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Acta de la sesion ordinaria numero 057-2017, celebrada en la sala de sesicnes José Gonzalo Acufia
Gonzalez, a partir de las trece horas del 26 de julic de dos mil diecisiete.

Presentes los sefiores Gilbert Camacho Mora, Presidente del Consejo, Hannia Vega Barrantes y Manuel
Emilio Ruiz Gutiérrez, ambos Miembros Propietarios.

Participan los funcionarios Jorge Brealey Zamora, Rose Mary Serrano Gomez, Mercedes Valle Pacheco e
lvannia Morales Chaves, Asesores del Censejo.

Asimismo, se deja constancia de que el sefior Luis Alberto Cascante Aivarado, Secretario del Consejo  se
encuentra de vacaciones y en su lugar asiste la funcionaria Guiselle Zamora Vega.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DIiA

De inmediate, el sefior Gilbert Camacho Mora da lectura al orden del dia e indica que en virtud de lo que
se establece en el numeral 4 del articuio 54 de la Ley General de Administracion Publica, se hace necesario
los siguientes ajustes:

Incluir:

1. Traslado de la sesién ordinaria de la semana del 31 de julio al 4 de agosio para el jueves 3 de agosto, 2017,

Posponer:

1. Informe sobre Ja consulta del proyecto de ley "ley de cobro a favor de los operadores del mercado de
telecomunicaciones por servicios virtuales”. Expediente 20.188

2. Criterio sobre saldos promocionales

3 Informe preliminar sobre el posible incumplimiento de Claro CR Telecomunicaciones por la supuesta omision

de brindar una atencion eficiente a las reclamaciones presentadas por los usuarios finales, afectacion de los
servicios de telecomunicaciones dispenibles.

4. Informe sobre aprovechamiento del sistema de evaluacion tipo drive test adquirido mediante licitacion publica
internacional 2014L1-000002-SUTEL '

5. Avance plan de trabajo 2017 de la Direccion General de Mercados.

6. Informe sobre Estados Financieros del Fideicomiso 1082-GPP SUTEL-BNCR a abril de 2017.

Excluir:

1. Solicitud de permiso sin gace de salario de la funcionaria Gabriela Miranda Robinson.

2. Cumplimiento de acuerdo 006-050-2017 (CASO PATROCINIO FONATEL-UNESCO).

3 Solicitud de autorizacion capacitaciones interinstitucionales ARESEP - SUTEL

4 Propuesta de auditoria del Canon de Regulacién, enviada a la JD ARESEP, oficio §874-SUTEL-DGO-2017
5 Seguimiento de disposicion de ia Contraloria General de la Republica, oficio 05979-SUTEL-DGO-2017

ORDEN DEL DIA

1. APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

2 PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO.
2.1 Traslado de la sesion ordinaria de la semana del 31 de julic al 4 de agosto para el jusves 3 de agoslo,
2017,
2.2 Oficio del Instituto Costarricense de Electricidad ratificando el rol de RACSA como gestor de Scluciones
Especializadas de Valor Agregado de la Superintendencia de Telacomunicaciones.
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2.3 Informe sobre el recurso de apelacién interpuesto por José Pablo Alonso Oviedo.
2.4 Solicitud de préroga de permiso sin goce de salario presentada por la funcionaria Ana Marcela Palma
Segura.

3 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.
3.1 Recomendacion de criferios técnicos para el otorgamientc de permiso de uso de frecuencias (handa
angosta - 6 empresas)

4 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES
4.1 Solicitud de autorizacion para capacitacion de Leonardo Stefler.
4.2 Solicitud de autorizacion para capacifacion a Andrés Felipe Castro
4.3  Solisitud permiso sin goce salarial de Esteban Centeno Rormero.
4.4 Modificaciones Presupuestarias.

5 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS
5.1 Asignacion de numeracion para el servicio de cobro revertido, Numeracion 800 Operador: Inslifuto
Costarricense de Electricidad,
5.2 Asignacion de numeracion para el servicio de cobro revertido infernacional, Numeragcion 0800 Operador.
Instituto Costaricense de Electricidad (6 nimeros)
57 Informe recomendacion denuncia Samuel Jiménez conlra Condominio Sportiva y CABLETICA por
presuntas practicas monopolisticas relativas
Conocido y discutido el orden del dia, los sefiores Miembros del Consejo, por unanimidad, resuelven:
ACUERDO 001-057-2017

Aprobar el orden del dia antes expuesto, con las modificaciones propuestas en esta oportunidad.

ARTICULO 2

PROPUESTAS DE LLOS SENORES MIEMBROS EL. CONSEJO

Traslado de la sesion ordinaria de la semana del 31 de julio al 4 de agosto para el jueves 3 de
agosto, 2017,

Los sefiores Miembros del Consejo hacen la observacion de que el dia miércoles 02 de agosto de! 2017
es feriado por motivo de la celebracion del dia de la Virgen de los Angeles, razon por la cual se raquiere
trasladar la sesion ordinaria 057-2017 para el dia jusves 03 de agosto del 2017, a partir de las 8:30 horas,
Conforme 1o anteriormente conocido, los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:
ACUERDO 002-057-2017

Trasladar la sesion ordinaria 057-2017 para el dia jueves 03 de agosto del 2017, a partir de las 8:30 horas,
dado que el dia miércoles 02 de agosto del 2017 es dia feriado por motivo de la celebracion de fa Virgen

de los Angetes.

NOTIFIQUESE
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Oficio del Instituto Costarricense de Electricidad, ratificando el rol de RACSA como gestor de
Soluciones Especializadas de Valor Agregado de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

El sefior Gilbert Camacho Mora presenta a los Miembros del Consejo el oficio 0060-308-2017 de fecha 14
de julio del 2017, por medio del cual e! Instituto Costarricense de Electricidad ratifica el rol de Radiografica
Costarricense, S. A. como gestor de Soluciones Especializadas de Valor Agregado de la Superintendencia
de Telecomunicaciones.

Se da un intercambio de impresiones, conforme al cual los sefiores Miembros del Consejo consideran la
pertinencia de remitir el oficio a la Direccion General de Mercados con & fin de que emita su recomendacion
al respecto, asi como al Registro Nacional de Telecomunicaciones para lo que correspenda.

Con base en la informacion del oficio 0060-306-2017 de fecha 14 de julio del 2017 y lo expuesto los sefiores
Miempros del Consejo, acuerdan por unanimidad:

ACUERDO 003-057-2017

1. Dar por recibido el oficio 0060-306-2017 de fecha 14 de julio del 2017, mediante el cual el Instituto
Costarricense de Electiricidad expone ai Consejo la ratificacion del rol de Radiografica Costarricense
como gestor de Soluciones Especializadas de Valor Agregado de la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

2. Remitir a la Direccién General de Mercados el oficio mencionado en el numeral anterior a la
Direccion General de Mercados con el fin de que emita el criterio y la recomendacion
correspondientes, asi como al Regisiro Nacional de Telecomunicaciones para lo que corresponda.

NOTIFIQUESE

Ingresa la funcionaria Mariana Brenes Akerman, Jefa de la Unidad Juridica para participar durante ef
conocimiento de los siguientes dos femas.

Informe sobre el recurso de apelacion interpuesto por José Pablo Alonso Oviedo.

El sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el informe sobre el recurso de apelacion interpuesto
por el usuario José Pablo Alonso Oviedo.

La funcionaria Mariana Brenes Akerman presenta el oficio 5865-SUTEL-UJ-2017 de fecha 18 de junic del
2017 y explica los antecedentes del caso, el analisis del recurso por la forma, la naturaleza del recurso de
apelacion, la legitimacion y la temporalidad de los recursos. Indica que en virtud del analisis realizado se
recomienda al Consejo lo siguiente:

1. Acoger el recursc de apelacién interpuesto por el sefior José Pablo Alonso Oviedo en contra del
oficio N° 03B02-SUTEL-DGC-2017, de la Direccion General de Calidad.

2. Solicitar al sefior José Pablo Alonso Oviedo presentar la informacion solicitada mediante oficio N°
03602-SUTEL-DGC-2017 de la Direccion General de Calidad, en el plazo maximo de 10 dias
habiles:

a) Aclarar si la prelension sefialada en el formulano de reclamacicn es a tilulo personal o bien, contempla
intereses de ferceros, de conformidad con lo establecido en el articulo 48 de la Ley General de
Telecomunicaciones.
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b) En caso de tramitar la recltamacion en representacion de algin tercero, debera presentar autorizacion o
poder especial donde el titular del servicio de telecomunicacion, consiente expresamente que el sefior
José Pabio Alonso Oviedo, tramite la reclamacion en su nombre y en su representacion ante la
Superinfenidencia de Telecomunicaciones. Dicho documento deberd contener como minimo nombre
completo del ustario que auforiza, ndmero y copia de cédula del mismo, encorntrarse debidamente
finnado y cédigo de reclamacion brindado por parte del Operador; esto dfimo conforme el articulo 48 de
la Ley General de Telecomunicaciones y ef 10 del Reglamento sobre el régimen de profeccion al usuario
final de los servicios de telecomunicaciones.

¢) En caso de tramitar la reclamacion en represenfacion de alguna persona juridica, debera presentar
certificacion vigente de personeria juridica o poder con el que acttia el presentanie legal de la misma,
emitido por el Registro Piblico o un notaric.

Continuar con el procedimiento administrativo sumario del expediente AU-00584-2017.

Conforme io conocido, con base en la informacion del oficio 5865-SUTEL-UJ-2017 y la explicacion
brindada por la funcionaria Brenes Akerman, los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:

AGUERDO 004-057-2017

1.

Dar por recibido el oficic 5865-SUTEL-UJ-2017 de fecha 18 de junio del 2017 mediante el cual la
Unidad Juridica presenta el criterio juridico al recurso de apelacion interpuesto por el usuario José
Pablo Alonso Oviedo contra la empresa Claro, por supuestos problemas en la facturacion del
servicio de televisidn por suscripcion.

Emitir la siguiente resolucion:
RCS-203-2017

“SE RESUELVE RECURSO DE APELACION INTERPUESTO POR JOSE PABLO
ALONSO OVIEDO EN CONTRA DEL OFICIO N° 03602-SUTEL-DGC-2017
DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD”

EXPEDIENTE: SUTEL-AU-00584-2017

RESULTANDO

Que el 23 de febrero de 2017, mediante correo electronico (NI-02251-2017) ef sefior Alonso Oviedo,
presentd reclamacion formal contra la empresa Claro, por supuestos problemas en la facturacion
del servicio de television por suscripcion, y solicita dafio de imagen por la suma de ¢3,500,000.00;
dafio comercial por la suma de ¢1,500.000.00, y dafio por pérdida de confianza estimado en
¢1,500.000.00. (Folios 01-16).

Que el 03 de marzo de 2017, por medio de oficio N° 01924-SUTEL-DGC-2017, la Direccion Generai
de Calidad reafizé prevencion al sefior Alonso Oviedo, para que aclarara si la pretension sefialada
en el formulario de reclamacion es a titule personal o por intereses de terceros, y en caso de tramitar
la reclamacion en representacion de alguna persena juridica, presentar certificacion vigente de
personeria o poder con et que actiia; indicando ademas, que en caso de no presentar 1os requisitas
sefiatados, se procederia con el archivo de la rectamacion. (Folios 17-20).

Que el 04 de mayo de 2017, mediante oficio N°03602-SUTEL-DGC-2017, la Direccion General de
Calidad declaro el cierre y archivo del expediente AU-00584-2017, basandose en el numeral 264 de
la Ley General de la Administracion Publica, debido a que el reclamante no cumplié con la
prevencion. (Folios 28-30).
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4. Que el 05 de mayo de 2017, a través de correo electronico (NI-05130-2017) el sefior Alonso COviedo
interpuso recurso de apelacion contra ef oficic N° 03602-SUTEL-DGC-2017, indicando que no
recibio el corseo con la prevencion, y solicitando reabrir el procedimiento para aportar lo solicitado.
{Foilo 27).

5. Que el 03 de julio de 2017, mediante oficio 05448-SUTEL-DGC-2017, la Direccion General de
Calidad rindié e! informe que ordena el articulo 349 de la Ley General de la Administracion Publica
{Falios 31-33).

5. Que de conformidad con el inciso 12) del articulo 36 del Reglamento Interne de Organizacion y
funciones de ia Autoridad Reguladora de los Servicios Pblicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
corresponde a la Unidad Juridica emitir el criterio juridico para la atencion de los recursos que deben
ser cohocidos por el Consejo de la Sutel.

7. Que medianie oficio N°05865-SUTEL-UJ-2017 del 18 de julio de 2017, la Unidad Juridica de esta
Superintendencia rindié el criterio juridico respectivo.

8. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

I. Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe juridico rendido mediante
oficio N°05865-SUTEL-UJ-2016 del 18 de julio de 2017, el cual es acogido en su totalidad por este
organo decisor, de conformidad con lo siguiente:

“If. ANALISIS DEL RECURSO POR LA FORMA

a) Naturaleza del recurso de apelacion: El recurrente presentd el recurso de apelacion, al gue Je aplica los
articulos 342 a 352 requlados en la Ley General de la Administracion Piblica (LGAP) Ley 6227, por ser el
capitulc relalivo a los recursos ordinalios.

b) Legitimacion: Respecto de la legitimacion activa, el recurrente esta legitimado para actuar en la forma en
que lo ha hecho de conformidad con el arficulo 275 de la LGAP, por ser destinatario de fos efectos del acto
que impugna.

¢) Temporalidad de fos recursos: El informe N°03602-SUTEL-DGC-2017 fue nolificado a las partes el 04
de mayo de 2017 y el sefior Alonso Oviedo interpuso el recurso de apelacion, mediante correo electronico
(NI-05130-2017}, en fecha 05 de mayo de 2017 (Folio 27).

Del anélisis comparativo enire la fecha de notificacion del acto y la de interposicion del recurso de apelacion,
con respecto al plazo de tres dias para recurrir oforgados en el articulo 346 de fa LGAP y lo estipulado en
ef numeral 38 Ley de Notificaciones Judiciales 8687, se concluye que la impugnacion se presentd dentro
dei plazo legal establecido. Asimismo, con respecto a la interposicion de la nulidad concomitante, en
relacion al plazo de un afio oforgado en el articulo 175 de Ja LGAP, se concluye que la impugnacion se
presentod dentro del plazo legal establecido.

il. ALEGATOS DEL RECURRENTE: En resumen, el recurrente alega:
“que el correo de notificacion niimero Q1924-SUTEL que se envio el 3 de marzo, en ningun momento me
lego a mi correo. Me causa mucha preocupacion gue en un caso tan delicado como consumidor jamas

hubiara permitide vencer un plazo para suministrar mas inforracion al caso”.

Por fo cual soficita, “una revisién exhaustiva de donde fue a parar dicho correo de notificacicn del 03 de
marzo ¢ insto a reabrir la demanda y me permitan poder aportar lo solicitado como corresponde”.
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1V. ANALISIS DE FONDO
1. Sobhre la notiticacion de los acfos

Es importante sefialar que es responsabilidad del usuario maitener su cuenta de correo electrénico activa,
y verificar que las cuentas de Ja Superinfendencia no las tenga catalogadas como cofreo no deseaco. Ya
que, debido a la reglamentacién vigente, se considerara como realizada correctamente una nofificacion, por
medio de comeo electrénico, segun la dispuesto en el atticulo 4 del “Reglamento de Nofificaciones y
Comunicaciones de Ja Sutel por medios electrénicos”, en el momenta en que el funcicnario designado, pulse
la apcion de envio en el sistema y quede registrada en of puzdn de enviados del funcionario que nolifica.
Por lo cual, bastars con gue se fenga por enviado correclamente, en una tnica ccasion, para gue se fenga
por notificada la parte. En ese senfido, el usuario receplor, segun el articulo 6 del mismo Reglamento, es
responsable de la recepcion de las nofificaciones y comunicaciones relativas a los actos administrativos de
la Sutel mediante correa electrdrico.

Por lo tanto, al verificarse que la notificacion se envié correctamente, al correo electronico aportado por el
ustario para dichos fines, la responsabilidad de la recepcién del mismo es de parte del recurrente, y no de
esta Superintendencia.

2. De la potestad de Ia administracion para tramitar reclamacion mal inferpuesta

Si bien es cierto el sefior Alonso Oviedo incumplié con la presentacion de la informacion solicitada por la
Direccién General de Calidad, considera esta Unidad que fa reclamacion deberia ser atendida de
conformidad con el principio por usuario y el inciso 1) del articulo 282 de la Ley General de la Administracion
Publica, ef cual establece que es potestad de Ja Administracion tramitar las reclamaciones mal inferpuestas,
como resulta en el presente caso, en el cual el reclamante no acredita la representacion debidamente.

Aunado a lo anterior cabe resaltar que el articulo 48 de fa Ley General de Telecomunicaciones, establece
que las reclamaciones podran ser inferpuestas por el usuatio final o por cualquier perscna, sin que sea
necesariamente el agraviado por el hecho que se reclama, v ademas que las reclamaciones no estaran
sujetas a formalidades; por lo que es criterio de esta Unidad, que lo procedente es acoger el recurso de
apelacion interpuesto y continuar con la reclamacion una vez presentada por el sefior Alonsa Oviedo la
informacion requerida por la Direccién General de Calidad.”

.  Que de conformidad con los anteriores resuttandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, ley 7693; Ley General de la Administracion Pablica, ley
6227, y demas normativa de general y pettinente aplicacidn

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. ACOGER el recurso de apelacidn interpuesto por el sefior JOSE PABLO ALONSO OVIEDO en
contra del oficio N° 03602-SUTEL-DGC-2017, de la Direccidn General de Calidad.

2. SOLICITAR al sefior JOSE PABLO ALONSO OVIEDO presentar la informacién solicitada mediante
oficio N° 03602-SUTEL-DGC-2017 de la Direccién General de Calidad, en el plazo maximo de 10 dias
habiles:

a) Aclarar si la pretension sefialada en el formulario de reclamacion es a titulo personal o bien, contempla
intereses de lerceros, de conformidad con o establecido en el articulo 48 de la Ley General de
Telecomunicaciones.
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h) En casc de tramitar la reclamacion en representacion de algun tercero, deberd presentar autorizacién o
poder espscial donde el titular del servicio de telecomunicacion, consiente expresamente que el seffor Jos¢
Pablo Alonso Oviedo, tramite la reclamacion en su nombre v en su representacion ante la Superiniendencia
de Telecomunicaciones. Dicho documento debera conlener como minimo nombre completo del usuario que
autoriza, nimero y copia de cédula del mismo, encontrarse debidamente firmado y codigo de reclamacion
brindado por parte del Operador;, esto dlifimo conforme el articulo 48 de la Ley General de
Telecomunicaciones y el 10 del Reglamento sobre el régimen de proteccion al usuario final de los servicios
de telecomunicaciones.

¢) En caso de tramitar la reclamacion en representacion de alguna persona juridica, debera presentar
certificacion vigente de personeria jurfdica o poder con el que actia el presentante legal de la misma,
emitido por el Registro Publico o un notario.

3.  Una vez presentada la informacion referida en el Por tanio 2), instruir a la Direccion General de
Calidad a continuar con el procedimiento administrativo sumario dei expediente AU-00584-2017.

4. En caso de no cumplir con la presentacion de la informacién requerida en el Por tanto 2), en el plazo
de 10 dias habiles, ordenar el archivo del expediente administrativo AU-00584-2017.

NOTIFIQUESE

2.4 Solicitud de prérroga de permiso sin goce de salario presentada por la funcionaria Ana Marcela
Palma Segura

El sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo la solicitud de prérroga de permiso sin goce de
salario presentada por la funcionaria Ana Marcela Palma Segura.

La sefiora Mariana Brenes presenta el oficio 05952-SUTEL-UJ-2017, det 21 de julio del 2017, por medio
del cual la Unidad Juridica somete a consideracién del Consejo la solicitud de prorroga del permiso sin
goce de salario por un afio adicional, presentada por la funcionaria Ana Marcela Palma Segura mediante
oficio de fecha 14 de julio del 2017, NI-7275-2017.

Explica que mediante acuerdo 012-039-2018 de la sesion ordinaria 039-20186, celebrada el 20 de julio del
2016 y modificado mediante 004-040-2016 de ia sesion ordinaria 040-20186, celebrada el 27 de julio del
2016, el Consejo aprobo la solicitud de permiso sin goce de salario por un periodo de un afio, que va del
16 de agosto del 2016 al 15 de agosto 2017, para la funcionaria Ana Marcela Palma Segura, Profesional
5. Especialista en Asesoria Juridica de la Unidad Juridica de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Aunado a lo anterior por medio de nota del 27 de junio del 2017 (NI-7275-2017), la funcionaria Palma
Segura solicita una prorroga al permise sin goce de saiario por un aflo mas, indicando: “que mis
condiciones personales me impiden tener actualmente mi residencia fija en Costa Rica, esto por razones
familiares” {...) “En ese periodo, mi infencién es establecer las condiciones necesarias para volver al pais
y retomar mis funciones en la Superintendencia una vez que se cumpla el término de la eventual prorroga.
Adicionalmente, he iniciado un proceso de admisién en la Universitat Oberta de Catalunya, para comenzar
estudios de posgrado en el campo de la adminisiracion y gobierno electronico”.

Adicionalmente presenta nota del 14 de julio del 2017 (NI-08203-2017), en ia cual comunica el preavisc y
la renuncia a su plaza, condicionado a la respuesta que le otorgue la Institucion respecto a su solicitud de
prorfoga de permiso sin goce de salario.

indica que, de acuerdo con lo establecido en el acuerdo 012-039-2016 ciiado anteriormente, a la fecha, an
la Unidad Juridica existen 2 funcionarias con nombramientos interinos {interinas sustitutas), Laura Segnini
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Cabezas, Especialista en Asesoria Juridica por tiempo definido y Jeimy Gonzalez Geraldino, Gestor
Prafesional en Asesoria Juridica por tiempo definido, cuya designacién esta subordinada al gventual
regreso de la funcionaria Palma Segura a su puesto de Profesional 5.

Sefiala la sefiora Brenes Akerman gue no tiene inconveniente en que se le prorrogue por un afio mas el
permiso sin goce de salario a la funcionaria Ana Marcela Paima Segura; siempre y cuando se extiendan
también los nombramientos interinos de las funcionarias Laura Segnini Cabezas y Jeimy Gonzalez
Geraidino, con el proposito de no comprometer el servicio publico y gque la Unidad Juridica pueda continuar
llevando a cabo las tareas y funciones asignadas en el Reglamento Interno de Organizacion y Funciones
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publices y su Organo Desconcentrado.

La sefiora Hannia Vega consulta si la Superintendencia tiene ventajas al otorgar el permiso, pues no se
desprende de la justificacion de este tipo de solicitudes en qué se beneficia a Sutel y agrega que no le
parece conveniente que luego de brindar capacitaciones y otros beneficios a los funcionarios, éstos se
retiren de la Institucion, maxime considerando que se trata de fondos plblicos, sobre los cuales es su
responsabilidad velar.

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco indica que al otorgar el permiso sin goce de salario en su momento,
se valord el buen desempefio de ia funcionaria Palma Segura y el beneficio de mantenerla dentro de ta
Institucion, indica ademas que es importante considerar sus servicios mientras asumio temporatmente la
jefatura de la Unidad Juridica.

El sefior Gilbert Camacho Mora afiade que se trata de una funcionaria con mucha experiencia, ademas
tuvo la opcion de ser seleccionada para una pasantia en Espafia. Aunado a lo anterior, hace ver la
relevancia de los contactos gue tiene a nivel internacional.

La sefiora Mariana Brenes Akerman se refiere a la indemnizacion que se le deberia pagar a ia funcionaria
Gonzalez Geraldino en caso de que la sefiora Palma Segura regrese a su puesto y el cambio en la
condicion de la plaza a plazo indeterminade, asi como tomar en consideracion los derechos laborales.

La sefiora Hannia Vega Barrantes hace la observacion sobre ia necesidad de indicar claramente en ias
resoluciones y acuerdos las normas legales exactas que fundamentan las decisiones del Consejo, para
evitar malas interpretaciones, de manera que quede claramente consignado a qué razénde las
establecidas en el reglamento obedece el permiso que solicita, ya que las argumentaciones sefialadas en
informe escrito y verbal de las jefaturas se concentran en el interés personal de la funcionaria.

Afiade que para ella lo importante es la procurar la estabilidad de la Unidad Jurfdica y de fa Institucion y
aue con los argumentos expuestos no se logran identificar.

El sefior Manuel Emilic Ruiz Gutierrez es del criterio gue, para minimizar el riesgo institucional en cuanto
a las indemnizaciones, se deben controlar este tipo de situaciones gue se generan con el encadenamiento
de plazas y el reemplazo de esas plazas por un tiempo corto.

Indica que no aprueba el permiso y gque eventualmente podria pensarse en dicha funcionaria para fuiuras
plazas, si tuviera interés de regresar a la institucion.

La sefiora Vega Barrantes propone que si la funcionaria renuncia, se ordene de inmediato el concurso
correspondiente, en procura de estabilidad para la Unidad Juridica.

Hace ver que sobre este tema, la Asesorla Legal ha expresado gue este tipo de practicas de prérrogas en

la Institucion crea 'a idea de que se generan derechos de interinazgo y la expectativa de futuras
indemnizaciones a los funcionarios involucrados en estas situaciones y que se vean afectados por el cese
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de su permisc. Esta situacion es su fundamento para no aprobar los permisos (ue se someten a
consideracidn del Consejo.

Se da un intercambio de impresiones, conforme al cual se considera la pertinencia de rechazar la solicitud
de prorroga del permiso sin goce de salario por un afio, presentada por la funcionaria Ana Marcela Palma
Segura y acoger la renuncia presentada a su puesto como Profesional 5 de la Unidad Juridica de esta
Superintendencia, asi como el preaviso correspondiente.

De igual forma, que se solicite a la Unidad de Recursos Humanos gue proceda con log tramites de
liquidacion de extremos labarales que correspondan a la funcionaria Palma Segura e inicie a la mayor
brevedad con el proceso de reclutamiento que corresponde para ocupar la ptaza antes indicada.

Conforme lo anteriormente conocido, con base en la infoermacion del oficio 05852-SUTEL-UJ-2017, del 21
de julio def 2017 y la explicacién brindada por la sefiora Brenes Akerman, los sefiores Miembros del
Consejo deciden por unanimidad:

ACUERDO 005-057-2017

En relacion con la solicitud de recomendacién de prorroga de permisc sin goce de salario de la funcionaria
Ana Marceia Palma Segura, cédula de identidad 108440669, presentada mediante oficio 05952-SUTEL-
UJ-2017 por la Unidad Juridica, éste Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones adopia lo
siguiente:

RESULTANDO QUE:

i Que mediante acuerdo 012-039-2016 de la sesion ordinaria 039-2016, celebrada el 20 de julio del
2016 y modificado mediante 004-040-2016 de la sesion ordinaria 040-2016, celebrada el 27 de julio
del 2016, el Consejo aprobé la solicitud de permiso sin goce de salaric por un periodo de un afio,
que va del 16 de agosto del 2016 al 15 de agosto 2017, para la funcionaria Ana Marcela Palma
Segura, Profesional 5, Especialista en Asesoria Juridica de Ia Unidad Juridica de la
Superintendencia de Telecomunicaciones.

1. Que por medio de nota del 27 de junio del 2017 (N1-7275-2017), la funcionaria Palma Segura solicita
una prorroga al permiso sin goce de salario por un afio mas, indicando: “‘gue mis condiciones
personales me impiden tener actualmente mi residencia fija en Costa Rica, esto por razones
familiares” (...) “En ese periodo, mi intencion es establecer las condiciones necesarias para volver
al pals y retomar mis funciones en la Superintendencia una vez que se cumpla el termino de la
eventual prorroga. Adicionalmente, he iniciado un proceso de admision en la Universitat Oberta de
Catalunya, para comenzar estudios de posgrado en el campo de la administracion y gobierno
electronico”.

I Que en nota del 14 de julio del 2017 (NI-08203-2017), la funcionaria Palma Segura presenté el
preaviso y la renuncia a su plaza, condicionado a la respuesta gue le otorgue la Institucidon respecto
a su solicitud de prorroga de permiso sin goce de salario.

V. Que de acuerdo con lo establecido en el acuerdo 012-038-2016 citado anteriormente, a fa fecha, en
la Unidad Juridica existen 2 funcionarias con nombramientos interinos (interinas sustitutas), Laura
Segnini Cabezas, Especialista en Asesoria Juridica por tiempo definido y Jeimy Gonzalez Geraldino,
Gestor Profesional en Asesoria Juridica por tiempo definido, cuya designacion esta subordinada al
eventual regreso de la funcionaria Palma Segura a su puesto de Profesional 5.

V. Que de acuerdo con lo indicado por la funcionaria Mariana Brenes Akerman, Profesional Jefe de ia
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Unidad Juridica, mediante oficio 05952-SUTEL-UJ-2017 del 21 de julic del 2017, esa jefatura no
tiene inconveniente en que se le prarrogue por un aflo mas el permiso sin goce de salario a la
funcionaria Ana Marcela Palma Segura; siempre y cuande se prorroguen tambien los
nombramientos interinos de las funcionarias Laura Segnini Cabezas y Jeimy Gonzalez Geraldino,
con el proposito de no comprometer el servicio plblico y que la Unidad Juridica pueda continuar
llevando a cabo las tareas y funciones asignadas en el Reglamento Interno de Organizacion vy
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado
(RIOF).

CONSIDERANDO QUE:

Que el Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos y su Organa Desconcentrado (RIOF) en su articulo 37, estabiece:

“Articulo 37. —Fermisas. Al (a la) funcionario (a) se le podran oforgar los siguientes permnisos:

(-}

b) Sin goce de safario para asuntos personales del funcionario o con molivo de pasar a prestar servicios
a ofra institucion poblica o empresa privada, con las excepciones de ley, siempre que su ausencia no
comprometa el servicio pablico que presta la institucion y previa recomendacion fundada de su jefatura
inmediata.

L os perfodes de Jos permisos otorgados sin gace de salario, no seran tomados en cuenta para e/ céfculo
del aguinaldo ni del salario escolar”.

i. Que la sefiora Palma Segura es una funcionaria con ampiios conocimientos y experiencia en su
area y es conveniente valorar el beneficio de no perder sus servicios.

. Que en caso de que el Consejo oforgue la prorroga solicitada, se debera contemplar la cancelacion
de la correspondiente indemnizacion por concepto de extremos laborales para las funcionarias
Cabezas Segnini y Gonzalez Geraldino, en virtud del cambio en las condiciones de sus respectivas
plazas.

V. Que este Cuerpo Colegiado ha valorado la solicitud planteada por ia sefiora Ana Marcela Palma
Segura en sus oficios del 27 de junio del 2017 (NI-7275-2017) y 14 de julio del 2017{NI-08203-
2017), respectivamente.

POR TANTO:

De acuerdo con las anteriores consideraciones y la justificacion correspondiente y con fundamento
Reglamento Autonomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguiadora de los Servicios
Publicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios, y demas normativa de desarroilo y de pertinente
aplicacion,

EL. CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 05852-SUTEL-UJ-2017, del 21 de julio del 2017, por el cual la Unidad
Juridica somete a consideracion del Consejo la solicitud de prorroga del permiso sin goce de salario
por un afio adicional, presentada por la funcionaria Ana Marcela Palma Segura mediante oficio de
fecha 14 de julio del 2017, NI-7275-2017.
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2, Rechazar la solicitud de prorroga del permiso sin goce de salario por un afio, presentada por la
funcionaria Ana Marcela Palma Segura.

3 Acoger la renuncia presentada por la funcionaria Ana Marcela Paima Segura a su puesto como
Profesional 5 de la Unidad Juridica de esta Superintendencia, asi como ei preaviso correspondiente,

4, Solicitar a la Unidad de Recursos Humanos gue proceda con los tramites de liquidacion de exiremos
laborales que correspondan a la funcionaria Palma Segura e inicie a la mayor brevedad con el
proceso de reclutamiento gue corresponde para ocupar la plaza antes indicada.

ACUERDO FIRME
NOTIFICHIESE

ARTICULD 3

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

3.1 Recomendacion de criterios técnicos para el otorgamiento de permiso de uso de frecuencias (banda
angosta - 6 empresas).

Al ser las 15:50 horas ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Rose Mary Serrano Gomez.

Para continuar, el sefior Camacho Mora presenta para consideracion del Consejo la recomendacion de la
Direccion Generat de Calidad para el otorgamiento de permiso de uso de frecuencias a las siguientes
smpresas.

5826-SUTEL-DGC-2017, Asociacion Centro Cientlfice Tropical
5922-SUTEL-DGC-2017, Dynamic Platform, CR, S. A.
5942-SUTEL-DGC-2017, CF Free Zone Park, S.R.L.
5936-SUTEL-DGC-2017, ENOSH, 3. A.
5941-SUTEL-DGC-2017, GA& VA, S A
5043-SUTEL-DGC-2017, Bosion Scientific de Costa Rica S.R.L.

2B RS

Interviene el safior Glenn Fallas Falias, quien brinda una explicacion sobre el particular, se refiere a los
antecedentes, caracteristicas técnicas, estudios efectuados y resultados obtenidos para cada uno, a partir
de los cuales se determina que las solicitudes se ajustan a lo que sobre el particular establece la normativa
vigente, por io gue la recomendacion de la Direccién a su cargo es que el Consejo emita los
correspondientes dictamenes al Poder Ejecutivo.

Analizadas las propuestas, con base en la documentacion aportada y la explicacion que brinda el sefior
Falias Fallas, el Consejo acuerda por unanimidad:
ACUERDO 006-057-2017

Dar por recibidos y aprobar los dictamenes técnicos emitidos por la Direccion General de Calidad,
relacionados con el otorgamiento de permisos de uso de frecuencia, segln el siguiente detaile:

1. 5326-SUTEL-DGC-2017, Asociacion Centro Cientifico Tropical

2. 5922-SUTEL-DGC-2017, Dynamic Platform, CR, S, A.
3. 5042-SUTEL-DGC-2017, CF Free Zone Park, 5.R.L.
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4, £936-SUTEL-DGC-2017, ENGSH, S, A,
5. 5941-SUTEL-DGC-2017, GA & VA, 5. A
B. 5943-SUTEL-DGC-2017, Boston Scientific de Costa Rica S.R.L.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 007-057-2017

En relacién con el oficio MICITT-GNP-OF-075-2017 de! Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones {en adelante MICITT), NI-01670-2017, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones {en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de ta Asociacion Centro Cientifico Tropical, con cedula juridica numero 3-
002-045043, que se framita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-00365-2012; el
Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

L Que en fecha 10 de febrero del 2017, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-
075-2017, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendagion correspondiente para tramitar |3
gestion antes indicada.

Il Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piiblicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizod el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 06826-SUTEL-DGC-2017, de
fecha 17 de julio def 2G17.

CONSIDERANDO:

. Que los documentas de informes, estudios, opiniones, proyectos de acuerdos o resoluciones o
cualquier otro de caracter preparatorio o de estudio previo para la decision final, se consideran
documentos de trabajo con caracter de reservados o de acceso restringido. Este caracter reservado
de este iipo de documentos preparatorios o de trabajo tiene el objetivo de proteger el proceso de
toma de decisiones de la Administracién, lo cual constituye en la legislacion y jurisprudencia
comparadas una exclusion justificada del acceso a la informacion de la Administracion Publica.
Adicionalmente, nuestra jurisprudencia ha estimado que los proyectos de resoluciones y los
dictamenes o criterios de los 6rganos conhsultivos o asesores, son reservados o de acceso
restringido hasta tanto no sean conocidos por el drgano decisor a quien se dirigen los proyectos o
criterios, o los documentos se agreguen al expediente respectivo.

La justificacion se sustenta en el fin de fomentar las discusiones abiertas entre los subordinados y
sus superiores jerarquicos sobre asuntos administrativos y proteger la informacion frente a una
divulgacion prematura antes de llegar a una decision final, evitando asl la confusion del ciudadano
gue podria resultar de ia divulgacion de razonamientos y opiniones que no se utilicen como
fundamento de la decision final (ver en ese sentido, Ricardo Garcla Mache, “Derecho administrativo
de la informacidn y administracion transparente.”, Marcial Pons, Madrid, 2010, p. 219). Esta misma
doctrina sefiala que las Administraciones “realizan de forma constante y cofrecla un proceso
continuado de auio-evaluacién, procesc que generara memorandums que  contienen
recomendaciones que no llegan a madurarse y convertirse en decisiones administrativas.” (idem.).
En este sentido, la doctrina sefiala que ei proceso de toma de decisiones requiere en ocasiones
“una cierta reserva o secreto para permitir valorar sin presiones las circunstancias del caso y que
evite también la difusion de rumores coniradictorios, habiendo también casos en gue esa reserva o
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secreto debe mantenerse hasta el momento en que la decisién se formula con plena eficacia” (F.
Sainz Moreno, "Secrelo y transparencia’, en Estudios para la reforma de la Adminisiracion Publica,
INAP, Madrid, 2004, p.176.)

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N* 7593; articuios 1y 38 de
la Ley de Fortalecimiento y Modemizacion de las Entidades Plblicas del Secior
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes techicos ai Poder Ejecutivo, para el
otorgamiente, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisas
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo fiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente det espectro radicelectrico, las emisiones radioeiéctricas, asi
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones,

Que de acuerdo ai citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion y
eliminacion de las interferencias perjudiciales.

«  Realizar jos estudios téonicos necesarios para delerminar la factibilidad del otorgamienio de las
concesicnes de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, de
ronformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

s Realizar los estudios técnicos para &l oforgamientc, adecuacion y renovacidn de permisos refacionados con
el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro y
emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el conirol y comprobacidn del usc eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a lomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.

s Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamienfo y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

s Realizar Jos estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

= Realizar la coordinacion intemacional para el uso armonizado del espectro radiceléctrico en las fronteras.

Que pars el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el

MICITT, conviene extraer dei informe técnico presentado mediante oficio 05826-SUTEL-DGC-2017
de la Direccion General de Calidad, o siguiente:
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v Recomendar al Poder Ejscutiva emitir un nuevo acuerdo sfecutive que sustifuya las disposiciones
estabiscidas an el Acuerdo Elecufiva N°© 272-2015-TEL-MICITT, para que &f nueve acusrdo disponga las
condicionss finaics de asignacién v ulilizecidn def recurso escaso. segun fo dispuesta en el presenta oficio,
sin variar el plazo de vigancia original def permiso oforgado.

= Somsater a valorecion del Poder Fjecutivo que, una vez rafificado of nuevo acueido ejecutive, proceda a
dejar sin efscic las condiciones dispuestas en el Acuerdo Efecufivo N° 272-2015-TEL-MICITT.

s Se recomienda al Consejo de la SUTEL solicitar af drea de Gestion Documental, gue en atencion al criterio
furidico N° 08386-SUTEL-UJ-2017, proceds a restringir ef acceso a la informacion contenida en ef presente

oficio.

Sinalmenie, aprobaria ramisicn de este dictamen téenico al Poder Efecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia
v ﬂm@no%uéf@ommm iDirgcciér de Concesiones y Mormas en Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicacionas)”.

ik Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, v en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo gue 3 continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discuiido v gue forma parte ntegral de este acio administrativo, para lo cual conforme con
los articules 136 parrafe 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

FOR TANTO

De acuerdo con waa anteriores consideraciones de hecho y dereche v la jusiificacion correspondiente vy con
undamento en ﬁ ey General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modermizacia Q as En aamnw Poablicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N 8860, en la Ley de lz
Autaridad m@m uia Q 5 de los Servicios Pablicos, Ley N° 7583, en af Reglamento Interno de Organizacion
y Funcignes de g A Eo.,_gmg Reguiadora de los Servicios Publicos v su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrolio v de pertinente aplicacion,

CONSEJD DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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PRIMERD: Acoger e informe téenico de ta Direccidn General de Calidaa rendido mediante oficio 05826-
SUTEL-DGE-2017, de fecha 17 de julio del 2017, con respeste a la recomendacién de oforgamiento de
igs frecuencias indicadas en ia tabla 4 {modalidac de repetidora), en el rango de 422 MHz a 470 MHz en
modulacion digital, para uso no comercial por parte de la Asociacion Centro Cientffico Tropical, con céduia
juridica nimero 3-002-045043.

SEGUNDO: Indicar gue el presente dictamen es un documento elaborado en sjercicio de la funcion
asesora de la Superintendencia de Telecomunicaciones al Poder Ejecutive v, el mismo funge come un
documento preparatoric para la decision final del érganc compseiente en materia de asignacion de
frecuencias: razon por la cual se debe considerar de accesc restringido hasta tanio el &rganc decisor lo
conczea y resueiva en forma definitiva la presente gestion.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GNP-OF-075-2017,
tramitada por el Ministeric de Clencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

a) Otorgar el permisc de uso de las frecuencias indicadas en 1a tabia 4 (modalidad de repeiidora), en
el rango de 422 MMz a 470 MHz en modulacion digital, para uso no comercial por parte de ia
Acncianicn Canirn Cientifineg Tronical con cédula iuridica ndmero 3-002-045043. siendn miia ha

b} Emitir un nuevo acuerde eiecutivo que sustiluya las disposiciones esltablecidas en & ACUBITD
Fiscutivo N° 272-2015-TEL-MICITT, que disponga las condiciones finales de asignacion v utitizacion
del recurso escasc, sequn o dispuesto en el presente oficio, sin variar el plaze de vigencia originat
del permiso otorgado.

c Valorar que, una vez ratificado el nueve acuerdo ejecutive, proceda a dejar sin efecto las condiciones
dispuestas en el Acuerdo Ejecutivo N° 272-2015-TEL-MICITT.

Considérese para efectos de anélisis y la ramitacién de la presente gestion, la totalidad detl estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parie de la motivacion del presente acuerdo.

ministerio de Telecomunicacior
e N

n P Ministerio de Clencia, Tecnologia v
copia al expedients ER-00365-20

e
? de esta Superniendencia.

1

CUARTO: i
Telecomunicacionas y remitas

CLINTO: Solisitar & 2 Unidad de Gestion Documental y Secretaria del Consgjo, que en retacion con este
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acderdo y el criterio juridico N° 05386-SUTEL-UJ-2017, procedan a tomar las medidas adscuadas para
acatar 1o agul dispuesto en cuanto @f cardcier restringido de la informacion contenida en &l referido oficia,

HOTIFIQUESE

ACUERDO 008-057-2017

En

relacién con el oficio MICITT-GNP-OF-088-2017 del Ministeric de Ciencia, Tecnologia v

Telecomunicacionas (en adelante MICITT), NI-01677-2017, para que {2 Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remila al Poder Ejecutivo ef estudio tecnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa Dynamic Platform CR, 5. A, con céduia juridica nomero 3-
101-729965, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nlmero de expediente ER-00527-2017; el
Consejo de esta Superiniandencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

Que en fecha 10 de febrero del 2017, e MICITT presentt a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-GF-
{ | cual solicita e estudio técnico v ia recomendacion correspondients para tramitar la
dicada.

Gy
)
i
D
o
s
!
w
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)
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gestion anies |

Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamentio interno de organizacion y
sunciones de la Autoridad Reguladora de los Servicics Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizo e estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 05922-SUTEL-DGC-2017, de
facha 20 de jullo del 20677,

CONSIBERANDO:

Que los documentos de informes, estudios, opiniones, provectos de acuerdos o resoiuciones o
cuaiguier oiro de caracter preparatorio o de estudic previo para la decision final, se consideran
documentos de trabajo con caracter de reservados o de acceso restringido. Este caracter resernvado
de este tipo de documentos preparatorios o de trabajo tiene ef objetive de proteger al proceso de
iorna de decisiones de la Acministracidn, lo cuai constituye en la legislacion y jurisprudencia
comparadas una exclusion justificada del accesc a la informacion de ia Administracion Publica

Adicicnaimente, nuestra jurisprudencia ha estimado que jos provectos de resoluciones y 1os
dictamenes o criterios de los Grganos consultivos o asesores, son reservados o de accesc
restringido hasta tanto no sean cenocidos por el drganc decisor & quisn se dirigen 08 proyecios ©

criterios, o los documentos se agreguen al expadiente respectivo.

iLa justificacion se sustenta en &l fin de fornentar las discusiones abierias entre 108 subordinados v
sus superiores jerarquicos sobre asuntos administratives y proteger la informacion frente a una
divulgacién prematura antes de llegar a una decision final, evitando asl la confusidn del cludadano
que podria resultar de Ja divuigacidon de razonamientos v opiniones que no se uilicen como
fundamento de la decision final (ver en ese sentido, Ricarde Garcia Macho, "Derscho admunisirativo
de la informacion y administracion transparents.”, Marcial Pons, Madrid, 2010, p. 219). Esta misma
doctring sefala que las Adminisiraciones “realizan de forma conslante y correcla un proceso
continuado  de  aulfo-svaluacion,  procesc que gensrard memorandums gque contienen
recomendaciones gue no llegan & madurarse y convertirse en decisiones administrativas.” {idem.).
En este seniido, iz doctring sefizia que ef process de toma de decisiones requiere en ocasiones
“una clerta reserva 0 secreto para permitir valorar sin presiones las circunstancias def caso y que
evite tambidn fa difusicn de rumores confradictorios, hablendo lambign €asos en Gue 832 83eva o
secrate debe mantenerse hasta el momento en que la decisidn se formula con plena eficacia” (F.

Td
"
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i%.

Sainz Moreno, “Secrefo y iransparencia”’, en Estudios para la reforma de la Administracion Puablica,
INAP, Madrid, 2004, p 176

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir & siguienie estudio
reenice v recomendacionses ante el Poder Ejecutive, de conformidad con ios articulos 58, 60, 73y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 38 de
i iLey de Fortalecimientc vy Modemizacion de las Entidades Plbicas del  Sector
Telecomunicaciones, Lay N° 8660 y articuios 1, 10, 11, 18, 26, 29, 30 v 45 de la Lay General de

Telecormnunicaciones, Ley N° 5642

Dus de conformidac con el Reglamenio interno de organizacion v funciones de [a Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIGF), al Consejo e
corresponde realizar el procedimiento v rendir los dictamenes técnicos al Foder Ejecutivo, pars el
otorgamiente, la cesién, & prarroga, la caducidad y la extincion de ias concesiones v 10s permises
gue se requieran para iz operacion v explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualouier otro gue la lev indigue. Asimismo. el Consejo fiene asignado como funciones las de
administrar v controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioelectricas, asi
somo ia inspeccion. deteccion, identificacion v eliminacién de interferencias perjudiciales, y debe
velar por que 10s recursos escasos se adrminisiren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso 0dos los operadores v proveedores de redes y
servicios piblicos de telecomunicaciones.

Cue de acuerdo @i citado reglamento (RIOF) te corresponde & la Direccion General de Calidad, entre
oiras funciones las siguientes:

s Realizarlz comprobacion iéenica de fas emisionss radiogiéctricas, ia inspeccion, deteccion, identificacién y
sfiminacion de fas interferencias perjudiciaies.

«  Realizar los cstudios (6cnices necesarios pars deferminar la factibilidad del otorgamienio de fas
concesiones de frecuencias para fa operacion y expiofacion de redes pdblicas de tefecomunicaciones. de
conformidad con af Pian nacional de desarolic de las lelecomunicaciones y ias politicas sectonales.

=  Realizarios estudios fécnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacicn de permises relacionades con
st uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiaies. segunidad, SoCOIG Y
EMmergencia.

s Realizar ias tareas operativas requeridas para el control y comprobacidn del uso eficiente del egpectic
radiveldctrico. conforme a los planes respeciivos, inciuyendo recomendar al Consgjo las accionias y
medidas a tormar g efectos de garantizar la debida adminisiracién y conirol de eslos recurs0s 8scasos.

s Realizar ias evalvaciones pare recomendar ef cforgamisnfo y rencvacién de las licencias para
radioaficionados.

e Reajizar fog estudios
gspectic.

s Auditar el cumplimianto de las condicionas establecidas en los conitrates de CONncesion

= informar al poder sfecutivo sobre desacalos por paite de las concesionarios para ef establecimientc de
38nCiones,

w  Realizar la coordinacién infernacionai para ef uso armonizado del espectro radiosiéctiico en jas fronteras.

técnicos proactivos o requeridos para e planeamiento def uso de las bandas del

Gue pars &l andlisis v estudios correspondientes a efectos de tramitar ta gestion solicitada por &l
MICITT. conviene extraer del informe t&cnico presentado mediante oficio 05922-SUTEL-DGC-2017
de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:
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céduia juridica N° 3-101-726985.

Tabla 3. Recurso recomendado para que sea asignada a | DYNAMIC PLATFORM CR S.A

Clasificacion de! espsctio UUso no comercial

T B B B L Pyt TIALS

v Sa recomiends al Consejo de ja SUTEL solicitar al drea de Gestion Documental, gue en atencién al criterio
Juridico N° GBS86-SUTEL-UJ-2017, proceda a rastringir el acceso a la informacién contenida en el presente

oficio.

. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Dirsccian
General de Calidad, estima conveniente acoger € misme, y en consecuencia realizar 25
recomendaciones al Poder Ejecutivo gus a continuacion se indican y gue se amplian en el informe
tdenico discutido v que forma parte integral de esle aclo administrative, para lo cual conforme con
103 articulos 136 parrafe 2 v 335 de la Ley General de la Adimt istracion Puablica debe inciuirse en &l
acio de comunicacién del misma.

POR TANTO

De acuerdo con ias antenioras consideraciones de hecho y derecho v la justificacion correspondiente y con
fundamento an la Ley (General de Telecomunicacionas. Ley N° 856847 La Ley de Foralecimientc y
Miodernizacian de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N" BB60, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 7593, en el Regiamento Inierno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de ios Servicios Publicos v su érganc desconcentrado, y demas
normaiiva de desarrolle y de pertinenie aplicacion,

£ CONSEJD DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccidn General de Calidad rendido mediante oficio 05922-

SUTEL-DGC-2017. de fecha 20 de julio del 2017, con respecio a la recomendacion de olorgamienio de
las frecuencias indicadas en la tabla #3 (modatidad de repetidora), en el rango de 422 MHz & 470 MHz en
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moduiacion digital, para uso no comercial por parie de la emprasa Dynamic Platform CR, 5. A, con cédula
juridica ndmeroe 3-101-729985.

SEGUNDO: Indicar gue &l presente dictamen es un documento elaborado en gjercicio de la funcion
asesora de la Buperintendencia de Telecomunicaciones al Poder Ciecutiva v, el mismo funge como un
gocumenic Emtmﬁmazo cara la decision final del drganc competente en materia de asignacion de
frecuencias: razon por la cual se debe considerar de acceso restringido nasta tanio el drgano decisor (o
CONorea y émcn_.ﬁ en forma definitiva la presente gestion.

ﬂmmmmm@” Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GNP-OF-068-2017,
tramitada por el Ministerio de Clencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (WMICITT), lo siguiente:

al Otorgar el permisc de use de las frecuencias indicadas en la tabla #3 (modalidad de repetidora), en
sl rango de 422 MHz a 470 MHz en modulacién digital, para usc_ Jo comercial por parte de la
empresa Dynarnic Platform CR, S A, con cédula juridica nomerc 3- (1-729085 . siendo gue ha
enennlidn ~an fadne Ins recsuisitos establecidos para este particular.

Considérese para efectos de andlisis vy la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio. el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

ﬁﬁmﬁmﬁﬁw B

clifiquese n_w Vicerminisierio de Telecomunicacionas del Ministerio de Ciencia m%omomﬁ y
Telecomunicacionss v remiiase copla al expedienta &

RON527-2017 de esta Superintendencia,

GUINTO: Solicitar a la Unidad de Gestién Documental y Secretaria del Consgje, gue en relacion con este
acuerdso v el criteric juridico N° 05386-3UTEL-UJ-2017, procedan a tomar ias medidas adecuadas para

acatar lo agui dispuesto en cuanio el cardcter restringido de la informacion contenida en &l referido oficio.
HOTIFIQUEEE
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ACUERDO 009-057-2017

En relacién con el oficic MICITT-GNP-OF-365-2015 del Ministeric de Ciencia, Tecnoicgia Y
wcaciones (en adelante MICITT), NI-11440-2015, para gue la Superintendencia de
cacionas (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutive el estudio técnico y recomendacian
no:m%a:@mlwm aia soficitud de la empresa CF Free Zone Park, S.R.L., con cédula juridica numero 3-

102-448337, gue se tramita en esta Superintendencia bajo €l numere de mxcmammao ER-02347-2015, &l
Consejo de esta Superintendencia, resuelve o siguiente:

RESULTANDO:

i Oue en fechs 25 de noviembre del 2015, el MICITT presenio a la SUTEL ef oficio MICITT-GNP-OF-
365-2015, por el cual solicita el esiudio téenico v la recomendacion correspondiente para framitar la
gestion antes indicada.

il. CQue la Direccion General de Calidzad, de conformidad con el Reglamenio interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado {RICF),
realizd & u%c%o técnico correspondients incorporado en el oficio 06942-BUTEL-DGC-2017, de
fecha 21 de julio del 2017,

CONSIDERANDOG:

h Oue los dosumentos de informes, estudios, opiniones, proyecios de acuerdos o resoluciones o
cualguier otre de caracter precaratorio ¢ de estudio previo para la decision final, se co nsideran
documentos de trabajo con caracier de reservados o de acceso restringido. Esle nmﬂmoﬁm_‘ reservado
de esie tipe de documentos preparatorios o de trabajo tiene el objelivo de proteger el proceso de
torma de decisiones de la Administracion, lo cual constituye en lz legislacion y junsprudencia
comparadas una exciusién justificada del acceso a lg informacion de la Administracion FPublica.
Adicionalments, nuestra jurisprudencia ha estimado que los proyecios de resolucionas y oS
diciamenas o criterios de los drganos consulives o asesores, son reservades o de acceso
restringido hasta tanto ne ssan conocidos por el brgano decisor a guien se dirigen los proyecios o
aritarios, o los documenics se agreguen al expediente respeciive.

La justificacion se sustenta en el fin de formentar las discusiones ablertas entre los subordinados y
sus superiores jergrquicos sobre asuntos administratives y proteger la informacion frente a una
divuigacion prematura antes de llegar a una decision final, evitando asi la confusion del ciudadano
gue podiia resultar de la divulgacidn de razonamienios y opiniones que nc se utilicen como
fundamenio de la ngm_oz final {ver en ase santide, Ricarde Garcia Mache, "Dereche adminisirative
de fa informacion Qﬁsm_m@mﬂom fransparente.”. Marcial Pons, Madrid, 2010, p. 219}. Esta misma
docirina sefiala Qam las Administraciones “realizan de forme constante v correcia un procesoc
ooii&mao uo m&d evaluacion, procsse qug  gensrarg  memorandums  gus  contienen

soomendaciones gue no flegan a madurarse y convertirse en decisionas administrativas.” (idem.j.
ﬂ: ssie sen _ﬁgo _m doctring sefialz que el proceso de toma de decisiones requiere en ocasiones
‘una cierta resarva o secrefo para permitir valorar sin presiones las circunsiancias def caso y que
evite fambién o difusion de rumores contradictorios, habfendo lambién C8S0s en que esa reseiva o
secreto debe manienerse hasta ef momento en que la decisidn se formula con plena eficacia” (F.
Sainz Moreno, “Secrelo v transparencid’, en Estudios para la reforma de la Administracion Publica,
[MAP, Madrid, 2004, £.176.)

1. Gue la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudic

técnico v recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 80, 73 v
75 da la Ley de 1z Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7583; ariculos 1y 39 de
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.

la Ley de Fortalecimientc v Modernizacion de las Entidades Publicas del  Sector

4

Telecormnunicaciones, Ley N® 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26 29, 30y 4% de la Ley General de

Telacomunicaciones, Ley N° 8642,

Gue de conformidad con el Reglamenio interno de organizacion y funciones de ia Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su organe desconcentrade (RIOF), al Conseio e
corresponde realizar el crocedimiento y rendir ios dictamenes tacnices al Poder Ejecutivo, para €l
otorgarmients, la cesion, fa prorroga, la caducidad y la extincion de las concesicnes y ios parmisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicacionas, asi como
cualquier otro que la ley indigue. Asimismao, el Consejo tiene asignado como funciones las de
adrinisirar y controlar el uso eficiente del espectro radioelectrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias periudiciales; y dabe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oporiuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y provesdores de redes y
sarvicios publicos de telecomunicacionses.

Que de acuerdo al citade reglamento (RIOF) le corresponde a |z Direccion General de Calidad, enire
otras funciones las sigulentes:

s Realizar la comprobacion fécnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion y
alfiminacion de las interferencias perudiciales.

«  Realizar los esiudios fécnicos necesarfos pars deferminar la factibilidad del oforgamienio de las
concesiones de frocuencias pare ja operacidn v explotacicn de redes ptblicas de telecomunicasiones. de
conformidad con ef Plan nacional de desarrolio de las felecomunicacionas y las politicas sectoniales.

= Realizarlos estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacién de permisos relacionados con
ef uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad. S0COIT0 ¥
emergencia.

»  Realizar las iareas operafivas requeridas para ef control y comprobacion dsi uso eficiente del espectro
radiosiéctrica, conforme a los pianes raspeciivos, incluyendc recomendar al Consejo las acciongs y
madidas & fomar & efectos de garantizar ia debida administracion y control de esfos recursos escasos.

s Realizar las evaluacionss para recomendar el oforgamienio y rencvacidn de las licencias para
radipaficionados.

v Realizar ios estudios técnicos proactivos o requeridos para el pianeamiento del uso de ias bandas el
especto.

s Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los coniralos de concesion.

v informar al poder gjecuiive sobre desacaios por parte de jos concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

s Realizarla coordinacion intemacional para e usc armonizade del especiro radiogiéctrico en las fronteras.

Que para el andlisis v estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion soliciiada por el
MICITT. conviene extraer de! informe téonico presentado mediante oficio 05942-SUTEL-DGC-2017
de la Direccitn Genearal de Calidad, lo siguiente:

.,

)

7. Bacomendaciones &l Consajo de la BUTEL

» Dar por recibido y acoger ol presente dictamen técnico con respecio & fa recomendacion de

{orgamienio de las frecuencias indicadas en ia fabla 4 {modalidad de repelidara y modalidad canai
direcic), en el rango de 450 MHz a 470 MHz en modulacidn digital, para 1iso no comercial por parle de
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3 Aprohar la remisicn de esie diclamen téonico al Poder Efecufivo, Ministeric de Clencia, Tecnofogia y
Telecomunicaciones (Dirgcoicn de Concesiones y Nonmas en Telscomunicaciones del Viceministero
de Tefecomunicaciones).

“ Se recomienda af Consejo de la SUTEL solicitar af drea de Gestidn Docurnental, gue on alencion al
sitterio juridico N° 05386-SUTEL-UJ-2017, proceda a restrngir of acceso ala infarmacion comttenida en
al presente oficia”.

Wi Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborade por & equipo de ia DCireccién
GCeneral de Calidad, estima conveniente acoger e mismo, y en consecuencia realizar ias
recomendacionas al Poder Ejecutive gue & continuacion se indican v que se amplian en el informe

técnice discutido v que forma parte integral de este acto administrative, para lo cual conferme con

ulos 136 péarrafc 2 v 335 de la Ley General de la Administracion Pablica debe incluirse en &
aclo de comunicacion del mismao.

POR TANTO

De acuerdo con ias anterioras consideraciones de hecho y dereche v fa justificacion correspondiente y con
fundamenic en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley NY 8842; La Ley de Fortalecimiento v
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladorz de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Intermo de Crganizacion
y Funiciones da ta Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su organo desconcentrado, y demas
norrativa de dezarrolio v de perhinenie aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENGIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE: e

SEGUNDO Indicar gue el presente dictamen es un documento elaborado en ejercicio de la funcion
asesora de la Superiniendencia de Telecomunicaciones al Poder Ejecutivo y, el mismo funge como un
documento preparatorio para la decision final del drgano competents en maleria de asignacion de
frecuencias: razon por la cual se debe considerar de acceso restringido hasta tanto el ergano decisor o
conozea v resuelva en forma definitiva ia presente gestion.

TERCERD: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestian del oficio MICITT-GNP-OF-365-2015,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:
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Solicitar &l area de Gestién Documental, gue en atencion al criterio juridico 05386-SUTEL-UJ-2C17
proceds a restringlr el accese a la informacion contenida en el presente oficio.

i

Ormﬁmﬂmﬂmcmﬂmmoﬁomgmmsmxmmmvxmmw_,mgzmnmo:gm_mﬁ_,mmmﬁm@mmgo:"mm\mo@_amnﬂ Qm_mmwc&omﬁ
dicho oficio, el cual se incarpora coma parte de la motivacion del presente acuerdo.

(J‘:

; T

sterio de Telece ﬂw%_ogmnoggw det Ministerio de C m cig, Tecnologia v
copia & expedienis ER-02347-2015 de esta Superiniendencia.

OLINTO: Solicitar @ ia Unidad de Gestien Documental v Secretaria del Consejo, gue en relacion con este
acuerdo y el criterio juridico N° 05386-SUTEL-UJ-2017, procedan & tomar las medidas adecuadas nara
acatar [o aqui dispuesto en cuanto el carécter restringido de la informacion contenida en &l referido oficio.

MOTIFIGQUESE

ACUERDG 010-087-2017

mj_.a_m,aanosmmomo_c_éﬁwﬁmzwommm-moﬁgm_g_:a.wm:ogmnwm:owm,ﬂmo;m_o@m%
Telecomunicacionss (en adelante MICITT), NI-01885-2017, para que la Superintendencia de
Telecamunicaciones {en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutive ef estudio tecnico y recomendacion
correspondientes 2 iz soliciiud de la empresa ENOSH S A con cédula jur idica nimerg 3-101-618871, que
se framite en esta Superintendancia bajo el nimero de expedienie E0188-ERC-DTO-ER-00526-2017; &l

Consejo de esia Superntendencia, resuelve lo siguiente:
RESULTANDO:

i. Que en ﬁ“ cha 10 de febrero del 2017, el MICITT presentt a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-
083-2017, por &l cual solicita ef estudio técnico v la recomendacion correspondiente para tramitar &
aashon mimm ngomam

il. Oue la Direacion Beneral de Calidad, de conformidad con el Reglarmenio intermo de organizacion y
funciones de la Auvtoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
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senico correspondienie incorporado en el oficio 05936-SUTEL-DGC-2017, de

reglizd el estudio 1
del 2017,

fecha 21 de julio
CONSIDERANDOG:

Ciue los documentos de informes, estudios, opiniones, proyecios de acuerdos © resoluciones o
cuslguier otre de caracter preparatorio o de estudio previo para ia decision final, se consideran
docurnenios de trabajo con cardcter de reservados o de acceso restringido. Este carécter reservado
de este tipo de documentos preparatorios o de trabajo tiene el objetive de proleger el proceso de
toma de decisiones de la Administracion, lo cual constifuye en iz legislacion v jurisprudencia
comparadas una exclusion justificada del acceso a ia informacion de la Administracion Publica.
Adicionalmente, nuesira jurisprudencia ha estimado gue los proyectos de reseiuciones y 10s
dictamenas o criterios de los organocs consultivos o asesores, son reservados o de acceso
resiringido hasta tanto no sean conocidos por ef drgano deciseor @ quien se dirigen los proyectos ©
criterios, o 10s documentos se agreguen al expediente respectivo.

La justificacion se sustenta en el fin de fomentar las discusiones abiertas enire los subordinados vy
sus superiores jerarguicos sobre asunios administrativos v proleger la informacion frenie a una
divulgacion prematura antes de llegar a una decision final; evitando asi la confusidn del ciudadano
que podria resultar de la divuigacién de razonamientos y opiniones gue no se utilicen como
fundamento de la decision final (ver en ese sentido, Ricarde Garcla Macho, "Deracho adminisfrativo
de la informacion v adminisiracion transparenis.”. Marcial Pons, Madrid, 2010, p. 219). Esta misma
doctring sefiala que las Administraciones ‘realizan de forma constante y correcta un proceso
continuado de auic-evaluacién., procesc que generard memorandums  que  contienen
recomendacionas que no legan & madurarse y convertirse en decisionss adminisirativas.” (idem.).
En este sentido, la doctrina sefiala que el proceso de toma de decisiones requiers en ncasionas
“una ciera reserva o secreto para permilic valorar sin presionas las circunstancias del caso y que
ovite tambien la difusicn de rumores coniradictorios, habiendo tambign casos en Guée €58 ressiva o
secreto debs mantenerse hasta el momento en gue la decision se formula con plena eficacia’ (
Sainz Moreno, “Secrsio v transparencia’, en Estudios para la reforma de la Administracion Publica,
INAF, Madrid, 2004, p176.)

Que la Superintendencia de Telecomunicacicnes tiene competencia para rendir el siguiente estudic
récnico y recomendaciones ante et Poder Ejecutivo, de conformidad con ios articuics 59, 680, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N” 7593; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento vy Modemizacion de las Entidades Fublicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8680 v articulos 1, 10, 11, 18, 26, 22, 30 y 45 de ia Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8842,

Que de conformidad con el Reglamenio interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguiadorz de los Servicios Publicos y su organo desconcentrade (RICF), al Conseio le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prorroga, fa caducidad v la extincion de las concesionss v 0s permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asl como
cualquier otro que la ley indique. Asimismao, el Consejo fiene asignado como funciones las de
administrar v controlar el usc eficiente del especiro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
coma la inspeccian, deteccion, identificacién v eliminacion de interferencias erjudiciales; y debe
velar por que 108 recurses escasos se administren de mansra eficients, oportuna, fransparenta vy no
discriminatoria, de manera i@l que tengan acceso todos ios operadores y proveedores de redes y
servicios oublicos de ielecomunicacionss.

Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
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glras funciones las siguientes:

&l

Fealizar la comprobacion téenica de las emisicnes radiceldciricss, la inspeccion, deteccion, identificacién y
sliminacion de las inferferencias perjudiciales.

Peaiizar los ssiudios téonicos necesarios para determinar ja faciibilivad del olorgamienio de fas
concesiones de frecuencias para fa nperacion y expioiacion de redes publicas de lelecomunicaciones, oe
conformidad con el Pien nacicnal de desarrollo de las telscomunicaciones y fas poliicas secionales.
Realizar ios estudios tbenicos para ef ofargamiento, adecuacion y renovacion de penmisos relacionados con
ef uso de bandas de frecuencias que se clasifican coma no comerciales, oficiales, seguridad, sacorc y
amergencia.

Sealizar las lareas operativas requeridas para ef conirol y comprobacion del usc eficients del especiro
radivelécirice. nonforme a los plapes respeclivos, incluyendo recomendar & Conssjo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar ia debida administracion y control de estos recursos escascs.
Realizar las evaluacionss para recomendar el olorgamiento y renovacion de las ficencias para
radicaficionados.

Realizar jos estudios tonicos proactivos o requeridos para ef planeamienio del uso de fas bandas def
especiro.

Auditar ef scumplimiento de las condiciones establecidas en log coniratos de cOncesion.

informar &l poder gjecutive sobre desacatos por perte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

Realizar la coordinacion intemacional para el uso armonizado del espectro radioeléciiico en fas fronteras.

Que para & analisis y estudios correspondientes a efectos de framitar fa gastion solicitada por el

M

CITT, conviene extraer del informe cnico presentado medianie oficio 05936-SUTEL-DGC-2017

de la Direccion General de Calidad, io siguiente:

s
{

7. Recomendaciones al Consejo e fa SUTEL

[t
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= Se recomignda &l CONsgic e ia SuU L SONCIHT 81 87ea UE LI8SIUIT LruGsllinGi it o Uit wiv i wrs vl -
juridico #° 05386-SUTEL-UJ-2017, proceda a resifinglr el acceso a fa informacion conlenida en &l
presente oficio”

Y. Oue este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por &l equipo de {a Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendacionas al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se ampiian en el informe
técnico discutido y gue forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
ios articulos 136 parrafo 2 v 335 de la Ley General de |a Administracion Fiblica debe incluirse en i
acio de comunicacién del mismeo.

POR TANTO

Ne acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho v deracho y Ia justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la tey de la
Autoridad Reguladora de los Seivicios Pablicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacidn
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su argano desconcentrado, v gemas
normativa de desarrollo v de pertinente aplicacion,

Ei CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

FRIMERG: Acoger el informe técnico de ta Direccien General de Calidad rendido mediante oficio 05936-
SUTEL-DGEC-2017, de fecha 21 de fulio del 2017, con respecte a la recomendacion ge otorgamiento de
las frecuencias indicadas en la tabla 3 {en modalidad de repetidora), en el rango de 440 MiHz a 450 MHz
en modulacion digital, para uso no comercial por parte de la empresa ENOSH, 5. AL, con cédula juridica
aﬁmam-\aﬁ.m‘wmmﬂ,

SEGUNDS: Indicar que el presente dictamen es un documento elaborado en ejercicio de la funcion
asesora de la Superintendencia de Telecomunicaciones al Poder Ejecutivo y, el misme funge como un
documenio preparstoric para la decision final del ¢rgano competente en materia de asignacian de
frecuencias: razon por i@ cual se debe considerar de acceso restringide hasia tanto ef drgano decisor o
conozes v resuebya en forma definitiva la presente gestion.

TERCERO: Recomendar al Poder Ejeculivo en cuanto a la gestidn del oficio MICITT-GNP-0OF-083-2017,

iramitada por el Ministerio de Clencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), to sigutente:

a; Otorgar ef permiso de uso de las frecuencias indicadas en la tabla 3 (e modalidad de repelidora),
en el rango de 440 MHz a 450 MHz en modulacién digital, para uso no comercial por parte de la

ey
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b} Sobicitar 2 ja Unidad de Gestidr Documental, que en atencion al criterio juridico 05388-SUTEL-UJ-
2017, proceda a restningir el acceso a la informacion contenida en el presente oficio

Considérese para efectos de anglisis v la tramitacion de la presente gestion, 1a totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incerpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

Jiceminisierio de Telecomunicacionas dal Ministenio de Ciencla, Tecnologia v
remitaze copia al expediente E0168-ERC-DTO-ER-00828-2017 de esta

QUINTO: Solicitar 3 Iz Unidad de Gestion Documental v Secretaria del Consgjo, gue en relacion con este
acuerdo v el criterio juridico N° 05386-SUTEL-UJ-2017, procedan a tomar fas medidas adecuadas para
acatar o agul dispuesto en cuanto el caracter restringido de la informacion contenida en & referido oficio.

MOTIFIGUESE

ACUERDG 011-057-2017
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En relzcion con el oficio MICITT-GNP-OF-132-2016 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (sn  adelante MICITT), NI-05712-2016, para que la mc@@‘_im:mmzo_m de
Telecomunicacionas (en adelante, SUTEL) remita a! Poder Ejecutive el estudio técnico v racomeandacian
correspondientes a la solicitud de la empresa GA & VA, 5. A, con cedula juridica nimero 3-101-671954,
ue se tramitz en esta Superiniendencia bajo el numero de mx,@ma_mﬁm GO251-ERC-DTO-ER-01038-2618

el Consejo de esia Superintendencia, resuelve lo siguiente:
RESULTANDO:
i Que en fecha 31 de mayo mm_ 2016, el MICITT presentd a la SUTEL ef oficio MICITT-GNP-OF-132-

2016, por e cual solicita ! estudio téenico v la recomendacion correspondiente para ramitar la
gestion antes indicada.

” if. Gue la Direcoion @nsmﬂn_ de Calidad, de conformidad con e Reglameanto inferno de organizacion y

, funiciones de iz Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos v su érgano desconcentrado AmmOT_
realizd ef ast ca o téonico correspondiente incorperado en el oficio 05941-SUTEL-DGC-2017
fecha 21 de julio del 2017

CONSIDERANDG:

L Oue los documenios de informes, esiudios, opiniones, proyectos de acuerdos o resoluciongs o
cuziguier oiro de caracter preparatoric o de estudio previo para la decision final, se consideran
documentos ge irabajo con nwﬁmoﬁmﬁ de reservados ¢ de acceso resiringido. Esie caracter reservado
de este {ipo de documentos preparatorios o de trabajo tiene el cbjetive de proteger gl proceso de
toma de decisionss de la Administracion, lo cual constituye en la legislacion y jurisprudencia

comparadas una exclusion justificada del acceso a la informacion de la Administracién Publica.

Adicionalimente, nusstra jurisprudencia ha estimado que los proyectes de rescluciones y los

dictamenes ¢ criterios de los organos consuitivos o asesores, son reservadeos o de acceso

restringido hasta tanto no sean conocidos por el organo decisor a quien se dirigen los proyecfos o

critarios, o los documenios sa agreguen al expedients respectivo.

La justificacion se sustenta en el fin de fomentar las discusiones abierlas entre los subordinados y
sus superiores jerérguicos sobre asuntos administrativos y proteger fa i nformacion frente a unz
giviigacion prematura anies de llegar a una decision final, evitando asi la confusion del ciudadanc
gue podriz resultar de Iz vigacian de razonamientos y opiniones gus no se ulificen como
fundamento de la decision final (ver en ese sentido, Ricardo Garcia Macho, "Derecho administraivo
de lg informacién v administracion . g:m@m%im Marcial Pons, Madrid, 2010 p. 219). Esia misma
doctring sefiala gue las Adminisiraciones “realizan de forma constante v correcta un proceso
continuado de auto-evaluacién, proceso que generard memorandums gue contienen
recomendaciones qgue no Hlegan a madurarse y converfirse en decisiones administrativas.” (idem.).
En este sentido, iz doctrina sefiala que el proceso de foma de decisiones requiere en ocasiones
“ina cierta reserva o secreto para permilic valorar sin presiones las circunstancias del ¢aso y que
evite también la difusion de rumores contradictorios, 3%@:@.@ tarmhidn casos en que 888 FesServa ¢
sacreto debe mantenarse hasia & momento en que la decision se formula con plena eficacia” (F.
Sainz Moreno, “Secreto v transparencia”, en Estudios para la reforma de la Administracion Publica,
AP, Madrid, 2004, p.176.)

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir &l siguiente estudio
tacnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 52, 80, 73 ¥
75 de la Ley de ta Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, articulos 1y 38 de
la Ley de Foralecimientc y Modernizacion de las  Entidades Publicas del Sector
Telecomunicacionas, Ley N° 8660, v articulos 1, 10, 11, 18, 26, 29, 30 y 49 de la Ley Generai de
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Telecomuricacionas, Ley N° 8642

Que de conformidad con el Reglamenio interno de crganizacion y funciones de &z Autoridad
Reguladora de ios Serviclos Duphcos vy suU organc desconcentrado (RIOF), al Consejc le
corresponde realizar ef procedimianto y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamienio, Ja cesion, ia prormoge, ia caducidad y i extincion de las concesiones y oS permiscs
que se reguieran para ia operacion y explotacion de redes nublicas de telecomunicaciones, asicomo
cualguier otro gue la ey indigue. Asimismo, e Consejo tiene asignado como funciones las de
sdministrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccion, identificacion v eliminacion de interferencias perjudicialss, v debe

elar por gue |08 r2CUrses estascs se adminisiren de manera eficients, oporuna, transparenie y no
iscriminaiona, de manera tal gus tengan accesd todos los operadores y provesdores de redes vy
ervicios publicos de ielecomunicaciones.

oo

Y

£

ue de acuerdo al citado reglamento (RICF) te corresponde a la Direccion General de Calidad, enire
atras funcionss las siguientes.

]

Realizar ia comprobacion técnica de las emisiones radiceléciricas, la inspeccion, deteccion, identificacion y

elirinacién de las interferencias perudiciales.

= Realizar jos astudics fécnicos necesanos para determinar la fachibiiidad dei oforgamienic de las
concesiones de frecuancias para la operacion y sxplotacion de redes piiblicas de telecomunicaciongs, e
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de fas felecomunicaciones y fas politicas sectoriales.

«  RealiTarics estudios fécnicos para el otorgamiento, adecuacion y rencvacion de permisos relacionados con
of uso de bandas de frecuencias gue se clasifican como no comerciales. oficiales, seguridad, socorro ¥
smergencia.

= Reslizar las tareas operativas requeridas para ef contral v comprobacion del uso sficiente del espectro
radinslécticn. conforme a los planes respectives, incluvendo recomendar al Consefo Jas acciones y
medidas & fomar a efscios de garaniizar la debida administracion y controf de estos recUrsos £5caS508.

s« Realizar las evalugciones para recomendar ef otorgamiento y rencvacion de las licencias pare
radivaficionados.

»  Realizar ios astudios 8cnicos proactivos © requernidos para of planeamiento del uso de las bandas def
aspectro.

= Audiar ef cumplimientc de las condicionas establecidas en los contralos de concesion.

s informar af poder siecutivo sobre desacatos por parte de jos concesionarios para & establecimiento de
sanciones.

= Realizar Ia coordinacion infernacional para el 50 anmonizado del espectro radiveléctrico en las fronteras.

Gue para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar 12 gestion solicitada por el
WMICITT conviens extraar del informe tecnico presentado mediante oficio 05841-SUTEL-DGC-2017
de iz Direccion General de Calidad, lo siguiente:

o

2
7

e

. Beromengaciones al Consefo de Ja SUTEL

n  Dar por recibido v acoger ef preserile dintamen técnico con respecto a la recomendacion de ofcrgamignio
de tas frecuencias indicadas an fa tabla 3 (modalidad de repetidora), en ef rango de 450 MHz & 470 MHz
en maditacion digital, pare uso no comercial por parte de ia empresa GA & YA S.A. con cédula juridica N®
3-101-871384.

Tabiy 3. Recurso recomendado para que sea asignade a la empresa GA & VA SA.
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= Solicitar al area de Gesiidrn Documental, que en atencion al crileric jurfdico N° (05386-SUTEL-UJ-2017,
procada a restringir of accese a la mformacion contenida en el presente oficic”.

Y. {ue este Consejo habiendo analizado el referide infarme elaborado por =l equipo de iz Direccién
General de Calidad, esfima convenisnie acoger el mismo, y en Consecuenc reslizar ias
recomendaciones al Poder Ejecutivo gue a continuacion se indican y que se amplian en &l informe
técnico discutido v que forma parte infegral de este acio administrativo, para lo cual conforme con
jos articulos 136 péarrafo 2 v 335 de |2 Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en gl
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De zcusido con las anteriores consideraciones de hecho v derecho v la justificacion correspondients v con
tundamento en la Ley Gensral de Telecomunicaciones, Ley N° 8642 La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de 135 Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Auicridad Raguladora de los Servicios Publicos, Ley N°® 7893, en el Reglaments Interno de Organizacion
y Funciones de la Auforidad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgane desconcenirado, v demas
narmativa de desarroilo v de pertinents aplicacion,

Bl COMSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERD: Acagar el inferme técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 05041
SUTEL-DGG-2017. de fecha 21 de julio de! 2017, con respecto a a 'a recomendacion de otorgamiento de
las frecuencias indicadas en la tabla 3 (modalidad de repetidora), en el rango de 450 Mz a 470 MHz en
modulzcion digital, para usc no comercial por parte de la empresa GA & VA, 3. A con cédula juridica
namero 3-101-671954.

SEGUNDO Indicar que el presente dictamen es un documento glaborado en elercicio de la funcion
asesora de la Superintendencia de Telecomunicaciones al Poder Ejecutive y, el mismo funge como un
documents preparatorio para la decision final del 6rgano competente en materia de asignacién de
frecuancias: razon por la cual se debe considerar de acceso restringido hasta tanto el érganc decisor o

conozca v resuelva en forma definitiva la presents gestion,
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TERCERD: Recomendar al Poder Elecutive en cuanic a la gestidn del oficio MICITT-GNP-OF-132-2016,
tramitada por st Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

ofic iz Unidad de @owp n Documenial, gue en atencion al criterio jurfdico 056388-SUTEL-UJ-
2017, mu_domgm a restringir el acceso a la informacién contenida en el presenis oficio.

Considérese para efecios de analisis v 12 tramifacidn de la presente gestion, la tolalidad det estudio en
dicho oficio, e cual s& incorpora comoe parte de la motivacion del presente acuerdo.

o

m:o :m Cianciz, Teonologia v

ﬁm%mﬁs@ ;2 inuess al Vi ist
i ; SOTO-ER-01038-2018  de esis

Telsr y remitase copia al expediente G0Z5

m%um,im.,zw

Y
~

eminiztero de Telecomunicaciones de
4
!

Eils
-ER

{‘ D
o)
Q_\

GUINTO: Zolicitar a la Unidad de Gm tian Documenial v Secretaria del Conselo, gue en relacion con este
acuerdo v el critanic juridico N° 45386-SUTZL-U4-201 x procedan & tomar las madidas adecuadas para
acatar ic agu! dispuesio en <cm:8 el caracter restringido de la informacion contenida en ef referido oficio.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 012-057-2017

En relecidn con el oficio MICITT-GNP-GF-144-2016 del Ministerio de Ciencig, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (en  adelaniz MICITT), NI-07783-2017, para que iz Superintendencia de
Telecomunicacionss (en mgpmmsﬁm SUTEL) remitz al Poder Elecutivo el estudic téonico v recomendacion

corraspondientes a la solicitud de la empresa Boston Scientific de Costa Rica, 8.R L. con cédula juridica
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admero 3-102-357489, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente 80196-
mmm-mga-mm-a_mmc-m;ou:uowBmmmam\mmm:mum::.hmnmmno_nmmmcm_,km_Om_@c@mam”

RESULTANDO:

L Oue en fecha 22 de julio del 2016, ol WICHTT presents a la SUTEL el oficio MIC ITT-GNP-OF-144-
2046, por el cual solicita el estudio téenico vy la recomendacién correspon diente para tramitar {a
gesticn anies indicada.

il Gue la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladara de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrade (R1OF),
realize & astudio técnicn oorrespondiente incorporade en el oficio 05943-SUTEL-DGC-2017, de
fecha 21 de julio del 2017

CONSIDERANDGC:

i Oue los documentos de informes, estudios, opiniones, provectos de acuerdos o resoluciones o
cuglquier oiro de caracter preparatorio o de estudio previo para la decision final, se consideran
documentos de frabajo con caracter de reservados o de acceso restringido. Este caracter resernvado
de este tipo de documentos preparaterios o de trabajo tiene el objetivo de proteger sl proceso de
ioma de decisiones de la Administracion, o cual constituye en la legisiacion vy jurisprudencia
comparadas una exclusion justificaca del acceso a la informacion de la Administracién Publica.
Adicionalmente, nuestra jurisprudencia ha estimado que los proyectos de resoluciones y 1os
dictamenes o orilerios de los drganes consuliivos o asesores, son reservades o de acceso
resiringido hasta tanto no sean conocidos por el organc decisor 2 quien se dirigen jos nroyectos ¢
criterios, ¢ 105 documentos se agreguen al expadiente respeciive.

{3 justificacion se sustenta en el fin de fomentar las discusiones abierias entre 108 subordinados vy
sus superiores jerarquicos sobre asuntos administrativos y proteger la informacion frente & una

divulgacion prematura antes de llegar 2 una decision final, evitando asi la confusion del ciudadano
que podria resultar de la divulgacidn de razonamienios v opiniones ng no se ulilicen como
funcamento de la decision final (ver en ese sentido, Ricardo Garcia Macho, “Derecheo administrativo
de la informacion y administracion transparente.”, Marcial Pons, Madrid, 2010, p. 219). Esta misma
doctring sefiala que las Administraciones “realizan de forma constante y comrrecia u4n proceso
coniinuade  de  autc-evaluacidn, proceso que generard  memorandums  que  confienen
recomendacionas que no llegan a madurarse y convertirse en decisiones adminisirativas.” {idem.}
En este sentide, ia doctring sefiala que el proceso de toma de decisiones reguiere en ocasiones
"una ciarta reserva o secretfo para permitir valorar sin prasiones las circunstancias del caso y que
evite fambidn la difusitn de rurmoraes contradictorios, habiendo fambien casos en gue esa reserva o
secreto debe manienerse hasta el momenio en gue iz decision se formula con plena eficacia” (F.
Sainz Moreno, “Secrefo v transparencia”, en Estudios para la reforma de la Administracién Puablica,
INAP, %m;:g, 2004, p.178)

it. Gue la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente astudio
técnico v recomendaciones ante of Foder Ejeculivo, de ooiog_amq con los articulos 88, 80, 73 v
75 de la Ley de |2 Autoridad Reguiadora de los Servicios Publicos, Ley N° 7583 articulos 1y 35 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades FPublicas del Seclor
Telscomunicaciones, Ley N° mmmo. y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 28, 30 v 49 de la Ley General de
Teiscomunicaciones, Ley N° 364

1. Gue de conformidad con & Reglamenic intemo de organizacion v funciones de la Autoridad

Feguladora de los Servicios Wucv_aom y su organo deasconcentrado (RICF), ai Consejo le
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corresponde realizar el procedimiente v rendir los dictamenes iecnices al Poder Ejecuiivo, para el
otorgamiente, ta cesion, la prorroga, la caducidad y fa extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion ds redes publicas de telecomunicacionas, asi comao
cualguier otre que ia ey indique. Asimismo, el Consejo tene asignado como funciones las da
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radicelectrico, las emisiones radiceléctricas, asi
como la inspeccion, deteccidn, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; v debe
velar por gue 108 recurscs 2scasos se mg_ﬂ_:"m:m: de manera sficiente, oporiuna, :mu%mﬂmim ¥ Na
discriminatoria, de manera tal gue tengan acceso todos log operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

Que de acuerda al citado reglamento (RIOF) le correspande a la Direccién General de Calidad, entre
ctras funciones las siguientes:

= Fealizar la comprobacin técrica de las emisiones radiceléctricas, la inspeccicn, deteccion, identificacion y
eliminacion de las interferencias petjudiciales.

= Realirar los estudios [écnicos necesarios para determinar la factibilidad daf ofergarnienic de las
concesiones de fracuencias pars la operacion y explofacidn de redes pubiicas de telecomunicaciones. de
conformidad con ef Blan nacional de desarrollo de fas telecomunicaciones y las politicas seciorales.

s Realizar los estudios técnicos para el oforgamienio, adecuacion v rencvacion de permiscs relacionados cor
el uso de handas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socomo y
amergencia.

:  Reafizar las lareas operafivas requeridas para ef control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radicaidctiico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consegjo las accionss y
medidas a fomar a efecios de garaniizar la debida administracion vy control de esfos recursos escasos.

s Realizar las evaluaciones para recomendar ef otorgamienio y renovacion de ias licencias pars
radfioaficionados.

w  Realizar los estudios iécnicos proactivos o requeridos para ef planeamiento del usc de las bandas def
especiro.

s Auditer el cumplimiento de las condiciones establecidas en fos coniralos dé concesion.

informar &l poder gjecufivo sobre desacatos por parte de los concesionanos para af establecimienic de

sanciong

= Fealizar Mm coordinacion intemacional para el uso anmonizado dei espectro radiceiécirico en ias fronteras.

Que para el andlisis v estudios correspondienies a efectos de tramitar la gestion sclicitada por el
MICITT, conviene axiraer dei informe técnico preseniado mediante cficio 05943-SUTEL-DGC-2017
de la Direccion Genera! de Calidad, lo siguiente:
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it Gue este Consejo habiendo analizado el referida informe elaborado por el equipo de iz Direccion
Ceneral de Calidad, estima convenieniz acoger el mismo, y en consecugncia realizar las
recomendaciones al Poder Elecutivo aque a continuacion se indican y que se amplian en el informe
tecnico disculido v gue forma parie integral de este acto adminisirative, U%m lo cual conforme con
ios articulos 136 parrafo 2 v 335 de fa Ley General de la Administracion Publica debe inciuirse en af
acio de comunicacion del mismo,

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho v la jusiificacion correspondienta y con
fundamento en la Ley General de .ﬁm.mnogc:ﬁmo_ozmm, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimiento ¥
J@oamS_Nmowos de lzs Entidades Pablicas de! Seclor Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de iz

Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7583, en el Reglamento interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos y su érganc desconcent rado, v gemés

narmativa de desarralio v de pertinente aplicacion,

FL COMSEJSQ DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMER: Acoger el informe técnico de ja Direccion General de Calidad rendide mediante oficio 05843-
SUTEL-DGC-2017, de fecha 21 de iulio del 2017, con respecio a la recomandacion de ctorgamiento de
lze frecuencias ndicadas an iz tabla 3, en el range de 422 MHz a 430 MHz en maodulacion digital, para uso
no comercial por parie de la empresa Boston Scientific de Costa Rica 8. R.L. con cédula juridica numerc
3-102-357462

SEGUNDO: Indicar gue el presente dictamen es un documento elaborado en ejercicio de la funcicn
asesora de la Superintendencia de Telecomunicaciones al Poder Ejecutivo v, el misme funge como un
documento preparatorio para la decision final del érgano competenie en materia de asignacion de
frecuencias; razon por la cual se debe considerar de accesa restringido hasta tanto &l Grgano decisor o
conozea y resuelva en forma definitiva la presente gestion.

TERCERD: Recomendar 3l Poder Ejecutive en cuanio a la gestidn det oficio MICITT-GNR-OF-144-2016.
iramitada por ef Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo sigulente:

a) Otorgar el permiso de uso de las frecuencias las frecuencias indicadas en la tabla 3, en el rango de
427 MHz 2 430 MHz en modulacion digital, para uso no comercial por parte de ia empresa Boston




Pl
CE.
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ific de ﬁ.omwm mwnm S RL con cédula juridica numero 3-102-357469., siendo que ha cumplido
os establecitos para este particular.

) Solicitar a la Unidad de Gesiion Docurnental, gue en atencion al criterio juridico 05386-3UTEL-UJ-
2017, proceda a resiringir el acceso a la informacion contenida en el presente oficio.

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presenis gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual sg incorpora como @mgm de la motivacién dal presente acuerdo.

lelecomunicaciones del Mi ;Qm:o de Clencia, Tecnclogla vy
expediente BCI1S6-ERC-DTO-ER-01260-2016 de esla
QUIINTO: Solicitar 2 1a Unidad de Gestién Documental v Secretaria del Consejo, gue en relacion con este

acuerdo v &l criterio juridico N° 05386-SUTEL-UJ-2017, procedan a tomar las medidas gamocmamm para
acatar lo agul dispuesto en cuanto el caracter _ﬁmmxﬁm_mo de la nformacion contenida en el referido oficio.

NOTIFIGUESE

ARTICULC 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES
Soficitud de autorizacién para capacitacion de Leonardo Stefler Solérzano.

, el sefior Camacno Mora E.mm nig para consigeracian del Conseio la
por el funcionario Leonardo Steller Boldrzane, dela :3.?3 de Calidad
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de Redes de la Direccion General de Calidad, para participar en e} curse "5G and a Connected Word",
evento organizado por el United States Telecommunications Training Institute (USTTI), a efectuarse del
14 al 18 de agosio del 2017, en San Diego, California,

Al respecto, se conoce la siguiente documentacion:

1. Oficio 05761-SUTEL-DGC-2017, del 13 de julio del 2017, por el cuai la Direccion General de Calidad
presenta a la Unidad de Recursos Humanos la propuesta de participacion del funcionario Leonardo
Steller Soldrzano, de la Unidad de Calidad de Redes de la Direccion General de Calidad, para
participar en el curso "5G and a Connected Word", evento organizado por el United States
Telecommunications Training Institute (USTTI), a efectuarse del 14 al 18 de agosto del 2017, en
San Diego, California.

2. Oficio 05939-SUTEL-DGO-2017, del 21 de jutic del 2017, por medio del cual la funcionaria Priscilla
Calderén Marchena, Jefe de Recursos Humanos, somete a consideracion del Consejo el informe
del analisis efectuado a la solicitud presentada por el funcionario Leonardo Steller Soiérzano, para
participar en el curso “5G and a Connected Word”, evento organizado por el United States
Telecornmunications Training Institute (USTTD, a efectuarse det 14 al 18 de agosto del 2017, en
3an Diego, California.

Interviene el sefior Manue! Emilio Ruiz Guiierrez, guien explica los antecedentes y principales aspectos de
esta capacitacion. Detalla la solicitud planteada y sefiala que se cuenta con un tiempo muy limitado para
proceder con los tramites de aprobacion que corresponden. En lo referente a la justificacion para la
participacion, indica que esta se basa en los desarrolios de servicios de telecomunicaciones en las redes
moviles 5G, que esta iniciando su despliegue en algunas ciudades del mundo y cuya implementacion en
Costa Rica se prevé para en unos 4 afios aproximacamente.

En vista de lo indicado vy gue el funcionario Steller Solorzanc fue seleccionade para la coordinacion del
citado proyecto, ademas de la relevancia de contar con informacion relacionada con aspectos
prospectivos, se supone que debe contar de previo con la debida capacitacion. No obstante, la solicitud
debid presentarse con mayor anticipacion.

Con hase en esta consideracion, agrega que es del criterio de gue, dada la proximidad de la ejecucion del
curso, se incrementa los costos de |a capacitacion. Por esta razén, no aprueba la participacion solicitada.

Menciona la conveniencia de programar debidamente y con la suficiente anielacion ias capacitaciones
dentro de la institucién, por ejemplo, coordinando la venida de un instructor, de manera que se cubra un
niimero mayor de participantes, sin necesidad de desplazamientos.

La sefiora Hannia Vega Barrantes expresa sus observaciones y sefiala gue comparte el ¢riterio externado
por el sefior Ruiz Gutigrrez. Se refiere a las justificaciones presentadas por el funcionario Stefier Soldrzano
y hace un llamado a las Direcciones Generales para que tomen las medidas ¢ue correspondan de manera
gue el Consejo conozca con mas tiempo estas solicitudes.

El sefior Gilbert Camacho Mora se refiere a ia necasidad de brindar capacitacion a los funcionarios, sin
embargo, sefiala que a futuro, con el avance de |as tecnologlas, es necesario buscar capacitacicnes que
sean recomendables para el mayor nimero posible de ingenieros de la institucién, por lo que comparte la
idea mencionada por el sefior Ruiz Gutiérrez.

Se inmediato se produce un intercambio de impresiones, en el cual se discute la conveniencia de que las

Direcciones Generales planifiquen debidamente los eventos de capacitacion gue mejor se ajusten a las
funcionas de cada funcionario.

Pagina 37 de 53

SUPERINTENDENCHA DE
TELECOMUNICATIONES



4.2

421594

SESION ORDINARIA 057-2017 SUPERINTENDENCIA DE
26 de julio del 2017 TELECOMUNICACIONES

Discutida la propuesta, con base en la documentacion aportada y la expficacion que brinda el sefior Ruiz
Guiiérrez, &l Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 013-057-2017
l. Dar por recibidos los oficios gue se indican seguidamente:

a) Oficio 05781-SUTEL-DGC-2017, del 13 de julio del 2017, por el cual la Direccion General de
Calidad presenta a la Unidad de Recursos Humanos fa propuesta de paricipacion del
funcionario Leonardo Steller Solérzane, de ja Unidad de Calidad de Redes de la Direccion
General de Calidad, para participar en el curso “5G and a Connecfed Word", evento
organizado por el United States Telecommunications Training institute (USTTI), a efectuarse
del 14 al 18 de agosto del 2017, en San Diege, California.

k) Oficio 05939-SUTEL-DGO-2017, del 21 de julic del 2017, por medic del cual la funcionaria
Priscilia Calderon Marchena, Jefe de Recursos Humanes, somete a consideracion del
Conseio el informe del anélisis efectuado a la solicitud presentada por el funcionario Leonardo
Steller Scldrzane, para participar en el curso “5G and a Connected Word”, evenio organizado
por el United States Telecommunications Training Institute (USTTI}, a efectuarse del 14 al 18
de agosto dei 2017, en San Diego, California,

i Rechazar la solicitud planteada por el funcionario Leonardo Steller Solérzano, para participar en el
curso "5G and a Connected Word".

. Solicitar a la Direccion General de Calidad que determine la manera de efectuar localmente la
capacitacion propuesta en esta oportunidad, de manera que la misma pueda ser aprovechada
por todos los funcionarios de la institucion involucrados en el proceso de aplicabilidad de la nueva
tecnologia.

NOTIFIQUESE

Solicitud de autorizacion para capacitacion a Andrés Felipe Castro Ulate.

Continta el sefior Camacho Mora, quien somete a consideracion del Consejo la soficitud de capacitacion
presentada por el funcionario Andrés Fefipe Castro Ulate, para participar en el curso "Mohile World
Congress America", organizado por fa GSMA, a celebrarse def 12 ai 14 de setiembre del 2017, en la ciudad
de San Francisco, Caiifornia, Estados Unidos. Para conocer la propuesta, se da lectura a la siguiente
documentacion:

1. 05631-SUTEL-DGC-2016, del 29 de junio def 2017, por el cual la Direccién General de Calidad
presenta para valoracion del Gonsejo la solicitud de capacitacion para el funcionario Andres Felipe
Castro Ulate, para participar en el curso “Mobife World Congress America”, organizado por la GSMA,
a celebrarse del 12 at 14 de setiembre del 2017, en la ciudad de San Francisco, California, Estados
Unidos.

2. 05910-SUTEL-DGO-2017, por medio del cual la funcienaria Priscilla Calderon Marchena, Jefe de
Recursos Humanos, somete a consideracion del Consejo ta propuesta de capacitacion para el
funcicnario Andrés Felipe Castro Ulate, para participar en el curso “Mobkile World Congress
America”, organizado por la GSMA, a celebrarse del 12 al 14 de setiembre del 2017, en la ciudad
de San Francisco, California, Estados Unidos.

Péagina 38 de 53




4.3.

42195

SESION ORDINARIA 057-2017
26 de julio def 2017

i

E| sefior Ruiz Gutiérrez explica el caso. Menciona las labores desempefiadas por el funcionario Castro
Ulate, en las cuales fundamenta su salicitud. Hace referencia al contenido academico de la capacitacion
y hace ver que éste no es atinente a las necesidades institucionales actuales, por lo gue no asta de acuerdo
con su aprobacion.

El sefior Camacho Mora apoya la posicion del sefior Ruiz Gutiérrez, por cuanto le parece que la
capacitacion es acorde a otro perfil de funcionario.

Por su parte, la sefiora Vega Barrantes sefiala que se trata de una actividad dirigida a niveles de jerarguia,
en vista de ia tematica, por lo que nc aprueba la participacion.

Analizada la propuesta, con base en la informacion de la documentacion aportada y la explicacion que
brinda el sefior Ruiz Gutiérrez, et Consejc aprueba por unanimidad.

ACUERDO 014-057-2017

L Dar por recibida la documentacion qgue se indica a continuacion:
a) 05361-SUTEL-DGC-2016, del 29 de junio del 2017, por el cual la Direccion General de
Calidad presenta para valoracion del Consejo la solicitud de capacitacion para el funcionario
Andrés Felipe Castro Ulate, para participar en el curso "Mobile World Congress America’,
organizado por la GSMA, a celebrarse del 12 al 14 de setiembre del 2017, en la ciudad de
San Francisco, California, Estados Unidos.

b) 05910-SUTEL-DGO-2017, por medio del cual ta funcionaria Priscilla Calderon Marchena, Jefe
de Recursos Humanos, somete a consideracion del Consejo la propuesta de capacitacion
para el funcionario Andrés Felipe Castro Ulate, para participar en el curso "Mobile World
Congress America’, organizado por la GSMA, a celebrarse del 12 al 14 de setiembre del 2017,
en la ciudad de San Francisco, California, Estados Unidos.

1 Rechazar la solicitud planteada por el funcionario Andrés Felipe Castro Ulate, para participar en el
curso “Mobhile World Congress America”.

NOTIFIQUESE

Solicitud permiso sin goce salarial de Esteban Centeno Romero.

De inmediato, el sefior Camacho Mora somete a consideracion del Consejo la solicitud de permiso sin
goce de salaric por un afio presentada por el funcionario Esteban Centeno Romero, Profesional en
Regulacion de la Unidad de Calidad de Redes dela Direccion General de Calidad. Alrespecto, se conoce
la siguiente documentacion:

a) Oficio 05720-SUTEL-DGGC-2017, del 12 de iulio dei 2017, por el cual el funcionario Esteban Centeno
Romero presenta a la Unidad de Recursos Humanos ia solicitud de permiso sin goce de salario por
un periodo de 12 meses.

b) Oficio 05907-SUTEL-DGO-2017, del 18 de julio del 2017, mediante el cual la funcionaria Priscilla
Calderén Marchena, Jefe de Recursos Humanos, hace del conocimiento del Consejo el resultado
del analisis efectuado a la soliciud de permiso sin goce de salario por un afio presentada por e
funcionario Esteban Centeno Roemero.

El sefior Ruiz Gutiérrez explica el tema y menciona que se trata de un permiso por un afio, el cual se
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establece en el Reglamento internc de organizacion y funciones de ia Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF). Explica los argumentos expuestos por el
funcionario solicitante, al tiempo gue expone su posicion sobre el particular.

Llama la atencion a la Unidad de Recursos Humanos con respecto a las capacitaciones brindadas al
funcionario que justifican su necesidad para la institucion, por lo que solicita que le suministren un informe
sobre el particuiar, asi como menciona el deber de velar por la distribucion equitativa de capacitaciones
para toda la institucion.

Por otra parte, menciona lo referente a la necesidad de ocupa la plaza gue deja vacante por un afo y
sefiala que no encuentra una conveniencia institucional producto del otorgamiento del permiso solicitado.
Con base en los argumentos expuestos, sefiala que no aprueba dicho otorgamiento.

La sefiora Hannia Vega Barrantes se refiere a los argumentos expuestos por Recursos Humanos en cuanto
a los beneficios que se brinda al funcionario, sin embargo, no se menciona la importancia o beneficio que
representa para la institucion. Destaca que en la redaccion de los informes por parte de la Unidad de
Recursos Humanos, los argumentos expuestos y las justificaciones que sefialan para salicitar la
aprobacion deben contener expresamente la importancia que representa para Sutel brindar este tipo de
permiso.

En virtud de lo indicado, le parece importante que se considere que se capacita al personal con recursos
publicos con el objetivo de que permanezca en la Institucion y no para que se vayan a laborar al sector
privado una vez capacitado, lo cual no es justificable. En vista de lo expuesto, apoya la posicion del sefior
Ruiz Gutiérrez y por lo tanto, no aprueba el otorgamiento del permiso solicitado.

Ei sefior Camacho Mora manifiesta que no es interés de la Institucién coartar el crecimiento profesional de
los funcionarios, pero esta de acuerdo con los fundamentos expuestos por los sefiores Ruiz Gutiérrez y
Vega Barrantes.

Interviene el sefior Jorge Brealey Zamora, quien menciona la importancia de analizar la labor de recurso
humano de la institucion, de forma que sea posible generar nuevos retos internos gue brinden al personal
la oportunidad de contar oportunidades de crecimiento profesional dentro de Sutel.

Discutido el caso, con base en la documentacion aportada y la explicacion brindada por el sefior Ruiz
Gutierrez, el Consejo aprueba por unanimidad:

ACUERDO 015-057-2017
3 Dar por recibidos los documentos gue se indican a continuacion:

a) Oficio 05720-SUTEL-DGC-2017, del 12 de julio del 2017, por el cuai el funcionario Esteban
Centeno Romero presenta a la Unidad de Recursos Humanos la solicitud de permiso sin goce
de salario por un pericdo de 12 meses.

b) Oficio 05907-SUTEL-DGO-2017, del 19 de julio dei 2017, mediante el cual la funcionaria
Priscilla Calderon Marchena, Jefe de Recursos Humanos, hace del conocimiento del Consejo
el resultado del analisis efectuado a la solicitud de permiso sin goce de salario por un afio
presentada por el funcionario Esteban Centeno Romero.

il Rechazar la solicitud de permiso sin goce de salario por un afio presentada por el funcionario

Esteban Centeno Romero, de conformidad con los términcs indicados en el oficio 05720-SUTEL-
DGC-2017, del 12 de julic del 2017,
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NOTIFIQUESE

Modificaciones Presupuestarias,
Ingresa la funcionaria Lianetie Medina Zamora, para el conocimiento de este fema.

Para continuar con &! orden del dia, el sefior Presidente somete a consideracion de! Consejo la solicitud
de modificaciones presupuestarias.

Para conocer el tema, se da lectura al oficio 05949-SUTEL-DGO-2017, del 21 de julio del 2017, por medic
del cual la Direccion General de Operaciones presenta para consideracion del Consejo las propuestas de
modificaciones presupuestarias, por un monto total de ¢11.886.886,00.

£l sefior Ruiz Gutiérrez explica el asunto, detalla las modificaciones presentadas para cada una de ias
partidas y se refiere a los montos totales.

La funcionaria Medina Zamora detalla ias justificaciones correspondientes a cada modificacion, entre las
cuales menciona que se deben cubrir diferentes partidas, tales como incapacidades, licencias, asl como
la subpartida de Prestaciones Legales,

La sefiora Vega Barranies consulia cuales son los gastos que se cubren, por ejemplo liquidaciones por
renuncias y si existe la posibilidad de incluir otras situaciones que ameriten erogaciones, por lo que sugiere
incluir los gasios que correspendan.

t a funcionaria Medina Zamora brinda la explicacion que corresponde, se refiere a la distribucion de cada
partida, al tiempo que atiende las consultas que sobre el particular plantean los seficres Miembros del
Consejo.

De inmediato se produce un intercambio de impresicnes, en el cual el sefior Manuel Emilio Ruiz Gutierrez
se abstiene de votar, en virtud de que de previo al conocimiento de este tema, &l expreso su opinion, por
cuanto firma el dooumento 05948-SUTEL-DGO-2017 gque se conoce en esta oportunidad.

En virtud de lo expuesto, con base en la informacion de! oficio 05948-SUTEL-DGO-2017 de fecha 21 de
julio del 2017 y la explicacion brindada por la funcionaria Medina Zamora, el Consejo acuerda por mayoria:

ACUERDO 016-057-2017

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 05949-SUTEL-DGO-2017, del 21 de julio del 2017, por medio
del cual la Direccion General de Operaciones presenta para consideracion del Consejo las
propuestas de modificaciones presupuestarias, por un monto total de ¢11.886.886,00, que se
detallan a continuacion:

12-DGM-2017, por un monto de ¢468.666,00
22-DGF-2017, por un monte de ¢2.640.542,00
25-ESPECTRO-2017, por un monto de ¢1.923.420,00
12-DGC-2017, por un monto de ¢3.895.138,00
10-CON-2017, por un mento de ¢947.250,00
20-DG0O-2017, por un monto de ¢1.301.870,00
13-DGC-2017, por un monte de ¢110.000,00
22-D{0-2017, por un monto de ¢500.000,00

T st 00O
e e

St e

Pagina 41 de 53




5.1.

d2t1as

SESION ORDINARIA 057-2017
26 de julio del 2017

SUPERINTEN

2, Autorizar la funcionaria Lianette Medina Zamora, Jefa de Planificacion, Presupuesto y Control
Interno, para que remita a la Contraloria General de la Replblica la modificacion presupuestaria
presentada mediante el oficio 05849-SUTEL-DGO-2017.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 5

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

ingresa el funcionario Walther Herrera Cantilio, para participar durante el conocimiento de los temas de
esa Direccion.

Asignacion de numeracion para el servicio de cobro revertido, numeracion 800 al Instituto
Costarricense de Electricidad.

A continuacion, el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el oficio 5822-SUTEL-DGM-2017,
dei 14 de julio de 2017, por medio del cual la Direccion General de Mercados procede a rendir el criterio
relativo al andlisis de la solicitud para la asignacion de un (1) numero 800, servicio de cobro revertido,
presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad.

Interviene el sefior Herrera Cantillo, quien explica los antecedentes de la solicitud, los principales aspectos
técnicos analizados y los resultados obtenidos, con base en los cuales se determina que la solicitud se
ajusta a lo que establece la normativa vigente, por lo que la recomendacion de esa Direccion es que el
Consejo apruebe la asignacion de la numeracion requerida.

Indica que por ser una actividad comercial que podria generar un perjuicio economico para su prestacion
inmediata al solicitante de la numeracion, y considerando que el Decreto Ejecutive N°35187-MINAET, Flan
Nacional de Numeracion otorga al Regulador un plazo de 20 dias para resolver |a solicitud de asignacion
de numeracion, se insta al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de
conformidad con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Publica.

Analizada la propuesta, a partir de la informacién del oficio 5822-SUTEL-DGM-2017 y la explicacion del
sefior Herrera Cantillo, ei Consejo aprueba de manera unanime:

ACUERDO 017-057-2017

1. Dar por recibido y acoger el oficio 5822-SUTEL-DGM-2017, del 14 de julio de 2017, por medio del
cual la Direccion General de Mercados procede a rendir el criterio relativo ai analisis de la solicitud
para la asignacion de un (1) nimero 800, servicio de cobro revertido, presentada por el Instituto
Costarricense de Electricidad.

2. Aprobar la siguiente resoiucion:
RCS-201-2017

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO ESPECIAL PARA EL SERVICIO DE COBROQ REVERTIDO,
NUMERACION 800°'s A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”
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EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO

1. Que mediante el oficio 264-507-2017 (NI-07482-2017) recibido el 30 de junio de 2017, el ICE
presento solicitud de asignacion de Un (1) numero 800°s para servicios de cobro revertido, a saber.

= 800-2678235 (800-COSTAEL) para ser utilizado por DIRECCION Y ADMINISTRACION
INMOBILARIA C.R., S A

2. Clue mediante et oficio 05822-SUTEL-DGM-2017 del 17 de julic de 2017, la Direccién General de
Mercados rindio un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha cumplido con los
requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeraciéon como también en el procedimiento de
asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resofuciones RCS-580-2008, RCS-131-
2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacidn acerca de la solicitud presentada
por el ICE.

3. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el diciade de |a presente resolucion.
CONSIDERANDOQ:

. Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguiladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, te corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracién.

L. Que el articuio 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicacionas debe de velar porgue los recursos escasos se adminisiren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveadores de redes y servicios de telecomunicaciones.

L. Que de conformidad con ios articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutive
35187-MINAET) correspeonde a la Sutel 1a administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registre actualizado referente a la asignacién det recurso
NUMerico.

. Que mediante resolucion nimero RCS-580-2009 de fas 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero ¢ el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-238-2013, el
Consejo de ia Superiniendencia de Tetecomunicaciones {Sutel} dictd el procedimiento de solicitud
de numeracion, establecimiento de numeros especiales, cédigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente.

V. Que, para efectos de resoclver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 05822-SUTEL-DGM-2017, indica que, en la solicifud, el {CE
ha cumplide con los requisitos exigidas tanto en el Plan Nacional de Numeracidn, como también en
el procedimiento de asignacion de recurso numeérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-
590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-238-2013. El citado informe, que es acogido en
su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acte administrativo, indica
en lo que interesa, lo siguients:

1.
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2) Sobre la solicitud del niimero especial para la prestacion del servicio de cobro revertido, a saber:

B00-2678235 (800-COSTAEL).

En el caso paricular, el operador cuenta ya con Ja asignacion de numeracion 800 para servicio de cobro
revetrtido.

Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en este caso 1o se considera
necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de Ja numeracion previamente asignada.
Esto en vista de que este lipo de numeracion, se soficita uno o algunas numeros a la vez, pero no blocues.

Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticion de un cliente comercial que pretende obtener el
servicio de telecomunicaciones correspondiente, por parle del ICE, segin lo que consta en el siguiente
cuadro:

2878235 800-COSTAEL | DIRECCION Y ADMINISTRACION INMOBILIARIA C.R. S.A..

3)

v,

Por consiguiente, al tener ya numeracion asignada para los servicios de numeracion 800's de cobro
revertido y habiéndose comprobado fa inieroperabilidad para dicho servicio, solo resulta necesario verificar
fa disponibilidad del ndmero solicitado 800-2678235, en el registro de numeracion cuyo controf esta a cargo
de la Direccion General de Mercados de la Sutel,

El ntimero 800-2678235 se encuentra disponible, por to que habiéndose acreditado el cumplimiento de los
requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segun lo que consta en el primer apartado de este
informe, se recomienda efectuar la asignacion del numero anteriormetite indicado.

Sobre la solicitud de no hacer ptiblica la informacién de la tercera columna correspondiente al # de
Registro de Numeracién en la pagina web de la Sutel:

Ei Instituto Costarricense de Electricidad solicita que fa tercera columna denominada con el indicador “#
Registro Numeracidn” {la cual corresponde al nimero real sobre el cual se estad programando en el
enrutamiento dal numero) de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 264-607-2077 (NI-07482-
2017), visibie a folio 10194 no sea publicada en la pagina web de Ja Sutel.

Verificados los argumentos que da el operador, s8 encuentra que la solicitud esté técnicamente justificada
en of tanto de darse piblicamente esa informacion cualquier inferesado podria efectuar la marcacion directa
dei ntmero que permite la facilidad del cobro revertido evadiendo los confroles propios de la plataforma
800, los cuales pretenden garantizar el uso adecuado de esa numeracion especial. De hacerse piblica esta
informacion, en efecto los clientes podrian lamar directamente al niimero de destino sin quedar registrado
por la plataforma, con los consecuentes petjuicios para el operador que utiliza el nimero especial.

En consecuencia, se estima procedente acordar la no publicacion de fa informacion en fa pagina electrénica
de informacion de la Sufel, referente a los datos contenidos en la columna “# Registro Numeracién” de la
tabla que se adjuntan en el Anexo 1 del oficio 264-607-2017 (NI-07482-2017), visible a folio 10194 del
expediente administrativo.

Asimismo, se estima procedente la no publicacion en la pgina electronica de informacion institucional y en
el Registro Nacional de Telecomunicaciones, entendiendo que se trata de la columna “# Registio
MNumeracion” de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 264-607-2017 (NI-07482-2017), visible a
folio 10194, para que esta no pueda ser visible al publico.

Conclusiones y Recomendaciones:
De acuerdo con lo expuesio en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del Instituto

Costarricense de Eleclricidad la siguienfe numeracion, conforme a la solficifud def aficio 264-607-2017 (NI-
07482-2017), visible a folio 10194,
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& Se recomienda no publicar la columna denominada “# Registro Numeracion” de la tabla adjunta en el Anexo
1 que integra el oficio 264-607-2017 (NI-07482-2017), visible a folic 10194, del Institutc Costarricense de
Electricidad v en consecuencia no hacer pablica la informacion en la pagina web de la Sutef referente al
registro de numeracion. Asimismo, se recomienda comunicar a la Jefatura del Registro Nacional de
Telecomunicaciones qtte dicha informacion no podré hacerse consfar en la pagina electronica
pUblicamente.

(..

V6 Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicacicnes, asegurando la maxima disponibilidad del recurse numérico, para
lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacién de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonia moéwvil y telefenia por voz 1P

VH. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de
los auios, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al efecto la
recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de esta Sutel.

VIN. Que de igual forma, el Consejo coincide con la Direccidon General de Mercados en cuanto a la
solicitud de evitar la publicacion de la columna denominada “# Registro Numeracion” respecto a la
informacion que aporta el ICE, por lo que se acoge el informe de dicha Direccién General igualmente
en este extremo, ante el riesgo que existe de un uso inapropiado de la plataforma de los nlmeros
800, con lo cual se dispone ne publicar dicha columna de la tabla que se adjunta en los Anexo 1 del
oficio 264-607-2017 (NI1-07482-2017), visible a folio 10194, del ICE.

POR TANTO
Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion

Puablica, Ley 6227, vy el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo 35187-MINAET).

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la
siguiente numeracion:

2678235 800-COSTAEL DIRECCION Y ADMINISTR

2. No hacer ptblica la columna denominada “# Registro Numeracién” de la tabla adjunta en el Anexo
1 que integra el oficio 264-607-2017 (NI-07482-2017), visible a folio 10194, en la pagina electrénica
de informacién que administra la Sutel referente al registro de numeracion. Asi mismo, comunicar a
ta Jefatura del Registro Nacional de Telecomunicaciones gue dicha informacion no podra hacerse
constar pliblicamente.

3. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la
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interoperabitidad de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo
establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, el Plan
Nacional de Numeracion y el Procedimiento de Asignacién de Numeracién establecide por la Sutel.

4, Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada, con e propoésito de que
se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion asignada en
esta resolucion en un plazo maximo de cince (5) dias habites.

5. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios
de telecomunicaciones disponibles al plblico.

6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a Io establecido en el articulo 23
del Plan Nacional de Numeracion, respecte al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera
entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos par l2
Sutef en la resolucion RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los codigos numeéricos asignados.

7. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacion de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema
de emergencias.

8. Advertir gue de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra
llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados al
instituto Costarticense de Electricidad, con €l objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la
numeracion asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencion de cédigos numericos sin uso
realmente planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicion de la Sutel
ja informacion y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta
interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutei.

g, Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numeérico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualguiera de las redes o plataformas de los operadores
o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que
todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin
restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los
operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos
numericos asignados y en razén de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e
interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de
numeracion asignados por la Sutet,

10. En razon de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del
6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el
Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurse numérico y/o la aplicacion de la sancion
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642,

11.  Inscribir la presente asignacién de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad en el Registra Nacional de Telecomunicaciones, en et plazo de 15 dias naturales, segin
lo establecido en el articulo 11 de! Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y
quedar disponible en la pagina electrénica de ia Sutel, segin articulo 150 del Reglamento a la Ley
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General de Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucion No RCS-580-2010

En cumplimiento de lo que ordenan los articuios 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Pubiica,
se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinaric de revocatoria o reposicion ante €l Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACGUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

5.2. Asignacién de numeracién para el servicio de cobro revertido internacional, numeracion 0800 al
Institto Costarricense de Electricidad (6 ntmeros),

Procede el sefior Presidente a hacer del conocimiento de! Consejo el oficio §937-SUTEL-DGM-2017, del
21 de julio de 2017, por medio del cual la Direccion General de Mercados rinde criterio sobre la solicitud
para ia asignacion de numeracion 800, servicio de cobro revertido internacional, presentada por el Instituto
Costarricense de Electricidad.

El sefior Herrera Cantillo explica los antecedentes de la solicitud, los principales aspectos técnicos
analizados y los resultados obtenidos, con base en los cuales se determina gue la solicitud se ajusta a lo
gue establece la normativa vigente, por lo que la recomendacion de esa Direccion es que €l Consejo
apruebe la asignacion de la numeracion requerida.

Indica que por ser una actividad comercial que podria generar un perjuicio economico para su prestacion
inmediata al solicitante de la numeracion, y considerando que el Decreto Ejecutivo N*35187-MINAET, Plan
Nacional de Numeracion otorga af Regulador un plazo de 20 dias para resolver la solicitud de asignacion
de numeracion, se insta al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de
conformidad con io que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Publica,

Analizada la propuesta, a partir de fa informacion del oficio 5837-SUTEL-DGM-2017 y la explicacion del
sefior Herrera Cantillo, el Consejo aprueba de manera unanime:

ACUERDO 018-057-2017

1. Dar por recibido y acoger el oficio 5837-SUTEL-DGM-2017, del 21 de julio de 2017, por medio del
cual la Direccion General de Mercados rinde criterio sobre la solicitud para la asignacion de
numeracion 800, servicio de cobro revertido internacional, presentada por el Instituto Costarricense
de Electricidad.

2. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-202-2017

ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 0800's PARA EL SERVICIO DE COBRO REVERTIDO
INTERNACIONAL, A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011

RESULTANDO
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1. Que el 17 de febrero de 2017, mediante alcance digital N°36 del diario oficial La Gaceta, entro a
regir el Decreto Ejecutivo N°40107-MICITT donde se establece la reforma parcial al Decreto
Ejecutivo N°35187-MINAET, con el fin de adicionar la numeracion 0800 para prestar los servicios
de cobro revertido internacicnal.

2, Que mediante el oficio 264-644-2017 (NI1-08070-2017) recibido et 11 de julio de 2017, el ICE
presentd solicitud de Seis (6) numeros para servicios de cobro revertido internacional, numeracion
0800, con &l siguiente detalle:

a) 0800-012-2027, 0800-012-2028, 0800-012-2029, 0800-012-2030 y 0800-012-2031 a solicitud
del cliente comercial VERIZON USA y 0800-015-0714 a solicitud del cliente TATA CANADA.

3. Que mediante el oficio 05937-SUTEL-DGM-2017 del 21 de julio de 2017, la Direccion General de
Mercados rindio un informe mediante ef cual acredita que en este tramite el ICE ha cumplido con los
requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como de forma analoga, en el
procedimiento de asignacion de recurso numerico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-
500-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su respectiva recomendacion.

4, Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucién.
CONSIDERANDO:

i Que conforme al articulo 80 inciso g) de la Ley de la Auteridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

. Que el articulo 73 inciso |) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porgue 108 recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recurses todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

fH. Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracion {Decreto Ejecutivo
35187-MINAET) corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacionat de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numerice.

v, Que de conformidad a los establecido en el transitorio Il del Decreto Ejecutivo N°35187-MICITT,
denominado REFORMA PARCIALL. AL DECRETO EJECUTIVO N°35187-MINAET, PLAN
NACIONAL DE NUMERACION, en el que deben de entregar a la Superintendencia de
Telecomunicaciones el listado de la numeracion de servicio de cobro revertido internacionat

V. Que mediante resolucion numero RCS-580-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2008,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, madificada vy
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consgjo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicté el procedimiento de solicitud
de numeracion, establecimiento de ndmeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente.

VL. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene gue el informe rendido por la Direccién
General de Mercados mediante oficio 05937-SUTEL-DGM-2017, indica gue, en la sclicitud, el ICE
ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como tambien de
forma andloga, en el procedimiento de asignacién de recurso numérico regulado por la Sutel en las
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resoluciones RCS-580-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe,
que es acogido en su fotalidad por este Consejo comao parte de la motivacion del presente acto
administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

‘l(. , ‘)
i Andélisis de la informacion remitida:
1) Observaciones generales:

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 80, inciso d), de la Ley de la Autoridad Reguladora de ios
Servicios Publicos (Ley 7593), las recursos numéricos asignados deben ser inscrifos en el Registro Nacional
de Telecomunicaciones, of cual es administradc por Sutel. Asimismo, de conformidad con el articulo 22 del
Plan Nacional de Numeracion, le corresponde a la Sutel administrar el recursc numérico y velar por su
cumplimiento por parte de los operadores, manteniendo —para cumplir con dicho propdsito- un registro
aclualizaclo referente a la asignacion del recurso numérico que estara a disposicion de los interesados para su
constiifa.

Asimismo, segtin el articulo 60, incisos ) v g), de la Ley 7593, esta Supetintendencia debe asegurar el acceso
al recurso numérico en forma objeliva, proporcicnal, oportuna. transparente, eficiente y no discriminateria, asi
como la inspeccion e identificacion de su uso, conforme a lo que dispone ef Plan Nacional de Numeracion en
su articulo 23.

Con ese mismo objetivo y de conformidad con lo anterior, la Sutel puede llevar a cabo aclividades de
supervision respecto a la ulilizacion de los recursos numéricos asignados a 1os operadores de
telecomunicaciones. Esto para evifar Ia refencion de codigos sin uso planificado o requerido, segin lo que
dispone el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracicn. En esa misma linea, ef Organo Regulador puede
requerir a los proveedores reportes de utilizacion de todos los codigos asignados semestralmenite.

Todas estas y otras medidas contempladas en la nommativa aplicable, pretenden generar una administracion
eficiente de uno de los recursos escasos de mayor importancia en materia de telecomunicaciones, tanto para
asegurar el acceso a las redes como también para garanfizar la interoperabilidad entre éstas.

2) Sobre la solicitud de los niimeros de cobro revertido internacional, numeracion G800.

o Porla naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en esfe caso nc se considera
necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion previamente asignada.
Esto en vista de que este lipo de numeracion se solicita un nimero o un grupo de nUmMeios a la vez, pero
no en blogues.

s Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticion de clientes comerciales que pretenden obtener
los servicios de felecomunicaciones correspondientes a cada caso, a lravés del Institulo Costarricense de
Flactricidad, sequn lo que consta en el siguiente cuadro:

o Se verifica fa disponibilidad de los nimeros 0800-012-2027, 0800-012-2028, 0800-012-2029, 0800-012-
2030, 0800-012-2031 v 0800-015-0714 solicitados en el registro de numeracion cuyo control esta a cargo
de la Direccion General de Mercados de la Sufel.

jg=[s10)
0800-012-2027
0800-012-2028

Ea snlernaclonar s
Cobro revertido intemacional
Cobro revertido infernacional

VERIZON USA

0800-012-2028 VERIZON USA Cobro revertido intemacional iICE
0800-012-2030 VERIZON USA Cobro revertido internacional ICE
0800-012-2031 VERIZON USA Cobro revertido intemacional ICE
0800-015-0714 TATA CANADA Cabro revertido intemacional ICE
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s Una vez realizada dicha verificacion, se tiene que los nimeros 0800-012-2027, 0800-012-2028, 0800-012-
2029, 0800-012-2030, 08006-012-2031 y 0800-015-0714, se encuentran disponibles, por lo que, habiéndose
acreditado el cumplimiento, de forma analoga, de los requisitos que el procedimiento de asrgnacmn exige,
segun lo qgue consta en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la asignacion de los

numeros antenormente indicados.

.  Conclusiones y Recomendaciones:

e De acuerdo con lo expuesto en los aparlados anferiores, se recomienda asignar a favor del Institufo
Costarricense de Flectricidad, la numeracion 0800 para el servicio de cobro reverfido internacional, que se
indica en la siguiente tabla, y conforme ala sohc;tud p: esentada mediante el oficio 264-644-2017 (NI-08070-

2017 visible a folro 1027

0800 0800 012 2027 VERIZON USA Cobro revertido infemacional ICE

0800 | 0800-012-2028 VERIZON USA Cobro revertido infermacional ICE

0800 | 0800-012-2029 VERIZON USA Cobro revertido infemacional ICE

0800 | 0800-012-2030 VERIZON USA Cobro revertido internacional ICE

0800 | 0800-012-2031 VERIZON USA Cobro revertido intermnacional ICE

0800 | 0800-015-0714 TATA CANADA Cobro revertide intemacional ICE
(...)”

Vil Que la Sute! debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numerico, para
lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacion de fa numeracion asignada previamente, tante para redes de telefonia
béasica tradicional, telefonia mdvil y telefonia por voz IP.

VHE. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de

los autos, o procedente es asignar el recurso de numeracion relacionado con el servicio de cobro
revertide internacional, numeracion 0800 al ICE, acogiendo al efecta la recomendacion efectuada
por la Direccion General de Mercados de esta Sutel.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
Publica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo 35187- MINAET).

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la
siguiente numeracion:

0800 0800- 012 2027 VERIZON USA Cobro revertido internacional ICE
0800 | 0800-012-2028 VERIZON USA Cabro revertido internacional ICE
0800 | 0800-012-2029 VERIZON USA Cobro revertido internacional ICE
0800 i 0800-012-2030 VERIZON USA Cobre revertido internacional ICE
0800 | 0800-012-2031 VERIZON USA Cobro revertido internacional iCE
0800 | 0800-015-0714 TATA CANADA Cobro revertido internacional ICE
2. Apercibir ai instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar Ia
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interoperabilidad de los servicios y toda la numeracién asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo
establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan
Nacional de Numeracion, el Procedimiente de Asignacion de Numeracion establecido por la Sutel y
las recomendaciones estaplecidas por la Union Internacional de Telecomunicaciones.

Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracion asignada, con el proposito de que
se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion asignada en
esta resolucion en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha numeracién
no serd otorgada a ferceros operadores © proveedores para la explotacion de servicios de
telecomunicaciones disponibles al plblico.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23 del
Plan Nacional de Numeracién, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera entregar un
reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la Sutel en la
resolucion RCS-016-2015 de la utilizacicn de todos los codigos numéricos asighados.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habifitante, es
obligacion de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema de
amergencias.

Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutei podra Hevar a
cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados al Instituto
Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda ta numeracion
asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencion de cédigos numéricos sin uso realmente
planificado o requerido. Para estos efecios, el ICE debera poner a disposicion de la Sutei ta informacion
y los registros detallados de lamadas (CDRs) requeridos para verificar esta interoperabitidad, con la
frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, gue el recurso numérico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica gue los clientes y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores o
proveedores interconectados; v o dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que todo
servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion alguna
para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben
asequrar la naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos asignados y en razon de ello
deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a jos deméas operadores y
proveedores que cuenten con reclrsos de numeracion asignados por la Sutel.

En razon de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6 de
junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de la
Sutel, se procedera recupsrar del recurso numérico y/o la aplicacién de la sancidn correspondiente de
conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicacionas, Ley 8642

Inscribir Ja presente asignacion de recurso numérico a favor del instituto Costarricense de Electricidad,
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segin lo establecido
en el articulo 11 dei Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y quedar disponible en
la pagina electrénica de la Sutel, segin articulo 150 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucion No RCS-590-2010

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra esta resoiucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
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Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de
3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Informe recomendacion denuncia Samuel Jiménez Quirés conira Condominio Sportiva y
CABLETICA por presunias praciicas monopolisticas relativas.

Coniinua ei sefior Camacho Mora, guien hace del conocimiento del Consejo el oficio 5935-SUTEL-DGM-
2017, del 21 de julio de 2017, por medio dei cual la Direccion General de Mercados rinde el informe final
de recomendacion sobre la investigacién preliminar por los hechos denunciados por el sefior Samuel
Jiménez Quirés contra el Condominio Sportiva Sky Homes y la empresa Televisora de Costa Rica, S. A,
por supuestas practicas monopolisticas relativas.

El sefior Herrera Cantilio explica el caso, detaila los antecedentes, el analisis de fondo y forma efectuado
a la denuncia, asi como los resultados de los estudios realizados por la Direccion a su cargo.

La sefiora Vega Barrantes se refiere al contenido del informe y expresa sus dudas con respecto a los
argumentos expuestos en la denuncia versus el enfoque que se le dio a la misma.

Se produce un intercambio de impresiones con respecto al enfoque mencionado; se analiza desde el punto
de vista de practicas competitivas y no desde la perspectiva de la queja, la cual expticitamente sefala la
imposibilidad como usuario de escoger a su operador y la obligatoriedad de determinado operador de
prindarle el servicio.

Discutido el tema, con base en la informacion del oficio 5935-SUTEL-DGM-2017, del 21 de julio de 2017
y la explicacion brindada por el sefor Herrera Cantillo, el Consejo aprueba de manera upanime:

ACUERDO 015-057-2017

1. Dar por recibido ef oficic 5935-SUTEL-DGM-2017, por medio del cual la Direccion General de
Mercados presenta al Consejo el informe final de recomendacion sobre la investigacion preliminar
realizada para determinar los hechos denunciados por el sefior Samue! Jimenez Quirds contra el
Condominio Sportiva Sky Homes vy la empresa Televiscra de Costa Rica, 8. A, por supuestas
praciicas moncpolisticas relativas.

2. Solicitar a la Direccion General de Mercados que reastructure y amplie el informe contenido en el
oficio 5935-SUTEL-DGM-2017 citado en el numeral anterior, de manera que el enfogue del
procedimiento interno seguido se ajuste a los términos de la denuncia y lo someta nuevamente al
Consejo en una proxima sesion.

NOTIFIQUESE

Solicitud de vacaciones de la sefiora Hannla Vega Barrantes para el 4 de agosto del 2017
Procede el sefior Camacho Mora a hacer del conocimiento del Consejo la solicitud de ia sefiora Hannia

Vega Barrantes, Miembro Propietario del Consejo, para que se le permita disfrutar de parte de sus vacaciones
el dia viernes 04 de agosto del 2017,
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Explicado el tema, el Consejo decide por unanimidad:
ACUERDG 020-057-2017

1. Dar por recibida vy trasladar a ia Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos la
solicitud de la sefiora Hannia Vega Barrantes, Miembro Propietaric del Consejo, para que se le permita
disfrutar de parte de sus vacaciones e! dia viemnes 04 de agosto del 2017.

2. Dejar establecido que durante el periodo de ausencia de la sefiora Vega Barrantes, se debera convocar
al sefior Jaime Herrera Santisteban, en su calidad de Miembro Suplente del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en la fecha sefalada en el numeral anterior.

3. Comunicar el presente acuerdo a la Junta Directiva de a Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
para los fines correspondientes.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

A LAS 17:25 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSE.JO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
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