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CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

ACTA DE LA SESION ORDINARIA N° 056-2019

A LAS CATORCE HORAS CON CINCO MINUTOS DEL 05 DE SETIEMBRE DEL 2019

SAN JOSE, COSTA RICA
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Acta nimero cincuenta y seis, correspondiente a la sesidn ordinaria celebrada por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en la sala de sesiones “José Gonzalo Acufia Gonzdlez”, a las
catorce horas con cinco minutos del cinco de setiembre del dos mil diecinueve. Se deja constancia de que
si bien la sesion fue convocada para las 9:30 horas, la misma inicié a las 14:05, dado que los sefiores
Miembros del Consejo fueron invitados a Casa Presidencial para que participaran de la firma de la Ley de
Competencias.

Presidida por Gilbert Camacho Mora, con |a asistencia de los sefiores Hannia Vega Barrantes y Federico
Chacon Loaiza, Miembros Propietarios y Walther Herrera Cantillo, Miembro Suplente, quien participa como
oyente, dado que el Consejo se encuentra integrado en su totalidad, con excepcién del momento en que
se analizan los temas de la Direccién General de Mercados, cuando participara como Director General de
esa dependencia.

Asisten los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Mercedes Valle Pacheco,
Rose Mary Serrano Gémez y Jorge Brealey Zamora, Asesores del Consejo.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia. Al amparo de lo que se establece
en el numeral 4 del articulo 54 de [a Ley General de Administracion Ptblica, son necesarios los siguientes
ajustes:

Adicionar;

1. Solicitud de la Diputada Yorleny Le6én para que se incluyan los poblades de Guacimo dentro del
Programa de Espacios PUblicos Conectados.

2. Remisiéon de oficio de la Contraloria General de la Republica sobre resultados de la auditoria de
caracter especial efectuado a la Auditoria Interna de la ARESEP.

Excluir
1. Informes de avance de Programas y Proyectos al | y 1l trimestre del 2019,
2. Primer informe de administracion de FONATEL 2019.

Posponer
1. Propuesta de estudios de reasignacion de puestos de las plazas Unidad Juridica.

2, Propuesta sobre nivel de Materialidad EEFF SUTEL.
3. Propuesta de cobro judicial al Regulado Fiber to the Home (FTTH) S.A.

Agenda
1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

2 - APROBACION DE ACTAS.
2.1 Acfa de la sesidn ordinaria 052-2018.
2.2  Acta de la sesién ordinaria 0583-2019.
2.3  Acta de fa sesion ordinaria 054-2019.

3 - PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.
3.1 - CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJQ.
3.1.1 Solicitud de la Diputada Yorleny Leén para que se incluyan los poblados de Guéacimo dentro del Programa
de Espacios Publicos Conectfados.

Pégina 2 de 140




2.1

N\ S u ’te l SUPERINTENDENCIA DE i&ga 5 5 5 E} 5
: A TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 056-2019
05 de setiembre del 2019

3.1.2 Remisién de oficio de fa Contraloria General de fa Reptiblica sobre resultados de la auditoria de cardcter

especial efectuado a la Auditoria Intermna de la ARESEP.

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

4.1
4.2

Remision nueva propuesta del Reglamento de Proteceion al Usuario Final RPUF,

Dictamen técnico sobre la solicitud de sustitucién del solicitante de la gestion de permiso de uso de
frecuencias iniciada por Condominio Centro Colén Asociacién de Copropietarios

Dictamenes técnicas sobre soficitudes de frecuencia de banda angosta.

Dictamenes técnicos para las soficitudes de licencia y permiso de radicaficionado.

Dictamen técnico para fa renovacion de permiso de radioaficionado.

Dictamenes técnicos sobre la adecuacion de los fitulos habilitantes para el servicio de radiodifusion
televisiva digital de acceso libre.

Criterio técnico sobre la solicifud de fraspaso def 100% del capital social de la empresa Telefonica de
Costa Rica TC 8.A. a favor de la empresa Millicom Spain S.L.

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

5.1

52
53

Propuesta de adjudicacion de los tiquetes aéreos para las funcionarias Cinthya Arias Leitn y Ana Lucrecia
Segura Ching de la Direccion General de Mercados.

Informe de costos para la parficipacion de Esteban Gonzalez en el 9° Congreso Interacional de Espectro.
Recomendacion de participacion de fa funcionaria Natalia Ramirez en la 35 Reunién del Comité Consultivo
Permanente |,

Recomendacion de participacién para el sefior Alberto Araya en el Simposio de fa UIT.

Recomendacion de adjudicacion de la licitacién 2019CD-000036-001490000.

Recomendacion de adjudicacion de fa licitacian 2019CD-000037-001490000.

6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.

6.1
6.2

Informe de recepcion de obra; Recepcion de torre RU1077 operador Claro en Boca Tapada.
Cumplimiento del acuerdo 009-050-2019 sobre advertencia emanada de la Auditoria Infema de la
ARESEP,

7 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

7.1
7.2

7.3
7.4
7.5
7.6

7.7

Informe técnico sobre solicitud de numeracion de cobro revertido nacional del ICE.

Informe téenico de solicitud de asignacion de numeracion cobro reverdido interacional 0800 presentada
por el ICE.

informe técnico sobre la soficitud de numeracion SMS-Contenido presentada por ef ICE.

Informe técnico sobre fa solicitud de numeracion de cobro revertido nacional presentada por CaliMyWay.
Informe de cierre del procedimiento administrative sumario de intervencion del ICE a favor de TELEGABLE
{Carmillos).

Informe de cierre del procedimiento administrativo sumario de intervencién del ICE a favor de TELECABLE
{Poas).

Obligaciones pendientes concesionario Inversiones Brus Malis, Ltda.

Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo, por unanimidad, resuelven:

ACUERDO 001-056-2019

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.

ARTICULO 2

APROBACION DE ACTA

Acta de la sesion ordinaria 052-2019.
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De seguido, la Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesién ordinaria 052-2019, celebrada el 20
de agosto del 2019. Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 002-056-2019

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 052-2019, celebrada el 20 de agosto del 2019.

Se deja constancia de que el sefior Gilbert Camacho Mora no la aprueba, ya gue no participé de la
respectiva sesion,

Acta de la sesién ordinaria 053-2019.

De seguido, la Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesién ordinaria 053-2019, celebrada el 22
de agosto del 2019. Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 003-056-2019

Aprobar el acta de |a sesion ordinaria 053-2019, celebrada el 22 de agosto del 2019.

Se deja constancia de que el sefior Gilbert Camacho Mora no la aprueba, ya que no participd de la
respectiva sesion.

Acta de la sesion ordinaria 054-2019.

De seguido, la Presidencia presenta |a propuesta del acta de la sesion ordinaria 054-2019, celebrada el 29
de agosto def 2019,

La sefiora Hannia Vega Barrantes sefiala que hay un error en el desarrolio del punto 6.1 Informe sobre fa
solicitud de prorroga del titulo habilitante presentada por Cable Visién de Costa Rica CVCR, S. A", ya que
se hace referencia al acuerdo 016-051-2019, de la sesioén ordinaria 051-2019, celebrada el 13 de agosto
del 2018, en el que por error se consigno que se discutfan las solicitudes de prérroga del titulo habilitante
de las empresas BT Latam de Costa Rica, 8. A. y Cable Vision de Costa Rica, siendo lo correcto solamente
la discusion de la solicitud de la empresa BT Latam de Costa Rica, S. A.

Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 004-056-2019

Aprobar el acta de la sesién ordinaria 054-2019, celebrada el 29 de agosto del 2019.

Se deja constancia de que la sefiora Hannia Vega Barrantes no aprueba el acta, ya que no participd de la
respectiva sesion.

ARTICULO 3
PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO
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Solicitud de la Diputada Yorleny Le6n Marchena, para que se incluyan los poblados de Gudcimo
dentro del Programa de Espacios Publicos Conectados.

Procede la Presidencia a informar que se recibié el oficio AL-FPLN-56-OFI-593-2019, emitido poer la
Diputada por la provincia de Limon, Yorleny Ledn Marchena, mediante el cual informa a esta
Superintendencia que el Consejo Municipal de Guéacimo le ha comunicado, mediante oficio S.M.G. #709-
2019, de fecha 02 de setiembre del 2019, sobre la autorizacién al Alcalde para que gestione con Sutel
valorar la inclusién de poblados de Guécimo entre las comunidades beneficiadas con el programa de
Espacios Piblicos Conectados.

Se discute sobre el tramite que se debe brindar a la misiva.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Serrano Gémez sefiala que originaimente, el canton de Guacimo estaba incluido dentro del
programa de espacios publicos, pero a raiz de una experiencia con un proyecto de los territorios indigenas
que el Instituto Costarricense de Electricidad llevé ante la Contraloria General de ia Republica, esta sefialo
que si no habla anuencia de la parte, no se podria incluir dentro de ningtin programa, por fo que de
conformidad con el antecedente de la Contraloria General de la Republica en circunstancias similares, la
recomendacion fue que no se incluyera sin la aprobacién de la contraparte.

Afiade que como el cantén de Guacimo no se incluyé en el programa, como consecuencia no forma parte
de ninguna meta, por lo que habria que consultar al Poder Ejecutivo si es necesario modificar la meta o no,
o si ellos estan anuentes a incluirla antes de que el proyecto concluya; ademas, sefiala que no se sabe en
cuantos sitios planea la Municipalidad implementar los servicios,

La Presidencia consuita a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto.

La sefiora Vega Barrantes consulta si una eventual inclusién de ese municipio en el programa representa
una variacion del presupuesto y de las metas incluidas en el Plan Nacional de Desarrolio de las
Telecomunicaciones.

La funcionaria Serrano Gomez sugiere que se remita la nota de la Diputada Leén Marchena al Poder
Ejecutivo y en una segunda etapa, se consulte si la meta es cerrada y una vez cumplida, SUTEL puede
agregar ofros sitios, siempre que cumplan con las caracteristicas del proyecto y reafirmen el cumplimiento
de la meta fijada por el Micitt.

La sefiora Vega Barrantes reitera su preocupacion solicitar el estudio antes de saber si esto requiere
madificacion del presupuesto y de las metas del plan

El sefior Camacho Mora hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Pablica.

l.a Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con hase en ia
informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 005-056-2019
CONSIDERANDO QUE:

1. La Superintendencia de Telecomunicacion (SUTEL), en su condicion de administradora de
FONATEL y en apego a lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo de Telecomunicaciones,
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ejecuta el Programa Espacios Publicos Conectados.

2. El 31 de diciembre del 2018, se firmaron los respectivos contratos con los operadores adjudicados
(Consorcio ICE-RACSA-PC Central, Telecable y Coopeguanacaste R.L), iniciandose la ejecucion de
dicho Programa.

3. El Programa Espacios Publicos Conectados, tiene como propésito contribuir a la reduccion de la
brecha digital, garantizar mayor igualdad de oportunidades, asi como el disfrute de los beneficios de
la sociedad de la informacion y el conocimiento por medio del fomento de la conectividad, el
desarrollo de infrasstructura y la disponibilidad de acceso y servicios de banda ancha, también
fomentar el uso productivo a los servicios de telecomunicaciones por medio de la gratuidad
en su provision, ast como la alfabetizacion digital de los habitantes por medio de los gobiernos
locales e instituciones involucradas.

4, El Consejo Municipal de Guacimo, ante la consulta de SUTEL, tomd la decisién de no participar en
el Programa vy por lo tanto, no fue posible incluirlo entre los cantones beneficiarios.

5. Mediante oficio AL-FPLN-56-OF|-593-2019, de fecha 2 de setiembre del 2019, la Diputada Yorleny
Ledn Marchena informa a esta Superintendencia que en su calidad de representante de la provincia
de Limon realizé “una excitativa al Consejo Municipal de Gudcimo para que valoraran hacer una
reconsideracion y dejar sin efecfo la decisién que fomaron en Sesion Ordinaria N° 24-17 celebrada ef 16 de

Junio de 2017 en la cual acordaron no formar parte de ese programa impulsado por SUTEL con los rectirsos de
FONATEL".

6. Indica la Diputada Le6n Marchena en el oficio de referencia en el punto anterior gue como resultado
de su gestion, el Consejo Municipal de Guacimoe le ha informado, mediante oficio S.M.G. Oficio #709-
2019 de fecha 02 de setiembre de 2019, sobre la autorizacién “al sefior Alcalde a lfevar ef proyecto de
SUTEL a ese municipio” y que "esta rectificacion”, “pemmitird a SUTEL valorar Ia inclusion de poblados de
Guécimo entre las comunidades beneficiarias por el programa”,

RESUELVE;

1. Dar por recibido el oficio AL-FPLN-56-OF|-583-2019, de fecha 2 de setiembre del 2019, remitido al
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones par la Diputada Yorleny Leon Marchena y
el oficio 8.M.G. Oficio #709-2019, de fecha 02 de setiembre del 2019 que ie remitiera la Secretaria
del Consejo a.i. de la Municipatidad de Guacimo.

2. Remitir copia del oficio AL-FPLN-56-OF1-583-2019, de fecha 2 de setiembre de 2019 y oficio S.M.G.
#709-2019 de fecha 02 de setiembre de 2019 al Banco Nacional de Costa Rica, en su calidad de
Fiduciario de los recursos de FONATEL, a la Direccion General de FONATEL y al Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones.

3. Solicitar a la Direccion General de FONATEL un informe en el que se indique al Consejo de SUTEL,
si 1a solicitud del Consejo de la Municipalidad de Guacimo, segun oficio S.M.G. #709-2019 de fecha
02 de setiembre de 2019, requiere modificacién de la meta establecida en el Plan Nacional de
Desarrollo Telecomunicaciones (PNDT) vy del presupuesto asignado para este Programa.

4, Solicitar al Fiduciario valorar lo acordado por el Consejo Municipal de Guacimo, segun oficic S.M.G.
Oficio #709-2019, de fecha 02 de setiembre de 2019 y presentar un informe técnico, juridico y
financiero sobre la factibilidad de incorporar o no et canton de Guacimo en el Programa de FONATEL,
denominado Espacios Publicos Conectados que se encuentra en ejecucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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Remisién de oficic de fa Contraloria General de la Republica sobre resultados de la auditoria de
caracter especial efectuado a fa Auditoria Interna de la ARESEP.

Seguidamente, la Presidencia presenta el informe DFOE-EC-0586, del 04 de setiembre del 2019, por medio
del cual el Area de Fiscalizacion de Servicios Econdmicos, Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa
de la Contraloria General de la RepUblica, remite al Consejo el borrador del Informe de Auditoria de caracter
especial sobre la gestion de la Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y de
la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Sefiala que en la misma se presentan varios hallazgos, recomendaciones y solicitudes, tanto a ARESEP
como a SUTEL, para los cuales se solicita enviar, en un plazo no mayor a cinco dias habiles, contados a
partir de Ia fecha de recibo de este oficio, las observaciones que se consideren pertinentes sobre dicho
borrador de informe, las cuales deben remitirse con el debido sustento documental.

la Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que sefialan gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean refetirse al tema; sefialando no
tener observaciones al respecto.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la
informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 006-056-2012

1. Dar por recibido el informe DFOE-EC-0586, del 04 de setiembre del 2019, por medio del cual el Area
de Fiscalizacion de Servicios Economicos, Divisién de Fiscalizacién Operativa y Evaluativa de |a
Contraloria General de |la Republica, remite al Consejo el borrador de Informe de Auditorfa de
caracter especial sobre la gestion de Auditoria Interna de la Auteridad Reguladora de los Servicios
Publicos y de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

2. Trasladar el oficioc DFOE-EC-0586 citado en el numeral anterior a la funcionaria Mercedes Valle
Pacheco, Asesora del Consejo, para gue dé seguimiento al tramite del informe.

3. Notificar este acuerdo a la Direccién General de Operaciones, para su conocimiento y posterior
participacion en fa implementacion de la disposicién dirigida a esta Superintendencia

NOTIFIQUESE

ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Remision nueva propuesta def Reglamento de Proteccién al Usuario Final (RPUF).

Ingresa el sefior Glenn Fallas, para el conocimiento de los temas de Ia Direccién a su cargo.

De inmediato, la Presidencia hace de! conocimiento del Consejo la propuesta del nuevo Reglamento de
Proteccién al Usuario Final (RPUF), presentada por la Direccion General de Calidad. Al respecto, se da

lectura al oficio 07822-SUTEL-DGC-2019, del 30 de agosto del 2019, por medio del cua! esa Direccion
presenta el informe indicado.
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Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien brinda una explicacion sobre el tema, detalla los antecedentes
y sefiala que se presenta el tema al Consejo en esta oportunidad, en atencion a lo dispuesto en el acuerdo
025-080-2018, de la sesion ordinaria 080-2018, celebrada el 28 de noviembre del 2018.

Menciona las labores realizadas por el grupo de trabajo designado para atender realizar una revision
completa e integral al contenido de la propuesta de reglamento, que considerara las observaciones
presentadas en la audiencia publica celebrada el 11 de enero del 2018, asi como las recomendaciones
realizadas por la Camara de Infocomunicaciones (Infocom) y agrega que el 18 de marzo del 2019 se llevo
a cabo una reunion con los sefiores Miembros del Consejo, lo anterior con el fin de exponer el contenido
sobre la nueva propuesta reglamentaria.

Explica los ajustes apliicados a la propuesta, asi como los aportes del funcionario Jorge Brealey Zamora en
el marco conceptual y juridico del regiamento, los procesos y los plazos, las cuales fueron analizadas por
el grupo de trabajo coordinado por el sefior Federico Chacén Loaiza, cuyo producto se somete a
consideracion del Consejo en esta oportunidad.

Agrega que entre las mejoras aplicadas al procedimientos, se encuentra lo referente al proceso de atencion
de reclamaciones y sefiala que le parece que un buen aporte en este sentido de que el nuevo documento
que se esta proponiendo se establece de forma expresa el proceso de facilitacion, que ha dado muy buenos
resuitados de cara a la adecuada atencién a la cantidad de reclamaciones que ingresan a la
Superintendencia y que se trata de una visualizacion de un proceso que es un acercamiento con base en
la resolucidn alterna de conflictos entre el operador y el usuario, como primer paso antes de pasar al
procedimiento sumario, el cual en la propuesta, se hace bastante explicito en cuanto a sus fases, lo cual
no estaba en la propuesta inicial, y se establecen piazos, en procura de brindar un adecuado servicio
publico.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco se refiere a la propuesta de acuerdo que se conoce en esta ocasion
y sefiala lo referente a la disposicion de ingresar la recomendacién al Sistema Digital de Controt Previo
{Sicopre) del Ministerio de Economia, Industria y Comercio, el cual es un tramite adicional que habrla que
llevar a cabo. Indica que este tramite verifica que los requisitos que se solicitan a los administrados por
medio de este reglamento no sean excesivos y que tengan una justificacion y sentido.

Agrega que se trata de un requisito de ese ministerio que obedece a un mandato establecido en fa Ley de
proteccién al ciudadano del exceso de requisitos y tramites administrativos, No 8220. Se refiere a la
propuesta de la Direccién General de Calidad de someter el reglamento a audiencia pUblica, por lo que se
debe definir si esos dos tramites son paralelos o secuenciales y proceder como corresponda.

Hace referencia a la disposicion del acuerdo 13 BIS, en lo que se refiere a los tramites establecidos en
éste.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto.

La sefiora Hannia Vega Barrantes sefiala que luego de una conversacion con los jerarcas del MICITT para
efectos de otro proyecto, ellos indicaron que ese tramite si aplica al final del proceso, no se hace
previamente, dado que pueden presentarse madificaciones al texto en consulta, por lo que la inclusién a
Sicopre se hace hasta que se cuente con el texto definitivo que se pretende aprobar.

El funcionario Brealey Zamora sefiala que es importante que para efectos de la audiencia, las personas

gue van a consultar el expediente tengan conocimiento de cuél va a ser el costo o el impacto que representa
la tramitologia que implica el reglamento.
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La funcionaria Rose Mary Serrano Gomez se refiere al proceso de implementacion del Plan Nacional de
Atribucién de Frecuencias que ha aplicado la Direccion General de Mercados en otras oportunidades y
agrega gue por el procedimiento establecido para la aprobacion de cualquier reglamento, una vez que sale
a consulta, en principio solamente se refieren a las modificaciones o propuestas de lo que ahi se refieren
los que participan. Entonces, si se modifica por el fondo o hay ajustes adicionales que aplicar, se requiere
de una nueva publicacion del proceso.

Seguidamente, se discute el procedimiento a seguir en refacién con la presentacion de este tema ante la
Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, [a necesidad de definir a quién
corresponde el tema del control previo, de acuerdo con las disposiciones del Reglamento Interno de
Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo
Desconcentrado (RIOF) y la documentacion complementaria que se debe enviar a ese Organo Colegiado.

El sefior Falias hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda al
Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con carécter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Piblica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en e! contenido del oficio 07822-SUTEL-DGC-2019, del 30 de agosto del 2019 y la explicacion brindada
por el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 007-056-2019

1. Dar por recibido el oficio 07822-SUTEL-DGC-2019, del 30 de agosto del 2018, por cuyo medio la
Direccion Generat de Calidad remite la propuesta del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion
al Usuario Final (RPUF), en cumplimiento del acuerdo del Consejo 025-080-2018, del 28 de
noviembre del 2018.

2. Solicitar a la Direccion General de Calidad que prepare y someta al Consejo en una proxima sesion,
un informe que contenga el cuadro con las posiciones presentadas en la audiencia llevada a cabo
para analizar la propuesta de Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final (RPUF).

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Dictamen técnico sobre la solicitud de sustitucion del solicitante de la gestion de permiso de uso
de frecuencias iniciada por Condominio Centro Colon Asociacién de Copropietarios.

De inmediato, en vista de lo avanzado de la hora, se analiza la posibilidad de trasladar para una préxima
sesién el conocimiento del presente tema, con el propodsito de concentrarse en lo mas relevante dei orden
del dia.

En vista de lo indicado, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 008-056-2019

Posponer para una proxima sesion el conocimiento del punto 4.2. Propuesta de dictamen técnico sobre la
solicitud de sustifucion del solicitante de la gestion de permiso de uso de frecuencias iniciada por

Condominio Centro Colén Asociacion de Copropietarios.

NOTIFIQUESE
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Propuesta de dictdmenes técnicos sobre solicitudes de frecuencia de banda angosta.

Para continuar con el orden del dia, {a Presidencia hace del conocimiento del Consejo los dictamenes
técnicos elaborados por la Direccion General de Calidad, en relacion con las solicitudes de frecuencia de
handa angosta, segln el siguiente detalle:

o]

07463 SUTEL-DGC-2019

PROYECTOS BANANEROS DEL ATLANTICO, 8. A. ER-00955-2019
07513-SUTEL-DGC-2019 | COORPORACION GENERAL DE RADIO Y TELEVISION | 450 MiHz 3 470 MHz | ER-01723-2014
07267-SUTEL-DGC-2019 ANVECC CR, &. A 450 MHz a 470 MHz | ER-00235-2019
07492-SUTEL-DGC-2019 AUTOTRANSPORTES SOLISA HERMANQS, 8. A 225 MHz a 287 MHz ;| ER-00551-2012
07718-SUTEL-DGC-2019 | INGENIERIA ELECTROMEC. INDUSTRIAL CORIEM, S. A. | 440 MHz a 450 MHz ;| ER-00944-2012

El sefior Fallas brinda una explicacion de cada caso en particular, detalla los antecedentes de cada solicitud
y se refiere a los analisis técnicos aplicados por la Direccidn a su cargo, a partir de los cuales se determina
que éstas cumplen con las disposiciones de la normativa vigente. Por lo anterior, sefiala que la

recomendacion al Consejo es que proceda con la emisién de los respectivos dictamenes al Poder Ejecutivo,
para lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los seficres Miembros de Consejo si alguno desea referirse a alglin punto, a lo
gue ssefialan que no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base

en la documentacién aportada y la explicacién brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 008-056-201%

Dar por recibidos y acoger los informes técnicos elaborados por la Direccion General de Calidad,

correspondientes a dictamenes sobre solicitudes de frecuencias de banda angosta, de acuerdoe con el
siguiente detalle:

GULA

07463-SUTEL-DGC-2019

PROYECTOS BANANEROS DEL ATLANTICO SA.

ER-00955-2019

07513-SUTEL-DGC-2019

COORPORACION GENERAL DE RADIO Y TELEVISION

450 MHz a 470 MHz

ER-01723-2014

07267-SUTEL-DGC-2019

ANVECO CR S.A.

450 MHz a 470 MHz

ER-00235-2019

07492-SUTEL-DGC-2019

AUTOTRANSPORTES SOLISA HERMANOS S.A.

225 MHz a 287 MHz

ER-005651-2012

07718-SUTEL-DGC-2019

INGENIERIA ELECTROMEC. INDUSTRIAL CORIEM S.A,

440 MiHz a 450 MHz

ER-00944-2012

NOTIFIQUESE

ACUERDO 010-056-2019

En relacion con el oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-GF-173-2019 del Ministerio de Ciencia, Tecnologla
y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-06731-2019, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion

correspondientes a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa CORPORACION
INGENIERIA ELECTROMECANICA INDUSTRIAL CORIEM, S. A., con cedula juridica nimero 3-101-
033743, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-0944-2012; el Consejo
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de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:
RESULTANDO:

I Que en fecha 05 de junio de 2019, el MICITT presentd a la SUTEL el oficio numero MICITT-DCNT-
DNPT-OF-173-2019, por el cual solicita el estudio téchico y la recomendacién correspondiente para
tramitar la gestion antes indicada.

il Ciue la Direccidn General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado {RIOF),
realizd el estudio técnico correspondiente incorporadoe en el oficic niimero 07718-SUTEL-DGC-2019,
de fecha 28 de agosto de 2019,

CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con ios articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 7583; articulos 1 y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; vy articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642.

il Que de conformidad con el Reglamento internc de organizacidén y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su ¢érgano desconcentrade (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
gue lafey indigue. Asimismao, el Consejo tiene asignado coma funcicnes las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléciricas, asi como la inspeccién,
deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, aportuna, fransparente y no discriminatoria,
de manera tal que fengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios piblicos
de telecomunicaciones.

1. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
ofras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacion técnica de las emigiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccibn, identiffcacion y
eliminacion de las interferencias perjudiciales.

»  Realizarlos estudios téenicos necesarios para determinar la factibilidad del oforgamiento de las concesiones
de frecuencias para la operacién y explotacion de redes ptiblicas de telecomunicaciones, de conformidad
con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados con
el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro y
emergencia.

= Realizar las tareas operalivas requeridas para el confrol y comprobacion del uso eficiente del especiro
radiceléctrico, conforme a los planes respeclives, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y medidas
a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y controf de estos recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el olorgamienfo y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

» Reafizar los estudios técnicos proaclivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas def
espectro.

» Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los conlratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacalos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

= Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.
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V. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por ef
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 07718-
SUTEL-DGC-2019 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Publica, debe ser
incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion

General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las

~ recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE L.A SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido
mediante oficio nimero 07718-SUTEL-DGC-2019, de fecha 28 de agosto del 2019, con respecto a la
solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa CORPORACION INGENIERIA
ELECTROMECANICA INDUSTRIAL CORIEM, S. A. con cédula juridica namero 3-101-033743.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutive en cuanto a la gestion del oficio nimero MICITT-DCNT-
DNPT-OF-173-2019, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones (MICITT),
lo que se indica en el oficio numero 07718-SUTEL-DGC-2019. Considérese para efectos de analisis y la
tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte
de la motivacion de! presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00944-2012 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 011-056-2019

En relacion con el oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-170-2019 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-06718-2019, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa Proyectos Bananeros del
Atlantico, S. A., con cédula juridica nimero 3-101-083508, gue se tramita en esta Superintendencia bajo el
numero de expediente ER-00955-2019; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:
l. Que en fecha 05 de junio de 2019, el MICITT presento a la SUTEL el oficio nimero MICITT-DCNT-

DNPT-OF-170-2019, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacién correspondiente para
tramitar la gestion antes indicada.
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HI.

Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autcridad Regutadora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio numero 07463-SUTEL-DGC-2019,
de fecha 21 de agosto de 2019,

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de la
Ley de Fertalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacidén y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prorroga, la caducidad y fa extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes plblicas de telecomunicaciones, asl como cualquier otro
que laley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, ideniificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

»  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radiosléctricas, la fnspeccfén deteccion, identificacion y
eliminacion de las interferencias pe;;rudtcrales

» Realizarlos estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad dei oforgamiento de las concesiones
de frecusncias para la operacién y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, de conformidad
con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

= Realfizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacién de permisos relacionados con
ef uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro y
emergencia.

= Realizar las tareas cperativas requeridas para ef control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respeclivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y medidas
a tomar a efeclos de garantizar la debida administracién y conirol de estos recursos escasos.

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias para
radicaficionados.

» Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas def
espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

» Informar al poder ejecltivo sobre desacalos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

* Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestién solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 07463-
SUTEL-DGC-2019 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de [a motivacion de este
aclo, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracién Plblica, debe ser
incluido en el acto de comunicacion.
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V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acte administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de fa
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Intemo de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrolio y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido
mediante oficio nmero 07463-SUTEL-DGC-2019, de fecha 21 de agosto de 2019, con respecto a la
solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa Proyectos Bananeros del Atlantico, S. A., con
cédula juridica ndmero 3-101-083508.

SEGUNDO; Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a fa gestién del oficio nimero MICITT-DCNT-
DNPT-OF-170-2019, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT),
lo que se indica en el oficio numero 07463-SUTEL-DGC-2019. Considérese para efectos de analisis y la
tramitacién de la presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte
de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00955-2019 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 012-056-2019

En relacion con el oficio MICITT-GNP-OF-229-2014 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-06123-2014, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa CORPORACION GENERAL DE RADIO Y TELEFONIA CO
GE RA TE, S. A. con cédula juridica nimero 3-101-214528, que se tramita en esta Superintendencia bajo
el numero de expediente ER-01723-2014; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

L Que en fecha 15 de julic de 2014, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-229-
2014, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la
gestion antes indicada.

1. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Setvicios Pdblicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 07513-SUTEL-DGC-2019, de
fecha 22 de agosto del 2019.
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CONSIDERANDO:

l. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 76
de 1a Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de a
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642,

il Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo e corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos gue se requieran
para la operacién y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asf como cualquier otro
que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asl comeo la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

Il Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le carresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

»  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, defeccion, identificacion y
aliminacion de las interferencias perjudiciales.

v Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad def otorgamiento de las concesiones
de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de {elecomunicaciones, de conformidad
con el Plan nacional de desarrollo de las felecomunicaciones y las politicas sectoriales.

« Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacién y renovacion de permisos relacionados con
el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro y
emergencia.

» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radiosléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar af Consejo las acciones y medidas
a fomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de estos recursos escasos.

s Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requetidos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

«  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contrafos de concesion.

« Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

= Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

iv. Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 07513-
SUTEL-DGC-2019 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Publica, debe ser
incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.
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POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho v la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de ia
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7583, en el Reglamento interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrolio y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido
mediante oficio 07513-SUTEL-DGC-2019, de fecha 22 de agosto del 2019, respecto al archivo de la
solicitud de dos (2) frecuencias, para ser utilizadas con equipos en modulacion analégica en el rango de
450 MHz a 470 MHz, por parte de la empresa CORPORACION GENERAL DE RADIO Y TELEFONIA CO
GE RA TE, S. A. con cédula juridica nimero 3-101-214528.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GNP-OF-229-
2014, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica
an el oficio 07513-SUTEL-DGC-2019. Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente
gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del
presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01723-2014 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 013-056-2019

En relacién con el oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-084-2019 de! Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-03483-2019, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones {en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa ANVECO CR, S. A, con cedula juridica nlmero 3-101-
236656, que se tramita en esta Superintendencia bajo el numero de expediente ER-00235-2016; el
Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

L Que en fecha 20 de marzo del 2019, el MICITT presento a la SUTEL el oficio MICITT-DCNT-DNPT-
OF-084-2019, mediante el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para
tramitar 1a gestion antes indicada.

il Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Regiamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su érgano desconcentrado (RIOF),

realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 07267-SUTEL-DGC-2019, de
fecha 16 de agosto del 2019,

CONSIDERANDO:
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I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,60, 73y 75
de la Ley de |la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Plblicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642.

L. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y fos permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
que fa ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccién, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por gue los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios pablicos
de telecomunicaciones.

il Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
ofras funciones las siguientes:

» Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléciricas, la inspeccion, deteccion, identificacion y
eliminacion de fas interferencias perjudiciales.

»  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del oforgamiento de las concesiones
de frecuencias para la operacion y explotacion de redes pablicas de tefecomunicaciones, de conformidad
con el Plan nacional de desarrolio de las telecomunicaciones y las polfticas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados con
el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro y
emergencia.

« Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y medidas
a tomar a efectos de garantizar la debida adminisfracién y control de estos recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

»  Realizar Jos estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del tso de las bandas del
espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los conlratos de concesion.

= nformar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sarnciones.

«  Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

V. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 07267-
SUTEL-DGC-2019 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Publica, debe ser
incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las

recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO
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De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido
mediante oficio 07267-SUTEL-DGC-2019, de fecha 16 de agosto del 2019, con respecto a respecto a la
posible modificacion del titulo habilitante segun Acuerdo Ejecutivo N° 104-2018-TEL-MICITT, donde se
expresa la necesidad de realizar el cambio del emplazamiento del equipo de repeticion habilitado en dicho
permiso a una nueva ubicacion.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestién del oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-
084-2019, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologfa y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se
indica en el oficic 07267-SUTEL-DGC-2019. Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la
presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion
del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones de! Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00235-2016 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 014-056-2019

En relacion con el oficio niimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-091-2019 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NIi-03908-2019, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones {en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa AUTOTRANSPORTES
SOLISA HERMANOS, S. A., con cédula juridica nGmero 3-101-072089, que se tramita en esta
Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-00651-2012; el Consejo de esta Superintendencia,
resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

L Que en fecha 1° de abril de 2019, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio nimero MICITT-DCNT-
DNPT-OF-091-2019, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para
tramitar la gestion antes indicada.

Il Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio ndmero 07492-SUTEL-DGC-2019,
de fecha 22 de agosto de 2019.

CONSIDERANDO:

L. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
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de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 75693, articulos 1y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Pliblicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642.

il Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos y su 6rganc desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacién y explotacion de redes ptiblicas de telecomunicaciones, asi como cualguier otro
que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radiceléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por gue los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de teleccmunicaciones.

Ml Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccidén General de Calidad, entre
ofras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion y
eliminacién de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para deferminar la factibilidad def oforgamiento de las concesiones
de frecuencias para fa operacion y explotacion de redes pliblicas de telecomunicaciones, de conformidad
con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas secloriales.

» Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados con
el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, offciales, seguridad, socorro y
emergencia.

s Realizar las tareas operativas requeridas para el confrol y comprobacién del uso eficiente def espectro
radioslécirico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y medidas
a tommar a efectos de garantizar la debida administracién y control de estos recursos escasos.

« Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

» Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

»  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los coritralos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

»  Realizar la coordinacién infernacional para el uso armonizado del especiro radioeléctrico en las fronteras.

Iv. Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 07492-
SUTEL-DGC-2019 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este
acto, y en virtud de los artfculos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Plblica, debe ser
incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccidn
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimiento y
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Medernizacion de las Entidades Pablicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrolle y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad, rendido
mediante oficio nimero 07492-SUTEL-DGC-2019, de fecha 22 de agosto de 2019, con respecto a la
solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa AUTOTRANSPORTES SOLISA HERMANOS,
S. A., con cédula juridica ndimero 3-101-072088.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestidon del oficio ndmero MICITT-DCNT-
DNPT-OF-091-2019, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT),
lo que se indica en el oficio nimero 07492-SUTEL-DGC-2019. Considérese para efectos de analisis y la
tramitacién de la presente gestién, |a totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte
de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00551-2012 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamenes técnicos para las solicitudes de licencia y permiso de radioaficionado.

Seguidamente, !a Presidencia hace del conocimiento del Consejo los informes técnicos relacionados con
las solicitudes de licencia y permiso de radioaficionados que se detallan seguidamente:

ombre: Dictamen Técnic E
Rodolfo Bonilla Molina 07654-SUTEL-DGC-2019 ER-00994-2014
Jesus Arce Brenes 07659-SUTEL-DGC-2019 ER-01128-2019
Luls Mariano Arroyo Sanchez 07660-SUTEL-DGC-2019 ER-00125-2013
Manuel ignacic Granados Vega 07663-SUTEL-DGC-2018 ER-01891-2015

El sefior Falias detalla los antecedentes de cada caso, se refiere a los estudios técnicos aplicados por la
Direccién a su cargoe y sefiala que con base en los resuitados obtenidos de estos, se concluye que las
solicitudes se ajustan a lo dispuesto sobre el particular por la normativa vigente.

Por lo anterior, sefiala que la recomendacion al Consejo es que proceda con la emision de los respectivos
dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para o correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algan punto, a io
que sefialan gque no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base

en el contenido de la documentacion aportada y la explicacion brindada por el sefior Fallas Falias en esta
oportunidad, par lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:
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ACUERDO 015-056-2019

En relacién con los oficios del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante
MICITT), para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL} remita al Poder
Ejecutivo los criterios técnicos y recomendaciones correspondientes a las siguientes solicitudes de
permisos y licencias de radioaficionados:

. Oficio MICITT. . ombre: S Cédula ER
MiICITT-DNPT-OF-237-2019 Radolfo Bonilla Molina 3-0276-0583 ER-00994-2014
MICITT-DCNT-DNPT-OF-244-2019 Jesls Arce Brenes 3-0276-0786 ER-01128-2019
MICITT-DCNT-DNPT-OF-266-2019 Luis Mariano Arroyo Sanchez 2-0475-0909 ER-00125-2013
MICITT-DCNT-DNPT-0OF-2568-2019 Manuel lgnacic Granados Vega 1-1038-0399 ER-01851-2015
RESULTANDO:

1. Que el MICITT presentd a la SUTEL los oficios indicados en |a tabla anterior, mediante el cual solicita
los estudios técnicos y las recomendaciones correspondientes para framitar las gestiones antes
indicadas.

2. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y

funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF},
realizd los estudios técnicos solicitados.

CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N° 7583; articulos 1y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades PUblicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642,

L. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesién, ia prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos gue se reguieran
para la operacion y explotacion de redes piblicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
gue la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radiceléctricas, asi como fa inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

il Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

» Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

Iv. Que para el anélisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar las gestiones solicitadas por
el MICITT, conviene extraer de los informes de la Direccién General de Catidad, lo siguiente:

a) Dar por recibido y acoger los respectivos dictamenes técnicos, siendo que los solicitantes han
cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.
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by  Aprobar la remision de los mismos al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones).

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Plblica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Piblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL. CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger los siguientes informes técnicos de la Direccion General de Calidad, correspondientes
a solicitudes de licencia y permisos de radioaficionados:

i Nombr Cedula : atégoria. | 'Dictamen Técnico = ER
Rodoifo Bonilla Molina 3-0276-0583 | TI3BZZ Intermedio 07654-SUTEL-DGC-2019 | ER-00894-201
Rodolfo Bonilla Molina 3-0276-0583 | TEA3BZZ | Banda Ciudadana | 07654-SUTEL-DGC-2019 | ER-00894-2014

Jesis Arce Brenes 3-0276-0786 | TI3BAJ Novicio 07659-SUTEL-DGC-2019 | ER-01128-2019

Jesis Arce Brenes 3-0276-0786 | TEA3BAJ | Banda Ciudadana | 07659-SUTEL-DGC-2018 | ER-01128-2019

Luis Mariano Arroyo Sanchez | 2-0475-0909 [ TIBLUA Superior 07660-SUTEL-DGC-2019 | ER-00125-2013
Luis Mariano Arroyo Sanchez | 2-0475-0809 | TEASLUA |  Banda Ciudadana__[ 07660-SUTEL-DGC-2019 | ER-00125-2013
Manuel lgnacio Granados Vega | 1-1038-0399 | TISIES Intermedio 07663-SUTEL-DGC-2019 | ER-01891-2015
Manuel lgnacio Granados Vega | 1-1038-0399 ; TEA3IES Banda Ciudadana | 07663-SUTEL-DGC-2019 | ER-01891-2015

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo otorgar los permisos y licencias de radioaficionados antes
detaltados, siendo que han cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

TERCERQOQ: Notifiquense al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copias a los expedientes respectivos de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

4.5. Propuesta de dictamen técnico para la renovacién de permiso de radioaficionado.
La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la Direccion General de
Calidad, para atender la solicitud de renovacién de permiso de radioaficionado para el sefior Gerardo
Alberto Mora Rodriguez, con cédula de identidad nimero 1-0598-0564.

Para conocer la propuesta, se da lectura al oficio 07653-SUTEL-DGC-2019, del 27 de agosto del 2018, por
el cual esa Direccidn presenta al Consejo el informe respectivo.
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El sefior Fallas detalla los antecedentes de la solicitud, se refiere a los aspectos técnicos relevantes
analizados por esa Direccidn y los resultados obtenidos. Sefiala que se trata de un radioaficionado al cual
se le vence el periodo de 5 afios de su permiso. Agrega que a partir de los resuitados indicados, se
conciuye gue la solicitud analizada se ajusta a lo dispuesto en la normativa vigente.

Por lo indicado, sefiala que [a recomendacién al Consejo es que proceda con la emisién del respectivo
dictamen al Poder Ejecutivo, para lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo gue indican gue no.

La Presidencia consulta a los seffores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algtn punto, a lo
due sefialan que no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 07653-SUTEL-DGC-2019, del 27 de agosto del 2019 y la explicacion brindada
por el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 016-056-2019

En relacion con al oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-238-2019 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-08595-2019, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el criterio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de licencia y renovacién de permiso de radicaficionado del sefior Gerardo
Alberto Mora Rodriguez, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-00137-
2013, el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que en fecha 16 de julio de 2019, el MICITT presentd a [a SUTEL el oficio nimero MICITT-DCNT-
DNPT-OF-238-2019 por los el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente
para framitar la gestién antes indicada.

2, Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizd el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio nlimero 07653-SUTEL-DGC-2019
de fecha 27 de agosto de 2019.

CONSIDERANDO:

L. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de la
l.ey de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Plblicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660, y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642,

L. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Piblicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prorroga, fa caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes ptblicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
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deteccion, identificacién y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

1] Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, defeccion, identificacion
y efiminacién de las interferencias perjudiciales.

« Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, soconro
¥ emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consegjo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y contro! de estos recursos escasos.

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

e Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

» Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sangiones.

ATR Que, para el anafisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio numero
07653-SUTEL-DGC-2019 de la Direccién General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion
de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Pablica, debe
ser incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento vy
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 75693, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUEL.VE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido
mediante oficio numero 07653-SUTEL-DGC-2019, de fecha 27 de agosto def 2019, referente a ia solicitud
de licencia y renovacion de permiso de radioaficionado.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio numero MICITT-DCNT-DNPT-

OF-238-2019, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo
siguiente:
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=  Valorar la emision de una licencia de radioaficionado categoria Superior (Clase A), con indicativo
TI2ZXE a nombre del sefior Gerardo Alberto Mora Rodriguez con cédula de identidad niimero 1-0598-
05664, segln lo recomendado en el presente informe.

*  Valorar renovar y modificar el permiso seguin Acuerdo Ejecutivo N® 073-2014-TEL-MICITT, a nombre
del sefior Gerardo Alberto Mora Rodriguez con cédula de identidad nimero 1-0598-0564, segln se
detalle en el presente informe, en vista de que el sefior Mora cumplié con los requisitos necesarios
para el presente tramite.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER~00137-2013 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Propuesta de dictdmenes técnicos sobre la adecuacion de los titulos habilitantes para el servicio
de radiodifusién televisiva digital de acceso libre,

De inmediato, la Presidencia hace del conacimiento del Consejo los dictamenes técnicos presentados por
la Direccion General de Calidad, correspondientes a la atencion de las solicitudes de adecuacion de los
tltulos habilitantes para el servicio de radiodifusion televisiva digital de acceso libre. Sobre el particular, se
conoecen los siguientes oficios:

Trivision de Costa Rica, S. A, 07758-SUTEL-DFC-2018
Federacién Internacional de las Américas (07807-SUTEL-DGC-2619
Grupo Repretel 07815-SUTEL-DGC-2019

Bivision de Costa Rica, S. A, 07953-SUTEL-DGC-2019
Corporacion Costarricense de Television, S. A. 07954-SUTEL-DGC-2019
Telesistema Nacional, 8. A. 07983-SUTEL-DGC-2019

Tele América, S. A. 07984-SUTEL-DGC-2019

Televisora Cristiana, S. A, 07885-SUTEL-DGC-2019

Red de Television y Audio, S. A, 07987-SUTEL-DGC-2019

El sefior Fallas se refiere a cada una de las solicitudes analizadas en esta oportunidad, detalla los
antecedentes, los aspectos relevantes de cada una, los principales elementos analizados y los resultados
obtenidos de dicho estudio.

Agrega que el orden en que se presenian los informes corresponde al cumplimiento del principio “primero
en tiempo, primero en derecho” y sefiala que se trata de dos casos de renuncia y cuatro de asignaciones.

A partir de fo anterior, sefiala que la recomendacién at Caonsejo es que proceda con la emision de los
respectivos dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a o antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algiin punto, a lo
gue sefialan gue no tienen observaciones.

El sefior Fallas Falias hace ver que dada la conveniencia de atender este iema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Plblica,

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a [a vista, con base
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en el contenido de la documentacion aportada y la explicacion brindada por el sefior Fallas en esta
oportunidad, por o que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 017-056-2019

De conformidad con fa "Disposicién conjunta entre el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y la
Superinfendencia de Telecomunicaciones sobre la Adecuacion de Titulos Habilitantes de los Concesionarios de
Bandas de Frecuencias de Radiodifusion Televisiva para la Transicion hacia la Television Digital”’, y en atencion al
oficio niimero MICITT-DCNT-OF-0143-2019 recibido el 13 de agosto de 2019 (NI-09941-2019), mediante
el cual el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante Micitt) remitid a esta
Superintendencia la solicitud presentada por la empresa Trivision de Costa Rica, S. A., con cédula juridica
namero 3-101-232355, en la cual se aporta informacion para que se valore la inclusién del punto de
transmision en Vista el Mar, en la estimacion de la zona de cobertura de 1a red de radiodifusion en formato
digital ISDB-Tb del canal 36 digital, determinada en el criterio nimero 07550-SUTEL-DGC-2018 con fecha
12 de setiembre de 2018, y en respuesta a la citada disposicidon para continuar con el tramite de adecuacion
de sus respectivos titulos habilitantes para la operacién de television digital (ISDB-Tb), que se tramita en
esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-1848-2017 y el informe del oficio nimero 07758-
SUTEL-DGC-2019 de fecha 29 de agosto de 2019, de la Direccion General de Calidad; el Consejo de esta
Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

2 Que la atencion a la disposicién 5.1 inciso ¢) del informe oficioc N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la CGR
se encuentra referida a aquellos casos relacionados con la situacion de los concesionarios de
espectro que obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley
N°8642 para su ajuste al marco normativo vigente {(adecuaciones, reasignaciones y revocaciones o
extinciones de titulos mediante el transitorio IV de la Ley N° 8642), asi como revisar los tramites de
adecuacion que se han efectuado a la fecha.

L. Que mediante el acuerdo N°009-065-2017 del 13 de setiembre de 2017, el Consejo aprobd la
propuesta técnica de “Disposicion conjunta entre el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y la Superintendencia de Telecomunicaciones sobre la Adecuacion de Titulos
Habilitantes de los Concesionarios de Bandas de Frecuencias de Radiodifusion Televisiva para la
Transicion hacia la Television Digital”.

HI. Que el Viceministerio de Telecomunicaciones, mediante oficio MICITT-OF-DVMT-508-2017 de! 7 de
noviembre del 2017, notificé a la empresa Trivision de Costa Rica S.A. la citada disposicién y solicitd
que presentara la informacién requerida para atender el tramite de adecuacion de titulos habilitantes.

Iv. Que el Viceministerio de Telecomunicaciones mediante oficio numero MICITT-UCNR-OF-021-2018
(N1-02017-2018), recibido el 26 de febrero de 2018, remitié a esta Superintendencia la informacion
presentada por la empresa Trivisién de Costa Rica S.A., con cédula juridica 3-101-232355, en
respuesta a la citada disposicion, para continuar con el tramite de adecuacion de sus respectivos
titulos habilitantes para la operacion de television digital (ISDB-Tb).

V. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado (RIOF)
y conforme a los lineamientos de la citada disposicién conjunta, realizé el estudio técnico
correspondiente incorporado en el oficio 075560-SUTEL-DGC-2019 del 12 de setiembre de 2018,

VI Que mediante oficio 07854-SUTEL-SCS-2018 del 21 de setiembre del 2018, se notificd el Acuerdo

032-061-2018 del 19 de setiembre de 2018, mediante el cual el Consejo de la SUTEL remitié al
Viceministerio de Telecomunicaciones el criterio técnico solicitado.
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Vil. Que, de conformidad con el Por Tanto V de la disposicién conjunta citada previamente, el Poder
Ejecutivo brind6 audiencia al concesionario sobre los resultados del informe 07550-SUTEL-DGC-
2019 del 12 de setiembre de 2018,

VI, Que mediante oficio nimero MICITT-DCNT-OF-088-2019 recibido el 2 de julio de 2019 (NI-07916-
2019), el Viceministerio de Telecomunicaciones solicité a esta Superintendencia que se brinde
criterio sobre la nota sin nimero de consecutivo, por parte del concesionario de radiodifusion
televisiva Trivision de Costa Rica en la que hace referencia a solicitud de cambios y observaciones
al criterio nimero 07550-SUTEL-DGC-2019.

IX. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con la solicitud de criterio técnico del Miciit,
realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio nimero 06580-SUTEL-DGC-2019,
deil 22 de julio de 2019, aprobado por el Consejo de la SUTEL, mediante Acuerdo ntimero 015-048-
2019, adoptado en la sesién ordinaria nimero 048-2019, celebrada el 30 de julio de 2019 y remitido
mediante oficio nimeroc 06861-SUTEL-SCS-2019 de fecha 1 de agosto de 2019.

X. Que, mediante oficio ndmero MICITT-DCNT-OF-0143-2019 recibido el 13 de agosto de 2019 (NI-
00941-2019), el Micitt remitic a esta Superintendencia la solicitud presentada por la empresa
Trivisioén de Costa Rica S.A., con cédula juridica 3-101-232355, en la cual se aporta informacion para
gue se valore la inclusion del punto de fransmisién en Vista el Mar, para continuar con el tramite de
adecuacion de sus respectivos titulos habilitantes para la operacion de televisién digital (ISDB-Tb)

XL Que [a Direccidn General de Calidad, de conformidad con la solicitud de criterio técnico del Micitt,
realizé el estudio téchico correspondiente incorporado en el oficio nimero 07758-SUTEL-DGC-2019
del 29 de agosto del 2019.

CONSIDERANDO:

L. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593; artfculos 1y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660, y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642.

. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
[a cesidn, la prérroga, la caducidad y la extincidn de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacién y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radiceléctricas, asf como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

Il Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccidn General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

*  Realizar la comprobacidn técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion y
eliminacién de las interferencias perjudiciales.

*  Realizar los estudios téecnicos necesarios para determinar la factibiiidad del otorgamientc de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, de
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conformidad con ef Plan nacional de desarrofio de las telecomunicaciones y fas politicas secloriales.
Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados con
el uso de bandas de frecuencias que se clasifican comu no comerciales, oficiales, seguridad, socofro y
emergencia.

Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consegjo las acciones y
medidas a tomar a efecios de garaniizar la debida administracion y confrol de estos recursos escasos.
Realizar las evaluaciones para recomendar el dtorgamienio y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las handas del
espectro.

Auditar ef cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

Informar al poder ejecutivo sobre desacaltos por parte de los concesionatios para el establecimiento de
sanciones.

Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radiceléctrico en fas fronteras.

Iv. Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de atender los tramites de adecuacion,
conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 07758-SUTEL-DGC-2019 del 29 de
agosto de 2019 de [a Direccion General de Calidad, io siguiente:

En cumplimiento de lo establecido en la disposicion conjunta aprobada mediante Acuerdo N° 009-065-2017
del 13 de setiembre de 2017, se determint que es técnicamente posible realizar la adecuacion del Titulo
Habilitante para la definicion de la red de transmision propuesta por la empresa Trivision de Costa Rica S.A.
y modificada segin detalle del concesionario seguin nota adjunta al oficio nimero MICITT-DCNT-OF-0143-
2019, como parte de su disefio final de red con base en las condiciones técnicas descritas en el presente
apattado.

Por itimo, cabe sefialar que la precision de los resultados gue se presentan en este informe depende
directamente de la calidad y detalle de la informacion brindada por ef concesionario, por lo que esfa
Superinteridencia na se hace responsable por errores en fa informacion remifida.

Segtin lo anterior y en general lo descrito sobre la red de fransmision en el presente estudio, procede realfzar
fa recomendacion de adecuacion de titulos habilitantes, apegandose a las recomendaciones de esta
Superintendencia.

Se adjunta en el Apéndice 1 la propuesta del documento de adscuacion de fitulos habilitantes, donde se
especifican las condiciones técnicas dispuestas en el presente informe, para la definicion de la red de
transmision del concesionario.

En cuanto a los términos y condiciones que se han de establecer en este titulo, resufta importante
recomendar la inclusion de fa prohibicion expresa del préstamo, alquiler, comparticién o venia de fas
frecuencias concesionadas, por cuanto el espectro radiveléctrico es un recurso natural que constituye un
bien de dominio ptblico sobre el cual el Estado ejerce su soberania y este se encuentra futelado
constitucionalmente en ef articuto 121, inciso 14, aparte ¢} de la Carta Magna, el cual decreta:

“ .. No podra salir definitivamente del dominio del Estado:

aj ...

b) ...

¢) Los servicios inalambricos;

Los bienes mencionados en los apartes aj, b) y ¢} anteriores sélo podrén ser explotados por fa
administracion publica o por partticulares, de acuerdo con la ley o medianfe concesion especial
otorgada por tiempo limitado y con arreglo a las condiciones y estipulaciones que establezca la
Asamblea Legistativa”.

Es claro entongces, que los recursos de espectro radiveléclrico no constituyen un bien que el particular tenga
el derecho innato a explotar, o que ejerza sobre el mismo algin tipo de derechos absolutos, y el Estado
tiene el deber inexcusable de velar por la conservacion de este dominio ptblico.

Adicionalmente, se recomienda valorar que fa presente propuesta de dictamen fécnico para el ajuste del
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titulo habifitante producto de una adecuacion debe especificar en forma clara, la clasificacién del espectro
{artfculo 9 de Ia Ley N° 8642) asi como la haturaleza del titulo habilitante (si corresponde a una concesion,
concesion directa o permiso), las condiciones de revocatoria del titulo y la vigencia respectiva para lo cual
se deberé considerar la fecha dispuesta por ef Poder Ejecutive para apagado de las trasmisiones analégicas
de television terrestre

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de |a Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
fos articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de 1a
Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 7593, en el Reglamento interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de les Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y deméas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO. Dar por recibido y acoger el dictamen técnico 07758-SUTEL-DGC-2019, del 29 de agosto del
2019, por el cual 1a Direccion General de Calidad presenta al Consejo |la respuesta al oficio nimero
MICITT-DCNT-OF-0143-2019, recibido el 13 de agosto del 2019 (NI-09941-2018), sobre |a atencion a
audiencia escrita de conformidad con el Por Tanto V de {a Disposicién conjunta, y modificacion del oficio
nlimero 07550-SUTEL-DGC-2018, con fecha 12 de setiembre del 2018, sobre la adecuacion de los titulos
habilitanies de la empresa Trivision de Costa Rica, S. A., para el servicio de radiodifusion Televisiva Digital
de acceso libre, con el objetivo de ajustar la zona de cobertura de dicha concesidn a las areas definidas
en las tablas 2, 3 y 4, e ilustrada en la figura 1 de este dictamen para el canal 36, con base en las
condiciones establecidas en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF).

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, de conformidad con lo establecido en la disposicidn conjunta,
que valore el dictamen téchico para la eventual adecuacidén de los titulos habilitantes para la red de
radiodifusion televisiva bajo el estandar digital ISDB-Th de la empresa Trivision de Costa Rica, S. A., con
cédula juridica nimero 3-101-232355; e incluir los demas aspectos indicados en el dicho dictamen,
necesarios para la concordancia de dicho fitulo con el ordenamiento vigente

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copia al
expadiente ER-1848-2017 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 018-058-2019
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RCS-234-2019
“DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DEL EXPEDIENTE ADMINISTRATIVG”
EXPEDIENTE: ER-1857-2017
RESUL.TANDO

1. Que con fecha 8 de noviembre del 2012, mediante el oficio OF-DVT-2012-187, suscrito por el sefior
Rowland Espinoza, el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante,
MICITT), remite a la Contraloria General de la Republica el plan de accién y el cronograma de tareas
propuestos -conjuntamente por el MICITT y esta Superintendencia-, dentro del marco de respuesta
a la disposicion 5.1 inciso ¢} del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la CGR, para que se
proceda y concluya con la emision de dictdmenes técnicos de adecuacion y demas acciones gue
deben tomarse para la atencion de los tramites segin el transitorio IV de la Ley N° 8642.

2, Que conforme con los acordado por el MICITT y SUTEL, la atencién de los tramites asociados con
las disposiciones del transitorio IV de |a Ley N°8642 se desarrollan en dos efapas.

= FEtapa I: Dictamenes técnicos emitidos por la SUTEL.
» FEtapa Il: Andlisis y propuesta de acuerdo al Poder Ejecutivo por parte del Viceministerio de
Telecomunicaciones.

3. Que la Sutel ha emitido dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo mediante los cuales se realizan los
estudios correspondientes para la adecuacion y brindan informacion prefiminar para ser valorada
por el Viceministerio de Telecomunicaciones relativa a los concesionarios, sin que estos se le haya
dado audiencia u oportunidad de descargo, y tampoco sin ef andlisis respectivo del Viceministerio
para valorar la apertura de un procedimiento administrativo y el desarrollo de este (si procede) para
garantizar el debido proceso.

4. Que estos dictamenes técnicos en t&rminos generales contienen los siguientes elementos:

a. Antecedentes de la gestion de adecuacion.

b. Estudio registral de la persona concesionaria quien es sometida al proceso de adecuacion de sus titulos de
concesion.

c. Estudio técnico de mediciones de uso de las frecuencias y recomendaciones técnicas respecto de su
adecuacion al Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias vigente.

d. Estudio sobre supuestos hechos para la identificacion de posibles supuestos o causales de aplicacion de
los articulos 21, 22 y 23 de la Ley General de Telecomunicaciones.

e. Recomendaciones técnicas y concretas respecto del transitorio IV en 1o que respecta a las frecuencias de
radiodifusion.

f. Recomendaciones para valorar si procederia incoar un ulterior procedimiento en virtud de los supuestos y
valoraciones realizadas en cuanto a las causales de los articulos 21, 22 y 23 de la Ley General de
Telecomunicaciones.

5. Que la Sala Constitucional en la sentencia 002459-2018 de las nueve horas quince minutos del
dieciséis de febrero de dos mil dieciocho, emitio a la SUTEL la siguiente orden:

“Se ordena a Hannia Vega Barranles, en su condicion de Presidenta del Consejo de fa Superintendencia
de Telecomunicaciones (SUTEL), o a quien en su lugar eferza el cargo, girar las ordenes pettinentes
para que en el plazo maximo de ocho dias, contados a partir de la notificacion de esta sentencia, se fe
entrequen al recurrente Michael Alberto Martinez Soto, los expedientes completos de las concesiones
de las setenta frecuencias de felevision abierta que oforga el Estado, incluidos los informes tecnicos
emitidos por la SUTEL dentro de ellos, sin perjuicio del resguardo de los datos confidenciales
pertinentes.”
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6.

10.

Que, en relacion con los expedientes administrativos de determinadas concesiones de frecuencias
de radiodifusion, la Sala Constitucional en la citada sentencia 002459-2018, sefialo:

“De modo que, si la Superintendencia estima que dentro de un expediente bajo su custodia, existen
informes técnicos gque puedan comprometer informacion sensible de la persona o empresa titular
de una frecuencia de ftelevision abierta o que podrian otorgar un privilegio indebido al solicitante,
quien podria usarla para dafiar ilegitimamente a la contraparte o a la propia Administracion,
deber4 hacerlo constar asf mediante una decision fundada e individualizada; eflo por cuanto no es vélido
presumir la existencia de esas particulares circunstancias y porque admitir fa posibilidad de calificar de
anfemano la informacion técnica como restringida y negar su acceso de ese modo, implicaria no solo
conceder a la Administracion una prerrogativa de la que carece, sino también vaciar de contenido, de
manera indebida, el derecho de acceso a la informacion garantizade constitucionalmente.” (el resaltado
es intencional)

Que por medio de oficio MICITT-DCNT-OF-091-2018 del 5 de julio del presente afio, el MICITT
informo a esta Superintendencia la notificacion al Registro Nacional de Telecomunicaciones el
“Acuerdo mutuyo entre el Ministerio de Ciencia, Tecnologfa y Telecomunicaciones y la empresa
Canal Color S.A., para la extincién de la concesion de espectro radioeléctrico para servicios de
radiodifusion”, con lo cual se liber6 el recurso de las frecuencias del canal 47 (668 MHz a 674 MHz)
y solicité a esta Superintendencia para que se proceda a brindar un criterio técnico sobre la
adecuacion de titulo habilitante para la operacion de television digital terrestre del canal matriz 66
en el canal fisico 47 para la Fundacion Internacional de las Américas, con cedula juridica 3-008-
071723,

Que por medio de oficio nimero MICITT-DCNT-OF-142-2019 / MICITT-DERRT-OF-047-2019 del
12 de agosto de 2019, el MICITT solicité la actualizacion del dictamen técnico emitido por esta
Superintendencia mediante oficio nimero 6881-SUTEL-DGC-2019 de fecha 01 de agosto del 2019
y aprobado por el Consejo mediante el Acuerdo nimero 033-050-2019, adoptado en la sesion
ordinaria N° 050-2019, celebrada el dia 8 de agosto de 2019 y remitido mediante el oficic N°® 7129-
SUTEL-SCS-2019, sefialando que “... mediante el oficio N° MICITT-DCNT-DNPT-OF-116-2019 se
solicité el dictamen técnico sobre la devolucién del segmento de frecuencias 674 MHz a 680 MHz
correspondiente al Canal 48"

Que por medio del oficio nimero 7807-SUTEL-DGC-2019 del 29 de agosto del 2019 la Direccion
General de Calidad recomendd al Consejo de esta Superintendencia declarar confidencial Ia
informacién de programacién y horarios de transmision presente en el archivo electronico
denominado “Parrilla canal 47 Julio a octubre.xlsx” del expediente ER-01857-2017, por un plazo de
5 afios.

Que en consecuencia, corresponde valorar las piezas del expediente en cuestion para determinar
si existe informacién cuyo contenido posea cardcter confidencial.

CONSIDERANDO

Que, en relacion con los expedientes administrativos de determinadas concesiones de frecuencias
de radiodifusion, la Sala Constitucional en la citada sentencia 002459-2018, sefiald.

“De modo que, si la Superintendencia estima que dentro de un expediente bajo su custodia, existen informes
técnicos que puedan comprometer informacion sensible de la persona o empresa litular de una frecuencia
de television abierta o que podrian oforgar un privilegio indebido al solicitante, quien podria usaria para
dafiar ilegitimamente a la contraparte o a la propia Administracion, debera hacerlo constar asi mediante una
decision fundada e individualizada; ello por cuanto no es valido presumir la existencia de esas particulares
circunstancias y porque admitir la posibilidad de calificar de antemano la informacion técnica como
restringida y negar su acceso de ese modo, implicaria no solo conceder a la Administracién una prerrogaliva
de la que carece, sino también vaciar de contenido, de manera indebida, el derecho de acceso a la
informacion garantizado constitucionalmente.”
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il Que la Ley General de la Administracion Publica hace referencia a la informacién sensible relativa
a un particular o que la informacion confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para
danar ilegitimamente a la Administracion, a la contraparte o a terceros, como /imites al acceso al
expediente y sus piezas, en via administrativa. Esto nos lleva a sefialar, gque su contenido no es
definido por la norma, y seria mas bien esta Administracién de conformidad con ef caso concreto y
la jurisprudencia constitucional, que de forma paulatina define sus alcances.

L. Que para el presente caso, resulta importante indicar que la Sala Constitucional en el Voto N°2120-
03 de las 13:30 hara. del 14 de marzo del 2003, referenciado mediante la sentencia 01989 de las
11:24:00 a.m. de fecha 17 de febrero de 2006, sefialo lo siguiente:

“i - LIMITES INTRINSECOS Y EXTRINSECOS DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION
ADMINISTRATIVA (...) 2) El articulo 24 de fa Constitucion Politica le garantiza a fodas las personas una
esfera de intimidad intangible para el resto de los sujetos de derecho, de tal forma que aquellos datos
intimos. sensibles o nominativos gue un ente u organo pablico ha recolectado, procesado y almacenado,
por conslar en sus archivos, registros y expedientes fisicos o aufomatizados, no pueden ser accedidos por
ninguna persona por suponer ello una intromision o inferencia extemna e inconstitucional. Obviamente, fo
anterior resulta de mayor apficacion cuando ef propio administrado ha puesto en conocimiento de una
administracién publica informacion confidencial, por ser requerida, con el propésito de obtener un resuftado
determinado o beneficio. En realidad, esta fimitacién esta intimamerite  ligada al primer limite infrinseco
indicado, puesto que, muy. probablemente, en tal supuesto la informacion prefendida_no recae sobre
asunfos de interés piblico sino privado. Intimamente ligados a esta limitacion se encuentran el secreto
bancario, entendido como el deber impuesto a toda entidad de intermediacion financiera de no revelar la
informacién y los datos que posea de sus clientes por cualquier operacion bancaria o confrato bancario gue
haya celebrado con éstos, sobre todo, en iratandose de las cuentas corrientes, ya gue, el numeral 615 del
Codigo de Comercio fo consagra expresamente para esa hipétesis, y el secrefo industrial, comercial 0
econdémico de las empresas acerca de determinadas ideas, productos o procedimientos industriales y de
sus estados financieros, crediticios y tributarios. Habra situaciones en que fa informacion de un particular
que posea un ente u organo publico puede tener, sobre todo articulada con la de otros particulares, una
clara dirmensi6n y vocacian pablica, circunstancias que deben ser progresiva y casulsticamente identificadas
por este Tribunal Constitucional. {...}" (Resaltado no es del original).

V. {os datos nominatives a los que hace referencia la Sala se consideran dentro de los limites de
acceso a la informacion. Es decir, su acceso causaria una injerencia inconstitucional ya que el
acceso a esta informacion no revierte en interés pablico. La Real Academia define: "nominativo. adj.
Com. Dicho de un titulo o de una inscripcion, ya del Estado, ya de una sociedad mercantil: Que precisamertte
ha de extendsrse a nombre o a favor de alguien y ha de seguir teniendo poseedor designiado por el nombre,
en oposicion al que es al portador”,

V. Aunado a lo anterior, la PGR, indicé mediante el dictamen ntimero C-019-2010 del 25 de enero del
2010, que forma parte del secreto comercial los datos financieros de una empresa, asimismo,
sefiala; (...) Otros datos se presentan como mas sencillos, pueden consistir en una sola palabra, como el
nombre de una empresa que se prevé adquinir, otros mas complejos, como los detafles de una nueva campafia
publicitaria. En una entidad comercial puede abarcar -por ejemplo- los datos obfenidos para la mejora de un
proceso de manufactura, una nueva formula, planes de comercializacion, datos financieros, un niievo programa
de compulacion, politica de precios, informe sobre proveedores y suministro de matenales, lista de clientes y
sus preferencias de consumo. Es de advertir que para que se consideren confidenciales es necesarno

que olorguen una_ ventaja econdmica a la empresa y que mejoren su valor financiero y puedan ser protegidos”
(Destacado intencional)

Vi, En este sentido, esta informacién se contempla dentro de los presupuestos establecidos en los
incisos a) y c) del articuio 2 de la Ley de Informacion No Divulgada, Ley N°7875, la cual establece
que:

“(...) Protégese la informacién no divulgada referente a los secretos comerciales e industriales que guarde,
con caracter confidencial, una persona fisica o juridica para impedir que informacion legitimamente bajo su
control sea divulgada a terceros, adquirida o utilizada sin su consentimiento por terceros, de manera
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contraria a fos uscs comerciales honestos, siempre y cuando dicha informacién se ajuste a lo siguiente:

a) Sea secreta, en el sentido de que no sea, como cuerpo ni en la configuracion y reunion precisas de sus
componehtes, generalmente conogida ni faciimente accesible para las personas infroducidas en los
circulos donde normalmente se utiliza este tipo de informacion.

b) Esté legalmente bajo el control de una persona que haya adoptado medidas razonables y proporcionales
para manteneria secreta.

¢} Tenga un valor comercial por su cardcler de secreta.

La informacion no divuigada se refiere, en especial, a la naturaleza, las caracteristicas o finalidades de
los productos y los métodos o procesos de produccion,

Para fos efectos del primer péarrafo del presente arifculo, se definirdn como formas contrarias a los Usos
comerciales honestos, entre ofras, las practicas de incumplimiento de coniratos, el abuso de confianza,
la instigacion a la infraccion v fa adgquisicion de informacion no divulgada por ferceros que hayan sabido
que la adquisicion impficaba tales practicas o qus, por negligencia grave, no lo hayan sabido.

La informacién que se considere como no divufgada debera constar en dogcumentos, medios
electronicos o magnéticos, discos Oplicos, microfimes, peliculas u olfros elementos similares”
{Destacado intencional)

VH. Por otro lado, el articulo 273 de la Ley General de Administracion Pdblica, Ley 6227 dispone 1o
siguiente:

"Artfeuio 273.

1. No habra acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secretos de Estado
o informacién confidencial de ia contraparte o, en general, cuando el examen de dichas piezas confiera
a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar ilegitimamente a la Administracion, a la
contraparte o a terceros, dentro o fuera del expediente.

2. Se presumirdn en esta condicion, salvo prueba en contrario, los proyectos de resolucién, asi como los
informes para érganos consultivos y los dictamenes de estos antes de que hayan sido rendidos”.

VIl igualmente, el articulo 274 dice: "La decisién que negare el conocimiento y acceso a una pieza debera ser
suficientemente motivada. Cabréan contra la misma los recursos ordinarios de esta fey".

IX, Sobre esta misma materia, el articulo 217 de la misma Ley dice: "Las partes tendran derecho a conocer
el expediente con las limitaciones de esta ley..."

X. Que la Ley General de la Administracion Publica hace referencia al secreto de Estado o informacion
confidencial de la contraparte, como limitacién al acceso al expediente y sus piezas, en via
administrativa. Esto nos lleva a sefialar, gue su contenido no es definido por la norma, y seria mas
bien esta Administracién de conformidad con el caso concreto, quien definiria sus alcances.

Xl La Sala Constitucional ha indicado que son dos fas limitaciones a la informacion que requieran los
administrados. En primer término, el asunto sobre el cual se pida informacion debe ser de relevancia
o interés pUblico y que no estemos frente a secretos de Estado. (Votos N°00136-2003 y N°00880-
1980)

XIL. Que el artieulo 19 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo
N°34765, todo solicitante de un titulo habilitante podra requerir por escrito que cierta informacion
sea declarada confidencial.

Xill. Lo expuesto confirma que la informacion relacionada con el secreto comercial debe ser protegida
en vista que la misma podria ser utilizada por terceros con el objetivo de generarse una ventaja
econdmica o un dafio a la empresa de la cual pertenece dicho secreto comercial.

XIV. En este sentido, la informacion sobre la programaciéon y horarios del Canal 47 suministrada por la

Fundacion Internacional de las Américas, se enmarca en el secreto comercial, por lo cual debe
declararse confidencial.
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En virtud de los antecedentes, consideraciones de fondo y con fundamento en la Ley General de
Telecomunicaciones, ley 8642 y su regiamento; Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, y demas normativa de general y pertinente
aplicacion;

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Declarar confidencial la informacién relacionada con la programacion y horarios del Canal 47 de la
Fundacién Internacional de las Américas presente en €l en el archive electrénico denominado “Parrilla
canal 47 Jufio a octubre.xlsx” del expediente ER-01857-2017, por un plazo de 5 afios a partir de Ia
notificacién de esta resolucion, excepto para las partes involucradas, las cuales tendran libre acceso a
todos los documentos que obren en el expediente administrativo.

En cumplimiento de o que ordena los articulos 274 y 345 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en
el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacién de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDOQ 012-056-2019

De conformidad con lo acordado en el oficio OF-DVT-2012-187 del 8 de noviembre del 2012 suscrito por
el sefior Rowland Espinoza y remitido a la Contraloria General de la Republica por el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones {en adelante, MICITT) scbre el plan de accién y el cronograma de tareas
propuestos conjuntamente por el MICITT y la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante,
SUTEL), segun el marco de respuesta a la disposicion 5.1 inciso ¢) del informe oficio N°DFOE-IFR-IF-6-
2012 de la Contraloria General de 1a Reptblica (en adelante CGR), para efectos de que se proceda con
la emisién de dictamenes técnicos de adecuacién y demas acciones que deben tomarse para la atencion
de los tramites segUn el transitorio 1V de la Ley N°8642 y para este caso en especlfico, sobre la adecuacion
de los titulos habilitantes oforgados a la Fundacion Internacional de las Américas, que se tramita en esta
Superintendencia bajo el nimero de expediente FO099-ERC-DTO- ER-01857-2017 y el informe del oficio
ntmero 07807-SUTEL-DGC-2018 del 29 de agosto del 2019 de 1a Direccién General de Calidad, el Consejo
de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

L Que la atencion a la disposicion 5.1 inciso ¢) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de fa CGR
se encuentra referida a aguellos casos relacionados con la situacion de los concesionarios de
espectro gue obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley
N°8642 para su ajuste al marco normativo vigente (adecuaciones, reasignaciones y revocaciones o
extinciones de titulos mediante el transitorio 1V de la Ley N° 8642), asl como revisar los tramites de
adecuacion que se han efectuado a la fecha.

il Que mediante el acuerdo N°009-065-2017 del 13 de setiembre de 2017, el Consejo aprobd la
propuesta de “Disposicion conjunta entre ef Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y la
Superintendencia de Telecomunicacicnes sobre la Adecuacion de Titulos Habilitantes de las Cancesionatios de
Baridas de Frecuencias de Radiodifusion Televisiva para la Transicion hacia la Television Digital”.

Pagina 34 de 140




Sutelié’féﬁéﬂﬁﬁ.%i’:‘:?é‘zﬁé M 55687
SESION ORDINARIA 056-2019
05 de setiembre del 2019

L. Que por medio de oficio MICITT-DCNT-OF-091-2019 del § de julio del presente afio, el MICITT
informé a esta Superintendencia la notificacion al Registro Nacional de Telecomunicaciones el
“Acuerdo mutuo entre el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y la empresa Canal
Color S.A., para la extincion de la concesion de espectro radiveléctrico para servicios de
radiodifusion”, con lo cual se liberd el recurso de las frecuencias del canal 47 (668 MHz a 674 MHz)
y solicité a esta Superintendencia para que se proceda a brindar un criterio técnico sobre ia
adecuacion de titulo habilitante para la operacion de televisién digital terrestre del canal matriz 66 en
el canal fisico 47 para la Fundacion Internacional de las Américas, con cédula juridica 3-006-071723.

V. Que mediante oficio niimero MICITT-DCNT-OF-142-2019 / MICITT-DERRT-OF-047-2019 del 12 de
agosto de 2019 (referencia NI-09818-2019), el MICITT solicité la actualizacién del dictamen técnico
emitido por esta Superintendencia mediante oficio niimero 6881-SUTEL-DGC-2019 de fecha 01 de
agosto del 2019 y aprobado por el Consejo mediante el Acuerdo namero 033-050-2019, adoptado
en la sesion ordinaria N° 050-2019, celebrada el dia 8 de agosto de 2019 y remitido mediante el
oficio N° 7129-SUTEL-SCS-2019, seftalando que “... mediante el oficio N° MICITT-DCNT-DNPT-OF-
116-2019 se solicité el dictamen técnico sobre la devolucién del segmento de frecuencias 674 MHz
a 680 MHz correspondiente al Canal 48"

V. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el OF-DVT-2012-187 (plan de accién y
cronograma de tareas) suscrito por el sefior Rowland Espinoza, realizé el estudio técnico
correspondiente incorporado en el oficio numero 07807-SUTEL-DGC-2019 del 29 de agosto de!
2019.

CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593; articulos 1y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y artfculos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N°8642.

Ik Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corrasponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prérroga, la caducidad vy la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacién y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios piblicos
de telecomunicaciones.

L Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

= Realizarla comprobacién técnica de las emisiones radioeléciricas, la inspeccion, defeccion, identificacion
y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

»  Realizar los esiudios técnicos necesarios para delerminar la factibilidad del oforgamiente de las
concesiones de frecuencias para fa operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones,
de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

»  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas ds frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
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y emergencia.

Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente def especiro
radioeléctrico, confaorme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciohes y
medidas a fomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.
Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacion de las licencias para
radicaficionados.

Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para ef planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

Audifar el cumplimienio de las condiciones establecidas en los conlratos de concesion.

Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

Realizar la coordinacién internacional para ef uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronferas.

Iv. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de atender los tramites de adecuacion,
conviene extraer del informe técnice presentado mediante oficio ntmero 07807-SUTEL-DGC-2019
de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

()

En cumplimiento de lo establecido en la disposicion conjunta aprobada mediante Acuerdo N° 009-065-
2017 del 13 de setiembre de 2017, se determind que es técnicamente posible realizar la adacuacién del
Titulo Habilitante para la definicidn de la red de transmision propuesta por la Fundacién Internacional de
fas Américas como parte de su disefic final de red, con base en las condiciones técnicas descritas en el
presente apartado.

Por ultimo, cabe sefialar que la precision de los resuftados que se presentan en este informe depende
directamente de la calidad y defalle de la informacién brindada por el concesionario, por lo que esta
Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacién remitida.

Segin lo anterior y en general lo descrifo sobre la red de transmision en el presenie estudio, procede
realizar la recomendacion de adecuacion de fitulos habilitantes, apegéandose a las recomendaciones de
esta Superintendencia.

Se adjunta en el Apéndice 1 la propuesta del documento de adecuacion de titulos habilitantes, donde se
especifican las condiciones técnicas dispuestas en ef presente informe, para la definicién de fa red de
transmision del concesionario.

En cuanto a los términos y condiciones que se han de establecer en este titulo, resulta importante
recomendar la inclusién de la prohibicion expresa del préstamo, alquiler, comparticion o venta de las
frecuencias concesionadas, por cuanto ef especiro radioeléctrico es un recurso natural gue consfifuye
un bien de dominio publico sobre el cual el Estado ejerce su soberania y este se encuenira tutelado
constitucionalmente en el artfculo 121, inciso 14, aparfe ¢) de la Carta Magna, el cual decreta:

“... No podra salir definitivamente del dominio del Estado:

aj...

b)...

¢) Los servicios inalambricos;

Los bienes mencionados en los apartes a), b} y c) anteriores sdlo podran ser explofados por la
administracién piblica o por particulares, de acuerdo con la ley o mediante concesién especial otorgada
por tiempo limitado y con arreglo a las condiciones y estipulaciones que establezca la Asamblea
Legisiativa”.

Es claro entonces, que los recursos de espectio radiosléctrico no constituyen un bien que ef particular
tenga el derecho innato a explolar, o que ejerza sobre el mismo algin lipo de derechos absolutos, y el
Estado tiene el deber inexcusable de velar por fa conservacion de este dominio pablico.

Adicionalmente, se recomienda valorar que la presenfe propuesta de dictamen técnico para el ajuste
del titulo habilitante producto de una adecuacion debe especificar en forma clara, la clasificacion def
especiro (artfculo 9 de la Ley N° 8642) asi como la naturaleza del titulo habilitante (si corresponde a una
concesion, concesion directa o permiso), las condiciones de revocatornia del titulo y la vigencia respecliva
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para lo cual se debera considerar la fecha dispuesta por el Poder Ejecutivo para apagado de fas
trasmisiones analogicas de television lerrestre.

Finalmente, de la revisién de la infermacion aportada at expediente esta Direccion considera que Ia
informacicn técnica presentada no se constituye en Informacion sensible cuya divulgacion pueda
implicar una afectacion para el interesado, dado que corresponde a las condiciones de implementacion
de la red soficitada. En cuanto a la programacion, la Fundacion aportd el defalle de los contenidos y
horarios por transmitir, lo cual constituye informacion sensible dado que su divulgacion podria causarle
un perjuicio competitivo, razon por la cual esta Direccion, a pesar de que el interesado no indica que
desea declararla como confidencial, recomienda con fundamento en el articulo 19 del Reglamento a la
Ley General de Telecornunicaciones, y la seccién Il del criterio N°03073-SUTEL-UJ-2018, se declare
confidencial el archivo electrénico denominado “Parrilla canal 47 Jufio a octubre xIsx” del expediente
ER-1857-2017"

VL. Que este Consejo habiendo analizado e! referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Pablica debe incluirse en €l
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho vy la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8680, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su ¢rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio nimero 07807-SUTEL-DGC-2019 del 29 de agosto del 2019,
por medio del cual la Direccién General de Calidad presenta al Consejo el informe técnico referente a la
"PROPUESTA DE DICTAMEN TECNICO SOBRE LA ADECUACION DE LOS TITULOS HABILITANTES
DE LA FUNDACION INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS PARA EL SERVIGIO DE RADIODIFUSION
TELEVISIVA DIGITAL DE ACCESQO LIBRE” de la Fundacion Internacional de las Américas, con cédula
juridica ntimero 3-006-071723, para la red de radiodifusion televisiva bajo el estandar digital ISDB-Tb, en
actualizacion de! dictamen técnico nimero 06881-SUTEL-DGC-2019, del 1 de agosto del 2018 y con el
objetivo de ajustar la zona de cobertura de dicha concesion a las areas en las tablas 8 y 9, e ilustrada en
la imagen 1 de este dictamen para el canal 47, con base en las condiciones establecidas en el Plan
Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF) y ante la disponibilidad de nuevos canales para la transicion
a television digital cumpliendo con el principio de primero en tiempo, primero en derecho, procede la
recomendacion de adecuacion del canal matriz 66 al canal fisico 47.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo que proceda de conformidad con la disposicién conjunta,
segun lo dispuesto en el Por Tanto IV, con la adecuacion de los titulos habilitantes para la red de
radiodifusion televisiva bajo el estandar digital ISDB-Tb de la Fundacion Internacional de las Américas, con
céduia juridica nimero 3-008-071723 e incluir los demas aspectos indicados en el presente dictamen,
necesarios para la concordancia de dicho titulo con el ordenamiento vigente.

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestion la totalidad del estudio del

oficio nimero 07807-SUTEL-DGC-2019, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente
acuerdo.
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TERCERO: Recomendar al Poder Ejecutivo, de conformidad con lo establecido en la disposicion conjunta,
que valore el dictamen técnico para fa eventual adecuacién de los titulos habilitantes para la red de
radiodifusion televisiva bajo el estandar digital ISDB-Tb de la Fundacién Internacional de las Americas,
con cédula juridica numero 3-006-071723 e incluir los deméas aspectos indicados en el citado dictamen,
necesarios para la concordancia de dicho titulo con el ordenamiento vigente.

Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia Y
Telecomunicaciones y remitase copia del expediente ER-1857-2017 de esta Superintendencia.

CUARTO: Indicar al Poder Ejecutivo que los resultados de cobertura obtenidos en el citado dictamen
técnico para el canal fisico 47, podrian generar afectaciones sobre canales adyacentes que hayan
ingresado de forma posterior a la soficitud de la Fundacién Internacional de las Américas, conforme al
principio de primero en tiempo, primero en derecho.

QUINTO: Aprobar la remision del archivo adjunto al MICITT, el cual contiene la informacion necesaria para
su notificacion a la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), en atencion al oficio MICITT-UCNR-
OF-054-2018 (NI-04918-2018).

SEXTO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-1857-2017 de esta Superintendencia

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 020-056-2019

De conformidad con la “Disposicion conjunta entre el Ministerio de Ciencia, Tecnofogia y
Telecomunicaciones y la Superintendencia de Telecomunicaciones sobre la Adecuacion de Titulos
Habilitantes de los Concesionarios de Bandas de Frecuencias de Radiodifusion Televisiva para la
Transicion hacia la Television Digital”, y en atencion a los oficios MICITT-DCNT-OF-144-2019/MICITT-
DERRT-OF-050-2019 y MICITT-DCNT-OF-145-2019/MICITT-DERRT-OF-051-2019 ambos del 14 de
agosto de 2019, mediante el cual se solicit¢ a esta Superintendencia lo siguiente:

“Dentro del proceso de adecuacion del tituio habifitanie de la empresa CORPORACION COSTARRICENSE
DE TELEVISION SOCIEDAD ANOMINA (Canal 46, segmento de frecuencias 662 MHz a 668 MHz), y en
atencién a la audiencia conferida para referirse al dictamen técnico emitido mediante oficio N° 05745- SUTEL-
DGC-2019 del 27 de junio del 2019, aprobado por el Consejo de fa SUTEL, mediante ol Acuerdo N° 036-041-
2018, adopiado en la sesién ordinaria N° 041-2019, celebrada el dia 04 de julio de 2019, nos permitimos rermitir
el oficio sin namero de fecha 13 de agosto de 2019, suscrito por fa empresa concesionaria, con el fin de que
sea valorada la solicitud de ésta, y en ef caso que sea pertinente, se contintien con las diligencias procedentes
para la emision del dictamen técnico respectivo.”

“Dentro del proceso de adecuacién del titulo habilitante de la empresa CORPORACION COSTARRICENSE
DE TELEVISION SOCIEDAD ANONIMA (Canal 46, segmento de frecuencias 662 MHz a 668 MHz), y en
atencion a la audiencia confenda para referirse al dictamen técnico emitido mediante oficio N° 05745- SUTEL-
DGC-2018 del 27 de junio def 2018, aprobado por el Consejo de la SUTEL, mediante el Acuerdo N° 036-041-
2019, adoptado en la sesién ordinaria N° 041-2019, celebrada el dia 04 de julic de 2019, y en adicién al oficio
N° MICITT-DCNT-OF-144-2019 / MICITT-DERRT-OF-050-2019 de fecha 14 de agosto del 2019, por esle
medio nos permilimos remitir el oficio sin ntimero de fecha 14 de agosto de 2018, suscrifo por fa empresa
concesionaria, con el fin de gue se amplie lo manifestado en fa nota enviada con anterioridad para que la misma
sea valorada, y en el caso que sea pertinente, se contintien con las diligencias procedentes para la emision del
dictarmen técnico respectivo”.

P4gina 38 de 140




. B4y -
I sutelsmemens: N¢ 55691
7 SESION ORDINARIA 056-2019

05 de setiembre del 2019

En este sentido, con base en la informacion presentada por la empresa Corporacion Costarricense de
Television, S. A., para continuar con el tramite de adecuacion de sus respectivos titulos habilitantes para
la operacion de television digital (ISDB-Tb), que se tramita en esta Superintendencia bajo el numero de
expediente ER-01834-2017; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que la atencion a la disposicién 5.1 inciso ¢) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la
Contralorfa General de la Republica se encuentra referida a aquellos casos relacionados con la
situacion de los concesionarios de espectro que obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a la
entrada en vigencia de la Ley N°8642 para su ajuste al marco normativo vigente (adecuaciones,
reasignaciones y revocaciones o extinciones de titulos mediante el transitorio IV de la Ley N° 8642),
asi como revisar los tramites de adecuacion que se han efectuado a la fecha.

Il. Que mediante acuerdo N°007-051-2015 del 23 de setiembre del 2015, el Consejo aprobt la remision
del oficio 06539-SUTEL-DGC-2015, sobre el cumplimiento de la disposicion 5.1, inciso ¢) del informe
DFOE-IFR-IF-6-2012, respecto de la emision de dictamenes técnicos de adecuacion de titulos
habilitantes, con el propésito de que se valoraran las medidas y coordinacicnes necesarias para
proceder con el cumplimiento de la instruccién del Ente Contralor.

il Que mediante el acuerdo N°009-065-2017 del 13 de setiembre de 2017, el Consejo aprobd la
propuesta de “"Disposicion conjunta entre el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y la
Superintendencia de Telecomunicaciones sobre la Adecuacion de Tiulos Habilitantes de los Concesionarios de
Bandas de Frecuencias de Radiodifusion Televisiva para la Transicion hacia fa Television Digital”.

v. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado {RIOF)
y conforme a los lineamientos de la citada disposicion conjunta, realizé el estudio técnico
cotrespondiente incorporado en el oficio 078156-SUTEL-DGC-2019 del 30 de agosto de 2018.

CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N*7593; articulos 1y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N°B642.

. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su organc desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
ia cesion, la proroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

ll. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion Generai de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:
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Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, fa inspeccion, deteccion, identificacion
y eliminacioén de fas interferencias perjudiciales.

Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del oforgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones,
de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.
Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacién y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y conirol de estos recursos escasos.
Realizar las evaluaciones para recomendar ef oforgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de fas bandas def
espectro.

Auditar el cumplimiento de Ias condiciones establecidas en los coniratos de concesion.

Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

Realizar la coordinacion intemacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en fas fronteras.

Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de atender los framites de adecuacion,
conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 07815-SUTEL-DGC-2019 del 30 de
agosto del 2019 de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

“1.10. Que, mediante acuerdo 015-053-2019 de la sesién ordinaria 053-2019 del 22 de agosto de 2019 remitido

1.12.

1.13.

al MICITT por medio de oficio 7597-SUTEL-SCS-2019 se aprobé el informe 7281-SUTEL-DGC-2019
“Propuesta de dictamen técnico sobre la adecuacion de los titulos habilitantes del grupo de interés
econémico denominado Grupo REPRETEL para el servicio de radiodifusion televisiva digital de acceso
libre (canal 46)", en el cual se recomendo la asignacion dei canal 46 para la empresa Corporacion
Costarricense de Television S.A., de conformidad con lo solicitado por dicha compafifa y lo dispuesto
en el oficio 5282-SUTEL-DGC-2019.

Por olra parte, a través del oficio MICITT-DCNT-OF-142-2019/MICITT-DERRT-OF-047-2019 def 12 de
agosto (referencia NI-09818-2019) el MICITT indicé que “siendo que en fecha, 24 de julio de 2079,
mediante el oficic N° MICITT-DCNT-DNPT-OF-116-2019 se solicité el dictamen téenico sobre la
devolucion del segmento de frecuencias 674 MHz a 680 MHz correspondiente al Canal 48, nos
permitimos solicitar la actualizacion del dictamen técnico emitido mediante oficio N° 6881 -SUTEL-DGC-
2019 de fecha 01 de agosto de 2018, dictamen técnico que fue aprobado por el Consejo de la SUTEL,
mediante el Acuerdo N° 033-050-2019..."

Asf las cosas, mediante el informe 7807-SUTEL-DGC-2019 “Fropuesta de dictamen técnico sobre fa
adecuacion de los titulos habilitantes de la Fundacién Intemacional de las Américas para el servicio de
radiodifusion felevisiva digital de acceso iibre”, se propuso al Consejo recomendar al Poder Ejecutivo fa
asignacién del canal 47 para fa Fundacion intemnacional de las Américas. Por tanto, respetando ef
principio de “primero en tiempo, primero en derecho”, dado que la solicitud de la Fundacion Intemacional
de las Américas para el canal 47 recomendado se recibié en SUTEL antes que ia del canal 46 por parte
de Corporacion Costarricense de Television S.A., debe protegerse con relacion a las posibles
interferencias del canal 46 digital.

Dado que al momento en que se aprobo el acuerdo 015-053-2019 para la asignacion def canal 46 a
Corporacion Costarricense de Television S.A., la SUTEL habia interpretado que el requerimiento de la
Fundacion Internacional de ias Américas, incluido en el oficio MICITT-DCNT-OF-142-2019/MICITT-
DERRT-OF-047-2019, correspondia a una solicitud para la asignacion del canal 48, no se realizé el
anélisis de interferencias correspondiente a los canales adyacentes. Sin embargo, habiendo aclarado
esta situacion, como consta en el expediente en el correo electrénico con referencia NI-10552-2019, en
vista de que Fundacion Infernacional de las Américas reiteré su solicitud del canal 47 con los ajustes
técnicos por la no operacién del canal 48, es necesario corregir lo indicado en ef acuerdo 01 5-053-2019.”

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborade por el equipo de fa Direccion
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General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° §642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Plblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacién
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su argano desconcentrado, y demas
normativa de desarrolio y de pertinente aplicacion,

EL. CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 07815-SUTEL-DGC-2019 del 30 de agosto del 2019, por
medio del cual la Direccion General de Calidad presenta ai Consejo el dictamen técnico sobre la
recomendacion de adecuacion de los titulos habilitantes de la empresa Corporacién Costarricense de
Television, S. A., con cédula jurfdica nimero 3-001-009617, como parte del Grupo de Interés Econdmico
denominado Grupo REPRETEL (conformacién analizada por la Direccion General de Mercados mediante
el oficio namero 4372-SUTEL-DGM-2019), para la red de radiodifusion televisiva bajo el estandar digital
ISDB-Tb, con el objetivo de ajustar la zona de cobertura de dichas concesiones a las 4reas definidas en
las tablas 4 y 5, e ilustradas en ia figura 4 del dictamen técnico 5282-SUTEL-DGC-2019 para el canal 46,
con base en las condiciones establecidas en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF).

SEGUNDO: Sustituir con el presente informe lo recomendado mediante oficio 07281-SUTEL-DGC-2019,
aprobado por medio del acuerdo 015-053-2019, de la sesidn ordinaria 053-2019, celebrada el 22 de agosto
del 2019, con el fin de cumplir con lo establecido en la “Disposicién conjunta entre el Ministerio de Ciencia,
Tecnologfa y Telecomunicaciones y la Superintendencia de Telecomunicaciones sobre la Adecuacion de
Titulos Habilitantes de los Concesionarios de Bandas de Frecuencias de Radiodifusion Televisiva para la
Transicion hacia la Television Digital”, especificamente en acatamiento del principio de primero en tiempo,
primero en derecho.

TERCERO: Notifiquese al Ministetio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copia a los
expedientes ER-01834-2017 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 021-056-2019

En relacion con el oficio MICITT-DCNT-OF-115-2019, recibido el 30 de agosto def 2019 (NI-010182-2019),
del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adeiante MICITT), para que la
Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio
técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud de renuncia del titulo habilitante otorgado mediante
Acuerdo Ejecutivo N° 122 del 23 de abril de 1990, con contrato de concesion N° 003-2008-CNR, que otorgd
concesion de derecho de uso del canal 29 de television, rango de frecuencia 560 MHz a 566 MHz para
radiodifusion televisiva, presentada por la empresa Bivisién de Costa Rica, S. A, que se tframita en esta
Superintendencia bajo el niimero de expediente ER-00-1 847-2017; el Consejo de esta Superintendencia,
resuelve lo siguiente:
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RESULTANDO:

. Que mediante Acuerdo Ejecutivo N° 122 del 23 de abril de 1990 (modificado mediante Fe de Erratas
el 17 de mayo de 1990), se otorgd a la empresa Bivision de Costa Rica S.A., cedula de persona
juridica 3-101-094640, la concesion de derecho de uso del 29 de television, rango de frecuencias
560 MHz a 566 MHz para radiodifusion televisiva. (Segin consta en el sitio web:
hitps.//sites.google.com/aint. sutel. go.cr/nt/, del Registro Nacional de Telecomunicaciones).

il Que en fecha 18 de abril de 2008, se suscribi¢ entre el Ministerio de Gobernacion y el representante
de {a empresa Bivision, el Contrato de Concesion N°003-2008-CNR, relacionado con el derecho de
uso del canal 29, en el rango de frecuencias 560 MHz a 566 MHz. (Segun consta en el sitio web:
hitps:/sites.google.com/a/nt sutel.go.cr/mt/, del Registro Nacional de Telecomunicaciones).

111, Que mediante oficio nimero MICITT-DCNT-OF-115-2019 recibido el 20 de agosto del 2019 (NI-
10182-2019), el Viceministerio de Telecomunicaciones presento solicitud de dictamen técnico porla
renuncia (devolucion) de Bivision, al titulo habilitante concedido mediante el citado Acuerdo Ejecutivo
N°122 del 23 de abril de 1990, con respecto al el derecho de uso del canal 29, en el rango de
frecuencias 560 MHz a 566 MHz.

. Que mediante Acuerdo 042-089-2017 de la sesidn ordinaria 089-2017 celebrada el 13 de diciembre
del 2017, el Consejo de la Sutel dispuso lo siguiente;

(..

3. Establecer que es compelencia de fa Direccion General de Calidad conocer y tramitar las solicitudes de
criterio técnico presentadas anfe el Poder Ejeculivo, en caso de renuncia de permisos de uso y
explotacion del espectro radioeléctrico.

4, Dejar establecido que es competencia tanto de fa Direccion General de Mercados como de fa Direccién
General de Calidad conocer y framitar las soficifudes de criterio técnico en caso del acuerdo mufuo entre
la Administracién concedente (Poder Ejeculivo} y el concesionario, siendo la Direccién General de
Calidad la coordinadora del procedimiento.

5. Definir que la Direccién General de Calidad y la Direccion General de Mercados deben cumplir con lo
siguiente;

a. Validar que el titulo habilitante se encuentre vigente mediante un estudio registral con las bases de
dafos del Registro Nacional de Telecomunicaciones.

b. Verificar que quien renuncie o firme el acuerdo mutuo sea el titular def permiso o aulonizacion o
cuerte con la debida representacion.

¢. Los informes deberdn contener un andlisis del estado en el que se encuentre ef concesionario,
permisionario o autorizado en ef pago del canon de regulacion, canon de espectro radioelécirico y
la contribucién parafiscal segtn corresponda.

d. Una vez valorados las anteriores consideraciones se debera remitir el dictamen técnico al Consejo
de la SUTEL para que éste proceda conforme.”

V. Que segun los criterios de la PGR C-089-2010 y C-110-2016, la empresa Bivisidn no constituye un
sujeto pasivo de la contribucion especial parafiscal de Fonatel, el canon de regulacion y el canon de
reserva del espectro, establecidos en los articulos 39, 62 y 63 de la Ley N°8642, sino que le aplica
el régimen sobre el impuesto anual de radicdifusion y sus exenciones que establecen los articulos
18, 20, 21 v 22 la Ley de Radio (Servicios Inalambricos), Ley N°1758, de manera que la
Administracion Tributaria de este impuestoc es el Ministerio de Ciencia Tecnclogia y
Telecomunicaciones.

VL. Que la Direccion General de Mercados y la Direccién General de Calidad, de conformidad con la
solicitud del MICITT, realizaron el estudio tecnico correspondiente, el cual se encuentra incorporado
en el oficio niimero 07953-SUTEL-DGC-2019 del 4 de setiembre de 2019,

CONSIDERANDO:
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Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir estudios técnicos y
recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 76 de la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593; articulos 1 y 39 de la Ley de
Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642.

Ik Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de [a Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos y su érganc desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes puiblicas de telecomunicaciones, asi como cualquier ofro
que la ey indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar

Ml y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asl como la
inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por
que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

V. Que el articulo 9 de la Ley General de Telecomunicaciones establece la clasificacion del espectro
radioeléctrico en donde establece que: *(...}) Por su uso, fas bandas de frecuencia del espectro
radioelécttico se clasifican como sigue: a) Uso comercial. Comprende la utilizacién de bandas de
frecuencias para la operacion de redes piblicas y la prestacion de servicios de telecomunicaciones
disponibles af ptblico, a cambio de una confraprestacion economica.”

V. Que el articulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones dispone como causales de revocacion
y extincidn de las concesiones las siguientes: d) Ef acuerdo mutuo de la Administracion concedente
y el concesionario. Esfe acuerdo debera ser razonado debidamente tomando en consideracion el
interés publico. e) La disolucion de la persona juridica concesionaria...”,

V. Que la empresa Bivisién de Costa Rica S.A., manifestd de forma expresa su voluntad de renunciar
y devolver la concesion concedida mediante el Acuerdo Ejecutivo N® 122 del 23 de abril de 1990,
con Contrato de Concesion N°003-2008-CNR, relacionado con el derecho de uso del canal 29, en el
rango de frecuencias 560 MHz a 566 MHz.

VI Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de atender el oficio MICITT-DCNT-OF-
115-2019, se procedié a desarrollar los requisitos establecidos por el Consejo de la SUTEL mediante
el acuerdo 042-089-2017, en el oficio nimero 07953-SUTEL-DGC-2012 del 4 de setiembre de 2019
de ia Direccién General de Calidad y la Direccién General de Mercados que forma parte de 1a
motivacion del presente Acuerdo.

Que de conformidad con los resuitandos y considerandos que anteceden, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones:

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecha y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de [ortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desatrrollo y de pertinente aplicacion,

EL. CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
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RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y aprobar el oficio 07953-SUTEL-DGC-2019, del 4 de setiembre de 2019, por
medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracién del Consejo el dictamen
técnico para atender lo solicitado por el Viceministerio de Telecomunicaciones mediante el oficio MICITT-
DCNT-OF-115-2019, recibido por esta Superintendencia el dia 20 de agosto del 2019,

SEGUNDO: Someter a valoracion del Viceministerio de Telecomunicaciones acoger la solicitud de renuncia
de la concesion presentada por la empresa Bivision de Costa Rica, S. A., para operar en el rango de
frecuencias 560 MHz a 566 MHz para radiodifusién televisiva y proceder como en derecho corresponda en
relacion con el titulo habilitante otorgado a dicha empresa en el Acuerdo Ejecutivo N° 122, con contrato de
concesion N°003-2008-CNR.

TERCERO: Informar al Poder Ejecutivo que la eventual extincion del titulo habilitante otorgado a la empresa
Bivision de Costa Rica, S. A., para operar en el rango de frecuencias 560 MHz a 566 MHz para radiodifusion
televisiva, no conlleva la eliminacién de las obligaciones pecuniarias preexistentes (gj. Impuesto de
radiodifusion), debiendo verificarse su efectivo cumplimiento al momento de emitirse la resolucion
respectiva.

CUARTO: Remitir el dictamen técnico identificado mediante oficio 07953-SUTEL-DGC-2019 dei 4 de
setiembre de 2019, al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, el cual constituye el
antecedente y la motivacion técnica del presente acuerdo.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 022-056-2019

En relacién con el oficio nimero MICITT-DCNT-OF-0164-2019 del 26 de agosto del 2019 (referencia Ni-
10473-2019) del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), para que
la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio
técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud de renuncia del titulo habilitante presentada por 1a
empresa Corporacion Costarricense de Television, S. A, que se tramita en esta Superintendencia bajo el
naimero de expediente ER-01834-2017; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

. Que mediante Acuerdo Ejecutivo N° 273 del 23 de abril de 1990 con Contrato de Concesion N° 008-
2006-CNR del 9 de marzo del 2008, se otorgd a la empresa CORPORACION COSTARRICENSE
DE TELEVISION, S. A., cédula de persona jurfdica numero 3-001-009617, la concesion para que
opere el canal 26 en radiodifusion televisiva.

il Que mediante oficio nimero MICITT-DERRT-OF-020-2019 / MICITT-DCNT-OF-034-2019 recibido
el 13 de marzo de! presente afto (referencia NI-02989-2019), el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT) remitid a esta Superintendencia la informacion
presentada por el Grupo REPRETEL (agrupando las empresas Corporacion Costarricense de
Television, S. A., Televisora Sur y Norte, S. A., Tele America, S. A. y Telesistema Nacional, 5. A),
en respuesta a los acuerdos 007-080-2018 (oficio 8755-SUTEL-DGC-2018), 017-078-2018 {oficio
9557-SUTEL-DGC-2018), 015-078-2018 (oficio 9556-SUTEL-DGC-2018) y 009-080-2018 (oficio
9756-SUTEL-DGC-2018) para continuar con el trdmite de adecuacién de sus respectivos titulos
habilitantes para la operacién de television digital (ISDB-Th) de conformidad con la *Disposicion
conjunta entre ef Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y la Superintendencia de
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Telecomunicaciones sobre la Adecuacion de Titulos Habilitantes de los Concesionarios de Bandas
de Frecuencias de Radiodifusion Televisiva para la Transicion hacia la Televisién Digital’, aprobada
mediante Acuerdo N° 009-065-2017, del 13 de setiembre de 2017.

. Que mediante acuerdo 042-038-2019 de la sesién ordinaria 038-2019 del 20 de junio de 2019
remitido al MICITT por medio de oficio 5737-SUTEL-SCS-2019 se aprobé el informe 5282-SUTEL-
DGC-2019 “Propussta de dictamen técnico sobre la adecuacion de los titulos habilitantes def grupo
de interés econdmico denominado Grupo REPRETEL para el servicio de radiodifusion televisiva
digital de acceso libre”.

Iv. Que mediante oficio namero MICITT-DERRT-OF-033-2018 / MICITT-DCNT-OF-082-2019 recibido
el 24 de junio del presente afio (referencia NI-07561-2019) el MICITT remitié nota de Grupo
REPRETEL ampliando lo manifestado en la informacion incluida en el oficio numero MICITT-DERRT-
OF-020-2019 / MICITT-DCNT-OF-034-2019 recibido el 13 de marzo del presente afio {referencia Ni-
02989-2019).

V. Que mediante acuerdo 036-041-2019 de la sesion ordinaria 041-2019 del 4 de julio de 2019 remitido
al MICITT por medio de oficio 6033-SUTEL-SCS-2019 se aprobé el informe 5745-SUTEL-DGC-2019
“Propuesta de dictamen técnico sobre la adecuacion de los titulos habilitantes del grupo de interés
econdémico denominado Grupo REPRETEL para el servicio de radiodifusion televisiva digital de
acceso libre”, en el cual se recomendo:

“...)
=  Recomendar al Poder Ejecutivo valorar lo expuesto en el presente dictamen de cara a la ampliacion
realizada mediante oficio MICITT-DERRT-OF-(33-2019 / MICITT-DCNT-OF-082-2018 recibido ef 24
de junio del presente afio, segun lo dispuesto en la legislacién actual, en ef marco de adecuacion de
los titulos habilitantes para la televisién digital y lo desarroflado en el presente informe.
= Sefialar al Poder Ejecutivo que no es posible fa asignacién de los canales 17, 21 y 26 al Grupo
REPRETEL, tal y como fue requerido ya que estos se encuentran actualmente concesionados a la
empresa Otoche S.R.L. por medio del Acuerdo Ejecutivo N° 2809-2002-MSP del 17 de julio de 2002
que cuenta con el Contrato de Concesion N° 004-2008-CNR del 15 de abril de 2008."

VL. Que mediante oficio nimero MICITT-DCNT-OF-096-2019/MICITT-DERRT-OF-035-2019 del 10 de
julio del presente afio (referencia NI-08381-2019) el MICITT solicitd "de manera respetuosa se solicita a
ese Consejo, valorar ef dictado de un nuevo dictamen que infegre los extremos técnicos y juridicos refativos a
fos titulos habilitantes que actualmente procede adecuar, a fin de facilitar el andlisis de este Ente Rector y la
aprobacion posterior por parte del Poder Ejecutivo, y en caso de corresponder, dejar sin efecto los anteriores
dictamenes".

Vil Que mediante acuerdo 016-048-2019 de la sesién ordinaria 048-2019 def 30 de julio de 2019 remitido
al MICITT por medio de oficio 6856-SUTEL-SCS-2019 se aprobd el informe 6727-SUTEL-DGC-2019
“Propuesta de dictamen técnico sobre la adecuacion de los titulos habilitantes del grupo de interds economico
denominado Grupo REPRETEL para el servicio de radiodifusion televisiva digital de accesa libre”, en el cual
se recomendd la asignacion de los canales 22 y 25 para la empresa Corporacion Costarricense de
Television, S. A., de conformidad con lo solicitade por dicha compania.

Vill. Que mediante Acuerdo Ejecutivo N° 085-2019-TEL-MICITT se otorgo el canal 22 digital a la empresa
Corporacion Costarricense de Television, S. A.

IX. Que mediante oficios MICITT-DCNT-OF-144-2019/MICITT-DERRT-OF-050-2019 y MICITT-DCNT-
OF-145-2019/MICITT-DERRT-OF-051-2019 ambos del 14 de agosto de 2019 el MICITT remitié a
esta Superintendencia la solicitud de Grupo REPRETEL en cuanto a “retomarla sugerencia original para
que canal fisico 46, se le asigne canal digital 46, agregando que dicha soficitud es de conformidad con la
recomendacién 09557-SUTEL-DGC-2018. Asimismo, solicitamos que se asigne como CANAL VIRTUAL al 46,
el canal 3”.
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X Que, mediante acuerdo 015-053-2019 de la sesion ordinaria 053-2019 del 22 de agosto de 2018
remitido al MICITT por medio de oficio 7597-SUTEL-SCS-2019 se aprobd el informe 7281-SUTEL-
DGC-2019 "Propuesta de dictamen técnico sobre la adecuacion de los Hiulos habifitantes def grupo de inferés
econémico denominado Grupo REPRETEL para el servicio de radiodifusion tefevisiva digital de acceso libre
(canal 46)", en el cual se recomendd la asignacién de! canal 46 para la empresa Corporacion
Costarricense de Televisién S.A., de conformidad con lo solicitado por dicha compaiiia y lo dispuesto
en el oficio 5282-SUTEL-DGC-2019.

XL Por otra parte, a través del oficio MICITT-DCNT-OF-142-2019/MICITT-DERRT-OF-047-2019 del 12
de agosto (referencia NI-09818-2019) el MICITT indico que “siendo gue en fecha, 24 de julio de 2019,
mediante ef oficio N° MICITT-DCNT-DNPT-OF-116-2019 se solicité el dictamen técnico sobre la devolucion del
segmento de frecuencias 674 MHz a 680 MHz correspondiente al Canal 48, nos permitimos soficitar la
actualizacion del dictamen téenico emitido mediante oficio N° 6881-SUTEL-DGC-2019 de fecha 01 de agosto
de 2019, dictamen lécnico que fue aprobado por el Consejo de la SUTEL, mediante ef Acuerdo N° 033-050-
2019...”

XIL Asi las cosas, mediante el informe 7807-SUTEL-DGC-2019 “Propuesta de dictamen técnico sobre la
adecuacion de los titwlos habilitantes de la Fundacion Infernacional de las Américas para el servicio de
radiodifusién televisiva digital de acceso libre”, se propuso al Consejo recomendar al Poder Ejecutivo la
asignacion del canal 47 para la Fundacion Internacional de las Américas. Por tanto, respetando el
principio de ‘“primero en tiempo, primero en derecho”, dado que la solicitud de la Fundacion
internacional de las Américas para el canal 47 recomendado se recibié en SUTEL antes que la del
canal 46 por parte de Corporacion Costarricense de Television S.A., debe protegerse con relacion a
las posibles interferencias del canal 46 digital.

XNl Dado que al momento en que se aprobd el acuerdo 015-053-2019 para la asignacion del canal 46 a
Corporacion Costarricense de Television S.A., la SUTEL habia interpretado que el requerimiento de
la Fundacién Internacional de las Américas, incluido en el oficio MICITT-DCNT-OF-142-
2019/MICITT-DERRT-OF-047-2019, correspondia a una solicitud para [a asignacion del canal 48,
no se realizd el analisis de interferencias correspondiente a los canales adyacentes. Sin embargo,
habiendo aclarado esta situacion, como consta en el expediente en el correo electronico con
referencia NI-10552-2019, en vista de qgue Fundacién Internacional de las Américas reiter¢ su
solicitud del canal 47 con los ajustes técnicos por la no operacion del canal 48, es necesario corregir
lo indicado en el acuerdo 015-053-2019.

XV, Que, mediante dictamen técnico 07815-SUTEL-DGC-2019 del 30 de agosto de 2019 se propone al
Consejo “Propuesta de dictamen técnico sobre la adecuacion de los titulos habilitantes del grupo de interés
econdémico denominado Grupe REPRETEL para ef servicio de radiodifusion felevisiva digital de acceso libre
(canal 46)", en €l cual se recomendo ajustar la cobertura para ia asignacion del canal 46 para la
empresa Corporacion Costarricense de Television, S. A.

XV, Que, por medio del oficio MICITT-DCNT-OF-0164-2019 del 26 de agosto de 2019 (referencia Ni-
10473-2019), se solicitd el criterio técnico a esta Superintendencia respecto a la solicitud de extincion
del titulo habilitante Acuerdo Ejecutivo N° 273 del 23 de abril de 1990 con Contrato de Concesion N°
008-2008-CNR del 9 de marzo del 2006 presentada por parte del representante legal de la empresa
Corporacion Costarricense de Television S.A., por medio del cual se le otorgd el canal 26
(frecuencias 542 MHz a 548 MHz) para la operacion de conformidad con los antecedentes descritos,
se remite el presente dictamen téchico.

XVI. Que mediante Acuerdo 042-089-2017 de la sesidn ordinaria 089-2017 celebrada el 13 de diciembre
del 2017, el Consejo de la Sutel dispuso lo siguiente:

1...)
3. Establecer que es competencia de la Direccidn General de Calidad conocer y tramitar fas solicitudes de
criterio écnico presentadas anfe el Poder Ejecutive, en caso de renuncia de permisos de uso y
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explotacion del espectro radioeléctrico.

4. Dejar establecido que es competencia tanto de la Direccion General de Mercados como de la Direccién
General de Calidad conocer y framitar las solicitudes de critetio técnico en caso def acuerdo mutuo entre
la Administracion concedente (Poder Ejecutivo) y el concesionario, siendo fa Direccion General de
Calidad la coordinadora del procedimiento,

5. Definir que la Direccién General de Calidad y Ia Direccion General de Mercados deben cumplir con lo
siguiente!

a. Validar que el titulo habilitante se encuenire vigente mediante un estudio registral con las bases de
datos del Registro Nacional de Telecomunicaciones.

b. Verificar que quien renuncie o firme el acuerdo mutuo sea el titular del permiso o autorizacién o
cuente con la debida representacion.

c. Los informes deberan contener un andfisis del estado en el que se encuentre el concesionario,
permisionario ¢ autorizado en el pago def canon de regulacion, canon de espectro radioeléctrico y
fa contribucion parafiscal segtin corresponda.

d. Una vez valorados las anteriores consideraciones se deberé remitir el dictamen técnico al Consejo
de la SUTEL para que éste proceda conforme.”

XVil. Que segtn los criterios de la PGR C-089-2010 y C-110-2016, la empresa Corporacion Costarricense
de Television S.A., no constituye un sujeto pasivo de la contribucion especial parafiscal de Fonatel,
el canon de regulacion y el canon de reserva del espectro, estabiecidos en los articulos 39, 62 y 63
de a Ley N°8642, sino que le aplica el régimen sobre el impuesto anual de radiodifusién y sus
exenciones que establecen los articulos 18, 20, 21 y 22 la Ley de Radio (Servicios Inalambricos),
Ley N°1758, de manera gue la Administracion Tributaria de este impuesto es el Ministerio de Ciencia
Tecnologla y Telecomunicaciones.

XVHL, Que la Direccion General de Mercados y la Direccion General de Calidad, de conformidad con la
solicitud de! MICITT, realizaron el estudio técnico correspondiente, el cual se encuentra incorporado
en el oficio ntimero 07954-SUTEL-DGC-2019, del 04 de setiembre del 2019.

CONSIDERANDO:

L. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir estudios técnicos y
recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,60, 73y 75 de ia Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593; articulos 1y 39 de la Ley de
Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642.

L. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacién y explotacion de redes plblicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
que fa ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones ias de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asl como la inspeccion,
deteccion, identificacién y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por gue los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal gue tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

fll. Que el articulo 9 de 1a Ley General de Telecomunicaciones establece la clasificacion del espectro
radioeléctrico en donde establece que: {...) Porsu uso, fas bandas de frecuencia del espectro radioeléctrico
se clasifican como sigue: a) Uso comercial. Comprende la ulilizacion de bandas de frecuencias para fa
operacion de redes publicas y la prestacion de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, a cambio
de una contraprestacién econtmica.”
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v. Que &l articulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones dispone como causales de revocacion
y extincidn de las concesiones las siguientes: d} Ef acuerdo mutuo de la Administracién concedente y el
concesionario. Este acuerdo debera ser razonado debidamente tomando en consideracion el interés pablico.
e) La disolucién de la persona juridica concesionaria...”

V. Que la empresa Corporacion Costarricense de Television S.A. manifesté de forma expresa su
voluntad de renunciar a la concesién concedida mediante Acuerdo Ejecutivo N° 273 del 23 de abril
de 1990 con Contrato de Concesién N° 008-2006-CNR del 9 de marzo del 20086, que otorgo
concesién para operar el canal canal 26 en las frecuencias 542 MHz a 548 MHz en radiodifusion
televisiva.

Vi, Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de atender oficio nimero MICITT-DCNT-
OF-0164-2019 del 26 de agosto de 2019 (referencia N1-10473-2019), se procedid a desarrollar los
requisitos establecidos por el Consejo de la SUTEL mediante el acuerdo 042-089-2017, en el oficio
nimero 07954-SUTEL-DGC-2019, del 04 de setiembre del 2019 de la Direccidén General de Calidad
y que forma parte de la motivacién del presente Acuerdo.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos gue anteceden, este Consejo, en uso de las
competencias gque tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones:

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Ptblicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 07954-SUTEL-DGC-2019, del 04 de setiembre del 2018, por
medio del cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo el informe técnico para atender lo
solicitado por el Viceministerio de Telecomunicaciones mediante oficio nimero MICITT-DCNT-OF-0164-
2019, del 26 de agosto de 2019 (referencia NI-10473-2019).

SEGUNDO: Someter a valoracion del Poder Ejecutivo acoger la solicitud de renuncia de la concesian del
canal 26 en las frecuencias 542 MHz a 548 MHz, segun el Acuerdo Ejecutive N° 273 del 23 de abril de
1990, con Contrato de Concesion N° 008-2006-CNR del 9 de marzo del 20086, realizada por parte de la
empresa CORPORACION COSTARRICENSE DE TELEVISION, S. A, cédula de persona juridica nimero
3-001-009617 y proceder como en derecho corresponda en relacién con el citado fitulo habilitante.

TERCERO: Informar al Poder Ejecutivo que la eventual extincién del titulo habilitante Acuerdo Ejecutivo N°
273 del 23 de abril de 1990, con Contrato de Concesidn N° 008-2008-CNR del 9 de marzo del 2008, por
acuerdo mutuo, no conlleva ia eliminacién de las obligaciones pecuniarias preexistentes (ej. Impuesto de
radiodifusion), debiendo verificarse su efectivo cumplimiento al momento de emitirse la resolucion
respectiva.

CUARTO: Remitir el dictamen técnico identificado mediante oficic nlmero 07954-SUTEL-DGC-2019, del
04 de setiembre del 2019 al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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ACUERDO 023-056-2019

De conformidad con la “Disposicién conjunta enfre el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y la Superintendencia de Telecomunicaciones sobre la Adecuacion de Titulos
Habilitantes de los Concesionarios de Bandas de Frecuencias de Radiodifusion Televisiva para la
Transicién hacia la Televisién Digital”, y en atencién a los oficios MICITT-DCNT-OF-163-2019/MICITT-
DERRT-OF-052-2019 del 23 de agosto de 2019 (referencia NI-10372-2019), madiante el cual se solicitd a
esta Superintendencia lo siguiente:

“Deniro del proceso de implementacion de television digital terrestre abierta y gratuita, se recibic el oficio sin
ntmero de fecha 21 de agosto de 2019 aclarado mediante ol oficio sin nimero de fecha 22 de agosto, por medio
del cual la empresa TELESISTEMA NACIONAL SOCIEDAD ANONIMA (canal 2, segmento de frecuencias 54
MHz a 60 MHz), y en atencién a la audiencia conferida para referirse al dictamen técnico emitido mediante oficio
N° 05745-SUTEL-DGC-2019 del 27 de junio del 2019, aprobado por el Consejo de la SUTEL, mediante ef
Acuerdo N° 036-0471-2019, adoptado en la sesién ordinaria N° 041-2019, celebrada el dia 04 de julio de 2019,
nos permitimos remilir los citados oficios donde solicitd fa asignacion del Ganal fisico 29 para adecuar a digital la
concesién de uso y explotacion del Canal fisica 2.”

Lo anterior, con el fin de que sea valorada la solicitud de ésta, y en el caso que sea periinente, se contintien con
las difigencias procedentes para la emisién del dictamen técnico respectivo.”

En este sentido, con base en la informacién presentada por fa empresa Telesistema Nacional, S. A, para
continuar con el framite de adecuacién de sus respectivos titulos habilitantes para la operacion de television
digital (ISDB-Tb), que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-01829-2017;
el Consejo de esta Superintendencia, resueive lo siguiente:

RESULTANDO:

. Que la atencion a la disposicion 5.1 inciso c) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la
Contraloria General de la Republica se encuentra referida a aquellos casos relacionados cen la
situacién de los concesionarios de espectro que obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a la
entrada en vigencia de la Ley N°8642 para su ajuste al marco normativo vigente (adecuaciones,
reasignaciones y revocaciones o extinciones de titulos mediante el transitorio IV de la Ley N° 8642),
asi como revisar los tframites de adecuacion que se han efectuado a la fecha.

ik Que mediante acuerdo N°007-051-2015 del 23 de setiembre del 2015, el Consejo aprobd la remision
del oficio 06539-SUTEL-DGC-2015, sobre el cumplimiento de la disposicion 5.1, inciso ¢) del informe
DFOE-IFR-IF-6-2012, respecto de la emision de dictamenes técnicos de adecuacién de titulos
habifitantes, con e! propésito de que se valoraran las medidas y coordinaciones necesarias para
proceder con el cumplimiento de la instruccion de! Ente Contralor.

L. Que mediante el acuerdo N°009-065-2017 del 13 de setiembre de 2017, el Consejo aprcbo la
propuesta de “Disposicién conjunta entre el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y fa
Superintendencia de Telecomunicaciones sobre la Adecuacién de Titulos Habilitantes de fos Concesionarios de
Bandas de Frecusncias de Radiodifusion Televisiva para la Transicién hacia la Television Digital”.

Iv. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y su érgano desconcentrado (RIOF)
y conforme a los lineamientos de la citada disposicion conjunta, realizé el estudio técnico
correspondiente incorporado en el oficio 07983-SUTEL-DGC-2019 del 4 de setiembre de 2019,
CONSIDERANDO:

1. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 69, 60, 73y 75
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de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593; articulos 1y 38 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N°8642.

il Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y [0s permisos gque se requieran
para la operacién y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controfar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

Hl. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre ofras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion
y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

»  Realizar los estudios técnicos necesarios para deferminar la factibifidad del oforgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes puablicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de fas telecomunicaciones y las politicas secloriales.

«  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacién y renovacion de permisos relacionados
con el usa de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, SOcoro
y ernergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion def uso eficiente del especiro
radiosléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones ¥
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de estos recursos escasos.

»  Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las lcencias para
radioaficionados.

«  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
especitro.

s Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= informar al poder ejecutivo sobre desacatos por paite de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

v Realizar fa coordinacion infermacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

V. Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de atender los tramites de adecuacion,
conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 07983-SUTEL-DGC-2019 dei 4 de
setiembre de 2019 de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

1.8, Que mediante acuerdo 016-048-2019 de la sesion ordinaria 048-2019 del 30 de juliv de 2019 remitido al MICITT por
medio de oficio 6856-SUTEL-SCS-2019 se aprobé el informe 6727-SUTEL-DGC-2018 "Propuesta de dictamen
técnico sobre la adecuacién de los titulos habilitantes del grupo de interés econdmico denominado Grupo REPRETEL
para el servicio de radiodifusion televisiva digital de acceso libre”, en ef cual se recomend¢ la asignacion del canal
21 para la empresa Telesisterna Nacional S.A., de conformidad con lo solicitado por dicha compafifa.

1.9. Que mediante oficio MICITT-DCNT-OF-1 63-2019/MICITT-DERRT-OF-052-2019 del 23 de agosto de 2018
{referencia Ni-10372-2018} el MICITT remitic a esta Superintendencia la solicitud de Grupo REPRETEL en cuanlo a
“En fo que corresponde al CANAL 2, del estudio defallado, se ha concluido que el canal digital propuesto, presenta
diversos inconvenientes de orden técnico, razén por fa cual solicitamos se le asigne al canal flsico 2, el canal 29
digital” y “...me permito manifestar y aclarar que para el CANAL 2 flsico, soficitamos se asigne el CANAL 29 fisico,
stendo que la solicitud anterior llevaba confusion.”

1.10. Que, de conformidad con los antecedentes descritos, se remite ef presente dictamen técnico.”
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V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de [a Administracién Pdblica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en ia Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de fa
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacién
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su organo desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger e! oficio 07983-SUTEL-DGC-2019, del 04 de setiembre del 2018,
por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo el dictamen técnico sobre fa
recomendacion de adecuacion de los titulos habilitantes de la empresa Telesistema Nacional, S. A., con
cédula juridica nimero 3-001-009176 como parte del Grupo de Interés Econémico denominado Grupo
REPRETEL (conformacion analizada por la Direccion General de Mercados mediante el oficio nimero
4372-SUTEL-DGM-2019), para la red de radicdifusion televisiva bajo el estandar digital ISDB-Tb, con el
objetivo de ajustar la zona de cobertura de la concesién a las 4reas definidas en las tablas 9y 10, e
ilustradas en la figura 6 del presente dictamen técnico para la transmision del contenido del canal analdgico
2 sobre el canal fisico 29 bajo el estandar digital ISDB-Tb, con base en las condiciones establecidas en el
PNAF.

SEGUNDO: Notifiguese al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copia a los
expedientes ER-01829-2017 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 024-056-2019

De conformidad con la "Disposicién conjunta entre el Ministerio de Ciencia, Tecnologfa y
Telecomunicaciones y la Superintendencia de Telecomunicaciones sobre la Adecuacion de Titulos
Habilitantes de fos Concesionarios de Bandas de Frecuiencias de Radiodifusion Televisiva para la
Transicién hacia la Televisién Digital”, y en atencién a los oficios MICITT-DCNT-OF-165-2019/MICITT-
DERRT-OF-053-2019 del 23 de agosto de 2019 (referencia NI-10454-2019), mediante el cual se solicité a
esta Superintendencia lo siguiente:

“Deniro del proceso de implementacion de televisién digital terrestre abierta y gratuita, se recibié el oficio sin
ntimero de fecha 21 de agosto de 2018, por medio del cual la empresa TELE AMERICA SOCIEDAD ANONIMA
{canal 4, segmento de frecuencias 66 MHz a 72 MHz), y en atencion a la audiencia conferida para referirse al
dictamen técnico emitido mediante oficio N° 05745-SUTEL-DGC-2019 del 27 de junio del 2019, aprobado por
el Consejo de la SUTEL, mediante el Acuerdo N° 036-041-2018, adoptado en la sesién ordinaria N° 041-2019,
celebrada ef dia 04 de julio de 2019, nos permitimos remitir los citados oficios donde fa citada concesionaria
solicité la asignacion def Canal fisico 26 para adecuar a digital la concesién de uso y explotacion del Canal
fisico 4.
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Lo anterior, con el fin de que sea valorada la solicitud de ésta, y en el caso que sea pertinente, se continden
con fas difigencias procedentes para la emision def dictamen técnico respectivo.”

En este sentido, con base en la informacion presentada por la empresa Tele América, S. A., para continuar
con el framite de adecuacion de sus respectivos titulos habilitantes para la operacion de television digital
(ISDB-Tb), que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-01830-2017; el
Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

I Que la atencién a 1a disposicién 5.1 inciso ¢) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la CGR
se encuentra referida a aquellos casos relacionados con la situacion de los concesionarios de
espectro que obtuvieron su tftulo habilitante con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley
N°8642 para su ajuste al marco normativo vigente (adecuaciones, reasignaciones y revocaciones o
extinciones de titulos mediante el transitorio IV de la Ley N° 8642), asi como revisar los tramites de
adecuacion gue se han efectuado a la fecha.

il. Que mediante acuerdo N°007-051-2015 del 23 de setiembre del 2015, el Consejo aprobd la remision
del oficio 06539-SUTEL-DGC-2015, sobre el cumplimiento de la disposicion 5.1, inciso c) del informe
DFOE-IFR-IF-6-2012, respecto de la emision de dictamenes técnicos de adecuacion de titulos
habilitantes, con el propdsito de que se valoraran las medidas Yy coordinaciones necesarias para
proceder con el cumplimiento de la instruccién del Ente Contralor.

Il Que mediante el acuerdo N°009-065-2017 del 13 de setiembre de 2017, el Consejo aprobd la
propuesta de “Disposicion conjunta entre el Ministerio de Ciencia, Tecnologfa y Telecomunicaciones y la
Superintendencia de Telecomunicaciones sobre la Adecuacion de Titulos Habilitantes de los Concesionarios de
Bandas de Frecuencias de Radiodifusion Televisiva para fa Transicion hacia la Television Digital".

. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF)
y conforme a los fineamientos de la citada disposicion conjunta, realizé el estudio técnico
correspondiente incorporado en el oficio 07984-SUTEL-DGC-2019 del 4 de setiembre de 2019.

CONSIDERANDO:

1, Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los artfculos 59, 60,73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593; articulos 1y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas de! Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1,10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N°8642.

I Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prérroga, fa caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes ptiblicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.
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HI. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccidn General de Calidad,
entre ofras funciones las siguientes:

Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radiosléctricas, ia inspeccidn, deteccion, identificacion
y eliminacitn de las inferferencias perjudiciales.

Realizar los estudios técnicos necesarios para deterrninar la factibilidad del oforgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes ptblicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectorfales.
Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de handas de frecusncias gue se clasifican como no comerciales, offciales, seguridad, socorro
y emergencia.

Realizar las tareas operalivas requeridas para el conirol y comprobacion del uso eficiente def especiro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a fomar a efectos de garantizar la debida administracion y conirol de estos rectirsos escasos.
Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

Realizar los estutios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los coniratos de concesién.

Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de fos concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

Realizar la coordinacion internacional para ef uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronferas.

v. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de atender los framites de adecuacion,
conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 07984-SUTEL-DGC-2019 del 4 de
setiembre de 2019 de la Direccién General de Calidad, lo siguiente:

"1.8. Que mediante acuerdo 016-048-2019 de la sesién ordinaria 048-2019 def 30 de julio de 2019 remitido

al MICITT por medio de oficio 6856-SUTEL-SCS-2019 se aprobd el informe 6727-SUTEL-DGC-2019
“Propuesta de dictamen técnico sobre la adecuacion de fos titulos habifitantes del grupo de inferés
econdmico denominado Grupo REPRETEL para el servicio de radiodifusion felevisiva digital de acceso
libre” en el cual se recomendd la asignacion del canal 17 para la empresa Tele América S.A., de
conformidad con o solicitado por dicha compafiia.

1.9. Que mediante oficio MICITT-DCNT-0OF-165-2019/MICITT-DERRT-OF-053-2019 del 23 de agosto de

2019 (referencia NI-10454-2018) el MICITT remitid a esta Superintendencia la solicitud de Grupo
REPRETEL en cuanto a “En lo que corresponde al CANAL 4, del estudio defalfado, se ha concluido que
el canal digital propuesta, presenta diversos Inconvenientes de orden fécnico, razén por la cual
solicitamos se le asigne al canal 26.”

1.10. Que, de conformidad con los antecedentes descritos, se remite el presente dictamen técnico.”

V. Que este Consejo habiendo analizado el referide informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Pdblica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8860, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente apficacion,
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EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger la presente propuesta de dictamen técnico scbre la recomendacidn
de adecuacion de los titulos habilitantes de la empresa Tele América, S. A., con cédula juridica nimero 3-
001-212333, como parte del Grupo de Interés Econémico denominado Grupo REPRETEL (conformacién
analizada por la Direccion General de Mercados mediante el oficio nimero 4372-SUTEL-DGM-2018), para
la red de radiodifusion televisiva bajo el estandar digital ISDB-Tb, con el objetivo de ajustar la zona de
cobertura de la concesion a las areas definidas en las tablas 9y 10, e ilustradas en la figura 6 del presente
dictamen técnico para el canal 26, con base en las condiciones establecidas en el PNAF.

SEGUNDO: Notifiquese al Ministerio de Ciencia, Tecnologiay Telecomunicaciones y remitase copia a los
expedientes ER-01830-2017 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 025-056-2019

De conformidad con lo acordado en el oficio OF-DVT-2012-187 del 8 de noviembre del 2012 remitido a la
Contraloria General de la Republica por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en
adelante, MICITT) sobre el plan de accién y el cronograma de tareas propuestos conjuntamente por el
MICITT y la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL), segun el marco de respuesta
a la disposicion 5.1 inciso ¢) del informe oficio N°DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria General de la
Repiiblica (en adelante CGR), para efectos de que se proceda con la emision de dictamenes técnicos de
adecuacion y demas acciones que deben tomarse para la atencion de los tramites segun el transitorio IV
de la Ley N°8642 y para este caso en especifico, sobre la adecuacion de los titulos habilitantes otorgados
a la empresa Televisora Cristiana, S. A, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de
expediente ER-1840-2017; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

l. Que la atencién a la disposicion 5.1 inciso ¢) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la CGR
se encuentra referida a aquellos casos relacionados con la situacion de los concesicnarios de
espectro que obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a ja entrada en vigencia de la Ley
N°8642 para su ajuste al marco normativo vigente (adecuaciones, reasignaciones y revocaciones o
extinciones de titulos mediante el transitorio IV de la Ley N° 8642), asi como revisar los tramites de
adecuacion que se han efectuado a la fecha.

il. Que mediante el acuerdo N°009-065-2017 del 13 de setiembre de 2017, el Consejo aprobd la
propuesta técnica de “Disposicion conjunta entre el Ministerio de Ciencia, Tecnologfa y Telecomunicaciones
y la Supenintendencia de Telecomunicaciones sobre la Adecuaciéon de Titulos Habilitantes de los
Concesionarios de Bandas de Frecuencias de Radiodifusién Televisiva para la Transicion hacia la Television
Digital”.

Hl Que por medio del oficio MICITT-DCNT-UCNR-OF-022-2019 del 23 de abril del afio 2019, (NI-04641-
2019), el Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones solicité a esta Superintendencia
criterio técnico sobre la adecuacion del titulo habilitante de la empresa Televisora Cristiana S.A.

v. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el OF-DVT-2012-187 (plan de accion y

cronograma de tareas), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 05440-
SUTEL-DGC-2019 del 19 de junio del 2019.
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V. Que mediante oficio 03793-SUTEL-SCS-2019 del 7 de mayo de 2019, se notificd el Acuerdo 017-
026-2019 de la sesién ordinaria 026-2019 celebrada en fecha 2 de mayo del 2019, mediante el cual
el Consejo de la SUTEL remitié al Viceministerio de Telecomunicaciones el criterio técnico solicitado.

VL. Que de conformidad con el Por Tanto V de la disposicion conjunta citada previamente, el Poder
Ejecutivo brindé audiencia al concesionario sobre los resultados det informe 05440-SUTEL-DGC-
2019 del 19 de junio del 2019.

VII. Que por medio de oficio nimero MICITT-DCNT-OF-131-201¢9 del 8 de agosto del 2019 (NI-008499-
2019), recibido en esa misma fecha, el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en
adelante Micitt) solicité a esta Superintendencia criterio técnico sobre la solicitud de cambios y
observaciones al criterio 05440-SUTEL-DGC-2019, presentada por la empresa Televisora Cristiana
S.A ‘

VIIL. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con la solicitud de criterio técnico del MICITT,
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 07958-SUTEL-DGC-2019 del 4 de
setiembre del 2018,

CONS!DERANDO:

I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 80, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N°7593; articulos 1y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N°8642.

L. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesién, la prorroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacién y explotacion de redes plblicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
que la ey indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccién, identificacién y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de felecomunicaciones.

L. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

»  Realizar la comprobacion técnica de las smisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion
y efiminacion de las inferferencias perjudiciales.

» Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del oforgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes plblicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el ofergamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radiocléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las accianes y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de estos recursos escasos.

=  Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.
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«  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas def
aspectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los cohlratos de concesion.

» Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

«  Realizar la coordinacién intemacional para el uso armonizado del espectro radioetéctrico en las fronteras.

V. Que uno de los objetivos de la Ley General de Telecomunicaciones es el: "g} Asegurar la eficiente y
efectiva asignacién, uso, explotacion, administracion y controf del espectro radioeléclrico y demas recursos
escasos.”

V. Que uno de los principios rectores de la Ley General de Telecomunicaciones es el la Optimizacion

de los recursos escasos, el cual es definido como, “asignacion y utilizacion de los recursos escasos y de
las infraestructuras de telecomunicaciones de manera objetiva, oportuna, transparente, no discriminatoria y
eficiente, con el doble objetivo de asegurar una competencia efectiva, asi como la expansién y mejora de las
redes y servicios.”

Vi Que el articulo 7 de la Ley General de Telecomunicaciones, establece que el espectro radioeléctrico
es un bien de dominio publico y que su planificacién, administracion y control se llevara a cabo llevara
a cabo segun lo establecido en la Constitucion Politica, los tratados internacionales, la presente Ley,
el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones, el Plan nacional de atribucion de
frecuencias y los demas regiamentos que al efecto se emitan.

VI, Que los servicios de radiodifusion sonora o televisiva son definidos por el Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones de la siguiente forma, “aquefios de acceso libre, entendiendo éste como
el servicio de radiodifusion sonora o television convencional, de programacion comercial, educativa o cuftural,
que pueden ser recibidos fibremente por el piblico en general sin pago de derechos de suscripcion, y sus
sefiales se fransmiten en un solo sentido a varios puntos de recepcion simultanea.”

V1L Que el articulo 29 de la Ley General de Telecomunicaciones, establece que el aprovechamiento de
la radiodifusion sonora y televisiva, por sus aspectos informativos, culturalesy recreakivos, constituye
una actividad privada de interés publico.

X Que el inciso f) del articulo 60 de la Ley de la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos estipula
gue es una obligacién fundamental del Consejo de la SUTEL el, “Asegurar, en forma objetiva,
proporcional, oportuna, transparente, eficiente y no discriminatoria, el accesc a jos recursos escasos asociados
con fa operacién de redes y la prestacion de servicios de tefecomunicaciones.”

X. Que, para el anélisis y estudios correspondientes a efectos de atender el presente tramite, conviene
extraer del informe técnico presentado mediante oficio 07985-SUTEL-DGC-2019 de la Direccion
General de Calidad, lo siguiente:

“(...) En cumplimiento de fo establecido en la disposicion conjunta aproabada mediante Acuerdo N° 009-065-
2017 dol 13 de setiembre de 2017, se determiné que es técnicamente posible realizar fa adecuacion def
Titulo Habilitante para la definicion de la red de transmision propuesta por la empresa Televisora Cristiana
S.A. como parte de su disefio final de red, con base en las condiciones técnicas descritas en el presente
apartado.

Por titimo, cabe sefialar que la precision de los resultados que se presentan en este informe depende
directamente de la calidad y detalle de la informacién brindada por el concesionario, por lo que esfa
Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacién remitida.

Segtin lo anterior y en general fo descrito sobre la red de transmision en el presente estudio, procede realizar
la recomendacién de adecuacion de fitulos habilitantes, apegéandose a las recomendaciones de esta
Superinfendencia.

Se adjunta en ef Apéndice 1 la propuesta def documento de adecuacion de titulos habilifantes, donde se
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especifican las condiciones técnicas dispuestas en el presenfe informe, para la definicién de la red de
transmision def concesionario.

En cuanto a los términos y condiciones que se han de establecer en este titulo, resufta imporiante
recomendar la inclusién de ta prohibicion expresa def préstamo, alquiler, comparticion o venta de las
frecuencias concesionadas, por cuanto el espectro radioeléctrico es un recurso natural que consfituye un
bien de dominio plblico sobre el cual el Estado eferce su soberania y gste se encuentra tulelado
constitucionalmente en ¢l articulo 121, inciso 14, aparte ¢) de la Carta Magna, el cual decretfa;

“...) No podra salir definitivamente del dominjo del Estado: {...)

¢} Los servicios inalambricos;

Los bienes mencionados en los apartes a), b) y ¢) anteriores sélo podran ser explotados por la
administracién ptiblica o por particulares, de acuerdo con fa ley o mediante concesion especial
oforgada por tiempo limitado y con arreglo a fas condiciones y esiipufaciones que establezca la
Asamblea Legislativa”.

Es claro entonces, que los recursos de espectro radioeléctrico no constituyen un bien que el particular tenga
el derecho innato a explotar, o que ejerza sobre el mismo algun tipo de derechos absolutos, y el Estado
tiene ef deber inexcusable de velar por fa conservacion de este dominio pahlico.

Adicionalmente, se recomienda valorar que la presente propuesta de dictamen técnica para el ajuste del
titulo habilitante producto de una adecuacion debe especificar en forma clara, Ia clasificacién del espectro
(articulo 9 de la Ley N° 8642) asi como la naturaleza def titulo habilitante (si corresponde a una concesion,
concesién directa o permiso), fas condiciones de revocatoria def titulo y la vigencia respectiva para lo cual
se deberda considerar la facha dispuesta por el Poder Ejecutivo para apagado de las trasmisiones analdgicas
de felevision terrestre.

()"

Xl. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipe de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplan en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el
acto de comunicacidn del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modemizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el dictamen técnico 07985-SUTEL-DGC-2019, del 4 de setiembre de
2019, por el cual la Direccidon General de Calidad presenta para consideracién del Consejo la propuesta de
dictamen técnico de atencidn a la audiencia escrita realizada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones, de conformidad con el Por Tanto V de la Disposicion Conjunta y la modificacion del
dictamen técnico presentado mediante oficio nimero 05440-SUTEL-DGC-2019, sobre la recomendacion
de adecuacion de los titulos habilitantes de la empresa Televisora Cristiana, S. A,, con cédula juridica
nGmero 3-101-125313, para la red de radiodifusién televisiva bajo el estandar digital 1SDB-Tb, con el
objetivo de ajustar las zonas de cobertura de dicha concesion a las areas definidas en las tablas 9, 10, 11
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y 12, e ilustrada en la figura 6 de este dictamen para el canal 32, con base en las condiciones establecidas
en e! Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF).

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, de conformidad con lo establecido en la disposicion conjunta,
que valore el citado dictamen técnico para la eventual adecuacion de os titulos habilitantes para la red de
radiodifusién televisiva bajo el estandar digital ISDB-Th de la empresa Televisora Cristiana, S. A., con
cédula juridica namero 3-101-125313, para la transmision del contenido del canal analégico 23 sobre el
canal fisico 32 bajo el estandar ISDB-Tb; e incluir los demas aspectos indicados en el presente dictamen,
necesarios para la concordancia de dicho titulo con el ordenamiento vigente.

TERCERO: Remitir al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones el archivo adjunto con el
contenido de la informacion necesaria para su notificacion a la Union Internacional de Telecomunicaciones
(UIT), en atencion a los oficios MICITT-UCNR-OF-054-2018 (NI-04918-2018), MICITT-DERRT-OF-018-
2018, para efectos de la publicacion de la informacion correspondiente al resultado final del tramite de
adecuacion, segun la Circular internacional de Informacion sobre Frecuencias (BR [FIC) por medio de la
herramienta WISFAT (Web Interface for Submission of Freguency Assigments to Terrestrial Services) de
la UIT, con el fin de garantizar que los concesionarios de radiodifusion en television digital se encuentren
debidamente registrados ante dicha entidad.

CUARTO: Aprobar la remisién del oficio 07985-SUTEL-DGC-2019, del 04 de setiembre del 2019, al
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 026-056-2019

De conformidad con la “Disposicion conjunta entre ef Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y la
Superintendencia de Telecomunicaciones sobre la Adecuacion de Titulos Habilitantes de los Concesfonarios de
Bandas de Frecuencias de Radiodifusion Televisiva para la Transicion hacia la Televisién Digital”, y en atencion al
oficio ntimero MICITT-DCNT-OF-132-2019 (NI-09488-2018), recibido el 8 de agosto de 2019,, mediante el
cual el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante Micitt) remiti6 a esta
Superintendencia, la respuesta a la audiencia escrita del tramite de adecuacion de los titulos habilitantes,
por parte del concesionario de radiodifusion televisiva Red de Television y Audio, S. A. (canal 62), con
cédula jurfdica numero 3-101-113867, dei informe técnico emitido por esa Superintendencia mediante oficio
nlimero 05926-SUTEL-DGC-2019 de fecha 3 de julio de 2019 y en respuesta a ia citada disposicion para
continuar con el tramite de adecuacién de sus respectivos titulos habilitantes para la operacion de television
digital (ISDB-Th), que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-01861-2017
y el informe del oficio nimero 07987-SUTEL-DGC-2019 de fecha 4 de setiembre de 2019, de la Direccidn
General de Calidad: el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

L Que la atencién a la disposicion 5.1 inciso ¢} del informe oficio N DFQE-IFR-IF-6-2012 de la
Contraloria General de la Republica se encuentra referida a aquellos casos relacionados con la
situacién de los concesionarios de espectro que obtuvieron su titulo habifitante con anterioridad a la
entrada en vigencia de la Ley N° 8642 para su ajuste al marco normative vigente (adecuaciones,
reasighaciones y revocaciones o extinciones de titulos mediante el transitorio IV de la Ley N° 8642),
asi como revisar los tramites de adecuacion que se han efectuado a la fecha,

L. Que mediante el acuerdo N°009-065-2017 del 13 de setiembre de 2017, el Consejo aprobd la
propuesta técnica de “Disposicion conjunta entre el Ministeric de Ciencia, Tecnologia y
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Telecomunicaciones y la Superintendencia de Telecomunicaciones sobre la Adecuacion de Titulos
Habilitantes de los Concesionarios de Bandas de Frecuencias de Radiodifusion Televisiva para la
Transicion hacta la Television Digital”.

M. Que el Viceministerio de Telecomunicaciones, mediante oficio MICITT-OF-DVMT-520-2017 del 7 de
noviembre del 2017, notificd a la empresa Red de Television y Audio, S. A. la citada disposicion y
solicitd que presentara la informacién requerida para atender el tramite de adecuacion de titulos
habilitantes.

v, Que el Viceministerio de Telecomunicaciones mediante oficio nimero MICITT-DCNT-UCNR-OF-
028-2019 del 25 de junio de 2019 (NI-07662-2019), remitié a esta Superintendencia la informacion
presentada por la empresa Red de Televisién y Audio, S. A., con cédula juridica 3-101-113867, en
respuesta a la citada disposicion, para continuar con el tramite de adecuacion de sus respectivos
titulos habilitantes para la operacion de television digital (ISDB-Tb).

V. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su érgano desconcentrado (RIOF)
y conforme a los lineamientos de la citada disposicion conjunta, realizd el estudio técnico
correspondiente incorporado en el oficio 05926-SUTEL-DGC-2019 de fecha 3 de julio de 2019.

VI Que mediante oficio 06543-SUTEI-SCS-2019 de fecha 19 de julio de 2019, se notificd el Acuerdo
026-045-2019 adoptado en la sesion ordinaria niimero 045-2019, celebrada el dia 18 de julio de 2019
mediante el cual el Consejo de la SUTEL remitié al Viceministerio de Telecomunicaciones el criterio
técnico solicitado.

VIL Que, de conformidad con el Por Tanto V de la disposicién conjunta citada previamente, el Poder
Ejecutivo brind6 audiencia al concesionario sobre los resultados del informe 06543-SUTEI-SCS-2019
de fecha 19 de julio de 2018.

VIIL. Que mediante oficio namero MICITT-DCNT-OF-132-2019 (NI-09498-2019), el Viceministerio de
Telecomunicaciones remitié a esta Superintendencia la respuesta a la audiencia escrita del tramite
de adecuacion de los titulos habilitantes, por parte del concesionario de radiodifusion televisiva Red
de Television y Audio, S. A. (canal 62}, con cédula juridica 3-101-113867, para continuar con el
tramite de adecuacién de sus respectivos titulos habilifantes para la operacién de television digital
{ISDB-Th).

IX. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con la solicitud de criterio técnico del Micitt,
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio nimero 07987-SUTEL-DGC-2019
del 4 de setiembre del 2019.

CONSIDERANDO:

. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones fiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N°7593; articulos 1y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642.

. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios PUblicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesién, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos gue se requieran
para la operacion y explotacién de redes plblicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
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que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccién, identificacion y eliminacidén de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

1. Que de acuerdo con el citade regiamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Cafidad,
entre otras funciones las siguientes:

»  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacién y
eliminacion de las interferencias perjudiciales.

= Realizar jos estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para ia operacion y explotacién de redes pablicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y fas politicas secloriales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adectacion y renovacion de permisos refacionados con
ol uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro y
emergencia.

» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de estos recursos escasos.

« Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las ficencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requetidos para el planeamiento del uso de las bandas desl
espectro.

« Auditar ef cumplimiento de las condiciones establecidas en los conlralos de concesion.

» Informar al poder ejecutiva sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

= Realizar la coordinacion infernacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en fas fronteras.

Iv. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de atender los tramites de adecuacion,
conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 07958-SUTEL-DGC-2019, del 4 de
setiembre del 2019, de la Direccién General de Calidad, lo siguiente:

En cumplimiento de lo establecido en la disposicion conjunta "Disposicion conjunta entre el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia v Telecomunicaciones y la Superintendencia de Telecomunicaciones sobre fa
Adecuacién de Titulos Habilitantes de los Concesionarios de Bandas de Frecuencias de Radiodifusion
Televisiva para la Transicion hacia fa Televisién Digital” aprobada mediante Acuerdo N° 009-065-2017 del
13 de seliembre de 2017, se determiné que es técnicamente posible realizar la adecuacion del Titulo
Habilitante para la definicion de la red de transmisién propuesta por la empresa Red de Televisién y Audio
S.A. como parte de su disefio final de red, con base en las condiciones técnicas descritas en el presente
apartado.

Por Ultimo, cabe sefialar que la precision de fos resulfados que se presentan en este informe depende
directamente de la calidad y detalle de la informacion brindada por el concesionario, por lo que esta
Superintendencia no se hace responsable por errores ert la informacién remitida.

Segin lo anterior y en general lo descrito sobre la red de transmision en el presente estudio, procede
realizar |a recomendacion de adecuacion de titulos habilitantes, apegandose a las recomendaciones de
esta Superinfendencia.

Se adjunta en ef Apéndice 1 la propuesta del documento de adecuacién de titulos habilitantes, donde se
especifican las condiciones técnicas dispuestas en el presente informe, para la definicién de la red de
fransmision del concesionario.

En cuanto a los términos y condiciones que se han de establecer en este iitulo, resulta importante

recomendar ia inclusion de la prohibicién expresa def préstamo, alquiler, comparticion o venta de las
frecuencias concesionadas, por cuanto el especiro radioeléctrico es un recurso natural que constituye un
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bien de dominio publico sobre el cual el Estado ejerce su soberania y esle se encuenira tutelado
constitucionalmente en ¢l articulo 121, inciso 14, aparte ¢} de la Carla Magna, el cual decreta!

" .. No podra salir definitivamente def dominio del Estado:

a) ...

b} ...

¢) Los servicios inaldmbricos;

Los bienes mencionados en los apartes a), b) y ¢} anteriores sdlo podran ser explotados por la
administracion pablica o por particulares, de acuerdo con la ley o mediante concesion especial
oforgada por tiempo limitado y con arregio a fas condiciones y estipulaciones que establezca la
Asamblea Legislativa”.,

Es claro entonces, que los recursos de espectro radioeléctrico no constituyen un bien que el particular
tenga el derecho innato a explotar, o que ejerza sobre el misma algtn tipo de derechos absolufos, y ef
Estado fiene el deber inexcusable de velar por la conservacion de este dominio plblico.

Adicionalmente, se recomienda valorar que la presente propuesta de dictamen técnico para el ajuste del
titulo habilitante producto de una adecuacién debe especificar en forma clara, fa clasificacién del especiro
(articulo 9 de la Ley N° 8642) asi como la naturaleza def tiulo habilitante {si corresponde a una concesién,
concesién directa o permiso), las condiciones de revocatoria del tifulo y la vigencia respectiva para o cual
se deberd considerar la fecha dispuesta por el Poder Ejecutivo para apagado de las trasmisfones
analdgicas de felevision terrestre.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccidn
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplfan en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Pablica debe incluirse en el
acto de comunicacién del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La lLey de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el dictamen técnico 07987-SUTEL-DGC-2019, del 4 de setiembre
de 2019, por el cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo la respuesta al oficio nimero
MICITT-DCNT-OF-132-2019 (NI-09498-2019), recibido el 8 de agosto de 2019, sobre la atencién a la
audiencia escrita de conformidad con el Por Tanto V de la Disposicién conjunta, para la recomendacion
de adecuacién de los titulos habilitantes de la empresa Red de Televisién y Audio, S. A., con cédula
juridica nimero 3-101-113867, para el servicio de radiodifusion televisiva digital de acceso libre, con el
objetivo de ajustar la zona de cobertura de dicha concesion a las areas definidas en las tablas 8, 8, 10y
11, e ilustrada en la figura 6 del dictamen técnico indicado para el canal 41, con base en las condiciones
establecidas en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF).

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, de conformidad con lo establecido en la disposicion conjunta,
que valore el dictamen técnico para la eventual adecuacion de los titulos habilitantes para la red de
radiodifusion televisiva bajo el estandar digital 1ISDB-Tb de la empresa Red de Television y Audio, S. A,
con cédula juridica numero 3-101-113867, e incluir los demas aspectos indicados en dicho dictamen,
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necesarios para la concordancia de dicho titulo con el ordenamiento vigente.

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de |a motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Declarar confidencial la informacion de programacion y horarios de transmision presente en
los folios 70 y 71 del NI-07662-2019 del expediente ER-01861-2019 y los archivos electronicos
denominados “Parrifla Programacion Canal 62 Mayo 2019 (2)' y “Parrilla Programacion Canal 62 Mayo 2019
contenido en el NI-07662-2019 del expediente electrénico ER-01861-2017, por un plazo de 5 afios.

CUARTO: Notifiquese al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copia al
expediente ER-01861-2017 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de criterio técnico sobre la solicitud de traspaso del 1 00% del capital social de la empresa
Telefénica de Costa Rica TC, S. A. a favor de la empresa Millicom Spain, S. L.

Para continuar, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la Direccidn
General de Calidad, correspondiente al criterio técnico sobre la solicitud de traspaso del 100% del capital
social de la empresa Telefonica de Costa Rica TC, S. A a favor de la empresa Millicom Spain, S. L.

Sobre el tema, se da lectura al oficio 07559-SUTEL-DGC-2019, del 23 de agosto del 2019, mediante el
cual esa Direccion presenta el informe citado.

El sefior Fallas Fallas detalla los antecedentes del caso. Sefiala que se trata de un estudio que requiere el
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones para verificar ef cumplimiento de lo establecido en
los contratos de concesion para el caso del traslado del capital accionario y se refiere a las verificaciones
de! cumplimiento de lo indicado en los carteles respetivos.

Menciona las labores conjuntas de analisis técnicos y juridicos de cada uno los carteles desarrolladas con
la Direccion General de Mercados y agrega que se aplicaron una serie de ajustes, con base en las
observaciones presentadas por la sefiora Hannia Vega Barrantes, con el proposito de hacer mas claros los
requisitos y hacer ver el cumplimiento de estos.

Afiade que en lo que respecta a la concesién directa para el descenso de sefial satelital de la empresa
Telefénica de Costa Rica TC, S. A, si tenfa una condicién que implicaba que para el cambio de capital
accionario se deberian cumplir los mismos requisitos de 1a cesion, lo cual es erréneo y lo que recomienda
la Direccion a su cargo es que se deben cumplir los mismos requisitos del cambio de capital accionario que
establecen los contratos de concesion.

Al respecto, agrega que se debe hacer un ajuste al titulo habilitante y se recomienda el ajuste y se verifica
el cumplimiento.

Afiade que en el apartado de la proteccion de los derechos de los usuarios, éste va de acuerdo con la
perspectiva regulatoria para el tema de competencia que establece un recordatorio de toda la normativa
asociada que se debe cumplir, lo cual se menciona a Micitt para que tenga en consideracion el conjunto de
disposiciones de los derechos de los usuarios que deben cumplir las empresas interesadas.

Agrega que con base en las condiciones expuestas, la Direccion a su cargo recomienda informar a Miciit
que las empresas del grupo Millicom cumplen con los requisitos que establece el cartel y el contrato de

Pagina 62 de 140




L sute s NG 55715
ESION ORDINARIA 056-2019
05 de setiembre del 2019

concesion para el cambio de concesidn y los ajustes comentados para el tema de la concesion directa.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

El funcionario Jorge Brealey Zamora se refiere al tema de fas clausulas de autorizacion previa de traspaso
de capital accionario en un contrato de concesién de frecuencias de concurso publico y la concesion directa
de las frecuencias de asignacion no exclusiva. En el caso de las frecuencias de asighacion no exclusiva no
fiene sentido una clausula de este tipo, pues, el uso eficiente ya estd garantizado a través de la
identificacion de su no exclusividad. Diferente es el caso de las concesiones de concurso plblico de
frecuencias de explotacion comercial, que las clausulas de control del capital accionario persiguen el mismo
fin y objetivo del articuio 20 de la Ley General de Telecomunicaciones. En razén de ello, es que mas bien
la clausula en las concesiones por concurso deben parecerse a la norma del articulo 20 de la Ley 8642
pues se comparte el fin publico que se persigue en ambos casos. Dicha garantia de la norma del articulo
20 de cesion de los contratos de concesién de frecuencias se deberia extender o parecer mas a dichas
clausulas; es decir, por via de contrato —como fuente de obligaciones- conseguir el mismo efecto de dicha
norma legal. Agrega que el Poder Ejecutivo debe ser enterado del tema, para que no se presente un trato
discriminatorio. Por ofra parte, el caso de las concesiones de frecuencias de asignacién no exclusiva no
deberia llevar un control semejante porque no hay conflicto con el interés plblico, pues cualquiera puede
pedir su asignacion y es de forma directa. Por lo fanto, no hay riesgo en que se evadan los mecanismos
de concurso pliblico, pues en estos casos no los hay. Por eso es por lo que coincide con el criterio de fa
Direccién General de Calidad de eliminar este tipo de clausulas solo para este tipo de concesiones de
asignacion no exclusiva, pero lo hace por razones juridicas distintas y, mas bien, considera que las
clausulas de contratos de concesién para el control del capital accionario deberian ser mas parecido al
articulo 20 de Ley 8642, no mas flexibles.

El sefior Fallas Fallas hace ver que para la aplicacion de la tesis indicada por el funcionario Brealey Zamora
y resulta conveniente considerar la importancia del control en las asignaciones directas, especialmente
aquellas que no estan asociadas a una frecuencia principal, porque en el tiempo se han desnaturalizado,
por lo que le parece conveniente considerar dicha condicion.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algan punto.

£} sefior Gilbert Camacho Mora hace una observacion sobre el tema de fa concesion directa satelital, a la
cual el sefior Fallas Fallas brinda la explicacion respectiva.

La sefiora Hannia Vega Barrantes se refiere a su posicion con respecto al tema satelital y sus
consideraciones sobre las razones por las cuales no corresponde esta figura; sefiala los principales
antecedentes sobre la vinculacion con un documento especifico y cuestiona si el Poder Ejecutivo no
modifica ese documento, no se estarfa trasladando el capitai social.

Aclara el sefior aclara que lo méas probable es que proceda la empresa a solicitar otra concesion

El sefior Fallas Failas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con carécter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de 1a Ley General de la Administracion Publica.

| a Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 07559-SUTEL-DGC-2019, del 23 de agosto del 2019 y la explicacion brindada
por el seflor Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 027-056-2019
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En atencion a lo solicitado por el Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones (en adelante
MICITT) mediante oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-164-2018, recibido &l 4 de junio del 2019
{referencia NI-06645-2019), mediante el cual solicit6 criterio a esta Superintendencia relacionado con la
solicitud de cesién de acciones de la empresa Telefonica de Costa Rica TC, S. A en favor de la empresa
Millicom Spain, S. L., que se framita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-0967-
2019; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

1.

RESULTANDO:

Que mediante oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-164-2019 recibido el 4 de junio de 2019 (referencia
NI-06645-2019) el Ministerio de Ciencia, Tecnologfa y Telecomunicaciones (en adelante MICITT)
remitio a esta Superintendencia la solicitud presentada por las empresas Telefénica de Costa Rica
TC $.A con cédula juridica 3-101-610198 y Millicom Spain S.L.

Que por medio del acuerdo niimero 020-053-2019 de fa sesion ordinaria 053-2019 celebrada el 22
de agosto de 2019, se emitié la resolucion nuimero RCS-221-2019 denominada “SE RESUELVE
SOLICITUD DE AUTORIZACION DE CONCENTRACION PRESENTADA POR MILLICOM CABLE
COSTA RICA, S. A. PARA LA ADQUISICION DEL CAPITAL ACCIONARIO PROPIEDAD DE
TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A.” donde el Consejo de la SUTEL aprobé la concentracion
presentada entre Telefonica de Costa Rica, S. A. y Milicom Spain, S. L.

Que por medio del oficio nimero 07426-SUTEL-DGM-2019 que fue aprobado por el Consejo de la
Sutel por medio del acuerdo nimero 022-053-2019 de la sesion ordinaria ntmero 053-2019
celebrada en fecha 22 de agosto del 2019, se analiz6 el tema de los derechos de los usuarios finales
en &l marco de una cesion de acciones.

Que la Direccién General de Mercados mediante oficio 07510-SUTEL-DGC-2019 de fecha 22 de
agosto de 2019 realizé un andlisis sobre las condiciones de conformacion del grupo empresas de
Millicom, asi como de la sociedad matriz, Millicom International Cellular y de la empresa Telefonica
Celular de Bolivia, S.A. (Telecel), sociedad operativa concesionaria en Bolivia para la acreditacién
de estados financieros, asi como de condiciones técnicas y operativas.

Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con !a solicitud de criterio remitido mediante &l
oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-164-2019, realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en
el oficio 07559-SUTEL-DGC-2019 de! 23 de agosto dei 2018.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593; articulos 1y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N°8642. '

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesién, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos gue se reguieran
para la operacion y explotacién de redes pliblicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asl como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
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de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

= Realizarla comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, detaccion, identificacion
y efiminacion de las interferencias perjudiciales.

» Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la faclibilidad del oforgamiento de las
concesiones de fracuencias para la operacion y explotacion de redes piiblicas de telecomunicaciones,
de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las felecomunicaciones y las politicas sectoriales.

» Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican coma no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia,

» Realizar las tareas operalivas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar af Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y controf de estos recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacion de las lficencias para
radioaficionados.

» Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contrafos de concesion.

» Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para ef establecimiento de
sanciones.,

= Realizar la coordinacion internacional para ef uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

. Que respecto, al tema de cesién de acciones, los contratos de concesion ndmeros C-001-2011-
MINAET y C-002-2017-MICITT estipulan respectivamente lo siguiente:

“44, CESION DE LAS ACCIONES

44.1 Los socios principales que detentan una participacion de diez por ciento (10%) o mas de las acciones
con derecho a voto en el capital social de la Concesionaria, finicamente podrén traspasar las acciones a
ferceros o emitir nuevas acciones, cuando cuenten con la autorizacién de la Administracion Concedente y de
ta SUTEL de conformidad con ef articulo 56 de la LGT y ef Reglamento sobre el Régimen de cornpetencia en
Telecomunicaciones, publicado en el Alcance N° 40, af Diario Oficial La Gaceta N°201 del 17 de octubre de
2008. En este caso, fa Administracion Concedente deberd verificar que el cambio solicitado no vaya en
datrimento de la Concesién en cuanto a los compromisos asumidos por la Concesionaria, y fa SUTEL debera
verificar que la cesién no constitya una concentracion o practica monopolistica en fos términos de la LGTy
el Reglamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones. (...}

“CAPITULO 45. CESION DE LAS ACCIONES.

45.1. Se podra dar la cesién de acciones siempre y cuando se cuente con la autorizacién de la SUTEL de
conformidad con el aticulo 56 de la Ley N°8642, Ley General de Telecomunicaciones y sus reglamentos y
de la Administracién Concedente. En este caso, la Administracion Concedente debera verificar que el cambio
solicitado no vaya n detrimento de la Concesion en cuanto a los compromisos asumidos porfa Concesionaria,
y la SUTEL debera verificar que la cesion no constituya una concentracion de mercado o de espectro, o una
préctica monopolistica en los términos de la Ley N°8642, Ley General de Telecomunicaciones y sus
reglamentos.”

V. Que por medio del acuerdo nimero 020-053-2019 de la sesién ordinaria 053-2019 celebrada el 22
de agosto de 2019, se emitio la resolucién nimero RCS-221-2019 denominada “SE RESUELVE
SOLICITUD DE AUTORIZACION DE CONCENTRACION PRESENTADA POR MILLICOM CABLE
COSTA RICA, S. A. PARA LA ADQUISICION DEL CAPITAL AGCCIONARIO PROPIEDAD DE
TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S. A" donde el Consejo de la SUTEL aprob6 la concentracion
presentada entre Telefénica de Costa Rica S.A. y Milicom Spain, S. L. y determind lo siguiente:

“(...} AUTORIZAR la solicitud de concentracién presentada por las empresas MILLICOM CABLE COSTA
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RICA, S.A. para la adquisicién de acciones de TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A.

2. ESTABLECER que MILLICOM CABLE COSTA RICA, S.A. deberd informar oficialmente a la
Superintendencia de Telecomunicaciones, el momento a partir del cuial se realice de manera efectiva la
operacién de concentracion aqui autorizada.

3. INDICAR que la presente resolucion no prejuzga ni resuelve sobre el trémife que se debe presentar por
las partes notificantes en el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) relativo a fa
cesidn de acciones de los contratos de concesion de las frecuencias def espectro radioeléctrico oforgadas
a favor de TELEFONICA COSTA RICA, TC. S.A. y del cual esta Superintendencia debe rendir criterio
técnico a solicitud def MICITT. (...)"

VL Que como base técnica que motiva el presente Acuerdo, se incorpora la totalidad del analisis
realizado en el oficio nimero 07559-SUTEL-DGC-2019 del 23 de agosto del 2019, el cual acoge este
Consejo en todos sus extremos.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y Ia justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642 La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUEI.VE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 07559-SUTEL-DGC-2019, de fecha 23 de agosto del 2019,
en atencién al oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-164-2019 del 04 de junio del 2019, sobre las solicitudes de
autorizacion para la cesion de acciones de los contratos de concesién C-001-2011-MINAET y C-002-2017-
MICITT, asi como la modificacion del articulo 15 inciso u), y la cesion de acciones de la concesidn directa
otorgada mediante el Acuerdo Ejecutivo N°305-TEL-2017.

SEGUNDO: Someter a valoracién del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones tener por
acreditado que Telefénica Celular de Bolivia, S. A. (Telecel), sociedad operativa del Grupo Millicom en
Bolivia, controlada por Millicom International Cellular, S. A., cumple los requisitos establecidos en el cartel
2010L1-000001-SUTEL en cuanto a la participacion de sociedades subsidiarias para la acreditacion de
experiencia técnica.

TERCERO: Someter a valoracién del Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones tener por
acreditado por parte de Millicom International Cellufar el cumplimiento de los requisitos de capacidad
financiera, requisitos técnicos y operativos y condiciones legales solicitados en la licitacién internacional
2010LI-000001-SUTEL.

CUARTO: Someter a valoracion del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones tener por
acreditado por parte de Millicom Spain, $ .L. el cumplimiento de los requisitos de capacidad financiera,
requisitos t&cnicos y operativos y condiciones legales solicitados en la licitacion internacional 2016L1-
000002-SUTEL.

QUINTO: Recomendar al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones| modificar el articulo 15

inciso u) del Acuerdo Ejecutivo N°305-TEL-2017-MICITT de! primero de noviembre del afio 2017, para que
en lo sucesivo se entienda que el cambio total o parcial en el control accionario de |la sociedad, requiere de
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la solicitud de autorizacion previa por parte de la concesionaria, para lo cual debera acreditar que el
traspaso o cesién de acciones solicitado no va en detrimento de la concesién en cuanto a los compromisos
asumidos por la concesionaria, que no afecta la competencia efectiva en el mercado, asl como, el
cumplimiento por parte del concesionario-cedido de los requisitos establecidos en la resolucién RCS-118-
2015, en la que se detalla el procedimiento y las obligaciones definidas en los articulos 34 y 134 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, los cuales tuvo que cumplir en su oportunidad el
concesionario-cedente. El cumplimiento de los requisitos anteriores sera sometido a un proceso de analisis
y verificacién por parte de la Administracién Concedente.

SEXTO: Recomendar al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones en caso de considerar
procedente la modificacién propuesta en el punto anterior al Acuerdo Ejecutivo N°305-TEL-2017-MICITT,
tener por acreditado el cumplimiento de los requisitos para autorizar la cesion de acciones de la empresa
Telefénica, S. A., en su condicion de propietaria dei 100% del capital social de la empresa Telefonica de
Costa Rica TC, S. A., a favor de Millicom Spain, SL.

SETIMO: Someter a valoracion del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones| establecer
como condiciones para el resguardo de los derechos de los usuarios finales de los servicios de
telecomunicaciones, lo dispuesto mediante el acuerdo nimero 022-053-2019 de la sesi6n ordinaria numero
053-201¢ del 22 de agosto de 2019 donde se acogit el oficio 07426-SUTEL-DGM-2019, y se adopté lo
siguiente:

e Informar al usuario final, en caso de modificacién de las condiciones contractuales, de previo a su
implementacion, segun los términos y plazos establecidos en el articulo 20 del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones, el cual dispone que
se debe informar dicha modificacién con una antelacion de 1 mes calendario y en caso de que, €l
usuario final, no se encuentre de acuerdo con las nuevas condiciones, puede rescindir el contrato
sin ningn tipo de penalizacion.

e Incorporar en su pagina Web los elementos detallados en el presente informe, asf como actualizar
cualquier informacion que considere necesaria, para lo cual debera informar a los usuarios sobre
dichos cambios. Igualmente debera informa sobre cualquier cambio o modificacion a nivel de marca
comercial, organizacion de la empresa y de condiciones de prestacion de servicios con la antelacion
respectiva cumpliendo con la regulacion establecida,

e Apegarse a lo dispuesto en el acuerdo del Consejo de 'a SUTEL nGmero 017-083-2018 del 6 de
diciembre del 2018, respecto de la linea de resolucion de los procedimientos de reclamaciones
tramitados ante la Direccion General de Calidad y el Consejo de la SUTEL, para la atencion y
resolucion de casos con caracteristicas similares que se presenten iniciaimente ante el operador y
asl garantizar el cumplimiento de los derechos de los usuarios de servicios de telecomunicaciones y
asf lograr que se brinde una pronta y efectiva respuesta a los usuarios.

« Laconcesionaria queda sujeta al cumplimiento de las demas disposiciones normativas y reguiatorias
que se encuentren vigentes y que establezcan obligaciones asociadas a la proteccion de los
derechos de los usuarios.

OCTAVO: Aprobar ia remision del oficio 07559-SUTEL-DGC-2019 del 23 de agosto de 2019 al Ministerio
de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

ARTICULO 5

Pagina 67 de 140




5.1

Y gutelsrmmeeene: N0 557920

éESION ORDINARIA 056-2019

05 de setiembre del 2019

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Propuesta de adjudicacion de los tiquetes aéreos para las funcionarias Cinthya Arias Leitén y Ana
Lucrecia Segura Ching de la Direccién General de Mercados, asi como Glenn Fallas Fallas y Mé6nica
Salazar Angulo.

Ingresan a la sala de sesiones los seflores Eduardo Arias Cabalceta, Director General de
Operaciones y Juan Carlos Sédenz Chaves, Jefe de la Unidad de Proveeduria.

La Presidencia presenta para conocimiento del Consejo el informe referente a la propuesta de adjudicacion
de los tiquetes aéreos para las funcionarias Ginthya Arias Leiton y Ana Lucrecia Segura Ching de la
Direccién General de Mercados y Glenn Fallas Fallas y Monica Salazar Angulo, de la Direccion General de
Calidad.

Se presenta el oficio 08004-SUTEL-DGQ-2019, de fecha 05 de setiembre del 2019, mediante el cual la
Direccién General de Operaciones presenta al Consejo el informe correspondiente.

Al respecto, el seftor Eduardo Arias Cabalceta explica que de conformidad con lo dispuesto en los acuerdos
020-051-2019, de 1a sesion ordinaria 051-2019, celebrada el 13 de agosto del 20189 y 009-054-2019, de la
sesién ordinaria 054-2019, celebrada el 29 de agosto del 2019, el Consejo solicita a la Direccion General
de Operaciones la compra de tiquete aéreo para los funcionarios Cinthya Arias Leitén y Ana Lucrecia
Segura Ching, con destino a Ginebra Suiza y Glenn Fallas Fallas y Ménica Salazar Angulo con destino a
Washington, respetivamente.

Indica que el contenido presupuestario requerido se esta reservando mediante las solicitudes SC-2874-19,
por $1,500.00 y SC-2873-19 por $5,000.00.

De igual forma, sefiala que para este procedimiento se recibieron dos ofertas, a saber, Agencia de Viajes
Daily Tours y Agencia de Viajes VEMSA.

Agrega que ambas ofertas cumplen con los requisitos de admisibilidad establecidos en el cartel y el factor
de ponderacion y evaluacion es para este caso 100% precio.

Menciona que con base en el andlisis efectuado por la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales y
luego de la revision al expediente electronico en el Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP) del
procedimiento 2019CD-000040-0014900001, se recomienda adjudicar la compra de los boletos aéreos
como se indica a continuacion:

1) Boletos aéreos para los funcionarios Glenn Fallas Fallas y Ménica Salazar Angulo con destino a
Washington, a favor de la Agencia de Viajes Daily Tours por un monto de $998.58.

2) Boletos aéreos para los funcionarios Cinthya Arias Leiton y Ana Lucrecia Segura Ching con destino
a Ginebra, Suiza, a favor de la Agencia de Viajes VEMSA, por un monto de $2024.30,

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algtin punto, a lo
que sefialan que no tienen observaciones.

A continuacién, procede a revisar la propuesta de acuerdo.

E| sefior Eduardo Arias Cabalceta hace ver al Consejo que, dada la cohveniencia de atender este tema a
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la brevedad, les recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con fo
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 08004-SUTEL-DGO-2019, de fecha 05 de setiembre del 2019 y la explicacion
brindada por el sefior Arias Cabalceta en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 028-056-201¢

En relacion con la adjudicacion de la contratacion directa numero 2019CD-000040-0014900001,
denominado COMPRA DE BOLETOS AEREOS GINEBRA SUIZA (MERCADOS) Y USA (ESPECTRO) se
adopta lo siguiente:

RESULTANDO QUE:
l. Mediante [os oficios del Consejo de SUTEL ndmero:

_Qficio 07561-SUTEL-SCS-2019. ACUERDO 020-051-2019.
_Oficio 07840-SUTEL-SCS-2019. ACUERDO 009-054-2019.

Se solicita a la Direccion General de Operaciones la compra de boletos aéreos para los funcionarios
de la Direccion General de Espectro y la Direccion General de Mercados.

il Mediante el oficio 08004-SUTEL-DGO-2019 del 05 de setiembre del 2019, la Direccion General de
Operaciones presenta fa recomendacion de adjudicacion para conocimiento del resultado del
procedimiento de compra numero 2019CD-000040-0014900001, denominada COMPRA DE
BOLETOS AEREOS GINEBRA SUIZA (MERCADOS) Y USA (ESPECTRO)

CONSIDERANDC QUE:

El Consejo de la SUTEL emitio la resolucién numero RCS-411-2018, donde textualmente se indica en su
por tanto 4. “Comunicar a todas las direcciones y jefaturas que hasta tanto no se cuente con un reglamento
debidamente formulado, todos los procedimientos de contratacion administrativa institucional seran
instruidos por el Consejo de la SUTEL y con ef apoyo de fa proveeduria institucional, asl de conformidad
con la Ley 7494, su reglamento, y el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Ptblicos y sus 6rganos desconcenirados.”

El articulo 49 de la Ley General de la Administracion Publica, sefiala en lo que interesa:

“(...)

3. Ef Presidente tendra fas siguientes facultades y atribuciones:

aj(...)
g) Ejecutar los acuerdos del érgano; y
h) Las demas que le asignen las leyes y reglamentos.

De conformidad con el articulo 61 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Ptblicos, indica
en lo que interesa que:

*... De entre sus miembros le corre§p0nderé al presidente la representacion judicial y extrajudicial de la
Superintendencia; para lo cual tendra facultades de apoderado generalisimo sin limite de suma; asf como
ejercer las facultades de organizacion y coordinacion del funcionamiento de fa entidad que le asigne el
Conssjo...”

Asimismo, el articulo 92 de la Ley General de la Administracion Publica sefiala:
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. “Se podré delegar la firma de resoluciones, en cuyo ¢aso el defegante seré el inico responsable y el delegado
no podré resolver, limitandose a firmar o resuelto por aquel.”

E| articulo 229 del Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa, sefiala al respecto y en lo que
interesa:

Articulo 229.-De la posibilidad de delegacién. EI méximo Jerarca de fa Institucion, podra delegar, la decisién
final a adoptar en los procedimientos de contratacion administrativa, asi como la firma del pedido u orden de
compra, lo anterior, siguiendo al efecto las disposiciones del reglamento inferno que se dicte al efecto; dicha
designacion debera recaer en un funcionario u érgano técnico, quien debera emitir sus actos con estricto apego
a la normativa de coniratacion administrativa, para poder apartarse de dicho criterio, deberan mediar razones
técnicas de igual naturaleza. Dicha delegacion se llevara a cabo de conformidad con los alcances de la Ley de
Contratacién Administrativa; Ley de la Administracién Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos y lo
sefialado por la Ley General de fa Administracion Publica.

En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido el oficio del 08004-SUTEL-DG0-2019, del 05 de setiembre del 2019, por medio
del cual la Direccion General de Operaciones presenta al Consejo el resultado del procedimiento de compra
namero 20419CD-000040-0014900001, denominada COMPRA DE BOLETOS AEREOS CON DESTINO A
GINEBRA SUIZA (MERCADOS) Y USA (ESPECTRO)

SEGUNDO: Aprobar la declaracion de adjudicacion recomendada por la Direccion General de Operaciones
mediante oficio 08004-SUTEL-DG0-2019, del 05 de setiembre del 2019 y autorizar a la Presidencia del
Consejo para que suscriba los respectivos documentos en el Sistema de Compras Publicas (SICOP).

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

informe de costos para la participacion del funcionario Esteban Gonzélez Guillén en la actividad
denominada 9no. Congreso Internacional de Espectro.

La Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el tema relacionado con
el informe de costos para la participacion del funcionario Esteban Gonzalez Guillén, para asistir a la
actividad denominada “9no. Congreso Internacional de Espectro”, a celebrarse en Bogota, Colombia, los
dias 16 y 17 de setiembre del 2019.

Para conocer la propuesta, se presenta el oficio 07725-SUTEL-DGO-2019, de fecha 28 de agosto del 2019,
conforme al cual se expone a los Miembros de! Consejo el tema indicado.

E| sefior Eduardo Arias Cabalceta indica que mediante el acuerdo 028-052-2019, de la sesién ordinaria
052-2019, celebrada el 20 de agosto del 2019 y notificado el 23 de agosto del presente afio, se instruyd a
la Unidad de Recursos Humanos para gue realice el calculo de los costos de participacién del funcionario
Esteban Gonzalez Guilién, Jefe de Espectro Radioeléctrico, de la Unidad de Espectro Radioeléctrico de [a
Direccién General de Calidad, en el evento “9° Congreso Internacional de Espectro” a celebrarse en
Bogota, Colombia.

A continuacion, expone la estimacion de costos de fa actividad y sefiala gue el monto total del evento por

la participacion del funcionario Gonzalez Guillén es de €338 857,20 a un tipo de cambio promedio de 597
colones por délar, incluyendo 4 dias de almuerzo, desayuno, cena y otros gastos, imprevistos y transporte.
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Agrega que el célcuio no incluye el estimado de tiquete aéreo ni el hospedaje, dado que segln oficio
SEC/233/19, remitido por la Comisién Técnica Regional de Telecomunicaciones (COMTELCA), ellos
asumiran dichos rubros.

Sefiala que el monto en colones queda sujeto a que se realice la compra y a las variaciones del tipo de
cambio de venta del dia del Banco Central de Costa Rica, asl como al disponible presupuestario de cada
una de las partidas contenidas en el cuadro anterior y a cualquier ajuste que realice la Contraloria General
de la Republica en materia de viaticos.

Anade que segin la tabla de viaticos de la Contraloria General de la Republica, el monto vigente del viatico
diario a Colombia para la plaza indicada es de $136.

En las actividades con destino en el Continente Americano, se contempla 1 dia de viaje para liegar al evento
a tiempo; por tanto, para los efectos correspondientes, se define como dia de salida el 15 de setiembre y
el de regreso el 18 de setiembre del 2019.

Menciona que los costos del programa deberan ser cargados a la fuente de financiamiento de Espectro.

la Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto, a lo
que sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con o
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 07725-SUTEL-DGO-2019, de fecha 28 de agosto del 2019 y la explicacion
brindada por el sefior Arias Cabalceta en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 029-056-2019
CONSIDERANDO QUE:

. Mediante acuerdo 028-052-2019, de la sesién ordinaria 052-2019, celebrada el 20 de agosto del
2019 y notificado el 23 de agosto del presente afio, la Unidad de Recursos Humanos fue instruida
para que realizara el calculo de los costos de participacién del funcionario Esteban Gonzalez Guillén,
Jefe de la Unidad de Espectro Radioeléctrico de la Direccion General de Calidad, en el evento "9°
Congreso Internacional de Espectro” a celebrarse en Bogota, Colombia, los dias 16 y 17 de
setiembre del presente afio.

Il Mediante el oficio 07725-SUTEL-DGO-2019, del 28 de agosto del 2019, la Unidad de Recursos
Humanos de la Direccién General de Operaciones emite criterio respecto al oficio citado en el
numeral anterior.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:
1. Autorizar a la Direccion General de Operaciones para que proceda con el pago de los gastos de
viaticos del funcionario Esteban Gonzalez Guillén, de conformidad con el detalle que se presenta en

el cuadro. Estos incluyen 4 dias de viaticos correspondientes a aimuerzo, desayuno, cena y otros
gastos, a su vez, incluye transporte interno y externo e imprevistos, segn lo indicado en el articulo
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35 del Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para Funcionarios Publicos de la Contraloria
General de la Repliblica, todo lo anterior contra la presentacion de la respectiva liguidacion.

2. Dejar establecido que no incluye el estimado de tiquete a¢reo ni el hospedaje dado que, segln oficio
SEC/233/19 remitido por la Comision Técnica Regional de Telecomunicaciones (COMTELCA), ellos
asumiran dichos rubros.

Detalle de costos de la participacion Esteban Gonzélez Guillén
" Colombia (Segun tabla de vidticos de la &} HE s

‘Contraloria General de la'Repuiblica: $136) :
L Deseripeion de Gastos Asociados 5

Inscripcion $ - | e -
Boleto Aéreo $ - | @ -
Viaticos $ 217,60 ¢ 129 907,20
Imprevistas {monto fijo) $ 100,00 | & 58 700,00
Transporte interno y externo (% 3 250,00 [ 149 250,00
£ TOTAL DE'GASTO: SELE 33_83'857','320_ e

*TC: tipo de cambio 597

3. Dejar establecido que los montos anteriores quedan sujetos a las variaciones del tipo de cambio de
venta del dia del Banco Central de Costa Rica y el disponible presupuestario de cada una de |as
partidas contenidas en el cuadro indicado y en el caso de los viaticos, a cualguier variacion que dicte
posterior a este acuerdo la Contraloria General de la Republica.

4, Dejar estabiecido que los gastos correspondientes al funcionario Gonzalez Guillén deberan ser
cargados a la fuente de financiamiento de espectre radioeléctrico.

b. Dejar establecido que corresponde al funcionario Ganzalez Guillén realizar las gestiones necesarias
para la solicitud de anticipo de viaticos ante la Unidad de Finanzas de la Direccion General de
Operaciones, asi como también la tramitacion de las respectivas inscripciones a la actividad.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Recomendacién de participacion de la funcionaria Natalia Ramirez Alfaro en la 35 Reunién del
Comité Consultivo Permanente I.

La Presidencia presenta para conocimiento del Consejo el informe de recomendacion de participacion de
la funcionaria Natalia Ramirez Alfaro en la 35 Reunién del Comité Consuitivo Permanente |, actividad a
celebrarse en Asuncion, Paraguay, del 30 de setiembre al 04 de octubre del 2019.

Sobre el particular, se conoce el oficio 07776-SUTEL-DGO-2019, de fecha 29 de agosto del 2019, mediante
ol cual la Direccién General de Operaciones expone al Consejo el tema indicado.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta indica que la Unidad de Recursos Huranos, mediante oficio 07158-
SUTEL-DGC-2019, notificado el 13 de agosto del presente afio, recibié para analisis la solicitud de
participacion de la funcionaria Natalia Ramirez Alfaro, Especialista en Asesoria Jurldica, de la Unidad de
Calidad de Redes de la Direccion General de Calidad, en la “35 Reunién def Comité Consultivo Permanente |

(CCP1): Telecomunicaciones/ Tecriologias de la Informacion y la Comunicacion de la Comision Interamericana de
Telecomunicaciones (CITEL/OEA)".

Menciona que la importancia de la actividad radica en que se conocerdn nuevas iniclativas, politicas y
conocimientos en regulacion del sector de telecomunicaciones relativos a 1a proteccion de los derechos de
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los usuarios finales, en relacion con la calidad del servicio, universalizacion del acceso, inclusion digital,
fraudes y dispositivos moviles ilegales, lo cual resulta de impacto en el andlisis de reclamaciones y el
proyecto del nuevo reglamento sobre el régimen de proteccion del usuario final.

Indica que, mediante el oficio MICITT-DVT-OF-225-2019, el Viceministerio de Telecomunicaciones solicito
a la SUTEL la designacion de personal con experiencia, que de manera conjunta pueda participar y emitir
criterios durante las reuniones de la CCP1. En anteriores reuniones, ambas instituciones han estado
presentes, trabajando cada uno desde su area de competencia, lo que fortalece la coordinacion SUTEL-
MICITT en temas regulatorios y de desarrollo de las telecomunicaciones en el pais.

Aunado a lo anterior, aborda temas sobre calidad y normatividad para la contratacion de los servicios, las
perspectivas para el empoderamiento de los usuarios; la solucion de controversias y politicas del sector
telecomunicaciones, asi como la implementacion de mecanismos para la orientacion de los usuarics. Esto
se encuentra directamente relacionado con las funciones establecidas para la Direccion de Calidad en el
RIOF, articulo 42, inciso d), que indica en lo que interesa: tramitar, investigar y rasolver las reclamaciones
originadas por la violacion a los derechos a que se refiere el Capitulo 1l del Titulo Il de la Ley 8642.

Explica que la participacion de la funcionaria permitira realizar mejoras procedimentales en temas de
proteccion y empoderamiento de los usuarios e implementacién de las politicas regulatorias incorporadas
en el nuevo Reglamento sobre el Régimen de proteccion al usuario final. Asimismo, permite conocer sobre
mejores practicas implementadas por otros palses de la region, en lo que respecta a la regulacion de las
telecomunicaciones, las cuales pueden ser aplicables a la SUTEL.

Se refiere al contenido presupuestario respectivo para atender la erogacion y sefiala que la recomendacion
al Consejo es que proceda con la autorizacion correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anofado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto, a lo
que sefialan que no tienen observaciones.

A continuacion, se procede a revisar la propuesta de acuerdo.

E| sefior Eduardo Arias Cabalceta indica que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con o
que sobre el particular establece el numeral 2 dei articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 07776-SUTEL-DGO-2018, de fecha 29 de agosto del 2019 y la explicacién
brindada por el sefior Arias Cabalceta en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 030-056-2019
CONSIDERANDO QUE:

I Mediante oficio 07158-SUTEL-DGO-2019, notificado el 13 de agosto del presente afio, la Unidad de
Recursos Humanos recibié para andlisis la solicitud de participacion de la funcionaria Natalia
Ramirez Alfaro, Especialista en Asesoria Juridica de la Unidad de Calidad de Redes de la Direccién
General de Calidad, en la “35 Reunién del Comité Consuftivo Permanente | (CCP1):
Telecomunicaciones/ Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion de la Comision
Interamericana de Telecomunicaciones (CITEL/OEA)", a celebrarse en Asuncion, Paraguay, del 30
de setiembre al 04 de octubre del presente afio.
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il Mediante el oficio 07776-SUTEL-DG0O-2019, del 29 de agosto del 2019, la Unidad de Recursos
Humanos de la Direccién General de Operaciones, emite criterio respecto al oficio citado en el punto
anterior,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1.  Autorizar la participacién de la funcionaria Natalia Ramirez Alfaro, Especialista en Asesorfa Juridica,
de la Unidad de Calidad de Redes de la Direccidn General de Calidad, en el evento “35 Reunién del
Comité Consultive Permanente | (CCP1): Telecomunicaciones/ Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién de la Comisién Interamericana de Telecomunicaciones (CITEL/OEA)", a celebrarse
en Asuncion, Paraguay, del 30 de setiembre al 04 de octubre del presente afio.

2. Autorizar a la Direccién General de Operaciones para que proceda con el pago de los gastos de
viaticos de la funcionaria Ramirez Alfaro, de conformidad con el detalle que se presenta en los
siguientes cuadros, correspondiente a la funcionaria. Estos incluyen 7 dias de viaticos completos y
para el dia de regreso el 40% de viaticos (almuerzo, desayuno, cena y otros gastos), imprevistos,
transporte y el estimado por tiquete aéreo; cubrird también el transporte casa-aeropuerto-hotel y
viceversa e imprevistos, segdn lo indicado en el articulo 35 del Reglamento de Gastos de Viaje y de
Transporte para Funcionarios Publicos de la Contraloria General de la Republica, todo lo anterior
contra |a presentacion de la respectiva liquidacion.

Detalle de costos de la participacion Natalia Ramirez Alfaro
- Paraguay. {Segdn tabla de viaticos dela: | Term et i itE

“Contraloria General de la Reptblica: $179) ‘Colones

S Descripeion de Gastos Asociados i i e
Inseripcion $ -le -
Viaticos $ 132460 | & 790 786,20
tmprevistos {monto fijo) $ 100,00 | & 58 700,00
Transporte interno y externo ($250) $ 260,00 | @& 149 250,00

*TC: tipo de cambio 597

3. Dejar establecido que los montos anteriores quedan sujetos a las variaciones del tipo de cambio de
venta del dia del Banco Central de Costa Rica, al disponible presupuestario de cada una de las
partidas contenidas en el cuadro indicado y en el caso de los viticos, a cualquier variacion que dicte
posterior a este acuerdo la Contraloria General de la Republica.

4. Dejar establecido que los gastos correspondientes a la funcionaria Ramirez Alfaro deberan ser
cargados a la fuente de financiamiento de regulacion.

5. Aprobar el siguiente itinerario para la compra del boleto aéreo, tomando en consideracion la
informacion contenida en este apartado es una referencia que podra ser considerada como insumo
por la Unidad de Proveeduria, siempre y cuando se cumpla con |o establecido en el articulo 45 del
Reglamento de Vidticos de la Contraloria General de la Republica el cual faculta a la administracion
a adquirir el que represente la opcion mas econdmica, tomando en cuenta todos los factores que
incidan en e! costo, como lo pueden ser horas de espera en aeropuertos, entre otros.

29 de setiembre

AM

05 de octubre

AM

Asuncion, Paraguay
Natalia Ramirez Alfaro

030-056-2019
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6. Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo caso si la funcionaria lo considera pertinente,
podra gestionar el tramite de pasaporte de servicios que facilita la Cancilleria del Gobierno de la
Republica para todos los funcionarios publicos.

7. Dejar establecido que corresponde a la funcionaria realizar las gestiones necesarias para la solicitud
de anticipo de viaticos ante el Area de Finanzas de la Direccidn General de Operaciones, asi como
también la tramitacion de las respectivas inscripciones a la actividad,

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Recomendacién de participacién para el seftor Alberto Araya Callis en el Simposio de la Unién
Internacional de Telecomunicaciones - UIT.

La Presidencia presenta para conocimiento del Consejo el informe de recomendacién de participacion en
el Simposio de la Union Internacional de Telecomunicaciones - UIT, para el funcionario Alberto Araya
Callis, a celebrarse en San Carlos de Bariloche, Argentina, del 25 al 27 de setiembre del 2019.

Sobre el particular, se conoce el oficio 07719-SUTEL-DGF-2019, del 28 de agosto del 2019, mediante el
cual la Direccion General de Operaciones expone a los Miembros del Consejo el tema indicado,

E| sefior Eduardo Arias Cabalceta explica que la Unidad de Recursos Humanos recibi6 el oficio 07182-
SUTEL-DGC-2019, notificado el 13 de agosto del presente afio, en el cual solicita el analisis de la solicitud
de participacion del funcionario Atberto Araya Callfs, Gestor Profesional en Regulacién de la Unidad de
Espectro Radioeléctrico de ia Direccion General de Calidad, en el evento "Simposio de la UIT sobre
comunicaciones por satélite de 2019/ CMR-19: Definiendo e/ futuro de las comtunicaciones por satélite en
la region de las Ameéricas™.

Detalla a continuacion la agenda del evento y la justificacion de la participacion del funcionario Araya Callis.
Se refiere al contenido presupuestario para atender dicha erogacion y sefiala que luego de efectuado el
estudio correspondiente, se recomienda al Consejo proceder con ja aprobacion correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto, a lo
que sefialan que no tienen observaciones.

A continuacion, procede a revisar la propuesta de acuerdo.

El sefior Arias Cabalceta hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.
La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 07719-SUTEL-DGF-2019, del 28 de agosto de 2019y la explicacion brindada por
el sefior Arias Cabalceta en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:
ACUERDO 031-056-2019

CONSIDERANDO QUE:
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1. Mediante el oficio 07712-SUTEL-DGC-2019, notificado el 13 de agosto del presente afio, la Unidad
de Recursos Humanos recibid para analisis la solicitud de participacion del funcicnario Alberto Araya
Callis, Gestor Profesional en Regulacion de la Unidad de Espectro Radioelécirico de la Direccion
General de Calidad, en el evento "Simposio de la Union Internacional de Telecomunicaciones sobre
comunicaciones por satélite de 2019/ CMR-19: Definiendo el futuro de las comunicaciones por
satélite en la region de las Américas” a celebrarse en San Carlos de Bariloche, Argentina, del 25 al
27 de setiembre del presente afo.

il En el oficio 07719-SUTEL-DGO-2019, del 28 de agosto del 2019, la Unidad de Recursos Humanos
de la Direccion General de Operaciones, emite criterio respecto al oficio citado en el punto anterior.

En virtud de los considerandos anteriores,
EL CONSEJC DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELLECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Autorizar la participacion del funcionario Alberto Araya Callis, Gestor Profesional en Regulacién de
la Unidad de Espectro Radioeléctrico de la Direccién General de Calidad, en el evento “Simposio de
fa Union Infernacional de Telecomunicaciones sobre comunicaciones por satélife de 2019/ CMR-19:
Definiendo el futuro de fas comunicaciones por satéfite en Ia region de las Américas” a celebrarse en
San Carlos de Bariloche, Argentina, del 25 a] 27 de setiembre del presente afio.

2. Autorizar a la Direccion General de Operaciones para gue proceda con el pago de los gastos de
vidticos del funcionario Araya Callls, de conformidad con el detalle que se presenta en el siguiente
cuadro. Estos incluyen 4 dias de viaticos completos y para el dia de regreso el 40% de viaticos
{almuerzo, desayuno, cena, y otros gastos), imprevistos, transporte y el estimado por tiquete aéreg;
cubrira también el transporte casa-aercpuerto-hotel y viceversa e imprevistos, segln lo indicado en
el articulo 35 del Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para Funcionarios Plblicos de la
Contraloria General de la Repiblica, todo lo anterior contra la presentacion de la respectiva
liquidacion.

Detalle de costos de la partici oaclon Alberto Araya Caihs
Argenllna {Segtin tabla de.vidticos de.la Contraloria :

“ General de la Repibiica: $195) e et Délares : L Col_cme
= Dascripeion de Gastos Asocuados ] L R
tnscripcidn $ -1 @ -
Viaticos $ 858,00 | # 512 228,00
imprevistos {monto fijo} $ 100,00 | & 59 700,00
Transporte interna v externc ($250) $ 250,00 | @& 149 250,00
*El tipo de cambio estimado es de 597 colones por délar.
3. Dejar establecido que los montos anteriores quedan sujetos a las variaciones del tipo de cambio de

venta del dia del Banco Central de Costa Rica y el disponible presupuestario de cada una de las
partidas contenidas en el cuadro indicado y en el caso de los viaticos, a cualquier variacién que dicte
posterior a este acuerdo la Contraloria General de la Republica.

4, Dejar establecido que los gastos correspondientes al funcionario Araya Callis deberan ser cargados
al proyecto POl EP012019, Tendencias mundiales del uso del espectro radioeléctrico de cara al
desarrolio de nuevas tecnologias.

5. Aprobar el siguiente itinerario para la compra del boleto aéreo, tomando en consideracion la
informacion contenida en este apartado es una referencia que podra ser considerada como insumo
por la Unidad de Proveeduria, siempre y cuando se cumpia con lo establecido en el articulo 45 del
Reglamento de Viaticos de la Contraloria General de la Republica, el cual faculta a la administracion
a seleccionar los boletos escogienda la opcidn mas econdmica, tomando en cuenta todos los factores
gue incidan en el costo, como lo pueden ser horas de espera en aeropuertos, entre otros.
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:-Fecha de s e 24 de setiembre del 2019
“Horadesalida. .. o _ AM
Fecha de regreso & 28 de setiembre del 2019
gardedestino " . ' San Carlos Bariloche, Argentina
Nombre completo del pasajero Alberto José Araya Callis
omo.aparece en el pasaporte
ANimerode acuerdo - : 031-056-2019
6. Dejar establecido gque los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la

Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo caso si el funcionario lo considera pertinente,
podra gestionar el tramite de pasaporte de servicios que facilita la Cancilleria del Gobierno de la
Republica para todos los funcionarios publicos.

7. Dejar establecido que corresponde al funcionario Ara Callis realizar las gestiones necesarias para la
solicitud de anticipo de viaticos ante el Area de Finanzas de la Direccion General de Operaciones,
asi como también la tramitacion de las respectivas inscripciones a la actividad.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Recomendacion de adjudicacién de la licitacién 2019CD-000036-001490000.

La Presidencia presenta para conocimiento del Consejo el tema referente a la recomendacion de
adjudicacion de la licitacién 2019CD-000036-001490000.

Sobre el particular, se conoce el oficio 07755-SUTEL-DGF-2019, del 29 de agosto de 2019, mediante el
cual la Direccion General de Fonatel expone a los Miembros del Consejo el tema indicado.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta sefiala que se trata de la Contratacion Directa numero 2019CD-000036-
0014900001 denominada: “Confratacion de medios de comunicacién social para realizar campalias
publicitarias para la Direccion Gensral de Fonatel y Direccién General de Calidad”.

Indica que dicha contratacién se gestiona al amparo de lo establecido en el articulo 2 de la Ley de
Contratacion Administrativa y del articulo 139 inciso ¢ del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa, el cual permite contratar de manera directa medios de comunicacién social para poder
atender necesidades propias de la Institucion.

Agrega que para esta contratacion, se propusieron 30 lineas de las cuales las primeras 11 corresponden a
Fonatel; cada linea corresponde a un medio de comunicacion escogido en un estudio previo hecho sobre
el plan de medios y se recibieron de las 30 lineas la participacion para Direccion General de Fonatel en 10
lineas, una quedo sin participacion y en el caso de la Direccion General de Calidad, se recibio oferta para
varias lineas, quedando si participacion b lineas.

Afade que la contratacion se vio afectada a la hora de adjudicar por ciertos factores, propiamente por la
no presentacién en 5 lineas y en 6 Iineas y gue algunas empresas que patticiparon originalmente o que
presentaron su oferta para las Iineas, en el momento que el Sistema Integrado de Compras Publicas
(SICOP) incorporé una verificacion del estado de morosidad de las personas en materias tributarias,
determiné que varias aparecian morosas, lo cual no permitla que se siguiera con el proceso de
adjudicacion,
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Lo anterior implicé con la intencién de adjudicar la mayor parte de ofertas, solicitar y otorgarles un plazo
para que se pusieran al dla en las obligaciones tributarias, llegando al final a poder adjudicar mas lineas.

Agrega que el monto del presupuesto necesario se verifico mediante la reserva 75 para la Direccion
General de Fonatel por #£93.484.000 colones y en el caso de la Direccion General de Calidad, la reserva
namero 67 por ¢179.900.000 colones.

Agrega que el contenido presupuestario va a tener un alto impacto en la ejecucion presupuestaria y
ademas, el logro de objetivos dispuesto para la campafia publicitaria de informacion que se esta
promoviendo.

Explica que la recomendacion, luego del andlisis que se hizo con la Direccion General de Calidad y la
Direccion General de Fonatel avalado por la Unidad de Proveeduria y revisado el expediente en ef Sistema
Integrado de Compras Publicas (SICOP) es la siguiente:

Televisora de Cosia Ric {Canal 7)

¢ 30.066.380

1 Adjudicar
2 Representaciones Televisivas Repretel {canal 6} #13.125.312 Adjudicar
4 Central de Radios CDR S.A. (Radio EXA) ¢ 8.644.000 Adjudicar
5 Cadena Musical S.A. (Radio MUSICAL) @ 8.341.771 Adiudicar
6 Central de Radios CDR S.A. (Radio LA MEJOR) @ 7.472.000 Adiudicar
10 Punta de Venta Comunicacién S.A. ¢ 6.000.000 Adjudicar

Se solicita declarar infructuosas las siguientes lineas por no haber puesto al dia su situacion tributaria ante

el Ministerio de Hacienda.

Difusora Limonense S..
(Radio CASINO)

No subanc’: la situacion tributaria ante el
Ministerio de Hacienda

Declarar desierta

De igual manera se solicita declarar infructuosa las siguientes lineas pues no presentaron ofertas.

' SINART (Canal 13)

" " o Sis emaacional de Radlo v Tel No ofertd Declarar infructuose
7 Gilda Chacén Brenes (Radio COLOSAL) No oferté Declarar infructuoso
9 Interamericana Medios de Comunicacién S.A. (IMC) No ofertd Declarar infructuoso

En cuanto a la Direccidn General de Calidad se estd recomendando adjudicar lo siguiente:

. O:OTeriaqg

Representaciones televisivas Repretel (canal 6} ¢ 17 229 962,00 Adjudicar
16 Telecable §.A, @ 4 949 400,00 Adjudicar
17 Central de Radios CDR S.A. (Radio Exa} # 5 537 000,00 Adjudicar
18 Radio Rumbe Lida {Radio Sinfonola) & 5 198 000,00 Adjudicar
19 Central de Radios CDR S.A. (Radio Dishey) ¢ 5 537 000,00 Adjudicar
20 Central de Radios CDOR $.A, {Radio La Mejor) @ 5614 707,84 Adjudicar
21 Deportes Unidos S.A. (Radio Columbia Deportes) ¢ 5 311 000,00 Adjudicar
22 Deportes Unidos S.A. (Radio Columbia Noticias) @ 2 938 004,00 Adjudicar
24 Radio Dos S.A. # 4 859 090,00 Adjudicar
28 Difusora Limonense S.A. (Radic Casino) @ 1 130000,00 Adjudicar
29 interamericana Medios de Comunicacién §.A. (IMC) @ 27 356 602,46 Adjudicar
30 Punto de Venta Comunicacion S.A. @ 26 636 586,00 Adjudicar

De igual forma declarar infructuosa la siguiente linea dado que no subsano su situacion tributaria con el

Ministerio de Hacienda.
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- Obsérvaci

No subsano la sﬁuacsc’: tributaria a

e el Ministerio de Haclenda

~ - Nedio de comuinicacion Obsgrvacion - Recomendacién = -

11 Televisora de Costa Rica (canal 7)

Ne ofertd Beclarar infructuoso
13 Sistema Nacionai de Radio y Television (SINART) No oferi$ Declarar infructuoso
i4 Millicom Cable Costa Rica S.A. (Tigo} No oferté Declarar infructuoso
23 Grupo Nacién GN S.A. (Radio Bésame} No oferté Declarar infructuoso
25 Radiodifusora del Pacifico Ltda. (Radio Bahta Puntarenas) No oferté Declarar infructuoso
26 Radio Ochenta y Ocho Estereo S.A. MNo oferté Declarar infructuoso
27 Temporatidades de la fglesia Catélica Didcesis de Ciudad Quesada (Radioc Sta. Clara) No ofertd Declarar infructugso

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gémez consulta que por la forma de contratacion que se esta aplicando,
dado gue no existe todavia reglamentacion, se parte de la premisa que las empresas oferentes responden
a un plan de medios, pero la consulta es: esto es una recomendacién interna o es por una recomendacion
externa, de alguna consultoria que se tiene y a qué responde.

El funcionario Juan Carlos Saenz Chaves sefiala que efectivamente, la contratacion desde su inicio esta
gestada a partir de un plan de medios, el cual fue proporcionado por una agencia de publicidad previamente
contratada por las direcciones para que les indicaran en cudles medios deberian pautar y cémo deberian
pautar los productos que ya tenian disponibles a través de otras contrataciones.

Menciona que tiene los nombres exactos de esas agencias, tendria que buscar en las contrataciones
previas de hace quizas 1 o 2 afios atras, en que esto de forma planificada y ordenada se venia previendo
para ser ejecutado en el 2019.

La funcionaria Serrano Gémez consulta si lo que recomiendan adjudicar es suficiente para el cumplimiento
del objeto del contrato original y si fuese necesario ampliar espacio para otros medios, ¢,como se realizaria?

El sefior Arias Cabalceta menciona que esa fue una de las preguntas gue les hizo principalmente a los
funcionarios de la Direccién General de Calidad, en donde habian lineas que no fueron satisfechas y estos
le indicaron que la afectacion mayor es por Teletica Canal 7, la cual representaba un alto porcentaje de la
aplicacion de recursos que se debid hacer y que posteriormente se iba a ratificar la contratacion, pero con
la cobertura de medios que habian llegado, ellos se aseguraban hacer extensivos a todo el pals y a ciertas
zonas, los programas que ya tenfan previstos.

La funcionaria Serrano Gomez consulta que, si fuese necesario ampliar la cobertura, se tendria que hacer
por un proceso nuevo, se podria incluir una nueva propuesta de acuerdo con las recomendaciones que
haya de planes de medios o bien una ampliacion a los adjudicatarios actuales, que se les tendria que
adjudicar si esa es la decisién del Consejo.

El sefior Arias Cabalceta indica que se tendria que revisar fa propuesta de medios que se maneja para esta
actividad, para ver si quedaron algunos medios que estuvieran recomendados en esas contrataciones
originales y no fueron invitados.

Agrega que, si no fueran participantes, habria que establecer la necesidad de contratarlos y si fuese asl,
se pasa nuevamente mediante una solicitud a la Unidad de Proveeduria. Agrega que en esta etapa se
esta tratando de satisfacer la necesidad de las Direcciones, amparadas en un estudio de medios que
previamente ellos habian requerido en otro procedimiento de contratacion.
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La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algln punto.

La sefiora Hannia Vega Barrantes sefiala que se esta hablando de dos adjudicaciones, sin embargo, es un
Gnico informe.

El sefior Arias Cabalceta menciona que es una Unica contratacion.

La sefiora Vega Barrantes menciona que se quiere detener en la pagina 6, a partir del punto 5.3: "fa
funcionaria de fa Unidad de Proveeduria" y solicita al sefior Proveedor quien participa en la sesién que por
favor le informe si valida el analisis realizado en el expediente presentado hoy en la sesion, de ser asi por
favor que adicione su firma a los informes incluidos, para que deje en actas su posicién de la totalidad del
informe y ias recomendaciones, para proceder después con la firma si es del caso y si no [0 esta, que
indique cualquier detalle.

Especialmente en el 5.3 del informe, advierte que se revisaron las ofertas en forma general presentadas
por esta contratacion, ademas de los expedientes adjuntos del expediente electronico correspondiente al
andlisis realizado por las Direcciones Generales de Fonatel y de Calidad, los mismos que poseen
elementos que requiere para este tipo de estudio, por lo anterior esa Unidad aclara que en esta contratacion
no le corresponde indicar si las ofertas cumplen técnicamente, ya que la Direccion solicitante es la que
posee el conocimiento técnico.

Considera que dado lo anterior en esa afirmacion que no es nada menor porque al final si no es la Unidad
de Proveeduria, la pregunta es, si consta en el expediente la validacién con firma de cada una de las
direcciones donde tenga este Consejo la acreditacion de lo que no esta avalando la Proveeduria, porque
si no ef Consejo no le queda claro esa materia.

Consulta a la Unidad de Proveeduria si avata el formate del contenido de esos elementos, Luego en esa
misma linea, en la pagina 6 hace una serie de verificaciones o indicaciones de que si, eso si, que la
Proveeduria se encuentra de acuerdo con lo realizado por las Direcciones solicitantes en los siguientes
temas y ahi exponen lo que hicieron las Direcciones y la recomendacion que esta generando cada uno de
estos documentos también estan de acuerdo la Unidad de Proveeduria.

El sefior Juan Carlos Saenz Chaves indica gue en el expediente consta una solicitud de informacion en
que la Unidad de Proveeduria le traslada al area usuaria, en este caso la Direccion General de Fonatel y
la Direccién General de Calidad, las ofertas para su analisis.

Sefiala que esa Unidad usuaria responde a esa solicitud de informacion y tiene a la vista una que esta
suscrita por el funcionario Leonardo Steller Solérzano y adjunta un documento llamado "Andlisis de
Ofertas,” en el cual se verifican las ofertas y se adjunta la revision de los resultados de éstas, informacion
que consta en el expediente electronico, lo mismo en el caso de Fonatel hacen el mismo ejercicio y en esta
oportunidad 1a funcionaria Paola Bermidez Quesada responde esa solicitud con oftro documento
denominado "Analisis de Oferta”, adjunto a la respuesta en donde dice que se verificaron las ofertas y se
adjunta el documento con los resultados respectivos.

La sefiora Hannia Vega Barrantes consulta a la Unidad de Proveeduria si comparte los parametros del
analisis por el fondo del documento que les fue respondido.

El funcionario Saenz Chaves indica que sf, porque luego de haber recibido el analisis de las areas, deben
de manifestarse y fundamentalmente la respuesta es que se respeta el criterio técnico de las areas
involucradas, pero que han revisado el estudio que realizaron y estan conformes con el nivel de esfuerzo
y disciplina y exactitud con que hicieron las ofertas.

Ef cuanto a la firma del fondo del informe lo avala, porque ya lo conocia antes de esta sesién y en cuanto
termina la sesion o pediria al sefior Secretario para que conste en los documentos.
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La sefiora Vega Barrantes consulta con respecto lo sefialado en el informe, especificamente: "Es necesario
completar toda la campafia publicitaria para lograr el alcance y el objetivo de esta, ya que con lo que se adjudicara no
se cumple la meta requerida. Se modificara el plan de medios para ajustarlo con la realidad actual” luego dice "Se
hablard con los Proveedores que no participaron para que fo hagan en una nueva contratacién, para que no queden
lineas infructuosas®, solicita que [e expliguen esos dos elementos.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta indica que este tema se vio a principios de la semana pasada en su
oficina, donde asistié tanto la funcionaria Noilly Chacon Gonzalez y los funcionarios de la Direccion General
de Calidad asi como los de la Direccién General de Fonatel y se establecio que estaban incompletas las
ofertas que se pretendfan recibir, asi es donde les manifestaron que les estaban dando mas tiempo a las
empresas para que se pusieran al dia con el Ministerio Hacienda y la semana anterior ellos intervinieron
ante de los Miembros del Cansejo para explicar la situacion.

Los funcionarios Paola Bermtdez Quesada y Leonardo Steller Solérzano conversaron con los sefiores
Federico Chacén Loaiza y Gilbert Camacho Mora y explicaron la situacién de que se habian promovido
tantas lineas y sélo ha tenido ofertas para una parcialidad y el interés de ellos era adjudicar las lineas que
habian tenido ofertas efectivas, en razén de poder iniciar con las campafias e inmediatamente gestionar
fas que no habfan sido efectivas, para poder lograr el impacte que ellos en principio habian tenido.

Comentaron en esa reunion que el que salié un poco més aceptado en el logro fue la Direccion Generai de
Calidad, pero que ya habian conversado con los medios y en una nueva contratacion iban a participar y
que con eso ellos iban a lograr el impacto.

Por lo anterior se solicité promover este tema, de hecho, hubo un compromiso verbal en ese momento de
presentario en esta oportunidad y en ese momento promover la contratacion.

Sefala que se comprometié a que inmediatamente que lo tuvieran a bien, se le iba a dar prioridad a esa
nueva contratacion.

A continuacion, la Presidencia procede a revisar la propuesta de acuerdo.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema a
la brevedad, se recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con carécter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pablica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficic 07755-SUTEL-DGF-2019 del 29 de agosto de 2019 y {a explicacion brindada por
los sefiores Arias Cabalceta y Saenz Chaves en esta oportunidad, por fo que los sefiores Miembros
resuelven por unanimidad:

ACUERDO 032-056-2019
CONSIDERANDO:

1. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante el Sistema Integrado de Compras
Electronicas (SICOP) y a través de la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales, publicé fa
invitacion a participar en la contratacion directa numero 2019CD-000036-0014900001 denominada:
Contratacion de medios de comunicacién social para realizar campafias publicitarias para la
Direccion General de Fonatel y Direccion General de Calidad.

L Que para la presente contratacion se realizé una estimacién contractual segin lo siguiente:

Para la Direccion General de Fonatel: ¢ 95.484.136.00.
Para la Direccion General de Calidad: ¢179.900.000,00.
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Generales, se contd con fa concurrencia de los oferentes siguientes:

OFERTAS RECIBIDAS PARA LA DIRECCION

GENERA

&Iy
Wy

L DE FONATEL

55734

Que luego de realizada la apertura de ofertas por parte de la Unidad de Proveedurfa y Servicios

CIBIDAS PARA LA DIRECCION GENERAL DE

Medjo'dé comunicacién. -
Representaciones televisivas Repretel (canal 6)

T @ 17 229 962,00

- olinea it “:Medio de comunicacion: M erfado.
1 Televisora de Costa Rica (Canal 7) & 30.066.390
2 Representaciones Televisivas Repretel (canal 6) #13.125.312
4 Central de Radios CDR S.A. (Radio EXA} ¢ 8.644.000
5 Cadena Musical S.A. (Radic MUSICAL) ¢ 8.341.771
6 Central de Radios CDR S.A. (Radioc LA MEJCR) @ 7.472.000
8 Difusora Limonense S.A. (Radio CASING) @ 3.027.500
10 Punta de Venta Comunicacion S.A, { 6.000.000
OFERTAS RE CALIDAD

Monto'ofert

Cabletica S.A. @ 4 940 384,28

Telecable S.A. @ 4 949 400,00

Central de Radios CDR S.A. (Radio Exa) @ 5 537 000,00
Radio Rumbo Ltda (Radio Sinfonola) ¢ 5 198 000,00
Central de Radios CDR S.A. (Radio Disney) ¢ 5 537 000,00
Central de Radios CDR S.A. (Radio La Mejor) € 5614 707,84
Deportes Unidos $.A. (Radio Columbia Deportes) ¢ 5311 000,00
Deportes Unidos S,A. (Radio Columbia Nolicias) @ 2 938 000,00
Radio Dos S.A, ¢ 4 859 000,00

Difusora Limonense S.A. (Radio Casino)

@ 1 130 000,00

Interamericana Medios de Comunicacién S.A. {IMC)

@ 27 356 602,46

Punto de Venta Comunicacion S.A.

¢ 26 636 586,00

Que mediante oficio 07755-SUTEL-DGO-2019, de fecha 29 de agosto del 2019, suscrito por el
seffor Eduardo Arias Cabalceta, Director General de Operaciones, se remitio al Consejo de la
SUTEL la recomendacion de adjudicacion y de declaratorias de infructuosas o desiertas de la
contratacién indicada.

Que en el citado oficio se indica los oferentes que cumplen y los gue no con todos los requisitos
establecidos en el cartel de la contratacion, ademads de los gque no presentaron ofertas.

VI. Que, una vez analizada la informacion remitida, este Consejo comparte en todos sus extremos lo
sefialado en el informe presentado mediante el oficio 07755-SUTEL-DGO-2019, en relacion con el
cumplimiento legal y técnico de cada una de las ofertas con respecto a los requisitos del cartel.
VIl Que se cuenta con el contenido presupuestario en cada Direccién solicitante para asumir esta
contratacion, segun lo siguiente:

Para la Direccion General de Fonatel se reservé mediante certificacion de presupuesto ntimero
SUTEL-075-2019 un monto totai de ¢ 95.484.136.00.

Para la Direccién General de Calidad se reservé mediante certificacion de presupuesto nimero
SUTEL-067-2019 un monto total de ¢179.200.000,00.
V. Que la Ley de Contratacién Administrativa y su Reglamento establecen plazos para adjudicar, por
lo que se requiere que el Consejo declare en la sesion correspondiente, que este acuerdo queda
en firme y para poder cumplir con dichos plazos, el mismo sea notificado a la brevedad posibie.

Que |a Direccién General de Calidad y la Direccién General de Fonatel informaron al Consejo de lo
siguiente:
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Direccion General de Calidad
v Para esta contratacion solamente se presentaron 13 ofertas de las 20 que se requerian.
v De las 13 ofertas recibidas, se recomiendan adjudicar 12 ofertas.

v El monto total previsto para ejecutar en esta campafia publicitaria era de $178.999. 804,83; sin
embargo, con esta contratacion se ejecutard un monto de ¢112. 297. 258,30 que corresponde a un
63% del total previsto.

v Para poder completar la campafia publicitaria, se le solficita a la Unidad de Proveeduria que una vez
que el Consejo adjudique esta contratacion, tramiten otro concurso con las Iineas declaradas
infructuosas, por lo que el plazo para que ejecuten las nuevas pautas, sera iniciado en octubre de
2019 y finalizara en enero de 2020, por lo que se realizaré una nueva decision inicial en SICOP
para contratar las lineas que han quedado infructuosas en la presente contratacion.

v En reunion realizada con la agencia de publicidad que fue contratada para que confeccionara el
plan de medios, se determind lo siguiente:

Es necesario completar al méximo la camparia publicitaria para lograr el alcance y el objetivo de esta,
ya que con lo que se adjudicara no se cumple la meta requerida puesto que la campafia publicitaria no
tendra el alcance de audiencia previsto inicialmente.

Se modificara el plan de medios correspondiente a las lineas que quedaron infructuosas o desiertas
en esta contratacion para ajustarlo a nuevas fechas manteniendo el mismo presupuesto.

Se contactara a los proveedores que no participaron en la presente contratacion para que lo participen
en la nueva contratacion y asf poder lograr el objetivo de alcance de esta campafia publicitaria de la
SUTEL.

Direccién General de Fonatel

J/ Para la contratacion realizada se presentaron un total de 7 ofertas de un total de 10 lineas
requeridas.

v De las 7 ofertas recibidas, se recomienda adjudicar 6 ofertas, ya que una de ellas no cumple con
los requisitos tributarios al dia y no presentd las subsanaciones requeridas.

¢ El monto fotal para ejecutar en la campafia publicitaria era de ¢ 94.992 683, de los cuales se lograria
adjudicar con esta contratacion la suma de ¢ 73.649.473.

v Para poder Completar la campafia publicitaria se le solicita a la Unidad de Proveeduria que una vez
que el Consejo adjudique esta contratacién tramite 1o siguiente:

Un nueve concurso, con fas lineas que quedaron infructuosas.

Estas contrataciones que se realizarian inmediatamente después de adjudicar este concurso iniciarian
sus respectivas pautas a partir de octubre y finalizara en diciembre 2019, por fo que se realizara una
nueva decisién inicial en SICOP con lo correspondiente y se completaria la ejecucion del plan de
medios.

v En reunion realizada el 28 de agosto del presente, con la agencia de publicidad que fue contratada
para que confeccionara el plan de medios, se determiné lo siguiente:
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Es necesario completar toda la campaiia publicitaria para lograr el alcance y el objetivo de esta, ya que
con lo que se adjudicara no se cumple la meta requerida.

Se modificara el plan de medios para ajustarlo a la realidad actual.

Se hablara con los proveedores gue no participaron para qgue lo hagan en fa nueva contratacion y asl(
no gueden lineas infructuosas y se pueda lograr e abjetivo de la SUTEL.

Para el caso especifico de las emisoras de radio que no presentaron oferta y no cumplieron con las
obligaciones tributarias no se estarian invitando en el nuevo proceso, ya que al considerarse de bajo
impacto su participacién en el plan de medios, se recomienda ampliarles fa contratacion actual a las
ofras emisoras adjudicadas.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 07755-SUTEL-DG0O-2019, de fecha 29 de agosto del 2019,
mediante el cual se hace del conocimiento del Consejo el resultado del andlisis de las ofertas
recibidas para la contratacion indicada.

2. Disponer que las ofertas presentadas por parte de los oferentes fueron analizadas por la Direccion
General de Calidad y la Direccidon General de Fonatel y se recomienda adjudicar o declarar
infructuosas o desiertas segln corresponda para cada caso.

3. Adjudicar la Contratacién Directa nimero 2019CD-000036-0014200001 denominada: Contratacion
de medios de comunicacion social para realizar campafias publicitarias para la Direccidn General
de Fonatel y Direccién General de Calidad, segtin los cuadros siguientes:

Direccion General de Fonatel
. Medio de-comimnicacion. . ¢

“Monto ofert

1 Televisora de Costa Rica (Canal 7 ¢ 30.066.390
Representaciones Televisivas Repretel (canal 6) #13.125.312
4 Central de Radios CDR S.A. (Radio EXA) ¢ 8.644.000
5 Cadena Musical S.A. {Radio MUSICAL) ¢ 8.341.771
6 Central de Radios CDR S.A. (Radio LA MEJOR} ¢ 7.472.000
10 Punta de Venta Comunicacion S.A. ¢ 6.000.000

Direccion Generai de Calidad

Representaciones televisivas Repretel (canal 8) ¢ 17 229 952,00
i6 Telecable S.A. @ 4 949 400,00
17 Central de Radios CDR S.A. {Radio Exa) ¢ 5 537 000,00
18 Radio Rumbo Limitada (Radio Sinfonocla) # 5 198 000,00
19 Central de Radios CDR S A. (Radio Disney) @ 5 537 000,00
20 Centrai de Radios CDR S.A. {Radio La Mejor} ¢ 5614 707,84
21 Deportes Unidos S.A. (Radio Columbia Deportes) @ 5311000,60
22 Deportes Unidos S.A. (Radio Columbia Noticias) @ 2 938 000,00
24 Radio Dos S.A. ¢ 4 859 000,00
28 Radio Ochenta y Ocho Estérso Sociedad Andnima & 1130 000,00
28 Interamericana Medios de Comunicacién S.A. (IMC) @ 27 356 602,46
30 Punto de Venta Comunicacidn S.A. @ 26 636 586,00

4. Declarar lineas infructuosas de la Contratacion Directa nimero 2619CD-000036-0014900001
denominada; Contratacion de medios de comunicacién sacial para realizar campafias publicitarias
para la Direccion General de Fonatel y Direccidén General de Calidad, segtin los cuadros siguientes:
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Direccion General de Fonatel

S ORservacion.
Sistema Nacional de Radio y Televisién SINART (Canal 13) No oferto

7 Gilda Chacén Brenes (Radio COLOSAL) No oferté
9 Interamericana Medios de Comunicacion S.A. (IMC) No oferté

Dzrecclon General de Calidad =TT
. | - Observacion

11 Te%evlsora de Costa Rica {canal 7) No ofertd
13 Sistema Nacional de Radio y Televisién (SINART) No ofertd
14 Millicom Cable Costa Rica S.A. {Tigo) No ofertd
23 Grupo Nacién GN S.A. (Radio Bésame} No ofertd
25 Radiodifusora del Pacifico Ltda (Radio Bahia Puntarenas) Mo ofertd
26 Difusora Limonense 5.A, (Radio Casino} No ofertd
27 Temporalidades de la Iglesia Catdlica Di6cesis de Ciklad Quesada (Radic Santa Clara) No ofertd

5. Declarar lineas desiertas de Contratacién Directa nimero 2019CD-000036-0014900001
denominada: Contratacioén de medios de comunicacion social para realizar campafias publicitarias
para la Direccion General de Fonatel y Direccion General de Calidad, segin los cuadros siguientes:

Dlrecclon General de Fonatel

. Medio de comtinica
D|fusora Limonense S.A. {Radso CASINO)

: ‘Observacion. .
No subsané la sﬂuacu‘:n tributaria ante ol Mmlsteno ;] Hamenda

Direccion General de Calidad

‘Linea - Medio de comunicacidn. ) .
Cabletica S.A. No subsano la situacién tributaria ante el Mmisteno de Hamenda

6. Designar a la Presidencia para que apruebe y suscriba todas las gestiones que le correspenden en
el Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP), como lo son la adjudicacion, fa readiudicacion
en caso de gue corresponda, el contrato, sus modificaciones y ampliaciones, [as resoluciones a
recursos y cualguier otro {ramite que por su cargo se requiera aprobar en dicho sistema y que se
derive de la contratacion indicada.

7. Declarar en firme este acuerdo para poder cumplir con los plazos de ley establecidos en la Ley de
Contratacion Administrativa y su Reglamento para adjudicar los procesos de contratacion
administrativa y notificarlo a la brevedad posible.

8. Dar por recibido lo indicado por la Direccién General de Calidad y Que la Direccidén General de
Calidad y la Direccién General de Fonatel segln lo siguiente:

Direccién Genera! de Calidad
v Para esta contratacion solamente se presentaron 13 ofertas de las 20 que se requerian.
v De fas 13 ofertas recibidas, se recomiendan adjudicar 12 ofertas.
v El monto total previsto para ejecutar en esta campafia publicitaria era de ¢178 999 804,83; sin
embargo, con esta contratacion se ejecutara un monto de $112 297 258,30 que corresponde a

uh 63% del total previsto.

v Para poder completar la campafia publicitaria, se le solicita a la Unidad de Proveeduria que una
vez que el Consejo adjudigque esta contratacion, tramiten otro concurso con fas lineas declaradas
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infructuosas, por lo que el plazo para que ejecuten las nuevas pautas, sera iniciado en octubre de
2019 y finalizara en enero de 2020, por lo que se realizara una nueva decision inicial en SICOP
para contratar las lineas gue han quedado infructuosas en la presente contratacion.

v En reunion realizada con la agencia de publicidad que fue contratada para que confeccionara el
plan de medios, se determind |o siguiente:

Es necesario completar al maximo la campafia publicitaria para lograr ef alcance y el objetivo de
esta, ya que con lo que se adjudicara no se cumple la meta requerida puesto que la campafia
publicitaria no tendra el alcance de audiencia previsto inicialmente.

Se modificara el plan de medios correspondiente a las lineas que quedaron infructuosas o
desiertas en esta contratacion para ajustarto a nuevas fechas manteniendo el mismo presupuesto.

Se contactard a los proveedores gue no parficiparon en la presente contratacion para gue lo
participen en la nueva contratacion y asi poder lograr el objetivo de alcance de esta campafia
publicitaria de la SUTEL.

Direccion General de Fonatel

v Para la contratacion realizada se presentaron un lotal de 7 ofertas de un total de 10 lineas
requeridas.

v De las 7 ofertas recibidas, se recomienda adjudicar 6 ofertas, ya que una de ellas no cumple con
los requisitos tributarios al dia y no presentd las subsanaciones requeridas.

v El monto total para ejecutar en la campafia publicitaria era de ¢ 94.992.683, de los cuaies se
lograria adjudicar con esta contratacion la suma de ¢ 73.649.473.

v Para poder Completar la camparia publicitaria se le solicita a la Unidad de Proveeduria gue una
vez que el Consejo adjudique esta contratacion tramite lo siguiente:

Un nuevo concurso, con las lineas que quedaron infructuosas
Estas contrataciones gue se realizarian inmediatamente después de adjudicar este concurso iniciarfan
sus respectivas pautas a partir de octubre y finalizara en diciembre 2019, por lo que se realizara una

nueva decisién inicial en SICOP con lo correspondiente y se completaria ia ejecucidn del plan de
medios.

v En reunién realizada el 28 de agosto del presente, con la agencia de publicidad que fue contratada
para gue confeccionara el plan de medios, se determind lo siguiente:

Es necesario completar toda la campafia publicitaria para lograr el alcance y el objetivo de esta, ya que
con lo que se adjudicara no se cumple la meta reguerida.

Se madificara el plan de medios para ajustarlo a 1a realidad actual.

Se hablara con los proveedores que no pariiciparon para que o hagan en la nueva contratacion y asi
no queden lineas infructucsas y se pueda lograr el objetivo de la SUTEL.

Para el caso especifico de las emisoras de radio que no presentaron oferta y no cumplieron con las

obligaciones fributarias no se estarian invitando en el nuevo proceso, ya que al considerarse de bajo
impacto su participacién en el plan de medios, se recomienda ampliaries la contratacion actual a las
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ofras emisoras adjudicadas.

9. Solicitar a la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales que continGe con los procesos
administrativos siguientes, considerando la importancia que reviste para la Direccion General de
Calidad y la Direccién General de Fonatel esta contratacion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Recomendacion de adjudicacién de Ia licitacion 2019CD-000037-001490000.

La Presidencia presenta para conocimiento del Consejo el informe de recomendacion de adjudicacion de
la licitacién 2018-CD-000037-001490000, denominada: Contratacién para el disefio, diagramacién e
impresion de documentos sobre el indice de precios de telecomunicaciones moviles e internet fija y estudio
de mercados sobre condominios residenciales, asf como de un hotel para realizar la presentacion de dichos
temas.

Sobre el particular, se conoce el oficio 07736-SUTEL-DG0-2019, del 28 de agosto del 2019, mediante el
cual la Direccién General de Operaciones expone a los sefiores Miembros del Consejo el caso.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta explica que este estudio se presenta al Consejo en esta oportunidad, en
respuesta a una solicitud de la Direccién General de Mercados, en la cual como motivacion incluyen que
la impresién de un brochure de Indice de precios de telecomunicaciones méviles e internet fija obedece a
un proyecto PQOI, asociado al objetivo de promover la competencia, ya que dicho documento consiste en
informar la metodologia para construir y calcular un indice de precios de los servicios minoristas de
llamadas internacionales de roamming en el mercado costarricense, para dar seguimiento y regular su
evolucion.

Agrega que, de este tema, nace la necesidad de realizar talleres para promover esta informacion a los
interesados. Se propuso como fecha de apertura de ofertas el 20 de agosto del 2019, a las 8:00 a.m. y se
recibieron para la linea 1, que era la primera parte de generar los documentos, 4 ofertas a saber MB
Prototipos y Publicidad, S. A. Divisién Sociedad de Responsabilidad Limitada, Ingenic Artey
Comunicacion, S. A., Tecnologia Express, S. A, y Mundo Creativo, 8. A,

En la linea 2, que corresponde a la contratacion del hotel para presentar los resultados, se recibio la oferta
de Desatur Corobicl, S. A. y Tree Vigién, SRL y Tecnologias Express, S. A.

Agrega que el andlisis de las ofertas fue revisado por la Direccién General de Mercados, quienes son los
que requieren el servicio. Posteriormente fue revisado por la Unidad de Proveedurfa y Servicios Generales.

El informe es trasladado a la Direccién General de Operaciones, quien verifica el informe y la informacién
que la funcionaria Noilly Chacon Gonzélez incluye en su oficio, para verificar que es concordante con o
gue se expone en el expediente.

Presenta el resumen de las ofertas y sefiala que el informe indica que el presupuesto para la contratacion
se sustenta en la reserva 074-2019, por un monto de 5.695.064.00.

Sefiala que luego del analisis de estas y lo solicitado por la Direccion General de Mercados y atendidos por
los oferentes, asi como Ia evaluacién que era 100% precio, se recomienda la adjudicacion de la siguiente
forma:

« Linea 01 a la empresa: Ingenio, Arte y Comunicacion, S. A, el cual cotizd por un monto total de: ¢
988.750.00.
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e Linea 02 a la empresa; Desatour Corobici, S. A, el cual cotizé por un monto total de: $3.398.04

Lo anterior, dado que se cumple en ambas contrataciones con todo lo requerido en el cartel y en el
documento de especificaciones técnicas y por ofrecer un precio menor a lo estimado y prestupuestado por
la Sutel.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto a lo
due Indican gue no.

A continuacion, la Presidencia procede a revisar la propuesta de acuerdo.

El sefior Arias Cabalceta hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de |a Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a [a vista, con base
en el contenido del oficio 07736-SUTEL-DG0-2019, def 28 de agosto del 2018 y la explicacion brindada por
el sefior Arias Cabalceta en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 033-056-2019
CONSIDERANDO:

. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante el Sistema Integrado de Compras
Electronicas (SICOP) y a través de la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales, publico la
invitacién a participar en la Contratacion Directa ntimero 2019CD-000037-0014900001 denominada:
Contratacién para el disefio, diagramacion e impresion de documentos sobre el indice de precios de
telecomunicaciones moviles e internet fija y estudio de mercados sobre condominios residenciales,
asf como de un hotel para realizar la presentacion de dichos temas.

i Que para la presente contratacion se realizé una estimacion contractual por un monto de ¢
5.600.035.64.

IH. Que luego de realizada la apertura de ofertas por parte de la Unidad de Proveeduria y Servicios
Generales, se cuenta con la concurrencia de los oferentes siguientes:

LINEA 01:

Oferente 01: AM B PROTOTIPOS Y PUBLICIDAD SOCIEDAD ANONIMA, cédula juridica 3-101398512.
Oferente 02: THREE VISIONS SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA, cédula juridica 3-102773518.
Oferente 03: INGENIO ARTE Y COMUNICACION SOCIEDAD ANONIMA, cédula juridica 3-101297576.
Oferente 04;: TECNOLOGIA EXPRESS SOCIEDAD ANONIMA, cédula juridica 3-101548311.

Oferente 05: MUNDO CREATIVO SOCIEDAD ANONIMA, cédula juridica 3-101274481

LINEA 02:

Oferente 01: DESATUR COROBICI SOCIEDAD ANONIMA, cédula juridica 3-101223545.

Oferente 02: THREE VISIONS SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA, cédula juridica 3-102773518,
Oferente 04; TECNOLOGIA EXPRESS SOCIEDAD ANONIMA, cédula juridica 3-101548311.

. Que mediante oficio 07736-SUTEL-DGO-2019, de fecha 28 de agosto de 2019, suscrito por el sefior
Eduardo Arias Cabalceta, Director General de Operaciones, se remitié al Consejo de SUTEL la
recomendacion de adjudicacion de la contratacion indicada.
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V, Que en el citado oficio se indica los oferentes que cumplen y los que no con todos los requisitos
establecidos en el cartel de {a contratacion.

Vi. Que, una vez analizada la informacién remitida, este Consejo comparte en todos sus extremos lo
sefialado en el informe presentado mediante el oficio 07736-SUTEL-DGO-2019, en relacion con el
cumplimiento legal y técnico de cada una de las ofertas con respecto a los requisitos del cartel.

VIi, Que se cuenta con el contenido presupuestario para asumir esta contratacion, seglin lo indicado en
la certificacion de presupuesto nimero SUTEL-074-2019.

vill. Que la Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento establecen plazos para adjudicar, por lo
que se requiere que el Consejo de la Sutel declare en Ia sesién del Consejo correspondiente, que
este acuerdo gueda en firme y para poder cumplir con dichos plazos, el mismo sea notificado a la
brevedad posible.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 07736-SUTEL-DGO-2019 de fecha 28 de agosto de 2019,
mediante el cual se hace del conocimiento del Consejo el resultado del analisis de las ofertas
recibidos para la contratacién indicada.

2, Disponer que las ofertas presentadas por parte de los oferentes Ingenio, Arte y Comunicacion y
Desatour Corobici, S. A., cumplen desde la perspectiva técnica, juridica y financiera con todos los
requisitos cartelarios, por lo que resultan adjudicables para la presente contratacion.

3. Adjudicar la Contratacién Directa nimero 2019CD-000037-0014900001 denominada: Contratacion
para el disefio, diagramacion e impresion de documentos sobre el indice de precios de
telecomunicaciones méviles y estudio de mercados sobre condominios residenciales, asl como de
un hotel para realizar la presentacién de dichos temas, segun lo siguiente:

Linea 01 a la empresa: Ingenio, Arte y Comunicacién, S. A., por un monto total de ¢988,750.00.
Linea 02 a la empresa: Desatour Corobicl, S. A., por un monto total de $3.398.04

4. Designar a la Presidencia para que apruebe y suscriba todas las gestiones que le corresponden en
el Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP).

5. Solicitar a la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales que continde con los procesos
administrativos correspondientes, considerando la importancia que reviste para la Direccion General
de Mercados esta contratacion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
ARTICULO 6
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

6.1. Informe técnico sobre solicitud de numeracién de cobro revertido nacional del Instituto
Costarricense de Electricidad.
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Interviene el sefior Walther Herrera Cantillo, para presentar los temas de la Direccién a su cargo.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico
presentado por la Direccién General de Mercados, correspondiente a la solicitud de numeracion de cobro
revertido nacional del Instituto Gostarricense de Electricidad. Al respecto, se da lectura al oficio 07761-
SUTEL-DGM-2019, del 29 de agosto del 2019, por medio del cual esa Direccion presenta al Consejo el
informe correspondiente.

Interviene el sefior Walther Herrera Cantillo, quien explica los antecedentes de la solicitud, se refiere a los
resultados de los estudios técnicos aplicados por la Direccién a su cargo, a partir de los cuales se conciuye
que la solicitud analizada se ajusta a lo que sobre el particular establece la normativa vigente, por lo que la
recomendacion al Consejo es que proceda con la correspondiente autorizacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a le que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto, a lo
gue sefialan que no tienen observaciones,

E! sefior Herrera Cantillo hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se fiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 07781-SUTEL-DGM-2019, del 29 de agosto del 2019 y Ia explicacion brindada
por el sefior Herrera Cantillo en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 034-056-2019

L Dar por recibido el oficio 07761-SUTEL-DGM-2019, del 29 de agosto del 2019, por medio del cual la
Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe correspondiente
a la atencion de la solicitud de numeracion de cobro revertido nacional del Instituto Costarricense de
Electricidad.

fl. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-228-2019

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 800's PARA EL SERVICIO DE COBRO REVERTIDO
NACIONAL, A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-0OT-00136-2011
RESULTANDO
1. Que mediante el 264-769-2019 (NI-10138-2019) recibido el 20 agosto del 2019, el ICE presentd

solicitud de asignacién de numeracién para prestar_servicios de cobro revertido nacional,
numeracion 800, con el siguiente detalle:

. 800-7764726 (800-PROGRAM) para ser utilizado por la persona juridica ALTO COMISIONADO
DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LOS REFUGIADOS (folio 14286 del expediente).

2. Que mediante el oficio 07761-SUTEL-DGM-2019 del 29 de agosto de 2019, la Direccién General de
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Mercados rindio un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha cumplido con los
requisitos exigidos, tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como de forma andloga, en el
procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-
590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su respectiva recomendacion.

Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 incise g) de |a Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controfar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque [os recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan Nacional de
Numeracion corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numerico.

Que mediante resolucién ndmero RCS-580-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre def 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero @ el dia 14 de enero del 2010, modificada vy
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicté el procedimiento de solicitud
de numeracion, establecimiento de numeros especiales, cadigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccién
General de Mercados mediante oficio 07761-SUTEL-DGM-2019, indica que, en la solicitud, e ICE
ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como también de
forma analoga, en el procedimiento de asignacion de recurso numeérico regulado por la Sutel en las
resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe,
gue es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto
administrativo, indica en lo que interesa, |o siguiente:

Sobre la solicitud de la numeracién especial para ia prestacion del servicio de cobro revertido a saber,
niimero: 800-7764726.

En el caso particular, ef operador cuenta ya con la asignacion de numeracion 800 para el servicio de cobro
revertido nacional. :

Por la naturaleza de la solicitud v del recurso de numeracion objeto de ésfa, en este caso no se considera
necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de fa numeracion previamente asignada. Esto
en vista de que osle tipo de numeracion se solicita un nimero o un grupo de ntmeros a la vez, pero no en
blogues.

Se tiene que la cilada solicitud se relaciona con la pelicién de persona juridica que pretenden obfener fos
servicios de telecomunicaciones correspondientes, a través del Instituto Costarricense de Electricidad, segun
fo que consta en el siguiente cuadro:

800 7764726 800-PROGRAM | ALTO COMISIONADO DE LAS NACIONES UNIDAS
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VII.

3)

v.

Por consiguiente, al tener ya numeracion asignada para los servicios de numeracion 800’s de cobro reverfido
nacional y habiéndose comprobado Ja interoperabilidad para dicho servicio, solo resuffa necesario verificar la
disponibifidad del nimero soficitado 800-7764726, en ef registro de numeracion oficial cuyo control esta a
cargo de la Direccion General de Mercados.

Una vez realizada dicha verificacion, se tiene que el ntimero soficitado 800-7764726, se encuentra disponible,
por lo que, habiéndose acreditado ef cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asighacion exige,
segin fo que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la asignacién de fa
numeracion anteriormente indicada.

Sobre la solicitud de no hacer publica la informacién de la tercera columna correspondiente al # de
Registro de Numeracion en la pagina web de la Sutel:

Ef Institufo Costarricense de Electiicidad solicita que la fercera columna denominada con el indicador "#
Regisfro Numeracion” (fa cual corresponde al niimero real sobre el cual se estd programando en el
enrutarmiento del numero) de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 264-769-2019 (NI-10138-2018),
visible a folio 14286 no sea publicada en la pagina web de fa Sutel.

Verificados los argumentos gue da ef operador, se encuentra que en la solicitud esta técnicamente justificada
en el tanlo de darse pablicamente esa informacion cualquier inferesado podria efectuar fa marcacion directa
del ntimero que permite la facilidad del cobro revertido evadiendo los controles propios de la plataforma 800,
los cuales pretenden garantizar el uso adecuado de esa numeracion especial. De hacerse publica esta
informacién, en efecto, los clientes podrfan llamar directamente al nimero de destino sin quedar registrado
por la plataforma, con los consectentes pefjuicios para ef operador que utiliza el numero especial.

En consecuerncia, se estima procedente acordar la no publicacién de la informacion en la pagina electronica
de informacién de la Sutel, referente a los dalos contenidos en la columna "# Registro Numeracion” de la
tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 264-769-2019 (N}-10138-2018), visible a folio 14286 del
expediente administrativo.

Asimismo, se estima procedente la no publicacion en la pagina electrénica de informacion institucional y en
el Registro Nacional de Telecomunicaciones, entendiendo que se frafa de la columna "# Registro
Numeracion” de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 264-769-2019 (NI-10138-2018), visible a folio
142886, para que estos no puedan ser visibles al publico.

Conclusiones y Recomendaciones:
De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del Instifuto

Costarricense de FElectricidad, fa siguiente numeracion conforme al oficio 264-769-2019 (NI-10138-2019),
visible a folio 14286, asf como realizar su inscripcion al Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT)

Se recomienda no publicar la columna denominada “# Registro Numeracion” de la tabla adjunta en el Anexo
1 que infegra el oficio 264-769-2019 (M/-10138-2019), visible a folio 14286, def Instituto Costarricense de
Electricidad y en consecuencia no hacer ptblica fa informacion en la pagina web de la Sutel referente al
registro de numeracion, Asimismo, se recomienda comunicar a la Jefatura del Regisfro Nacional de
Telecomtnicaciones que dicha informacién no podra hacerse constar en la pégina electronica del RNT
publicamente.

(..)

Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
setvicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurse numérico, para
fo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacién de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonfa
basica tradicional, telefonia moévil y telefonia por voz IP.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo con el mérito

de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeraciéon al ICE, acogiendo al efecto la
recomendacion efectuada por la Direccién General de Mercados de esta Sutel.
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VI Que de igual forma, el Consejo coincide con la Direccion General de Mercados en cuanto a la
solicitud de evitar la publicacion de la columna denominada “# Registro Numeracion” respecto a la
informacion que aporta el ICE, por lo que se acoge el informe de dicha Direccion General igualmente
en este extremo, ante el riesgo que existe de un uso inapropiado de la plataforma de los nimeros
800, con lo cual se dispone no publicar dicha columna de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 que
integra el oficio 264-653-2019 (NI-08286-2019), visible a folio 14070 del expediente administrativo
del ICE.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la
siguiente numeracion;

7764726 800-PROGRAM | ALTO COMISIONADQ DE LAS NACIONES UNIDAS

2, No hacer plblica la columna denominada "# Registro Numeracion” de ia tabla adjunta en el Anexo
1 que integra el oficio 264-653-2019 (NI-08286-2019), visible a folio 14070, del Instituto
Costarricense de Electricidad y en consecuencia no hacer plblica la informacion en la pagina web
de la Sutel referente al registro de numeracion. Asimismo, se recomienda comunicar a la Jefatura
del Registro Nacional de Telecomunicaciones que dicha informacidn no podra hacerse constar en
la pagina electronica del RNT pablicamente.

3. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar fa
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo
establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, el Plan
Nacional de Numeracidn, el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por la Sutel y
las recomendaciones establecidas por la Unidn Internacional de Telecomunicaciones.

4. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada, con el propésito de que
se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion asignada en
esta resolucidn en un plazo maximo de cinco {5) dias habiles.

5. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios
de telecomunicaciones disponibles al publico.

6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23
del Plan Nacional de Numeracién, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera
entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por |a
Sutel en a resolucion RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los codigos numéricos asignados.

7. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacion de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema
de emergencias.

8. Advertir que de conformidad con el articulo 20 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra
ilevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacién de los recursos numéricos asignados al
instituto Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la
numeracion asignada por la Sute! y asi evitar y verificar fa retencion de cddigos numéricos sin uso
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realmente planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposiciéon de la Sutel
la informacion y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta
interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

9. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Regimen de
Proteccién al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que tos clientes y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores
o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que
todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin
restriccién alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los
operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos
numéricos asignados y debido a ello deberdn permitir irrestrictamente la accesibilidad e
interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de
numeracion asignados por la Sutel.

10. Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesién 035-2012 del 6 de
junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de
la Sutel, se procedera recuperar del recurse numérico y/o la aplicacion de la sancién correspondiente
de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

11. Inscribir la presente asignacién de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en €l plazo de 15 dias naturales, segln
lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y
quedar disponible en ia pagina electronica de ia Sutel, segun articulo 150 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones y punto XVI de la resoiucion No RCS-590-2010.

En cumpiimiento de 1o que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y deberd interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Informe técnico de solicitud de asignacién de numeracidn cobro revertido internacional (0800
presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad.

De inmediato, [a Presidencia presenta para consideracion del Consejo el informe técnico elaborado por fa
Direccién General de Mercados, correspondiente a la solicitud de numeracion de cobro revertido
internacional 0800 para el Instituto Costarricense de Electricidad.

Sobre el particular, se conoce el oficio 07771-SUTEL-DGM-2019, del 28 de agosto del 2019, mediante el
cual ia Direccion General de Mercados presenta al Consejo el informe respectivo.

El sefior Herrera Cantillo explica los antecedentes del caso, detalla los resultados de los estudios técnicos
aplicados por la Direccién a su cargo, a partir de los cuales se determina que la solicitud conocida en esta
oportunidad se ajusta a lo establecido en la normativa vigente, por lo que ia recomendacion al Consejo es
gue proceda con la correspondiente autorizacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gue no.
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La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algtn punto, a lo
que sefialan gue no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en el contenido
del oficio 07771-SUTEL-DGM-2019 y la explicacion brindada por el sefior Herrera Cantillo, por lo que los
sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 035-056-2019

I Dar por recibido el oficio 07771-SUTEL-DGM-2018, del 29 de agosto del 2019, por medio del cual [a
Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe correspondiente
a la atencion de la solicitud de numeracion de cobro revertido internacional 0800 para el Instituto
Costarricense de Electricidad.

1. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-229-2019

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 0800s PARA EL SERVICIO DE COBRO REVERTIDO
INTERNACIONAL, A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO

1. Que el 23 de marzo de 2018, mediante alcance digital N°63 del diario oficial La Gaceta, entro a regir
el Decreto Ejecutivo N°40943-MICITT Plan Nacional de Numeracién (PNN), en el cual se adiciond
fa estructura del numero para el servicio internacional de cobro revertido automatico, numeracion
0800.

2, Que mediante los oficios 264-774-2019 (NI-10200-2019) y 264-796-2019 (NI-10472-2019) recibidos
el 20 y 26 de agosto del 2019 respectivamente, el ICE presenté solicitud de asignacién de veintiocho
(28) ntmeros para prestar servicios de cobro revertido internacional, numeracion 0800, con el
siguiente detalle:

e 0800-011-1397, 0800-011-1398, 0800-011-1399, 0800-011-1400, 0800-011-1401 y 0800-011-1402 para
ser uilizados por el cliente comercial AT&T USA

s 0800-032-0004, para ser utilizado por el cliente comercial BELGACOM BELGICA

s 0800-052-1719 para ser uilizado por el cliente comercial TELMEX MEXICO (folio 14301)

e 0800-016-1047, 0800-016-1048, 0800-016-1048, 0800-016-1050, 0800-016-1051, 0800-016-1052, 0800-
016-1053, 0800-016-1054, 0800-016-1055, 0800-016-1056, 0800-016-1057, 0800-016-1058, 0800-016-
1059, 0800-016-1080, 0800-016-1061, 0800-016-1062, 0800-016-1063, 0800-016-1064, 0800-016-1065 y
0800-016-10686 para ser utilizado por el cliente comercial TELEFONICA PUERTO RICO (folio 14343).

3. Que mediante el oficio 0771-SUTEL-DGM-2019 del 29 de agosto de 2019, la Direccién General de
Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en este trémite el ICE ha cumplido con los
requisitos exigidos tanto en ef Plan Nacional de Numeracion como también de forma analoga, en el
procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-
590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacién acerca de
las solicitudes presentadas por el ICE.
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4. Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de |a presente resolucion.
CONSIDERANDO:

L Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

Il Que el articulo 73 inciso |) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

i, Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan Nacional de
Numeracién corresponde a la Sutel la administracién del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numérico.

V. Que mediante resolucién nimero RCS-590-2008 de las 15:00 horas del 30 de noviembre dei 2009,
publicada en el Diario Oficial L.a Gaceta nimero ¢ el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RC8-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicto el procedimiento de solicitud
de numeracion, establecimiento de nimeros especiales, cédigos de preseleccién y el registro de
numeracion vigente.

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 7771-SUTEL-DGM-2019, indica gue, en la solicitud, el ICE ha
cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como fambién de
forma analoga, en el procedimiento de asignacion de recurso numerico regulado por la Sutel en las
resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe,
que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto
administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

“...)

2} Sobre la solicitud de numeracién de cobro revertido internacional, numeracién las solicitudes de
numeracion de cobro revertido infernacional, numeracién 0800-011-1397, 0800-011-1398, 0800-011-
1399, 0800-011-1400, 0800-011-1401, 0800-011-1402, 0800-032-0004, 0800-052-1719, 0800-016-1047,
0800-016-1048, 0800-016-1049, 0800-016-1050, 0800-016-1051, 0800-016-1052, 0800-016-1053, 0800-
016-1054, 0800-016-1055, 0800-016-1056, 0800-016-1057, 0800-016-1058, 0800-016-1059, 0800-016-
1060, 0800-016-1061, 0800-016-1062, 0800-016-1063, 0800-016-1064, 0800-016-1065 y 0800-016-1066.

»  En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracion 0800 para el servicio de
cobro revertido internacional,

e Porlia naturaleza de las solicitudes y del recurso de numeracion objeto de ésta, en este caso no se
considera necesario acreditar que el operador ha Negado al 60% del uso de la numeracion previamente
asignada. Esto en vista de que este fipo de numeracion se solicita un ndmero o un grupo de namMeros
a la vez, pero no en bloques.

« Se tiene que las citadas solicitudes se refacionna con fa peticidn de los clientes comerciales que

prefenden obfener los servicios de telecomunicaciones correspondientes, a través del Instituto
Costarricense de Electricidad, segin lo que consta en el sigufente cuadro:
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800 0800-011-1387 AT&T USA Cobro revertido infernacional ICE
800 0800-011-1398 AT&T USA Cobro revertido inlernacional ICE
800 J800-011-1399 AT&T USA Cobro revertido intermacional {CE
800 0800-011-1400 AT&T USA Cobro revertido interacional ICE
800 0800-011-1401 AT&T USA Cobro revertido infernacional ICE
800 0800-011-1402 AT&T USA Cobro revertido infernacional ICE
800 0800-032-0004 BELGACOM BELGICA Cobro revertido internacional ICE
800 0800-053-1729 TELMEX MEXICC Cobro revertido internacional ICE
800 0800-016-1047 | TELEFONICA PUERTO RICO | Cobro revertido internacional ICE
800 0800-016-1048 TELEFONICA PUERTO RICO 1 Cobro reverfido internacional ICE
800 0800-016-1049 | TELEFONICA PUERTQ RICCO | Cobro revertido internacional ICE
300 0800-016-1050 TELEFONICA PUERTO RICO | Cobro revertido internacional ICE
800 0800-018-1051 TELEFONICA PUERTO RICO | Cobro revertido internacional ICE
800 0800-016-1052 TELEFONICA PUERTO RICO | Cobro revertido internacional ICE
800 0800-016-1053 | TELEFONICA PUERTO RICO | Cobro revertido internacional ICE
800 (800-016-1054 TELEFONICA PUERTO RICO | Cobro revertido infernacional ICE
800 0800-016-1055 TELEFONICA PUERTO RICO | Cobro revertido infernacional ICE
800 0800-016-1056 TELEFONICA PUERTO RICQO | Cobro revertido infernacional ICE
800 0800-016-1057 TELEFONICA PUERTO RICO | Cobro revertido internacional ICE
800 0800-016-1058 TELEFONICA PUERTO RICO | Cobro revertido intemacional ICE
800 0800-016-105¢ TELEFONICA PUERTQO RICO | Cobro revertido internacional ICE
800 0800-016-1060 TELEFONICA PUERTO RICQ | Cobro revertido internacional ICE
800 0800-016-1061 TELEFONICA PUERTQ RICO | Cobro revertido internacional ICE
800 0800-016-1062 TELEFONICA PUERTO RICO | Cobro revertido internacional ICE
800 0800-016-1063 TELEFONICA PUERTO RICO | Cobro reveriido internacional ICE
800 0800-016-1064 TELEFONICA PUERTO RICO  Cobro reverido internacional ICE
800 0800-016-1065 TELEFONICA PUERTO RICO | Cobro revertido internacional ICE
800 0800-016-1066 | TELEFONICA PUERTO RICO | Cobro revertido infernacional ICE

o Al tener ya numeracién 0800 asignada para ef servicio de cobro revertido infernacional y habiéndose
comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, resulta solo necesario verificar la disponibifidad
de los ntimeros 0800-011-1397, 0800-011-1398, 0800-011-1399, 0800-011-1400, 08G0-011-1401,
0800-011-1402, 0800-032-0004, (0800-052-1719, 0800-016-1047, 0800-016-1048, 0800-0716-1048,
0800-016-1050, 0800-016-1051, 0800-016-1052, 0800-016-1053, 0800-016-1054, 0800-016-1055,
0800-016-1056, 0800-016-1057, 0800-016-1058, 0800-016-1059, 0800-016-1060, 0800-016-1061,
0800-016-1062, 0800-016-1063, 0800-016-1064, 0800-016-1065 y 0800-016-1066 solicifados, en el
registro de numeracion oficial cuyo control esta a cargo de la Direccién General de Mercados.

s Una vez realizada dicha verificacion, se tiene que los nimeros solicitados 0800-011-13987, 0800-0711-
1398, 0800-011-1399, 0800-011-1400, 0800-011-1401, 0800-011-1402, 0800-032-0004, 0800-052-
1719, 0800-016-1047, 0800-016-1048, 0800-016-1049, 0800-016-1050, 0800-016-1051, 0800-016-
1052, 0800-016-1053, 0800-016-1054, 0800-016-1055, 0800-016-1066, 0800-016-1057, 0800-016-
1058, 0800-016-1059, 0800-016-1060, 0800-016-1061, 0800-016-1062, 0800-016-1063, 0800-016-
1064, 0800-016-1065 y 0800-016-1066, se encuentran disponibles, por lo que, habiéndose acreditado
el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segtin lo que consta en ef
primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la asignacion de la numeracion anteriormente
indicada.

V. Conclusiones y Recomendaciones:
e De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del Inslituto Costarricense

de Electricidad, la numeracion 0800 para el servicio de cobro revertido internacional, que se indica en la sigufente
tabla, y conforme a las solicitudes presentadas mediante fos oficios 264-774-2019 (Nf-10200-2019).

800 0800-011-1387 AT&T USA Cobro revertido internacional ICE
800 0800-011-1398 AT&T USA Cobro revertido internacional ICE
800 0800-011-1398 AT&T USA Cobro revertido infernacional ICE
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800 0800-011-1400 AT&T USA Cobro ravertido infernacional ICE
800 0800-011-1401 ATE&T USA Cobro revertido internacional {CE
800 0800-011-1402 AT&T USA Cobro revertido internacional ICE
800 0800-032-0004 BELGACOM BELGICA Cobro revertido internacional ICE
800 0800-053-1729 TELMEX MEXICO Cobro revertido internacional 1CE
800 0800-016-1047 TELEFONICA PUERTO RICO Cobro revertido internacional ICE
860 0800-016-1048 TELEFONICA PUERTO RICO Cobro revertido internacional {CE
800 0800-016-1049 TELEFONICA PUERTO RICO Cobro revertido internacional ICE
800 0800-016-1050 TELEFONICA PUERTO RICO Cobro revertido internacional {CE
800 0800-016-1051 TELEFONICA PUERTO RICO Cobro reveriido internacional ICE
800 0800-016-1052 TELEFONICA PUERTO RICO Cobro reverido infernacional ICE
800 0800-016-1053 TELEFONICA PUERTO RICO Cobro revertido internacional ICE
800 0800-016-1054 TELEFONICA PUERTO RICO Cobro reverfido internacional {CE
800 0800-016-1055 TELEFONICA PUERTQ RICO Cobro reverlido internacional {CE
800 0800-016-1056 TELEFONICA PUERTO RICO Cobro revertido internacional ICE
800 0800-016-1057 TELEFONICA PUERTO RICO Cobro revertida infernacional ICE
800 0800-016-1058 TELEFONICA PUERTO RICO Cobro revertido internacional ICE
800 0800-016-1059 TELEEQNICA PUERTQ RICO Cobro revertido infernacional ICE
800 0800-016-1060 TELEFONICA PUERTO RICO Cobro revertido infernacional ICE
800 0800-016-1061 TELEFONICA PUERTQ RICO Cobro revertido internacional ICE
800 0800-016-1062 TELEFGNICA PUERTC RICO Cobro revertido internacional ICE
800 0800-016-1663 TELEFONICA PUERTQ RICO Cobro revertido infernacional 1CE
800 0800-016-1064 TELEFONICA PUERTO RICO Cobro revertido internacional ICE
800 0800-016-1065 TELEFONICA PUERTO RICO Cobro revertido internacional ICE
800 0800-016-1066 TELEFONICA PUERTO RICO Cobro revertido internacional ICE

» Inscrbir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto Cosltarricense de Electricidad, en
el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

(F

vl Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de

Vil

servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para
lo cual debe de garantizar la equidad y |a transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacion de la numeracién asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonia mavil v telefonia por voz IP.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo afl mérito de
los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al efecto la
recomendacion efectuada por 1a Direccién General de Mercados de esta Sutel.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la
siguiente numeracion:

800 0800-011-1397 AT&T USA Cobro revertido internacional ICE
800 0800-011-1398 AT&T USA Cobro revertido internacional ICE
800 0800-011-1389 AT&T USA Cobro revertido internacional ICE
800 0800-011-1400 AT&T USA Cobro revertido internacional ICE
800 0800-011-14041 AT&T USA Cabro revertido internacional ICE
800 0800-011-1402 ATE&T USA Cobro revertido internacional ICE
800 0800-032-0004 BELGACOM BELGICA Cobro revertido internacional ICE
800 0800-053-1729 TELMEX MEXICO Cobro revertido internacional ICE
800 (1800-016-1047 TELEFONICA PUERTQ RICO Cobro revertido internacional ICE
800 0800-016-1048 TELEFONICA PUERTO RICC Cobro revertido internacional ICE
800 Q800-016-1049 TELEFONICA PUERTO RICO Cobro revertido internacional ICE
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800 0800-016-1050 TELEFONICA PUERTO RICO Cabro revertido internacional ICE
800 0800-016-1051 TELEFONICA PUERTOQ RICO Cobro revertido internacional ICE
800 0800-016-1052 TELEFONICA PUERTO RICO Cobro revertide internacional ICE
800 0800-016-1053 TELEFONICA PUERTQ RICO Cobro revertido internacional ICE
800 0800-016-1054 TELEFONICA PUERTO RICO Cobro revertido internacional ICE
800 0800-016-1055 TELEFONICA PUERTO RICQ Caobro revertido internacional ICE
800 0800-016-1056 TELEFONICA PUERTO RICO Cobro revertido internacional ICE
800 0800-016-1057 TELEFONICA PUERTO RICO Cobro revertido internacional ICE
800 0800-016-1058 TELEFONICA PUERTO RICO Coabro revertido internacional ICE
860 0800-016-1059 TELEFONICA PUERTO RICO Cobro revertido internacional ICE
800 0800-016-1060 TELEFONICA PUERTO RICO Cobro revertido internacional ICE
800 0800-016-1061 TELEFONICA PUERTOQ RICO Cobro revertido internacional ICE
800 0800-016-1062 TELEFONICA PUERTO RICO Cobro revertido internacional ICE
800 0800-016-1063 TELEFONICA PUERTQ RICC Cobro reveriido internacional ICE
800 0800-016-1064 TELEFONICA PUERTQ RICC Cobro revertido internacional ICE
800 (0800-016-1065 TELEFONICA PUERTO RICO Cobro revertido internacional iCE
800 0800-016-1066 TELEFONICA PUERTO RICO Cobro revertido internacional ICE

2. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracién asignada por fa Sutel, en cumplimiento de lo
establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, €l Plan
Nacional de Numeracion, el Procedimiento de Asignacion de Numeracién establecido por la Sutel y
las recomendaciones establecidas por la Unién Internacional de Telecomunicaciones.

3. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada, con el proposito de que
se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion asignada en
esta resolucion en un plazo méaximo de cinco (5) dias habiles.

4, Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no serd otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios
de telecomunicaciones disponibles al piblico.

5. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23
del Plan Nacional de Numeracién, respecto al monitoreo y auditorfa de la numeracion, debera
entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la
Sutel en la resolucién RCS-016-2015 de la utilizacién de todos los coédigos numéricos asignados,

6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de 1a Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y terminos de su titulo habilitante, es
obligacion de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema
de emergencias.

7. Advertir que de conformidad con el articulo 20 del Plan Nacionai de Numeracion, la Sutel podra
llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados al
Instituto Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabiiidad de toda 1a
numeracién asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencion de codigos numeéricos sin uso
realmente planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicion de la Sutel
fa informacién y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta
interoperabilidad, con |a frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

8. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numerico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccién al Usuario Final de las Telecomunicaciones gue indica gue los clientes y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores
o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que
todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador 0 proveedor sin
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restriccién alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los
operadores y proveedores deben asegurar fa naturaleza demanial y universal de los recursos
numéricos asignados y debido a ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e
interoperabilidad total a los deméas operadores y proveedores que cuenten con recursos de
humeracion asignados por la Sutel.

9. Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesién 035-2012 del 6 de
junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de
fa Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de la sancidn correspondiente
de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

10. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segdn
lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y
quedar disponible en la pagina electrénica de la Sutel, segiin articulo 150 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucion No RCS-680-2010.

En cumplimiento de fo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Informe técnico sobre la solicitud de numeracién SMS-Contenido presentada por el [nstituto
Costarricense de Electricidad.

La Presidencia continta con el orden del dia y presenta para consideracion del Consejo el informe técnico
elaborado por la Direccion General de Mercados, correspondiente a la solicitud de numeracion SMS-
Contenido presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad.

Para analizar la propuesta, se da lectura al oficio 07773-SUTEL-DGM-2019, del 29 de agosto del 2019, por
el cual la Direccidon General de Mercados presenta al Consejo el informe indicado.

El sefior Herrera Cantillo detalla los antecedentes del caso, se refiere a los estudios técnicos aplicados por
la Direccién a su cargo y los resultados obtenidos de estos, a partir de los cuales se determina que la
solicitud conocida en esta oportunidad se ajusta a lo establecido en la normativa vigente, por o que la
recomendacion al Consejo es que proceda con la correspondiente autorizacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto, a fo
que sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacidon del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 07773-SUTEL-DGM-2019, del 29 de agosto del 2019 y la explicacién brindada
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por el sefior Herrera Cantillo en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resueiven por
unanimidad:

ACUERDO 036-056-2019

l. Dar por recibido el oficio 07773-SUTEL-DGM-2019, del 29 de agosto del 2019, por medio dei cual fa
Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe correspondiente
a la solicitud de numeracién SMS-Contenido presentada por el Instituto Costarricense de
Electricidad.

I Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-230-2019

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO PARA EL SERVICIO DE MENSAJERIA DE TEXTO
(SMS-CONTENIDO), A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO
1. Que mediante oficio 264-778-2019 (NI-10247-2019) recibido el 21 agosto de 2019 el ICE presentd

solicitud de asignacion de numeracién de treinta v dos (32) niimeres para el servicio de mensajeria
de texto (SMS), a saber:

« 2084 para ser utilizado por fa persona juridica Comunicacion Global

e 1234y 2345 para ser utilizados por la persona juridica 3-101-638388, S. A.

« 2065, 2066, 2067, 2088, 20689, 2070, 2071, 2072 ,2073, 2074, 2075, 2076, 2078, 2079, 2080, 2081, 2082,
2083, 2084, 2085, 2086, 2087, 2088, 2089, 2090, 2091, 2092, 2093 y 2094, para ser utilizados por el
instituto Costarricense de Eleciricidad (fofios 14318, 14317 y 14318).

2. Que mediante el oficio 07773-SUTEL-DGM-2019 del 29 de agosto de 2019, la Direccién General de
Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha cumplido con los
requisitos exigidos tanto en el Plan Naciona! de Numeracién como también de forma analoga, en el
procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-
590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de
la solicitud presentada por el ICE.

3. Que se han realizado las diligencias (tiles y necesarias para el dictado de |a presente resolucion.
CONSIDERANDO:

l. Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

1. Que el articulo 73 inciso |) de la Ley 7593 establece que e! Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal gue tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

I, Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan Nacional de
Numeracién corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
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cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
RUMEFico.

v, Que mediante resolucién niimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero ¢ el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicté el procedimiento de solicitud
de numeracién, establecimiento de nimeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente.

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 07773-SUTEL-DGM-2019, indica que, en la solicitud, el ICE
ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como también de
forma analoga, en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las
resoluciones RCS-580-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe,
que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto
administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

...}

4) Sobre la solicitud de la numeracién especial para la prestacion del servicio de mensajeria de texto
SMS-CONTENIDO, nameros 2064, 1234, 2345, 2065, 2066, 2067, 2068, 2069, 2070, 2071, 2072 ,2073,
2074, 2075, 2076, 2078, 2079, 2080, 2081, 2082, 2083, 2084, 2085, 2086, 2087, 2088, 2089, 2090, 2091,
2092, 2093 y 2094.

o En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracién corta para el servicio de
mensajeria de texto (SMS).

o Porla naturaleza de la solicitud v del recurso de numeracién objefo de ésta, en este caso no se considera
necesario acreditar gue el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion previarente asignada.
Esfo en vista de que esle lipo de numeracion, se solicita uno o algunos ntimeros a la vez, pero no blogues.

+ De acuerdo con lo establecido en la resolucién RCS-239-2013, la numeracién 800 y los ndmeros cortos
SMS/MMS, este tipo de numeracion se oforga por un periodo méximo de 6 meses, el cual es renovable a
peticion de parte.

+  Se tiene que la citada soficitud se relaciona con la peticion de un cfiepte comercial que prefende obtener
el servicio de telecomunicaciones correspondiente, por parte del ICE, segtin lo que consta en el siguiente

cuadyo:
SMS 1234 3-101-638386, S.A. instituto Costarricense de Electricidad
SMS 2345 3-101-638386, S.A. Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 2064 COMUNICACION GLOBAL Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 2065 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 2066 ICE Institufo Costarricense de Electricidad
SMS 2067 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 2068 ICE instituto Costarricense de Eleciricidad
SMS 2069 ICE instituto Costarricense de Electricidad
SMS 2070 fCE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 2071 ICE instituto Costarricense de Electricidad
SMS 2072 ICE Instituto Costarticense de Electricidad
SMS 2073 ICE {nstituto Costarricense de Electricidad
SMS 2074 ICE Institute Coslarricense de Eleciricidad
SMS 2075 ICE Instituto Coslarricense de Electricidad
SMS 2076 ICE Instituto Costarricense de Eleclricidad
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SMS 2078 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 2079 1CE Instituto Costarricense de Eleciricidad
SMS 2080 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 2081 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 2082 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 2083 ICE Institufo Costarricense de Electricidad
SMS 2084 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 2085 ICE Institufo Costarricense de Electricidad
SMS 2086 ICE Instituto Coslarricense de Efectricidad
SMS 2087 ICE Instifuto Costarricense de Electricidad
SMS 2088 ICE instituto Costarricense de Eleclricidad
SMS 2089 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 2090 ICE instituto Costarricense de Elsclricidad
SMS 2091 ICE instituto Costarricense de Electricidad
SMS 2092 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 2083 ICE Instituto Costarricense de Eleclricidad
SMS 2094 ICE Instituto Costarricense de Electricidad

» Al tener ya numeracion asignada para ef servicio de mensajeria de texto (SMS), resulta solo necesario
verificar la disponibilidad de los ntumeros solicitados (2064, 1234, 2345, 2065, 2066, 2067, 2068, 2069,
2070, 2071, 2072 ,2073, 2074, 2075, 2076, 2078, 2079, 2080, 2081, 2082, 2083, 2084, 2085, 2086, 2087,
2088, 2089, 2080, 2091, 2092, 2093 y 2094} en el registro de numeracion cuyo control esté a cargo de la
Direccion General de Mercados.

s Efectuada dicha verificacion, se tiene que los niimeros 2064, 1234, 2345, 2065, 2066, 2067, 2068, 2069,
2070, 2071, 2072 2073, 2074, 2075, 2076, 2078, 2079, 2080, 2081, 2082, 2083, 2084, 2085, 2086, 2087,
2088, 2089, 2090,2081, 2092, 2093 y 2094 para el servicio en cuestion, se encuentran disponibles, por lo
que habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisifos que el procedimiento de asignacion exige,
segtin lo que consta en ef primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la asignacion de los
ntimeros anteriormente indicados.

VI, Conclusiones y Recomendaciones:

h

s De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del Instituto
Costarricense de Electricidad la siguiente numeracién, conforme al oficio 264-778-2018 (NI-10247-2018),
visible a folios 14316, 14317 y 14318, asf como realizar su inscripcién al Registro Nacional de
Telecomunicaciones (RNT).

SMS 1234 3-101-638386, S.A. Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 2345 3-107-638386, S.A. Instituto Costarricense de Eleclricidad
SMS 2064 COMUNICACION GLOBAL Instituto Costarricense de Eleclricidad
SMS 2065 ICE Institutc Costarricense de Electricidad
SMS 2066 ICE Instituto Coslarricense de Electricidad
SMS 2067 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 2068 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 2069 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 2070 ICE Instituto Costarricense de Elactricidad
SMS 2071 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 2072 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 2073 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 2074 ICE Insfituto Costarricense de Eleclricidad
SMS 2075 ICE Institufo Costarricense de Electricidad
SMS 2076 ICE Instifuto Costarricense de Electricidad
SMS 2078 1CE Instituto Costarricense de Electricidad
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SMS 2079 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 2080 ICE Instifuto Cosfarricense de Electricidad
SMS 2081 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 2082 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 2083 ICE instituto Costarricense de Elecliicidad
SMms 2084 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMs 2085 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 2086 ICE Instituto Costarricense de Elecitricidad
SMS 2087 ICE instituto Costarricense de Eleciricidad
SMS 2088 ICE instituto Costarricense de Eleciricidad
SMS 2089 ICE Instituto Costarticense de Electricidad
SMS 2090 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 2091 ICE Instituto Coslarricense de Electricidad
SMS 2082 - ICE Instifuto Costarricense de Electricidad
SMS 2083 ICE Instituto Costarricense de Elsclricidad
SMS 2094 ICE Instituto Costarricense de Electricidad

e Serecomienda oforgar fa numeracion por un perfodo de seis meses a parlir de la nofificacion del acuerdo
del Consejo de la Sutel, periodo durante el cual se le permite el uso del recurso de numeracion corta para
el sewvicic de mensajeria de texto (SMS). Dicha asignacion podria ser renovada tnicamente a peticién
fundamentada del operador.

(.

V1. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para
lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacion de la numeracién asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonia mévil y telefonia por voz IP.

VIL. Que de acuerdo con lo establecido en la resolucion RCS-239-2013, referente a la numeracion 900
y ntimeros cortos SMS/MMS, este tipo de numeracién se otorga por un pericdo maximo de 6 meses,
renovable a peticion expresa de la parte.

VIIL Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al merito de
los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al efecto la
recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de esta Sutel.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la
siguiente numeracion:

SMS 1234 3-101-638386, S.A. Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 2345 3-101-638386, S.A. Instituto Goslarricense de Electricidad
SMS 2064 COMUNICACION GLOBAL | Instituto Costarricense de Efectricidad
SMS 2065 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 2066 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 2067 ICE Instituto Gostarricense de Electricidad
SMS 2068 ICE instituto Costarricense de Eleclricidad
SMS 2069 ICE Institutc Costarricense de Electricidad
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SMS 2070 ICE Institufo Costarricense de Eleclricidad
SMS 2071 ICE Institufo Costarricense de Eleclricidad
SMS 2072 ICE Instituto Costarricense de Eleclricidad
SMS 2073 {CE Instituto Costarricense de Eleclricidad
SMS 2074 iCE Instituto Costarricense de Eleclricidad
SMS 2075 {CE institute Costarricenss de Electricidad
SMS 2076 ICE instituto Costarricense de Electricidad
SMS 2078 ICE Institute Costarricense de Electricidad
SMS 2079 ICE Instifuto Costarricense de Electricidad
SMS 2080 ICE Instituto Costarricense de Efectricidad
SMS 2081 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 2082 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 2083 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 2084 ICE Instifuto Costarricense de Electricidad
SMS 2085 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 2086 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 2087 {CE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 2088 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 2089 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 2090 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 2091 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 2092 ICE instituto Costarricense de Electricidad
SMS 2093 ICE instituto Costarricense de Electricidad
SMS 2094 ICE institute Costarricense de Electricidad

2, Recordar al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo con lo establecido en la

resolucion RCS-239-2013, fa numeracion corta para el servicio de mensajeria de texto (SMS) aqul
asignada, podra ser solicitada y asignada a otros operadores o proveedores, siempre y cuando se
utilice con el mismo integrador, para el mismo fin y servicio que fue atribuido en esta asignacion, asi
como las mismas condiciones para el usuario final.

3. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo
establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan
Nacional de Numeracién, el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por la Sutel y
las recomendaciones establecidas por la Unidn internacional de Telecomunicaciones.

4. Notificar esta resolucion a fodos los operadores con numeracién asignada, con el proposito de que
se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de ia numeracion asignada en
esta resolucion en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

5. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para Ia explotacion de servicios
de telecomunicaciones disponibles al ptblico.

6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23
del Plan Nacional de Numeracién, respecto al monitarec y auditoria de la numeracion, deberd
entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la
Sutel en la resolucién RCS-016-2015 de la utilizacién de todos los cadigos huméricos asignados.

7. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacion de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema
de emergencias.
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8. Advertir que de conformidad con el articulo 20 def Plan Nacional de Numeracién, la Sutel podra
flevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numeéricos asignados al
Instituto Costarricense de Electricidad, con el objetive de verificar la interoperabilidad de toda la
numeracion asignada por la Sutel y asl evitar y verificar la retencion de cédigos numéricos sin uso
reaimente planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicion de fa Sutel
la informacion y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta
interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

9. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado est sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteceion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores
o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica gue
todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin
restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los
operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos
numéricos asignados y en razon de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e
interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores que cuenten ¢on recursos de
numeracion asignados por la Sutel.

10. Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesién 035-2012 del 6 de
junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de
la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de la sancion correspondiente
de conformidad con el articulo 67 de la Ley Generai de Telecomunicaciones, Ley BG642.

11. inscribir la presente asignacién de recurso numérico a favor del instituto Costarricense de
Electricidad, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segln
fo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y
quedar disponible en la pagina electrénica de la Sutel, segun articulo 150 del Reglamento a 1a Ley
General de Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucion No RCS-590-2010.

En cumplimiento de fo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDQ FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Informe técnico sobre la solicitud de numeracién de cobro revertido nacional presentada por
CaliMyWay.

La Presidencia presenta para conocimiento del Consejo el informe técnico elaborado por la Direccion
General de Mercados, correspondiente a la solicitud de numeracion de cobro revertido nacional presentada
por CallMlyWay. Para analizar la propuesta, se da lectura al oficio 07775-SUTEL-DGM-2019, del 29 de
agosto del 2019, mediante el cual esa Direccion presenta al Consejo el informe respectivo.

Fi sefior Herrera Cantillo explica los antecedentes del caso, detalia los estudios técnicos aplicados por la
Direccién a su cargo y los resultados obtenidos de estos, con base en los cuales se concluye que la solicitud
analizada en esta ocasion se ajusta a lo establecido en ia normativa vigente sobre el particular, por lo que
la recomendacién al Consejo es que proceda con la correspondiente autorizacion.
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La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna ohservacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anctado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto, a lo
que sefialan que no tienen observaciones.

El sefor Herrera Cantillo hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

l.a Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 07775-SUTEL-DGM-2019, del 29 de agosto del 2019 y la explicacion brindada
por el sefior Herrera Cantilo en esta oportunidad, por lo gue los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 037-056-2019

1. Dar por recibido el oficio 07775-SUTEL-DGM-2019, del 29 de agosto del 2019, por medio del cual la
Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe correspondiente
a la solicitud de numeracion de cobro revertido nacional presentada por CallMyWay.,

I Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-231-2019

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 800's PARA EL SERVICIO DE COBRO
REVERTIDO NACIONAL, A FAVOR DE CALLMYWAY NY S.A.”

EXPEDRIENTE C0059-STT-NUM-OT-00140-2011
RESULTANDO
1. Que mediante los oficios 177_CMW_18 (NI-10366-2019) y 176_CMW _19 (NI-10367-2019)
recibidos ambos el 23 de agosto de 2019, la empresa CallMyWay NY, S.A (en adelante CMW)

presentd solicitud de asignacion de Dos (2) nimeros 800°s para prestar servicios de cobro revertido
nacional, con el siguiente detalle:

* 800-8007777 para uso de la persona juridica HIDROSOLUTION DE CENTROAMERICA MV SOCIEDAD
ANONIMA segn oficio 177_CMW_19 (NI-10366-2018) visible a folio 3799 y

s B800-3462623 para la persena juridica SNAP TECHNOLOGY S.R.L segun oficio 176_CMW_19 (Ni-10367-
2019) visible a folio 3813. ’

2. Que mediante el oficio 07775-SUTEL-DGM-2019 dei 29 de agosto de 2019, la Direccién General de
Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite CMW ha cumplido con los
requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como también de forma analoga, en el
procedimiento de asignhacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-
590-2008, RCS5-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-238-2013; y emite su recomendacién acerca de
las solicitudes presentadas por el CMW.

3. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO:

l. Que conforme al articulo B0 inciso g} de la Ley de fa Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
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Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan Nacional de
Numeracion corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numerico.

Que mediante resolucién nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre def 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicté el procedimiento de solicitud
de numeracion, establecimiento de nimeros especiales, cddigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 07775-SUTEL-DGM-2019, indica que, en las solicitudes,
CMW ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como
también de forma analoga, en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la
Sutel en las resoluciones RC5-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010y RCS-239-2013. El citado
informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente
acto administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

5) Sobre las solicitudes de numeracidn especial para la prestacién del servicio de cobro revertido
nacional, a saber: 800-8007777 y 800-3462623.

s En el caso particular, ef operador cuenta ya con la asignacion de numeracién 800 para servicio de cobro
revertido nacional.

e Por la naturaleza de fas solicitudes y del recurso de numeracion objeto de ésta, en estos casos no se
considera necesario acreditar que el operador ha flegado al 60% del uso de fa numeracion previamente
asignada. Esio en vista de que este tipe de numeracion se solicita uno o varios nimeros a la vez y no en
blogues.

+ Se tiene que las citadas solicitudes se relacionan con la peticién de clientes comerciales que pretenden
obtener el servicio de telecomunicaciones correspondiente, por parte de CaliMyWay NY S.A., segin lo que
consta en el siguiente cuadro:

ito
800 8007777 800-8007777 HIDOSOLUTION DE CENTROAMERICA S.A.

800 3462623 800-3462623 SNAP TECHNOLOGY S.R.L.

s Por consiguiente, al tener ya numeracion asignada para los servicios de numeracion 800’s de cobro
revertido nacional y habiéndose comprobado la inferoperabilidad para dicho servicio, solo resulta necesario
verificar la disponibilidad de los numeros soficitados 800-8007777 y 800-3462623 en el registro de
numeracion cuyo controf estd a cargo de la Direccidn General de Mercados de la Sutel.

s De la revision realizada, se fiene que los ntimeros 800-8007777 y 800-3462623 se encuentran disponibles.
Por consiguiente, habiéndose acreditade el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de
asignacién exige, segin lo que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la
asignacion de los ndmeros anteriormente indicados que se encuentran disponibles
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6) Sobre las solicitudes de confidencialidad:

Vil

(..

En fa petitoria de asignacion de numeracion especial el operador CallMyWay Ny, S.A. solicita la declaratoria
de confidencialidad de la informacién proporcionada del cliente visible a folios 3810 al 3812 y 3824 al 3827
del expediente administrativo que dice. “...Solicitamos respetuosamente que la informacion del cliente se
maneje con absoluta confidencfalidad.”

Al respecto cabe seflalar que la informacion de los clientes comerciales corresponde a lo siguiente: nombre
de la persona fisica, asf como datos de identificacion, lugar de residencia y estado civil. Documentacion e
informacion que se encuentra disponible en los enlaces electrénicos de consultas publicas de Tribunal
Supremo de Elscciones de la Repiblica de Costa Rica y en la plataforma de sistema de certificacion e
informaciones digitales del Registro Nacional de Cosfa Rica.

En consecuencia, para la Direccion General de Mercados no se considera que los elementos seflalados
por parte del solicitante deban ser declarados informacion confidencial.

Conclusiones y Recomendaciones:
De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda la asignacién e inscripcion en el

Registro Nacional de Telecomunicaciones a favor del operador CallMyWay NY, S.A., cédula juridica 3-107-
334658, la siguiente numeracion:

800 8007777
800 3462623 800-3462623 SNAP TECHNOLOGY S.R.L,

No declarar la confidencialidad de los datos presentados con la solicitud, al carecer de fundamentacion
técnica y juridica suficiente que acredite que su divulgacion pueda generar una posible lesién por parte del
usuario final de la numeracion.

Insctibir la presente asignacién de recurso numérico a favor de CallMyWay NY, S.A., en el Registro Nacional
de Telecomunicaciones

y

Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando fa maxima disponibilidad del recurso numérico, para
fo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracién y ampliacién de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonla mdvil y telefonia por voz 1P.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de
los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion a CMW, acogiendo al efecto la
recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de esta Sutel.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Asignar CallMyWay NY, S. A, cédula juridica 3-101-334658, la siguiente numeracion:

800 8007777 800-8007777 HIDOSOLUTION DE CENTROANMERICA S.A.

800 3462623 800-3462623 SNAP TECHNOLOGY S.R.L.

No declarar la confidencialidad de los datos presentados con la solicitud, al carecer de
fundamentacion técnica y juridica suficiente que acredite una posible lesidn para la empresa
solicitante de la numeracién.
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Apercibir al CallMyWay NY, S. A, que debe asegurar y garantizar la interoperabilidad de los
servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo establecido por el
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de
Numeracion, el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por la Sutel y las
recomendaciones establecidas por la Unién internacional de Telecomunicaciones.

Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracion asignada, con el propésito de gue
se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion asignada en
esta resolucién en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

Apercibir a CallMyWay NY, S.A., que debe asegurar y garantizar que dicha numeracion no sera
otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico.

Apercibir a CallMyWay NY, S.A., que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23 del Plan Nacional
de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera entregar un reporte
semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la Sutel en la resolucion
RCS-016-2015 de la utilizacién de todos los codigos numéricos asignados.

Apercibir a CallMyWay NY, S.A., gque de conformidad con el articulo 74 de la Ley General de
Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es obligacion de
los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema de
emergencias.

Advertir que de conformidad con el articulo 20 dei Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra
llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados a
CallMyWay NY, S.A., con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda fa numeracion asignada
por la Sutel y asi evitar y verificar ia retencién de cédigos numéricos sin uso realmente planificado
o requerido. Para estos efectos, CMW debera poner a disposicion de la Sutel fa informacién y los
registros detallados de lamadas (CDRs) requeridos para verificar esta interoperabilidad, con la
frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

Apercibir a CallMyWay NY, S.A., que el recurso numérico asignado esta sujeto al cumplimiento de
las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al
Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran derecho a
acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores o
proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que
todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin
restriccién alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los
operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos
numéricos asignados y en razén de ello deberan permitir irrestrictamente fa accesibilidad e
interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de
numeracion asignados por la Sutel.

Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6 de
junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de
la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de la sancion correspondiente
de conformidad con el articuio 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642,

Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor de CaliMyWay NY, S.A,, en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segun lo establecido en el
articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y quedar disponible en la
pagina electrénica de la Sutel, segin artlculo 150 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones y punto XV de la resolucién No RCS-590-2010.
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En cumplimiente de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Informe de cierre del procedimiento administrativo sumario de intervencion del Instituto
Costarricense de Electricidad a favor de TELECABLE (Carrillos).

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico presentado por la
Direccién General de Mercados, correspondiente al informe de cierre del procedimiento administrativo
sumario de intervencion del Instituto Costarricense de Electricidad a favor de TELECABLE (Carrilos).

Para analizar la propuesta, se da lectura al oficio 07789-SUTEL-DGM-2019, del 29 de agosto del 20189, por
medio del cual la Direccién General de Mercados presenta al Consejo el informe sefialado.

E| sefior Herrera Cantillo explica los antecedentes del caso, sefiala que en esta oportunidad se presenta
para valoracién del Consejo el informe elaborado por el funcionario Juan Carlos Ovares Chacon, como
érgano director del procedimiento indicado.

Explica que el procedimiento administrativo tuvo origen en solicitud de la empresa Telecable, de una
intervencion para que se dicte el uso compartido de la infraestructura del Instituto Costarricense de
Electricidad y fue autorizado por el Consejo mediante la resolucion RCS-125-2019 de las 11:20 horas del
30 de mayo del 2018,

Explica los detalles del caso y sefiala que luego de los tramites efectuados para atender este caso, el
organo director recomienda dar por concluido el procedimiento administrativo sumario de intervencion para
dictar la orden de acceso y uso compartido de los postes del Instituto Costarricense de Electricidad a favor
de Telecable, S. A. que se tramita en el expediente T0046-STT-INT-00703-2019.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referante a io antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algan punto, a lo
gue sefialan que no tienen observaciones,

El seffor Herrera Cantilio hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del artlculo 56 de la Ley General de la Administracion Plblica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 07789-SUTEL-DGM-2019, del 29 de agosto del 2019 y la explicacion brindada
por el sefior Herrera Gantillo en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 038-056-2019
1. Dar por recibido el oficio 07789-SUTEL-DGM-2019, del 29 de agosto del 2019, por medio del cual la

Direccion General de Mercados hace del conocimiento del Consejo el informe técnico presentado
por la Direccién General de Mercados, correspondiente al informe de cierre del procedimiento
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administrativo sumario de intervencion del Instituto Costarricense de Electricidad a favor de
TELECABLE {Carrillos).

Ii. Aprobar la siguiente resolucidn:
RCS-232-2019
“GIERRE DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SUMARIO DE INTERVENCION CON EL FIN DE
VERIFICAR Y EN SU CASO DICTAR LLA ORDEN DEL ACCESO Y USO COMPARTIDO DE L.OS
POSTES DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD A FAVOR DE TELECABLE S.A.
{CARRILLOS)”

EXPEDIENTE T0046-STT-INT-00703-2019

RESULTANDO

1. Que 10 de abril del 2019 (NI-04414-2019) el sefior Gerardo Chacon Chaverri, en su condicion de
director general de Telecable S.A., mediante escrito sin nimero de oficio una intervencién para que
se dicte el uso compartido de la infraestructura del Instituto Costarricense de Electricidad {(ICE),
puntualmente indica: (folios 2 al 154)

“Solicifamos a la SUTEL aceptar el proceso de intervencion presentado con ef fin de aplicar los principios
rectores que rigen ef marco juridico de telecomunicaciones y declarar el acceso inmedialo a la infraestructura
indicada en los hechos, tal cual ha sido requerido por Telecable al ICE. En este sentido, solicitamos la
asignacion de recurso solicitado por Telecable desde el afic 2016, se haga aplicando objefiva, oportuna,
fransparente, no discriminatoria y eficiente, con el fin de asegurar una competencia efectiva.

lgualmente requerimos la valoracién de las propuestas de solucion técnica presentadas por Telecable, con
el fin de lograr el acceso inmediato al recurso soficitado cumpliendo con los principios establecidos en el
Reglamento y autonizar el ingreso de Telecable en la zona de Carrillos y alrededores”.

2, Que el 26 de abril del 2019 1a Direccidén General de Mercados mediante el oficio 03516-SUTEL-DGM-
2019, otorgd traslado de la solicitud de intervencién al ICE, para lo cual concedié un plazo de 5 dias
habiles para referirse a la informacién aportada por Telecable S.A., asl como al estado de las
solicitudes realizadas por esta. (folios 120 al 122).

3. Que el 7 de mayo del 2019, mediante el oficio 9010-249-2019 (NI-05313-2019), el ICE responde al
oficio 03516-SUTEL-DGM-2019 indicando sus argumentos respecto a ia negativa de brindar acceso
a la posteria solicitada por Telecable. Asi mismo mediante el mismo escrito solicita que se declare
inadmisible la solicitud de Telecable al no haber agotado los mecanismos de solucién de
controversias establecidas por el contrato vigente, asl mismo solicita la subsanacion de errores
realizados por TELECABLE en el tanto en el 2017 se le brindo permiso a utilizar 50 de los postes
solicitados actualmente (folios 124 al 135).

4, Que el 30 de mayo del 2019 mediante la resolucion RCS-126-2019 de las 11:20 horas, el Consejo
de la SUTEL aprobo la “APERTURA DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE INTERVENCION
CON EL FIN DE VERIFICAR Y EN SU CASO DICTAR LA ORDEN DEL ACCESC Y USO
COMPARTIDO DE LOS POSTES DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD A
FAVOR DE TELECABLE S.A (CARRILLOS)" donde nombro Organo Director del Procedimiento y
otorgd audiencia escrita a las partes para que aportaran la informacién necesaria para resoiver la
controversia {folios 138 al 143).

5. Que el 11 de junio del 2019 (N1-06985-2019) el ICE remite mediante oficio 8010-339-2019 del 10 de
junio del 2019 la informacion solicitada, en cumplimiento de la resolucion RCS-125-2019 del 30 de
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11.

mayo del 2019, donde indica que las partes han convenido realizar una inspeccion ese mismo dia
ffolios 144 al 148).

Que el 12 de junio dei 2019 (NI-07072-2019) TELECABLE remite mediante oficio sin nimero de
consecutivo la respuesta de la audiencia otorgada mediante la resolucion RCS-125-2019 del 30 de
mayo del 2019 (folios 147 al 156).

Que el 27 de junio del 2019 el érgano'director mediante el oficio 05746-SUTEL-DGM-2019, solicito
a las partes aportar la minuta de las inspecciones en las localidades de Naranjo (28 al 31 de mayo)
Sarchi (18 al 21 de junio) Poas (2 al 5 de julio) y Carrillos (16 al 19 de julio} (folios 157 al 158).

Que el 28 de junio del 2019 (Ni-07805-2019) TELECABLE remite mediante oficio sin numero de
consecutivo la respuesta a la informacién solicitada mediante e! oficio 05746-SUTEL-DGM-2019,
indicando que se encuentran a la espera de las inspecciones conjuntas de Julio (folios 159 af 161).

Que el 9 de agosto del 2019 el 6rgano director mediante el oficio 07093-SUTEL-DGM-2019, convocéd
a las partes a una reunioén el dia 19 de agosto del 2019, a efectos de dar seguimiento al procedimiento
y conocer los resultados de las inspecciones realizadas. (folios 162 al 168).

Que el 21 de agosto del 2019 (NI-10239-2019) Telecable remite nota del 20 de agosto del 2019,
indicando que el dia 19 de agosto recibieron por parte del ICE las respectivas ordenes de servicio
correspondientes a las solicitudes de posterfa, por lo que solicita el archivo de la solicitud de
intervencion (folios 169 al 171).

Que el 29 de agosto del 2019, mediante el oficio 07789-SUTEL-DGM-2019, el 6rgano Director rindio
informe sobre el cierre del procedimiento de intervencion.

A los anteriores antecedentes de hecho les son de aplicacion los siguientes,

CONSIDERANDO

PRIMERO: COMPETENCIA DE LA SUTEL

1.

E! articulo 6 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 (en adelante LGT) define los
recursos escasos como aquellos que: “incluye..., los derechos de via, las canalizaciones, los duclos, las
torres, los postes y las demds instalaciones requeridas para la operacion de redes publicas de
felecomunicaciones.”

El articulo 77 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pliblicos (en adelante LARSP),
Ley N°7593, establece de interés publico el establecimiento, la instalacion, la ampliacion, la
renovacion y la operacion de las redes publicas de telecomunicaciones o de cualquiera de sus
elementos. -

El inciso g) del articulo 2 de la citada LGT establece que uno de los objetivos de esta es .. ] asegurar
la eficiente y efectiva asignacion, uso, explotacion, administracion y control del espectro radioeléctrico y demas
recursos escasos.”

El articulo 77 de la Ley N° 7593, establece que, ‘(...] fa Sutel garantizara el derecho de los operadores al
uso conjunto o compartido de las canalizaciones, los duetos, los postes, las torres, las estaciones y las demas
instalaciones requeridas para la instalacién y operacion de las redes publicas de telecomunicaciones, asi como
para la provision de los servicios de lefecomunicaciones disponibles al pablico, ademas, la colocalizacion de
equipos. (...). La Sutel podra intervenir, de oficio o a pelicion de parte, para resolver las diferencias o
controversias que se presenten. El uso conjuntc o compartido de estas instalaciones y la colocalizacion, tendran
en cuenia condiciones de factibilidad econémica y técnica; ademas, estara sujefo a un pago a favor del titular,
el cual debera considerar una utilidad en términos reales, no menor que la media de la industria nacional o
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internacional: en este tifime caso, con mercados comparables.

Elinciso ¢) del articulo 3 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo
N° 34765-MINAET (en adelante, RLGT), establece que dos de sus objetivos generales son “promover
la compelencia efectiva en el mercado de felecornunicaciones, como mecanismo para aumentar la
disponibifidad de servicios, mejorar su calidad y asegurar precios asequibles. ~Ademas- procurar fa optimizacion
del usoe de los recursos escasos y el uso eficiente de la red publica de telecomunicaciones.”

Que la LGT se sustenta en varios principios rectores, entre ellos se encuentra el de optimizacion de
los recursos escasos, el cual se define en el articulo 3, su inciso i) asi: "asignacion y ulilizacion de los
recursas escasos y de las infraestructuras de telecomunicaciones de manera ohjefiva, oportuna, transparente,
no discriminatoria y eficiente, con el doble objetivo de asegurar una compelencia efectiva, asi como la expansion
y mejara de las redes y setvicios.”

E! articulo 59 de la LGT indica que el objetivo del respectivo capitulo sobre el régimen de acceso e
interconexion es "garantizar ef acceso y la interconexion de redes publicas de telecomunicaciones, a fin de
procurar la eficiencia, la competencia efectiva, la oplimizacion del uso de los recursos escasos y un mayor
beneficio para los usuarios. La Sutel deberé asegurar que el acceso e inferconexién sean provistos en forma
oporfuna y en términos y condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso
pretendido y no implicardn mas que lo necesario para la buena operacién del setvicio previsto.”

En este mismo sentido el articulo 52 de la LGT, en su inciso e), indica que a la SUTEL le corresponde:
“Garantizar ef acceso a las instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias”,

En linea con esto, el inciso f) del articulo 60 de la Ley N° 7593 establece como una de las
obligaciones fundamentales de esta Superintendencia: *{...J asegurar, en forma objetiva, proporcional,
oportuna, transparente, eficiente y no discriminatoria, el acceso a los recursos escasos asociados con /a
operacitn de redes y la prestacién de servicios de telecomunicaciones.”

Asimismo, el inciso j) del numeral 73 de la Ley N° 7593 establece como una de las funciones del
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones el “velar por que los recursos escasos se
adminisiren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso
todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.”

A partir de la normativa citada, queda claro que corresponde a la SUTEL adoptar las medidas
necesarias que garanticen el uso eficiente de la infraestructura y de los recursos escasos, y que
aseguren el despliegue de las redes de telecomunicaciones y los servicios que sobre elias se puedan
prestar, siempre y cuando se remunere dicha infraestructura a costos eficientes, sea técnicamente
factible y no se degrade la calidad de servicio que el propietario de la red viene prestando a sus
usuarios. Asimismo, se debe asegurar que no se afecte la prestacion de sus propios servicios y se
cuente con suficiente infraestructura, asi como la igualdad de oportunidades en el acceso a recursos
@scasos.

Es necesario destacar que por instalacién esencial ha de entenderse aquellas instalaciones o
infraestructuras que son bésicas para llegar a fos consumidores y permitir a los competidores lievar
a cabo sus actividades y no pueden ser sustituidas por ningin medio razonable. Es evidente que
puede haber razones fundadas para una denegacion de acceso, como, por ejemplo, la faita de
espacio fisico o una dificultad insuperable para facilitar el acceso al operador que solicita el acceso.
En sintesis, entre las justificaciones objetivas para denegar el acceso figuran las cuestiones de
viabilidades técnicas.

El sometimiento de estas instalaciones esenciales y recursos asociados de otros sectores y de
terceros, para la prestacion de servicios de telecomunicaciones, se fundamenta en el caracter de
interés publico de éstos recursos y de los servicios de las telecomunicaciones, que son prestados a
fos usuarios por parte de los respectivos proveedores, y frente de los cuales, se ejerce la regulacion
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del Estado como manifestacion de! principio de intervencién en la economia, y particufarmente los
principios relativos a la promocion de la competencia, la inversion en el sector, bajo criterios de
neutralidad tecnoldgica y la adecuada proteccion de los derechos de los usuarios.

Adicionalmente, por disposiciones ambientales, de seguridad, uso de suelo, urbanismo, u otras
reglamentaciones, las empresas de telecomunicaciones estan obligadas al uso de la infraestructura
(postes, torres, ductos, etc.) de las empresas de distribucion de energia eléctrica. Dichas
imposiciones emanan de la observancia de eventuales redundancias en el despliegue de
infraestructuras que puede considerarse como una réplica de la existente, fendomeno que no sdlo
resulta econémicamente ineficiente, sino que, ademas, tiene implicaciones de tipo ambiental.

E! inciso h) del articulo 60 de la Ley N° 7593, indica que dentro de las obligaciones de la SUTEL se
encuentra asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso que se impongan a los
operadores de redes de telecomunicaciones. Asimismo, el inciso f) de este mismo articulo, tambien
obliga a la SUTEL a asegurar el acceso de forma oportuna, transparente, eficiente y no
discriminatoria, a los recursos escasos, entre los cuales, de acuerdo con lo que establece el articulo
6 de la LGT, se incluyen los postes, necesarios para el despliegue de redes de telecomunicaciones.

Conforme con lo anterior, esta Superintendencia tiene plenas facultades para fijar o determinar las
condiciones en que puede utilizarse la infraestructura, los recursos asociados a redes de
telecomunicaciones y la red de un operador de telecomunicaciones o de un operador diferente de
aquel destinado a la prestacion de servicios de telecomunicaciones, siempre y cuando dicho uso
esté orientado al desplieque de redes para la provision de servicios de telecomunicaciones
disponibles al ptiblico y se adopte bajo un esquema de orientacion a costos. Adicionalmente, por
cuanto los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico y la instalacién, establecimiento y
explotacién de redes publicas de telecomunicaciones son servicios y actividades declarados de
interés publico, y frente a los cuales se ejerce la regulacion del Estado. Para el caso concreto de fa
SUTEL, se aplican los principios orientadores previstos en la LGT, la Ley N°7593 y la Ley de
Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley
N°8660, en particular aquéllos relativos a la promocion de la competencia, no discriminacion,
optimizacion de los recursos escasos y la inversién en el sector, bajo criterios de neutralidad
tecnologica, y la adecuada proteccion de los derechos de los usuarios.

Que, el articulo 7 del Reglamento sobre el Uso Compartido de Infraestructura para el soporte de
Redes Publicas de Telecomunicaciones (RUCIRP) publicado en el Diario Oficial L.a Gaceta, Alcance
No. 270 del 13 de noviembre de 2017, indica que: “De conformidad con el articulo 77 de la Ley 7593, asi
como el artfculo 77 del Reglamento a fa Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo 34765-MINAET
y demas disposiciones aplicables le corresponde a la SUTEL, garantizar el derecho al uso conjunto o compartido
de las infraestructuras, canalizaciones, ductos, postes, forres, estaciones y demds instalaciones requeridas
para la instalacién y operacion de redes plblicas de telecomunicaciones, asf coma para la provision de los
servicios disponibles al pitblico y la colocalizacién de equipos.”

Que el articulo 51 del RUCIRP establece entre otros los supuestos en los que la Sutel puede
intervenir en los procesos de uso compartido, tales como cuando fundadas razones de interés
publico fo requieran o cuando se afectare lo dispuesto en este reglamento, y en aquellas situaciones
que la Sutel lo considere pertinente.

Que segun dispone el articulo 54 del RUCIRP, una vez recibida la solicitud de intervencion con la
informacién detallada en el articulo 52 del presente reglamento, la SUTEL a través de la Direccidn
General de Mercados o la unidad que corresponda segin decision del Consejo, daré inicio al
procedimiento de intervencion. Para tal efecto, el Consejo de la SUTEL, nombrard a un drganoc
director a carge del procedimiento.

Que segun establece el articulo 38 det RUCIRP, el uso compartido se puede lograr mediante una
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orden de la Sutel o por contrato negociado entre los operadores o proveedores y [os propietarios o
administradores de la infraestructura.

21.  Que, por su parte, mediante resolucion nimero RCS-78-2010 de las 16:05 horas del 20 de enero del
2010, publicada en el Diario Oficial La Gaceta 53 del 17 de marzo del 2010, el Consejo de la SUTEL
aclard el alcance de la intervencion de la SUTEL en los procesos de acceso y/o interconexion; v
establecié en el punto IV de la parte dispositiva que:

"(...) los proveedores de servicios y operadores de redes ptiblicas de telecomunicaciones se encuentran
obligados a negociar la forma, los léminos y las condiciones técnicas, juridicas, econdmicas y
comerciales de los contratos de acceso y/o interconexion bajo el principio de buena fe, y efectuar los
esfuerzos necesarios, las acciones y actividades suficientemente razonables a efactos de impulsar las
negociaciones a buen término. Las partes son las responsables de alcanzar los acuerdos necesarios para
ef acceso y/o la inferconexion. Subsidiariamente, la Superintendencia fiene la facultad de intervenir en los
confiictos que surjan entre los operadores para salvaguardar los infereses protegidos: fa inferoperabilidad
de los servicios, y garantizar ef cumplimiento de la obligacion legal de inferconexion. La Superintendencia
puede intervenir de oficio o a solicitud de parte, y en ambos casos se regird por los procedimientos
administrativos esfablecidos reglamentariamente. En el caso de la intervencion a solicitud de parte, fa
parte inferesada o las partes debe presentar ante la Superintendencia una solicifud de intervencion”.

22. De manera que la intervencion de esta Superintendencia en el acceso a facilidades esenciales debe
ser subsidiaria, en el sentido que el ordenamiento juridico prefiere que ias Partes sean las que de
comun acuerdo y conforme a su libre voluntad acuerden los términos y condiciones que permitan
dicho acceso. Por lo anterior, cualquier medida u orden gue adopte este Consejo no sera preferida
al acuerdo de las Partes, para quienes es una medida provisional hasta tanto no presenten a esta
Superintendencia el respectivo contrato. En ese sentido, la subsidiaridad impone una regla de
preferencia a favor de las soluciones no intervencionistas.

SEGUNDO: SOBRE LA CONTROVERSIA Y EL PROCEDIMIENTO DE INTERVENCION

23. Con respecto a la controversia y el cierre del procedimiento de intervencion conviene extraer del
informe del Organo Director del procedimiento rendido mediante oficio N°07789-SUTEL-DGM-2019
del 29 de agosto de 2019, el cual es acogido en su totalidad por este ¢rgano decisor, de conformidad
con lo siguiente;

“...)
. ANALISIS SOBRE EL FONDO:

Con base en los articulos 2, 6, 59, 60 de la Ley General de Telecomunicaciones Ley NQ8642; los arficulos
60, 73, 77 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N17583; el numeral 3 del
Reglamento a la Ley N° 34765-MINAET; los articulos 7, 51, 52, 54 def Reglamento de Uso Comparlido de
infraestructura para el soporte de Redes Publicas de Telecomunicaciones (RUCIRP) publicado en el Diario
Oficial La Gaceta, Alcance N°270 del 13 de noviembre del 2017, la SUTEL debe "garantizar el derecho al
4so conjunto o compartido de las infraestructuras, canalizaciones, ductos, postes, torres, estaciones y
demés instalaciones requeridas para la instalacion y operacién de redes ptblicas de telecomunicaciones,
asi como para la provision de los servicios disponibles al piiblico y la colocalizacién de equipos”,

En ese sentido, mediante la resolucion nimera RCS-78-2010 de las 16:05 horas del 20 de enero del 2010,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta 53 del 17 de marzo del 2010, el Consejo de la SUTEL aclaré el
alcance de la intervencion de la SUTEL en los procesos de acceso y/o interconexién; y estahlecié en el
punto IV de la parte dispositiva que:

“...los proveedores de servicios y operadores de redes piiblicas de felecomunicaciones se encuentran
obligados a negociar la forma, los términos y las condiciones técnicas, juridicas, econdmicas y comerciales
de los contratos de acceso y/o interconexion bajo el principio de buena fe, y efectuar los esfuerzos
necesatios, las acciones y actividades suficientemente razonables a efectos de impulsar las negociaciones
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a buen término. Las partes son las responsabies de alcanzar los acuerdos necesarios para ef acceso y/o la
intercanexién. Subsidiariamente, la Superintendencia tiene la facultad de intervenir en los confiictos gue
surjan entre los operadores para salvaguardar los intereses protegidos: la interoperabilidad de los servicios,
y garantizar el cumplimiento de la obligacién legal de interconexidn. La Superintendencia puede intervenir
de oficio 0 a solicitud de parte, y en ambos casos se regira por los procedimientos administrativos
establecidos reglamentariamente. En el caso de la intervencion a solicitud de parte, la parte interesada o las
partes debe presentar ante la Superintendencia una solicitud de intervencion”.

Asimismo, en el antfculo 38 del RUCIRP define que los mecanismos para el establecimiento del uso
compartido de infraestructura son por orden de la SUTEL o por contrato negociado entre los operadores y
las propietarios o administradores de la infraestructura.

Por lo cual la intervencién de esta Superintendencia en el acceso a facilidades esenciales debe ser
subsidiaria, en el sentido que el ordenamiento juridico prefiere que las Parfes sean las que de comin
acuerdo y conforme a su libre voluntad acuerden fos términos y condiciones que permitan dicho acceso. Por
lo anterior, cualquier medida u orden que adopte esta Superintendencia no sera preferida af acuerdo de las
Partes, para quienes es una medida provisional hasta tanto no presenten a esta ef respeclivo contrato
(articulo 60 del RUCIRP). En ese sentido, la subsidiatidad impone una regla de preferencia a favor de las
soluciones no intervencionistas.

SOBRE LA CONTROVERSIA Y EL PROCEDIMIENTO DE INTERVENCION

El presente procedimiento de intervencion es solicitado por TELECABLE ante la imposibilidad de lograr
acceso al recurso de posteria propiedad del ICE, que se remonta a unas solicitudes realizadas en ef afio
2015.

De manera que el 30 de mayo del 2019 mediante la resolucién RCS-125-2019 de las 11:20 horas, el Consejo
de la SUTEL aprohé la "APERTURA DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE INTERVENCION CON
EL FIN DE VERIFICAR Y EN SU CASO DICTAR LA ORDEN DEL ACCESO Y USO COMPARTIDO DE LOS
POSTES DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD A FAVOR DE TELECABLE S.A
(CARRILL.OS)" donde nombro Organa Director del Procedimiento y olorgé audiencia escrita a las partes
para que aportaran la informacién necesaria para resolver la controversia.

En el tramite del procedimiento se les dejo claro a las paites que podrian alcanzar acuerdos en cualquier
momento sin importar que se manituviera el procedimiento en tramite. De fal manera que fas partes por
iniciativa propia decidieron realizar inspecciones de manera conjunta para tratar solucionar fa controversia.

Anle esta situacion, se les solicito a las partes aportar las soluciones y acuerdos que alcanzaran, o ern su
defecto los puntos controvertidos que no se pudieran solucionar. De igual manera se les convoct a las
partes a una reunién de seguimiento el dia 19 de agosto para evaluar los resultados de las inspecciones.

Es asi, como el 21 de agosto del 2019 (N/-10239-2019) Telecable remite nota del 20 de agosto del 2019,
indicando que el dia 19 de agosto recibieron por parte del ICE las respectivas ordenes de servicio
correspondientes a las solicitudes de posteria, por lo que solicita el archivo de fa soficitud de intervencion.

De tal manera que de acuerdo a los acontecimientos expuestos, la tramitacion del presente procedimiento
carece de interés actual por haber logrado las partes los acuerdos sobre los puntos controvertidos que
motivaron Ia soficitud de intervencion, quedando satisfechas las pretensiones de las partes involucradas en
el procedimiento de intervencion para el uso compartido de infraesiructura, ya que la solicitud de intervencion
fenia por objeto resolver los punfos controvertidos que impedian el mismo.

Sobra la falfa de interés acitual el Tribunal Contenciose Administrativo, Seccién IV nimero 127 de las 16:00
horas del 3 de diciembre del 2012 indicé que "...Ia relevancia o interés de un proceso, esta relacionado
estrechamente con la posibilidad que el fallo acttie en la realidad, ya sea innovando o conservando una
situacion juridica determinada, lo que se encuentra estrechamente relacionado con ef objeto def proceso.
Se ha dicho que ‘El inferés es la necesidad de tutela en que se encuentra una persona en concreto y que fo
determina a solicitar la intervencion del respectivo érgana jurisdiccional, con la finalidad de que resuelva ef
conflicto juridico en el cual es parte. De tal manera, se puede decir, que es la insatisfaccion de un inferés
tutelado por el ordenamiento juridico (interés legitimo) o un derecho subjetivo, la que provoca el ejercicio del
derecho accionar y motiva a formular la pretension. Se ha dicho también, que es la utifidad que para ef titular
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de un derecho subjetivo o un interés legitimo se deriva de la tufela jurisdiccional. Por ello, siendo imperioso,
como ya se dijo, mantenerse durante el desarrollo de fodo el proceso, cuando es necesario analizar su
subsistencia, el juzgador debe hacer un juicio de utilidad, cotefando los efectos de fa resolucion jurisdiccional
solicitada, con la utilidad que de fal pronunciamiento puede oblener quien la requiera. Si fa falta de sentencia
le produce dafio o perjuicio a quien solicité tutela, hay interés; si no lo acasiona, no existe. Esto es asf, por
cuanto desaparece la causa del litigio, el conflicto de intereses’ (Sentencia ntimero 465-2009 de las diez
horas cuarenta y cinco minutos del siefe de mayo de dos mil nueve de la Sala Primera de la Corte Suprema
de Justicia)” (Ver sentencia del Tribunal Contencioso Administrativo, Seccién 1V en la senfencia ntimero 69
de las 16.30 horas del 22 de junic del 2012),

Asi las cosas, lo procedente es dar por concluido el presente procedimiento de infervencion.”

24,  Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones:

POR TANTO

Con fundamento en ia Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, y
demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL. CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

1. Acoger el informe rendido por el Organo Director mediante oficio 07789-SUTEL-DGM-2019 del 29
de agosto de 2019.

2. Dar por concluido el procedimiento administrativo sumario de intervencién para dictar la orden de
acceso y uso compairtido de los postes del INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIA a favor
de TELECABLE S.A. que se tramita en el expediente T0046-STT-INT-00703-2019

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 344 de ia Ley General de la Administracion Publica, se indica
gue contra esta resolucion Unicamente cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a guien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE

Cierre del procedimiento administrative sumario de intervencion del Institufo Costarricense de
Electricidad a favor de TELECABLE (Poas).

Seguidamente, la Presidencia presenta para valoracion del Consejo el informe técnico elaborado por la
Direccion General de Mercados, correspondiente al informe de cierre del procedimientc administrativo
sumario de intervencion del Instituto Costarricense de Electricidad a favor de TELECABLE (Poas).

Para conocer la propuesta, se da lectura al oficio 07793-SUTEL-DGM-2019, del 28 de agosto del 2019, por
medio del cual la Direccion General de Mercados presenta al Consejo el informe sefialado.

El sefior Herrera Cantillo detalla los antecedentes de este asunto, explica que en esta oportunidad se
presenta para valoracion de! Consejo el informe elaborado por el funcionario Juan Carlos Ovares Chacon,
como organo director del procedimiento indicado.

Explica que este procedimiento administrativo tuvo origen en solicitud de la empresa Telecable, de una
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intervencion para que se dicte el uso compartido de la infraestructura del Instituto Costarricense de
Electricidad y fue autorizado por el Consejo mediante la resolucion RCS-123-2019 de las 11:10 horas del
30 de mayo del 2019.

Detalla los pormenores del tema y seftala que luego de los trAmites efectuados para atender este caso, el
érgano director recomienda dar por concluido el procedimiento administrativo sumario de intervencion para
dictar la orden de acceso y uso compartido de los postes del Instituto Costarricense de Electricidad a favor
de Telecable, S. A. que se tramita en el expediente T0046-STT-INT-00704-2019.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algtn punto, a lo
gue sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pbiica.

La Presidencia somete a votacion dei Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a |a vista, con base
en el contenido del oficio 07783-SUTEL-DGM-2019, del 28 de agosto del 2019 y la explicacion brindada
por el sefior Herrera Cantillo en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDOC 039-056-201¢

I Dar por recibido el oficio 07793-SUTEL-DGM-2019, del 29 de agosto del 2019, por medio del cual la
Direccién General de Mercados hace del conocimiento del Consejo el informe técnico presentado
por la Direccion General de Mercados, correspondiente al informe de cierre del procedimiento
administrativo sumario de intervencién del Instituto Costarricense de Electricidad a favor de
TELECABLE {FPoas).

. Aprobar ia siguiente resolucion:
RCS-233-2019
“GIERRE DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SUMARIO DE INTERVENCION CON EL FIN DE
VERIFICAR Y EN SU CASO DIiCTAR LA ORDEN DE ACCESO Y USO COMPARTIDC DE LOS
POSTES DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELLECTRICIDAD A FAVOR DE TELECABLE, S. A.
{POAS)”

EXPEDIENTE T0046-STT-INT-00704-2012

RESULTANDO

1. Que 10 de abril del 2019 (NI-04415-2019) el sefior Gerardo Chacon Chaverri, en su condicion de
director general de Telecable S.A., mediante escrito sin nimero de oficio una intervencion para que
se dicte el uso compartido de la infraestructura del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE),
puntualmente indica: (folios 2 al 1568)

"Soficitamos a la SUTEL aceptar el proceso de intervencién presentado con el fin de aplicar los principios
rectores que rigen el marco juridico de telecomunicaciones y declarar el acceso inmediato a fa infraestructura
indicada en los hechos, fal cual ha side requeride por Telecable al ICE. En esfe sentido, solicitamos la
asignacion de recurso solicitade por Telecable desde ef afio 2016, se haga aplicando objeliva, oportuna,
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fransparente, no discriminatoria y eficiente, con el fin de asegurar una compefencia efectiva.

fgualmente requerimos la valoracién de las propuestas de solucién técnica presentadas por Telecable, con
el fin de lograr el acceso inmediato al recurso solicitado cumpliendo con los principios establecidos en ef
Reglamento y autorizar el ingreso de Telecable en la zona de Poas”.

Que el 26 de abril del 2019 la Direccién General de Mercados mediante el oficio 03517-SUTEL-DGM-
2019, otorgo traslado de la solicitud de intervencion al ICE, para lo cual concedié un plazo de 5 dias
habiles para referirse a la informacion aportada por Telecable S.A., asi como al estado de las
solicitudes realizadas por esta. {folios 160 al 162).

Que el 7 de mayo del 2019, mediante el oficio 9010-246-2019 (NI-05312-2019), el ICE responde al
oficio 03517-SUTEL-DGM-2019 indicando sus argumentos respecto a la negativa de brindar acceso
a la posteria solicitada por Telecable. Asi mismo mediante el mismo escrito solicita que se declare
inadmisible la solicitud de Telecable al no haber agotado los mecanismos de solucidn de
controversias establecidas por el contrato vigente, asi mismo solicita la subsanacion de errores
realizados por TELECABLE en el tanto esta empresa no aporto las mejoras solicitadas y que informo
que aportaria en conjunto con CABLETICA para las solicitudes 2016-024 (2017-358) y 2016-025
{(2017-357) (folios 164 al 186). ‘

Que el 30 de mayo del 2019 mediante la resolucién RCS-123-2019 de las 11:10 horas, el Consegjo
de la SUTEL aprobo la “APERTURA DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE INTERVENCION
CON EL FIN DE VERIFICAR Y EN SU CASC DICTAR LA ORDEN DEL ACCESO Y USO
COMPARTIDO DE LOS POSTES DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD A
FAVOR DE TELECABLE S.A (POAS)" donde nombro Organo Director del Procedimiento y otorgd
audiencia escrita a las partes para que aportaran la informacion necesaria para resolver la
confroversia (folios 189 al 194).

Que el 11 de junio del 2019 {NI-06984-2019) el ICE remite mediante oficio 9010-338-2019 del 10 de
junio del 2019 la informacién solicitada, en cumplimiento de la resolucion RCS-125-2019 del 30 de
mayo del 2019, donde indica que las partes han convenido realizar una inspeccion ese mismo dia
(folios 195 al 197).

Que el 12 de junio del 2019 (NI-07072-2019) TELECABLE remite mediante oficio sin namero de
consecutivo la respuesta de la audiencia otorgada mediante la resolucién RCS-123-2019 del 30 de
mayo del 2019 (folios 198 al 224).

Que el 27 de junio del 2019 el érgano director mediante el oficio 05746-SUTEL-DGM-2019, solicito
a las partes aportar ia minuta de las inspecciones en las localidades de Naranjo (28 al 31 de mayo)
Sarchi {18 al 21 de junio) Poas (2 al 5 de julio) y Carrillos (16 al 19 de julio) (folios 225 al 226).

Que el 28 de junio del 2019 (NI-07805-2019) TELECABLE remite mediante oficio sin nimero de
consecutivo la respuesta a la informacion solicitada mediante el oficio 05746-SUTEL-DGM-2019,
indicando gque se encuentran a la espera de las inspecciones conjuntas de Julio (folios 227 al 229).

Que el 8 de agosto del 2019 el 6rgano director mediante el oficio 07093-SUTEL-DGM-20189, convocd
alas partes a una reunion el dia 19 de agosto del 2019, a efectos de dar seguimiento al procedimiento
y conocer los resultados de las inspecciones realizadas. (folios 230 al 236).

Que el 21 de agosto del 2019 (NI-10238-2019) Telecable remite nota del 20 de agosto del 2018,
indicando que el dia 19 de agosto recibieron por parte del ICE las respectivas ordenes de servicio
correspondientes a las solicitudes de posteria, por lo que solicita el archive de la solicitud de
intervencidn (folios 237 al 239).
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Que e} 29 de agosto del 2019, mediante el oficio 07793-SUTEL-DGM-2019, el érgano Director rindio
informe sabre el cierre del procedimiento de intervencion.

A los anteriores antecedentes de hecho les son de apiicacion los siguientes,

CONSIDERANDO

PRIMEROQ: COMPETENCIA DE LA SUTEL

1.

El articulo 6 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 (en adelante LGT) define los
recursos escasos como aquellos que: “incluye..., fos derechos de via, las canalizaciones, los ductos, las
forres, los postes y las demas instalaciones requeridas para la operacion de redes plblicas de
felecomunicaciones.”

El articulo 77 de la Ley de {a Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (en adelante LARSP),
Ley N°7593, establece de interés piblico el establecimiento, la instalacion, la ampliacion, la
renovacion y la operacion de las redes publicas de telecomunicaciones o de cualquiera de sus
elementos.

Ei inciso ¢) del articulo 2 de la citada LGT establece que uno de los objetivos de la misma es ...}
asegurar la eficiente y efectiva asignacion, uso, explotacion, administracion y control del espectro radiceléctrico
y demas recursos escasos.”

El articulo 77 de la Ley N° 75693, establece que, ...] la Sutel garantizara el derecho de los operadores al
uso conjunto o compartido de las canalizaciones, los duelos, los postes, las forres, las estaciones y las deméas
instafaciones requeridas para la instalacion y operacién de las redes publicas de telecomunicaciones, asf como
para la provision de los servicios de telecomunicaciones disponibles al ptiblico, ademas, la colocalizacion de
equipos. (...}. La Sutel podra intervenir, de oficio o a peticién de parte, para resolver las diferencias o
controversias que se presenten. £l Uso conjunto o compartido de estas instalaciones y la colocalizacion, tendran
en cuenta condiciones de factibilidad econérmica y técnica; ademas, estara sujeto a un pago a favor del fitular,
el cual deberd considerar una utilidad en términos reales, no mernor que la media de la industria nacional o
internacional; en este dlfimo caso, con mercados comparables.

Elinciso ¢) del articulo 3 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo
N° 34765-MINAET {en adelante, RLGT), establece que dos de sus objetivos generales son “promover
la competencia efectiva en el mercado de lslecomunicaciones, como mecanismo para aumentar la
disponibilidad de servicios, mejorar su calidad y asegurar precios asequibles. —Ademas- procurar la oplimizacion
del uso de los recursos escasos y el uso eficiente de la red piiblica de telecomunicaciones.”

Que la LGT se sustenta en varios principios rectores, entre ellos se encuentra el de optimizacion de
los recursos escasos, el cual se define en el articulo 3, su inciso i} asi: “asignacién y ulilizacién de fos
recursos escasos y de las infraestructuras de felecomunicaciones de manera objeliva, oporiuna, transparente,
no discriminatoria y eficiente, con el doble ohjetive de asegurar una competencia efectiva, asi como la expansion
y mejora de las redes y servicios.”

E! articulo 59 de la LGT indica que el objetivo del respectivo capitulo sobre el régimen de acceso e
interconexion es “garantizar el acceso y la interconexién de redes piblicas de telecomunicaciones, a fin de
procurar la eficiencia, la competencia efectiva, la optimizacién del uso de los recursos escasos y un mayor
beneficio para los usuarios. La Sutel deberd asegurar que el acceso e inferconexion sean provistos en forma
oportuna y en términos y condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso
pretendido y no implicaran mas que lo necesario para la buena operacién del servicio previsto.”

En este mismo sentido el articulo 52 de la LGT, en su inciso e), indica que a la SUTEL le corresponde:
*Garantizar el acceso a las instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatonias’.

En linea con esto, el inciso f) del articulo 60 de ia Ley N° 7593 establece como una de las

Pagina 121 de 140




sutelsrmmeseonc NS B5774

ESIC)N ORDINARIA 056-2019

05 de setiembre del 2019

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16,

obligaciones fundamentales de esta Superintendencia: ...] asegurar, en forma objetiva, proporcional,
oportuna, transparente, eficiente y no discriminatoria, ef acceso a los recursos escasos asociados con la
operacion de redes y la prestacion de servicios de felecomunicaciones.”

Asimismo el inciso j) del numeral 73 de la Ley N° 7593 establece como una de las funciones def
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones el “velar por que los rectursos escasos se
administren de manera eficiente, opartuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso
todos los operadores y proveedores de redes y servicios pliblicos de telecomunicaciones.”

A partir de la normativa citada, queda claro gue corresponde a la SUTEL adoptar las medidas
necesarias que garanticen el uso eficiente de la infraestructura y de los recursos escasos, y que
aseguren el despliegue de las redes de telecomunicaciones y los servicios que sobre ellas se puedan
prestar, siempre y cuando se remunere dicha infraestructura a costos eficientes, sea tecnicamente
factible y no se degrade la calidad de servicio que el propietaric de la red viene prestando a sus
usuarios. Asimismo, se debe asegurar gue no se afecte la prestacion de sus propios servicios y se
cuente con suficiente infraestructura, asl como la igualdad de oportunidades en el acceso a recursos
escasos.

Es necesario destacar que por instalacion esencial ha de entenderse aquellas instalaciones o
infraestructuras que son béasicas para llegar a los consumidores y permitir a los competidores llevar
a cabo sus actividades y no pueden ser sustituidas por ningtin medio razonable. Es evidente que
puede haber razones fundadas para una denegacion de acceso, como, por ejemplo, la faita de
espacio fisico o una dificultad insuperable para facilitar el acceso al operador que solicita el acceso.
En sintesis, entre las justificaciones objetivas para denegar el acceso figuran las cuestiones de
viabilidades técnicas.

El sometimiento de estas instalaciones esenciales y recursos asociados de otros sectores y de
terceros, para la prestacion de servicios de telecomunicaciones, se fundamenta en el caracter de
interés pablico de éstos recursos y de los servicios de las telecomunicaciones, que son prestados a
los usuarios por parte de los respectivos proveedores, y frente de los cuales, se ejerce la regulacion
del Estado como manifestacion del principio de intervencion en la economia, y particularmente los
principios relativos a la promocion de la competencia, la inversion en el sector, bajo criterios de
neutralidad tecnolégica y la adecuada proteccion de los derechos de los usuarios.

Adicionalmente, por disposiciones ambientales, de seguridad, uso de suelo, urbanismo, u ofras
reglamentaciones, las empresas de telecomunicaciones estan obligadas al uso de la infraestructura
(postes, torres, ductos, etc.) de las empresas de distribucion de energia eléctrica. Dichas
imposiciones emanan de la observancia de eventuales redundancias en el despliegue de
infraestructuras que puede considerarse como una réplica de la existente, fenémeno que no sélo
resulta econémicamente ineficiente, sino que, ademas, tiene implicaciones de tipo ambiental.

El inciso h) del articulo 60 de la Ley N° 7593, indica que dentro de las obligaciones de la SUTEL se
encuentra asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso que se impongan a los
operadores de redes de telecomunicaciones. Asimismo, el inciso f) de este mismo articulo, tambien
obliga a la SUTEL a asegurar el acceso de forma oportuna, transparente, eficiente y no
discriminatoria, a los recursos escasos, entre los cuales, de acuerdo con lo que establece el articulo
6 de la LGT, se incluyen los postes, necesarios para el despliegue de redes de telecomunicaciones.

Conforme con lo anterior, esta Superintendencia tiene plenas facultades para fijar o determinar las
condiciones en que puede utilizarse la infraestructura, los recursos asociados a redes de
telecomunicaciones y la red de un operador de telecomunicaciones o de un operador diferente de
aqué! destinado a la prestacion de servicios de telecomunicaciones, siempre y cuando dicho uso
esté orientado al despliegue de redes para la provision de servicios de telecomunicaciones
disponibles al piiblico y se adopte bajo un esquema de orientacion a costos. Adicionalmente, por
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cuanto los servicios de telecomunicaciones disponibles al plblico y la instalacion, establecimiento y
explotacion de redes plblicas de telecomunicaciones son servicios y actividades declarados de
interés publico, y frente a los cuales se ejerce la regulacion del Estado. Para el caso concreto de la
SUTEL, se aplican los principios orientadores previstos en la LGT, la Ley N°7593 y la Ley de
Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley
N°8660, en particular aquélios relativos a la promocion de la competencia, no discriminacion,
optimizacién de los recursos escasos y la inversion en el sector, bajo criterios de neutralidad
tecnolégica, y fa adecuada proteccion de los derechos de los usuarios.

Que, el articulo 7 del Reglamento sobre el Uso Compartido de Infraestructura para el soporte de
Redes Publicas de Telecomunicaciones (RUCIRP) publicado en el Diario Oficial La Gaceta, Alcance
No. 270 del 13 de noviembre de 2017, indica que: "De conformidad con el articulo 77 de fa Ley 7593, asi
como el articulo 77 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo 34765-MINAET
y demas disposiciones aplicables le corresponde a la SUTEL, garantizar el derecho al uso conjunto o compartido
de las infraesiructuras, canalizaciones, ductos, postes, torres, estaciones y demés instalaciones requeridas
para fa instalacién y operacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como para la provisién de los
servicios disponibles al piblico y la colocalizacion de equipos.”

Que el articulo 51 del RUCIRP establece entre otros los supuestos en los que la Sutel puede
intervenir en los procesos de uso compartido, tales como cuando fundadas razones de interés
publico lo requieran o cuando se afectare lo dispuesto en este reglamento, y en aquellas situaciones
que la Sutel lo considere pertinente.

Que segun dispone el articulo 54 del RUCIRP, una vez recibida la solicitud de intervencion con la
informacién detallada en el articulo 52 del presente reglamento, la SUTEL a través de la Direccion
General de Mercados o la unidad que corresponda segln decision del Consejo, daré inicio al
procedimiento de intervencion. Para tal efecto, el Consejo de la SUTEL, nombrara a un organo
director a cargo del procedimiento.

Que segln establece el articulo 38 del RUCIRP, el uso compartido se puede lograr mediante una
orden de la Sutel o por contrato negociado entre los operadores o proveedores y los propietarios o
administradores de la infraestructura,

Que, por su parte, mediante resolucion niimero RCS-78-2010 de [as 16:05 horas del 20 de enero del
2010, publicada en el Diario Oficial La Gaceta 53 del 17 de marzo del 2010, el Consejo de la SUTEL
aclaré el alcance de la intervencién de la SUTEL en los procesos de acceso y/o interconexion; y
establecié en el punto IV de la parte dispositiva que:

“(_..) los proveedores de servicios y operadores de redes publicas de telecomunicaciones se encuentran
obligados a negociar la forma, los téminos y las condiciones técnicas, juridicas, economicas y comerciales
de fos contrafos de acceso y/o interconexién bajo el principio de buena fe, y efectuar los esfuerzos
necesarios, las acciones y actividades suficientemente razonables a efectos de impulsar las negociaciones
a buen término. Las partes son las responsables de alcanzar los acuerdos necesarios para el acceso y/o la
interconexién. Subsidiariamente, la Superintendencia tiene la facultad de intervenir en los conflicios que
surfan entre los operadores para salvaguardar los intereses protegidos: la interoperabilidad de los Senvicios,
y garantizar el cumplimiento de la obligacién legal de interconexién. La Superintendencia puede intervenir
de oficio o a solicitud de parte, y en ambos casos se regird por los procedimientos administrativos
establecidos reglamentariamente. En el caso de la infervencion a solicitud de parte, la parte inferesada o las
partes debe presentar ante la Superinfendencia una solicitud de infervencion”.

De manera que la intervencion de esta Superintendencia en el acceso a facilidades esenciales debe
ser subsidiaria, en el sentido que el ordenamiento juridico prefiere que las Partes sean las que de
comun acuerdo y conforme a su libre voluntad acuerden los términos y condiciones que permitan
dicho acceso. Por lo anterior, cualquier medida u orden gue adopte este Consejo no serg preferida
al acuerdo de las Partes, para quienes es una medida provisional hasta tanto no presenten a esta
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Superintendencia el respectivo contrato. En ese sentido, la subsidiaridad impone una regla de
preferencia a favor de las soluciones no intervencionistas.

SEGUNDO: SOBRE LA CONTROVERSIA Y EL. PROCEDIMIENTO DE INTERVENCION

23. Con respecto a la controversia y el cierre del procedimiento de intervencion conviene extraer del
informe del Organo Director del procedimiento rendido mediante oficio N°07793-SUTEL-DGM-2019
del 29 de agosto de 2019, el cual es acogido en su totalidad por este 6rgano decisor, de conformidad
con lo siguiente:

i

i

ANALISIS SOBRE EL FONDO:

Con base en los articulos 2, 6, 59, 60 de la Ley General de Telecomunicaciones Ley N(18642; los articulos
60, 73, 77 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley NO7593; el numeral 3 def
Reglamento a la Ley N° 34765-MINAET; los articulos 7, 51, 52, 54 del Reglamento de Uso Compartido de
Infraestructura para ef soporte de Redes Publicas de Telecomunicaciones (RUCIRF) publicado en el Diario
Oficial La Gaceta, Alcance N°270 del 13 de noviembre del 2017, la SUTEL debe “garantizar el derecho af
uso conjunto o compartido de las infraestructuras, canalizaciones, ductos, postes, torres, estaciones y
demas instalaciones requeridas para la instalacién y operacién de redes ptblicas de telecomunicaciones,
asi como para fa provision de los servicios disponibles af publico y la colocalizacion de equipos”.

En ese sentido, medianie la resolucidn nimero RCS-78-2010 de fas 16:05 horas del 20 de enero def 2010,
publicada en ef Diario Oficial La Gaceta 53 del 17 de marzo del 2010, el Consejo de la SUTEL aclar ef
alcance de la intervencion de la SUTEL en los procesos de acceso y/o inferconexion; y establecié en el
punto IV de la parte dispositiva que:

“ .Jos proveedores de servicios y operadores de redes publicas de telecomunicaciones se encuentran
obligados a negociar fa forma, los términos y las condiciones técnicas, juridicas, econdémicas y comerciales
de los contratos de acceso y/o interconexion bajo el principio de buena fe, y efectuar los esfuerzos
necesarios, las acciones y actividades suficientemente razonables a efectos de impulsar las negociaciones
a buen término. Las partes son las responsables de alcanzar los acuerdos necesarios para el acceso y/o la
interconexién. Subsidiariamente, la Superintendencia tiene la facultad de intervenir en los conflictos que
surfan entre los operadores para salvaguardar los infereses protegidos: la interoperabilidad de los servicios,
y garantizar el cumplimiento de ia obligacion legal de interconexion. La Superintendernicia puede intervenir
de oficio o a solicitud de parte, y en ambos casos se regird por los procedimientos administrativos
estaplecidos reglamentariamente. En el caso de la intervencion a solicitud de parte, la parte interesada o las
partes debe presentar ante la Superintendencia una soficitud de intervencion”,

Asimismo, en el articulo 38 del RUCIRP define que los mecanismos para el establecimiento del uso
compartido de infraestructura son por orden de fa SUTEL o por contrato negociado entre los operadores y
los propietarios o administradores de la infraestructura.

Por o cual la infervencién de esta Superintendencia en el acceso a facilidades esenciales debe ser
subsidiaria, en el sentido que el ordenarniento jurfdico prefiere que las Partes sean las que de comin
acuerdo y conforme a su libre voluntad acuerden los términos y condiciones que permitan dicho acceso. Por
lo anterior, cualquier medida u orden que adopte esta Superintendencia no serd preferida al acuerdo de las
Partes, para quienes es una medida provisional hasta fanto no presenten a esta el respectivo contrafo
(articulo 60 del RUCIRP). En ese sentido, la subsidiaridad impone una regla de preferencia a favor de las
soluciones no infervencionistas.

SOBRE LA CONTROVERSIA Y EL PROCEDIMIENTO DE INTERVENCION

El presente procedimiento de intervencion es solicitado por TELECABLE ante la imposibilidad de lograr
acceso al recurso de posteria propiedad del ICE, que se remonta a unas solicitudes realizadas en el afio
2015.

De manera que el 30 de mayo del 2018 mediante la resolucion RCS-123-2019 de las 11:10 horas, ef Consejo
de la SUTEL aprobé fa “APERTURA DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE INTERVENCION CON

Pagina 124 de 140




' sutel e Ne 55777
SESION ORDINARIA 056-2019
05 de setiembre del 2019

EL FIN DE VERIFICAR Y EN SU CASO DICTAR LA ORDEN DEL ACCESQO Y USO COMPARTIDC DE LOS
POSTES DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD A FAVOR DE TELECABLE S.A
(POAS)” donde nombro Organo Director del Procedimiento y otorgé audiencia escrita a las parles para que
aportaran la informacion necesaria para resolver la controversia.

En el tramite del procedimiento se les dejo claro a las partes que podrian alcanzar acueirdos en cualquier
momento sin importar que se mantuviera el procedimiento en tramite. De tal manera que las partes por
iniciativa propia decidieron realizar inspecciones de manera conjunta para tratar solucionar fa confroversia.

Ante esta situacion, se les solicito a las partes aportar las soluciones y acuerdos que alcanzaran, o en su
defecto los puntos controvertidos que no se pudieran solucionar. De igual manera se les convocd a las
partes a una reunién de seguimiento el dia 19 de agosto para evaluar fos resulffados de las inspecciones.

Es asi, como el 21 de agosto del 2019 (NI-10238-2019) Telecable remite nota del 20 de agosto def 2018,
indicando que el dia 19 de agosto recibieron por parte del ICE las respectivas ordenes de servicio
correspondientes a las solicitudes de posterifa, por fo que solicita el archivo de la solicitud de intervencion.

De tal manera que de acterdo a los acontecimientos expuestos, la tramitacion def presente procedimiento
carece de interés actual por haber fogrado las partes los acuerdos sobre los puntos controverlidos que
motivaron la soficitud de intervencién, quedando satisfechas las prefensiones de fas partes involucradas en
el procedimiento de intervencion para el uso compariido de infraestructura, ya que fa solicitud de infervencion
tenia por objelo resolver fos puntos controvertidos que impedfan ef mismo.

Sobre la falta de interés actual el Tribunal Contenciose Administrativo, Seccion IV numero 127 de las 16:00
horas del 3 de diciembre del 2012 Indicé que “...Ja relevancia o interés de un proceso, esté relacionado
estrechamente con la posibilidad que el fallo actie en la realidad, ya sea innovando o conservando una
situacion jurfdica determinada, lo que se encuentra estrechamente relacionado con el objeto del proceso.
Se ha dicho que ‘El interés es fa necesidad de tutela en que se encuentra una persona en concrefo y que fo
determina a solicitar la intervencion del respectivo érgano jurisdiccional, con la finalidad de que resuelva el
conflicto juridico en ef cual es parte. De tal manera, se puede decir, que es la insatisfaccion de un interés
tutelado por el ordenamiento juridico (inferés legitimo) o un derecho subjetivo, fa que provoca el gjercicio del
derecho accionary motiva a formular la pretension. Se ha dicho también, que es la utifidad que para el titular
de un derecho subjetivo o un interés legitimo se deriva de la futela jurisdiccional. Por ello, siendo imperiaso,
como ya se dijo, mantenerse durante el desarroffo de todo el proceso, cuando es necesario analizar su
subsistencia, el juzgador debe hacer un juicio de utilidad, cotejando los efectos de la resoiucion furisdiccional
solicitada, con la utilidad que de tal pronunciamiento puede obltener quien la requiera. Si la falta de sentencia
fe produce dafio o perjuicio a quien solicité tutela, hay interés; si no lo ocasiona, no existe. Esto es asi, por
cuanto desaparece la causa del litigio, el conflicto de intereses’ (Sentencia niimero 465-2009 de las diez
horas cuarenta y cinco minutos del siete de mayo de dos mil nueve de la Sala Primera de la Corte Suprema
de Justicia)” {Ver sentencia del Tribunal Contencioso Administrativo, Seccién IV en la sentencia namero 69
de las 16:30 horas del 22 de junic def 2012).

Asf las cosas, lo procedente es dar por concluido el presente procedimiento de intervencion.”

24.  Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones:

POR TANTO
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Plblica, ley 8227, y

demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

1. Acoger el informe rendido por Organo Director mediante oficio 07793-SUTEL-DGM-2019 del 29 de
agosto de 2019.
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2. Dar por concluido el procedimiento administrativo sumario de intervencion para dictar la orden de
acceso y uso compartido de los postes del INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIA a favor
de TELECABLE S.A. que se tramita en el expediente T0046-STT-INT-00704-2019

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 344 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica
gue contra esta resolucion Gnicamente cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de ia presente resolucion.

NOTIFIQUESE

Obligaciones pendientes concesionario Inversiones Brus Malis, Ltda.

Para continuar, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado por la Direccion
General de Mercados, para atender el requerimiento del Ministerio de Ciencia, Tecnologla y
Telecomunicaciones mediante oficio MICITT-DVT-OF-204-2018 (NI-02555-2018) recibido el 12 de marzo
de 2018, en relacién con el concesionario Inversiones Brus Malis, Ltda., cédula juridica 3-102-106068.

Para analizar la propuesta, se da lectura al oficio 07681-SUTEL-DGM-2019, del 27 de agosto del 2018, por
medio del cual esa Direccién presenta al Consejo el informe indicado.

El sefior Herrera Cantillo detalla el informe indicado, se refiere a los antecedentes del tema y explica la
situacion de la empresa en lo que se refiere a sus obligaciones con el canon de reserva del espectro
radioeléctrico, canon de regulacién y contribucion especial parafiscal.

En vista de lo expuesto y luego de los estudios efectuados por la Direccion a su cargo, sefiala que la
recomendacion al Consejo es hacer del conocimiento del Poder Ejecutivo el presunto incumplimiento por
parte de la empresa Inversiones Brus Malis, Ltda., en torno a sus obligaciones con respecto al canon de
reserva del espectro radioeléctrico, canon de regulacion y contribucién parafiscal a FONATEL y remitir al
Poder Ejecutivo el dictamen técnico 07681-SUTEL-DGM-2019, con el fin que valore lo que en derecho
corresponda, en relacion con el titulo habilitante concedido mediante el Acuerdo Ejecutivo Ne 188-2015-
TEL-MICITT del 17 de julio de 2015, segun lo establecido en el articulo 22 inciso 1), apartes c) y d) de la
Ley 8642.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto, a lo
que sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Hetrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.
La Presidencia somete a votacidn del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido de! oficio 07681-SUTEL-DGM-2019, del 27 de agosto del 2019 y la explicacion brindada
por el sefior Herrera Cantillo en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 040-056-2019

CONSIDERANDOQ:
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L. Que conforme con el articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Ley
7593) y el articulo 1ero de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del
Sector Telecomunicaciones (Ley 8660), la SUTEL es el érgano encargado de regular, aplicar, vigilar
y controlar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.

i, Que el articulo 60 inciso a) de la Ley 7593, establece como obligacion fundamental de la SUTEL
aplicar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, para lo cual actuara en concordancia con
las politicas del Sector, lo establecido en ei Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones,
la Ley General de Telecomunicaciones {Ley 8642) y las demas disposiciones legales y reglamentarias
que resulten aplicables.

Iil. Que conforme la Ley 8642, la SUTEL es el encargado de regular, supervisar, aplicar, vigilary controlar
el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.

Iv. Que, asimismo, la Ley 8642 otorga facultades a la SUTEL tanto en materia de canones (articulo 62
para el canon de regulacion y articulo 63 para el canon de reserva del especiro), como de
administracion de la contribucién parafiscal de FONATEL (articulo 35).

v, Que el Dictamen C-308-2015 de la Procuraduria General de la Reptblica (Dictamen C-308-2015),
establecit que, por los principios de paralelismo de las competencias y paralelismo de las formas, el
Poder Ejecutivo es el competente para resolver las concesiones de frecuencias del espectro.

VI Que, en materia de resolucion de concesiones, la competencia de la SUTEL consiste en rendir criterio
técnico que, si bien no vincula al Poder Ejecutivo, si lo obliga a justificar su decision en caso de
apartarse.

VL. Que segln lo citado en el Dictamen C-306-2015, la decision de apertura y la de resolucion de la

concesion corresponden al Poder Ejecutivo. Esa decision de apertura puede originarse de oficio 0 a
gestion de parte.

VIl Que seglin el mencionado Dictamen C-306-2015, en el ejercicio de sus competencias la SUTEL
puede detectar incumplimientos de los deberes de los operadores de redes o proveedores de
servicios, infracciones a (a ley, asi como cualquier situacion andmala gue requiera correccién. Entre
las situaciones irregulares que la SUTEL puede detectar se encuentran las que podrian motivar una
decision de resolucion de la concesion.

X Que, asimismo, el dictamen de marras dispone que la SUTEL posee competencia para investigar las
causales de resolucion de la concesion y por ende informar al Poder Ejecutivo de su existencia, para
efectos de que este valore la apertura de un procedimiento tendiente a ese objeto; sin embargo, lo
anterior no excluye que el Poder Ejecutivo, motu proprio, le solicite a la SUTEL evaluar la posibilidad
de investigar la existencia de alguna de las causales del articulo 22 de cita.

X. Que el Dictamen C-308-2015 establecit |as siguientes conclusiones en relacién con la participacion
de la SUTEL en los procedimientos de resolucion de las concesiones:

“f-.En virtud del principio de paralelismo de las compelencias, corresponde al Poder Ejecufivo resolver las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes piiblicas de telecomunicaciones.

2-, Compele, entonces, al Poder Efjecutivo decidir la apertura del procedimiento de resolucion y en su caso,
nombrar el érgano director, encargado de instruir el procedimiento. Asimismo, le corresponde adoptar fa
decisién final del procedimiento.

3-. Para efectos de resolver la concesion, el Poder Ejecutivo debe sujetarse al procedimiento ordinario

establecido en ef artfcuio 308 y siguientes de fa Ley General de la Adminisiracién Publica. Lo anterior en
aplicacién de lo dispuesto en el articulo 229 de esa l.ey y del 4 de la Ley General de Telecomunicaciones.
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4-, Como formalidad sustancial del procedimiento de resolucién, fa Superintendencia de
Telecomunicaciones debe rendir un criterio técnico, no vinculante al Poder Efecutivo.

5-. £l deber de SUTEL de rendir un criferio técnico para fa resclucién de fa concesién, asf como el hecho de que
no pertenece al Ministeric de Ciencias, Tecnologla y Telecomunicaciones, hace incompatible su
nombramiento como 6rgano director del procedimiento de resolucién. Ei criferio que SUTEL debe expresar
no es asimilable a la recomendacion que, eventualmente, puede emitir el érgano director al drgano decisor af
concluir fa instruccion del procedimiento.

6-. Como parte de su competencia propia, corresponde a SUTEL vigilar y controlar el ordenamiento juridico de
las telecomunicaciones, velando por &f cumplimiento de las obligaciones de los operadores de redes y
proveedares de servicios de telecomunicaciones y, controlando el uso del espectro radioeléctrico. En general,
supervisando, verificando, inspeccionando y vigilando los operadores y proveedores.

7-. El ejercicio de esos poderes legalmente atribuidos puede revelar circunstancias irregulares o incumplimientos,
ctiyo conocimiento por fa Administracion activa podria mofivar el inicio de un procedimiento administrativo.

8-. Entre las sifuaciones irregulares que SUTEL puede descubrir se encuentran las del articulo 22.1 de la Ley
General de Telecomunicaciones. Por consiguiente, lo actuado por SUTEL puede servir de medio para que el
Poder Ejecutivo valore iniciar tun procedimiento para resolver la concesion de frecuencias” (Lo destacado es
infencional).

X, Que el inciso 1) del articulo 22 de la Ley 8642 establece que la resolucion del contrato de concesion
procede por las siguientes causas:

a) Cuando el concesionario no haya ulilizado las frecuencias para el fin solicitado luego de un afio de haber
sido asignadas o de haberse concedido la prérroga. Este plazo podra ser prorrogada por el Poder Ejecutivo,
previa recomendacion del Consejo, a solicitud de parfe y por motivos debidamente justificados.

b} Incumplimiento de las obligaciones y condiciones establecidas en esta Ley, los reglamentos que al efecto
se dicten o las impuestas en el contrato de concesidn, excepto si se compiueba caso fortuito o fuerza mayor.

¢} Incumplimiento en el pago de la contribucidn al Fondo Nacional de Telecomunicaciones y de las
obligaciones impuestas de acceso, servicio universal y solidaridad.

d) Ei atraso de al menos tres meses en ol pago de las fasas y cénones establecidos en la presente Ley.

e) No cooperar con las autoridades en los casos a que se refiere el arficilo 5 de esta Ley.

f) La reincidencia de infracciones muy graves, de conformidad con el articulo 67 de esfa Ley, durante el plazo
de vigencia del fifulo habilitante.

Xl Que asimismo dicho articulo establece que la declaratoria de resolucion del contrato estara precedida
de un proceso administrativo que respetara las reglas del debido proceso.

X1, Que el inciso 2 del articulo 22 de Ia Ley 8642 establece que las concesiones se extinguen por las
siguientes causales:

a}  El vencimiento del plazo pactado.

b) Laimposibilidad de cumplimiento como consecuencia de medidas adoptadas por fos Poderes del Estado.

¢) Eirescate por causa de inferés pliblico.

d} Ef acuerdo mutuo de la administracion concedente y el concesionario. Este acuerdo deberé estar
razonado debidamenie fornando en consideracion el interés pablico.

e) La disolucion de la persona juridica concesionaria.

XIV. Que el 1ero de setiembre de 2017 mediante oficio 07314-SUTEL-SCS-2017, el Secretario del Consejo
de la SUTEL comunico al Viceministerio de Telecomunicaciones, el acuerdo 021-060-2017 de la
sesion 060-2017 celebrada el 16 de agosto de 2017, en la cual se dispuso lo siguiente:

“1) Dar por recibido y acoger ef oficio 06573-SUTEL-DGC-2017, del 11 de agosto del 2017, por el cual la
Direccién General de Calidad presenta para consideracién del Consejo el informe sobre la recaudacién del
canon de reserva del espectro 2018,

2) Dejar en ef &mbito de la responsabilidad y competencia del Poder Ejecutivo fa valoracion que corresponda
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para proceder con la apertura de los procedimientos respectivos para la eventual aplicacion de lo dispuesto
en los arficulos 22, inciso 1, subinciso d} y 25, inciso a), subinciso 4), de la Ley General de
Telecomnunicaciones, Ne 8642, para el caso de los concesionarios y permisionarios morosos del espectro,
que incluya tanto a aquellos que han realizado pagos parciales como a los que no han realizado pago alguno,
segtin la informacion contenida en las tablas 2, 3, 4, 5 y 6 del citado informe.

()

4) Remitir el oficio 06573-SUTEL-DGC-2017, def 11 de agosto del 2017 al Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas de Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones) con el propésito de atender la consulta planteada mediante oficio MICITT-OF-DVMT-
229-2017 (NI-07900-2017), en el cual se solicité a esta Superintendencia la informacion de aquellos
permisionarios y/o concesionarios que se encuentran morosos en el pago del canon de reserva del espectro”.

XV. Que el 8 de setiembre de 2017 mediante oficio 07520-SUTEL-SCS-2017, el Secretario del Consejo
de la SUTEL comunico el acuerdo 004-064-2017 de la sesién 064-2017 celebrada el 30 de agosto de
2017, donde se instruyé lo siguiente:

“SEGUNDO: Solicitar a fa Direccion General de Mercadas para que, dentro del plazo de 15 dias habiles
contados a partir de la nofificacién def presente acuerdo, someta a valoracion del Consejo:

i) reporte de los procedimientos incoados a fos operadores y proveedores que pudieron haber incurrido
en las causales dispuestas en el inciso 1 subincisos a), ¢} y d) def articulo 22, asi como el ingiso b)
subincisos 1}, 3} y 4) del articulo 25 de la Ley General de Telecomunicaciones; ii) en caso de que existan
casos pendientes, presentar un cronograma con el plazo previsto para incoar los procedimientos
respectivos durante del periodo 2017, y

i) valoracion de los hechos recogidos en los informes de recaudacion en cuanto a canones y conlribucion
parafiscal y la recomendacion correspondiente para que, este Consejo proceda con el traslado af Poder
Ejecutivo de los casos que deba informar y remitir, conforme al inciso 1 subincisos a), ¢} y d} def articulo
22, asi como sl inciso b) subincisos 1}, 3) y 4) del articulo 25 de la Ley General de Telecomunicaciones”.

XVL Que el 29 de noviembre de 2017 mediante oficio 09717-SUTEL-DGM-2017, la DGM brindé respuesta
a lo requerido mediante acuerdo 004-064-2017, presentando un informe donde analiza la situacion
de presuntos incumplimientos por distintos operadores en materia del pago del canon de regulacion,
canon de reserva del espectro y contribucion parafiscal al Fondo Nacional de Telecomunicaciones
(FONATEL). Dicho informe fue recibido y acogido por el Consejo de fa SUTEL mediante el acuerdo
011-001-2018.

XVIL. Que el 25 de enero de 2018 mediante oficio 00576-SUTEL-SCS-2018, el Secretario del Consejo de
ja SUTEL comunico a la DGM y al Viceministerio de Telecomunicaciones, el acuerdo 01 1-001-2018
de la sesion 001-2018 celebrada el 10 de enero de 2018, donde entre otras cosas se acordod o
siguiente:

“2 Dejar en ef &mbito de la responsabilidad y competencia del Poder Ejecutivo la valoracion que corresponda
para proceder con la apertura de los procedimientos respectivos para la eventual aplicacion de lo dispuesto
en el articulo 22, inciso 1, subincisos ¢} y d) e inciso 2 subinciso e), de la Ley General de Telecomunicaciones,
Ne 8642, para ef caso de los concesionarios morosos en materia de pago del canon de reserva del espectro,
del canon de regulacion y/o de la contribucion especial parafiscal de FONATEL, segtin las secciones 3.2.1,
3.2.2, 3.2.3, 4 y 5.2 del citado informe 09717-SUTEL-DGM-2017".

XVl Que e! 9 de marzo de 2018 mediante oficio MICITT-DVT-QF-204-2018, el sefior Edwin Estrada
Hernandez en su condicion de Viceministro de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia,
Tecnologla y Telecomunicaciones (MICITT), respondié a lo indicado en el acuerdo 011-001-2018,
manifestando que “una vez analizado el criterio técnico Ne 09717- SUTEL- DGC-2018 por parte de
este Despacho se logré determinar la necesidad de que esa Superintendencia emita un criterio técnico
por cada una de las concesiones 0 permisos citados en el referido oficio”, por lo cual se requirié a la
SUTEL lo siguiente:
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“ . .emitir ef criferio técnico de cada uno de los casos en los que corresponda la valoracién por parte de este
Viceministerio para la eventual aplicacién de la resolucion y extincién de titulos habilitantes, en el que se
particularice a cada administrado, el titulo habilifante en cuestion, una refacion oporfuna, expresa, precisa,
clara y circunstanciada de los hechos que fundamentan la recomendacion, asi como las posibles
consecuencias legales”.

XIX. Que el 6 de marzo de 2019 en virtud de lo solicitado por el MICITT, la DGM procedio a requerir a la
Direccion General de Operaciones (DGO} individualizar la informacién en materia de pago de canones
y contribuciones para cada uno de los concesionarios incluidos en el oficio 09717-SUTEL-DGM-2017.

XX Que el 6 de marzo de 2019 mediante oficio 01965-SUTEL-DGM-2019, ta DGM solicitd a la DGO
verificar la existencia de obligaciones pendientes por el concepto de canon de regulacién, canon de
reserva del espectro y contribucion parafiscal a FONATEL, por parte del concesionario Inversiones
Brus Malis, Ltda., cédula jurldica 3-102-106068.

XX Que el 13 de mayo de 2019 mediante oficio 03271-SUTEL-DGO-2019, la DGO remitié a fa DGM la
informacion solicitada por nota 01965-SUTEL-DGM-2019.

XXH. Que el 27 de agosto de 2019, mediante oficio 07681-SUTEL-DGM-2019, la Direccion General de
Mercados, presento para valoracion del Consejo de la SUTEL “Criterio técnico solicitado mediante
oficio MICITT-DVT-OF-204-2018 en relacién con el concesionario Inversiones Brus Malis, Ltda.”, el
cual concluye lo siguiente:

"

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
En virtud de lo desarrollado se concluye lo siguiente:

» Que a la fecha la empresa Inversiones Brus Malis, Ltda. adeuda un fotal de #879.075,00 por concepto de
canhon de reserva del espectro radioeléctrico.

« Que a la fecha la empresa Inversiones Brus Malis, Lida. adeuda un fotal de £75,899.90 por concepto de
canon de regufacion.

« Que a la fecha la empresa Inversiones Brus Malis, Ltda. adeuda un fotal de £9.057.542,16 por concepto de
la contribucién parafiscal a FONATEL, exceptuando las posibles obfigaciones derivadas de la no
presentacién de su Declaracion Jurada de Ingresos Brutos sujetos a fa Contribucion Parafiscal de Fonatel,
en los periodos def 2008 al 2012, 2014 y 2015.

En virtud de lo anferior se recomienda valorar lo siguiente;

i, Hacerde conocimiento del Poder Ejecutivo el presunto incumplimiento por parte de la empresa Inversiones
Brus Malis, Ltda., en fomo a sus obligaciones con respecto al canon de reserva del especiro radioelécirico,
canon de regulacion y contribucion parafiscal a FONATEL".

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

i. Dar por recibido el oficio 07681-SUTEL-DGM-2018, del 27 de agosto del 2019, por medio del cual la
Direccién General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el criterio técnico en
atencion al oficio MICITT-DVT-OF-204-2018 (NI-02555-2018), en relacién con el concesionario Brus
Malis, Ltda.

if. Remitir copia del oficio 07681-SUTEL-DGM-2019 al Viceministerio de Telecomunicaciones, én

respuesta a lo requerido mediante nota MICITT-DVT-OF-204-2018, en retacion con el concesionario
Inversiones Brus Malis, Ltda.
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ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 7

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

ingresa a la sala de sesiones el sefior Humberto Pineda Villegas, Director General de Fonatel, con
el fin de explicar los temas se veran a continuacion.

informe de recepcién de obra: Recepcién de torre RU1077 operador Claro en Boca Tapada.

La Presidencia presenta para conocimiento del Consejo el informe de recepcion de obra: Recepcion de
torre RU1077 operador Claro CR Telecomunicaciones, en Boca Tapada.

Sobre el particular, se conoce el oficio 06709-SUTEL-DGF-2019, del 26 de julio de 2019, mediante el cual
la Direccion General de Fonatel expone a los sefiores Miembros del Consejo el caso.

Interviene el sefior Humberto Pineda Villegas, quien sefiala que mediante el oficio 00221-SUTEL-DGF-
2019, del 11 de enero del 2019, la Direccion General de Fonatel ha venido presentando el tema de Boca
Tapada.

indica que, en otras sesiones del Consejo, se ha expuesto como ha sido el proceso, en las cuales se han
adjuntado los acuerdos de referencia, se indicéd dentro de los antecedentes que este asunto fue tramitado
por medio del fideicomiso, donde se valoré a través de un informe técnico la comunidad de Boca Tapada.

Sefiala que dicho sitio habia sido considerado en el distrito de Pocosol, siendo lo correcto en el distrito de
Cutres.

Agrega que el Consejo habia tomado varios acuerdos en relacién con el asunto en referencia en el oficio
de la Direccién y se habia considerado e indicado expresamente que se valorara este tema, el cual fue
estudiado por el fideicomiso.

Menciona gue el Consejo, a través de los acuerdos que se enumeran, aprob6 la ampliacién para que se
procediera con la atencion de Boca Tapada y de los Centros de Prestacion, fa ampliacion se llevo a cabo
por parte del fideicomiso, se realizaron las obras y el momento procesal en el que se encuentran, es el
visto bueno para la recepcion de la instruccion que se habia enviado afios atras al fideicomiso, al aperador
Claro CR Telecomunicaciones en este caso.

Sefiala que habfan hecho algunas labores adicionales en vista de fas observaciones que habian solicitado
algunos Miembros del Consejo, por ejemplo, el caso de si la zona era atendida o no en condiciones de
mercado bajo el plan de desarrollo de red movil.

Al respecto, sefiala que la Direccion General de Calidad confirmé que no era asi y la Direccion a su cargo
presenté un informe corroborando esa informacion, por lo que se habia propuesto un acuerdo para que se
le diera el visto bueno al fideicomiso para continuar con los tramites que correspondan.

El sefior Gilbert Camacho Mora sefiala que entiende que, con base al proyecto adjudicado por el Consejo
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para la zona de Boca Tapada, en este momento lo que se estd haciendo es aceptar la infraestructura
instalada en ese sitio y eso lo que hace es dar el visto bueno para el pago correspondiente al operador

El sefior Humberto Pineda Villegas indica que efectivamente y eso esta en el numeral 3 de la propuesta de
acuerdo.

El sefior Gilbert Camacho Mora solicita que se especifiquen lo de las etapas 2y 3.

El sefior Pineda Villegas sefiala que dichas etapas temporalmente suceden en el mismo momento y el
reglamento de acceso y servicio universal establece que se deben dar por recibidas las obras y después
de eso, se proveera el acceso a los servicios y en este caso, el acceso a los servicios a los habitantes
corresponde a la etapa 2 y la coordinacion para la conexion de los Centros de Prestacion que en este caso
hay 3, corresponde a la etapa 3.

Por tanto, en la etapa 2, una vez dado el visto bueno, la empresa est4 autorizada a ofrecer los servicios y
en la etapa 3 a coordinar las labores con las instituciones que corresponda para la conectividad de los
Centros de Prestacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

El funcionario Jorge Brealey Zamora indica que no tiene comentarios respecto de lo que se pone en
conocimiento del Consejo y que se refiere a una autorizacién de pago con base en un procedimiento
establecido y una validacién y verificacion de la Direccion. No obstante, sobre cualquier contenido o de
actos previos a este y que fueran antecedentes de actos ya consumados, omite referirse porque no es ei
tema en discusion y no se le ha pedido un estudio especlfico en el particular.

"El tema es la ejecucion de un acto previamente establecido por el Consejo, en el que verificado por la parte

técnica legal del fideicomiso y verificado por la Direccién de Fonatel, habiéndose cumplido tedo, es
practicamente una obligacién asumida en un contrato para hacer honor a una prestacion por ios servicios
recibidos.

Por lo anterior, no tiene ninguna objecion y consulta si consulta si existe por parte del Consejo algln
cuestionamiento especifico o puntal sobre otro aspecto.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algan punto.

El sefior Federico Chacon Loaiza sefiala que, a partir del presente expediente, se deberfa hacer una
revision en términos generales de todo el proceso, porque es un caso que les ha generado mucha
discusion. -

Indica que lo que se convers6 previamente y si los comparieros estan de acuerdo, es encomendar a la
Direccion General de Fonatel hacer la revision de los pasos y los procesos, asi como las justificaciones,
criterios técnicos y formales que deberia tener un expediente para la toma de decisiones en los casos de
los proyectos de Fonatel.

Menciona que lo que se iba a hacer es redactar el acuerdo con los hitos importantes, con ios temas que se
quieren revisar y precisar para hacer un proceso de mejora de todo el levantamiento de informacion y
formulacién de expedientes.

La sefiora Hannia Vega Barrantes agrega que, en este caso, su votacion es exclusivamente para la

aprobacion del pago que se le va a hacer al operador Claro CR Telecomunicaciones por la recepcion de
esta torre.
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Sobre el procedimiento, la gestion y la fundamentacion del mismo son etapas desarrolladas y consolidadas
hace muchos afios, quedando entonces esas actuaciones y procedimientos en firme hace muchos afios.
En razén de lo anterior, Unicamente asume que en este momento procesal se estaria limitandose a
autorizar el pago para el operador que esta cumpliendo con una instruccion y decision tomada por el
Consejo hace muchos afios.

El sefior Gilbert Camacho Mora sefiala que, para este caso, en relacién con la aceptacion de la
infraestructura provista con el operador, tiene a su vista un estudio del Banco Nacional de Costa Rica en
el cual recomienda no solo la aceptacion de la infraestructura y el pago correspondiente, sino que hay una
recomendacion en ese sentido de la Direccién General de Fonatel.

Con vista en esos documentos, toma su decision de seguido.
A continuacion, ta Presidencia procede a revisar la propuesta de acuerdo.

El sefior Pineda Villegas hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda los acuerdos correspondientes con caracter firme, de conformidad con lo gue sobre el
particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 06709-SUTEL-DGF-2019, del 26 de julio de 2019 y la explicacion brindada por
Pineda Villegas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 041-056-2019

CONSIDERANDO QUE:

|, El Banco Nacional de Costa Rica, como Fiduciario del Fideicomiso de Fonatel, en el marco del
concurso para proveer el Acceso a Servicios de Voz e internet de Banda Ancha a Comunidades de
San Carlos y la provision de estos servicios a Centros de Prestacion de Setvicios plblicos ubicados
en esas comunidades, suscribié con la empresa la CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S.A. el
contrato 04-2014 para el proyecto de San Carlos.

I Mediante oficio 01357-SUTEL-DGF-2016 del 22 de febrero de 2016, se le comunico al Banco
Nacional de Costa Rica, lo dispuesto por el Consejo de la SUTEL en relacién con la comunidad de
Boca Tapada, con el fin de que la misma fuera atendida en el marco del contrato 04-2014:

“PRIMERQ: Acager el informe técnico de la Direccion General de Fonatel rendido mediante oficio 00957-
SUTEL- DGF- 2016, del 05 de febrero del 2018, relativo a la procedencia de fa ampliacion del contrato No,
004- 2014 por el monto de US$ 139. 701, 64 con fa empresa CLAROQ CR Telecomunicaciones S. A.

SEGUNDQ: Autorizar al Banco Nacional de Costa Rica, en su calidad de fiduciario del Fideicomiso de
FONATEL; la ampliacidn del contrato No. 004- 2014 por el monto de US§ 139, 701, 64 con la empresa
GLARO CR Telecomunicaciones 8. A. con el fin de que se puedan brindar servicios de telecomunicaciones
a la comunidad de Boca Tapada de Pital, segin las recomendaciones técnicas y legales invocadas en el
presente acuerdo, Lo anterior, fomando en cuenta ef inferés pablico que representa el proveer los servicios
de telecomunicaciones a fa comunidad de Boca Tapada de Pital, segin la solicitud expresa realizada por
miembros de la comunidad y la Defensorfa de los Habitantes.

SEGUNDO (Sic): Notifiqguese al Banco MNacional de Costa Rica para que realice los tramites
correspondientes necesarios para ejecutar la ampliacién correspondiente.

TERCERQ: Nofificar ef presente acuerdo a la Defensoria de los Habitantes.”
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1. Mediante el oficio FID-3389-2018 del 5 de noviembre de 2018, el Fideicomiso del Banco Nacional
remite el informe UG-562-18 de recepcion de obra correspondiente a la entrega por parte del
operador CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S.A. (CLAROQ), de la torre RU1077 en Boca
Tapada.

v, Mediante oficio 00221-SUTEL-DGF-2018 del 11 de enero de 2019, la Direccién General de Fonatel
procedié a realizar un andlisis de la informacion entregada por el Fiduciario para esta recepcion de
obra; que sirve de fundamento y respaldo para la decisién que aqui se toma y en el cual se
recomienda:

“En vista de lo expuesto anteriormente, esta Direccién propone como acterdo:

1. Dar por recibido el oficio del Fideicomiso FID-3383-2018, mediante el cual se remite el informe de
recepcion de obra del sitio RUT0T7 a cargo del operador CLARQ CR TELECOMUNICACIONES, S.A,
para la atencion de la comunidad de Boca Tapada de Fital.

2. Dar por recibido el presente oficio, que analiza ef informe de recepcion de obra para el sitio RU1077
remitido por el Fideicomiso de Fonatel,

3. Otorgar el visto bueno al informe de recepcion del sitio RUT077 y autorizar al Fiduciario para proceda a
ajustar en adelante los pagos correspondientes al coniratista CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S.A.,
esto considerando las conclusiones contenidas en el informe citado, las cuales han sido emitidas en el
ejercicio de las competencias y responsabilidades del Fiduciario, mediante las cuales recomienda y otorga
su criterio favorable para la recepcion de estos sitios; conclusiones que son avaladas por esta Direccion,
segun ef analisis confenido en el presente oficio.

4. Instruir al Fiduciario para que contintie con los procesos necesarios para avanzar en la efecucion de las
otapas 2 v 3, en las dreas cubiertas por el sitio RU1077.”

V. Mediante oficio 06709-SUTEL-DGF del 26 julio del 2019, la Direccion General de FONATEL
complementa el oficio 00221-SUTEL-DGF-2019 del 11 de enero del 2019 con la informacion remitida
por el Fideicomiso mediante oficio FID-2023-2019 (UG-313-19) del 5 junio del 20189 y recomienda:

“1. Dar por recibido el oficio del Fideicomiso FID-2023-2018 del 05 de junio de 2019, mediante el cual se
remite ef informe de recepcién de obra del sitio RUI077 a cargo del operador CLARC CR
TELECOMUNICACIONES, S.A., para la atencion de la comunidad de Boca Tapada de Pital.

2. Dar por recibido el presente oficio de la Direccion General de Fonatel, en ef cual se recomienda dar el
visto bueno a la recepcion de obra para el sitio RU1077 remitido por el Fideicomiso de Fonatel.

3. Se recomienda al Consejo otorgar el visto bueno al informe de recepcion def sifio RUT077 y autorizar al
Fiduciario para proceda (sic) a ajustar en adelante los pagos correspondientes al contratista CLARO GR
TELECOMUNICACIONES, S.A., esto considerando las conclusiones contenidas en el informe FID-3383-
2018 del 05 de noviembre de 2018, ias cuales han sido emitidas en el gfercicio de las competencias y
responsabilidades del Fiduciario, mediante las cuales recomienda y oforga su ctiterio favorable para la
recepcion de estos sitios; conclusiones que son avaladas por esta Direccién, segun el analisis contenido en
ef presente oficio.

4. Instruir al Fiduciario para que continide con fas etapas 2 (operacién y mantenimiento) y 3 {prestacion de
servicios a los habitanies y CPSPs), en las dreas cubiertas por el sitic RU1077.”

En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos:
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:
1. Dar por recibido el oficio del Fideicomiso FID-3389-2018 (UG-562-18) del 5 de noviembre del 2018
y FID-2023-2019 (UG-313-19) del 5 de junio del 2019 mediante los cuales se remite el informe de
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recepcion de obra del sitio RU1077 a cargo del operador CLARO CR TELECOMUNICACIONES,
S.A. en Boca Tapada; con los documentos que complementan y aclaran fa informacion de pruebas
y analisis de resultados de la recepcion de obra.

2. Dar por recibidos los oficios 00221-SUTEL-DGF-2019 y 06709-SUTEL-DGF-2019, de fechas 11 de
enero del 2019 y 26 de julic def 2019, respectivamente, mediante los cuales la Direccion General de
Fonatel analiza el informe de recepcién de obra para el sitio RU1077 remitido por el Fideicomiso de
Fonatel y recomienda la recepcion del sitio indicado.

3. Oftorgar el visto bueno a la recomendacion de recepcién del sitio RU1077 en Boca Tapada a cargo
del contratista CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S.A,

4, Instruir al Fiduciario para que continde con los procesos necesarios para avanzar en ia ejecucion de
las etapas 2 y 3, en las areas cubiertas por el sitic RU1077 en Boca Tapada.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 042-0568-2019
CONSIDERANDO QUE:

I La gestion, los procedimientos y ios informes que fundamentan la toma de decisiones del Consejo
deben seguir los mas rigurosos estandares de calidad.

Ik La gestion de los programas y proyectos de FONATEL prevé la mejora continua de los
procedimientos seguidos para satisfacer las necesidades de la Administracion.

Il Del expediente de Boca Tapada, se han identificado areas de mejoras en los informes remitidos al
Consejo para la toma de decisiones.

V. Es oportuno tomar la experiencia del citado caso de Boca Tapada para proponer mejoras en los
documentos que la Direccion de FONATEL pone en conocimiento del Consejo.

V. En la construccion de los lineamientos para la mejora de los documentos citados en el punto anterior,
es pertinente la participacion del Consejo y sus areas de apoyo técnica.

El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resueive:

1. Conformar un equipo de trabajo para que analice ef expediente Boca Tapada, a partir del cual se
propongan los lineamientos para la mejora de los procedimientos y documentos a presentar por parte
de |a Direccitn General de Fonatel al Consejo, para la toma de decisiones,

2. Designar al sefior Federico Chacén Loaiza, Miembro del Consejo, para que coordine el grupo de
trabajo, el cual estard integrado por los funcionarios Jorge Brealey Zamora, Asesor del Consejo,
Mariana Brenes Akerman, Jefa de la Unidad Juridica y Adrian Mazén Villegas, Jefe de la Direccion
General de Fonatel, con la posibilidad de integrar otros funcionarios que por su especialidad sean
necesarios.

3. Otorgar un plazo de un mes habil para que presenten las recomendaciones o lineamientos con

respecto a los procedimientos y estructura de informes que mejoren la gestion y fortalezcan la toma
decisiones del Consegjo.
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4, Solicitar al grupo de trabajo que considere los siguientes aspectos en la propuesta que presentaran
al Consejo:

e Estructura de informes de la Direccion General de Fonatel:

o La instruccién del Consejo al Fiduciario.

o Los acuerdos del Consejo relacionados con el tramite y de ser necesario, citar las
deliberaciones respectivas, que constan en las Actas del Consejo que fundamentaron la toma
de decision.

« Para los casos de adiciones o modificaciones de contratos vigentes:

o El andlisis de al menos los siguientes elementos: descripcion del objeto de la contratacion,
delimitacion del area de servicio, principios y normativa aplicable, los criterios de escogencia
de distritos y comunidades.

o Elinforme legal, técnico, econdmico, financiero, gue demuestren |a viabilidad de la propuesta.

o El andlisis y consideraciones sobre el aicance en el cumplimiento de las metas del Plan
Nacional de Desarrolio de las Telecomunicaciones (PNDT), el Plan Anual de Proyectos de
FONATEL {PAPyP} v el presupuesto.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

Cumplimiento del acuerdo 009-050-2019 sobre advertencia emanada de la Auditoria Interna de la
ARESEP.

La Presidencia presenta para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el tema relacionado con
el informe de cumplimiento del acuerdo 009-050-2019, sobre advertencia emanada de la Auditoria Interna
de la ARESEP.

Sobre el particular, se conoce el oficio 07779-SUTEL-DGF-2019, del 29 de agosto del 2019, mediante el
cual la Direccion General de Fonatel expone a los Miembros del Consejo el caso.

El sefior Humberto Pineda Viliegas indica que la Auditoria Interna remite el oficio el OF-0327-2019, de
fecha del 31 de julio del 2019, a través del cual emite una advertencia sobre la custodia y resguardo de la
informacion det fideicomiso, ante el posible cambio del fiduciario de Fonatel,

Sefiala que fa Auditoria ha venido emitiendo una serie de advertencias y lo que indican es que se hace con
el fin de prevenir posibles consecuencias negativas de su proceder o riesgos en la gestion.

La Auditoria ya habia emitido un proceso de fiscalizacion previo el cual estaba basado en el resguardo,
trazabilidad y custodia de la informacién del Programa 1.

Lo que mencionan entre otras cosas, es gue no se tiene un sistema de informacion computarizado tnico
que resguardo la fotalidad de la informacién e integre todos los actores del fondo.

Agrega que, si se observan todos esos elementos, se encuentra que se convierten en un tema totalmente
vertebral.

Afiade que continlia la Auditoria sefialando que es de relevancia el manejo y resguardo, trazabilidad e

integridad de la documentacion general de los proyectos y programas de Fonatel y velando porque esta
sea confiable, exacta, oportuna y ante procesos de toma de decisiones, fiscalizacion y rendicion de cuentas
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a diferentes entes y a la ciudadania costarricense en general, asl como un modo para la continuidad en la
ejecucion de los programas y proyectos.

Indican que no existe un expediente Unico por cada proyecto, el cual contenga toda la documentacion
desarrollada en cada una de sus fases.

Menciona que se habia explicado a la Auditoria que el informe de los expedientes de las contrataciones el
fideicomiso, que es el competente en los procesos de contratacion, son los que resguardan los expedientes
y la Auditoria no comparte ese criterio y piensan que debe ser Sutel.

Agregan gue no se encuentra un sistema de informacion computarizado tnico que resguarde la totalidad
de la informacion e integre los contratos y actores del fondo.

Por tanto, advierte que asi lo establece la Ley de Control Interno y menciona sobre las causas de
responsabilidad que tiene el Consejo y la Direccién General de Fonatel.

Menciona las responsabilidades administrativas: "El jerarca y los litulares subordinados incurren en
responsabilidad administrativa y civil cuando corresponda si incumplen injustificadamente los deberes
asignados”.

Acto seguido, sefialan que segln lo que establece el Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su Organo Desconcentrado (RIOF), son funciones de
la Direccidn General de Fonatel la administracién y control del fondo.

Agrega que, en materia de administracion y control del fondo de telecomunicaciones, segun las funciones
establecidas en el RIOF, corresponde a la Direccidn General de Fonatel administrar los recursos,
establecer los mecanismos de control interno, gestionar los proyectos y tener disponible toda la informacion
sobre la operacion y funcionamiento para la Auditoria Interna de la ARESEP y esto deviene del articulo 40
de la Ley General de Telecomunicaciones.

Afiade gue se tiene no solo fa Ley de Control Interno, sino la Ley General de Telecomunicaciones que asi
lo establece.

Contintia sefialando la Auditorfa que es su criterio que existe informacion y respaldo de transacciones de
los sistemas contables, presupuestarios y de inversiones, asi como de las contrataciones y ejecucion de
los proyectos correspondientes a la gestion del fideicomiso, de la cual Sutel no tiene respaldo o custodia
ubicada en poder del fiduciario.

Dado lo anterior, la Auditoria Interna manifiesta gue hacen falta una serie de gestiones que son causal de
responsabilidad administrativa, segiin la Ley de Control Interno y que la Direccion General de Fonatel tiene
una serie de responsabilidades.

Es por ello que advierte al Consejo y a la Direccion General de Fonatel sobre la necesidad, desde la
perspectiva de un sano sistema de control interno, de que se valore la situacién expuesta a efecto de gue
se implementen las acciones preventivas para mitigar el riesgo de que al cambio de fiduciario no se
disponga la informacién completa e integra de todos los proyectos, programas y transacciones y solicitar
las acciones administrativas que se dispongan con el proposito de atender la citada situacion, asi como
indicar el plazo y enlace para su inclusion en el sistema de recomendaciones.

Afade que el Consejo de Sutel conocio la presente situacion en la sesion ordinaria 050-2019, celebrada el
08 de agosto del 2019 y solicita a [a Direccién General de Fonatel cumplir con la advertencia.

Hace un paréntesis para indicar que la Auditorfa Interna ha venido advirtiendo varias cosas, el tema del
Comité de Vigilancia, el tema de informacion, el tema de los expedientes.
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El Consejo ya habia conocido el asunto relacionado con el expediente del Sistema Integrado de Compras
Publicas (SICOP), recordando que en el proceso del contrato cuando el Consejo de Sutel conocid la
decisién inicial para la contratacion del fideicomiso, se hablé del tema del expediente y si se iba a flevar el
expediente fisico o no, y dénde iba a estar ese expediente, todo eso en |a decision inicial de noviembre del
2018.

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica que lo aprobado por el Consejo fue la recomendacion para el
manejo de la informacion en el proceso de transicion.

Al respecto, el sefior Pineda Villegas sefiala que también se aprobd, conforme a las disposiciones que
estaban siendo emitidas en ese momento, sean hacendarias y tributarias, que toda la contratacion iba a
ser tramitada por medio del SICOP, sin embargo, la Auditoria Interna manifiesta que tiene que haber un
expediente espejo en Sutel.

La sefiora Hannia Vega Barrantes consulta al sefior Pineda Villegas como interpreto la Direccion a su cargo
lo que indico a Auditoria, de que deben tener un archivo o un acceso.

Al respecto, el sefior Pineda Villegas menciona que eso es parte de lo que se esta abordando en la presente
sesion, dado que este tema del expediente ya habfa sido conocido, pero ahora lo que la Auditoria esta
recordando es lo que habia sefialado de un sistema de informacion computarizado integral y ahora esta
manifestando que ademas se avance en el proceso del expediente en Sutel, ante la transicion y eventual
cambio del fideicomiso.

La sefiora Hannia Vega Barrantes consulta como se ha ejecutado en todos los afios cuando se refiere a
expedientes.

El sefior Pineda Villegas indica que, en todos los afios, cuando se refiere a expedientes de Sutel a
Laserfiche, cuando se refiere a expedientes de contratacion, al fideicomiso, pero precisamente la Auditoria
en esta advertencia hace referencia al estudio de fiscalizacién hecho previamente y en ese es en el que
dicen que fueron a investigar en el Programa 1, que tuvieron que ir a Sutel, al fiduciario y a las Unidades
de Gestién y la informacion esta dispersa.

La seffora Hannia Vega Barrantes menciona que esa Direccion y la Institucion han interpretado
historicamente que la Sutel no tiene toda la informacién en fa Superintendencia.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco sefiala que, dentro de las recomendaciones de la Auditoria al
Consejo, habia una relacionada con el tema y otra a Fonatel y dentro de las instrucciones que se le dio a
la Direccion, fue indicar codmo identificar como se puede cumplir con tener integrado el sistema de
documentos.

Considera gue no se trata de tener fodo en Laserfiche o todo en el Banco, pues puede haber incluso
sistemas que se interconectan, porque la obligacién es tener disponible la informacion, situacion gue
implica un proyecto grande, por lo que el acuerdo que adopté el Consejo en su momento dando esa
instruccién a la Direccion, 005-040-2019, de la sesion ordinaria 040-2019, celebrada el 27 de junio del
2019, tiene un plazo de cumplimiento a diciembre del 2020, de implementar un sistema con vinculos y
demas.

Cree que esto no es algo a corto plazo y lo que el sefior Humberto Pineda Villegas esta presentando es un

plan mas puntual, para garantizar la disponibilidad de la informacion en el marco de latransicién. Considera
que no se puede desarrollar esa solucién sin ir pensando en la solucion integral.
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El sefior Humberto Pineda Villegas indica que es un plan de accion puntual, menciona los antecedentes y
sefiala que es mas de corto plazo, no se puede escapar del contexto y de lo que la Auditorfa ha venido
disponiendo.

Dado lo anterior, se hace una revisién de las normas, de los contratos con las Unidades de Gestion, del
resguardo de la informacion, de la propiedad de la informacién, se propone una estrategia de corto plazo y
se esbozan algunas acciones de corto y largo plazo, cuyo objetivo es cumplir con la instruccion de la
Auditorta y completar los expedientes en Sutel.

Sefala que se hace una seccién de identificacion de riesgos, la causa, el efecto, el nivel del incumplimiento
o no y el impacto que puede tener en la ejecucion del plan y la accién que corresponde para mitigar ese
riesgo y el cumplimiento de! plan.

Detalia las necesidades de recursos, pues es sabido que la Direccién General de Fonatel tiene recursos
limitados y a la vez una parte de ellos son temporales, es decir, la capacidad de la Direccion de lo que se
hace hoy en dia mas esto, se desborda totalmente.

Se requieren recursos econdémicos, humanos, se hace una identificacion de los actores que intervienen
para poder ejecutar ese plan.

Afiade que la Direccién muchas veces tiene la capacidad de gestionar este tipo de cosas, pero se requiere
un trabajo decidido de equipo, lo cual estd embozado en el plan el apoyo de Tecnologias de Informacion,
Gestién Documental, Banco Nacional de Costa Rica, siendo una gran tarea porque son 7 afios de historia
que esta en el Banco y en las Unidades de Gestion, considerando que en el Banco Nacional no esta digital
y se debe tener contenido presupuestario

Se da un intercambio de impresiones, mediante el cual el Consejo considera pertinente dar por recibido y
devolver el documento conocido en esta oportunidad a fa Direccién General de Fonatel, para que coordine
con la Direccion General de Operaciones el anélisis del tema y presenten un plan de accidn integral para
atender la solicitud de la Auditoria Interna y que someta el informe correspondiente en un mes plazo a partir
de la notificacion de este acuerdo.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a alglin punto e
indican que no.

A continuacion, la Presidencia procede a revisar la propuesta de acuerdo.

El sefior Pineda Villegas hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Puablica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido de! oficio 07779-SUTEL-DGF-2019, del 29 de agosto del 2019 y fa explicacién brindada
por el sefior Pineda Villegas en esta oportunidad, por lo que los seficres Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 043-056-2019

1. Dar por recibido el oficio 07779-SUTEL-DFG-2019 del 29 de agosto del 2019, mediante el cual fa
Direccion General de Fonatel remite al Consejo de a Superintendencia de Telecomunicaciones el
documento titulado: “Plan de accién para cumplir con la Advertencia de la Auditoria interna
“Advertencia sobre custodia y resguardo de la informacion del fideicomiso, ante posible cambio de
Fiduciario def Fideicomiso de Fonatel, 2-IAD-2019".
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2. Devolver a la Direccion General de Fonatel el oficio 07779-SUTEL-DFG-2019 del 29 de agosto del
2019, al cual se refiere el numeral anterior, para que coordine con la Direccion General de
Operaciones la preparacion de un plan de accion integral para atender la solicitud de la Auditoria
Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sometan el informe correspondiente
en un mes plazo contado a partir de la notificacién del presente acuerdo.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

A LAS 22:10 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

¥ 'HERT CAMACHO MORA

SECRETARIO DEL CONSEJO Sutel ESIDENTE DEL CONSEJO
Telecamunicasiones
para todos
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