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Acta de 1a sesion extraordinaria ndmero 056-2017, celebrada en la sala de sesiones José Gonzalo Acufia
Gonzalez, a partir de las 8:30 horas del 24 de julio de dos mil diecisiete.

Preside el sefior Gilbert Camacho Mora. Asisten los sefiores Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez y Hannia Vega
Barrantes, todos Miembros Propietarios.

Participan los funcionarios Guiselle Zamora Vega, Secretaria a.i. del Consejo, Jorge Brealey Zamora, Rose
Mary Serrano Gomez, e Ivannia Morales Chaves, Asesores del Consejo.

ARTICULO 1
PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS EL CONSEJO

Cumplimiento del acuerdo 003-052-2017, sobre respuesta a la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion Colectiva de la Universidad de Costa Rica.

El sefior Presidente somete a consideracion del Consejo la propuesta de respuesta para dar atencion al
requerimiento de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién Colectiva de la Universidad de Costa Rica.

Para conocer el tema, se da lectura al oficio 05725-SUTEL-CS-2017, del 12 de julio del 2017, por medio
del cual el sefior Gilbert Camacho Mora, Presidente del Consejo, da respuesta al oficic TCU-636-006 de
fecha 16 de mayo del 2017, remitido a la Presidencia del Consejo por parte de la M.Sc. Luisa Gchoa
Chaves, Responsable del TCU-636 de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad de
Costa Rica, en el cual solicitan la colaboracion de la Superintendencia de Telecomunicaciones para
facilitarles materiales didacticos o cualquier otra informacién que puedan distribuir a la poblacion con la
que trabajan en diversas comunidades del pais.

Luego de conocida la propuesta de respuesta, los sefiores Miembros del Consejo plantean sus
observaciones. Entre estas, la sefiora Hannia Vega Barrantes sefiala la necesidad de analizar la
conveniencia de gue este tipo de asuntos se eleven a consideracion del Consejo, por el doble tramite y
tiempo de espera para dar una respuesta. Recomienda que en adelante, se autorice al Presidente a dar
respuesta segln lo discutido en Consejo.

Luego de un intercambio de impresiones, con base en el oficio 05725-SUTEL-CS-2017, del 12 de julio del
2017, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 001-056-2017

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 05725-SUTEL-CS-2017, del 12 de julic del 2017, por medio del
cual el sefior Gilbert Camacho Mora, Presidente del Consejo, da respuesta al oficio TCU-636-006
de fecha 16 de mayo del 2017, remitido a la Presidencia del Consejo por parte de la M.Sc. Luisa
Ochoa Chaves, Responsable del TCU-636 de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad de Costa Rica, en el cual solicitan la colaboracién de la Superintendencia de
Telecomunicaciones para facilitarles materiales didacticos o cualquier ofra informacion que puedan
distribuir a |la poblacion con la gue trabajan en diversas comunidades del pais.

2. Remitir el oficio 056725-SUTEL-CS-2017 citado en el numeral anterior a la Escuela de Ciencias de
la Comunicacion de la Universidad de Gosta Rica, para el trémite que corresponde.
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ACUERDO FIRME
NOTIFIQGUESE
Informe de fin de gestion del Director General de Operaciones: periodo junio 2012-junio 2017.

Ingresa a la sala de sesiones el seffor Mario Campos Ramirez, para el conocimiento de este punto.

Seguidamente, el sefior Camacho Mora presenta al Consejo el oficio 5798-SUTEL-DGO-2017, del 14 de
fulio del 2017, por medio del cual el sefior Mario Campos Ramirez remite su informe de fin de gestiébn como
Director General de Operaciones, durante el periodo junio 2012-junio 2017.

Informa el sefior Campos Ramirez que somete a consideracion de! Consejo en esta oportunidad el informe
que se indica, en cumplimiento de lo establecido en la Ley General de Conirol Interno, No 8292 y en su
calidad de como titular subordinado ante el Consejo, al finalizar su periodo como Director Geheral de
Operaciones.

Detalla el contenido del documento conocido en esta oportunidad, para el cual toma como referencia los
informes presentados cada afic de su funcion y que contiene los principales proyectos, entre ellos &l
principal, que es la creacion de la misma Direccion General de Operaciones.

Se refiere a los antecedentes del tema y menciona que, como consecuencia de la indicacion recibida de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, en el sentido de que era imposible para esa entidad
asumir las funciones respectivas, se autoriz6 a Sutel la creacién de su propia dependencia
administrativa. Menciona lo correspondiente a la respectiva modificacion al Reglamente interno de
organizacion y funciones de 1a Autoridad Reguladora de los Servicios Ptiblicos y su érgano desconcentrado
(RIOF) para proceder como se indica y se refiere a los inicios del proyecto, las distintas etapas y los logros
alcanzados durante sus afios de gestion.

Menciona los principales hechos que histdricamente fundamentaron la constitucion de la Direccion General
de Operacion, asi como los logros relevantes de la gestion que se indica. Se refiere al incremento en la
planilla, con el proposito de fortalecer ias areas sustantivas.

lgualmente, hace mencién de los proyectos que se encuentran en proceso, detalla los avances de los
tramites, los resultados de las auditorias externas que se han aplicado a la gestion, la relacion con la labor
de la Auditoria Interna de Aresep y los resultados obtenidos. De igual manera, detaila la atencion brindada
a las disposiciones de la Contraloria General de la Republica, las cuales han sido cumplidas en su
totalidad, salvo por algunas gestiones que deben resolver entre el Ente Contralor y la Auditoria Interna de
la Aresep, dichos requerimientos se encuentran al dia.

Detalla aquellos aspectos que considera relevantes, tales como las unidades administrativas que se deben
fortalecer y los puntos de mejora que deben ser valorados.

Agradece al Consejo la oportunidad brindada, asi como el apoyo recibido durante su gestién como Director
General de Operaciones y sefiala que queda a la orden para cualquier consulta adicionail que requieran
efectuar.

La sefiora Vega Barrantes expresa sus observaciones en cuanto a los elementos gque componen en
informe conocido en esta oportunidad. Le parece gue quedan pendientes aspectos relevantes que se
deben incluir en el informe, especialmente lo que se refiere a la gestion de recursos humanos, asi como
aquellos aspectos que se definen como pendientes. Considera que se puede ampliar el informe en ese
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sentido, con el proposito de comprender en forma integral la labor como Director General durante su
nombramiento.

Por su parte, el sefior Camacho Mora indica que le parece bien el informe y sefiala gue la idea es que el
sucesor del puesto tenga una idea clara de la situacion actual de la Direccion General de
Operaciones. Sugiere agregar una propuesta de plan de trabajo y un cronograma sugerido, que detalle
los retos para el presente afio y sugerir planes de accioén gue permita tener un panorama.

El sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez hace ver la conveniencia de profundizar en los aspectos que les
sefialan ios sefiores Miembros, para efectos de mayor claridad de los términos del informe.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gomez sugiere valorar la incorporacion del aspecto referente al
crecimiento y la consolidacién de la Direccion General de Operaciones. Ademas, es necesario profundizar
en lo que respecta a las afirmaciones sobre a las cargas de trabajo y las valoraciones de los informes de
fa Contraloria General de ia Republica. De igual forma, es necesario revisar lo correspondiente a los
moentos de ejecucién, por cuanto el afio no ha finalizado.

En lo que tiene que ver con el tema de la gestion documental, hace ver que es necesario aclarar los
terminos del informe, en lo que respecta a eventuales atrasos existentes y recomienda establecer
claramenie aquellos aspectos que deben ser aclarados.

De igual manera emite sus recomendaciones en temas como el nuevo edificio, lo que considera que debe
ser claramente explicado, por tratarse de temas muy sensibles y aclarar la participacion en las diferentes
comisiones que integra.

El sefior Campos Ramirez sefiala gue efectuara los ajustes que corresponden, con el propdsito de atender
la solicitud del Consejo y presentara nuevamente su informe en una proxima sesion.

Analizado el oficio 05798-SUTEL-DGO-2017, del 14 de julio del 2017 y la explicacion del sefior Campos
Ramirez, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 002-056-2017

1. Dar por recibido el oficio 05798-SUTEL-DGO-2017, del 14 de julio del 2017, por medio del cual el
sefior Mario Campos Ramirez presenta para valoracién del Consejo su informe de fin de gestion
como Director General de Operaciones, durante e} periodo junio 2012-junio 2017,

2. Solicitar al sefior Mario Campos Ramirez que, en un plazo de 8 dias habiles a pairtir de la notificacion
del presente acuerdo, someta a consideracion del Consejo el informe conocide en esta oportunidad,
con las modificaciones y ajustes discutidas en esta ocasion, en procura de mejorar aquelios
aspectos que correspondan para obtener una mayor claridad de su gestion como Director General
de Operaciones.

NOTIFIQUESE

ARTICULOD 2

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL
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Informe de avance de los Programas y proyectos del Fondo Nacional de las Telecomunicaciones a
mayo 2017.

ingresan los sefiores Humberto Pineda Villegas y Adrian Mazon Villegas, para el conocimiento de los
temas de Fonatel.

A continuacion, el sefior Camacho Mora presenta al Consejo el informe de avance de los Programas y
proyectos del Fondo Nacional de las Telecomunicaciones a mayo 2017.

Se da lectura al oficio 05474-SUTEL-DGF-2017, del 17 de julio del 2017, por medio del cual ta Direccion
General de Fonatel presenta para consideracion del Consejo los resultados de avance de los programas
y proyectos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones, para los meses de abril y mayo del 2017,

interviene el sefior Humberto Pineda Villegas, quien explica el tema y se refiere a los oficios que contienen
los informes y los aportes que se han efectuado, de conformidad con lo requerido por el Consejo, asi como
explica lo referente a los informes del Comité de Vigilancia y lo correspendiente a los Hechos Relevantes.

Detalla los avances en los proyectos de las zonas Pacifico y Chorotega, asl como a los programas del
Valle Central. Menciona algunos hechos relevantes y temas importantes de agenda.

De inmediato, se produce un intercambio de impresiones en relacién con la conveniencia de efectuar
revisiones in sift en cada uno de los proyectos, con el fin de contar con informacién adicional a la que se
conhoce an la documentacion,

Especifica la informacién correspondiente al calendaric de Alfabetizacion Digital de Claro CR
Telecomunicaciones como parte de sus obligaciones contractuales en el cantén de Pérez Zeledon vy
menciona informacién adicional sobre los proyectos del Instituto Costarricense de Electricidad.

Interviene el sefior Adrian Mazén Villegas, quien se refiere a los servicios gue se brindan a los centros
educativos y la necesidad de coordinar en cada centro las medidas necesarias para la efectividad en el
uso de las redes a lo interno de cada institucion.

El sefior Pineda Villegas explica lo relativo a los hechos relevantes det programa 2, detalla los flujos de
procesos, el ajuste de metas de politica publica y de los respectivos contratos. Sefiala lo referente a la
situacion de cada proyecto con instituciones tales como el Instituto Mixto de Ayuda Social y las actividades
desarroliadas en la provincia de Guanacaste. Destaca que para todas esas actividades se convoca a la
Direccién a su cargo, a la Unidad de Gestion del Fideicomiso y a los aperadores, por aparte.

Explica los detalles con respecto al Programa 3, las demoras y los ajustes tecnologicos solicitados en los
requerimientos, riesgos inherentes a los programas y otras situaciones gue generan preocupacion, por lo
que sugiere que se solicite al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, la coordinacion de
medidas de seguridad hacia los equipos.

El sefior Mazon Villegas se refiere a los avances del Programa 4 y menciona la conformacion de la Unidad
de Gestion, la cual ya esia integrada, se refiere a la necesidad de promover el acercamiento con entidades
invoiucradas, tales como el Sistema Nacional de Areas de Conservacion (Sinac).

Ei sefior Pineda Villegas se refiere a las prioridades contenidas en las observaciones manifestadas por la
Unidad de Gestion y sefiala que es necesario hacerlas del conocimiento de las camaras y gremios, entre
ellas ajustes técnicos, la relacion con las municipalidades en busca de apoyo al programa y la aceptacion
que se recibe a dichos proyectos.
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En relacion con el Programa 5, el sefior Mazon Villegas sefiala los avances que se han logrado y menciona
gue se debe progresar en el Programa Anual 2018. Se refiere a los pagos efectuados, correspondientes
a los avances del Programa 4, los cuales comprenden hasta el mes de abril del 2017,

El sefior Humberto Pineda Villegas detalla los principales aspectos que se proponen para el acuerdo
respectivo.

Interviene la sefiora Hannia Vega Barrantes, guien se refiere aj contenido de los informes conocidos en
esta oportunidad, detalla las observaciones que plantea a cada uno, las cuales solicita a la Direccion
General de Fonatel que valore e incorpore en el informe conccido en esta sesién y mencicna aquelios
aspectos de fondo que considera que deben ser ampliados, asi como las explicaciones para cada uno de
los aspectos que le parecen relevantes y solicita a los sefores Pineda Villegas y Mazon Villegas proceder
con los ajustes respectivos.

De inmediato dofia Hannia Vega procede a brindar una explicaciéon puntual sobre los principales aspectos
en los que considera se deben llevar a caho aclaraciones al informe rendido por la Direccion General de
Fonatel. Sefiala que, en el caso del Cuadro N°1, por ejemplo, la Direccion General de Fonatel maneja el
detalle de la informacion pero omiten muchos elementos que hacen gue el documento sea mas robusto.
Sefiala que los graficos o tablas se deben entender por si mismos, pero en este caso no porque no se
sabe & se esta hablando de cantidades, porcentajes, los guiones v los totales. De ahi la importancia de
gue una vaz incluidos los datos se diga la historia detras de esos datos.

En caso de que lo hayan detallado mas adelante, las personas que leen este tipo de informes, leen las
primeras 10 paginas y si no encuentra la respuesta ahi, no van a llegar a la ultima, por esa razon si se va
a ampliar refléjenlo en el documento y en que seccién para que se pueda continuar con la lectura.

Se indica en un parrafo: “De acuerdo con la metodologia establecida...”, hay que indicar quien la
establecio, cual es la metodologia, es un tema interno, es del Banco, o sea, quién lo establecion porque
probablemente Ustedes lo sepan, pero el que lee el documento no. Ademas, es importante destacar como
se lama la metologia y cémo lo hicieron.

En lo concerniente a la tabla titulada: “Estimacion de Avance en Desarrollo de Proyectos de FONATEL",
dofa Hannia Vega destaca que en el casc de porcentajes no se sabe si en el documento es planificacion
previa, que es lo que se queria, o si es |a planificacién en un momento dado. En este caso, es necesario
brindar un detalle sobre los porcentajes y si es adecuado seglin lo planificado y, en caso contrario, explicar
las principales razones. En caso de que se explique mas adelante en el documento, se debe incluir una
referencia.

La importancia es que estos gréaficos los pueda entender cualquier persona que lee el documento y no solo
los técnicos, por eso se debe afinar muy bien la explicacion. También determinar la informacién a mayo
del 2017 y fijar en los cuadros la unidad de medida aplicada.

En cuanto al Programa 2 y el porcentaje de crecimiento del Programa Hogares Conectados es importante
incluir un detalle a mayo del 2017 y que los cuadros indiquen la unidad de medida aplicada, esto es, la
candiad de hogares conectados. En el caso del porcentaje de penefracién (hogares) del Programa
Hogares Conetados con respecto a la meta establecida en el PNDT a mayo 2017,

En lo que respecta al tema de solicitar al Viceministerio de Telecomunicaciones ajustar la meta para el

Programa 2 a 58.720 hogares, se debe indicar cuando se remitird la nota y el framite actual y qué pase si
no se aprueba y que elementos destacan como los disparadores de esos datos. Ademas, incluir los
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tramites realizados ante el Poder Ejecutivo y para reversar esa situacion en caso de que haya disparadores
del propio programa con ef Banco y las Unidades de Gestion.

Por otra parte, y en lo tocante a la ejecucion presupuestaria por parte del Fideicomiso es importante brindar
una explicacion sobre qué elementos destacan como fos disparadores de esos datos incluir ademas de
ios tramites realizados con el Poder Ejecutivo y el Banco para reversar la situacion, en los casos de
proyectos que hayan arrancado indicarlo y describir fas razones para evitar lecturas erréneas.

Continuando con st exposicion, la sefiora Vega Barrantes hace ver que en el cuadro “Estatus de Proyectos
FONATEL al 31-5-2017 Programa 1, la columna que sefiata el término “por definir’ debe incluir un dato
que explique detalles v en los casos de marcados en “rojo” o con porcentaje inferior a lo planificado incluir
hallazgos, areas de mejora, tramites realizados tanto en el Banco como en las Unidades de Gestidn y la
Rectoria.

En los proyectos propiamente en el caso de Siguirres se menciona gue el proyecto se encuentra en etapa
de produccién lo cual hay que detallar qué significa. También se menciona que el contratista finalizo la
planificacién de mantenimiento preventivos y el cambio de DPE de 3G a LTE lo cual habria que valorar si
coincide con lo establecido, cual es la mejora y si existe un impacto desde el punto de vista financiero.

Se menciona que: ‘por esa razon, se recomienda el page de las cuotas 33, 34 y 35 a Telefonica’, le parece
que ese no es un tema menor y por lo tanto se deberia ampliar la explicacion. Se puede desarrolfar el
parrafo un poco mas.

En lo que respecta a la Zona Norte: Los Chiles y Guatuso correspondientes también a Telefonica, en el
proceso de expropiacién para la instalacién de una torre se debe incluir el resultado de la gestion y cual
es el resultado a julio de ese oficic. También es imporante que la Direcciéne, en todos los casos donde
incluyan oficios digan la fecha de cuando lo hacen. En cuanto a la sesion de trabajo con el contratista es
importante detalles quiénes estuvieron, con quiénes se reunieron y cual fue el resultado, fo cual debe
explicarse.

Respecto al tema de los proyectos de Claro CR Telecomunicaciones, S.A. en el caso de la Zona Norte:
San Carlos, Sarapiquf y Upala, agrega que, si esos son los permisos que no se pueden tramitar por falta
de reglamento, debe tenerse en cuenta que tampoco se puede achacar la culpa a SETENA y en su lugar
hacer mencion a las gestionas regiamentarias gue se estan llevando a cabo y mencionar donde estan los
elementos del problema. Asimismo, el operador informa que se esta trabajando con un nuevo desarrollador
de infraestructura para los proyectos Zona Norte, de ahi la importancia de detalles como impacta eso a los
proyectos y entender por qué esto se puede considerar como un atenuante.

Se destaca, asimimo, que el contratista Claro CR Telecomunicaciones, S.A. seglnel articulo 37 de la Ley
General de Telecomunicaciones, envié la contabilidad separada actualizada para los tres proyectos de
Zona Norte solicitando el pago por concepto de operaciéon y mantenimiento, de conformidad con los
contratos firmados para estos proyectos, pero no gueda explicado el equilibrio entre el pago y los desfases
de ejecucion de proyectos. Ademas, hacen mencion a que de acuerdo con el flujo de caja libre de
operacion llevado a cabo por la Unidad de Gestion y verificado per la Direccion se muestra un TIR negativo,
pero no se dice nada con respecto a la recomendacion.

Hace ver que, en el documento se sefiala: “De acuerdo con el con el analisis del flujo de caja libre de
operacién (FCLO) llevado a cabo por la UG y verificado por esta Direccion, se determina que, al mes de
mayo, el proyecto registra un TIR menor al 14,56% definido para la suspension del subsidio. Por esta
razon, se recomienda el pago de las cuotas detalladas en el cuadro anterior”, y consulta st en este caso,
no existen advertencias adicionales, procedimiento o valoracion que deba conocer el Consejo.
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En el caso del Instituto Costarricense de Electricidad, se indica que: “Por parte del Instituto Costarricense
de Electricidad se tiene atin pendiente la entrega de las auditorias financieras del afio 2014, 2015 y 2016"
y seria importante detallar cuales son las razones, qué significa desde el punto de vista contractual, que
medidas se han tomado, cuando y quién, porgue le parece que el tema es mas grueso que el punto
anterior.

Asimismo, se menciona: “Se solicitd al Fideicomiso mediante oficio 5678-SUTEL-DGF-2017 indicar cual
es el sustento para solicitar el pago de las cuotas del ICE de junio, setiembre y octubre 2016" y seria
importante conocer cuando se solicitd y qué plazo tienen para responder. Ademas debe brindar una
explicacion del por qué los proyectos de Zona Sur no fueron entregados en diciembre.

En el parrafo siguiente se destaca gue: "La Unidad de Gestion envio diversas solicitudes de subsanacion
al contratista en relacion a la cobertura de los poblados de los proyectos de Costo Brus, Osa, Buenocs
Aires, Corredores y Golfito respectivamente” y por lo tanto se debe mencionar cuando se remitieron esas
solicitudes y que ha sucedido al respecto.

Se sefiala también que: "Mediante sesion de trabajo realizada en mayo con el BNCR, ICE y la Unidad de
Gestién, se revisé la situacion sobre posibles incumplimientos a los contratos de Zona Sur. El contratista
indico que se encuentran en el proceso de recopilacion de informacién y se propuso un cronograma para
las giras de recepcion parcial-total de etapa 17, razon por la que se debe indicar la fecha de fa reunion y si
existe una minuta, cudles fueron los acuerdos aicanzados.

Por otra parte, se destaca que: “La entrega de estos proyectos de Zona Sur estaba programada para
diciembre del afio pasado. El Banco Nacional de Costa Rica mantiene un proceso sancionatorio contra el
contratista por atraso en la entrega de informacion para la recepcion de la obra, el cual se mantiene
abierto.”, por lo cual le parece que se debe incluir el resumen de situacion sancionatorio y en el caso de la
estimacion de un impacto en ia ejecucion del presupuesto para el presente afic detallar si es un impacto
negativo.

En el casc de los proyectos de la zona Pacifico Central y Chorotega se destaca que: "Para los 7 proyectos
de zona Pacifico Central y Chorotega se recibieron Gnicamente ofertas por parte de un operador, La Unidad
de Gestion solicité en mayo una ampliacion del plazo de entrega de los informes de adjudicacion de los
proyectos”, pero no se indica ante quién, en qué fechas y como es el tramite de la solicitud.

De seguido, agrega, se muestra un cronograma con ef estado actual del proyecto, pero no se menciona s
el mismo incluye la ampliacion. Por otra parte, en los proyectos de la Region Central se describe que: “La
UG indica que a la fecha de confeccién de este informe las instituciones MICITT y MEP no han compartido
la lista oficial de requerimientos de CPSP que se atenderian mediante estos proyectos.”. En su concepto
se debe hacer mencion al acuerdo donde debian entregar, el plazo y las acciones que se han hecho para
insistir en el siministro de la informacién, asi como el impacto de ese atraso y las recomendaciones o
advertencias, asf como que en el caso de las visitas de campo y el analisis de resultados a partir de dicha
actividad se especifigue quién las hace y cuando se esperan los analisis.

Respecto a ios territorios indigenas se sefiala: La Unidad de Gestién del programa 1 en respuesta al
acuardo de! Consejo SUTEL?013-038-2017 acerca de la solicitud de una propuesta de concurso para los
Territorios indigenas, elabord dos proyectos”. Hasta donde tenia conocimiento la Direccién General de
Fonatel apoyo en esa labor y de ser asi se debe hacer mencitn al aporte, es importante destacar lo
realizado, 1a fecha, el asunto y los acuerdos alcanzados.

En el cuadro de riesgos activos por fase FONATEL al 31 de mayo del 2017 para el caso de comunidades

conectadas se debe incluir las fechas de los apercibimientos y fo que ha indicado la Direccién General de
Mercados sobre [as valoraciones al operador y la posible afectacion y desde cuando se encuentran en
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revision los convenios Telefonica v Claro / Ministerio de Educacion Piblica. En lo tocante al seguimiento
con el contratista para la calidad de los servicios, con quién se reunieron, cuando y los principales
hallazgos, asi como qué se ha recomendado y ante quién.

Mientras que en las reuniones y revisién con instituciones beneficiarias para fa definicion de los CPSP a
instalar para los proyectos, hacer referencia a cuando, con quién, los acuerdos adoptados y el seguimiento
de estos y en las reuniones con ef MEP indicar cuando, con quién, los acuerdos y los seguimientos
realizados.

En el caso del convenio CENCINAI-Claro, detallar qué ha pasado y explicar el seguimiento con el
contratista del Disefio indicado por contrato y el por qué de los ajustes para no incluir estas poblaciones.

Respecto a las suscripciones del Programa de Hogares Conectados y el pago de subsidios se menciona
que: “En mayo se regisira un total de 16.099 beneficiarios que cuentan con un dispositivo del Programa,
cifra superior en 2.037 respecto a la registrada el mes anterior. Durante el presente afio se ha pagado un
total de ¢1.223,12 millones por subsidios del PHC", se debe aclarar si eso era los esperable, al igual que
en el analisis de los datos por quintil de ingresos del beneficiario.

En lo que respecta a los avances del Programa 3, Centros Plblicos Conectados aclarar en los casos de
los diversos equipos las fechas y un detalle de qué paso en el caso de atrasos y si en el caso de las
tabletas cuandc fueron solicitadas y si estan dentro de lo planificado.

En cuanto a los avances del Programa 5, Banda Ancha Solidaria indicar fechas y ampliar detalles sobre la
responsabilidad dela ejecucion de los programas y detallar quién ha trabajado en un primer borrador del
documento sobre la reda educativa y sobre la base de cual acuerdo ser podria eventualmente proponer
comp primer proyecto de ese programa.

Por su parte, v en el tema del Comité de Vigilancia informar sobre cual es el resultado, cuantas sesicnes
se han tenido con el Consejo de SUTEL, cuales son los principales acuerdos gue se han aicanzado y cual
es el resultado del seguimiento de los sefialado por el Comité. En el caso dei Programa 1 indicar tema
concreto de fos problemas que persisten y si depende de reformas legales o reglamentarias y cuando y
que gestiones se han dado y los resultados de las conversaciones con la Comision de Infraestructura y en
gl caso del SETENA que fundamento juridico se da y &l por qué del tema reglamentario y cuando y que
impacto tiene la propuesta de Decreto Ejecutivo para modificar el Reglamento General sobre los
Procedimientos de Evaluacion de Impacto Ambiental y el Manual de Instrumentos Técnicos para el
Proceso de Evaluacion de impacto Ambiental (Manual de EIA)”.

En cuanto al Programa 2 detallar ia fecha de las reuniones con el Fideicomiso y la Unidad de Gestion para
normalizar el controa de los depésitos del copago y detailar en el caso de los problemas con el IMAS lo
que se ha hecho, cuando y ampliar el impacto y en el caso de las auditorias financieras para cuando se
tendria el dato, quién las solicitd y que se espera con el resultado y en lo relativo a las dos invitaciones a
eventos relacionados con et Programa, por parte del IMAS. En estos eventos se convocada al Fideicomiso,
la Unidad de Gestién y los operadores. En la organizacion de estos eventos no se ha involucrado de
ninguna forma a la SUTEL, recomienda ampliar el puntoy principalmente destacar que no son eventos
Fonatel o de la Rectoria.

Finalmente, agregd, en el caso del Programa 3 detallar |a fecha en que la Caja Costarricense de Seguro
Social solicité modificar las tabletas, el plazo del atrazo y la fecha en que se llevara a cabo la entrega y
detallar a cuales instituciones se les ha solicitado remitit sus requerimiento para ampliar este primer
concurso y para realizar un segundo concurso de este programa y en el caso de |os riesgos que se ha
hecho para mitigar los mismos, inciuir las medidas, avistos y las acciones ejecutadas por FONATEL, el
Banco Nacional de Costa Rica y la Unidad de Gestion. En el Programa 4 documentar en una tabla anexa
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con quién, cuando y cuales son las acciones emprendidas para contactar a las 82 municipalidades, asl
como su anuencia e interés en el tema e indicar los plazos y actividades desarrofladas para llevar a cabo
ajustes a la propuesta inicial, mientras que en el Programa 5 detallar la fecha en que la SUTEL trabajb la
primera propuesia de red educativa y si se encuentra dentro del Plan Nacicnal de Desarrollo de las
Telecomunicaciones.

El sefior Jorge Brealey Zamora se refiere a los detalles gue se deben valorar en cada uno de los programas
y efectuar los ajustes gue corresponden y que se discuten en esta oportunidad.

Por su parte, la funcionaria Rose Mary Serrano Gomez manifiesta su recomendacion y sugiere al Consejo
analizar las propuestas que contiene el informe, con el proposito de tener claras las recomendaciones de
acciones a tomar y detalla los aspectos mencionados y las sugerencias gue le parecen importantes, para
cada uno de los programas y convenios en el ambito de las instituciones y delimitar las responsabilidades,
de forma que no aparezcan temas como pendientes de Sutel.

Detalla los aspectos que deben precisarse en cada programa, tales como el nuevo procesc de pre
calificacion de operadores, de manera que sea conteste con los acuerdos que se tomen para efectos de
{a publicacion de las invitaciones.

Luego de un intercambio de impresiones sobre este tema, de acuerdo con lo indicado en el oficio 05474-
SUTEL-DGF-2017, del 17 de julic del 2017 y la explicacién brindada por los sefiores Pineda Villegas y
Mazon Villegas, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 003-056-2017

1. Dar por recibido el oficio 05474-SUTEL-DGF-2017, det 17 de julio del 2017, por medio del cual la
Direccitn General de Fonatel presenta para consideracion del Consejo los resultados de avance de
los programas y proyectos del Fondo Nacicnal de Telecomunicaciones, para los meses de abril y
mayo del 2017.

2. Salicitar 2 la Direccion General de Fonatel que incorpore al citado informe los elementos y
observaciones analizados y aportados en esta oportunidad y los someta a consideracion del
Consejo en la sesién del jueves 03 de agosto det 2017.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa Carmon Air
Charters Limitada en la banda del servicio de comunicacion aeronautica.

Ingresan los funcionarios Esteban Gonzalez Guilién y Leonardo Steller Soldrzano, para el conocimiento
de los temas de la Direccidn General de Calidad.
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Para continuar con el orden del dia, el sefior Gilbert Camacho Mora presenta para consideracion del
Consejo el dictamen téenico sobre la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa Carmon
Air Charters Limitada en |a banda del servicio de comunicacién aeronautica.

Al respecto, se da lectura al oficio 05768-SUTEL-DGC-2017, del 13 de julio del 2017, por el cual la
Direccion General de Calidad somete a consideracion del Consejo el informe citado.

Interviene el funcionario Esteban Gonzalez Guillén, quien explica que se trata de un tramite de renovacion
del permiso de uso de frecuencias para operar un sistema de radiocomunicacion a bordo de la aeronave
con numero de matricula TIFAWM, a nombre de la empresa Carmon Air Charters Limitada, con céduia
juridica niimero 3-102-3593956.

Detallas las gestiones efectuadas con la Direccién General de Aviacion Civil y sefiala que, con base en los
resultados de los estudios técnicos efectuados por esa Direccion, se determina gue es posible otorgar el
permiso requerido por 5 afios, en virtud de que la solicitud se ajusta a lo que establece la normativa vigente
sobre el particular.

Analizado este asunto, con base en la informacion del oficio 05768-SUTEL-DGC-2317, del 13 de julio del
2017 v la explicacién que brinda el sefior Gonzalez Guilién, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDOQ 004-056-2017

En relacion con el oficio MICITT-DNPT-OF-318-2017 del Ministerio de Ciencia, Tecnologla vy
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-07528-2017, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones {en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa Carmon Air Charters Limitada, con cédula juridica numero
3-102-359395, que se tramita en esta Superintendencia bajo el niimero de expediente ER-01257-2017 el
Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que en fecha 03 de julio del 2017, el MICITT present6 a la SUTEL el oficioc MICITT-DNPT-OF-318-
2017, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la
gestion antes indicada.

1. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado {RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 05768-SUTEL-DGC-2017, de
fecha 13 de julio dei 2017,

CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de ta Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 4, 10, 11, 19, 26, 28, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

I Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad

Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el

Pagina 11 de 40




MY 42128

SESION EXTRAORDINARIA 056-2017
24 de julio del 2017

SUPERIMTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

otorgarmiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincian de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier ofro que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioelectricas, asi
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

16, Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

s Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

«  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar fa factibilidad del oforgarniento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones,
de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de fas telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de penmisos relacionados
con el use de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, soconc
y emergencia.

«  Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del especiro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consefo las acciones y
medidas a tomar a efecfos de garantizar la debida adminisiracién y control de estos recursos escasos.

»  Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamienfo y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios téenicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de Jas bandas del
espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones estfablecidas en los confratos de concesion,

s Informar al poder ejeculivo sobre desacatos por parfe de los cancesionarios para el establecimiento de

sanciones.
o Realizar la coordinacion internacional para el uso armmonizado del espectro radioeléclrico en las
fronteras.
. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el

MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 05768-SUTEL-DGC-2017
de ia Direccién General de Calidad, 1o siguiente:

(")

8. Recomendaciones al Consejo de la SUTEL

s Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecto al oforgamiento del permiso para uso
de bandas del servicio de comunicacion serondutica en ef equipo de radiocomunicacion instalado en la
aeronave con matricula TI-AWM, perfeneciente a la empresa Carmon Air Charters Limitada, caon cédula
jurfdica 3-102-359395, el cual se describe a conlinuacion:

Tabla 3. Equipo de radiocomunicacion de la empresa Garmon Air Charfers Limilada

 Bondix King | KTR 905 VHF-COMM | 1180000 a 135,750 15 20 2

o Aprobar fa remision de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones {Direccion de Concesiones y Nommas en Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones).
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n  Finalmenie, se recomienda al Consejo de la SUTEL solicitar al area de Gestion Documental, que en
atencion al criterio juridico N° 05386-SUTEL-UJ-2017, proceda a restingir el acceso a fa informacion
contenida ern el presente oficio”.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccién
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido v que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

Vi. Que los documentos de informes, estudios, opiniones, proyectos de acuerdos o resoluciones o
cualquier otro de caracter preparatorio ¢ de estudio previo para la decision final, se consideran
documentos de trabajo con caracter de reservados o de acceso restringido. Este caracter reservado
de este tipo de documentos preparatorios o de trabajo tiene el objetivo de proteger el proceso de
toma de decisiones de la Administracién, lo cual constituye en la legislacion y jurisprudencia
comparadas una exclusion justificada del acceso a la informacion de la Administracion Publica.
Adicionalmente, nuestra jurisprudencia ha estimado que los proyectos de resoluciones y los
dictamenes o criterios de los drganos consultivos o asesores, son reservados o de acceso
restringido hasta tanto no sean conocidos por el 6rgano decisor a quien se dirigen los proyectos o
criterios, o los documentos se agreguen al expediente respectivo.

La justificacion se sustenta en el fin de fomentar las discusiones abiertas entre los subordinados y
sus superiores jerarquicos sobre asuntos administrativos y proteger fa informacion frente a una
divulgacion prematura antes de llegar a una decision final; evitando asf la confusion del ciudadano
que podria resultar de la divulgacion de razonamientos y opiniones que no se utilicen como
fundamento de la decision final (ver en ese sentido, Ricardo Garcla Macho, "Derecho administrativo
de la informacion v administracion transparente.”, Marcial Pons, Madrid, 2010, p. 219). Esta misma
doctrina sefiala que las Administraciones “realizan de forma constante y correcta un proceso
continuado de aufo-evaluacién, proceso que generard memordndums que contienen
recomendaciones que no llegan a madurarse y convertirse en decisiones administrativas.” (fdem.).
En este sentido, la doctrina sefiala que el proceso de toma de decisiones requiere en ocasiones
“una cierfa reserva o secreto para permitir valorar sin presiones fas circunstancias del caso y que
evife también la difusion de rumores contradictorios, habiendo también casos en gue esa reserva o
secreto debe mantenerse hasta el momento en que la decision se formula con plena eficacia” (F.
Sainz Moreno, "Secreto y transparencia’, en Estudios para la reforma de la Administracion Publica,
INAP, Madrid, 2004, p.178.)

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho v |a justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de [os Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 05768-
SUTEL-DGC-2017, de fecha 13 de julio del 2017, con respecto a la renovacion del permiso de uso de
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frecuencias para operar un sistema de radiocomunicacion a bordo de la aeronave con nlmerc de matricula
TI-AWM, a nombre de la empresa Carmon Air Charters Limitada, con cédula juridica numero 3-102-
359395.

Indicar que el presente dictamen es un documento elaborado en ejercicio de la funcion asesora de la
Superintendencia de Telecomunicaciones al Poder Ejecutive y, el mismo funge como un documento
preparatorio para la decision final del drgano competente en materia de asignacion de frecuencias; razon
por 1a cual se debe considerar de acceso restringido hasta tanto el érgano decisor lo conozca y resuelva
en forma definitiva la presente gestion.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutive en cuanto a la gestion del oficio MICITT-DNPT-OF-318-2017
(NI-07528-2017), tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), 1o
siguiente:

a) Otorgar el permiso de uso de las frecuencias para operar un sistema de radiocomunicacion a bordo
de la aeronave con numero de matricula TI-AWM, a nombre de la empresa Carmon Air Charters
Limitada, con cédula juridica niimero 3-102-359395.X, siendo que ha cumplido con todos los
requisitos establecidos para este particular.

Tabla 3. Equipo de radiocormunicacion de la empresa Carmon Air Charters Limitada

Bendix King | KTR 905 VHF-COMM | 118,0000 a 135,9750

3.2.

Considérese para efectos de andlisis v la tramitacién de la presente gestién, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01257-2017 de esta Superintendencia.

CUARTO: Solicitar a la Unidad de Gestion Documental y Secretarfa del Consejo, que en relacion con este
acuerdo y el criterio juridico N° 05386-SUTEL-UJ-2017, procedan a tomar las medidas adecuadas para
acatar lo aqui dispuesto en cuanto el caracter restringido de la informacién contenida en el referido oficio.

NOTIFIQUESE

Remision al MICITT de aclaracién del oficio 2949-SUTEL-DGC-2017, sobre recomendacion de
revisién de error en oficio de apertura proceso administrativo a la empresa Producfora
Centroamericana de Television, 5. A.

Contintia el sefior Camacho Mora, quien hace del conocimiento del Consejo la propuesta de aclaracion
que se debe remitir al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones en relacion con la
recomendacion de apertura del proceso administrativo a la empresa Productera Centroamericana de
Television, S. A,

Al respecto, se da lectura al oficio 056790-SUTEL-DGC-2017, del 10 de julio del 2017, por medio del cual

la Direccion General de Calidad presenta al Consejo la solicitud para corregir el error material contenido
en el oficio 2949-SUTEL-DGC-2017 del 04 de abril de 2017, por medio del cual esa Direccién remitio al
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Consejo de la SUTEL su criterio en torno a la recomendacion de apertura de un procedimiento
administrativo a la empresa Productora Centroamericana de Television, S. A. (Canal 40).

Explica el sefior Gonzaiez Guillén que se tratd de un error material en relacién con el nimero de acuerdo
gue se consigno, referente al otorgamiento de la concesion del canal 40, siendo que el dato correcto
corresponde al ntimero 310 del afio 1986 modificado por medio del N° 267 del afio 1989, no el contrato
N°005-2008 CNR como se consignd en el oficio 2949-SUTEL-DGC-2017. Seflala que el resto del
documento 2949-SUTEL-DGC-2017, se mantiene incdlume,

Discutido el terna, con base en la informacion del oficio 056790-SUTEL-DGC-2017, del 10 de julio del 2017
y la explicacién del sefior Gonzélez Guillén sobre el particular, el Consejo resuelve de manera unanime:

ACUERDQ 005-056-2017
CONSIDERANDO QUE:

L Que los documentos de informes, estudios, opiniones, proyectos de acuerdos o resoluciones o
cualquier otro de cardcter preparatorio o de estudio previo para la decision final, se consideran
documentos de trabajo con caracter de reservados o de acceso restringido. Este caracter reservado
de este tipo de documentos preparatorios o de trabajo tiene el objetivo de proteger el proceso de
toma de decisiones de la Administracion, lo cual constituye en la legislacion y jurisprudencia
comparadas una exclusion justificada del acceso a la informacién de la Administracién Publica.
Adicionaimente, nuestra jurisprudencia ha estimado que los proyectos de resoluciones y los
dictamenes o criterios de los érganos consultivos o asesores, son reservados o de acceso
restringido hasta tanto no sean conocidos por el ¢érganc decisor a quien se dirigen los proyectos o
criterios, o los documentos se agreguen al expediente respectivo.

La justificacion se sustenta en el fin de fomentar las discusiones abiertas entre los subordinados y
sus superiores jerarquicos sobre asuntos administrativos y proteger la informacion frente a una
divulgacion prematura antes de llegar a una decision final; evitando asi la confusion del ciudadano
que podria resultar de la divulgacion de razonamientos y opiniones que no se utilicen como
fundamento de la decision final (ver en ese sentido, Ricardo Garcia Macho, "Derecho administrativo
de la informacion y administracion transparente.”, Marcial Pons, Madrid, 2010, p. 218). Esta misma
doctrina sefiala que las Administracicnes “realizan de forma constante y correcta un proceso
continuado de auto-evaluacion, proceso que generard memordndums que contienen
recomendaciones que no llegan a madurarse y convertirse en decisiones administrativas.” (idem.).
En este sentido, la doctrina sefiala que el proceso de toma de decisiones requiere en ocasiones
“una clerta reserva o secrelo para permitir valorar sin presiones las circunstancias del caso y que
evite también la difusion de rumoreas contradictorios, habiendo también casos en que e¢sa reserva o
secreto debe mantenerse hasta el momento en que la decisién se formula con plena eficacia® (F.
Sainz Moreno, “Secreto y transparencia’, en Estudios para la reforma de la Administracion Publica,
INAP, Madrid, 2004, p.176.)

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUEI.VE:

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 05790-SUTEL-DGC-2017, del 10 de julio del 2017, por el cual
la Direccion General de Calidad presenta al Consejo la solicitud de aprobacién para subsanar el
error material que se presenté en el namero de acuerdo consignado en relacion con el
otorgamiento de la concesién del canal 40, siendo que el dato correcto corresponde al N° 310 del
ano 1986, modificado por medio del N° 267 del afio 1989, y no como se indicéd inicialmente, el
contrato N°005-2008 CNR indicado en el oficio 2949-SUTEL-DGC-2017.
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2. Remitir el oficioc 05790-SUTEL-DGC-2017, del 10 de julio del 2017 al Ministerio de Ciencia
Tecnologia y Telecomuniaciones, con el fin de enmendar el error material del informe 2949-
SUTEL-DGC-2017.

3. Solicitar a la Unidad de Gestitn Documental y Secretaria del Consejo, que en relacion con este
acuerdo y el criterio juridico N° 05386-SUTEL-LJ-2017, procedan a tomar las medidas adecuadas
para mantener el caracter restringido de fa informacion contenida en los oficios 05790-SUTEL-
DGC-2017 y 2949-SUTEL-DGC-2017.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Respuesta al oficio MICITT-GNP-OF-093-2016, sobre enlaces del servicio fijo al Instituto
Costarricense de Enseflanza Radiofdnica (ICER}.

El sefior Camacho Mora presenta al Consejo la propuesta de respuesta presentada por la Direccion
General de Calidad para atender ei oficio MICITT-GNP-OF-093-2016, sobre enlaces del servicio fijo al
instituto Costarricense de Ensefianza Radiofénica (ICER).

Al respecto, se conoce el oficio 05726-SUTEL-DGC-2017, del 13 de julio del 2017, por medio del cual esa
Direccion presenta para valoracion det Consejo el citado asunto.

El sefior Gonzalez Guillén sefala que se solicita el criterio técnico a esta Superintendencia respecto al
otorgamiento en concesién directa de frecuencias de asignacion no exclusiva para enlaces del servicio fijo
al Instituto Costarricense de Ensefianza Radiofénica (ICER), con cédula juridica nimero 3-002-045772.

Explica los antecedentes de este caso, e indica gue el requerimiento de recurso para atender las
necesidades del Instituto Costarricense de Ensefianza Radiofénica (ICER), es de dieciséis (16) enlaces
del servicio fijo, entre diferentes localidades alrededor del pais.

Detalla los resultados de los analisis técnicos efectuados por esa Direccion, de los cuales se concluye que
de acuerdo con la informacién aportada por el Registro Nacional de Telecomunicaciones mediante correo
electronico del dia 11 de julio del 2017, &l Instituto Costarricense de Ensefianza Radiofénica (ICER) no
cuenta con titulos habilitantes para el uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico que le permitan
aplicar por una concesion directa, por lo que no corresponde valorar el eventual otorgamiento de enlaces
del servicio fijo de asignacion no exclusiva, segun la nota CR 047 del Plan Nacional de Atribucion de
frecuencias Decreto Ejecutivo N® 35257-MINAET y sus reformas.

Adicionalmente, el Registro Nacional de Telecomunicaciones hizo ver que el Unico acto existente en
relacion con el ICER corresponde a la resolucion de la antigua Oficina de Control de Radio del Ministerio
de Gobernacion N° 079-2007-CNR, en la cual se ctorga una “ficencia” de operacion de ias pequefias
emisoras culturales; acto administrativo que no corresponde a un titulo habilitante de conformidad con la
legislacion aplicable, por lo cual no puede ser valorado para el eventual otorgamiento de enlaces del
servicio fijo en bandas de asignacion no exclusiva

ACUERDO 006-056-2017

CONSIDERANDC QUE:
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L Que los documentos de informes, estudios, opiniones, proyectos de acuerdos © resoluciones o
cualquier otro de carécter preparatorio o de estudio previo para la decision final, se consideran
documentos de trabajo con caracter de reservados o de acceso restringido. Este caracter reservado
de este tipo de documentos preparaterios o de trabajo tiene el objetivo de proteger el proceso de
toma de decisiones de la Administracién, lo cual constituye en la legislacion y jurisprudencia

. comparadas una exclusion justificada del acceso a la informacion de la Administracion Plblica.
Adicionalmente, nuestra jurisprudencia ha estimado que los proyectos de resoluciones y l0s
dictamenes o criterios de los organos consultivos o asesores, son reservados o de acceso
restringido hasta tanto no sean conocidos por el érganc decisor a quien se dirigen los proyectos o
criterios, o los documentos se agreguen al expediente respectivo.

La justificacion se sustenta en el fin de fomentar las discusiones abiertas entre los subordinados y
sus superiores jerarquicos sobre asuntos administrativos y proteger la informacion frente a una
divulgacion prematura antes de llegar a una decision final; evitando asi la confusion del ciudadanc
que podria resultar de la divulgacion de razonamientos y opiniones que no se utilicen como
fundamento de la decision final (ver en ese sentido, Ricardo Garcia Macho, "Derecho administrativo
de la informacion y administracion transparente.”, Marcial Pons, Madrid, 2010, p. 219). Esta misma
doctrina sefiala que las Administraciones “realizan de forma constante y correcta un proceso
continuado de auto-evaluacion, proceso que generard memorandums que contienen
recomendaciones que no llegan a madurarse y convertirse en decisiones administrativas.” (ldem.).
En este sentido, la doctrina sefiala que el proceso de toma de decisiones requiere en ocasiones
“una cierta reserva o secreto para permitir valorar sin presiones las circunstancias del caso y que
evite también la difusién de rumores contradictorios, habiendo también casos en que esa reserva o
secreto debe mantenerse hasta el momento en gue la decision se formuta con plena eficacia” (F.
Sainz Moreno, “Secreto y transparencia’, en Estudios para la reforma de la Administracion Publica,
INAP, Madrid, 2004, p.176.)

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido y acoger el dictamen técnico 05726-SUTEL-DGC-2017, del 13 de julio del 2017,
con respecto a la recomendacion de archivo de la solicitud de concesién directa de frecuencias de
asignacion no exclusiva para enlaces del servicio fijo 2016 para el Instituto Costarricense de
Ensefianza Radiofonica (ICER) con cédula juridica N° 3-002-045772, remitida mediante oficio
MICITT-GNP-083-, en vista de la imposibilidad de atender el requerimiento presentado.

2. Solicitar a la Unidad de Gestion Documental y Secretaria del Consejo, que en relacion con este
acuerdo y el criterio jurfdico N° 05386-SUTEL-UJ-2017, procedan a tomar las medidas adecuadas
para acatar lo agui dispuesto en cuanto el caracter restringido de la informacién contenida en el
referido dictamen técnico.

3 Remitir el oficio 05726-SUTEL-DGC-2017, del 13 de julio del 2017, al Poder Ejecutivo, Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicacicnes (Direccion de Concesiones y Normas en
Telecomunicaciones del Viceministeric de Telecomunicaciones), para el tramite que corresponde.

NOTIFIQUESE

Resultado de estudio téchico de enlaces microondas a solicitud 264-487-2017 del Instituio
Costarricense de Electricidad en la banda de 11 GHz.
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De inmediato, et sefior Camacho Mora hace del conocimiento del Consejo el informe referente al resuftado
de estudio técnico de enlaces microondas a solicitud 264-487-2017 del Instituto Costarricense de
Eilectricidad en la banda de 11 GHz.

Al respecto, se conoce el oficic 05169-SUTEL-DGC-2017, del 23 de junio del 2017, por el cuat la Direccion
General de Calidad presenta para valoracion del Consejo el resultado det estudio técnico de enlaces
microondas en la banda de 11 GHz, efectuado a la solicitud del Instituio Costarricense de Electricidad.

El sefior Gonzalez Guillén explica los antecedentes del caso, los resuitados de los estudios técnicos
efectuados por esa Direccion y los resuliados obtenidos, a partir de los cuales se concluye que la solicitud
se ajusta a io que sobre e particular establece la normativa vigente, por o que la recomendacién al
Consejo es que emita el respectivo dictamen al Poder Ejecutivo.

Analizada la solicitud, con base en las indicaciones del oficio 05163-SUTEL-DGC-2017, del 23 de junio del
2017 y la explicacidn que brinda e! sefior Gonzalez Guillén, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 007-056-2017

1. Dar por recibido el oficio 05169-SUTEL-DGC-2017, del 23 de junio del 2017, por medio del cual la
Direccion General de Calidad presenta al Consejo el informe referente al resultado de estudio
técnico de enlaces microondas a solicitud 264-487-2017 del Instituto Costarricense de Electricidad
en la banda de 11 GHz.

il. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS8-199-2017
“RESULTADO DE ESTUDIO TECNIQO A SOLICITUD DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD PARA LA ASIGNACION DE ENLACES DE MICROONDAS EN LA BANDA DE 11
GH=z"

EXPEDIENTE 10053-ERC-DTO-ER-01129-2017

RESULTANDO

1. Que mediante Resolucion N°® RCS-118-2015 de las diecisiete horas del 15 de julio del 2015, adoptada
por ef Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante el acuerdo 029-037-201b de
la sesion 037-2015 establecid el “Procedimiento para la remision al Poder Ejecutivo de
recomendaciones téchicas para el otorgamiento de concesiones directas de enlaces microondas en
frecuencias de asignacion no exclusiva.”

2. Que el Viceministerio de Telecomunicaciocnes mediante oficio del 06 de junio del 2017, numero
MICITT-DNPT-OF-275-2017, informa que el instituto Costarricense de Electricidad (ICE), presentd,
en fecha 6 de junio del 2017 mediante oficio 264-487-2017, solicitud de autorizacién de uso de
frecuencias para enlaces de microondas en la banda 11 GHz. Por lo cual, solicitan a la
Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante SUTEL) la emision del criterio téchico en
relacion con ja solicitud realizada. (Folios 02-06)

3. Que e! dia 16 de junio del 2017 {oficio 4959-SUTEL-DGC-2017) se realizd sesion de trabajo con

representantes del ICE y de SUTEL, con la finalidad de analizar la salicitud de 2 enlaces microondas
remitida por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, mediante oficio MICITT-
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DNPT-OF-275-2017.

4. Que mediante oficio N°4863-SUTEL-DGC-2017, del 16 de junio del 2017, fa Superintendencia otorgd
audiencia escrita al ICE para la aceptacion de enlaces microondas factibles libres de interferencias,
de conformidad con Ias recomendaciones de la SUTEL. (Folios 08 al 12)

5. Que el Instituto Costarricense de Electricidad, mediante oficio 264-0550-2017, con fecha del 21 de
junio del 2017, solicité la aprobacion para la aceptacion de 2 enlaces microondas en la banda de
frecuencia 11 GHz. (Folios 13-14)

6. Que mediante oficio N° 5189-SUTEL-DGC-2017, dei 23 de junio del 2017, la Direccion General de
Calidad de la Superintendencia emitid informe denominado "Resultado de estudio técnico de enlaces
microondas segun solicitud 264-487-2017 del Instituto Costarricense de Electricidad en la banda 11
GHz"

7. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente Resolucion.
CONSIDERANDO

L. Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7593, “Ley de la Auloridad Reguladora de los Servicios
Publicas”, establece que es funcion de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los dictamenes
técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de
las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas
de telecomunicaciones.

1. Que el articule 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34 del Decreto
Ejecutivo N°34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgara en forma directa concesiones
de frecuencias para la operacion de redes privadas que no requieran asignacion exclusiva para su
optima  utilizacion, Adicionalmente, determinan que a la SUTEL le corresponde instruir el
procedimiento para el otorgamiento de dicha concesion.

il Que, asimismo, el considerando XV! del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF) dispone
gue la SUTEL, previo a cualquier asignacion de frecuencias por parte del Poder Ejecutivo, debe
realizar un estudio técnico en el cual asegure la disponibilidad de las frecuencias para cada caso
pariicular.

V. Que tal y como lo establece el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones, y
el PNAF, para la asignacion de enlaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva
(aquellas que permitan que las frecuencias sean utilizadas por dos o mas concesionharios), la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) debe tomar en consideracion los siguientes
criterios: disponibilidad de la frecuencia, tiempo de utilizacion, potencia de los equipos, tecnologia
aplicable, ancho de banda, modulacion de la portadora de frecuencia, zona geografica y configuracién
de las antenas (orientacion, inclinacion, apertura, polarizacion y altura); que permiten asignaciones
sin causar interferencias perjudiciales entre ellas.

V. Que mediante resolucion N° RT-24-2009-MINAET de 18 de diciembre de 2009 se adecuaron los
rangos de frecuencia otorgados al ICE mediante Acuerdo Ejecutivo N° 92-98-MSP, del 15 de
diciembre de 1997,

Vi. Que al ICE se le otorgaron frecuencias en concesion en el Acuerdo Ejecutivo N° 042-2014-TEL-
MICITT.
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VII. Que de conformidad con la nota CR 092 del Decreto Ejecutive N° 35257-MINAET, modificado por el
Decreto N° 39057-MINAET, se establece gue “el segmento de frecuencias de 10,7 GHz A 11,7 GHz
se utiliza, en el servicio fijo, para radioenlaces punto a punto en redes pablicas de telecomunicaciones.
Lo anterior, conforme a la canalizacién de la recomendacion UIT-R F.387, El segmento de frecuencias
también se atribuye al SFS. Este segmento de frecuencias de identifica como de asignacion no
exclusiva en el SFS, y en el servicio fijo inicamente para concesionarios de sistemas IMT de algin
segmento de las bandas establecidas en las notas CR 060, CR 061, CR 065 0 CR 068. Ef SFS no
causara ni reclamara inferferencias al servicio fijo.”

VHI. Que de conformidad con la Resolucion RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de julio 2015, la
SUTEL debe remitir a la Administracién Concedente la recomendacion técnica para la concesion
directa de los enlaces de microondas de las bandas de uso no exclusivo segln las Notas CR 079, CR
080, CR 083, CR 084, CR 088, CR 090, CR 092, CR 094, CR 095, CR 089, CR 1008, CR 102A, CR
102B, CR 103, y CR 104 del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257~
MINAET y sus respectivas reformas.

EX. Que, asimismo, se verifico que las frecuencias solicitadas se ajustaran a las canalizaciones indicadas
por esta Superintendencia a través del oficio N° 439-SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del 2011.

X. Que de conformidad y en cumplimiento de lo establecido en la Resolucion N° RCS-118-2015, de las
diecisiete horas del 15 de julio 2015, esta Superintendencia realizé el dictamen técnico para la
asignacion de los enlaces microondas con base en los siguientes criterios:

a. El analisis técnico de la factibilidad e interferencias de los enlaces microondas solicitados por el
ICE se ha ufilizado 1a herramienta adquirida por esta Superintendencia denominada Chirlas,
version 2.0.0.47 de la empresa LStelcom, la cual se basa para la estimacion de sus similitudes
en ias siguientes recomendaciones de la UIT: UIT-R P.526, UIT-R P.838, UIT-R P.530, UIT-R
P.676, ITU-R P.837, ITU-R P.453, ITU-R P.452.

b. En el andlisis de factibilidad e interferencias del enlace microondas solicitados por el ICE se
establecid un valor de disponibilidad de 99.999% que permita al operador cumplir con los
articulos 26, 54 y 65 del Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios, donde se
establece una disponibilidad minima del 99.97% para las comunicaciones de red movil y derecho
a compensacién por interrupciones en los servicios de telecomunicaciones.

Cabe destacar que para el andlisis de factibifidad y célculo de interferencias de los enlaces
microondas, esta Superintendencia utilizo en la herramienta de prediccion los siguientes valores

Resolucién de mapas a 20 m para area rural.

Resolucion de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacion portadora contra interferente (C/f) de 34 dB segun oficio N® 439-SUTEL-2011.
Relacion sensibilidad contra interferente (T/1) de 15 dB segun oficio N° 439-SUTEL-2011.
Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Patron de radiacion en funcion de la ganancia recomendado por LStelcom fabricantes de la
herramienta CHIRPlus segiin método HCM {Harmonised Calculation Method) para aguellos
enlaces donde los operadores no entregaron a la SUTEL el patron de radiacion de sus antenas.

-] o -] -] -3 2 ]

XL Que la precision de los resuitados que se presentan en este informe depende directamente de ia
calidad y precision de la informacion brindada por el ICE, por lo que esta Superintendencia no se
hace responsable por errores en la informacién remitida por los distintos operadores de telefonia
movil.
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Que el procedimiento seguido por la SUTEL es vélide, por cuanto en la presente resolucion se
consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y contenido},
exigidos por la Ley N° 8227, L.ey General de la Administracion Publica.

Que conviene incorporar al analisis realizade mediante oficio N° 5169-SUTEL-DGC-2017, en fecha
del 23 de junio del 2017, el cual acoge este Consejo en todos sus extremos:

lt(. , .)

De conformidad con la Resolucion N° RCS-118-2015, donde se indica gue la SUTEL debe remitir al Poder
Ejecutivo la recomendacion técnica para la concesion directa de los enfaces de microondas de las bandas
de asignacion no exclusiva segun las Notas CR 078, CR 080, CR 083, CR 084, CR 085 CR 086, CR 088
CR 089, CR 090, CR 092, CR 094, CR 095, CR 099, CR 1008, CR 102A, CR 102B, CR 103, y CR 104 del
Pian Nacional de Atribucién de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N® 35257-MINAET y sus reformas, se les
informa que se han realizado los andlisis de factibilidad e interferencias de los enlaces solicitados por el
Instituto Costarricense de Electricidad mediante oficio 264-247-2017 sobre la solicitud de 2 enlaces
microondas en la banda de 11 GHz.

Se presenta anfe el Consejo de la SUTEL la recomendacion técnica del resultado de dos (2) enlaces
solicitados por el operador Instituto Costarricense de Electricidad y remifido a esta Superintendencia por el
MICITT mediante oficio MICITT-DNPT-OF-275-2017 recibido el 07 de junio del 2017, con el fin de que ef
Consejo proceda de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de
Servicios Publicos, Ley N° 7593, a emitir ef respectivo dictamen técnico sobre la concesion directa de éstos
enlaces microondas en handas de asignacion no exclusiva.

Para realizar dicho estudio se utilizo la herramienta adquirida por esta Superintendencia denominada
CHIRplus FX1, version 2.0.0.47 desarrollada por la empresa LStelcom, la cual se basa para la estimacion
de sus simulaciones en las siguientes recomendaciones de Ja UIT (Unidn Intemacional de
Telecomunicaciones):

UIT-R P.528, UIT-R P.838. UIT-R P.530, UIT-R P.678, ITU-R P.837,
ITU-R P.453, ITU-R P.452,

A su vez, se verificé que las frecuencias reporfadas se ajustaran con las canalizaciones establecidas en
el Plan Nacional de Alribucién de Frecuencias vigente y fas indicadas por esta Superintendencia a traves
del oficio N° 439-SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del 2011 y mediante resolucion RCS-118-2015
maodificada mediante resolucion RCS-103-2016 publicada en l.a Gaceta N° 97 del 14 de junio de 20186.

Con el objetivo de establecer un andlisis técnico de la factibilidad y susceptibilidad a interferencias
confiable y debidamente fundamentado para cada uno de los enlaces de microondas, se debe considerar
que ef comportamiento de dichos sisternas depende principalmente de los siguientes factores:

»  [a distancia entre los sitios, para los cuales se requiere Linea de Vista (LOS)

v [ as condiciones de propagacicn de fa sefial {atenuacion de la sefial, respecto a la distancia y
demés efectos de refieve, morfoldgicos y atmosféricos)

La capacidad del canal portador (Eficiencia Espectral en unidades de bps/Hz)

Existencia de silios repetidores para alcanzar largas distancias

Tipos de antena utilizados con sus correspondientes patrones de radiacion

Efecto de la tropdsfera como medio de propagacion de los enlaces de microondas

Condiciones climatoldgicas

Prasencia de inferferencias en el sifio producto de ofros enfaces o servicios

El refieve v la morfologia del terreno

Disponibilidad de canales en las distintas bandas de frecuencias designadas como de asignacion
no exclusiva en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF)

P s 8 B ®m 8 & H

! LSTelcom. Mobile and Fixed Communication.Software CHIRplus®, Lichtenau Germany.
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Cabe destacar que, para el andlisis de factibilidad y célculo de ipterferencias de los enlaces de
micrecndas, esta Superintendencia uliliz en la herramienta de prediceion los siguientes valores
predeferminados:

Resolucion de mapas a 20 m para érea rural.

Resolucién de mapas a 20 m para el valle cenfral,

Mapa de promedio anual de precipifaciones.

Relacidn portadora conira inferferente (C/) de 34 dB segtn oficio N° 439-SUTEL-2011.
Relacion sensibifidad contra interferente (T/) de 15 dB segtin oficio N* 438-SUTEL-2071.
Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Patrén de radiacion en funcion de Ja ganancia recomendado por LStelcom fabricantes de la
herramienta CHIRPlus segiin método HCM (Harmonised Calculation Method) para aquefios
anlaces donde los operadores no entregaron a la SUTEL el patrén de radiacion de sus antenas.

m m ®B 3@ @B ® o

Estos valores predelerminados fueron utilizados para el caso en que los operadores no proporcionaran la
informacion segun el fabricante de sus equipos, de acuerdo con el oficio N° 439-SUTEL-2011 de fecha
del 16 de marzo del 2011. Los pardmetros y configuraciones ulilizadas para los cifados estudios,
correspondsn con los mismos valores empleados para el esiudio de las solicitudes de Jos enlaces
microondas de las empresas Claro C.R. Telecomunicaciones, S.A. y Telefonica de Costa Rica TG, S.A.

Para el analisis de factibilidad e interferencias del enlace microondas se establecio un valor de
disponibilidad de 99.999%° que permita al operador cumplir con los articulos 26, 54 y 55 del Reglamenio
de Prestacion y Calidad de los Servicios, donde se establece una disponibilidad minima del 99.97% para
tas comunicaciones de red mévil y derecho a compensacién por interrupciones en los seivicios de
telecomunicaciones.

Los enlaces microondas mostrados en el apéndice 1 corresponden a aquellos enfaces qgue cumplen con
las condiciones de disponibilidad, y no generan interferencia (pasiva o acliva), los cuales fueron
presentados mediante nota 264-487-2017 del ICE y que a su vez contemplan fas modificaciones
propuestas mediante sesion de frabajo el dia 16 de junio del 2017 con funcionarios def ICE y de esta
Superintendencia. El resuffado de disponibilidad v factibilidad de estos enlaces se muestran en el
apéndice 2 del presente informe.

Mediante oficio N° 4963-SUTEL-DGC-2017 del 19 de junio del presente afio, se le brindd audierncia escrita
al ICE para la aceptacion de los enfaces microondas de esta solicitud, siguiendo las recomendaciornes
propuiestas por esta Superintendencia durante la mencionada sesién de trabajo. EY ICE brindo respuesta
a esta audiencia el dia 22 de junio del 2017 (NI-07035-2017), expresando que dichas enlaces estan
acordes con lo establecido en la sesién de frabajo.

Es necesaric sefialar que, para la realizacion de este andlisis de enlaces de microondas, se cumplié con
lo establecido en la Resolucion N° RCS-118-2015, "PROCEDIMIENTO PARA LA REMISION AL PODER
EJECUTIVO DE RECOMENDACIONES TECNICAS PARA EL OTORGAMIENTO DE CONCESIONES
DIRECTAS EN FRECUENCIAS DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA” modificada mediante resolucion
RCS-103-2016 publicada en La Gacefa N* 97 del 14 de junio del 2016

La precision de los resultados que se presentan en este informe depende direclamente de la calidad y
precision de la informacién suministrada por el ICE; por lo que esta Superintendencia no se hace
responsable par errores en fa informacion remifida por los distinlos operadores de telefonfa movil.

Ademis, se somete a vaioracion del el Consejo de la SUTEL la recomendacion referente a la eliminacion
de un (1) enface microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva, de acuerdo con lo soficifado por
ai MICITT mediante oficio MICITT-DNPT-OF-275-2017 recibido el 07 de junio del 2017, y conforme a lo
requerido por el Instifuto Gostarricense de Electricidad mediante nota adjunta a dicha solicitud,
petteneciente a la banda de frecuencias de 11 GHz, otorgade mediante Acuerdo Ejecutivo N° 042-2014-
TEL-MICITT; con el fin de que el Consejc proceda de acuerdo con fo establecido en el arficulo 73 de la
Ley de ia Autoridad Reguladora de Servicios Piblicos, Ley N° 7593, a emilir el respeclive dictamen técnico

2 Tomada del libro Transmission Network Fundamentals, de Harvey Lehpamer
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sobre la eliminacion de los siguientes enlaces:

Tabla 1. Enlace otorgado mediante Acu

Cerro Uatsi-Suretka | 10955 | 11485

Expuesto o anterior y para cumplir con lo establecido en el articulo 73 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de Servicios Publicos, Ley N° 7593, se recomienda al Consejo de la SUTEL fo siguiente:

= Dar por recibido vy acoger el presente dictamen técnico para la eventual asignacion en concesion
directa de los enlaces microondas descrifos en el apéndice 1 al Institufo Costarricense de
Electricidad, sequn se detalla en la solicitud presentada mediante oficio MICITT-DNPT-OF-275-
2017.

= Recomendar al Poder Ejecutivo en respuesta al oficio MICITT-DNPT-OF-275-2017, extinguir
parcialmente la concesioén oforgada mediante Acuerdo Ejecutivo N° 042-2014-TEL-MICITT para el
erlace de la tabla 1 segtn lo solicitado por el Institufo Costarricense de Eleclricidad.

s Aprobar la remision de este dictamen técnico con su respectivo expediente al Poder Ejecutivo,
Ministeric de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en
Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones) para la enfrega de dos (2} enlaces
descritos en el apéndice 1 a fin de que sean tomados como recomendacion de la concesion
respectiva para su otorgamiento.

{(..)”

Xiv. Que de conformidad con los resultandos y considerandos gue anteceden, este Consejo, en uso
de las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones:

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos vy considerandos precedentes y lo establecido
en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 y en la Ley General de la Administracion Publica, N°
8227,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones el dictamen técnico correspondiente a fa concesion
directa de derecho de uso y explotacién de 2 (dos) enlaces microondas en bandas de asignacion
no exclusiva al Instituto Costarricense de Electricidad.

2. Recomendar desde el punto de vista técnico extinguir parcialmente la concesién otorgada mediante
el Acuerdo Ejecutivo N° 042-2014-TEL-MICITT, como se detalla en la tabla N° 1:

Tabla 1. Enlace otorgado mediante Acuerdo Ejecutivo N° 042-2014-TEL-MICITT

Carro Uatsi-Suretka

3. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar al Instituto Costarricense de
Electricidad con cédula de persona juridica N° 4-000-042139, la concesién directa del derecho de uso
y explotacion de enlaces microondas, de acuerdo con los términos sefialados en las tablas N° 2 aN°®
3 del apéndice 1 del informe N° 5169-SUTEL-DGC-2017, de fecha 23 de junio del 2017.

4. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar dichos enlaces con las siguientes
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caracteristicas generales del titulo habilitante:

Concesion directa
Red pliblica de Telecomunicaciones
Servicios de telecomunicaciones disponibles al publico
Usc comercial
En los términos establecidos en la resolucion N° RT-24-2009-MINAET
TE-ICE
Servicic Fijo
Radioenlaces punto a punto para el transporte de trafico

5. Recomendar como condiciones aplicables a la concesion directa de enlaces microondas las
siguientes:

a) Una vez instalado cada enlace microondas concesionado, el interesado cuenta con diez dias
habiles de conformidad con el articulo 264 de |a Ley General de la Administracién Publica, Ley
N° 6227, para informar a la SUTEL, a fin de que ésta realice las inspecciones sefialadas en los
numerales 82 y 83 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo
N° 34765-MINAET y se pueda comprobar gue las instalaciones se ajustan a lo autorizado en el
titulo habilitante. En caso de incumplimiento de esta obligacion se podria incurrir en una falta
muy grave segln lo dispuesto en los articulos 87 inciso a) punto 8) y 68 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

b) Con el objeto de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos y antenas,
la SUTEL. practicara las visitas que considere pertinentes (inspecciones segln articulo 82 del
Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET). En donde el titular de la red debera mostrar los
documentos indicados en el articulo 88, del Decreto en mencion, en cada lugar donde se
encuentre algan extrema de la red de telecomunicaciones.

¢} La infraestructura de las redes de telecomunicaciones que utilice el presente titular, deberan
estar habititadas para el uso conjunto o compartido con relacion a las canalizaciones, ductos,
postes, torres, estaciones y demas instalaciones requeridas para la propia instalacion y
operacién de las redes publicas de telecomunicaciones, segun el articulo 77 del Decreto
Ejecutivo N° 34765-MINAET.

d) Con objeto de salvaguardar ta optimizacién de los recursos escasos, principio rector establecido
en el articulo 3 de la Ley N° 8642, la SUTEL podra recomendar por motivos de uso eficiente del
espectro radioeléctrico, calidad en las redes, competencia en el mercado y demas términos ¢
condiciones establecidos en la citada Ley y sus Reglamentos, la modificacion de los parametros
técnicos establecidos en el respectivo titulo habilitante. Por esta razén en concordancia con el
articulo 74, inciso h) del Decreta Ejecutivo N° 34765-MINAET se insta al titular a cooperar con la
SUTEL en lo requerido para el uso eficiente de los recursos escasos.

e) De conformidad con el articulo 24 inciso a) de ia Ley N° 8642 “[LJlas concesiones de frecuencias
para la operacién y explotacion de redes ptblicas de telecomunicaciones se otorgaran por un
periodo maximo de quince afios, prorrogable a solicitud de parte, hasta por un perfodo que
sumado con el inicial y el de las prérrogas anteriores no exceda veinticinco afios. La solicitud de
prérroga deberd ser presentada por fo menos dieciocho meses antes de su expiracion.”

f)  Enatencién a lo dispuesto en el articulo 63 de la Ley N° 8642, el presente titular debera cancelar,
anualmente, un canon de reserva del espectro radioeléctrico, por las bandas de frecuencias gue
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i)

se le concesionen, independientemente de que haga uso de dichas bandas o no, y durante |a
vigencia del plazo de la concesion directa.

De acuerdo con o establecido en el articulo 22, inciso a) de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642 referente a la “Revocacion y extincion de las concesiones, las
autorizaciones y los permisos”, se otorga un plazo maxime de un (1) afio para dar inicic a la
operacion de los enlaces aceptados.

El titular estard obligado de conformidad con el articulo 93 del Decreto Ejecutivo N° 34765-
MINAET, a aceptar y responder con prioridad absoluta las llamadas y mensajes de socorro,
cualguier gue sea su otigen.

Informar al concesionario que previa aprobacion del Consejo de la SUTEL, podra hacer ajustes
a las condiciones técnicas de los enlaces microondas (con excepcion de la frecuencia
concesionada) de conformidad con la Resolucion N° RCS-128-2011, modificada mediante
Resolucion N° RCS-227-2011; siempre y cuando se esté conforme con lo establecido en el Plan
Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF), Decretos Ejecutivos N° 35267-MINAET, N°
35866-MINAET, N° 36754-MINAET y N°37055-MINAET.

Indicar al concesionario que deberd cumplir con las disposiciones que sean aprobadas por la
Comision de Mejores Practicas en relacion con las distancias minimas que se establezcan para
los enlaces que se autoricen en las frecuencias de asighacion no exclusiva. Lo anterior una vez
gue se comunigue oficiaimente a los concesionarios la aprobacion de estas disposiciones por los
medios pertinentes.

k) Obligaciones de la concesionaria: Sin perjuicio de cualesguiera otras obligacionas impuestas
bajo la Ley General de Telecornunicaciones, Ley N° 8642, o cualesquiera otras disposiciones legales
o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, al Instituto Costarricense de
Electricidad, estara obligada a:

a.

Operar las redes y prestar los servicios dispuestos en la concesion, de manera continua, de
acuerdo con los términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de
Telecomunicacicnes, Ley N° 8642, reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las
resoluciones que al efecto dicte la SUTEL,;

Apegarse en el uso de sus frecuencias a lo dispuesto en el Plan Nacional de Atribucion de
Frecuencias vigente (segln el articulo 7 de la Ley N° 8642).

Cumplir con los requisitos econdmicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos
por la SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asi como cumplir
con cualesquiera otros requisitos establecidos por la SUTEL,

Cumplir con fo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas
técnicas establecidas por el Poder Ejecutivo, y por la SUTEL,

Cooperar con ka SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos;

Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.
Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concerniente a la actividad que presta; con las condiciones y |a periodicidad que ésta indique y
gue sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones vy obligaciones que se
establecen en la Ley y reglamentos.

Permitir a los inspectores de la SUTEL el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos
funcionarios lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los
documentos que deban iener.

Contar en sus redes con los equipos de medician, que la permitan la obtencién de los diferentes
parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.
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j. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.
k. Las demas que establezca la Ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

6. Notificar la presente resolucién al Viceministerio de Telecomunicaciones para lo gque corresponda, en
formato de copia certificada.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Resultado de estudio técnico de enlaces microondas a solicitud 264-519-2017 del Instituto
Costarricense de Electricidad en la banda de 23 GHz.

Para continuar, el sefior Presidente somete a consideracion del Consejo el tema reiacionado con el
resultado de estudio técnico de enlaces microondas para el Instituto Costarricense de Electricidad en la
banda de 23 GHz, segln la solicitud 264-519-2017.

Para analizar la propuesta, se conoce el oficio 05438-SUTEL-DGC-2017, del 03 de julio del 2017, por
medio del cual la Direccién General de Calidad hace del conocimiento del Consejo el informe técnico
relacionado con la solicitud que se conoce en esta oportunidad.

El sefior Gonzalez Guillén explica los antecedentes de este caso, detalla los estudios técnicos efectuados
por esa Direccion y los resultados obtenidos de los mismos, con base en los cuales se determina que la
soficitud cumple con los requisitos establecidos en la normativa vigente, por lo que la recomendacion al
Consejo es que emita el correspondiente dictamen.

Discutida la propuesta, con base en la informacion del oficio 05438-SUTEL-DGC-2017, del 03 de julio del
2017 y la explicacion del sefior Gonzélez Guillén, el Consejo aprueba por unanimidad:

ACUERDO 008-056-2017

l. Dar por recibido el oficio 05438-SUTEL-DGC-2017, del 03 de julio del 2017, por medio del cual ia
Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el resultado de estudio
técnico de enlaces microondas para el Instituto Costarricense de Electricidad en la banda de 23
GHz, segln la solicitud 264-519-2017.

. Aprcbar la siguiente resolucién:
RCS-200-2017
“RESULTADO DE ESTUDIO TECNIC;O A SOLICITUD DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD PARA LA ASIGNACION DE ENLACES DE MICROONDAS EN LA BANDA DE 23
GHz”

EXPEDIENTE 10053-ERC-DTO-ER-01170-2017

RESULTANDO

1. Que mediante Resolucion N° RCS-118-2015 de las diecisiete horas del 15 de julio del 2015,
adoptada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante el acuerdo 029-
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037-2015 de la sesion 037-2015 establecio el “Procedimiento para la remisién al Poder Ejecutivo de
recomendaciones técnicas para el otorgamiento de concesiones directas de enlaces microondas en
frecuencias de asighacion no exclusiva.”

2. Que el Viceministerio de Telecomunicaciones mediante oficic del 16 de junio del 2017, nimero
MICITT-DNPT-OF-289-2017, informa que et Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), presentd,
en fecha 16 de junio del 2017 mediante oficio 264-519-2017, solicitud de autorizacion de uso de
frecuencias para enlaces de microondas en la banda 23 GHz. Por lo cual, solicitan a la
Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante SUTEL) la emision del criterio técnico en
relacién con la solicitud realizada. (Folios 02-05)

3. Que el dia 23 de junio del 2017 (minuta MIN-DGC-00003-2017) se realiz6 sesion de trabajo con
representantes del ICE y de SUTEL, con fa finalidad de analizar la solicitud de 2 enlaces microondas
remitida por i Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, mediante oficio MICITT-
DNPT-OF-289-2017. (Folio 06)

4. Ciue mediante oficio N°5178-SUTEL-DGC-2017, del 23 de junio del 2017, la Superintendencia
otorgd audiencia escrita al ICE para la aceptacion de enlaces microondas factibles libres de
interferencias, de conformidad con las recomendaciones de la SUTEL. (Folios 07 al 11)

5. Que el Instituto Costarricense de Electricidad, mediante oficio 264-0586-2017, con fecha del 29 de
junio del 2017, solicitd la aprobacion para la aceptacién de 2 enlaces microondas en la banda de
frecuencia 23 GHz. (Folios 12-13)

6. Que mediante oficio N° 5438-SUTEL-DGC-2017, del 3 de julio del 2017, la Direccion General de
Calidad de la Superintendencia emitid informe denominado “Resulfado de estudio tecnico de
enlaces microondas segin solicitud 264-519-2017 del Instituto Costarricense de Electricidad en la
banda 23 GHz"

7. Que se han realizado las diligencias (tiles y necesarias para el dictado de la presente Resolucion.
CONSIDERANDO

1. Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7593, “Ley de ja Auforidad Reguladora de fos Servicios
Publicos”, establece que es funcién de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los
dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento, la cesién, la prorroga, la caducidad y
la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion y explotacion de
redes publicas de telecomunicaciones.

Il Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecornunicaciones y el articulo 34 del Decreto
Ejecutivo N°34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgaré en forma directa concesiones
de frecuencias para la operacién de redes privadas que no requieran asignacion exclusiva para su
dptima  utilizacién. Adicionalmente, determinan que a la SUTEL le corresponde instruir el
procedimiento para el otorgamiento de dicha concesion.

Hl. Que asimismo, e considerando XVI del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF) dispone
que la SUTEL, previo a cualquier asignacion de frecuencias por parte del Poder Ejecutivo, debe
realizar un estudio t&cnico en el cual asegure |a disponibilidad de las frecuencias para cada caso
particular.

V. Que tal y como lo establece el articuio 10 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones,
y el PNAF, para la asignacion de enlaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva
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(aquellas que permitan que las frecuencias sean utilizadas por dos o mas concesionarios), la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) debe tomar en consideracion los siguientes
criterios: disponibilidad de la frecuencia, tiempo de utifizacion, potencia de los equipos, tecnologia
aplicable, anche de banda, modulacién de la portadora de frecuencia, zona geocgrafica y
configuracion de las antenas {orientacidn, inclinacion, apertura, polarizacion y altura); gue permiten
asignaciones sin causar interferencias perjudiciales entre ellas.

V. Que de conformidad con la nota CR 103 del Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET, modificado por
el Decreto N° 30057-MINAET, se establece que “ef rango de 21,2-23,6 GHz se atribuye para enlaces
punto a punto de redes publicas, incluyendo enlaces de conexion de sistemas de telefonia movil,
conforme a la canalizacion UIT-R F.837. Estas frecuencias son de asignacion no exclusiva
tinicamente para concesionarios de algin segmento de las bandas identificadas en las notas CR
060, CR 085, 068, 0 CR 077,

V. Que de conformidad con la Resolucidon RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de julio 2015,
la SUTEL debe remitir a la Administracion Concedente la recomendacion técnica para fa concesion
directa de los enlaces de microondas de las bandas de uso no exclusivo segdn las Notas CR 079,
CR 080, CR 083, CR 084, CR 088, CR 080, CR 092, CR 094, CR 0985, CR 099, CR 100B, CR 102A,
CR 102B, CR 103, y CR 104 de! Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N°
35257-MINAET y sus respectivas reformas.

VI Que asimismo, se verificé gue las frecuencias solicitadas se ajustaran a las canalizaciones indicadas
por esta Superintendencia a través del oficio N° 439-SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del
2011.

VL. Que de conformidad y en cumplimiento de io establecido en la Resolucién N® RCS-118-2015, de las

diecisiete horas del 15 de julio 2015, esta Superintendencia realizé el dictamen técnico para la
asignacién de los enlaces microondas con base en los siguientes criterios:

c. Elanalisis técnico de la factibilidad e interferencias de los enlaces microondas soficitados por
el ICE se ha utilizado la herramienta adquirida por esta Superintendencia denominada
CHIRplus, versién 2.0.0.47 de la empresa LStelcom, la cual se basa para la estimacion de
sus similitudes en las siguientes recomendaciones de la UIT: UIT-R P.526, UIT-R P.838, UIT-
R P.530, UIT-R P.676, ITU-R P.837, ITU-R P.453, ITU-R P.452.

d. En el analisis de factibilidad e interferencias del enlace microondas solicitados por el ICE se
establecio un valor de disponibilidad de 99.999% que permita al operador cumplir con fos
articulos 26, 54 y 55 del Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios, donde se
estabiece una disponibilidad minima del 99.97% para las comunicaciones de red movil y
derecho a compensacion por interrupciones en los servicios de telecomunicaciones.

Cabe destacar gue para el analisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces
microondas, esta Superintendencia utilizé en la herramienta de prediccion los siguientes valores

Resolucian de mapas a 20 m para area rural.

Resalucion de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacion portadora contra interferente (C/l) de 34 dB segtin oficio N° 439-SUTEL-2011.
Relacion sensibilidad contra interferente (T/1) de 15 dB segun oficio N° 439-SUTEL-2011.
Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Patron de radiacion en funcion de la ganancia recomendado por LStelcom fabricantes de la
herramienta CHIRPlus segin métode HCM (Harmonised Calculation Method) para aquellos
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enlaces donde los operadores no entregaron a la SUTEL el patrén de radiacion de sus
antenas.

X Que la precisién de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de la
calidad y precision de la informacion brindada por el ICE, por lo que esta Superintendencia no se
hace responsable por errores en la informacion remitida por los distintos operadores de telefonia
movil.

X Que el procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en la presente resolucion se
consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y contenido),
exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracion Publica.

X Que conviene incorporar al andlisis realizado mediante oficio N° 5438-SUTEL-DGC-2017, en fecha
del 3 de julio del 2017, el cual acoge este Consejo en todos sus extremos:

(..

De conformidad con la Resolucién N* RCS-118-2015, Ia cual establece que la SUTEL debe remitir al
Poder Ejecutivo {a recomendacion técnica para la concesion directa de los enlaces de microondas de las
bandas de asignacion no exclusiva segiin las Notas CR 078, CR 080, CR 083, CR 084, CR 685, CR 086,
CR 088, CR 089, CR 090, CR 092, CR 084, CR 095, CR 099, GR 1008, CR 1024, CR 1028, CR 103, y
CR 104 del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET y sus
reformas, se les informa que se han realizado los analisis de factibilidad e interferencias de los enlaces
solicitados por el Institufo Costarricense de Efectricidad mediante oficio 264-519-2017 sobre la solicitud
de 2 eraces microondas en la handa de 23 GHz.

Se presenta ante el Consejo de Ja SUTEL la recomendacién técnica del resultado de dos (2) enfaces
solicitados por el aperador Institute Costarricense de Electicidad y remitido a esta Superintendencia por
el MICITT mediante oficio MICITT-DNPT-OF-289-2017 recibido el 16 de junio del 2017, con el fin de que
el Consejo proceda de acuerdo con lo establecido en ef articulo 73 de la Ley de fa Autoridad Reguladora
de Servicios Publicos, Ley N° 7583, a emitir el respectivo dictamen técnico sobre la concesion directa de
dstos enlaces microondas en bandas de asignacién no exclusiva.

Para realizar dicho estudio se utifizé la herramienta adquirida por esta Superintendencia denominada
CHIRplus FX3, version 2.0.0.47 desarrollada por la empresa LStelcom, la cual se basa para la estimacion
de sus simulaciones en las siguientes recomendaciones de la UIT (Unidn Internacional de
Telecomunicaciones):

UIT-R P.528 UIT-R P.838, UIT-R P.530, UIT-R P.676,
ITU-R P.837, ITU-R P.453, ITU-R P.452,

A st vez, se verifict que las frecuencias reportadas se ajustaran con fas canalizaciones establecidas en
el Plan Nacional de Afribucién de Frecuencias vigente, las indicadas por esta Superintendencia a través
del oficio N° 439-SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del 2011 y las incluidas en la resolucion RCS-
118-2015 modificada mediante resolucion RCS-103-2016 publicada en La Gaceta N° 97 del 14 de junio
de 2016.

Con el objetivo de establecer un andlisis técnico de la factibilidad y susceptibilidad a interferencias
confiable y debidamente fundamentado para cada uno de Jos enlaces de microondas, se debe considerar
que el comportamiento de dichos sistemas depende principalmente de los siguientes factores:

= La distancia entre los sitios, para los cuales se requiere Linea de Vista (LCS)

= Las condiciones de propagacion de la sefial (atenuacion de la sefial, respecto a la distancia y
demas efectos de relieve, morfolégicos y atrosféricos)

= [a capacidad del canal portador (Eficiencia Espectral en unidades de hps/Hz)

3 |_8Telcom. Mobile and Fixed Communication.Software CHIRplus® |, Lichtenau Germany.
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Existencia de sitios repetidores para alcanzar largas disfancias

Tipos de antena utilizados con sus correspondientes patrones de radiacion

Efecto de la tropdsfera como medio de propagacion de los enlaces de microondas

Condiciones climatofégicas

Presencia de interferencias en el sitio producto de ofros enlaces o servicios

El refieve y la morfologia del terreno

Disponibilidad de canales en las distintas bandas de frecuencias designadas como de asignacion
no exclusiva en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF)

Cabe destacar que, para el andlisis de factibilidad y célculo de interferencias de los enlaces de
microondas, esta Superntendencia ulilizd en la herramienta de prediccion los siguientes valores
predeterminados:

Resolucién de mapas a 20 m para area rural,

Resolicion de mapas a 20 m para ef valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Ralacion portadora contra interferente {C/]) de 34 dB segun oficio N* 439-SUTEL-2011.

Relacion sensibilidad contra interferente {1/1) de 15 dB segtn oficio N° 439-SUTEL-2011.
Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Pafron de radiacion en funcién de la ganancia recomendado por LStelcom fabricantes de la
herramienta CHIRPlus segtin método HCM (Harmonised Calculation Method) para aquellos
enlaces donde fos operadores no enfregaron a la SUTEL el patron de radiacion de sus antenas.

® @ E m ® B O

Estos valores predeterminados fueron utilizados para el caso en que los operadores o proporcionaran la
informacién segun el fabricante de sus equipos, de acuerdo con lo sefialado mediante oficio N° 439-
SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del 2011, Los parametros y configuracionas ulifizadas para los
citados estudios, corresponden con los mismos valores empleados para el esiudio de las soficitudes de
Jos enlaces microondas de las empresas Claro C.R. Telecomunicaciones, S.A. y Telefdnica de Costa Rica
1C, S.A

Para el andlisis de factibilidad e interferencias del enlace microondas se esfablecic un valor de
disponibilidad de 99.999%* que permifa al operador cumplir con los articulos 26, 54 y 55 del Reglamento
de Prestacion y Calidad de fos Servicios, donde se establece una disponibilidad minima del 99.97% para
las comunicaciones de red mévil y derecho a compensacion por interrupciones en los servicios de
telecomunicaciones,

Los enlaces microondas mostrados en el apéndice 1 corresponden a aquellos enfaces que cumplen con
las condiciones de disponibilidad, y no generan interferencia (pasiva o acliva), los cuales fueron
presentados mediante nota 264-519-2017 del ICE y que a su vez contemplan las modificaciones
propuestas mediante sesion de trabajo el dia 23 de junio del 2017 con funcionatios del ICE y de esla
Superintendencia. El resullade de disponibilidad y factibilidad de esfos enlaces se muestran en el
apéndice 2 del prasente informe.

Mediante oficio N° 5178-SUTEL-DGC-2017 del 23 de junio del presente afio, se le btindé audiencia escrita
al ICE para que valorara la posibilidad de aceptar las modificaciones a los enlaces microondas para su
factibilidad siguiendo las recomendaciones propuestas por esta Superintendencia durante la mencionada
sesion de trabajo. El ICE btindd respuesta a esta audiencia el dia 30 de junio def 2017 (N-07445-2017),
expresando que dichos enfaces estan acordes con lo establecido en la sesitn de trabajo y por ende acepto
las modificaciones respectivas.

Es necesario sefialar que, para la realizacion de este analisis de enfaces de microondas, se cumplic con
lo establecido en la Resolucion N° RCS-118-2015, "PROCEDIMIENTO PARA LA REMISION AL PODER
EJECUTIVO DE RECOMENDACIONES TECNICAS PARA Fl. OTORGAMIENTO DEE CONCESIONES
DIRECTAS EN FRECUENCIAS DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA" modificada mediante resolucion
RCS-103-2016 publicada en La Gaceta N° 97 del 14 de junio del 2016

4 Tomada del libro Transmission Network Fundamentals, de Harvey Lehpamer
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La precisién de los resultados gue se presentan en este informe depende directamente de la calidad y
precision de la informacién suministrada por el ICE; por lo que esta Superintendencia no se hace
responsable por errores en la informacion remitida por los distintos operadores de telefonia mavil.

Expuesto lo anterior y para cumplir con lo establecido en el articulo 73 de la Ley de fa Autoridad
Regulacdora de Servicios Publicos, Ley N° 7593, se recomienda al Consejo de la SUTEL lo siguiente:

= Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico para la eventual asignacion en concesion
directa de los enlaces microondas descritos en el apéndice 1 al Instituto Costaricense de
Electricidad, segtin se detalla en la solicitud presentada mediante oficio MICITT-DNPT-OF-289-
2017.

= Aprobar la remision de este dictamen lécnico con su respective expediente al Poder Efecutivo,

Ministeric de Ciencia, Tecnologia vy Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Nommas en

Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones) para el eventual otorgamiento de

dos (2) enlaces descrifos en el apéndice 1 a fin de que sean fomados como recomendacion de la
concesion respeciiva para su posible otorgamiento.

(..)”

Xl Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, este Consejo, en uso de
las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones:

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo establecido
en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 y en la Ley General de la Administracion Publica, N°
6227,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones el dictamen técnico correspondiente a la concesion
de derecho de uso y explotacion de 2 (dos) enlaces microondas en bandas de asighacion no
exclusiva al Instituto Costarricense de Electricidad.

2. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar al Instituto Costarricense de
Electricidad con cédula de persona juridica N° 4-000-042139, la concesion de derecho de uso y
explotacion de enlaces microondas, de acuerdo con los términos sefialados en las tablas N°1aN°2
del apéndice 1 del informe N° 5438-SUTEL-DGC-2017, de fecha 3 de julio del 2017.

3. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar dichos enlaces con las siguientes
caracteristicas generales del tituio habilitante:

ncesl
Red publica de Telecomunicaciones
Servicios de telecomunicaciones disponibles al ptblico
Uso comercial
En los términos establecidos en la resolucion N° RT-24-2008-MINAET
TE-ICE
‘ Servicio Fijo
Radicenlaces punto a punto para el transporte de trafico
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4. Recomendar como condiciones aplicables a la concesion directa de enlaces microondas las
siguientes:

a) Una vez instalado cada enlace microondas concesionado, el interesado cuenta con diez dias
habiles de conformidad con el articulo 264 de la Ley General de la Administracion Pablica, Ley
N° 8227, para informar a la SUTEL, a fin de que ésta realice las inspecciones sefialadas en los
numerales 82 y 83 del Reglamento a ia Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo
N° 34765-MINAET v se pueda comprobar que las instalaciones se ajustan a lo autorizado en el
titulo habilitante. En caso de incumplimiento de esta obligacién se podria incurrir en una falta
muy grave segln lo dispuesto en los articulos 87 inciso a) punto 8) y 68 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

b) Con el objeto de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos y antenas,
la SUTEL practicara las visitas que considere pertinentes (inspecciones segtn articulo 82 del
Decreto Ejecutivo N° 34785-MINAET). En donde ef titular de la red deberd mostrar los
documentos indicados en el articulo 88, del Decreto en mencién, en cada lugar donde se
encuentre algin extremo de la red de telecomunicaciones.

¢) La infraestructura de las redes de telecomunicaciones que utilice el presente titular, deberan
estar habilitadas para el uso conjunto o compartido con relacién a fas canalizaciones, ductos,
postes, torres, estaciones y demas instalaciones requeridas para la propia instalacion y
operacion de las redes publicas de telecomunicaciones, segln el articulo 77 del Decreto
Ejecutivo N° 34765-MINAET.

d) Con objeto de salvaguardar la optimizacion de los recursos escasos, principio rector establecido
en el articulo 3 de la Ley N° 8642, la SUTEL podra recomendar por motivos de uso eficiente del
espectro radioeléctrico, calidad en las redes, competencia en el mercado y demas términos o
condiciones establecidos en |a citada Ley y sus Reglamentos, la modificacion de los parametros
técnicos establecidos en el respectivo titulo habilitante. Por esta razén en concordancia con el
articulo 74, inciso h) del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET se insta al titular a cooperar con la
SUTEL en lo requerido para el uso eficiente de los recurses escasos.

e) De conformidad con el articulo 24 inciso a) de la Ley N° 8642 ‘[ Jlas concesiones de frecuencias
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones se otorgaran por un
periodo maximo de quince afios, prorrogable a solicitud de parte, hasta por un periodo que
sumado con el inicial y el de las prorrogas anteriores no exceda veinticinco afios. La solficitud de
prérroga debera ser presentada por lo menos dieciocho meses antes de su expiracion.”

f)  En atencion a lo dispuesto en el articulo 63 de la Ley N° 8642, el presente titular debera cancelar,
anualmente, un canon de reserva del espectro radioeléctrico, por las bandas de frecuencias que
se le concesionen, independientemente de que haga uso de dichas bandas ¢ no, y durante la
vigencia del plazo de la concesion directa.

g) De acuerdo con lo establecido en el articulo 22, inciso a) de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642 referente a la “Revocacidn y extincién de las concesiones, las
autorizaciones y los permisos”, se otorga un plazo maximo de un (1) afio para dar inicio a la
operacion de los enlaces aceptados.

hy FEi titular estara obligado de conformidad con el articudo 93 del Decreto Ejecutivo N® 34765-

MINAET, a aceptar y responder con prioridad absoluta las llamadas y mensajes de socorro,
cualquier que sea su origen.
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i) Informar al concesionario que previa aprobacion del Consejo de la SUTEL, podra hacer ajustes
a las condiciones técnicas de los enlaces microondas (con excepcion de la frecuencia
concesionada) de conformidad con la Resolucion N° RCS-128-2011, modificada mediante
Resolucion N° RCS-227-2011; siempre vy cuando se esteé conforme con lo establecido en el Plan
Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF), Decretos Ejecutivos N° 356257-MINAET, N°
35856-MINAET, N° 36754-MINAET y N°37055-MINAET.

i) Indicar al concesionario que deberd cumplir con las disposiciones que sean aprobadas por la
Comision de Mejores Préacticas en relacion con las distancias minimas que se establezcan para
los enlaces que se autoricen en las frecuencias de asignacion no exclusiva. Lo anterior una vez
que se comunigue oficialmente a los concesionarios la aprobacion de estas disposiciones por los
medios pertinentes.

) Obligaciones de la concesionaria: Sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones impuestas bajo
la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, U otras obligaciones contraidas de manera particular, el Instituto Costarricense de
Electricidad, estara obligado a:

a) Operar las redes y prestar los servicios dispuestos en la concesion, de manera continua, de
acuerdo con los términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones
gue al efecto dicte ta SUTEL;

b) Apegarse en el uso de sus frecuencias a lo dispuesto en el Plan Nacional de Atribucion de
Frecuencias vigente (segln el articulo 7 de la Ley N° 8642).

¢) Cumplir con los requisitos econémicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos
por la SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asi como cumplir
can cualesquiera otros requisitos establecidos por la SUTEL,

d) Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas
técnicas establecidas por el Poder Ejecutivo, y por la SUTEL,

e) Cooperar con ta SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos;,

fy  Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

g} Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concerniente a la actividad que presta; con las condiciones y fa pericdicidad que ésta indique y
que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen
en la Ley y reglamentos.

h) Permitir a los inspectores de la SUTEL el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos
funcionarios lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los
documentos que deban tener,

i) Contar en sus redes con los equipos de medicion, que la permitan la obtencion de los diferentes
parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

j)  Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

k) Las demas gue establezca la Ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

5. Remitir copia del expediente administrativo N° 10053-ERC-DTO-ER-01170-2017.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Recomendacion de adjudicacién de la licitacién publica internacional 2017L1-000001-SUTEL sobre
elaboracion de reportes de desempefio del servicio de internet movil,
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Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Mariana Brenes Akerman.

Para continuar, el sefior Camacho Mora presenta al Consejo la recomendacion de adjudicacion de la
licitacidn publica internacional 2017L1-000001-SUTEL sobre elaboracién de reportes de desempefic del
servicio de Internet movil, presentada por la Direccion General de Calidad.

Al respecto, se conoce el oficio 05770-SUTEL-DGC-2017, del 13 de julic del 2017, por el cual fa Direccion
General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe del anélisis efectuado a las ofertas
para la Licitacion Publica Internacional 2016LA-000020-SUTEL, referente a la Contratacién de servicios
profesionales para la elaboracion de reportes de desempefio del servicio de Internet movil de Costa Rica,
basados en datos recopilados mediante aplicaciones instaladas en los terminales moviles de los usuarios’.

Interviene el funcionario Leonardo Steller Solérzano, quien explica los detalles de este tema. Sefala que
se trata de un proyecto para 4 afnos, explica que se recibieron las ofertas de 3 empresas interesadas. De
los oferentes, solamente la empresa OpenSignal Limited cumple con los requerimientos establecidos en
el cartel y detalla la informacién correspondiente.

La funcionaria Brenes Akerman se refiere al analisis efectuado al cartel, el cual se encuentra completo,
tiene claramente establecidos los aspectos presupuestarios, se refiere a las objeciones presentadas, que
fueron conocidas por la Contraloria General de la Replblica y de igual manera, sefiala, se revisié la
recomendacion de adjudicacion. Menciona lo referente a ia acreditacion de experiencia presentada por
las empresas participantes en fa licitacion y menciona que se concluye que es la empresa Open Signal la
que cumple con todos los requisitos cartelarios. Detalla los aspectos analizados y sefiala que desde el
punto de vista juridico se da por aprobada la adjudicacion.

Hace ver la importancia de considerar eventuales recursos de apelacion que puedan presentarse, dado
que entre los oferentes hay empresas que han demostrado interés en este asunto. Menciona ademas los
tramites que deben seguirse, tales como la elaboracion def contrato, por cuanto para esta licitacion no es
suficiente con una orden de compra. Agrega que aungue se efectud la revision al expediente, esto no
implica que se dio la aprobacion interna y falta completar con los requisitos ya sefialados.

Sefiala que es importante que se establezca que para esta contratacion no basta una orden de compra,
es necesaria la elaboracion de un contrato. Afade dque el cartel establece gue dicho contratc es
prorrogable por 3 afios, salvo si Sutel considera que debe rescindirse antes, por lo cual también es
necesario contar con las reservas presupuestarias que correspondan.

Seguidamente se produce un intercambio de impresiones, en el cual la sefiora Hannia Vega Barrantes
constulta porqué para estos casos de ficitaciones, el procedimiento o expediente no lo sube y analiza la
Direccién General de Operaciones y presente al Consejo la informacion verificada en detalle, los informes
correspondientes y que la Unidad Juridica efectle las verificaciones y estudios que e corresponde al
expediente y que no sean las areas interesadas las que presenten v justifiquen en esta etapa final del
proceso.

Por su parte, la funcionaria Rose Mary Serrano Gémez hace ver la necesidad de incorporar en el
expediente las razones que fundamentan la decision final en estos casos de licitaciones.

Analizado el caso, con base en la informacion del oficio 05770-SUTEL-DGC-2017, del 13 de julio del 2017
y la explicacion del funcionario Steller Solérzano, el Consejo acuerda de manera unanime:

ACUERDO 009-056-2017
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CONSIDERANDOG:

I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante publicacion en el Diario Oficial la Gaceta
N° 89 del viernes 12 de mayo de 2017, inicié el proceso de Licitacion Publica Internacional 2017Li-
000001-SUTEL, promovido para “Confratacion de servicios profesionales para la elaboracion de
reportes de desempefio del servicio de Internet mévil de Costa Rica, basados en datos recopilados
mediante aplicaciones instaladas en los terminales moviles de los usuarios”.

Ii. Que la presente licitacién cuenta con una estimacion anual, para todos los productos requeridos, de
noventa millones de colones (¢ 90.000.000,00), y es prorrogable anualmente, a criterio de la
Administracion, hasta un maximo total de 4 afios, con una estimacion total de trescientos sesenta
millones de colones (¢ 360.000.000,00).

If. Que la apertura de ofertas se realizd el lunes 19 de junio de 2017 con la concurrencia de ios
siguientes oferentes:

1. OpenSignal Limited, domiciliada en Londres.
2. Geos Telecom S.A., cédula juridica 3-101-342457.
3. Grupo Comercial Café Ole, S.A,, cédula juridica 3-102-204020.

V. Que los Administradores de Contrato, mediante oficio 05770-SUTEL-DGC-2017 de fecha 13 de julio
de 2017, remitieron al Consejo de la SUTEL la recomendacion de adjudicacion de Licitacion Publica
Internacional 2017L1-000001-SUTEL.

V. Que en el citado oficio los Administradores del Contrato, recomiendan descalificar, por incumplir con
los requisitos cartelarios, a las empresas: Geos Telecom S.A. y Grupo Comercial Cafe Olé S.A
Asimismo indican que la empresa OpenSignal Limited es la Unica oferente que cumple con todos
los requisitos establecidos en el cartel de la ficitacion.

AUR Que una vez analizada la informacion remitida por los Administradores de Contrato, este Consejo
comparte en todos sus extremos lo sefialado en el informe 05770-SUTEL-DGC-2617 en relacidn
con los incumplimientos de 1a empresa Geos Telecom S.A., en los siguientes extremos del cartel:

1. El primer requisito de admisibilidad “Declaracion jurada”: Este requisito fue cumplido a
cabatidad por el oferente, mediante la presentaciéon de la declaracién jurada visible a folio 247
del expediente administrativo de esta contratacion.

2. El segundo requisito de admisibilidad “Experiencia”: Este requisito no fue cumplido por el
oferente, por cuanto el oferente presentd un listado de informes efectuados por la empresa
RootMetrics durante 2016 y principios de 2017, siendo que dentro de la oferta no se consigna
que RootMetrics sea el oferente o que cuente con un acuerdo consorcial con Geos Telecom S.A.
que ies permita la utilizacion de sus datos para acreditar la experiencia.

Debe tenerse presente lo indicado en el item 4.7 del pliego cartelario en el cual expresamente
se establece que:

“4.7. No se admitira la presentacién de ofertas en forma conjunta. Se permite la presentacion de
ofartas en conscreio mediante el cual dos o més personas fisicas o juridicas padicipan bajo esta
modalidad con ef fin de cumplir con los requisitos establecidos, siendo solidariamente responsables ante
la Administracién. Para ello deberdn demostrar mediante copia certificada nolarialmente el contrato
entre fas partes que acredite esta condicion, debiende cumplir con las especificaciones del articulo 72 y
siguientes del RLCA.” (El resaltado es intencional).
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Teniendo en cuenta lo anterior y, al no existir dentro de la oferta de la empresa Geos Telecom
S.A. los documentos necesarios para acreditar una relacion de consorcio entre el oferente y la
empresa estadounidense RootMetrics, se concluye gue no es posible acreditar la experiencia del
oferente Geos Telecom S.A. mediante la presentacion de los repories realizados y publicados
por la empresa RootMetrics. Por lo cual, toda la informacion presentada por la empresa
RootMetrics no se considera admisible para el presente concurso.

Adicionalmente, en relacion con las referencias aportadas por Geos Telecom S.A,, indicando sus
clientes y equipos/productos vendidos, visibles a folio 250 del expediente, es preciso indicar que
dichas referencias no tienen relacion alguna con el objeto dei presente concurso licitatorio, por
lo que ninguna de dichas referencias cumple con lo requerido en el item 19.2 del pliego cartelario.

En razén de lo anterior, la empresa Geos Telecom S.A. no cumple con el requisito de
admisibilidad establecido en el Iitem 19.2 del pliego cartelario, y, por tanto, debe ser descartada
comao concursante en la presente licitacion.

3. El tercer requisito de admisibilidad “Acreditacion de app”: Este requisito no fue cumplido
por el oferente, por cuanto Geos Telecom S.A. no cuenta con una app disponible en las tiendas
Play Store y Apple Store.

Adicionalmente, tal y como se indico anteriormente, los datos de la app RootMetrics no pueden
ser considerados como un elemento para acreditar la experiencia del oferente Geos Telecom
S.A., en virtud de 1a de que la empresa RootMetrics no es parte del presente concurso.

En razén de lo anterior, la empresa Geos Telecom S.A. no cumple con e requisito de
admisibilidad establecido en el item 19.3 del pliego cartelario, y, por tanto, debe ser descartada
como concursante en la presente licitacion,

4. El cuarto requisito de admisibilidad “Politica de privacidad”: Este requisito no fue
cumplido por el oferente, pues el documento presentado no corresponde a la politica de
privacidad de la empresa Geos Telecom $.A, sino a la politica de privacidad de uso de |a
app RootMetrics, y tal y como se ha reiterado, dicha empresa estadounidense no forma
parte del presente concurso licitatorio.

En razén de lo anterior, la empresa Geos Telecom S.A. no cumple con el requisito de
admisibilidad establecido en el item 19.4 del pliego cartelario, y, por tanto, debe ser descartada
como concursante en la presente licitacion.

5. El quinto requisito de admisibilidad “App instalada”: Este requisito no fue cumplido por el
oferente, pues presenté la app RootMetrics en un intento por acreditar el cumplimiento de este
requisito, lo cual nc es admisible, pues la empresa RootMetrics no forma patte del presente
concurso, y ni siquiera se indicé en la oferta la cantidad de usuarios de Costa Rica con los que
cuenta dicha app.

En razén de lo anterior, la empresa Geos Telecom S.A. no cumple con el requisifo de
admisibilidad establecido en el item 19.5 del pliego cartelario, y, por tanto, debe ser descartada
como concursante en ia presente licitacion.

Que una vez analizada la informacion remitida por los Administradores de Contrato, este Consejo
comparte en todos sus extremos lo sefialado en el informe 05770-SUTEL-DGC-2017 en relacién
con los incumplimientos de la empresa Grupo Comercial Café Olé S.A., en los siguientes extremos
del cartel:
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1. El primer requisito de admisibilidad “Declaracion jurada™ Este requisito fue cumplido a
cabalidad por el oferente, mediante la presentacion de la declaracion jurada visible a folio 313
del expediente administrativo de esta contratacion.

2. El segundo requisito de admisibilidad “Experiencia”: Este requisito no fue cumplido por el
oferente, por cuanto el oferente presentd un listado de informes efectuados por la empresa QoSi
bajo la solucién 4GMARK durante 2016 y principios de 2017; siendo que dentro de la oferta
linicamente se acredita la existencia de una relacidn comercial entre las empresas Grupo
Comercial Café Olé S.A. y QoSi, sin que esto implique gque la empresa QoSi sea et oferente o
gue cuente con un acuerdo consorcial con el Grupo Comercial Cafe Olé S.A., que le permita a
aste, la utilizacién de los datos recopilados por la empresa francesa.

En razén de lo anterior, es claro que estamos en presencia de una oferta conjunta, lo cual
contraviene el pliego cartelario en su item 4.7, en el cual expresamente se establece gue:

“4.7. No se admitira la presentacion de ofertas en forma conjunta. Se permilte la presentacion de ofertas
en consorcio mediante el cual dos © MAas personas fisicas o juridicas participan bajo esta modalidad con el
fin de cumplir con los requisitos establecidos, siendo solidariamente responsables ante la Administracion.
Para ello deberan demostrar mediante copia certificada notarialmente el contrato entre las parles que
acredile esta condicion, debiendo cumplir con las especificaciones del articulo 72 y siguientes del RLCA.”
(el resaltado es intencional).

Teniendo en cuenta lo anterior v, al no existir dentro de la oferta de ja empresa Grupo Comercial
Café Ole, S.A. los documentos necesarios para acreditar una relacion de consorcio entre el
oferente y la empresa francesa QoSi y su producto 4GMARK, se concluye que no es posible
acreditar la experiencia de la empresa QoSi al oferente del presente concurso, Grupo Comercial
Café Ole, S.A., por lo que todos los datos que se presentan de la citada empresa francesa, no
pueden ser aceptados para la acreditacién del presente requisito.

Adicionalmente, en relacion con las referencias aportadas por el Grupo Comercial Cafe Ole, S.A.
visibles a folios 338, 340, 342, 344, y 348, indicando los proyectos realizados por el oferente, es
preciso indicar que dichas referencias no tienen relacion alguna con el objeto del presente
concurso licitatorio, por lo que ninguna de dichas referencias cumple con lo requerido en el item
19.2 del pliego cartelario.

De igual forma, las referencias aportadas a folio 341, no solo no tienen relacion ni aplicabilidad
con el presente concurso licitatorio, sino que corresponden a la experiencia aportada para otro
cartel de licitacion, el 2015L1-000002-SUTEL.

En razon de lo anterior, la empresa Grupo Comercial Café Ole, S.A. no cumple con el requisito
de admisibilidad establecido en el item 19.2 del pliego cartelario, y, por tanto, debe ser
descartada como cencursante en la presente licitacion.

3. El tercer requisito de admisibilidad “Acreditacién de app”: Este requisito no fue cumpiido
por el oferente, por cuanto el Grupo Comercial Café Olé S.A. presento la informacién
correspondiente a la app 4GMARK, perteneciente a la empresa francesa QoSi. La infarmacion y
datos correspondientes a la app 4GMARKno pueden ser considerados como elementos para
acreditar experiencia en el mercado por parte del oferente Grupo Comercial Cafe Ote S.A, en
virtud de la de que la empresa QoSi no es parte del presente concurso, ni cuenta con un acuerdo
consorcial con el Grupo Comercial Café Olé S.A., que le permita a este, la utilizacion de los datos
recopilados por la empresa francesa,
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En razon de lo anterior, el Grupo Comercial Café Olé S.A. no cumple con el requisitc de
admisibilidad establecido en el item 19.3 del pliego cartelario y, por tanto, debe ser descartada
como concursante en fa presente licitacion.

4. El cuarto requisito de admisibilidad “Politica de privacidad”: Este requisito no fue cumplido
por el oferente, pues el documento presentado no corresponde a la politica de privacidad de
aplicaciones ni herramientas del Grupo Comercial Café Olé S.A., sino a la politica de privacidad
de uso de la app 4GMARK, propiedad de la empresa QoSi, y tal y como se ha reiterado, dicha
empresa francesa no forma parte del presente concurso licitatorio.

En razén de lo anterior, la empresa Grupo Comercial Café Olé S.A. no cumple con el requisito
de admisibilidad establecido en el item 19.4 del pliego cartelario y por tanto, debe ser descartada
como concursante en la presente licitacion.

5. El quinto requisito de admisibilidad “App instalada”: Este requisito no fue cumplido por el
oferente, pues se pretende acreditar el cumplimiento de este requisito mediante la presentacion
de la documentacion de la app 4GMARK, 1a cual no es propiedad del oferente Grupo Comercial
Café Olé S.A., sino de la empresa QoSi, la cual, reiteramos, no forma parte del presente
CONCUrso.

Adicionalmente, cabe resaitar que el oferente no solo pretende acreditar el cumplimiento del item
19.5 mediante la presentacion de la app de un tercero, con el cual no ha establecido una relacion
consorcial como lo requiere la Administracion, sino que ademas pretende cumplir con el citado
requisito mediante la presentacién de un documento a folio 371 def expediente en el cual se
indica la cantidad total de usuarios con la app 4GMARK instalada a nivel global, el cual
claramente no corresponde con lo requerido en el requisito cartelario, pues el item 18.5 es claro
y explicito en indicar que debe proveerse la cantidad de usuarios de Costa Rica, y no la cantidad
de usuarios a nivel mundial como se muestra en el folio 371

No escapa de nuestro analisis, que el oferente Grupo Comercial Café Ole S.A., presenta, a folio
352 del expediente, una captura de pantalla con los resultados de las mediciones a diciembre de
2016, en 1a cual se indican 1090 PTS para Koibi y 2063 PTS para Movistar, y pretende presentar
esta informacion como si fuese la cantidad de usuarios de Costa Rica que utilizan la app, lo cual
es del todo incorrecto, pues estos datos no corresponden a la cantidad de usuarios como lo
pretende hacer ver el oferente, sino que corresponden al puntaje obtenido por cada uno de los
operadorgs evaluados por la solucién 4GMARK.

Lo anterior, por cuanto el puntaje esta debidamente explicado en los informes de AGMARK que
el mismo oferente facilitd a la Administracion dentro de su oferta, e incluso, en dichos informes,
se muestra y se explica la férmula matematica para realizar el calculo del puntaje gue obtiene
cada operador evaluado, el cual es utilizado por 4GMARK como nota final de comparacion para
determinar el operador ganador dentro de la totalidad de operadores evaluados en un estudio
especifico. Por lo tanto, es inadmisible la pretension del oferente de hacer pasar el dato
correspondiente al puntaje obtenido por cada operador, como si fuese la cantidad de usuarios
que utilizan la app.

En razén de los incumplimientos anteriormente expuestos, se concluye que la empresa Grupo
Comercial Café Ole, S.A. no cumple con el requisito de admisibilidad establecido en el item 19.5
del pliego cartelario y por tanto, debe ser descartada como concursante en la presente licitacion.

VL Que la oferta presentada por la empresa OpenSignal Limited, cumple en su totalidad con los
requisitos establecidos en el cartel de licitacion y su oferta econémica por un monto anual de
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$145.000,00 {ciento cuarenta y cinco mil dotares estadounidenses exactos} se encuentra dentro de
las estimaciones presupuestarias de la presente contratacion.

RESUELVE:

1. Dar por recibido y aprobar e! oficio 05770-SUTEL-DGC-2017, mediante el cual los administradores
de contrato hacen del conocimiento del Consejo el resultado de la evaluacion de las ofertas recibidas
para la Licitacion Publica Internacional 2017LI-000001-SUTEL “Contratacion de servicios
profesionales para la elaboracién de reportes de desempefio del servicio de Internet movif de Costa
Rica, basados en datos recopilados mediante apficaciones instaladas en los terminales moviles de
fos usuarios”.

2. Declarar que las ofertas presentadas por las empresas Geos Telecom, S. A. y Grupo Comercial
Café Ole, S. A., son inelegibles dentro de la presente licitacién, por lo que no son sujetas de
adjudicacion.

3. Disponer que la oferta presentada por parte de la empresa OpenSignal Limited cumple. desde la
perspectiva técnica, juridica y financiera con todos los requisitos carielarios, por lo que resulta
adjudicable para el presente concurso,

4. Adjudicar Ia licitacion 2017LI-000001-SUTEL a la empresa OpenSignal Limited por un monto anual
de $145.000,00 (ciento cuarenta y cinco mil délares estadounidenses exactos).

5. Designar al Presidente a cargo del Consejo de la SUTEL para suscribir las gestiones
correspondientes al proceso de adjudicacion, incluyendo el contrato de servicios, Acuerdos de
Confidencialidad, entre otros, de la licitacion 2017LI-000001-SUTEL a favor de la empresa
OpenSignat Limited,

6. Solicitar a la Unidad de Proveeduria de la Direccidn General de Operaciones que continlie a la
brevedad con el procedimiento administrativo correspondiente, considerando la importancia que
reviste el proyecto para la institucion.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 010-056-2017
CONSIDERANDO QUE:

£n seguimiento a lo establecido en el acuerdo 004-060-2016, adoptade por este Consejo en la sesion
ordinaria 060-2016, celebrada el 19 de octubre del 20186, el cual dispone:

i

ACUERDO 004-060-2016

1. Dar por recibido el oficio 07676-SUTEL-UJ-2016 del 18 de octubre del 2016, medjanie el cual la Unidad
Juridica, remite una propuesta para implementar la Ley 9395 Transparencia de las contrataciones
administrativas y ofros.

2. Conformar un grupc de trabajo hajo la coordinacién de la Unidad Juridica, infegrado por las personas que
desigrie cada una de las Direcciones Generales, la Proveeduria Institucional y un Asesor del Consejo, con
8l objetive de implementar los cambios propuestos en la Ley de Transparencia de las Contrataciones
Administrativas y actualizar el procedimiento establecido er la Citcular 004-2012 def 4 de julio del 2012 y
proponer al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones los ajustes necesarios en esla
normativa.
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3. Considerar dentro de esta propuesta lo dispuesto en la Ley de Transparencia de las Conlrataciones
Administrativas.
4, Salicitar a la Direccion General de Mercados la colaboracion de Laura Calderdn para que en corjunto co

el anterior grupc de trabajo actualicen el procedimiento de contrafacion administrativa en la que se
describan las actividades y responsabilidades que flevard el proceso; asi como los regisfros que se
consideren convenientes para la ejecucion del mismo.

5. Realizar una transferencia de conacimiento sobre el estatus, conceptualizacion y acciones a ejecutar en
dicha materia, con el fin de aplicar las mejoras prdcticas al momenfo de implementar la Ley de
Transparencia de las Conlrataciones Adminisirativas y revisar el procedimiento de contratacion
administrativa interno.

6. Dejar establecido que los anteriores acuerdos tienen como objefivo mejorar los procedimientos de
contratacion administrativa a partir del afio 2017, de tal manera que los procedimientos que actualmente se
encuentren en curso, se gestionen con base en fa normativa vigente, de manera que no sufran atrasos en
su tramitacion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE”

E! Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, por unanimidad dispone:

Soficitar al grupo de trabajo coordinado por la Unidad Juridica que presente la propuesta de normativa
interna correspondiente para la adquisicién de bienes y servicios de la Institucion, en un plazo de un mes
a partir de la notificacion de este acuerdo.

NOTIFIQUESE

A LAS 15:40 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

Q(,{, i Jé’/%)mmf; oL

GUISELLE ZAMORA VEGA ;
SECRETARIA A.l. DEL CONSEJO

géILBERT CAMACHO MORA
PRESIDENTE DEL CONSEJO

sutel /
Telecomunicaciones J
para todos
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