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ACTA ORDINARIA 055-2018. Acta numero cincuenta y cinco, correspondiente a la sesién ordinaria
celebrada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en la sala de sesiones “José
Gonzalo Acufia Gonzélez”, a partir de las ocho horas con treinta minutos del veintidos de agosto del dos
mil dieciocho. Presidida por Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, con la asistencia de los sefiores Gilbert
Camacho Mora, Miembro Propietario y Jaime Herrera Santiesteban, Miembro Suplente en sustitucion de
la sefiora Hannia Vega Barrantes, quien se encuentra disfrutande de parte de sus vacaciones, segun
acuerdo 006-054-2018 de la sesion extraordinaria 054-2018, celebrada el 20 de agosto del 2018. Rose
Mary Serrano Gomez, lvannia Morales Chaves, Mercedes Valile Pacheco y Jorge Brealey Zamora,

Asesores del Consejo y Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

De inmediato, el Presidente a.i. da lectura @ la propuesta del orden del dia, e indica que al amparo de lo
que se establece en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracién Publica, son
necesarios los siguientes ajustes: :

Adicionar:

1. Solicitud del MICITT {MIClTT—DVT-OF—583-2018) en relacion con la firma del Convenio IMAS-MICITT-

SUTEL
2. Propuesta de ajuste salarial para el régimen de salario por componentes.
3. Solicitud de recursos adicionales para la Unidad de Gestion de los Programas 1 y 3 para el segundo
semestre del 2018 {Seguimiento acuerdo 003-054-2018).

4. Atencion de requerimiento de informacion solicitado por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y

Telecomunicaciones MICITT (Seguimiento de acuerdo 010-049-2018)
5. Dictamen técnico sobre la solicitud de permiso temporal de uso de frecuencias de la embajada de
Esparia en el segmento de 422 MHz a 430 MHz.

Posponer para una proxima sesion:
1. Propuesta de modificacion del acuerdo 034-048-2018 sobre beca para estudio a la funcionaria Laura
Segnini Cabezas

AGENDA
1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

2- APROBAC!GN DE LAS ACTAS.
2.1 Acta de la sesién extraordinaria 051-2018.
52  Acta de fa sesion extraordinaria 052-2018.

3- PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO.
21  Soficitud del MICITT (MIC.'TT—DVT—OF—583-201 8) en relacion con la firna def Convenio IMAS-MICITT-
SUTEL.
32  Solicitud de la empresa Telecable para que se le permita la utilizacion del logo de SUTEL en diferentes
materiales publicitarios.

4 -PROPUESTAS DELA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.
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41  Solicitud de prérroga para el cumplimiento del acuerdo 006-046-2018 sobre informe consolidado con el
analisis y propuestas de mejora que garanticen la gjecucion presupuestaria planificada.

4.2  Cumplimiento del acuerdo 005-046-2018 sobre la Evaluacion de 1os proyectos al | semestre de 2018.

4.3  Propuesta de capacitacion para ol funcionario Roberto Gamboa, de la Direccidn General de Calidad visitas
QSIPTEL.

4.4  Propuesta de ajuste salarial para ol régimen de salario por gomponentes.

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.

51  Recepcién de obras de los proyectos en los canfones de Limén, Talamanca, Siquirres y Matina a cargo def
ICE.

52  Propuesta de Plan Anual de Programas y Proyectos 2019.

53  Informe complementario sobre la instalacion de una COW en el proyecto de Cuitivéz de Siquirres (Pacuarito).

54  Soficitud de recursos adicionales para ia Unidad de Gestion de los Programas 1y 3 para el segundo semestie
del 2018 (Seguimiento acuerdo 003-054-2018).

55 Informe de Estados Financieros del Fideicomisa a junio 2018.

5.6 Informe de avance de programasy proyectos a junio de 2018

57 Afencién de requenimiento de informacion  solicitado por el Ministerio de Giencia, Tecnologfa y
Telecomunicaciones MICITT {Seguimiento de acuerdo 010-049-2018)

6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

6.1 ACCESOE INTERCONEXION: Modificacion de los requisitos para los tramites de autorizacion, ampliacion
de servicios y solicitudes de prorroga.

62 ANALISIS ECONOMICO: Propuesta de actualizacién de la tasa de retomo del capital { CPPC) de la industria
de las felecomunicaciones

6.3 ACCESOE INTERCONEXION: Solicitud de confidencialidad presentada por el ICE sobre requerimientos
de informacion GIS.

6.4 ACCESO E INTERCONEXION: informe y propuesta de resolucion a la solicitud de auforizacion de
ControlNet.

65 ACCESOE INTERCONEXION: Informe y propuesta de resolucién de inscripcion def contrato y anexo enfre
E-diayy R&H.

6.6 ACCESOE INTERCONEXION: Informe y propuesta de resolucién de asignacion de numeracion para
Servicio de Especial de Cobro Revertido Nacional, 800's al ICE.

6.7 ACCESOE INTERCONEXION: Informe y propuesta de resolucién de asignacién de numeracion para
Servicio de Especial de Cobro Revertido intemnacional, 0800’s al ICE.

7 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

7.1  Borrador de respuesta a la soficitud de ampliacién del criterio técnico remitido segiin acuerdo 018-034-2018
luego de los ajustes solicitados mediante acuerdo 026-050-2018.

7.2 Propuesta de dictamen técnico sobre la solicitud ampfiacién en cuanto al Titulo Habifitante a nombre de la
Cooperativa Nacional de Servicios Mualtiples y Transportes para Asociados R.L.

7.3  Propuesta de dictdmenes técnicos sobre la solicitud de licencia de radioaficionado y permiso de uso del
espectro radioeléctrico.

74  Recomendacion de respuesta a la solicitud de cambio de indicafivo def radioaficionado Federico Jose Vega
Rodriguez.

75  Dictamen técnico sobre la solicitud de permiso temporal de uso de frecuencias de la embajada de Espafia
en ef segmento de 422 MHz a 430 MHz,

Conocido en detalle el tema, los sefiores Miembros de! Consejo, por unanimidad, resuelven:
ACUERDO 001-055-2018
Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesién ordinaria.

ARTICULO 2
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APROBACION DE ACTAS

Acta de la sesion extraordinaria 051-2018.

A continuacién, la Presidencia presenta la propuesta del acta de |a sesién extraordinaria 051-2018,
celebrada el 7 de agosto del 2018.

Conocido en detalle el tema, los sefiores Miembros del Consejo, por unanimidad, resuglven:
ACUERDO 002-055-2018
Aprobar el acta de la sesion extraordinaria 051-2018, celebrada el 7 de agosto del 2018.

Se deja constancia de que el sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez no la aprueba debido a que no participo
en la sesién respectiva.

Acta de Ia sesion extraordinaria 052-2018.

A continuacion, la Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesién extraordinaria 052-2018,
celebrada el 14 de agosto del 2018.

Conocido en detalle el tema, los sefiores Miembros del Consejo, por unanimidad, resuelven:
ACUERDO 003-055-2018
Aprobar el acta de la sesién extraordinaria 052-2018, celebrada el 14 de agosto del 2018.

Se deja constancia de que el sefior Jaime Herrera Santiesteban no ia aprueba debido a que no participo
en la sesion respectiva

ARTICULO 3
PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

Solicitud del MICITT (MICITT-DVT-OF-583-201 8) en relacion con la firma del Convenio IMAS-MICITT-
SUTEL,

Procede la Presidencia a informar que se recibio Ia nota MICITT-DVT-OF-583-2018, de 21 de agosto del
afio en curso, mediante la cual el Viceministerio de Telecomunicaciones remite respuesta al oficio 6478-
SUTEL-SCS-2018, del 7 de agosto de 2018, en el que se comunico el acuerdo 006-050-2018,de la sesion
ordinaria 050-2018, celebrada el 068 de agosto del 2018, referente a la aprobacion del texto del
Procedimiento para la definicion de objetivos y metas del Plan Nacional de Telecomunicaciones (PNDT)
con cargo a FONATEL vy definicion def plan anual de programas ¥ proyectos que constituye el texto

consensuado por € Ministerio de Ciencia, Tecnologia Y Telecomunicaciones (MICITT) y___la
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Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL). En el mismo, se recomendo valorar si corresponde
la emisién de un decreto ejecutivo para la conformacion de la Comisién de Articulacion de la Agenda de
Solidaridad Digital, de conformidad con los articulos 3y 19 de la Ley de Planificacion Nacional, N°® 5525.

Al respecto, sefiala el Viceministerio que no se considera necesario emitir un decreto ejecutivo para dichos
fines, ya que las actividades que se consignan en el convenio son con base en las competencias otorgadas
por el ordenamiento juridico a cada una de las instituciones y en el principio de coordinacion
interinstitucional.

En cuanto a la solicitud de un cronograma con las fechas estimadas, se sefiala en dicha nota que para
contar con un texto final de los convenios que s vienen trabajando y su firma de forma simultanea, dado
que son documentos independientes, no se considera necesario que se firmen al mismo tiempo, por cuanto
los plazos de discusion para cada uno son distintos, asi como sus alcances, por lo que no resulta
conveniente esperar a contar con los textos avalados de los tres convenios para proceder a su firma, ¥
considerando gue ya se tiene un texto aprobado para el procedimiento mencionado, se sugiere proceder
con la firma del mismo.

lgualmente se sefiala en dicha nota que en el caso del Convenio de Cooperacion entre MICITT, SUTEL Y
el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), ya se cuenta con un texto que esta en proceso de aprobacion
de todas las partes y se esté a la espera de 1a nota de visto bueno del texto por parte de la Sutel, con la
cual se estaria discutiendo en sesion de Junta Directiva del IMAS. Se sefiala ia urgencia de contar con
este convenio firmado, siendo que del mismo dependen los avances en la ejecucion del Programa Hogares
Conectados.

Afiade que en lo relacionado con la propuesta de convenio general para coordinar el trabajo conjunto entre
MICITT y SUTEL, aln se encuentra en revision de los equipos técnicos.

La Presidencia consuita a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta © advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco sefiala que en vista de a explicacién dada por el Viceministerio y
considerando 'a urgencia de atender el tema, sé puede autorizar a la Presidencia para la firma individual
y no en forma simultanea, como sé habia propuesto.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto, a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

Se hace ver al Consejo que dada ia conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda
adoptar e! acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que establece el numeral 2
del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Conocida la propuesta, con base en la informacion analizada, el Consejo resueive por unanimidad:
ACUERDO 004-055-2018

CONSIDERANDO QUE:

1. Por medio de 1a nota MICITT-DVT-OF-583-2018 de 21 de agosto del afic en curso, el Viceministerio

de Telecomunicaciones remite respuesta al oficio 06478-SUTEL-SCS-2018 de 7 de agosto de 2018
el cual comunica el Acuerdo 0058-050-2018.
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El Acuerdo 008-050-2018, en lo que interesa, sefiala:

3 Solicitar a la Rectforia de Telecomunicaciones que valore si cormesponde fa emision de un decrefo
gjecutivo para la conformacion de la Comisién de Arficulacion de fa Agenda de Solidaridad Digital de
conformidad con los articulos 3 y 19 de ia Ley de Planificacion Nacional, N° 5525 y lo indicado en ef
Considerando 3 de este acuerdo.

4. Solicitar a la Rectoria de Telecomunicaciones que comunique a esta Superintendencia el resultado de la
valoracién y conclusién a la gue arribe.

5. Solicitar a la Rectoria de Telecomunicaciones un cronograma que inchitya las fechas estimadas en fas
que se puede contar con un texto final de los Convenios que se han venido trabajando en forma
simuftanea, mencionados en el Considerando 4 de este acuerdo”.

La nota del Viceministerio MICITT-DVT-OF-583-2018, atiende la solicitud referida asi:

« al respecto me permito indicar que, del andlisis realizado por este Despacho, noc se desprende fa
necesidad de emitir un decreto ejecutivo para dichos fines, ya que las aclividades que se consignan en el
convenio son con base en las competencias oforgadas por ef ordenamiento juridico a cada una de las
instituciones, y en el principic de coordinacion interinstitucional.

En cuanto a la solicitud de un cronograma con fochas estimadas para contar con un texto final de los
convenios que se vienen trabajando y su firma de forma simultdnea, me permito indicarle, que dado que
son documentos independientes no consideramos necesaro que se firmen al mismo tiempo, por cuanto os
plazos de discusion para cada uno son distinfos, asf como sus alcances, por lo que no resulta conveniente
esperar a contar con 08 textos avalados de los tres convenios para proceder a su firma, por fo gue les
solicitamos se sirvan valorar dicho acuerdo.

En este sentido, siendo que ya se fiene un texto aprobado para el “Drocedimiento para la definicion de
objetivos y metas del PNDT con cargo a FONATEL y definicion del Plan Anual de Programas y Proyectos”,
se sugiere proceder con la firma del documento.

En el caso del Convenic entre MICITT, SUTEL y el Instituto Mixto de Avuda Sacial (IMAS), ya se cuenta
con un texto que esta en proceso de aprobacién de todas las partes, y se estd a la espera de la nota de
visto bueno def texto por parte de su representada, con la cual se estaria discutiendo en sesion de Junta

Directiva del IMAS. En este aspecto rno omite manifestar fa urgencia de contar con gste convenio firmado,
siendo que del mismo dependen los avaneces en la ejecucion del Programa Hogares Conectados.

En fo relacionado al Convenio general para coordinar ol trabajo conjunto entre MICITT y SUTEL, adn se
encuentra en revision de los equipos fécnicos la propuesta.”

Este Consejo recibe la explicacion en cuanto a la conformaci6n de la Comision de Articulacion que
se incluye en el Procedimiento para la definicion de objetivos y metas del PNDT con cargo a Fonatel
y definicion del plan anual de programas y proyectos.

En cuanto a la explicacién sobre el cronograma, se valora el avance que tienen los tres documentos
y la razonabilidad de firmar los textos que ya han sido aprobados por este Consejo, en los términos
gue expone el Viceministerio en la nota MICITT-DVT-OF-583-2018.

En el numeral 6 del Acuerdo nimero 006-050-2018, de la sesion 050-2018 del 6 de agosto, en
cuanto a la firma de los convenios se dispuso lo siguiente:

“Autorizar a la Presidencia del Consejo para que firme el Procedimiento para la definicion de objetivos y

metas del PNDT con cargo a Fonatel y definicién del plan anual de programas y proyectos, en forma .

simultanea con fa firma del Convenio para Coordinar el trabajo conjunto entre Micitt y Sutel y el Convenio
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de Cooperacién entre el Micitt, el IMAS v la Sutel para ef acceso e intercambio de informacion”.,

De conformidad con el Acuerdo 005-054-2018 de la sesion 054-2018 del 20 de agosto, en cuanto al
Convenio de Cooperacién entre el Micitt, el IMAS vy la Sutel, se dispuso:

sAutorizar a la Presidencia del Consejo para que suscriba el Convenio de Cooperacién entre el Ministerio
de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), el Instifuto Mixto de Ayuda Social (IMAS) y la
Supetintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) para el accesc & intercambio de informacion con el fin
de implementar los programas y proyectos de fa agenda de solidaridad digital incluidos en el Plan Nacional
de Desarrollo de Telecomunicaciones, de conformidad con el texto conocido en esta sesién y con los gjustes
indicados en el Considerando 3”.

De conformidad con los considerandos anteriores, resulta necesario autorizar al Presidente del
Consejo en ejercicio para que proceda a la firma de los documentos que ya cuentan con la
aprobacion de este 6rgano colegiado. En este sentido se debe revocar la disposicion de este
Consejo contenida en el Acuerdo 006-050-2018, que dispuso la firma de los documentos en forma
simultanea.

En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos,

El CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Dar por recibido el oficio MICITT-DVT-OF-583-2018 de 21 de agosto del afio en curso, mediante el
cual el Viceministerio de Telecomunicaciones remite respuesta al oficio 06478-SUTEL-SCS-2018
de 7 de agosto de 2018 el cual comunica el Acuerdo 006-050-2018 adoptado por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones.

Revocar el numeral 6 del Acuerdo 006-050-2018, de manera que la firma del Procedimiento para la
definicion de objetivos y metas del PNDT con cargo a Fonatel y definicion del plan anual de
programas y proyectos, no sea en forma simultanea con la firma dei Convenio para Coordinar el
trabajo conjunto entre Micitt y Sutel y el Convenio de Cooperacion entre el Micitt, el IMAS y la Sutel
para el acceso e intercambio de informacion.

Autorizar a la Presidencia del Consejo para la firma de los documentos que ya han sido aprobados
por este Consejo, es decir, el Convenio de Cooperacion entre el Ministerio de Ciencia, Tecnologla
y Telecomunicaciones (MICITT), el Instituto Mixte de Ayuda Social (IMAS) y la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) para el acceso e intercambio de informacion con el fin de implementar
los programas y proyectos de la agenda de solidaridad digital incluidos en e! Plan Nacional de
Desarrollo de Telecomunicaciones, aprobado mediante acuerdo 005-054-2018; y el Procedimiento
para la definicion de objetivos y metas del PNDT con cargo a Fonatel y definicion del plan anual de
programas y proyectos que se ha presentado en esta sesion y que constituye el texto consensuado
por ambas partes, aprobado mediante acuerdo 006-050-2018.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Al serlas 9:15 horas ingresan las funcionarias Rose Mary Serrano Gémez e Ivannia Morales Chaves,
Asesoras del Consejo. Igualmente, ingresa el sefior Eduardo Castellén Ruiz de la Unidad de
Comunicacion, para exponer el siguiente tema. N
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Solicitud de la empresa Telecable para que sé le permita la utilizacion del jogotipo de la SUTEL en
diferentes materiales publicitarios.

La Presidencia procede a informar sobre |a solicitud de autorizacion de la empresa Telecable, para que se
les autorice utilizar el logotipo de la Sutel en una campaiia publicitaria. Cede la palabra al funcionario
Eduardo Castellon Ruiz, para que exponga en detalle.

Sefiala el sefior Castellon Ruiz que se trata de una solicitud de autorizacion planteada por la empresa
Telecable, para que se les autorice a utilizar ! logo de la Sutel en una campaia publicitaria basada en los
datos del "Estudio de la percepcion y grado de satisfaccion de la calidad de los servicios”, dado que por
tercer afio consecutivo, esa empresa obtuvo una buena calificacion en dicho informe y a partir de ello,
quieren utilizar esos datos para hacer publicidad y utilizar el logo de Sute! en la misma.

Agrega que si bien es cierto la imagen y logo de Sute! corresponden al sector de telecomunicaciones, el
objetivo de la publicidad es destacar o interpretar aspectos positivos del informe que los benefician en su
imagen como operador de telecomunicaciones, con €l objetivo de afraer nuevos clientes. Menciona que
efectivamente, la calificacion de esa empresa ha sido buena en forma consecutiva, pero eso no significa
que otros operadores no hayan obtenido buenas calificaciones y de aceptarse tal solicitud, se estaria
dando una informacion sesgada al usuario, por lo que es necesario ser cuidadosos para no caer en esa
informacion, que podria dar a entender que Sutel avala el trabaja de dicha empresa.

lgualmente, se debe valorar que se puede abrir el portillo para gue con cada informe que se divulgue,
cualquier operador pueda utilizar el fogo de Sutel para su beneficio y ahi caben las interpretaciones, porque
si bien es cierto es un estudio de percepcion de las personas, el objetivo de la publicidad es atraer nuevos
clientes, entonces el mensaje que se le estaria dando a los usuarios es que Sute! hizo un estudio en donde
ellos son los mejores, los primeros, su mejor opcion; sin embargo, la funcion de Sutel es brindar la
informacion al usuario en forma integral.

El sefior Herrera Santisteban opina que el informe es publico y ellos pueden referirse al mismo sin
inconvenientes, lo que no se debe permitir es el uso de la imagen de la Sutel.

La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia referente a
lo antes anctado.

La funcionaria lvannia Morales Chaves sefiala que comparte el criterio del informe presentado por la
Unidad de Comunicacién, por cuanto la solicitud de uso del logotipo de la empresa Telecable en sus
campafias, obedece a un uso estrictamente publicitario y mercadologico de indole comercial, qué no sé
relaciona con los objetivos ni la imagen corporativa del érgano regulador.

El sefior Brealey Zamora cita que en el caso de Espafia, tienen una guia de comunicacion digital para las
administraciones publicas y hablan del empleo del logotipo de entidades publicas por parte de empresas
particulares, establecen dos criterios y le dejan a la discrecionalidad de cada administracion, bajo esos dos
criterios, el autorizar o no el uso del logotipo en casos especificos; cuando no se cumplen ninguno de
esos dos criterios, cuando los utilicen con fines comerciales conjuntamente con el logotipo, nombre o
marca de una empresa, no se puede inducir a confusién al usuario y a la administracion piblica y gue no
esté asociado a los objetivos y actividades incompatibles con los principios de la Sute!, pero en la linea de
jo que se mencionaba, es que es0S criterios no se cumplen cuando se utilicen con fines comerciales.

El funcionario Castellon Ruiz opina que sé debe dejar claro que la informacion que genera Sute! es pliblica

y la pueden utilizar para lo que consideren necesario, incluso para publicidad, en el caso del uso del logo, .
en el momento en que se publicita que "la Sutel dice" y aparece el logotipo, esto da la sensacion de que '

Pagina 8 de 120 .




| sutel s No 49052

SESION ORDINARIA 055-2018
22 de agosto del 2018

este Ente da el respaldo; si nc aparece el logotipo podria alguien decir que es la interpretacion del informe
gue hacen ellos, pero si esta el logotipo da la sensacién de que la Sutel esta respaldando 100% lo que
dice la informacion. Es informacion que no se tiene a la vista, que pediran a futuro y no sé sabe con qué
fines la utilizaran, es muy riesgoso autorizar el uso del logo para algo que se desconoce cudl es ia
interpretacion que le daran.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto.

El sefior Ruiz Gutiérrez indica que es buena que se utilicen datos de Sutel, y esto se debe incentivar, pero

se debe advertir a todos los operadores que no esta permitido ei uso del logotipo para fines comerciales.

Suficientemente discutido el tema, con base en el contenido del oficio 6744-SUTEL-COM-2018 y lo

expuesto por el sefior Eduardo Castellén Ruiz, el Consejo acuerda por unanimidad:
ACUERDO 005-055-2018
CONSIDERANDO

. Que mediante el oficio 6744-SUTEL-COM-2018 de fecha 16 de agosto del 2018, el funcionario
Eduardo Castelion Ruiz, encargado de la Unidad de Comunicacién, informa que el 13 de agosto del
2018, se recibié una nota (NI1-08115-2018), emitida por Ia sefiora Veronica Araujo, Gerente de
Mercadeo y Comunicacion Corporativa de Telecable; quien solicita la autorizacion del Consejo para
utilizar el logo de la SUTEL en pauta publicitaria de dicha empresa.

Il. FElinterés de Telecable es destacar o interpretar aspectos positivos del informe que los benefician en
su imagen como operador de telecomunicaciones, con el objetivo de atraer nuevos clientes.

ll. La SUTEL no conoce la interpretacion que pueda hacer la empresa de los datos del “Estudio de la
percepcion y grado de satisfaccion de la calidad de fos servicios” en la publicidad y la presencia de
nuestro logo estaria avalando la informacion.

DISPONE

1. Dar por recibido el oficio 6744-SUTEL-COM-2018, de fecha 16 de agosto del 2018, en el cual el
funcionario Eduardo Castelion Ruiz, encargado de la Unidad de Comunicacion Institucional, informa
al Consejo que €l 13 de agosto del 2018, se recibié la solicitud la sefiora Verénica Araujo, Gerente
de Mercadeo y Comunicacion Corporativa de Telecable, guien solicita la autorizacion del Consejo
para utilizar el logotipo de la SUTEL en la pauta publicitaria de Telecable.

2. Rechazar ia autorizacién det uso del logotipo, debido a que pof politica institucional no se participa
en campafias publicitarias ni mercadolégicas de caracter comercial de ningtin operador, Esto no

suprime la libertad de los operadores de utilizar 1a informacion emitida por este érgano regulador de
los diversos estudios técnicos que se realiza pericdicamente.

3. Comunicar a la sefiora Veronica Araujo, Gerente de Mercadeo y Comunicacion Corporativa de
Telecable, Ia decision tomada por este Conseio.

NOTIFIQUESE
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ARTICULO 4
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Ingresan los funcionarios Mario Campos Ramirez, Lianefte Medina Zamora y Priscilla Caiderén
Marchena para el conocimiento de jos temas de la Direccién General de Operaciones.

Solicitud de prérroga para el cumplimiento del acuerdo 006-046-2018 sobre informe consolidado
con el analisis y propuestas de mejora que garanticen la ejecucion presupuestarla planificada.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo la solicitud presentada por la Direccion
General de Operaciones para gue sé autorice una prorroga para dar cumplimiento a la disposicion dei
acuerdo 0068-046-2018, de la sesion ordinaria 046-2018, celebrada el 17 de julio del 2018. Al respecto, se
da lectura al oficio 6719-SUTEL-DGO-2018, del 16 de agosto de 2018, por el cual esa Direccion plantea
la citada solicitud.

El sefior Campos Ramirez introduce el tema y sefiala que mediante acuerdo 006-046-2018, el Consejo
requirié a las Direcciones Generales y las jefaturas de las unidades administrativas la presentacion de
ejecucion presupuestaria para el Il semestre del 2018, informacion que a la fecha no ha sido recibida en
su totalidad por parte de la Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno.

Interviene la funcionaria Lianette Medina Zamora, quien seiiala lo referente a |a falta de informacion y hace
ver la necesidad de que todas las areas hagan llegar a la Unidad a su cargo lo correspondiente, en virtud
de los plazos que se deben cumplir.

Agrega gue es necesario reiterar a las Direcciones Generales y las Unidades Administrativas el
cumplimiento de la disposicion indicada, a mas tardar el dia viernes 24 de agosto del 2018.

Explica que cuando se conocieron los resultados del estudio efectuado, se determing que existian una
serie de subpartidas con una ejecucion menor a la esperada y a partir de ahi se tomé el acuerdo de salicitar
a los Directores efectuar un analisis de sus partidas, con el propésito de ajustar el presupuesto que ya
tenian aprobado para el presente afio y presentaran el resultado en un plazo de 8 dias. Estos solicitaron
informacién adicional para hacer el analisis y se les brindo io correspondiente.

En ese lapso de remision de informacion, se presentd la improbacion del Canon de Regulacion. A partir
de este momento, se enfocaron los esfuerzos en la elaboracion del respectivo recurso ante la Contraloria
General de la Republica, lo que atraso la elaboracién del informe y ademas, algunas Direcciones no han
presentado la informacién requerida.

Por esta razon, se solicito la autorizacién de una prorroga para presentar el informe citado hasta el 31 de
agosto, con el fin de contar con la documentacion lo mas completo posible. Aciara que esta solicitud no es
una obligacién de ley, se trata de un requerimiento para contar con mayores elementos.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

E! sefior Brealey Zamora consulta si la solicitud analizada altera otro tema, por una cuestion de
oportunidad, a lo que a funcionaria Medina Zamora contesta que no, pero que se trata de una instancia
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del Consejo a las Direcciones para que cumplan con la remision de la informacion el viernes 24 de agosto
a la Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno y esa dependencia pueda cumplir con la
obligacion que le corresponde.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto, a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

El sefior Campos Ramirez hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con io que sobre €l particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.

Conocida la solicitud, con base en ia informacion del oficio 0671 9-SUTEL-DGQ-2018, del 16 de agosto de
2018 y la explicacion que prindan los funcionarios Campos Ramirez y Medina Zamora, el Consejo resuelve
por unanimidad:

ACUERDO 006-055-2018
CONSIDERANDO QUE:

1. Mediante el acuerdo 006-046-2018, adoptado en la sesion ordinaria 046-2018 del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el 17 de julio del 2018 se resuelve fo siguiente:

«3 Instruir a las Direcciones Generales y Jefaturas de la SUTEL para que, en un plazo méximo de 8
dfas a parlir de la notificacion de este actierdo, remitan sin excepcion a fa Jefatura de Planificacion,
Presupuesto y Control Intermo, el cronograma de ejecucion presupuestal para el segundo semestre,
asf como las medidas administrativas que se fomaréan para garanlizar la ejecucion del presupuesto.

4. Instruir a la Jefatura de Planificacion, Presupuesto y Control Interno, para que en un plazo méximo
de 8 dias contado a partir def cumplimiento del punto 3 anterior, remita al Consejo un informe
consolidado con el andlisis y propuestas de mejora, que garanticen la gjecucién presupuestaria
planificada”.

il La fecha de notificacion del acuerdo, las Direcciones Generales y Jefaturas de la Suiel contaban
con plazo para remitir 1a informacion solicitada e! lunes 30 de julio, a partir de ese momento a fa
Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno (PPC!) se le asignaron 8 dias para la

presentacion del informe al Consejo, el cual tenia un vencimiento al 10 de agosto de 2018.

. Debido a la improbacién del Canon de Regulacién 2019, la Unidad de Planificacion, Presupuesto y
Control Interno (PPCI), en conjunto con varios colaboradores de la Sutel, preparé un Recurso de
revocatoria con apelacion en subsidio y nulidad concomitante, el cual tenfa plazo de vencimiento
para su presentacion,; lo cual fue una situacion inesperada que provocd un atraso en la preparacion
de dicho informe, aunado a gue se est4 realizando el proceso de formulacién del Presupuesto Inicial
2018,

v. La Unidad de Planificacion, Presupuesto y Contro! Interno a la fecha de esta sesion, no ha recibido
la informacion de todas las Direcciones para la elaboracion del informe solicitado.

V. Mediante el oficio 06708-SUTEL-DGO-2018, del 16 de agosto de 2018, la Unidad de Planificacion,
Presupuesto y Control Interno (PPC) solicité al sefior Mario Campos Ramirez, Director General de
Operaciones a. i., su autorizacién para que sea presentado al Consejo de fa Sutel la aprobacién de
una prérroga para remitir la informacion a dicho cuerpo colegiado el viernes 31 de agosto de 2018.

Pagina 11 de 120 .




4.2.

sute] s No 49055

SESION ORDINARIA 055-2018
22 de agosto del 2018

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 06719-SUTEL-DG0O-2018, del 16 de agosto de 2018, mediante
al cual 'a Direccién General de Operaciones presenta al Consejo una solicitud de prorroga para
remitir el informe solicitado mediante el acuerdo 006-046-2018 el viernes 31 de agosto del 2018.

2. Instruir a las Direcciones Generales que no han presentado a esta fecha ia informacién de ejecucion
presupuestaria citada en el numeral |, para que a mas tardar el viernes 24 de agosto del 2018,
remitan a la Unidad de Planificacién, Presupuesto y Control Interno Ia informacién requerida.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Cumplimiento del acuerdo 005-046-2018 sobre la evaluacién de los proyectos al | semestre de 2018,

De inmediato, ia Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la Direccion
General de Mercados, correspondiente a la evaluacién de proyectos al | semestre del 2018. Al respecto,
se da lectura a los siguientes documentos:

a) Oficio 06709-SUTEL-DGO-2018, del 14 de agosto del 2018, mediante el cual la Direccién General
de Operaciones presenta al Consejo el informe de cumplimiento del acuerdo 005-046-2018, de la
sesion ordinaria 046-2018, celebrada el 17 de julio dei 2018, sobre la Evaluacion de los proyectos
al | semestre de! 2018.

b) 06870-SUTEL-DGO-2018, del 21 de agosto del 2018, por el cual la Direccidn General de
Operaciones presenta al Consejo la ampliacién a la informacion contenida en el oficio 06709-
SUTEL-DGO-2018, citado en el numeral anterior.

Interviene la funcionaria Medina Zamora, quien explica que se trata de un informe al que se efectuaron
ajuste por recomendaciones de los sefiores Vega Barrantes y Camacho Mora y se presenta en esta
oportunidad el complemento a dicho informe y los resultados correspondientes.

Menciona que debido a los resuitados de ejecucion del primer semestre del 2018, el Consejo solicitd a las
Direcciones Generales la presentacion de un informe de ejecucién de los proyectos que estan
desarrollando, para lo cual se les otorga un plazo de 8 dias parala presentacion a la unidad a su cargo y
un plazo de 8 dias a esa unidad para la integracion de la informacion y la presentacion del respectivo
informe al Consejo.

En lo correspondiente a la Direccion General de Mercados, destacan 3 proyectos, a saber:

1) MP032018. Plataforma digital para la consulta de usuarios de indicadores del sector de
telecomunicaciones, caso en &l que mencionan que el proyecto ya esta adjudicado y en proceso de
recibir entregables y del pago correspondiente. Sin embargo, es posible que no se pueda recibir el
100% de esos entregables, por lo que dentro de la etapa de formulacion del presupuesto ordinario
2019, se efectuara una revision para determinar si es necesario trasladar para el proxime periodo
parte de los recursos que no se pedrian pagar.

2) MP012018. Captura y presentacion de informacién georreferenciada inicialmente era un proyecto :
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POl y se traslad6 a ordinario en las primeras modificaciones del afio, se prevé asignar recursos
adicionales para reforzar y lograr la programacion como estaba prevista.

K)) MO032018. Programa continuo de encuestas a nivel de hogares, se trata de un convenio con el
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) y se tiene identificado que se ejecutaran 25
millones de colones, pero no se lograrad ejecutar ol fotal de los recursos planteados, debido a ia
programacion que el INEC plante6 para lograr la gjecucion del mismo. Por lo que el segundo
entregable se recibira en diciembre del 2018.

Enfatiza que se podrian presentar ajustes, de acuerdo con los resultados de la reunién efectuada para la
revision de la ejecucion de proyectos y se verificara para el afio 2019 aguellos proyectos que tendran
alguna medificacion alineados con las observaciones Y también los ajustes en los recursos
presupuestarios, actividad que no se ve refiejada en el reporte que se analiza en esta oportunidad y que
se conocera en una futura sesion.

La Presidencia consulta a los seflores Asesores si tienen aiguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Valle Pacheco menciona que es necesario aclarar la informacion analizada en esta ocasion,
por cuanto se estan conociendo 2 oficios distintos.

La funcionaria Medina Zamora aciara que el oficio que se conoce en esta oportunidad es e! 06870-SUTEL-
DGO-2018, del 21 de agosto de 2018, el cua! incorpora ajustes solicitados por los sefiores Miembros del
Consejo.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto.

E| sefior Camacho Mora consulta respecto a las cifras expuesias en esta oportunidad a lo que la
funcionaria Medina Zamora explica que la informacion corresponde a las observaciones planteadas por la
sefiora Vega Barrantes, especificamente en relacion con ese proyecto y sefiala que con respecto a los

otros proyectos de las demas Direcciones, &stas no ejecutaran la fotalidad de los recursos, entonces
requerird contar con recursos adicionales para el préximo periodo.

Hace ver que debido a la improbacion del Canon de Regulacion de las Telecomunicaciones 2019, es
necesario reducir recursos que permitan el equilibrio presupuestario, lo que genera la necesidad de
efectuar cambios en los recursos y el traslado de algunos de éstos para lograr el equilibrio necesario. Por
lo cual en sesion de trabajo convocada por ia sefiora Hannia Vega Barrantes, se realizé un analisis de ios
proyectos y los recursos asignados. En vista de que dichos movimientos son producto de lo dispuesto por
el Consejo en |a sesion celebrada el 21 de agosto del 2018, ios ajustes a los proyectos no se incorporan
en este informe.

El sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez consulta que en vista del recurso interpuesto ante la Contraloria
General de la Republica, si este tiene éxito, qué impacto tendra en las proyecciones gue se conocen.

El sefior Campos Ramirez sefiala que es necesario esperar la resolucion de la Contraloria General de |2
Repliblica, con respecto a la apelacién presentada por la improbacion del canon de regulacién. En el caso
de que la resolucién sea a favor de Sutel, los recursos adicionales del canon deberian ser incorporados al
presupuesto del afio 2019, mediante un presupuesto extraordinario.

Contintia la funcionaria Medina Zamora, quien se refiere a los proyectos de la Direccion General de Calidad N
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y sefiala que éstos no reflejan demoras, lo que significa que no tendrfan que aplicar medidas correctivas.
Menciona lo referente a un sobrante reportado en los respectivos recursos, jos cuales seran utilizados para
obtener equilibrio presupuestario, dado que se trata de horas consumibles que no se ejecutaran en el
2019.

En lo correspondiente a la Direccion General de Fonatel, indican que éstos estan de acuerdo con las
programaciones correspondientes, tienen proyectos adelantados y con alto nivel de ejecucion y menciona
aquelios que presentan retrasos por razones ajenas a esa Direccion.

Entre estos, cita el FO072018: Actualizacion del sistema de administracién de la Contribucién Especial
Parafiscal (CEPF). Su desarrollo depende de una ampliacion de ta contratacion 2017LA-000014-
0014900001 con la empresa Soluciones Integrales (SOIN), que ia unidad de Tecnologlas de Informacion

no ha finalizado. Destaca gue el plazo de implementacion previsto es de 18 dias y por tanto, podria ser
muy rapida su ejecucion, peroc en este caso, dependen del apoyo de esa Unidad.

El sefior Ruiz Gutiérrez consulta si en este caso en particular, considerando que se frata de una
contratacion para la ejecucion del proyecto, esto se hace mediante una ampliacion, una modificacion o
una variacién del contrato madre de la relacion de la Unidad de Tecnologias de la Informacién con el
proveedor.

La funcionaria Medina Zamora indica que el plazo de implementacién es corto y por tanto, lo que requiere
la Direccion General de Fonatel es que la Unidad Tecnologias de informacion les colabore para que se
concrete el tramite de la ampliacion.

E! sefior Campos Ramirez agrega que ya la ampliacién cuenta con los recursos presupuestarios, producto
de la modificacion efectuada, faitarfa conciuir el proceso de contratacién.

Contintia con la explicacion y menciona que en lo que respecta al proyecto FP042018:; Desarrollo e
implementacion de un Plan de Desarrollo Digital (PDD), que apoye a estrategia de acceso y servicio
universal en Territorios Indigenas, segln las metas del Plan de Proyectos y Programas de FONATEL,
mismas que obedecen metas del PDNT, este proyecto ha realizado la contratacién en 2 oportunidades y
se ha declarado infructuoso, por lo gue agrega que sé estan tomando las previsiones presupuestarias para
el 2019.

E| sefior Ruiz Gutiétrez amplia la informacién referente al replanteamiento presupuestario que se esta
revisando. Menciona que existe una licitacion para el desarroiio de infraestructura en zonas que incluyen
territorios indigenas, que implica la ampliacién de los carteles ya adjudicados, los cuales no se iicitaran en
el presente afio y se espera concluirios en el 2019. Por lo cual, este proyecto de acompafiamiento podria
estar alineado con las fechas en que se disponga de la infragstructura y asi obtener el mayor valor
agregado.

Complementa la funcionaria Medina Zamora y sefiala que se estan solicitando las respectivas
justificaciones a las Direcciones Generales, para aguellos proyectos a los que s€ aplicaran las condiciones
antes expuestas. Detalla lo correspondiente a los proyectos de la Direccion General de Operaciones y
menciona los siguientes datos:

TP012018: Plataforma de interoperabilidad e integracién digital para la tramitologia en linea de los
procesos institucionales. '

Fl seguimiento de este proyecto, como contraparte del Consejo, lo efectia el sefior Camacho Mora,
posteriormente se establecié un equipo de trabajo y en este momento se efectlia una revision de! proyecto,
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que cuenta con 236 millones asignados para el 2019, Este proyecto corresponde a una licitacion publica,
posiblemente internacional, debido al monto del mismo y el tiempo estimado es de 8 meses, necesarios
para realizar el proceso de contratacion, esto implicara que la meta prevista para el 2018 de contar con la
adiudicacion no podréa lograrse y podrfa generar que ese monto no sea utilizado en su totalidad en el 2019.

OP022018: Revisién y elaboracion de propuesta de ajuste al Reglamento Interno de Organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo Desconcenirado (RIOF) y el
Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos {(RAS), sus Organos Desconcentrados y sus Funcionarios, de cara a la evolucion del mercado.
Menciona que para el presente afio, la primera fase que se tiene proyectada es la correspondiente al
diagnostico organizativo, 1o que significa que se trasladen las siguientes fases para el afio 2018, su
propuesta de reorganizacion, ajustes al RIOF e implementacion, asf como el analisis y propuesta de
ajustes del RAS. Destaca que por tratarse de un proyecto POI, su tramite es que el Consejo conozea la

propuesta de ajuste y posteriormente, presentario ante la Junta Directiva de Ia Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos para su aprobacion.

Para el caso del proyecto del 00032018, Facturador def canon de regulacion y 00042018, indica que
segun la informacion brindada, la vinculacién entre el Sistema Financiero Contable de la SUTEL y el
Sistema de Compras Publicas Electronicas cumplen con la programacion establecida y de acuerdo con el
reporte de cada una de las unidades encargadas. La vinculacion con las compras ptiblicas esta detenido,

pues el sefior Eduardo Arias Cabalceta manifesté la conveniencia de hacer un planteamiento particular,
razon por la cual se espera su reincorporacion a sus labores.

Agrega que el resto de proyectos de la Direccién General de Operaciones no presentan variaciones y 10
expuesto son los temas destacados de toda la cartera de proyectos.

La funcionaria Rose Mary Serrano Goémez se refiere al proyecto de la Direccion General de Mercados
conjunto con el Instituto Nacional de Estadistica y Censos y consulta si se trata de un proyecto bianual y
su duda es, si es asi y se hizo la presu puestacion para otorgarle contenido completo, si el calculo respectivo
es correcto y si es posible pagarlo completo. Ademds, menciona la duda en relacion con los pagos a
efectuar en el mes de diciembre y si permitira cumplir con los tramites respectivos al cierre de ese mes, de
lo contrario, el pago se efectuaria en el proximo periodo. De esta manera, no se refleja la desviacion, en
el sentido de que en el préximo calendario de los entregables no se ven atrasos.

El tema de presupuesto fue mas en el sentido de otorgar contenido econémico al proyecto, pero si se
establece que existe un entregable tan ajustado a diciembre del 2019, si se cumplira ese proyecto desde
el punto de visia presupuestario.

La funcionaria Medina Zamora aclarar que dicho proyecio se ha estado ajustando y dados los
inconvenientes que se han presentado con el INEC, forma parte de los proyectos que la Direccién General
de Mercados esta considerando replantear. Indica que efectivamente, de acuerdo con lo sefialado por la
funcionaria Serrano Gémez, de acuerdo con la programacion, presupuestariamente no sera posible
ejecutar lo previsto, aunque se reciba el eniregable, lo que genera gue quede una obligacion para el
proximo periodo, que es lo que se piensa replantear, para definir la fecha de pago.

E| sefior Campos Ramirez indica que para que sea posible pagar un proyecto en el presente periodo, el
producto debe ser recibido a satisfaccion a mas tardar en el mes de diciembre del 2018, para contar con
tiempo para el tramite de recibido de factura y pago correspondiente.

En lo que respecta al proyecto de desarrollo estratégico digital de la Direccion General de Fonatel, |2
funcionaria Serrano Gémez sefiala que, con respecto a la declaracion de desierta en 3 ocasiones, consulta
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si el monto de la contratacion ha variado o si se mantiene y ademds, la declaracién de desierto en 3
ocasiones, se debe a que no existe oferta en el mercado, el monto es insuficiente o los términos de la
misma son muy cerrados, por io gue un cuarto intento qué posibilidades reales tiene de concretarse, dado
que la posibilidad es real, pero la forma de tramitar el concurso no pareciera ser la idénea, por lo gue
continuar insistiendo en tramites y contrataciones por ese medio, es suficiente demostracién para esa
Direccion se replantee el proceso.

Referente al proyecto de revision y ajuste del RIOF y el RAS y la proyeccion de cumplir con la fase 2 en el
2019. Esta fase inciuye desde la propuesta hasta la reforma o modificacion al RIOF y la aprobacién tiene
un proceso de consulta e informes internos de Aresep, aprobacion de Junta Directiva y foda esa fase se
plantea para 1 afio, lo que le parece necesario valorar el riesgo de concretar todas esas actividades en
una sola fase final, para lo cual deberia existir estrategias para definir toda la fase final con Aresep y facilitar
el tramite correspondiente. Sugiere presentar un cronograma para verificar que efectivamente, se pueda
cumplir en el presente afio.

Indica la funcionaria Medina Zamora que el cronograma ya esta planteado y al finalizar este afio, se
pensaba contar con la propuesta y se tenfan previstos varios meses para la aprobacion de Aresep. Ahora
se plantea efectuar un ajuste, pero de acuerdo con los célculos efectuados por el grupo de trabajo, se
prevé gue si alcanzar(a, pero esova a depender de la Junta Directiva de Aresep.

La funcionaria Serrano Gémez, en referencia al proyecto “Plataforma de interoperabifidad e integracién digital
para la tramitologfa en linea de los procesos institucionales’, consulta si la integracion de la Comisidn fue
dispuesta por el Consejo, yaque esta integrada para una primera etapa inciuyendo la parte de la demanda,
pues quienes la conforman son guienes tienen necesidades de los servicios y quedaria la solucién en manos
de la Unidad de Tecnologias de Informacion, sobre Ia que se ha dicho por parte de los expositores que tiene
limitaciones de recurso humano,

Agrega que su recomendacion es que se priorice el trabajo de Tecnologias de la Informacion para gue afno
a afo, obtenga resultados concretos, ya que este proyecto en particular se encuentra atrasado.

Aclara el sefior Camacho Mora que en las dos reuniones que se realizaron, se determind que el personal de
Gestion Documental no se habia identificado con el proyecto, no conocian la importancia del mismo, pero ya
se les compartié y motivé al respecto.

Agrega que ha estado pensando en la posibilidad de replantear el proyecto y hacerlo plurianual, ya existe un
cronograma y la idea es reunirse cada semana, mieniras sea posible y necesario, de tal forma que se vaya
entendiendo y viendo los avances del mismo.

indica que efectivamente, es un proyecto que se ha venido alargando en el tiempo y la idea es verlo en una
forma mas cercana y con mas seguimiento por parte del Consejo.

Analizado el tema, con base en la documentacién analizada en esta oportunidad y la explicacion que
brindan los funcionarios Campos Ramirez y Medina Zamora, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 007-055-2018
CONSIDERANDO:

1. Que el Consejo de la Sutel ordend en el acuerdo 005-046-2018, de la sesion ordinaria 046-2018,
celebrada el 17 de julio anterior que!
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w4 Instruir a las Direcciones Generales y Jefaturas de la SUTEL para gue, en un plazo méaximo de 8 dias
a partir de la nofificacion de este acuerdo, remitan -sin excepcion- a la Jefatura de Planificacion,

Presupuesto y Control infemo, ef cronograma de ejecucion de cumplimiento de fas metas para el segundo
semestre, asi como las medias administrativas que se tomaran para garantizarias.

5. Instruir a la Jefatura de Planificacion, Presupuesto y Controf Intemo, para gue un plazo méximo de 8
dias a partir def cumplimiento del punto 4 anterior, remita al Consejo un informe consolidado con el analisis
y propuestas de mejora, que garanticen el curnplimiento de fas metas planificadas”.

2. Que mediante el oficio 08709-SUTEL-DGO-2018 del 14 de agosto de 2018, la Unidad de
Planificacion, Presupuesto y Control Interno de |a Direccidon General de Operaciones present6 el
informe solicitado, que consolida la informacion enviada por las Direcciones Generales y las
unidades administrativas.

RESUELVE:
1. Dar por recibido y aprobar los siguientes oficios:

a)  Oficio 06709-SUTEL-DGO-2018, del 14 de agosto del 2018, mediante el cual la Direccion
General de Operaciones presenta al Consejo el informe de cumplimiento del acuerdo 005-
046-2018, de la sesion ordinaria 046-2018, celebrada el 17 de julio del 2018, sobre fa
Evaluacion de los proyectos al | semestre de 2018.

b) 06870-SUTEL-DGO-2018, del 21 de agosto del 2018, por el cual la Direccion General de
Operaciones presenta al Consejo la ampliacion a la informacion contenida en el oficio 06709-
SUTEL-DGO-2018, citado en el numeral anterior.

NOTIFIQUESE
Se retira de Ia sala de sesiones la funcionaria Lianette Medina Zamora.

Propuesta de capacitacion para el funcionario Roberto Gamboa Madrigal, de la Direccion General
de Calidad visitas OSIPTEL.

Contintia la Presidencia y hace del conocimiento del Consejo el tema referente ala propuesta presentada
por la Direccién General de Calidad, para la participacion del funcionario Roberto Gamboa Madrigal en el
evento “Sexta Edicion del Programa INTERTEL, Visitas Técnicas al OSIPTEL para funcionarios de
Entidades del Sector de Telecomunicaciones de las Américas’, a realizarse en Lima, Perq, del 17 al 21 de
setiembre del presente afo.

Al respecto, se da lectura a la siguiente documentacion:

L. Oficio 05852-SUTEL-DGC-2018, del 19 de julio del 2018, por medio del cual la Direccion General
de Calidad solicita a la Unidad de Recursos Humanos que realice las valoraciones correspondientes
a los costos para la participacion del funcionario Roberto Gamboa Madrigal, Gestor Profesional en
Asesoria Juridica de la Unidad de Calidad de Redes de la Direccién General de Calidad en el evento
“Sexta Edicion del Programa INTERTEL, Visitas Técnicas al OSIPTEL para funcionarios de
Entidades del Sector de Telecomunicaciones de las Américas’, a realizarse en Lima, Peru, del 17 al
21 de setiembre del presente afio.
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il Oficio 06695-SUTEL-DG0-2018, de fecha 13 de agosto del 2018, por el cual l1a Unidad de Recursos
Humanos de la Direccién General de Operaciones presenta al Consejo el desglose de los costos
para la participacion del sefior Roberto Gamboa Madrigal, Gestor Profesional en Asesoria Jurldica
de la Unidad de Calidad de Redes de la Direccién General de Calidad en la actividad mencionada
en el numeral anterior.

El sefior Campos Ramirez se refiere a la propuesta planteada por la Direccion General de Calidad, detalla
que se retoma la participacion en estas actividades, en las que no se participo el afio anterior y se
recomienda la asistencia del funcionario Gamboa Madrigal en dicha actividad.

Interviene la funcionaria Priscilla Calderén Marchena, quien detalla los pormenores del caso y sefiala que
la Unidad de Recursos Humanos plantea las observaciones en el sentido de la participacion anterior en
dicho evento, excepto el afio anterior y de que se trata de un tema de actualizacion de una brecha de
conocimientos que puede ser brindada por el funcionario propuesto.

Menciona que el funcionario Gamboa Madrigal no ha participado en esta actividad, por lo que el Director
General de Calidad hace la observacion de la conveniencia de su asistencia en dicho evento, dadas sus
funciones de atencion a usuarios y agrega que esta capacitacion se encuentra incluida en el plan de
capacitaciones que se analiza en esta oporfunidad y por tanto, la racomendacion de la Unidad de Recursos
Humanos es que el Consejo aprueba la citada recomendacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden gue no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que jos sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto.

Ei sefior Camacho Mora se refiere a las experiencias de la Superintendencia en las actividades de Opsitel
y su apoyo en el tema de usuarios. Agrega gue esa organizacion es un referente en la materia y por tanto
su apoyo es de suma importancia para las labores que efectlia esa Direccion en ese sentido, razén por la
que apoya la propuesta conogida.

E| sefior Ruiz Gutiérrez apoya la participacion del funcionario propuesto, pues le parece gue se trata de su
primera participacion en ese evento y le parece adecuada la diversificacién de asistencias a las
capacitaciones que permiten ampliar el conocimiento y experiencias de mas colaboradores.

El sefior Campos Ramirez hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.

Discutida la propuesta, con base en la documentacion aportada y la explicacion que brindan los
funcionarios Campos Ramirez y Calderon Marchena, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 008-055-2018
CONSIDERANDO QUE:
I De conformidad con el oficio 05852-SUTEL-DGC-2018, del 19 de julio del presente afio, Ia Direccion

General de Calidad solicita a la Unidad de Recursos Humanos que realice las valoraciones
correspondientes a los costos para la participacién del funcionario Roberto Gamboa Madrigal, -
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Gestor Profesional en Asesoria Juridica de la Unidad de Calidad de Redes de la Direccion General
de Calidad, participe en el evento “Sexta Edicién del Programa INTERTEL, Visitas Técnicas al
OSIPTEL para funcionarios de Entidades del Secior de Telecomunicaciones de las Américas’, a
realizarse en Lima, Per(, del 17 al 21 de setiembre del presente afio.

. Segn se indica en el oficio 06695-SUTEL-DGO-2018, de fecha 13 de agosto del presente afio, la
Unidad de Recursos Humanos de la Direccion General de Operacicnes, procedié a realizar el
desglose de los cosios para la representacion del sefior Roberto Gamboa Madrigal, Gestor
Profesional en Asesoria Juridica de la Unidad de Calidad de Redes de la Direccién Generai de
Calidad a la actividad mencionada en €l incisb anterior, constatando ademas de la existencia de
contenido presupuestario para solventar el pago de los viaticos.

RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 06695-SUTEL-DGO-2018, del 13 de agosto del presente afio, por medio del
cual la Unidad de Recursos Humanos de la Direccién General de Operaciones brinda respuesta al
oficio 05852-SUTEL-DGO-2018, de fecha 19 de julio del 2018 y presenta al Consejo el desglose de
costos de capacitacion para que el sefior Roberto Gamboa Madrigal, Gestor Profesional en Asesoria
Juridica de la Unidad de Calidad de Redes de la Direccion General de Calidad participe en el evento
“Sexta Edicién del Programa INTERTEL, Visitas Técnicas al OSIPTEL para funcionarios de Entidades
del Sector de Telecomunicaciones de las Américas”, a realizarse en Lima, Pert, a efectuarse del 17
al 21 de setiembre de! presente afio.

2 Autorizar la participacion del sefior Roberto Gamboa Madrigal, Gestor Profesional en Asesoria
Juridica, en la actividad descrita en el parrafo anterior.

3 Autorizar a la Direccién General de Operaciones para que proceda con el pago de los gastos de
vidticos del funcionario Roberto Gamboa Madrigal, Gestor Profesional en Asesoria Juridica de la
Unidad de Calidad de Redes de la Direccion General de Calidad, de conformidad con el detalle que
se presenta en el siguiente cuadro, correspondiente a hospedaje, tiquetes aéreos, alimentacion y
otros gastos menores de los dias del evento, ademas de una proporcion de los viaticos duranie el
traslado ida y vuelta; cubrira también el transporte casa-aeropuerto-hotel y viceversa e imprevistos,
segun lo indicado en el articulo 35 de! Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para
Funcionarios Publicos de la Contraloria General de la Repblica, todo lo anterior contra la
presentacion de la respectiva liguidacion.

ROoDerto ampoa agiriga

Perdi (Segin tabla de visticos de !a Contralaria General de la Repablica: $204) TC: g 593,57
Descripcion de Gastos Asociados Délares Colones
Inscripcion - -
Viaticos 1 305,60 774 964,99
Imprevistos (monto fijo) 100,00 59 357,00
Transporte interno ($100) y externo ($150) 250,00 148 392,50

4. Dejar establecido que ios montos anteriores quedan sujetos a las variaciones del tipo de cambio de
venta del dia del Banco Central de Costa Rica ¥ el disponible presupuestario de cada una de las
partidas contenidas en el cuadro indicado. .

5. Dejar establecido que los gastos correspondientes al funcionario deberan ser cargados a la Unidad
de Calidad de Redes de la Direccién General de Calidad.

6. Aprobar el siguiente itinerario para la compra del boleto aéreo
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En hora de la mafiana
22/08/2018

Lima, Perii
Roberto Alfredo Gamboa Madrigal
008-055-2018

7. Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la Superintendencia
de Telecomunicaciones, en cuyo caso si el funcionario Roberto Gamboa Madrigal lo considera
pertinente, podra gestionar el tramite de pasaporte de servicios que facilita la Cancilleria del Gobierno
de la Repiiblica para todos los funcionarios publicos.

8. Corresponde al funcionario Roberto Gamboa Madrigal realizar las gestiones necesarias para la
solicitud de anticipo de viaticos ante el Area de Finanzas de la Direccién General de Operaciones, asi
como también Ia tramitacién de las respectivas inscripciones a la actividad.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

Propuesta de ajuste salarial para el régimen de salario por componentes.

Continua la Presidencia y presenta al Consejo la propuesta de ajuste salarial para el régimen de salario
por componentes. Para analizar la propuesta, se conocen los siguientes oficios:

1. Oficio 0562-SJD-2018 de! 20 de agosto del 2018 por cuyo medio la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Piblicos, mediante acuerdo 06-49-2018 del acta de la sesion ordinaria
49-2018, celebrada el 17 de agosto 2018, acordd solicitar a la Administracion que procediera a
realizar el ajuste a los salarios del régimen salario base mas pluses, correspondiente al segundo
semestre del 2018 y el primer semestre 2019, de conformidad de conformidad con lo establecido
mediante Decreto Ejecutivo N°41167-MTSS-H publicado en el Diario Oficial La Gaceta N” 112 del
22 de junio de 2018.

2. Oficio 06841-SUTEL-DGO-2018 del 21 de agosto del 2018, mediante el cual fa unidad de Recursos
Humanos de la Direccion General de Operaciones somete a consideracién del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, ia propuesta de aumento de los salarios de la escala
salarial del régimen de salario base mas pluses para el li Semestre del 2018 y primer semestre
2019, de conformidad con lo indicado en el oficio 0562-SJD-2018 del 20 de agosto del 2018,
mediante el cual la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos en su
acuerdo 068-49-2018 del acta de la sesion extraordinaria 49-2018, celebrada el 17 de agosto del
2018, solicitar a la Administracion que proceda a realizar el ajuste a los salarios de conformidad con
la normativa vigente y a lo establecido mediante Decreto Ejecutivo.

E! sefior Ruiz Gutiérrez expone el documento remitido por la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos para efectos del ajuste aprobado a los salarios del régimen base mas piuses
correspondiente al Il semestre del 2018y el 1 semestre del 2019.

La Presidencia consulia a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que responden que no. De inmediato abre el debate para que los sefiores
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Miembros del Consejo se refieran al punto, a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

El sefior Campos Ramirez indica que la recomendacion al Consejo es aprobar el acuerdo con caracter
firme, para aplicar el ajuste en la préxima quincena, de conformidad con lo que sobre el particular establece
el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de a Administracion Publica.

Conocido el tema, con base en la documentacién aportada y la explicacion del sefior Campos Ramirez, el
Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 009-055-2018
CONSIDERANDO QUE:

I Que mediante oficio 0562-SJD-2018, del 20 de agosto de! 2018, Ia Junta Directiva de fa Autoridad
Reguladora de los Servicios PUblicos mediante acuerdo 06-49-2018 del acta de la sesion
extraordinaria 49-2018, celebrada el 17 de agosto del 2018, resolvio solicitar a la Administracion que
procediera a realizar el ajuste a los salarios del régimen salarial base mas pluses, correspondiente
al segundo semestre del 2018 y el primer semestre 2019, de conformidad con lo establecido
mediante Decreto Ejecutivo N°41167-MTSS-H publicado en el diario oficial La Gaceta N° 112 del 22
de junio de 2018.

. Que los ajustes a los salarios de los funcionarios del régimen de remuneracion base mas pluses,
segun el articulo 57 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, su Organo Desconcentrado y sus Funcionarios (RAS),
establece que los ajustes salariales a los salarios del régimen de base mas pluses (...} se ajustaran
en su base por costo de vida ctiando sean decretados por el Poder Ejecutivo {...)".

1. Mediante Decreto Ejecutivo N°41167-MTSS-H se establecit el incremento salarial tanto para el
primer y segundo semestre del 2018, como para el primer semestre 2019 en un monto de 3,750
colones, aplicado al salario base de los funcionarios.

 categoria/ Gl sem 20 :

318,414.94 325,914.04

Getorde Apoyo 1

Gestor de Apoyo 2 370,969.25 374,719.25 378,460.25
Secretaria Ejecutiva 1 374,670.95 378,420.95 382,170.95
Gestor de Apoyo 3 398,787.19 402,537.19 406,287.19
Gestor Técnico 398,787.19 402,537.19 406,287 .19
Secretaria Ejecutiva 2 406,176.27 409,926.27 413,676.27
Secretaria Ejecutiva 3 435,805.26 439,555.26 443,305.26
Gestor Técnico

Profesional 439,332.05 443,082.05 446,832,05
Profesional 1 A 445,237 .45 448 987.45 45273745
Profesional 1 B 508,948.76 512,698.76 516,448.76
Profesional 2 554,415.81 558,165.81 561,915.81
Profesional 3 597,512.62 601,262.682 605,012.62
Profesional 4 645,996.45 649,746.45 653,496.45
Profesional 5 727,521.05 731,271.05 735,021.06
Profesional Jefe 781,359.14 785,109.14 788,859.14
Director 955,900.97 G959,650.97 963,400.97
Asesor Legal / Econémico 955,900.97 959,650.97 963,400.97

Auditor Intemo 1,043,166.35 1,046,916.35 1,050,666.35
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V. Mediante oficio 06841-SUTEL-DGO-2018 del 21 de agosto del 2018, la Direccién General de
Operaciones somete a consideracion del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
la propuesta de aumento de los salarios de |a escala salarial del régimen de salario base mas pluses
para el Il Semestre del 2018 y primer semestre 2019, de conformidad con lo indicado en el oficio
0562-SJD-2018 del 20 de agosto de! 2018, mediante el cual la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos en su acuerdo 06-49-2018 del acta de la sesion extraordinaria
49-2018, celebrada el 17 de agosto del 2018, solicitar a la Administracion que proceda a realizar el
ajuste a los salarios de conformidad con la normativa vigente y a lo establecido mediante Decreto
Ejecutivo.

DISPONE:
1. Dar por recibidos los documentos que sé detallan a continuacion:

1. Oficio 0562-SJD-2018 del 20 de agosto del 2018 por cuyo medio la Junta Directiva de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, mediante acuerdo 06-49-2018 del acta de la
sesién ordinaria 49-2018, celebrada el 17 de agosto 2018, acordé solicitar a la Administracién
que procediera a realizar el ajuste a los salarios del régimen salario base mas pluses,
correspondiente al segundo semestre de! 2018 y el primer semestre 2019, de conformidad con
lo establecido mediante Decreto Ejecutivo N°41167-MTSS-H publicado en el diario oficial La
Gaceta N° 112 del 22 de junio de 2018.

2. Oficio 06841-SUTEL-DGO-2018 del 21 de agosto del 2018, mediante el cual la unidad de
Recursos Humanos de la Direccién General de Operaciones somete a consideracion del Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, la propuesta de aumento de los salarios del
régimen salarial base més pluses para el Il Semestre del 2018 y primer semestre 2019, de
conformidad con lo indicado en el oficio 0562-SJD-2018 del 20 de agosto det 2018, mediante el
cual la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos en su acuerdo 06-
49-2018 del acta de la sesion extraordinaria 49-2018, celebrada e! 17 de agosto del 2018,
solicitar a la Administracion que proceda a realizar el ajuste a los salarios de conformidad con la
normativa vigente y a lo establecido mediante Decreto Ejecutivo.

Il Instruir a la Direccién General de Operaciones, en acatamiento de lo ordenado por la Junta Directiva
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos mediante acuerdo 06-49-2018 del acta de la
sesion ordinaria 49-2018, celebrada el 17 de agosto del 2018, para que lleve a cabo las modificaciones
correspondientes y proceda a ajustar los salarios de la escala de salarios para los funcionarios de la
Superintendencia de Telecomunicaciones que corresponda, segun las escalas salariales gue se
describen a continuacion:

018 e 019
0 0

egioria ase e 018

Gestor de Apoyo 1 318,414.94 322,164.94 325,914.94
Gestor de Apoyo 2 370,969.25 374,719.25 378,469.25
Secretaria Ejecutiva 1 374,670.95 378,420.95 382,170.95
Gestor de Apoyo 3 398,787.19 402,537.19 406,287.19
Gestor Técnico 398,787.18 402,637.19 408,287.19
Secretaria Ejecutiva 2 406,176.27 409,926.27 413,676.27
Secretaria Ejecutiva 3 435,805.26 439,555,26 443,305.26
Gestor Técnico Profesional 439,332.05 443,082.05 446,832.05
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Profesional 1 A 445,237 .45 448,987.45 452,737.45
Profesional 1 B 508,948.76 512,698.76 516,448.76
Profesional 2 554 415.81 558,165.81 561,915.81
Profesional 3 597.512.62 601,262.62 605,012.62
Profesional 4 645,896.45 649,746.45 £653,496.45
Profesional 5 727,521.05 731,271.05 735,021.05
Profesional Jefe 781,359.14 785,109.14 788,859.14
Director 955,900.97 959,650.97 963,400.97
Asesor Legal / Econdmico 955,900.97 059,650.97 963,400.97
Auditor Interno 1,043,166.35 1,046,916.35 1,050,666.35

II. Solicitar a la Unidad de Recursos Humanos y a la Unidad de Finanzas de la Direccion General de
Operaciones, que realicen las gestiones administrativas correspondientes para aplicar los ajustes a
los salarios de los funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones ubicados en el
régimen de remuneracidn de salario base mas pluses, para ¢! segundo semestre 2018 y primer
semestre 2019, segln lo indicado en los puntos anteriores.

ACUERDOQ FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 5
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

Ingresan los sefiores César Hung, Carlos Ballestero y José Ignacio Alfaro de la Unidad de Gestion,
y los funcionarios de la Direccién General de Fonatel: Humberto Pineda Villegas, Francisco Rojas
Girald y Adrian Mazén Villegas.

Recepcion de obras de los proyectos en los cantones de Limén, Talamanca, Siquirres y Matina a
cargo del Instituto Costarricense de Electricidad,

E| sefior Manuel Emifio Ruiz Gutiérrez introduce el tema y brinda el uso de la palabra al seftor Humberto
Pineda Villegas para que se refiera en detalle,

Humberto Pineda Viillegas: Yo creo que aprovechando que hay varios diputados de la Zona del Caribe,
gue han presentado insistentemente a la Asamblea Legislativa, pero si hay en el sentir de fas consultas
gue han hecho los sefiores diputados un clamor de los habitantes del acceso a los servicios. Precisamente
estos proyectos garantizan eso, siento que ya en Guécimo se recibié y deberia haber unas difigentes del
ICE de que los servicios estén disponibles.

En Hogares Conectados se tiene casi mil conectados potenciales a la espera de que en este caso, muy
posiblemente coinciden entre las zonas rurales de los proyectos recibidos en el cantén de Guacimo. Eso
no va ser muy diferente, es decir va ser lo mismo en los otros proyectos que ahora vamos a recibir y la
Unidad de Gestién nos va a presentar la informacion y creo que es oportuno avanzar en el conocimiento
de estos temas, valorar la recepcién y al igual que lo he dicho en otras ocasiones, yo creo que va a ser
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muy importante una gestion de comunicacion, tanto de parte nuestra hacia todos los habitantes de fos
servicios disponibles y quien no lo puede pagar esta Hogares Conectados y si es importante que al ICE
se le va a hacer una carga de trabajo y a la Unidad de Gestion también, porque se les van a juntar los
proyectos de toda la parte de conectividad de centros educativos en la Zona Sur que no lo han hecho y en
la Zona del Caribe.

El ICE tiene que conectar 500 centros educativos en Zona Sur y no lo ha hecho y conectar otros 350 en
los proyectos que vamos a ver ahora, es decir, tiene un frabajo de 800 centros educativos a su cargo y
©so va a ser una tarea grande y creo que es importante entonces indicar que la semana pasacda nos
reunimos con el Ministerio de Educacidn, después con el ICE, para comentarles unas cosas pero esto fo
que nos pone de frente es tanto a las obligaciones que el ICE tiene de divulgacién por parte del proyecto
de que los servicios estan disponibles, pero también a un diligente accionar de comunicacién de parte
nuestra, de Sutel como del responsable y que de alguna manera informar a las asociaciones de desarrollo
a los Gobiernos locales que han sido socios nuestros en estos proyectos, a través del Ministerio de
Educacion y a los padres de familia de que fos servicios estan disponibles y que los pidan para que el ICE
ofrezca las capacidades de la regién, enfonces con esta introduccién cree que viene una farea grande
para el sequndo semestre de este afio e inicios del préximao.

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: Gracias Humberto y creo que muy elocuenfemente o has expresado, ¥
queda mas que justificado. Algunas acciones ya Humberto fas dijo, reuniones con el operador, entre
ofras. Estamos aprovechando las reuniones de la Zona Sur, de la semana antepasada y la proxima y eso
nos esta dando mayores elementos y una nueva vision para discutir con fos diferentes actores, en particular
con el ICE gue definitivamente tiene una tarea ardua pero muy necesaria y sobre todo escuchar que ya
hay més de mil familias sélo en Guacimo en uno de 5 canfones adjudicados. Realmente no solo nos

agrega olros refos mas a los ofros programas, que es parte de la idea de una gran ejecucion.

Definitivamente las acciones de comunicacion son necesarias. Estamos conversando en tener sesiones
fuera de este local y practicamente son muy pocas las ya realizadas, comno la de territorios indigenas que
se hizo en Bribrf, la que hicimos de rendicién de cuentas con el operador ICE en Zapotal de Miramar,
Zapotal de San Ramon y para el Caribe tenemos con base en una serie de soficifudes de diversas
fracciones de los diputados de la provincia de Limén. Eso son buenas noticias porque son cambios de
actitud y el reto es grande para fodos los que estamos en esta mesa y sin més preémbulo, dedicariamos
el tiempo de una hora tal vez a fa exposicion que nos traen.

César Hung: Si sefior, vamos a tratar de hacer el resumen. Gracias por la atencién. Hoy de parte de la
Unidad nos acompafia José Ignacio que es el experto en los petfilamientos tanto de escritorio como en
terreno y esta muy involucrado en Ja recepcion por el conocimiento de la Zona y demas de igual forma en
el escritorio y en las visifas en si.

Carlos desde el punfo de vista técnico que genera los insumos desde el punfo de vista de
telecomunicaciones y maneja toda la logistica de las visitas en si, y este servidor.

Como recuento ya Guécimo fue recibido, ya se le comunico al contratista y hoy hay dos instalaciones de
hogares que tenian requerimiento y vamos a presentar los 4 proyectos restantes que tenemos como
propuesta de la seccién que es Limon, Matina, Talamanca y Siquirres.

Todos tienen el mismo contexto, la misma caracteristica, enfonces en el primero que €s Limon vamaos a
hacer el barrido completo y en los otros simplemente con el permiso de ustedes es mostrar el resumen.

La Agenda, Objetivo, Produccion, Entregables, La ejecucién de esta Unidad y las conclusiones.
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Como objetivo primario, presentar los procedimientos de restriccion de efapa 1 correspondientes al
contrato 012-2016 de Limén suscrito entre el Banco Nacional de Costa Rica y el contratista ICE,
enfatizando o siguiendo la guia de recepcion de obra tal y como consta en ef anexo de dicho contrato.

La introduccion, los procesos realizados, el contratista enirega toda la documentacion de la infraestructura
resaltando todo lo que es Drive Test y la mancha de cobertura. Es importante de una vez aclarar que si
hien es cierto se ha estado vendiendo solo servicios méviles, se van a prestar a través de una tecnologfa
inalambrica inmovil como es la 4G, se les solicita este Drive Test, pero no hay la coincidencia habitual
cuando se estan prestando servicios méviles, me explico, asi es que 4G parea servicios moviles hay una
coincidencia entre la mancha de cobertura u el Drive Test, pero si es 4G para servicios fijos no va a haber
esa coincidencia.

£l contratista presenta toda la documentacion de pruebas de campo y su declaracion jurada de gque ya
esta lista y cumplimiento con el objeto cartelario. La Unidad de Gestién revisa la documentacién, si es
necesario solicitar sus adhesiones se hacen, una vez estamos al ciento por ciento con esla revision,
pasamos al plan de visita y a las pruebas de campo y al informe de recepcién de obra.

La infraestructura ofertada por el ICE es plataforma DGP para cumplir con el objeto contractual. En este
proyecto, el ICE adecud 13 radiobases, es importante también acotar que en estos proyecios, el ICE no
tuvo la necesidad de hacer un despliegue de nuevas torres entonces aquf en este proyecto no hay
problemas de permiso ni nada, hemos partido del hecho que estamos partiendo al 100%, ya tenia
infraestructura instalada.

Aqui tenemos la particularidad de que en algunos hogares es que se requerira de méstiles de mas de 10
metros, o sea el normal el promedio mayor, son mastiles menores a 10 metros que hay que instalar en los
hogares, pero en algunos incluso puede llegar a 20.

Descripcion del alcance: Proveer a los distritos de Matina, Vatle la Estrella en la Provincia de Limon.

Los beneficiarios 72 centros de poblacién casi 6500 hogares, 20.000 habitantes y 79 Centros de Prestacion
de Servicios.

Al momento no existen recursos de amparo, pero sf hay soficitudes de servicios. Nosotros en las pruebas
enfatizamos en las pruebas de cambio en mira de estas solicitudes de servicios para verificar que en esfe
momento de la prueba el acceso a dichos servicios esta.

De los 10 que hay identificados sélo tenemos 1 en donde no se ha logrado detectar donde esta
exactamente porque el que coloco el requerimiento no aporté los datos suficientes. Puede ser gue esté
cubiertfo, pero quiero resaltar ese hecho.

De igual forma con el trabajo adelantado con Ja Direccion General de Fonatel v en este caso con Marcelo
pues estamos tratando sean menores.

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: ¢ Qué tipo de méstil de esos 9 que ya se identificaron? ;Se tiene ese
dato?.

César Hung: Si, de estos 9 que se identificaron a 7 se fe lograron hacer las pruebas y a 3 necesitan mas
de 10 metros, pero eso no indica que no esté disponible el acceso, si no que necesitan una infraestructira
mayor.

A nivel de los entregables, el contratista cumple con todos los entregables y aqui esté a nivel pictorico la '
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cobertura de la zona. Eso que ustedes ven hacia abajo en blanco es un territorio indigena que hace parte
de otro proyecto, pero si ven lo que involucra el proyecto como tal esta cubierfo en sy mayorfa en color
azul y verde que significa que ahl deberfa haber un buen desempefio def servicio.

Documentacion de las pruebas, el contratista entrega 93 pruebas, si estamos hablando de 72 poblados y
uno entrega 93 uno puede hacer una correlacion bajo una muestra bastante amplia de pruebas versus los
poblados.

Aqui se ven los circulos y por sjempio alguien dice por qué aqul no existe una prueba, pero recuerden que
a nivel gue estemos més alejados de la radiobase pues aqui se va a necesitar un mastif mayor enfonces
cercano a esto no se podia hacer, hasta donde llegé el contratista.

Aquf estaba la referenciacion de torres y un porcentual que de acuerdo con las pruebas que nosotros
hicimos encontramos que 37 poblados tienen cobertura con el méstil menor de 10 metros incluso en
algunos sitios no fue necesario desplegar el mastil, y un 35% requiere un mastil mayor de 10 mefros, puede
ser 11, 12 entonces estamos hablando de un porcentaje de 50%

La ejecucion ya se las resumi y aqul estan las pruebas de la Unidad.

Para estas recepciones queremos aclarar en el caso que el contratista reciba una solicitud de servicio y
no la atienda, entonces generamos esfe proceso:

Se realiza el requerimiento al contraista, es decir se le solicita la solucion para que atienda ef requerimiento
de un usuario. Con estos datos la Administracién puede determinar que se coticen independientemente
un tercer contratista e incluso que un tercero lo haga y se le cobre al contratista.

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: ; Esa es una evolucion de las cléusulas contractuales?

César Hung: No, lo que estamos haciendo aqui es adelanténdonos a algin fipo de
inconveniente. Después el contralista en estos proyectos no ha asumido la posicion de Zona Sur, por
efemplo, con decir encontré casos de extrema dificultad, enconiré unos poblados que no estaban en el
cartel entonces no eran mi compromiso cumplirlos, no era aqui, se olvidé de eso y dice yo cumpio al 100
por 100. No obstante, nosotros decimos, queé pasa si algun poblado soficita el servicio y por alguna razon
el ICE le dice no lo puedo atender, porque le toca hacer esto y esto y lo otro entonces ese seria el
procedimiento que seguir.

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: Con base en la experiencia en la Zona Sur, dos semanas atras
béasicamente lo que nosotros encontramos en Llano Bonito de Corredores y todas esas zohas mientras
atendiamos otros asuntos en las municipalidades ya se estan dando ese tipo de casos, con la salvedad
de que el ICE lo que pidié fueron dos meses més, a pesar que la recepcion fue en febrero en la Zoha Sur.
Cuando vamos ahora en agosto les dicen a los solicitantes de servicios deme tiempo a setiembre u octubre
para que ustedes vuelvan a iniciar las solicitudies de servicios, o sea 8 meses después.

Mercedes Valle Pacheco: Mi pregunta es que este procedimiento cuando se incorpora al contrato, o es
una propuesta que se esté haciendo como propia.

César Hung: De acuerdo con lo gue Antonio nos ha dicho, esto es la potestad que da la contratacion
administrativa.

Jorge Brealey Zamora: Aprovechando el espacio que abre Mercedes y fa consulta, entonces, /la
respuesta suya fue con base en el criterio de un abogado?
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César Hung: ;Dentro de nuestro informe de recomendacion?
Jorge Brealey Zamora: Si, e/ informe lo firma él.
César Hung: Y dentro del informe esta este proceso.

Digamos que estos son los puntos neuréalgicos de esta recepcion, que algunos hogares se van a necesitar
mastiles mayores a 10 metros, que el contratista sélo va a ofrecer servicios fijos como lo hemos dicho en
diferentes escenarios, que puede ser aunque estos proyectos fueron mejor diseftados, construidos existe
{a posibilidad de que alguien podria quejarse, enfonces dentro de esta posibilidad se generd aste proceso
que esta del marco regulatorio o el marco de contratacion administrativa y debidamente escritc en /os
informes de recomendacion y aceptacion.

Jorge Brealey Zamora: Técnicamente los servicios a cumplir segtin ef contrato y el cartel, jen las areas
correspondientes el servicio esta debidamente aprovisionado, debidamente en la red?

César Hung: S/

Jorge Brealey Zamora: Es decir a efectos del cumplimiento del objeto del contrato, ;debiera estar
aprovisionado, o sea las pruebas revelan que estd debidamente aprovisionado?

César Hung: Es correcto. Y los resultados de la velocidad indican que estan cumpliendo con los
estandares solicitados.

Aquf por ejempio vemos que el mapa esta un poco cargado, pero quiero resaltar que en los otros
proyectos. Estos dos centros de poblacion que estan alejados de la radio base, si uno lo comparara con
la Zona Sur estarian cayendo en rojo lo cual ya ha generado desviacion desde ef punto de vista técnico de
telecomunicaciones.

Aqui vemos que estd en azul y verde, la teorfa indica gue se nota el disefio.

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: Si lo comparamos en la Zona Sur en casos similares el disefio 0 la
configuracion de la red no hubiera hecho posible que estuviéramos en azul y verde en este momento.

;Se sabe si ha habido algtn cambio de tecnologia para fa Zona Sur de parte del socio estratégico del
operador, o algun nuevo equipamiento, o es alguna configuracion diferente en las antenas?

César Hung: No es tanfo por lo de la red de 4G sino porque aqui el contratista, el operador la
infraestructura que esta aqui desplegada es mayor entonces aprovechéandose de eso estos proyectos
desde el punto de vista de cobertura son mas robustos.

César Hung: De hecho, este contratista presenté hace poco por fin de manera adecuada uha propuesta
para que le permitan las radiobases que estan pendientes de construccion, permitan cambiarle Ia
tecnologia, o sea ya no son radiobases de 30 o 40 metros que ellos tenian presupuestados y obviamente
estan triplicando el nimero de sitios, o sea si eran radiobases ahora son 18 6 22.

Ellos garantizan un mejor desempeiio porgue hay mas radicbases, eso es parte del reajuste en el disefio
que se esta cumpliendo. Y este tema del estudio que ellos hacen, en pasillos se escucha que estan
evaluando la construccién de radiobases.

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: Viendo en el mapa que se nos presenta es importante notar también que
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lejos de la costa es importante poder hacer una llamada telefonica. Eso es muy positivo, en zonas
costeras, para la pesca artesanal, turismo, vigilancia y otras.

César Hung: A nivel de resumen, en las pruebas, 128, para un consolidado de 72 centros de poblacion,
como conclusion en la Unidad de Gestién recomendamos la aceptacion de la etapa 1 de este proyecto
para poder iniciar con el proceso ..., todos los proyectos son un reflejo de este, tienen fa misma
problemética, las mismas consideraciones, podemos pasar a los otros proyectos para mirar ...

Ef informe de recomendacion que trae ese proceso esta firmado por la Unidad de Gestion.

Jorge Brealey: este informe de recomendacion que firma Osvaldo y el otro ...no veo que tengan ninguna
firma, un oficio de remision de varios informes que no esté firmado por el grupo técnico que hizo las
evaluaciones, en su mayoria técnicas, pero también, tanto los otros profesionales Juridicos, de anélisis
financierc debieran firmar el documento, lo que dejen de decir o lo que digan es criterio hace ver que los
gue toman la decision, alguien valoré o debié haber valorado, como profesional, y sifo que aclaré a resolvio
en el documento, o no aclaré o no debié, también le hace sentir al gue toma la decision ... por so insisto
mucho.

César Hung: Ei oficio que viene en archivos digitales viene firmado por Don Pablo v por Anfonio. A
nosotros nos solicitaron que estos oficios fueran firmados por esas dos personas, y los devolvimos
firmados. Los primeros gue se enviaron venfan solo con la firma de Pablo, pero luego se Hlegd a la
conclusion de que se requeria la del abogado, la de Antonio

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: ;Para este tipo de presentaciones, ustedes tienen identificados casos
concretos que sean necesario verfos con detenimiento en esta oportunidad?.

César Hung: Incluso hay unos resulfados de cobertura mucho mejores, estamos hablando de 72% con
mastiles de menos de 10 metros, y solo un 28 ... ahi se nota la robustez de la solucion.

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: me gustan los gréficos presentados, ;tienen algtin aspecto que ustedes
quieran resaltar?, negativo o positivo.

César Hung: miremos Matina, estamos hablando de 7 radiobases, tampoco hay recurso de amparo en
Matina, los 8 estén bien identificados. La cobertura es extensa, se nota, las pruebas, 77% estan con mastil
de menos de 10 m., solo un 22% van a requieren mastil mas aito.

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: ;indistintamente de eso, si aun asi se quisiera mejorar, mas, se logra
con mas antenas en las mismas torres, agregando equipo o ajustes? ;que podria requerirse para mejorar
eso sin nuevas forres?

César Hung: ya ahi, ese detalle, si hay més torres, setfa complicado.

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: donde quiero llegar con esta consulta, ya lo conversé con Humberto, hay
muchos legisiadores de esa zona, de esa provincia, donde conocemos sobre las quejas recurrentes, y
eventualmente cuando vayamos y digamos que esos miles de hogares en Matina ya tienen hogares
conectados, pero voy a seguir escuchando de fa gente que “salgo de mi casa y no voy ni por la esquina y
va mi celular no tiene seflal, no me sirve”, quiero adelantarme al sentir o al clamor de fa poblacién, por eso
la pregunta es de doble intencién, porque fa gente al final va a decir "si este juguete no me sirve", muy
bonito, en la casa si, en la escuela si, pero “cuando voy caminando, me subo al bus, o paso por aca, o
estoy en la milpa, no me sirve”, pero si e operador reforzara su solucion para ademas de brindar servicios

fijos, la poblacién no les harfa mayores pedidos, generarfan un circulo virtuoso de negocios, disminuirian
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el subsidio y eventualmente podrian convertir la zona en rentable. Ese seria el mundo ideal.

También hay zonas que aglutinan a empresas nacionales y transnacionales con afto poder adquisitivo,
ganaderos, etc., que podrian dar buenas sorpresas generando, mucha demanda en esas zonas.

César Hung. vamos a 16 radiobases, solicitudes para las cuales requerimos mas informacion, cobertura,
pruebas por todo lado, del proyecto, los pobiados, y el consolidado, si observan. ..

Gilbert Camacho: donde no hay cobertura, ;cudl es la razén?
César Hung: si hay cobertura, pero no a los niveles de fa mancha, 115 que es la mas baja.

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: la migracion foranea en esas zonas es muy importante, miles de usuatios
Imaginense el ingreso que representan para las operadoras, por lo que debemos exigir mejoras efn los
servicios, empezar a generar acciones regulatorias, que vienen a generar zohas renfables, que vienen a
generar zohas inteligentes, como reguladores, debemos dinamizar este sector.

Humberto Pineda: Veamos Talamanca; una zona turistica, muy hacia la costa, pero bastante
desprotegida.

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: veo que en esta entroga hay resultados muy positivos, es un paso mas
que se da en la direccion correcta.

Jorge Brealey: que se suban a felino estos documentos actualizados.

Rose Mary Serrano: este contratista esté cumpliendo en forma y tiempo con el contrato?, esta ajustado
a lo pactado (contrato)?

César Hung: si 6l entregé toda la documentacion a tiempo, incluso no fue necesario solicitar
subsanaciones, ha aportado todos los elementos para facilitar las pruebas enfire redes.

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: ;hubo algiin cambio de cuadrillas, de personal, alguna variante durante
el desarrolfo del proyecto?

César Hung: cambiaron a la persona que lideraba el proyecto. Habia un doble liderazgo, entonces se
daba un rompimiento, pero resulté muy positivo para el proyecto.

Al ser las 11:00 se retira la Asesora Mercedes Valle Pacheco, para atender un tema relacionado con
SU cargo.

Jorge Brealey: A modo de sugerencias para futuros informes y que quede constancia, en las
conclusiones de los informes se acota el alcance del criterio, indicando que desde un punto de vista técnico
es posible otorgar aceptacion, en realidad es desde el punto de vista técnico, legal, econémico y cualquier
otro estudio correspondiente a la naturaleza del objeto def contrafo. Estos deberfan indicar que fa
informacién incluida para su anéfisis contempla las éreas técnicas, legafes, econémicas y de cualquier otra
indole que sean necesarias para la toma de decisiones por parte del Consejo, ademés de las firmas
correspondientes que justifiquen dichos informes.

Se retiran los representantes de la Unidad de Gestion.
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De inmediato, la Presidencia abre e! debate para que los Asesores del Consejo se refieran al punto en
discusién a lo que indican que no. Seguidamente abre el espacio para que los Miembros del Consejo se
refieran al punto en discusién. Al no darse solicitud del uso de fa palabra, de seguido da lectura a la
propuesta de acuerdo.

Se hace ver al Consejo la conveniencia de brindar a este tema el respectivo tramite a la brevedad, de
manera que se adopte el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que establece
el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracidn Publica.

Ampliamente expuesto y comentado el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
ACUERDO 010-055-2018
CONSIDERANDOQ QUE:

1. El Banco Nacional en su condicion de Fiduciario de! Fideicomiso, promovié los concursos 004-2015,
005-2015, 007-2015 y 008-2015 para proveer el Acceso a Servicios de Voz e internet de Banda
Ancha a Comunidades y la provisién de estos servicios a Centros de Prestacion de Servicios
publicos ubicados en esas comunidades, para su consideracion, con el fin de que el Fideicomiso de
Gestién de los Proyectos y Programas del FONATEL” en los cantones de Limoén, Matina, Siquirres
y Talamanca, que fueron adjudicados al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD {iCE).

2. Los confratos 010-2016, 011-2016, 012-2016 y 013-20186, fueron suscritos entre el Banco Nacienal
de Costa Rica y ICE el 5 de enero del 2017.

3. El acceso a servicios de telecomunicaciones constituye un elemento fundamental para el desarrollo
de las comunidades y los individuos; las telecomunicaciones se visualizan como un factor
estratégico para la competitividad del pais, la generacion de oportunidades para el desarrollo social
y la insercién de nuestra economia en un mundo cada vez mas integrado y comunicado. Su papel
en el desarrollo nacional es ampliamente reconocido; la cultura, la educacion, la participacion
ciudadana y muchas otras areas de dificil cuantificacion, se benefician con su aporte.

4, La Ley General de Telecomunicaciones cre6 el Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL)
como instrumento de administracion de los recursos para financiar el cumplimiento de los objetivos
de acceso universal, servicio universal y solidaridad establecidos en fa misma Ley (articulo 34).

5. Los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, establecidas en el articulo 32 de
la Ley General de Telecomunicaciones son. a) Promover ef acceso a servicios de telecomunicaciones de
calidad, de manera oportuna, eficiente y a precios asequibles y competitivos, a los habitantes de las zonas def
pais donde el costo de las inversiones para la instalacion y el mantenimiento de la infraestructura hace que el
suministro de estos servicios no sea financierameante rentable. b) Promover el acceso a servicios de
telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente y a precios asequibles y competitivos, a los
habitantes del pais que no tengan recursos suficientes para acceder a ellos. c) Dotar de servicios de
telecomunicaciones de calidad, de manera oporiuna, eficiente y a precios asequibles y competitivos, a las
instituciones y personas con necesidades sociales especiales, tales como albergues de menores, adultos
mayores, personas con discapacidad, poblacion indigena, escuslas y colegios pablicos, asi como centras de
salud publicos. d) Reducir la brecha digital, garantizar mayor igualdad de oporiunidades, asi como el disfrute
de los beneficios de la sociedad de la informacién y el conocimiento por medio def fomento de la conectividad,
el desarroflo de infraestructura y fa disponibilidad de dispositivos de acceso y servicios de banda ancha.

6. LaLley General de Telecomunicaciones establece que le corresponde a la SUTEL, la administracién
de los recursos de FONATEL, lo cual debe hacerse de conformidad con la misma Ley, el Plan
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10.

11.

12.

nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y los reglamentos que al efecto se dicten (articulo
35).

La Sala Constitucional ha desarrollado los principios de acceso universal, servicio universal y
solidaridad mediante varios votos, entre ellos los derivados de los expedientes 11-012362-0007-CO;
13-005318-0007-CQO y 13-014812-0007-CO; que establecen como elementos importantes a tomar
en cuenta, los siguientes:

e« La Sala Constitucional reconoce como un derecho constitucional el acceso a [as
telecomunicaciones.

» Es a la Superintendencia de Telecomunicaciones, a través del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones, a la gue le corresponde promover el acceso a los servicios de
telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente, a precios asequibles y
competitivos, a los habitantes de las zonas del pais donde el costo de las inversiones para la
instalacién y el mantenimiento de la infraestructura hace que el suministro de estos servicios
no sea financieramente rentable, asegurando [a aplicacion de los principios de universalidad y
solidaridad en los servicios de felecomunicaciones.

¢ La Constitucién Politica recoge como derecho fundamental de las personas el del buen
funcionamiento de los servicios publicos, consecuentemente los principios que informan los
servicios publicos en cuanto hacen efectivo tal derecho tienen un rango constitucional.

Segtn lo indicado, la ejecucién de los proyectos relacionados con el acceso universal, servicio
universal y solidaridad representan una actividad de interés publico.

El articulo 4 de la Ley General de la Administracion Publica dispone que “La actividad de los entes
pliblicos debera estar sujeta en su conjunto a los principios fundamentales del servicio publico, para
asegurar su continuidad, su eficiencia, su adaptacion a todo cambio en el régimen legal o en la
necesidad social que safisfacen y la igualdad en el trafo de los destinatarios, usuarios ©
beneficiarios.”

Segun los elementos citados, el objeto de las contrataciones promovidas para desarrollar proyectos
de acceso universal, servicio universal y solidaridad; esta directamente relacionado con el interés
pablico de las comunidades mas necesitadas para que puedan tener acceso a servicios de
telecomunicaciones de calidad y a precios asequibles; lo cual repercutira en el desarrollo de las
comunidades y sus pobladores, y en la reduccion de la brecha digital.

En cuanto al proceso de recepcion de obras del proyecto ejecutado por el ICE en los cantones de
Matina, Talamanca, Limén y Siquirres; derivados de los contratos No. No. 010-2016, 011-2016, 012-
2016 y 013-2018, el Fideicomiso presentt a la Sutel el informe y documentacion correspondientes
mediante documento FID-2178-18 (NI-07662-2018) recibido el 31 de julio de 2018, en el cual se
atienden las observaciones de la Direccion General de Fonatel, planteadas mediante oficio 056202~
SUTEL-DGF-2018.

Mediante oficios 06489-SUTEL-DGF-2018, 06491-SUTEL-DGF-2018, 06496-SUTEL-DGF-2018 y
06498-SUTEL-DGF-2018, la Direccion General de Fonatel, procedié a realizar un anélisis de la
informacion entregada por el Fiduciario para esta recepcién de obra; que sirve de fundamento y
respaldo para la decision que aqui se toma y en el cual se recomienda:

“Considerando qus, para la ejecucion del proyecto en Limon, derivado del contrafo 012-2016 y que el
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Fiduciario recomienda llevar a cabo su recepeion, la Direccién General de Fonatel propone como acuerdo:

1. Dar por recibidos los documentos del Fiduciario FID-1744-18 (NI-06348-2018) recibido e 25 de junio de
2018.

2. Dar por recibido el presente oficio de la Direccién General de FONATEL, mediante ef cual se analiza ia
informacion de recepcion de obra remitida por el Fiduciario para ef proyecto derivado de la ejecucion del
contrato 012-2016 en Limdn de la provincia de Limén.

3. Considerando el evidente interés piblico que se pretende satisfacer con la ejecucién de los Proyectos
para proveer Acceso a Servicios de Voz e Intemet de Banda Ancha en el cantén de Limén; y fa provision
de esfos servicios a los Centros de Prestacién de Servicios Publicos ubicados en esas comunidades;
otorgar el visto bueno para que el Fiduciario proceda a emitir la respectiva, quedando condicionada de
acuerdo con las recomendaciones operativas realizadas por la Direccién General de Fonatel, incluidas
en el presente oficio, que consisten en:

« A fin de mitigar riesgos, advertir que el operador debera implementar en estos casos los pararrayos
y aternizamientos necesarios para proteger la vida de los habitantes y sus bienes. Se deberé aplicar
para los pararrayos la norma NFPA 746 para proteccion contra descargas ambientales, ef codigo
eléctrico y demés normativa asociada aprobada por ef Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos
para puesta a tierra, Por otra parte, dichas estructuras deberan contar con el soporte mecanico
necesario para las condiciones climéticas de la zona a fin de evitar accidentes, las cuales seran
responsabilidad def operador.

e Hacer hincapié en que la conlratacion de los servicios objefo del cartel por parte de los usuarios
finales debera realizarse sin cosfo adicional.

o Sefialar que la instalacion de los mastiles en fos hogares para habilitar los servicios objeto de las
contrataciones, no debe impactar los plazos para la instalacién y activacion de los servicios al usuario
final, como lo exige el articulo 31 del Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios: "En caso
de servicios nuevos, traslados y reinstalaciones, el plazo no deberd exceder los 6 dias habiles
cuando exista infraestructura disponible”.

e En atencién con lo establecido en las cléusulas 1.4.1.2.; 1.4.1.3.; 2.2.1 del pliego de condiciones
cartelarias, reafirmar la obligacién del contrafista de garantizar el acceso a los Servicios de Voz y ef
acceso desde una ubicacién fija al servicio de Intemet a cualquier habitante de fas zonas indicadas
en ol cartel; aspecto que deberd estar claramente incorporado en los documentos que formalicen fa
recepcién respectiva.

4. Instruir al Fiduciario, para que contintie con los procesos necesarios para avanzar en la ejecucion de las
etapas 2 y 3 del proyecto para proveer Acceso a Servicios de Voz e Intemet de Banda Ancha en el
cantén de Limén, y la provisién de estos servicios a fos Centros de Prestacion de Servicios Publicos
tthicados en esas comunidades”

13. Que adicionalmente, durante esta sesién se ha contado con la participacién del Fiduciario del
Fideicomiso de Fonatel y su Unidad de Gestion, que han explicado en detalle las pruebas,
documentacion y actividades desarrolladas para recomendar la recepcion de obra de los proyectos
en Limon, Talamanca, Matina y Siquirres.

En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos, asi como a partir de la presentacién realizada
en esta ocasion por el Fiduciario y su Unidad de Gestion:

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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1. Dar por recibido el documento del Fiduciario FID-2178-18 (NI-07662-2018) recibido el 31 de julio de
2018, mediante el cual recomienda la aceptacion de los proyectos en los cantones de Limon, Matina,
Siquirres y Talamanca.

2. Dar por recibidos los oficios 06489-SUTEL-DGF-2018, 06491-SUTEL-DGF-2018, 06496-SUTEL-
DGF-2018 y 068408-SUTEL-DGF-2018 de la Direccion General de FONATEL, mediante los cuales
se analiza la informacion de recepcién de obra remitida por el Fiduciario para el proyecto derivado
de la ejecucién de los contratos 010-2016, 011-2018, 012-2016 y 013-2016 en Limén, Matina,
Siquirres y Talamanca de la provincia de Limon.

3. Considerando el evidente interés publico que se pretende satisfacer con la ejecucion del Proyecto
para proveer Acceso a Servicios de Voz e Internet de Banda Ancha en el cantén de Guacimo; v la
provisién de estos servicios a los Centros de Prestacion de Servicios Publicos ubicados en esas
comunidades; otorgar el visto bueno para que el Fiduciario proceda a emitir la respectiva recepcion
de obra de los proyectos en los cantones de Siquirres, Talamanca, Matina y Limén, tomando en
cuenta las conclusiones contenidas en los informes citados en el primer punto, las cuaies han sido
emitidas en el ejercicio de las competencias y responsabilidades del Fiduciario y mediante los que
recomienda y otorga su criterio favorable para la recepcion de este proyecto. Esta recepcion de los
proyectos derivados de los contratos 010-2018, 011-2016, 012-20186 y 013-2016, queda
condicionada de acuerdo con las recomendaciones operativas realizadas por la Direccion General
de Fonatel, incluidas en el presente oficio, a lo siguiente:

e A fin de mitigar riesgos, advertir que el operador debera implementar en estos casos los
pararrayos y aterrizamientos necesarios para proteger la vida de los habitantes y sus bienes.
Se debera aplicar para los pararrayos la norma NFPA 746 para proteccion contra descargas
ambientales, el codigo eléctrico y demas normativa asociada aprobada por el Colegio
Federado de Ingenieros y Arquitectos para puesta a tierra. Por ofra parte, dichas estructuras
deberan contar con el soporte mecanico necesario para las condiciones climaticas de la zona
a fin de evitar accidentes, las cuales seran responsabilidad del operador.

« Hacer hincapié en que la contratacion de los servicios objeto del cartel por parte de los usuarios
finales debera realizarse sin costo adicional.

e Sefalar que la instalacion de los mastiles en los hogares para habilitar los servicios objeto de
las contrataciones, no debe impactar los plazos para la instalacion y activacion de los servicios
al usuario final, como lo exige el articulo 31 del Reglamento de Prestacion y Calidad de los
Servicios: “En caso de servicios nuevos, traslados y reinstalaciones, el plazo no debera
exceder los 6 dias hébiles cuando exista infraestructura disponible”.

¢ En atencién con lo establecido en las clausulas 1.4.1.2;; 1.4.1.3,; 2.2.1 del pliego de
condiciones cartelarias, reafirmar la obligacién del contratista de garantizar el acceso a los
Servicios de Voz y el acceso desde una ubicacion fija al servicio de Internet a cualquier
habitante de las zonas indicadas en el cartel, aspecto que deberd estar claramente
incorporado en los documentos que formalicen la recepcion respectiva.

4. Instruir al Fiduciario, para que continiie con los procesos necesarios para avanzar en la ejecucion
de las etapas 2 y 3 del proyecto para proveer Acceso a Servicios de Voz e Internet de Banda Ancha
en el canton de Guacimo, Y la provisién de estos servicios a los Centros de Prestacion de Servicios
Publicos ubicados en esas comunidades

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
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ACUERDO 011-055-2018

Solicitar a la Unidad de Gestion de Proyectos y Programas del Banco Nacional de Costa Rica que, para
futuros informes de recepcién de obras que sean sometidos al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, estos deberan indicar que la informacion incluida para su analisis contempla las
areas técnicas, legales, econémicas y de cualquier otra indole que sean necesarias para la toma de
decisiones por parte de este Cuerpo Colegiado, ademés de las firmas correspondientes que justifiguen
dichos informes.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de Plan Anual de Programas y Proyectos 2019.

Procede la Presidencia a presentar el oficio 06737-SUTEL-DGF-2018, de fecha 16 de agosto del 2018,
por medio del cual la Direccién General de Fonatel presenta al Consejo la propuesta del Plan Anual de
Programas y Proyectos con cargo a Fonatel para el periodo 2019.

Seguidamente, el sefior Pineda Villegas expone el tema y sefiala que segin &l procedimiento del Micitt, la
informacién debio ser trasladada al Poder Ejecutivo el jueves 16 de agosto del presente afio. La misma se
elaboré en cumplimiento de los objetivos establecidos en el acuerdo 001-052-2018, de la sesidn
extraordinaria 052-2018, celebrada el 14 de agosto del 2018, donde se discutié los supuestos de la politica
ptblica, el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT) y el PAPYP.

El sefior Maz6n Villegas explica el procedimiento seguido con el Micitt y las metas sobre las cuales se
basa el plan.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

El sefior Brealey Zamora consulta si ese acuerdo aprueba un informe de adicion, a lo que el sefior Pineda
Villegas responde que se basa en las metas de la politica pablica del PNDT que se trasiadaron al Micitt.

El sefior Pineda Villegas contintia exponiendo las etapas del proceso a seguir para la aprobacion del
mismo. Iguaimente, resume la estructura del plan, la metodologia para la gestion de proyectos, los ciclos
de vida de éstos, el procedimiento para la aplicacion de los procesos de monitoreo y evaluacion.

El sefior Brealey Zamora propone valorar bien la propuesta, es un documento en el que ya se esta
asimilando una metodologla, en la que se utiliza como insumos las evaluaciones para proponer los
proyectos y programas. Sugiere que el Consejo conozca bien la metodologia y la apruebe.

El sefior Pineda Villegas aclara que a solicitud del Consejo, este plan se pasé de un proyecto POl a un
proyecto de emision recurrente. El Consejo conocio la propuesta de seguir trabajando en las acciones de
monitoreo y evaluacion, pero a nivel de proyecto PAQO.

Continua exponiendo la estimacion de la inversion en programas de FONATEL 2013-2025, sefiala que

el portafolio de programas y proyectos tiene una proyeccion presupuestaria con el objetivo de darle
sostenibilidad financiera al fondo hasta el 2025.
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Al ser las 12:35 horas se retira la Asesora Rose Mary Serrano Gémez, para atender labores
relacionada con su cargo.

Con respecto a los riesgos, el sefior Brealey Zamora advierte que el Consejo debe tener plena claridad de
cuantos le corresponden a la Sutel y cuéntos al Micitt y si esos riesgos se vienen manteniendo en el tiempo,
cual es 1a razén, o si se han ido superando con el tiempo. Si el Consejo ha tenido suficiente espacio para
el analisis y valoracion de la propuesta, no ve inconvenientes en que la aprueben, pero hace la salvedad
de que el mismo posee mucha informacién, muchos datos que debertan ser valorados con mucho
cuidado. Entiende la necesidad y premura de aprobarlo, pero el analizar y valorar los documentos es con
el Unico interés de que el Consejo sea consciente de lo que esta aprobando.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto.

El sefior Ruiz Gutiérrez se refiere a las diversas situaciones comentadas por el sefior Brealey Zamora,
entre ellas que se esta "paliando” el pasar costos administrativos al Fideicomiso, para dar un pequefio
respiro de un 0.20% de los gastos administrativos: La solucidn definitiva es cambiar la ley, de madeo tal
que se ponga limites a los gastos administrativos, para que el mayor porcentaje sea para el desarrollo de
los programas. La solucidn a todos Ios inconvenientes detectados son de caracter politico y la falta de
voluntad, a través del tiempo, hace que los mismos se mantengan sin el mayor indicio de una solucién
cercana. Esto no se va a resolver hoy. Agradece las observaciones, pero se siente en la obligacion de
progader y cumplir con el procedimiento.

Suficientemente expuesto y discutido el tema, con base en la informacién del oficio 06737-SUTEL-DGF-
2018, de fecha 16 de agosto del 2018 y la explicacion que brinda el sefior Pineda Villegas ,los Miembros
del Consejo acuerdan por unanimidad:

ACUERDOQ 012-055-2018
CONSIDERANDO QUE:
I La Ley General de Telecomunicaciones, establece en su articulo 36, inciso b} lo siguiente:

“(...JLos proyectos de acceso y servicio universal segun la siguiente metodologla: de conformidad con lo
dispuesto en el artfculo 33 de esta Ley, la Sutel publicard, anualmente, un listado de los proyectos de acceso
universal, servicio universal y solidaridad por desarrollar con cargo a Fonatel. El anuncio especificara, para
cada proyecto, las localidades beneficiadas, la calidad minima del servicio requerido, el régimen aplicable
de tarifas, el periodo asignado, fa subvencién méxima, la fecha estimada de iniciacion del servicio, el plazo
de ejecucion del proyecto y cualquier otra condicién necesaria que se requiera en el carfel {...)."

. El “PROCEDIMIENTO PARA LA DEFINICION DE OBJETIVOS Y METAS DEL PNDT CON CARGO
A FONATEL Y DEFINICION DEL PLAN DE PROGRAMAS Y PROYECTOS", suscrito entre el
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y la Superintendencia de
Telecomunicaciones, establece en el numeral 4.10 lo siguiente:

“4.10. La Sutel presentara a la Rectoria de Telecomunicaciones la propuesta de Plan Anual de Proyectos y
Programas (PAPP} a més tardar el 15 de agosto, con el fin de recibir ohservaciones sobre el alineamiento
del Plan con la politica ptiblica definida por el Poder Ejecutivo. La Rectoria emiliré criterio en un plazo
maéximo de quince dfas habiles, contados a parlir de la recepcion de la propuesta del PAPP”

L La Direccién General de Fonatel, por medio del oficio 06737-SUTEL-DGF-2018 de 16 de agosto del
afio en curso, presenta la propuesta del Plan Anual de Programas y Proyectos con cargo a Fonate|

Pégina 35 de 120 .




53

' sutel s Ne 49079

SESION ORDINARIA 055-2018
22 de agostio del 2018

para el periodo 2019.
En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio de la Direccién General de Fonatel, 06737-SUTEL-DGF-2018 de 16 de
agosto del afio en curso, por medio cual remite al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, la propuesta del Plan Anual de Programas y Proyectos con cargo a Fonatel
para el periodo 2019.

2. Aprobar la remision de la propuesta del Plan Anual de Programas y Proyectos con cargo a Fonatel
para el periodo 2019 a la Rectoria de Telecomunicaciones, en cumplimiento con lo estabiecido en
el numeral 4.10 del PROCEDIMIENTO PARA LA DEFINICION DE OBJETIVOS Y METAS DEL
PNDT CON CARGO A FONATEL Y DEFINICION DEL PLAN DE PROGRAMAS Y PROYECTOS".

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe complementario sobre la instalacion de una COW en el proyecto de Cultivéz de Siquirres
(Pacuarito).

Procede la Presidencia a informar gue mediante los oficios 2541-SUTEL-DGF-2018 y 6296-SUTEL-DGF-
2018, la Direccion General de FONATEL fraslada los resultados del analisis a la informacidn remitida por
el Fiduciario en su oficio FID-1789-18, Ni-06481-2018, del 28 de junio de 2018, en el cual se atiende la
solicitud de informacidn planteada en el oficio 4600-SUTEL-DGF-2018, relacionada con los resultados de
la gira téchica a Cultivéz de Siquirres.

De inmediato, el funcionaric Rojas Giralt procede a exponer el tema, sefiala que a peticion del Consejo,
se le dio al informe un enfoque legal respecto al proceso de recepcion del proyecto, ya se habia realizado
el analisis técnico vy financiero, por lo que ahora se presenta el anélisis netamente juridico del informe, en
el que se concluye con la recomendacién de la Direccion General de Fonatel de que se de por recibida la
infraestructura COW, instalada por Telefénica de Costa Rica en el proyecto de Cultivéz de Siquirrres, en
el marco del proyecto gue se desarrolla en esta zona con cargo a Fonatel.

El sefior Pineda Villegas indica que se cumplen y se superan las proyecciones del proyecto, por lo que se
dan por cumplidas las condiciones sefialadas en el acuerdo 012-022-2018.

La Presidencia consulta a los seflores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto.

El sefior Camacho Mora consulta sobre el estado fisico y técnico de los equipos, a lo que el sefior Mazdn
Villegas responde detalladamente. ‘

El sefior Pineda Villegas hace ver al Consejo la conveniencia de brindar a este tema el respectivo tramite
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a la brevedad, de manera que recomienda gue se adopte el acuerdo correspondiente con caracter firme,
de conformidad con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Publica.

Discutido el caso, con base en la informacién de los oficios 2541-SUTEL-DGF-2018 y 6296-SUTEL-DGF-
2018, y la explicacion de los sefiores Rojas Giralt y Pineda Villegas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 013-055-2018
CONSIDERANDO QUE:

1. La empresa TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A., suscribid con el Banco Nacional de Costa
Rica el contrato N° 001-2013 el 1 de agosto de 2013, para proveer Acceso a Servicios de Voz e
Internet de Banda Ancha a comunidades del cantén de Siquirres y la provision de estos servicios a
Centros de Prestacion de Servicios Publicos ubicados en esas comunidades, con aporte del Fondo
Nacional de Telecomunicaciones. Este contrato finaliza su plazo de vigencia en mayo de 2019.

2. Mediante oficio FID-2283-2015 (NI-00042-2016) del 22 de diciembre de 2015, el Fiduciario remitio
un “Informe de solucién definitiva en la zona de Cultivéz en el proyecto de Siquirres”, que contiene
el analisis de la instalacion especifica de un sitio mediante una COW (Ceff on Wheels), en el marco
del contrato N° 001-2013, y en el cual indic6 entre otros puntos, o siguiente:

“En respuesta al oficio remitido por Telefénica de Costa Rica, fechado 11 de septiembre de 2015, en el cual
se refieren a la instalacion de la torre y servicio mévil (COW) en Cultivez, por parte del Contratista
Telefénica, nuestra Unidad de Gestion presenta el siguiente andlisis.

La solucién instalada para Cultivez corresponde a una COW (Celf on Wheel), la cual en su momento se
presenté como solucién provisional y como una opeitn alfemativa. Esto ante la imposibilidad de concrefar
el tramite de arrendamiento del terrenc que el Contratista encontro en la zona de atencion con el propietario
BANDECO.

{..)

Conclusiones

Nuestra Unidad de Gestion recomienda fa aceplacién definitiva de la obra correspondiente al contrato 007-
2013 de Siquirres, dado al anélisis previamente planteado y al hecho de que la infraestructura actualmente
desplegada cubre los puntos de interés de la zona acorde con los requerimientos del concurso.”

3. El Consejo de la SUTEL en el acuerdo 009-002-2016 del 13 de enero de 2018, indicd en refacion
con el tema de la COW instalada en el proyecto de Siquirres, lo siguiente:

“1. Dar por conocido el “Informe de Avance de Proyectos correspondiente a noviembre 20157, remitido por
el Banco Nacional de Costa Rica, mediante oficio FID-2282-2015 del 15 de diciembre del 2015 (NI-
12379-20185).

2. Dar por conocido el “informe de solucion definitiva en la zona de Cultivéz en el proyecto de Siguirres’,
remitido por el Banco Nacional de Costa Rica, mediante el oficio FID-2283-2015 de fecha 22 de
diciernbre del 2015 (NI-00042- 2016).

3. Solicitar af Fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rica que, analizada la informacién presentada en
ef oficio FID -2283-2015 de fecha 22 de diciembre del 2015 (NI-00042-2018), efectile lo que a
continuacion se indica:

i. Solicitar al contratista confinuar con ef proceso de expropiacion de los terrenos de la Zona de Cultivéz

en el proyecto de Siquirres. o
i, Actualizar el anélisis de impacto econémico sobre fa infraestructura construida a la fecha, incluyepda
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la inversién inicial y proceder con ef ajuste del DPSU.
jii. Ajustar el céleulo del DPSU, de acuerdo al analisis realizado en el punto anterior y aplicario de forma
retfroactiva.”

4, Mediante el oficio 3523-SUTEL-DGF-2016 del 16 de mayo de 2018, la Direccién General de Fonatel
le solicitd al Fideicomiso, informacién para atender una consuita del MICITT relacionada con el
proceso de expropiacién de varios terrenos, entre ellos, el correspondiente al proyecto en Cultivez.

5. En atencién al inciso i. del acuerdo del Consejo 008-002-20186, el Fiduciario remitié el oficio DFE-
1460-2016 del 23 de junio de 2016, en el que se adjuntd copia de la respuesta enviada por
TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A. al Fideicomiso, en cuanto a este punto. En la respuesta
citada, se indico:

“De acuerdo con los artfculos 39 inciso f) de la Ley de Fortalecimiento y Modemizacion de las Entidades
Priblicas del Sector de Telecomunicaciones y 79 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciongs,
corresponde al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones MICITT} como rector del sector,
promover los procesos de expropiacion.

Reiteramos nuestro criterio de que la solicitud de expropiacion hecha por el Consejo de la SUTEL a través
del Fideicomiso no constituye una obligacién para Telefénica bajo este contrafo. Segdn el informe rendido
por el Fideicomiso, Telefénica cumple plenamente con la cobertura requerida dentro del area de setvicio.
El tramite de esta exprapiacién debe llevarse a través de los entes autorizados por ley y fuera del marco de
esta contratacién.

Estaremos a disposicion del MICITT y a la espera de notificacion formal caso de que el ente rector requiera
informacion adicional ™

6. En atencién a los incisos ii. y iii. del acuerdo del Consejo 009-002-2018, e! Fiduciario remitio el oficio
DFE-1979-2016 del 31 de agosto de 2016, en el que se indicé:
rr( )

. Finalmente, la empresa TELEFONICA remitic su respuesta mediante el oficio sin ndmero del 30 de
mayo, donde detallan las variables econdmicas solicitadas (ver anexo 1). En este anexc se puede
observar que el costo de Instalacion de equipos es igual para una Torre fija que para una torre movil
(COW) y que el costo de Alquiler de locales 60 nits y solares para instalaciones técnicas es simifar en
ambos casos.

g. Con base en la respuesta del Contratista nuestra Unidad de Gestién indica que en el modelo de negocio
ofertado por el contratista para el proyecto de Siquirres, no se contemplé inversion para construccion de
torres ya que la realidad operativa del Contratista, en cuanto al acondicionamiento y conservacion de
infraestructura de planta exterior (Torres y Cow's) la provee un tercero por un costo global mensual, por
tanio, nuestra Unidad de Gestion no considera necesano un ajuste en el calculo del DPSU def proyecto.”

Como respaldo de estas afirmaciones, la Unidad de Gestion incluyé el siguiente cuadro, que respalda
el andlisis de costos llevado a cabo:
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Anexo 1 Tabla Comparativa Telefénica

A Costos ¥ gastos _

fior tres torres 4
.+ del proyecto .

* derivade del
reporte de
contabitidad
separada’ {col)

—_— Costos'y
gastos poE tres

torres del
proyecto

sviderlvado’ def

relnclonados
con una torre
“fifa [col)*

Costo y gastos
:ch’cianndos
con una torre

“

relacionados

cm:‘nnn

tormiﬂjfx @) ¥

NO

49082

] » . €
Tnstalncidn de equipps | 5 » sy 500 $5.325 958.500,00 | €958.500,00° $1.170,57 | $ 1.170,58 0%
Alquiler de locales 60 -
mts ¥ soleres para (4 =
instaleciones técnicas & 2.125.542 $ 3.921,66 750.988,55 @ -623.524,50 $ 1.385,85 $ 1.250,00 10%
e Toda la
. : infraestmictura
Acondicienamiento ¥ de Torres y Cow's
conservacion do la provee nuestre
infraestiucturas de contratista, por
planta cxierior i un costo global
N/A N/A 5 INJA N/A N/A N/A mensual
Energia eléctdca para [
inslalaciones técoicas & 356.400 118.800,00 ¢ 356.400,00 $ 660,00 $ 5,220,00 0%
A No hay consumo
gua N/A N/A N/A N/A N/A de agna
Desplazamientos en L : No usamos
vehiculo ajeno NJA T NfA N/A N/A N/A N/A vehiculos ajenos

Fuente: Telefdnica, 2016.

7. Mediante el oficio FID-1140-17 del 26 de abril de 2017, el Fiduciario dio respuesta al oficio 03523-
SUTEL-DGF-2016 del 18 de mayo de 2016 y solicitd criterio a la Direccion General de Fonatel, sobre
lo indicado por el contratista en el documento adjunto al oficio DFE-1460-2016 del 23 de junio de
2018,

8. Mediante el oficio 05068-SUTEL-DGF-2017 del 20 de junio de 2017, se solicitd informacion adicional
al Fideicomiso, sobre el caso de expropiacién de un terreno en la zona de Cultivéz.

9. Mediante el oficio FID-2882-17 del 30 de octubre de 2017, el Fiduciario atendid la solicitud de
informacion incluida en el oficio 05068-SUTEL-DGF-2017, indicando entre otros temas, lo siguiente:

“(...)
3. Que se solicité a TELEFONICA foda la documentacion que respalda ef caso. Entre esta, se incluya
todas las gestiones, notas, informes o escrifos, que haya presenfado Telefénica de Costa Rica S.A anfe
el Fideicomiso, fa Unidad de Gestitn, el MICITT, el duefio del terreno, o la municipalidad respectiva, se
adjuntan fodos los oficios remitidos por dicho coniratista al Fideicomiso.

4. Que en respuesta a la soficitud realizada por la DGF, sobre indicar las acciones adicionales que haya
emprendido el Fideicomiso para el cumplimiento de esta disposicién; estima nuestra Unidad que ya se
han realizado todos los esfuerzos de una debida diligencia, para proponer al conlratista que asuma un
compromiso extracontractual {pues no se encontraba contemplado en ef contrato ni en el pliego
carfelario); recordando ademas que, para gjecufar un proceso de esta clase, debe de confarse con la
colaboracion plena del conirafista.

5. Ante ef cuestionamiento de la DGF sobre el criterio del Fideicomiso en refacion con lo seflalado por el
contralista, en patficular sobre Ia falta de motivo para continuar con la gestion ante ef MICITT, ya se ha
explicado en punto anterior.

6. Finalmente, sobre la soficitud de la DGF del criterio del Fideicomiso en cuanto al impacto econémico
que podria tener sobre el proyecto, en caso de continuarse con el proceso de expropiacion e instalacion
de una forre en la zona mencicnada, respecto a mantener la condicién actual. Nuestra Unidad remitio
el estudio solicitado mediante oficio UG -323- 18 del 30 de agoslo de 2017 (DFE- 1979- 16 /NI -09455-
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10.

11.

12.

13.

201. 6) donde se puede observar que el costo de Instalacion de equipos es igual para una Torre fija que
para una torre movil (COW)} y que el costo de Alquiler de Jocales 60 m. y solares para instalaciones
técnicas es similar en ambos casos.

7. Se adjunta la informacién que la Unidad considera pertinente para demostrar la debida difigencia
realizada.”

El viernes 2 de marzo del 2018, funcionarios de la Direccion General de Fonatel, en conjunto con la
Unidad de Gestion del Fideicomiso, procedieron a visitar la zona de Cultivéz, con el fin de realizar
un adecuado control sobre las prestaciones del proyecto en la zona, asl como para verificar el
funcionamiento de la COW.

Mediante el oficio 02541-SUTEL-DGF-2018 del 08 de abril de 2018, la Direccion General de Fonatel
remitié al Consejo de la SUTEL, un informe sobre el caso de la instalacion de infraestructura (COW)
en el proyecto de Cultivéz de Siquirres por parte de [a empresa Telefonica de Costa Rica TC, S.A,;
en el que llevé a cabo un andlisis de las actuaciones que se han ejecutado para el caso de la
instalacién de infraestructura tipo COW (Cell On Wheels), la cual posee una altura aproximada de
20 m y es necesaria para brindar cobertura a la comunidad de Pacuarito y ofras cercanas a ésta;
ante la imposibilidad def contratista de poder adquirir un terreno para llevar a cabo una instalacion
permanente de una torre. Al respecto, en dicho oficio se concluy6 lo siguiente:

“ _Como resultado de las mediciones realizadas, se constata que la solucidn implementada por ef
contratista, a la fecha, cumple y en muchos casos excede, lo requerido en el conirato para este proyecto.

En relacién con lo ordenade en el acuerdo 008-002-2016 del 13 de enero de 2018, es importante sefialar
que la empresa TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A., no ha realizado ninguna accion tendiente a llevar
a cabo el proceso de expropiacién de algin terreno en la zona, ya que, segtin lo ha indicado expresamente,
aspecto que se ha podido corroborar por parte de la Unidad de Gestion y de esta Direccidn, la solucion
instalada actualmente le permite cumplir con ef objeto contractual y tiene los mismos costos asociades, por
lo que ha manifestado expresamente que no desea acudir a este mecanismo.

En vista de lo anterior, se soficita al Consejo dar por recibida como solucién definitiva la COW para el
proyecto en Cultivéz de Siquirres, condicionado a que el contratista continde con las acciones de busqueda
de terrenos y solicitud de permisos, que permitan instalar un sitio definitivo. A estas acciones debera dar
seguimiento el Fideicomiso, por medio de su Unidad de Gestion.”

En atencién al oficio citado en el punto anterior, el Consejo de la SUTEL mediante el acuerdo 012-
022-2018 tomado en la sesién ordinaria 022-2018 del 18 de abril de 2018, resolvis:

“Nevolver a la Direccién General de Fonatel el oficio 2541-SUTEL-DGF-2018 de fecha 09 de abril del 2018,
referente al “Informe sobre el acceso efeciivo a los servicios de telecomunicaciones e instalacion de
infraestructura (COW) en el proyecto de Cultivéz de Siquirres por parte de la empresa Telefonica de Costa
Rica TC, S.A." con el fin de que reelaboren el documento a la luz de los comentarios y observaciones
planteadas por el sefior Jorge Brealey, Asesor Legal del Consejo sobre el particular y lo sometan
nusvamente al Consejo en una proxima sesion.”

Como parte de los elementos necesarios para atender el requerimiento del Consejo de la SUTEL
indicado en el punto anterior, la Direccion General de Fonatel, mediante el oficio 04600-SUTEL-
DGF-2018 del 12 de junio de 2018, solicité al Banco Nacional, en su condicion de administrador del
contrato para la ejecucion del proyecto de Siguirres, lo siguiente:

“ .. un criterio legal que respalde las recomendaciones remitidas en los informes FiD-1140-17 y FID-2882-
17, en particular, en lo relacionado con los siguientes puntos:
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1. Dado que se irata de la recepcion del objeto de un contrafo (definitivo), que se estaria atendiendo
con infraestructura que puede desplazarse (no fijaj}, se solicita que se analice la viabilidad juridica
de lfevar a cabo una recepcion definifiva bajo esas condiciones. Asimismo, se le solicita aclarar
desde ef punto de vista legal, si con esta solucién técnica, se cumple a cabalidad con el objeto
coniractual y lo ofertado por el confratista.

2. Analizar juridicamente, si el tema de la expropiacion es una obligacién conexa y natural que debe
asumir el contrafista para efectos de poder cumplir con las prestaciones del objeto contractual,

3. El andlisis juridico de otras opciones, que eveniualmente permitieran permutar la obfigacidn de
infraestructura fija por una desplazable (COW)."

14. Mediante el oficio FID-1789-2018 (UG-235-18) (NI-06481-2018) del 28 de junio de 2018, el Banco
Nacional atendio la solicitud de informacion planteada mediante el oficic 04600-SUTEL-DGF-2018
del 12 de junio de 2018.

15. Mediante oficio 06295-SUTEL-DGF-2018 del 1 de agosto de 2018, la Direccién General de Fonatel
le remite al Consejo su andlisis del informe remitido por el Banco Nacional FID-1788-2018 y su
criterio sobre [a instalacién de la torreo tipo COW en el proyecto de Cultivés de Siquirres, en el que
concluye:

“Como resultado del anélisis legal respectivo, se puede indicar que la solucion implementada por el
contrafista, segun fo establecido en los oficios DFE-1979-20186 del 31 de agosto de 2016, FID-1789-2018
(UG-235-18) (NI-06481-2018) del 28 de junio de 2018 y en el oficio 02541-SUTEL-DGF-2018 del 09 de abril
de 2018, “cumple vy supera lo requerido en las especificaciones de la contratacion de este proyecto, porlo
que, a nivel técnico, no se ohservan problemas relacionados con el tipo de solucion que se implemento en
este caso”.

En relacién con fo ordenado en ef acuerdo 009-002-2016 del 13 de enerc de 2016, es imporiante sefialar
que la empresa TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A., no ha realizado ninguna accidn tendiente a llevar
a cabo ef proceso de expropiacién de algiin terreno en la zona, ya que, segun lo ha indicado expresamente
tanto Ia Unidad de Gestion y esta Direccion ern los oficios DFE-1879-2016 del 31 de agosto de 2016, FiD-
1789-2018 (UG-235-18) (NI-06481-2018) def 28 de junio de 2018 y en el oficio 02541-SUTEL-DGF-2018
del 09 de abril de 2018; la solucién instalada actualmente le permite cumplir con el objeto contractual y fiene
los mismos costos asociados, razén por la cual of contratista ha manifestado expresamente que no desea
acudir a este mecanismo, sobre todo considerando gue no existe ninguna norma legal que lo obligue a
promover un proceso de expropiacién, competencia que le es reservada al Estado.

£n vista de lo anterior, se da por cumplida la disposicién contenida en el acuerdo del Consejo de la SUTEL
N° 012-022-2018 tomado en fa sesidn ordinatia 022-2018 del 18 de abril de 2018, por lo que se reitera la
solicitud planteada en el oficio 02541-SUTEL-DGF-2018 del 09 de abril de 2018, para que ef Consejo de
por recibida como solucién definifiva la COW para el proyecto en Cullivéz de Siquirres,

Lo anterior, sin defrimento a que si el contratista logra encontrar una solucién permanente que permila la
instalacion de una radiobase fija, pueda proponerio al Fiduciario para su respeciivo visto bueno y
aceplacion, sin detrimento de la provisién de fos servicios contratados.

En cumplimiento de la disposicion del acuerdo del Consejo de fa SUTEL N° 012-022-2018 se solicita al
consejo dar por recibido el oficio de la Direccién, oficio 06296-SUTEL-DGF-2018."

En virtud de los anteriores antecedentes y considerandcs, asi como a partir de la presentacion realizada
en esta ocasion por el Fiduciario y su Unidad de Gestién:

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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1. Dar por recibido el documento del Fiduciario FID-1789-18 (NI-06481-2018) del 28 de junio de 2018,
mediante el cual se atiende la solicitud de informacién planteada en el oficio 4600-SUTEL-DGF-2018.

2. Dar por recibido los oficios 2541-SUTEL-DGF-2018 y 6296-SUTEL-DGF-2018 de la Direccion General
de FONATEL, mediante los cuales se analiza la informacion remitida por el Fiduciario y el resultado
de la gira técnica a Cultivéz de Siquirres, y en los cuales se recomienda dar por recibida la
infraestructura COW, en el marco del proyecto que se desarrolla en esta zona con cargo a Fonatel.

3. Oforgar el visto bueno como solucién definitiva a la COW instalada por Telefonica De Costa Rica TC,
S. A. para el proyecto en Cultivéz de Siquirres.

4. Notificar este acuerdo al Fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rica.

NOTIFIQUESE

Solicitud de recursos adicionales para la Unidad de Gestion de los Programas 1y 3 para el segundo
semestre del 2018 (Seguimiento acuerdo 003-054-2018).

A continuacion, fa Presidencia presenta el oficio 6301-SUTEL-DGF-2018, del 6 de agosto del 2018, de la
Direccién General de Fonatel, con el cual traslada los resultados del andlisis a la solicitud del Banco
Nacional de Costa Rica para la ampliacion de recursos para la Unidad de Gestién de los Programas 1y 3,
para el segundo semestre de 2018.

De seguido el sefior Mazén Villegas contextualiza el tema y sefiala que con el oficio FID-1683-18 (NI-
06104-2018), del 18 de junio de 2018 el Banco Nacional de Costa Rica remite la soficitud de 15 recursos
adicionales para la Unidad de Gestion de los Programas 1 y 3, para el segundo semestre del 2018,
Posteriormente con los oficios FID-2038-2018 del 19 de julio de 2018 y FiD-2125-2018 del 27 de julio de
2018, respectivamente, presentaron aclaraciones y ajustes a dicha solicitud.

Anade que producto del analisis realizado, esa Direccion concluye y recomienda al Consejo emitir la
respectiva aprobacién, en apego a lo establecido en el procedimiento P-FO-12 para la verificacion de
erogaciones de las Unidades de Gestion, establecido por disposicion de la Contraloria General de la
Reptiblica en el oficio NI-13588-2017.

El sefior Ruiz Gutiérrez interviene para aclarar que la Unidad de Gestion 1 habia solicitado recursos
adicionales para terminar su contrafo a diciembre 2018, pero en vista de la fransicion del fideicomise, la
situacion de proyectos, la ejecucion elevada del afio pasado y este, que proyectaba ser mucho mejor, pero
por circunstancias externas no va a ser lo proyectado. Se conversd y se les solicité que cambiaran estos
recursos, en lugar de utilizarse para el finiquito, se les extenderia por un afio mas, que es el plazo que se
requiere para poder ejercer esta Ulfima extension (ya no se les puede extender mas el piazo segun lo
establece la Ley de Contratacion Administrativa) y que estos recursos en lugar de utilizarlos para el finiquito
fueran utilizados para que siguieran ayudando en todo lo relacionado con recepcion de obra vy
delineamiento del proyecto para el Gran Area Metropolitana ampliada.

Después de las giras de las Ultimas semanas a la Zona Sur, se han identificado muchas situaciones y si
se lee el informe, se puede determinar que el mismo confrasta con la realidad, por ejemplo, los recursos
se habian pedido para la recepcion y verificacion de los centros publicos (escuelas y colegios} y resulta
que hay cero conectados, situacion que se debe incluir y justificar como procede en el informe respectivo.
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Reconoce que la reformulacién solicitada al Banco Nacional de Costa Rica obedece a que en fa gran area
metropolitana se han ido ampliando las acciones, porque se tiene mas conocimiento, mas informacion
detallada y unos ajustes en la metodolagia hacen servir de mejor manera a esa poblacion.

Ei sefior Pineda Villegas informa sobre la importancia de hacerle ver a la Unidad de Gestion que es
necesario la rendicién de cuentas.

Hace ver al Consejo la conveniencia de brindar a este tema el respectivo tramite a la brevedad, de manera
que se adopte el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

Discutido el caso, con base en la informacién del oficio 6301-SUTEL-DGF-2018 y la explicacion de los
sefiores Mazén Villegas y Ruiz Gutiérrez, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 014-055-2018
CONSIDERANDO QUE:

. Mediante oficio FID-1683-18 (NI-06104-2018) del 18 de junic de 2018 el Bancc Nacional de Costa
Rica remite para consideracion del Consejo la solicitud de recursos adicionales para la Unidad de
Gestion de los Programas 1 y 3, para el segundo semestre de 2018.

il. Mediante oficios FID-2038-2018 del 18 de julic de 2018 y FiD-2125-2018 del 27 de julio de 2018,
respectivamente, el Banco Nacional de Costa Rica y la Unidad de Gestion de los Programas 1y 3
presentaron aclaraciones y ajustes a la solicitud de recursos adicionales, a partir de las
observaciones realizadas por la Direccion General de Fonatel.

Hl. Mediante oficio 06301-SUTEL-DGF-2018 de! 6 de agosto de 2018, la Direccién General de Fonatel
remite al Consejo su analisis y recomendacion de aprobacion de la solicitud de recursos adicionales
para la Unidad de Gestién de los Programas 1y 3, para el segundo semestre de 2018, en apego a
fo establecido en el procedimiento P-FO-12 para la verificacidn de erogaciones de las Unidades de
Gestion, establecido por disposicion de la Contraloria General de la Republica en el oficio NI-13588-
2017 y en atencién a la propuesta de solicitud presentada por la Direccién Fiduciaria. (FID-3241-17)

En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos,

El CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio FID-1683-18 (NI-06104-2018) del 18 de junio del 2018, mediante el cual el
Banco Nacional de Costa Rica remite para consideracion del Consejo la solicitud de recursos
adicionales para la Unidad de Gestion de los Programas 1y 3, para el segundo semestre de 2018.

2. Dar por recibido el informe 06301-SUTEL-DGF-2018 del 6 de agosto del 2018, de la Direccién
General de Fonatel en relacion con la solicitud presentada por el Banco Nacional de Costa Rica y
que se remite de acuerde con el procedimiento P-FO-12.

3. Solicitar al Fideicomiso que, en los informes de resultados e indicadores, se delimite de forma clara,

los entregables y actividades realizadas por ios recursos adicionales, de aquellos llevados a cabo
por el nicleo de la Unidad de Gestion.
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4. Aprobar los 15 recursos adicionales solicitados por la Unidad de Gestién para los meses de julio a
diciembre 2018, condicionado a que se destinen para cumplir al menos las siguientes fareas:

Comunidades Conectadas:

1. Zona norte (Claro): Nodos pendientes por permisos y expropiaciones (24) Giras de campo y
creacién de informes de Aceptacion de Etapa 3 completo, visitando la totalidad de CPSP a recibir
durante el segundo semestre de 2018. Seguimiento a etapa de produccién de los cinco (5)
proyectos de Zona Norte, Roxana y Siquirres, que incluye: Seguimiento a contabilidades
separadas, informes de operacién y mantenimiento, aprobacion de pago y seguimiento a los
servicios prestados a los CPSP, aprobacion de pago de la subvencion por concepto de soporte
y mantenimiento de la infraestructura desplegada, informe de indicadores, atencion a incidentes
presentados a SUTEL por parte de clientes de los proyectos, oficios de consultas a los
contratistas y seguimiento detallado a la operacion. Seguimiento al avance de los cronogramas
del proyecto més todos los demds procesos que se deben gestionar en la etapa de produccion
de los proyectos.

2. Zona Sur: Seguimiento al cierre de la recepcion de torres pendientes de entrega de la etapa 1, y
la recepcion de CPSP pendientes de la Etapa 3 asociada a esa infraestructura, en los proyectos
Zona Sur ICE y CLARO, visitando la totalidad de CPSPs y sitios que sean entregados por los
contratistas, durante el segundo semestre de 2018. Seguimiento al proceso de {recepcion o
rechazo) de sitios de extrema dificultad para los proyectos de Zona Sur ICE de acuerdo al
cronograma preparado para estos efectos. Seguimiento a etapa de produccion de los proyectos
de Zona Sur, que incluye: Seguimiento a contabilidades separadas, informes de operacion y
mantenimiento, aprobaciéon de pago y seguimiento a los servicios prestados a los CPSP,
aprobacién de pago de la subvencion por concepto de soporte y mantenimiento de [a
infraestructura desplegada, informe de indicadores, atencion a incidentes presentados a SUTEL
por parte de clientes de los proyectos, oficios de consultas a los contratistas y seguimiento
detallado a la operacion. Seguimiento al avance de los cronogramas del proyecto mas todos los
demaés procesos que se deben gestionar en la etapa de produccion de los proyectos.

3. Recepcién de etapa 1 de Zona Caribe; Atencidn a nodos pendientes, giras de campo e
inspeccién de la totalidad de sitios a recibir, creacion de informes de Recepcién de Etapa 1, a
entregar completos durante el segundo semestre de 2018.

4. Zona Pacifico Central y Chorotega: Gestion de etapa de ejecucion, aceptacion de Etapa 1 Parcial
de Matambu.

5. Territorios indigenas Zona Sur y Zona Atlantica (19 territorios): Estudio de Ofertas, informes de
adjudicacion, firma de confratos antes que conciuya el segundo semestre de 2018

6. Region Central: Atencién de consultas, informe sobre observaciones, actualizacion de carteles,
y la convocatoria a la audiencia previa, una vez aprobada la formulacion por el Consejo, antes
de que concluya el segundo semestre de 2018.

Resultados e indicadores alcanzados del Programa y proyectos de Comunidades
Conectadas: con base a los recursos que se aprusban para las actividades en las zonas
indicadas (norte, sur, caribe, pac y chorotega, central y territorios indigenas), el Fiduciario junto
con la UG debera de reportar el avance en los indicadores y los resultados alcanzados.

Centros Pilblicos Conectados:
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7. Centros Piiblicos Equipados: Informe y acta de cierre del primer proyecto #1, ampliacion de los
contratos actuales y concurso del segundo Cartel {proyecto #2}, recepcion de ofertas antes de
que concluya el segundo semestre de 2018.

Resultados e indicadores alcanzados del programa y proyectos de Centros Puablicos
Conectados: con base a los recursos gue se aprueban para fas actividades del programa y
proyectos, el Fiduciario junto con la UG debera de reportar el avance en los indicadores y los
resultados alcanzados.

Gestion de proyectos:

8. Gestién operativa y administrativa de los proyectos, atencién de reuniones con instituciones y
con SUTEL, entes auditores, Comité de Vigilancia, entre otros. Entregas mensuales de oficios,
archivo de documentos, informes de resultados e indicadores mensuales, reuniones operativas
y demas procesos y procedimientos implicados y contratos del Fideicomiso de FONATEL.

9. Gestién de programas y proyectos; atencion de reuniones con los contratistas, Comité de
vigilancia, entre otros. Entregas mensuales de informes de avance de los proyectos e informes
semestrales, - seguimiento a los cronogramas de los proyectos, seguimienio a los CPSP
conectados y por conectar, seguimiento a los sitios con problemas de posesorio y franja
fronteriza, gestion de los entregables de la UG y los contratistas, gestién de riesgos y demas
procesos en la administracién de programas y proyectos.

10. Atencidn y seguimiento de requerimientos (Sala IV, Recursos amparo, quejas, atencion
poblados): soporte para la respuesta a temas de recursos de ampare y sala IV. Atencion de todos
los requerimientos y quejas remitidos por fa Direccién General de Fonatel.

11. Instruir al Fiduciario para que se presente mensualmente los resultados e indicadores alcanzados
con base a los recursos que se aprueban para las actividades en las zonas indicadas (norte, sur,
caribe, pacifico y chorotega, central y territorios indigenas), el Fiduciario junto con la UG debera
de reportar el avance de los resultados e indicadores alcanzados.

12. Instruir at Fiduciario a realizar la gestion de la liquidacion al final del periodo y presentar el
informe, en donde conste las actuaciones y uso de los recursos, asi como los resultades e
indicadores, el cual debe de incluir el siguiente cuadro resumen de los resultados obtenidos;

Recurso Nombre Tareas Indicador / avance Viaticos
del realizadas por alcanzado del Resumen por
Proyecto la UG proyecio rubro

RA1

RAZ2..

Fuenfe: elaborado por Ia DGF, oficio al Fiduciaric y la UG 05612-SUTEL-DGF-2018 (13/7/18)

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

5.5 Informe de Estados Financieros del Fideicomiso a junio 2018.

A continuacion, la Presidencia informa al Consejo sobre el oficio 67566-SUTEL-DGF-2018, de fecha 17 de -
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agosto del 2018, por medio de cual la Direccién General de Fonatel remite al Consejo los estados
financieros del Fideicomiso al 30 de junio de 2018 y su correspondiente analisis.

Procede el sefior Pineda Villegas a exponer el tema, sefiala que del analisis realizado, se determiné que
los mismos presentan razonablemente la posicion financiera del Fondo al 30 de junio de 2018, por lo que
la recomendacién de la Direccién General de Fonatel es emitir la respectiva aprobacion y comunicarlo al
Banco Nacional de Costa Rica.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para gque los sefiores Asesores del Consejo se refieran al
punto a lo que indican que no.

Seguidamente consulta a los Miembros del Consejo si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

El sefior Humberto Pineda Villegas hace ver al Consejo la conveniencia de brindar a este tema el
respectivo tramite a la brevedad, de manera que se adopte el acuerdo correspondiente con caracter firme,
de conformidad con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Pablica.

Discutido el caso, con base en la informacién del oficio 6751-SUTEL-DGF-2018, y la explicacion gue brinda
el sefior Pineda Villegas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 015-055-2018
CONSIDERANDO QUE:

El contrato de fideicomiso de gestion de los proyectos y programas de Fonatel, GPP SUTEL-BNCR
1082, suscrito por la Superintendencia de Telecomunicaciones y el Banco Nacional de Costa Rica
el 23 de enero de 2012, en su clausula 14, relativa a las obligaciones del Fiduciario, establece:

“G, Obligaciones en relacién con los Estados Financieros del Fideicomiso; El Fiduciario debera generar
estados financieros y registros contables fotalmente independientes sobre el Fideicomiso, los cuales
suministrara a la Fideicomitente y a los Grganos auditores mencionados en el Articulo 40 de fa LGT, fodo
de conformidad con la normativa emitida por dichos 6rganocs.”

En cumplimiento de la obligacién contractual citada, el Banco Nacional de Costa Rica, en su
condicién de Fiduciario present6 los estados financieros al 30 de junio de 2018, documentacion que
fue ingresada en Sutel con el NI-07052-2018.

La Direccion General de Fonatel, por medio del oficio 06756-SUTEL-DGF-2018 de 17 de agosto del
afo en curso, presenta el informe de analisis que incluye los elementos y situaciones de importancia,
al cierre del periodo en consideracién; asf como la verificacion respectiva para determinar que los
Estados Financieros del Fideicomiso presentan razonablemente la posicion financiera del Fondo al
30 de junio de 2018.

En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibidos los estados financieros y notas explicativas remitidas por el Banco Nacional de
Costa Rica en su condicion de Fiduciario del Contrato de Fideicomiso GPP SUTEL-BNCR 1082,
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ingresados con el registro N1-07052-2018 del 12 de julio del 2018.

2. Dar por recibido el oficio de la Direccién General de Fonatel, 06756-SUTEL-DGF-2018 de 17 de
agosto del afio en curso, por medio cual la Direccién General de Fonatel remite a los sefiores
Miembros del Consejo, los estados financieros del Fideicomiso al 30 de junio de 2018 y su
correspondiente analisis.

3. Aprobar la informacién financiera presentada por la Direccién General de Fonatel, de conformidad
con el detalle citado en el numeral anterior.

4. Remitir copia de este acuerdo al Banco Nacional de Costa Rica.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

informe de avance de programas y proyectos a junioc de 2018.

A continuacion, la Presidencia presenta al Consejo el oficio 6751-SUTEL-DGF-2018, del 16 de agosto del
2018, por medio del cual la Direccién General de FONATEL, traslada los resultados del andlisis efectuado
a los informes del Banco Nacional de Costa Rica y su Unidad de Gestidn, sobre el avance mensual de los
Proyectos gestionados por el Fideicomiso, al 30 de junio de 2018.

Seguidamente, el sefior Pineda Villegas expone el tema. Indica que producto del analisis realizado a los
informes de avance de proyectos al mes de junio del 2018 de las Unidades de Gestion 01 y 03, se
recomienda al Consejo dar el visto bueno para que se proceda al pago de las 8 facturas por concepto de
operacién y mantenimiento para el operador Claro CR Telecomunicaciones, segun detalle gue emana del
contrato del Fideicomiso con las empresas.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Asesores del Consejo se refieran al
punto a lo que indican que no.

Seguidamente consulta a los Miembros del Consejo si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

El sefior Humberto Pineda Villegas hace ver al Consejo la conveniencia de brindar a este tema el
respectivo tramite a fa brevedad, de manera que se adopte el acuerdo correspondiente con caracter firme,
de conformidad con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Publica.

Discutido el caso, con base en la informacion del oficio 6751-SUTEL-DGF-2018, y la explicacion que brinda
el sefior Humberto Pineda, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 016-055-2018
CONSIDERANDO QUE:
1. El contrato de fideicomiso de gestién de los proyectos y programas de Fonatel, GPP SUTEL-BNCR

1082, suscrito por la Superintendencia de Telecomunicaciones y el Banco Nacional de Costa Rica
el 23 de enero de 2012, en su cldusula 14, relativa a las obligaciones del Fiduciario, establece: ..
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“D. Obligaciones Relacionadas con las copfrafaciones requeridas para el desarrollo de los Provectos y
Programas de FONATEL:

(...)

4) Presentar a la Fideicomitente, informes mensuales del avance de cada proyscto o programa”.

. En cumplimiento de la obligacion contractual citada, el Banco Nacional de Costa Rica, en su
condicién de Fiduciario presentd los informes con corte a abril y mayo correspondientes a las
Unidades de Gestién a cargo de los programas comunidades conectadas, hogares conectados y
espacios publicos equipados mediante los oficios: FID-1980-2018 (NI-07108-2018) y FID-1862-2018
(NI-06738-2018).

IIl.  La Direccion General de Fonatel, por medio del oficio 06751-SUTEL-DGF-2018 de 16 de agosto del
afio en curso, presenta el informe de analisis de avance de cada programa y proyectos, que incluye
los elementos y situaciones de importancia, al cierre del perfodo en consideracion; asi como la
verificacion respectiva para determinar que los Informes presentados por el Fiduciario presentan
razonablemente la situacién de cada programa y proyecto al 30 de junio de 2018.

En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos,

EL. CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 06751-SUTEL-DGF-2018 del 16 de agosto del 2018, por medio de! cual la
Direccién General de FONATEL, presenta al Consejo ef anélisis de los informes del Banco Nacional
de Costa Rica y su Unidad de Gestion del avance mensual de los Proyectos gestionados por el
Fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rica al 30 de junio de 2018.

2. Dar por recibidos los Informes de Avance de Proysctos de los Programas correspondientes al mes
de junio de las Unidades de Gestion 01 y 03, [os cuales fueron remitidos por el Banco Nacional de
Costa Rica segin se indica en el siguiente cuadro:

Unidad de Gestion 01  Munio  INI-07108-2018 — FID-1980-2018 recibido el 16 de julio 2018
Unidad de Gestion 03 [unio INI-06738-2018 — FID-1862-2018 recibido el 04 de julio 2018

3. Aprobacion de pagos. La Cléusula 6, inciso D, punto 2, del Contrato de Gestidn de los Proyectos y
Programas FONATEL (GPP) SUTEL —-BNCR indica lo siguiente en relacion con los desembolsos
para los proyectos y programas con cargo al Fideicomiso:

“Con hase en los informes mensuales de avance de los proyectos y programas que el Fiduciario someta a
la Fideicomitente, y en el Presupuesto Anual Aprobado, la Fideicomitente daré su visto bueno para que se
proceda con los pagos correspondientes.”

De acuerdo con lo anterior, y del analisis realizado por la Direccién General de Fonatel, se
recomienda al Consejo de la SUTEL dar el visto bueno para que se proceda al pago de ias siguientes
8 facturas por concepto de operacion y mantenimiento para los operadores Claro segun detalle que
emana del contrato del Fideicomiso con las empresas, de acuerdo con el siguiente detalle:
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# Operador Proyecto Factura Mes # Cuota Monto

1 Claro San Carlos 3100056481 Setiembre-17 21 $21.607.22
2 Claro San Carlos 3100057318 QOctubre-17 22 $21.607.22
3 Claro San Carlos 3100058579 Noviembre-17 23 $21.607.22
4 Claro San Carlos 3100059618 Diciembre-17 24 $21.607.22
5 Claro San Carlos 3100060761 Enero-18 25 $21.607.22
6 Claro San Carlos 3100061834 Febrero-18 26 $21.607.22
7 Claro San Carlos 3100063280 Marzo-18 27 $21.607.22
8 Claro San Carlos 3100064326 Abril-18 28 $21.607.22

TOTAL: $172 857.76
4, Notificar al Banco Nacional de Costa Rica el acuerdo adoptado y enviar copia al expediente GCO-

FON-FID-OT-000036-2012.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

A las 3:15 horas ingresa el sefior Jorge Brealey Zamora, Asesor del Consgjo.

Atencién de requerimiento de informacion solicitado por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones MICITT (Seguimiento de acuerdo 010-049-2018)

Seguidamente, la Presidencia informa al Consejo que se recibié el oficio 06554-SUTEL-DGF-2018, de
fecha 8 de agosto del 2018, mediante el cual la Direccién General de Fonatel atiende lo solicitado por el
Consejo en el acuerdo 010-049-2018, de la sesion ordinaria 049-2018, celebrada el 31 de jufio del 2018,
en el cual se le solicitd ampliar la informacion sobre el seguimiento de los programas y metas establecidos
en el PND 2015-2018, con corte al 30 de junio de 2018.

Procede el sefior Pineda Villegas a contextualizar el tema, sefialando que con el oficio 06134-SUTEL-
DGF-2018, del 26 de julio de 2018, 1a Direccion General de Fonatel present6 al Consejo la propuesta para
responder al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) sobre el seguimiento de
los programas y metas establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2015-2018, con corte al 30
de junio de 2018. No obstante, la propuesta para responder al MICITT no resulté satisfactoria como un
instrumento de rendicién de cuentas, por lo que se les solicitd preparar una nusva propuesta, en la gue se
fundamente la misma con respaldo y referencias documentales que reflejen adecuadamente las
actuaciones que esta Superintendencia ha efectuado en relacién con ofros actores y participantes en la
ejecucion de las metas.

Afiade que en atencién al acuerdo antes mencionado, esa Direccién en conjunto con la funcionaria Rose
Mary Serrano Gomez, Asesora y el seflor Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, Miembro del Consejo, realizaron
los ajustes solicitados.

De inmediato la Presidencia abre el debate para que los sefiores Asesores del Consejo se refieran al punto
a lo que indican que no.

Seguidamente consulta a los Miembros de! Consejo si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

El sefior Pineda Villegas hace ver al Consejo la conveniencia de brindar a este tema el respectivo trgmité‘
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a la brevedad, de manera que se adopte el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de Ia Ley General de la Administracion Publica.

Discutido el caso, con base en la informacion del oficio 6554-SUTEL-DGF-2018, y la explicacion que brinda
el sefior Pineda Villegas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 017-055-2018
CONSIDERANDO QUE:

. Mediante acuerdo 010-0498-2018 de la sesién 049-2018 celebrada el 31 de julio del 2018, el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones acordé:

“ACUERDO 010-048-2017
CONSIDERANDO QUE:

I. Por medio del oficio 06134-SUTEL-DGF-2018 de 26 de julic de 2018, la Direccién General de Fonatel
presenta a este Consgjo la propuesta para responder al Ministeric de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT) sobre el seguimiento de los programas y metas establecidas en el Plan
Nacicnal de Desarrolfo (PND) 2015-2018 con corte al 30 de junio de 2018.

I. La Direccién General de Fonatel (DGF} actiia de conformidad con el Acuerdo 003-044-2018 del 11 de
julio de 2018, por medio del cual este Conssjo solicitd a la DGF completar la informacién de seguimiento
que requirié el MICITT, mediante oficio del Despacho Ministerial 28 de junio de 2018, namero MICITT-
DM-OF-567-2018.

ili. La propuesta para responder al MICITT no resulfa satisfactoria como un instrumento de rendicién de
cuentas, pues es omisa en la explicacion de fas actuaciones de Sutel en el cumplimiento de sus deberes
y en el respaldo documental de los intercambios que esta Superintendencia ha efectuado en relacion
con otros acfores y participantes en la gjecuciin de las metas.

IV. Este Consefo considera necesario que la Direccion General de Fonatel prepare una nueva propuesta,
reforzando el fundamento de la respuesta con documentacion y referencias de respaldo, por lo que se
debe rechazar fa propuesta que se conoce en esta oportunidad.

En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos,

El CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido y rechazar la propuesta que presenta fa Direccion General de Fonatel mediante su
oficio 06134-SUTEL-DGF-2018, del 26 de julic del 2018, para responder el requenmienio de informacion
solicitado por el Ministerio de Clencia, Tecnologia y Tefecomunicaciones (MICITT).

2. Instruir a la Direccion General de Fonatel para que elabore una nueva propuesta, en la que fundamente
las respuestas con respaido y referencias documentales que reflejen adecuadamente las actuaciones
que esta Superintendencia ha efectuado en relacién con ofros actores y participantes en la ejecucion de
las metas. En la elaboracién de la nueva versién para responder al MICITT, se integrard los sefiores
Manue! Emiflio Ruiz Gutiérrez, Miembro del Consejo y Rose Mary Serrano Gomez, Asesora del Consejo.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE”

L. Mediante oficio 06554-SUTEL-DGF-2018 del 8 de agosto del 2018, el sefior Humberto Pineda
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Villegas, Director de la Direccién General de FONATEL, remite al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, en atencién al acuerdo 010-049-2018 de la sesién 049-2018 del 31 de julio de!
2018, la ampliacion de la informacién contenida en el seguimiento de los programas y metas
establecidos en el PND 2015-2018 con corte al 30 de junio del 2018.

DISPONE:

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 06554-SUTEL-DGF-2018 del 8 de agosto del 2018, mediante el
cual el sefor Humberto Pineda Villegas, Director de la Direccion General de FONATEL, remite al
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en atencién al acuerdo 010-049-2018 de
la sesion 049-2018 del 31 de julio del 2018, la ampliacidén de la informacion contenida en el
seguimiento de los programas y metas establecidos en el PND 2015-2018 con corte al 30 de junio
del 2018.

2. Aprobar y remitir al Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones (MICITT), en atencion
a su oficio MICITT-DM-OF-567-2018 (NI-06581-2018), la documentacién que se detalla a
continuacion:

o Herramienta institucional de Planificacién Sectorial (HIPS),
. Requerimlentos Cualitativos | Semestre 2018,
¢ indice de Pobreza Multidimensional (IPM) del proyecto Hogares Conectados.

AGUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 6
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

Ingresa la funcionaria Cinthya Arias Leitén, para el conocimiento de los temas de la Direccion
General de Mercados, en sustitucion del sefior Walther Herrera Cantillo, quien se encuentra
atendiendo furiciones propias de su cargo.

Modificacion de los requisitos para los tramites de autorizacién, ampliacion de servicios y
solicitudes de prérroga.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace de! conocimiento del Consejo el informe
presentado por la Direccién General de Mercados, correspondiente a la solicitud de modificacion de los
requisitos para los tramites de autorizacion, ampliacién de servicios y solicitudes de prorroga.

Al respecto, se da lectura al oficio 06600-SUTEL-DGM-2018, del 10 de agosto del 2018, por medio del
cual esa Direccién presenta al Consejo el informe técnico correspondiente.

Interviene la funcionaria Cinthya Arias Leitén, quien explica el tema y sefiala que la propuesta analizada

en esta ocasion corresponde a los requisitos que se establecen para la gestion y agilizacion de los
siguientes tramites: I
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a. Las solicitudes de autorizacion para operar redes y prestar servicios de telecomunicaciones

disponibles al publico.

Las notificaciones de ampliacion de servicios.

¢. Las notificaciones de ampliacién de zonas de cobertura.

d. Las prorrogas de autorizacion para operar redes y prestar servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico.

=

Detalla los antecedentes del caso, sefiala que el tema se ha analizade en sesiones de trabajo y se han
atendido observaciones, en especial del sefior Jorge Brealey Zamora.

Se refiere al proceso brindado a este tema, los avances de la gestion, el diagrama de flujo, cuyo objetivo
es que los interesados conozcan con exactitud el estado y avance de sus gestiones y los resultados de
ese proceso. Sefiala que se atendieron las instrucciones recibidas en cuanto a la emision de las
disposiciones separadas, una para atender el tema de la consulta piblica y otra para el establecimiento
del respectivo equipo de trabajo para el anélisis de los alcances del estudio.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

Interviene el funcionario Jorge Brealey Zamora, quien sefiala que no estuvo presente en las sesiones de
trabajo; hizo sus observaciones por separado. Indica que uno de los fines de la resolucion es que establece
que la Unidad de Gestion Documental debe verificar la identidad de la persona solicitante de los
documentos y la presentacién de las justificaciones correspondientes, en caso de que quien solicite
documentacién no sea quien la requiere y deba presentar un documento de representacion y destaca la
importancia de efectuar esa gestion de verificacion.

Hace ver que en vista de que no participé directamente en la discusion de las observaciones que se
analizan en esta oportunidad, persisten algunas dudas en cuanto al tramite de los documentos y hace la
advertencia en el sentido de que la firma digital y el documento firmado digitalmente no es el que se
consigna en el informe que se conoce en esta ocasion.

La funcionaria Arias Leitén sefiala que fisica o digitalmente firmado, ya est4 establecido el mecanismo
para darie trazabilidad a la correspondiente gestion. Se pueden establecer controles de auditoria
informatica para verificar |a veracidad de [a firma digital y son elementos que pueden ser considerados al
momento de afinar la redaccion la resolucion del resultado de la audiencia publica.

El funcionario Brealey Zamora sefiala que en lo referente al requerimiento de aportar 2 copias, si no es
requisito sustancial para el tramite, no tendria inconveniente en omitir ese tramite, a lo cual la funcionaria
Arias Leiton sefala que debe primero reformarse el reglamento, pues de lo contrario no se contaria con
sustento legal que permita dicha modificacién.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto.

El sefior Ruiz Gutiérrez sefiala la conveniencia de dar seguimiento a las observaciones planteadas por la
funcionaria Arias Leitén e incorporar los ajustes que correspondan al Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones.

La funcionaria Arias Leiton sefiala al Consejo que en virtud de proceder con las gestiones analizadas a la

brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
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Administracion Publica.

Luego de un intercambio de impresiones sobre el tema, a partir de la informacion dei oficio 06600-SUTEL-
DGM-2018, del 10 de agosto del 2018 y la explicacién que brinda la funcionaria Arias Leiton, el Consejo
resuelve por unanimidad:

ACUERDO 018-055-2018
CONSIDERANDO:

1. Que de conformidad con el atticulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, numero 7593, le corresponde a la SUTEL regular, aplicar, vigilar y controlar el
ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.

2. Que el articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, establece que requeriran
de autorizacion las personas fisicas o juridicas que: a) Operen y exploten redes publicas de
telecomunicaciones que no requieran usc del espectro radioeléctrico, b) Presten servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes plblicas de telecomunicaciones que
no se encuentren bajo su operacién o explotacion. El titular de la red publica que se utilice para
este fin debera tener la concesidon o autorizacién correspondiente, ¢} Operen redes privadas de
telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radiceléctrico.

3. Que el articulo 38 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que los
requisitos para presentar las selicifudes de autorizacion son: a) Nombre, direccion, nimeros de
teléfono y de facsimil y direccién de correo elecfronico del solicitante de la autorizacion, b)
Documentacién que acredite su capacidad juridica, técnica y financiera, ¢} Zonas © areas
geograficas en las que se pretende la prestacion del servicio, d} Plazo estimado para instalacion de
equipos e iniciacion del servicio, &) Descripcidn y especificaciones técnicas del proyecto, f)
Programa de cobertura geografica, g} Declaracién jurada en donde el interesado asume las
condiciones establecidas para la operacién y explotacion de redes y la prestacion de los servicios
de telecomunicaciones, cuando corresponda.

4, Que el articulo 27 de la Ley 8642 establece que los operadores de redes publicas y los proveedores
de servicios disponibles al plblico, deberan informar a la SUTEL acerca de los servicios que brinden,
quien hard constar esta informacion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones. Estos
operadores y proveedores podran ampliar su oferta de servicios o las areas de cobertura de los
mismos, informando previamente a la SUTEL, para lo cual, la SUTEL poedra requerir dentro de los
quince {15) dias habiles siguiente, la informacién adicional o aclaraciones que resulten necesarias.

5. Que el 11 de marzo de 2009 el Consejo de la SUTEL emitié la resclucion RCS-016-2009 “Requisitos
de admisibilidad de las solicitudes de autorizacién que se presenten ante la Superintendencia de
Telecomunicaciones” en la que se estableclan los requisitos de admisibilidad para las solicitudes de
autorizacion de servicios de telecomunicaciones y los requisitos para prestar “. .. servicios de Internst
en la modalidad de Café Internet’,

8. Que el Consejo de la SUTEL, mediante 1a resolucion RCS-588-2009 de las 14:25 horas del 30 de
noviembre del 2009, denominada “Revocacién parcial de oficio de la resolucion RCS-016-2009",
revoco parcialmente la resolucidbn RCS-016-2009, Unicamente en cuanto a los requisitos de
admisibilidad aplicables a las solicitudes de autorizacion para la operacion de redes o prestacbn de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

7. Que el Consejo de la SUTEL mediante la resolucién RCS-081-2012 de las 11:00 horas del 29 _‘de
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10.

11.

febrero del 2012 revocd totalmente las resoluciones RCS-016-2008 y RCS-236-2011, y se
establecieron los requisitos de admisibilidad para prestar servicios de Internet bajo la modalidad de
"Café Infernef’.

Que el Consejo de la SUTEL mediante la resolucién RCS-078-2015, de las 15:20 horas del 6 de
mayo del 2015, establecié la informacién que se debe presentar para dar tramite a las solicitudes
de autorizaciéon para la operacién de redes, la prestacion de servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico, las ampliaciones de titule habilitante y las autorizaciones de café internet.
Esta resolucién derogé las resoluciones RCS-588-2009 y RCS$-081-2012, citadas anieriormente.

Que a la luz del Programa de Mejora Regulatoria del Ministeric de Economia, Industria y Comercio,
se encomendd a la Direccidn General de Mercados revisar los requisitos y procedimientos
relacionadeos con: las solicitudes de autorizacién para operar redes y prestar servicios de
telecomunicaciones disponibles al pablico y las notificaciones de ampliacion de titulo habilitante.

Que producto de dicha revision, la Direccién General de Mercados somete a conocimiento del
Consejo de la SUTEL el oficio 06600-SUTEL-DGM-2018 del 10 de agosto del 2018, titulado
“Propuesta de: Modificacién de los requisitos para la framitacion de; las solicitudes de autorizacion
para operar redes y prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al piblico, las notificaciones
de ampliacion de servicios y las notificaciones de ampliacién de zonas de cobertfura. Inclusion de
requisifos para la framitacion de solicitudes de prérroga de auforizaciones para operar redes y
prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al piiblico”.

Que dicho oficio, en su Anexo 1 contiene una propuesta de resolucidn, titulada “Requisitos para la
tramitacion de las solicitudes de autorizacion y prérroga de titulo habilitante para operar redes y
prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico, y las notificaciones de ampliacion de
servicios y de zonas de cobertura”, la cual en caso de su eventual entrada en vigencia seria de
alcance general tanto para solicitantes de titule habilitante como para regulados de esta
Superintendencia.

POR LO TANTO, EL CONSEJO DE LA SUTEL RESUELVE:

1.

Dar por recibido el oficio 08600-SUTEL-DGM-2018, del 10 de agoesto del 2018, mediante el cual Ia
Direccion General de Mercados somete a conocimiento del Consejo el documento titulado *Propuesta
de: Maodificacién de los requisitos para la tramitacion de: las solicitudes de autorizacién para operar
redes y prestar servicios de felecomunicaciones disponibles al pablico, fas notificaciones de ampliacién
de servicios y las notificaciones de ampliacion de zonas de cobertura. Inclusion de requisifos para la
framitacién de solicitudes de prérroga de auforizaciones para operar redes y presiar servicios de
telecomunicaciones disponibles al piblico™.

Solicitar a la Direccidon General de Mercados que someta a consulta pablica el anexo 1 dei documento
06600-SUTEL-DGM-2018, del 10 de agoste del 2018, correspondiente a la propuesta de resolucién
del tema en cuestiéon. De conformidad con el articulo 361 de Ley General de Administracion Publica,
la publicacién del aviso se debera realizar en el diario oficial La Gaceta, mediante una invitacién publica
para que quien lo desee, dentro del plazo de quince (15) dias habiles siguientes a dicha publicacion,
exponga por escrito las posiciones que considere pertinentes en relacién con la consulta.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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ACUERDO 019-055-2018
CONSIDERANDO:

1. Que de conformidad con el articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos, nimero 7593, le corresponde a la Sutel regular, aplicar, vigilar y controlar el ordenamiento
jurfdico de las telecomunicaciones.

2. Que el articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, establece que requeriran
de autorizacién las personas flsicas o juridicas que: a) Operen y exploten redes publicas de
telecomunicaciones gque no requieran uso del espectro radioeléctrico, b) Presten servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes publicas de telecomunicaciones que
no se encuentren bajo su operacién o explotacién. El titular de la red publica que se utilice para
este fin debera tener la concesion o autorizacién correspondiente, ¢) Operen redes privadas de
telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico.

3. Que el articulo 4 de la Ley de Proteccion de la Nifiez y Adolescencia frenfe al confenido nocivo de
Internet y ofros medios electrénicos, Ley 8934, sefiala que es competencia de la Sutel certificar,
como locales libres de pornografia y contenidos nocivos, a los establecimientos que instalen filtros
o programas en todas sus computadoras, segln lo estipulado en el articulo 2, los cuales quedaran
exentos de realizar la adecuacién de cubiculos sefialada en el segundo parrafo del articulo 3 de la
presente Ley.

4, Que el 11 de marzo de 2009 el Consejo de la Sutel emitio la resolucién RC3-016-2009 "Requisitos
de admisibilidad de las solicitudes de autorizacién que se presenten ante la Superintendencia de
Telecomunicaciones” en la gue se establecian los requisitos de admisibilidad para las solicitudes de
autorizacion de servicios de telecomunicaciones vy los requisitos para prestar “... servicios de Internet
en la modalidad de Café Internet’,

5. Que el Consejo de [a Sutel, mediante la resolucién RCS-588-2009 de las 14:25 horas del 30 de
noviembre del 2009, denominada “Revocacién parcial de oficio de la resolucion RCS-016-2008",
revoct parcialmente la resolucidon RCS-016-2009, Unicamente en cuanto a los requisitos de
admisibilidad aplicables a las solicifudes de autorizacidn para la operacion de redes o prestacion de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

6. Que el Consejo de la Sutel mediante la resolucién RCS-081-2012 de las 11:00 horas del 29 de
febrero del 2012 revocod totalmente las resoluciones RCS-016-2008 y RCS-236-2011, y se
establecieron los requisitos de admisibilidad para prestar servicios de Internet bajo la modalidad de
“Café Internet”.

7. Que el Consejo de la Sutel mediante la resolucion RCS-078-2015, de las 15:20 horas del 6 de mayo
del 2015, establecid la informacion que se debe presentar para dar tramite a las solicitudes de
autorizacién para la operacidn de redes, la prestacién de servicios de telecomunicaciones
disponibles al pablico, las ampliaciones de titulo habilitante y fas autorizaciones de café internet.
Esta resolucién derogd las resoluciones RCS-588-2009 y RCS-081-2012, citadas anteriormente.

8. Que a la luz del Programa de Mejora Regulatoria del Ministeric de Economia, Industria y Comercio,
se encomendé a la Direccién General de Mercados revisar los requisitos y procedimienios
relacionados con: las solicitudes de autorizacién para operar redes y prestar servicios de
telecomunicaciones disponibles al piblico y las notificaciones de ampliacion de thulo habilitante.
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9. Que producto de dicha revision, a través del punto primero de la seccion dispositiva de la propuesta
de resolucion, titulada "Requisifos para la framitacion de las solicitudes de autorizacién y prérroga
de titulo habilitante para operar redes y prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al
ptiblico, y las notificaciones de ampliacion de servicios y de zonas de cobertura®, contenida en el
Anexo 1 del oficio 06600-SUTEL-DGM-2018 del 10 de agosto del 2018, la Direccion General de
Mercados propone al Consejo de la Sutel, revocar de oficio todos los puntos de la seccion dispositiva
de la resolucion RCS-078-2015, de las 15:20 horas del 6 de mayo del 2015, con excepcion de los
puntos del 4. al 15. inclusive (reguisifos_de admisibilidad para las solicitudes de autcrizacién para
prestar servicios de Internet en la modalidad de Café internet v requisitos para tramitar un certificado
como local de café internet libre de pornografia y contenidos nocivos). Entendiéndose de esta forma
que, ante la eventual entrada en vigencia de la propuesta de resolucion citada, la misma no incorpora
en su "Por Tanto” ninguna disposicion regulatoria referente a una habilitacidn administrativa de los
establecimientos comerciales denominados “Café Internet”.

POR LO TANTO, EL CONSEJO DE LA SUTEL RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 06600-SUTEL-DGM-2018, del 10 de agosto del 2018, mediante el cual Ia
Direccion General de Mercados somete a conocimiento del Consejo el documento titulado
“Propuesta de: Modificacion de los requisitos para la tramitacién de: las solicitudes de autorizacion
para operar redes y prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, las nofificaciones
de ampliacion de servicios y las notificaciones de ampliacién de zonas de cobertura. Inclusién de
requisitos para fa tramitacion de solicitudes de prorroga de autorizaciones para operar redes y
prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al ptublico”.

2. Conformar un equipo de trabajo liderado per la sefiora Hannia Vega Barrantes, Presidenta del
Consejo de la Sutel, asl como por el Especialista en Asesoria Juridica Freddy Artavia Estrada de la
Unidad Jurfdica y la Profesional en Asesoria Juridica Maria Fernanda Casafont Mata, de la Direccion
General de Mercados, para que se analicen las competencias y los alcances juridicos de la Sutel en
relacién con el otorgamiento de titulos habilitantes bajo la forma de autorizacion para prestar
servicios en [a modalidad de “Café internet’, a la luz de las obligaciones de fiscalizacion, regulacion
y de control de los reguerimientos que se pueden derivar a parir de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642, de la Ley de Profeccidn de la Nifiez y Adolescencia frente al
contenido nocivo de Infernet y ofros medios electronicos, Ley 8934, y otra normativa que resulte
aplicable.

3. Requerir al equipo de trabaje citado en el punto anterior que en un plazo no mayor a 20 dias
naturales, una vez notificado este acuerdo, someta a consideracion del Consejo en una préxima
sesion, fas conclusicnes y recomendaciones generadas a partir del estudio solicitado.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

6.2. Propuesta de actualizacién de la tasa de retorno del capital (CPPC} de Ia industria de las
telecomunicaciones.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe
presentado por fa Direccidn General de Mercados, relacionada con la propuesta de actualizacion de la
tasa de retorno del capital (CPPC), también denominada costo promedio ponderado del capital (WACC,
por sus siglas en inglés de la industria de las felecomunicaciones.
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Sobre el particular, se da lectura al oficio 05220-SUTEI-DGM-2018, del 29 de junio del 2018, por medio
del cual esa Direccion presenta al Consejo el informe respectivo.

La funcionaria Arias Leiton explica que se trata de un informe que contiene datos de setiembre a diciembre
del afio 2016. Agrega que se efectud una sesion de trabajo con un equipo de esa Direccidn, para analizar
la informacion y los documentos fueron circulados, de acuerdo con la instruccion y fueron conocidos
oportunamente por el Consejo.

Sefiala que el proposito del trabajo es tener claras las razones por las cuales es necesario contar con un
WACC, con el propésito de incluirlo en el célculo de las tarifas reguladas o para el célculo de la estimacion
de los costos mayoristas. Afiade que estos célculos inciden tanto para los operadores como para los
usuarios, éstos Gltimos cuando se efectia el calculo de tarifas. Indirectamente inciden en los precios
minoristas porque definen el nivel de maniobra que tienen comercialmente los operadores.

En el caso de los operadores, dado que inciden en sus cargos mayoristas, lo hara también sobre la
rentabilidad de su negocio y en vista de la relevancia de la tasa que se calcula, es importante que se
aclaren todos los aspectos relacicnados.

En lo que respecta a la metodologia de célculo, ésta no se cambia, pues existe una Unica formula de
calculo para este tema y brinda la explicacion técnica respectiva, asi como de la metodologia de
recopilacion de informacion.

 a Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden gue no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto.

El sefior Camacho Mora comenta lo referente a la afectacion a mercados en los que la Superintendencia
todavia tiene que imponer tarifas y los cargos mayoristas, lo que puede indirectamente afectar los
mercados mayoristas.

Discutido el tema, con base en la informacion del oficio 05220-SUTEI-DGM-2018, del 29 de junio del 2018
y la explicacion que brinda la funcionaria Arias Leiton, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 020-055-2018
RESULTANDO:

. Que en el articulo nimero 6 de la Ley General de Telecomunicaciones establece que los precios y
las tarifas basados en los costos atribuibles a la prestacién del servicio y de ia infraestructura, los
cuales deberan incluir una utilidad, en términos reales, no menor a la media de la industria nacional
o internacional, en este Ultimo caso con mercados comparables’, siendo el Cosfo Promedio
Ponderado de Capital una variable necesaria para determinar dichos costos de los servicios tanto
mayoristas como minoristas.

Il.  Que segln lo establece la resolucién RCS-137-2010 “Definicion de la metodologia para la fijacion
de los precios de interconexién’, el Costo promedio ponderado del capital (CPPC) representa un
insumo para la estimacion del costo total de [a red segln se establece el paso nimero 4 “Cosfo fotaf
de la red".
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lll. Que de acuerdo con lo indicado en el inciso “b” articulo niimero 5 del Reglamento para la Fijacién
de |la Bases y Condiciones para la Fijacidn de Precios y Tarifas el Costo Promedio Ponderado del
Capital (CPPC) se calcula como el promedic ponderado del costo de la deuda v del costo del capital
propio.

IV. Que la altima definicién del Costo Promedio Ponderado del Capital (CPPC) se realizé mediante la
resolucion RCS-263-2014 aprobada en sesion en ordinaria N 064-2014 el 22 de octubre del 2014,

V. Que el 29 de junio la Direccidn General de Mercados mediante el oficic nimero 05220-SUTEL-
DGM-2018 remitio el Informe técnico para [a actualizacion del de la Tasa requerida de retorno del
capital (CPPC). El propésito del informe ha sido actualizar el Costo Promedio Ponderado de Capital
(CPPC), identificar la fuente de datos mas adecuadas y aplicar las mejores practicas para realizar
sU caleulo estimacion en el mercado de telecomunicaciones considerando la informacion financiera
presentada por los operadores segln lo solicitado en el oficio N° 05256-SUTEL-DGM-2107.

RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 05220-SUTEL-DGM-2018 por medio del cual la Direccién General de
Mercados fraslada el informe técnico sobre el calculo y la actualizacion del Costo Promedio
Ponderado de Capital {(CPPC).

2. Someter a consuita publica por un plazo de 10 dias habiles el informé del oficio 05220-SUTEL-DGM-
2018,

3. Instruir a la Direccidén General de Mercados para que proceda con los framites de consulta plblica
sefialado en los numerales anteriores

NOTIFIQUESE

Solicitud de confidencialidad presentada por el Institufo Costarricense de Electricidad sobre
requerimientos de informacién GIS.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la Direccién General de
Mercados, relacionado con la solicitud de confidencialidad presentada por el Instituio Costarricense de
Electricidad sobre requerimientos de informacion GIS.

Sobre el tema, se da lectura al oficio 08593-SUTEL-DGM-2018, del 10 de agosio del 2018, por medio del
cual la Direccion General de Mercados presenta al Consejo el informe citado anteriormente.

La funcionaria Arias Leiton explica que se frata de una solicitud de confidencialidad, por un plazo de 3
afios, de informacidn relacionada con las redes de telefonia moévil de ese operador y que se presenta en
esta oporiunidad, con los ajustes solicitados por el Consejo a las propuestas conocidas con anterioridad.

Indica que el informe recomienda al Consejo que no se ctorgue la confidencialidad a dicha informacién,
por dos razones, una porque la resolucion RCS-231-2012, que establece la declaratoria de
confidencialidad de los indicadores del Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios establece que
la informacion de ubicacion de radicbases no se declara confidencial y por otra parte, el Instituto
Costarricense de Electricidad presenta esa solicitud basade en lo dispuesto en el articulo 35 de la Ley de
Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas, 8660, que permite unilateralmente declarar
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informacion que le compete como secreto industrial y economico.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los gefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto.

El sefior Ruiz Gutiérrez da lectura a la propuesta de resolucién presentada por la Direccién General de
Mercados para atender este caso.

La funcionaria Arias Leitdn hace ver al Consejo gue dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.

Analizada la solicitud, con base en la informacién del oficio 06593-SUTEL-DGM-2018, del 10 de agosto
del 2018 y la explicacién que brinda la funcionaria Arias Leitén, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 021-055-2018

I Dar por recibido el oficio 06593-SUTEL-DGM-2018, del 10 de agosto del 2018, por medio del cual
la Direccion General de Mercados presenta al Consejo el informe correspondiente a la solicitud de
confidencialidad presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad sobre requerimientos de
informacion GIS. :

L Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-287-2018
“DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD SOLICITADA POR EL INSTITUTO COSTARRICENSE
DE ELECTRICIDAD REFERENTE AL REQUERIMIENTO DE INFORMACION GEOCRREFERENCIADA
DE LA INFRAESTRUCTURA DE SOPORTE DE LOS ELEMENTOS RADIANTES
DE LA RED DE TELEFONIA MOVIL”

EXPEDIENTE: “GCO-DGC-UGR-00283-2016"
CC: “GCO-DGM-SIG-01045-2017"

RESULTANDO

1. Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicacicnes aprobd mediante acuerdo 007-020-
2012, de la sesién ordinaria 020-2012, celebrada el dia 28 de marzo del 2012, el informe téchico
juridico denominado "Confidencialidad Indicadores de Calidad del Reglamento de Prestacion y
Calidad de los Servicios”, el cual fue rendido mediante oficic 1028-SUTEL-2012,

2, Que el Consejo de la SUTEL mediante acuerdo 021-070-2012, de la sesién ordinaria 070-2012,
celebrada el 7 de noviembre del 2012 aprobé la resolucion RCS-332-2012 denominada "Declaratoria
de confidencialidad de indicadores de calidad del Reglamento de Prestacion y Calidad de los
servicios”, la cual fue modificada mediante resolucidon RCS-217-2013 del 10 de julio del 2013,

unicamente en lo referente al punto 1 del considerando Vil, correspondiente a la no declaratoria de

confidencialidad de los indicadores del servicio de telefonta fija, asl como la tabla 1 “Resumen_de
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Indicadores de calidad del RPCS y su respectivo tratamiento confidencial’.

3. Que mediante acuerde 036-022-2018, de la sesidon ordinaria 022-2016 del Consejo de la SUTEL,
celebrada el 20 de abril del 2016 se aprobd la resolucion RCS-077-2016, denominada “Deciaratoria
de Confidencialidad de la Informacion Aportada por los Operadores y Proveedores de Servicios
Referentes a los Indicadores Claves de Desempefio de los Servicios de Infernet Fijo e Internet
Movil'.

4, Que mediante oficio 00201-SUTEL-DGC-2018, del 19 de enero del 2018, la DGC presentd para
valoracién del Consejo la propuesta de revocacion del resuelve 2 de la resolucion RCS-077-2016
sobre la "Declaratoria de Confidencialidad de la informacion aporfada por los operadores y
proveedores de servicios de internet fijo e infernet movil'. Este resuelve indica;

“Declarar confidencial por el plazo de 3 (tres) afios los documentos adjuntos (aportados por el operador
mediante medios electronicos) a los oficios presentados por los sigufentes operadores y proveedores de
servicios: Instituto Costarricense de Efectiicidad, Cable Visién de Costa Rica CVCR S.A., Millicom Cable de
Costa Rica S.A., Telefénica de Costa Rica TC 5.A., Claro CR Telecomunicaciones S.A., Televisora de Costa
Rica S.A. y Telecable Econémico TVE S.A., al expediente GCO-DGC-ETM-00281-2016 y referentes a los
indicadores clave de desempefio para los servicios de Intemet fijo y mévil; los cuales contienen informacion
sobre volumen de tréfico de las redes, desempefio de las redes, cantidad de usuarios y ubicaciones geo-
referenciadas de los equipos de red; asi como los demds documentos adjuntos y archivos digitales con
condiciones y caracteristicas similares que a futuro sean aporfados al citado expediente.”

5. Que mediante acuerdo 021-005-2018 de la sesion ordinaria 005-2018 del Consejo de la SUTEL,
celebrada el 24 de enero del 2018, se dio por recibido el oficic 00201-SUTEL-DGC-2018, y se solicitd
& la Direccion General de Calidad y a la Direccion General de Mercados (en adelante DGM) analizar
la propuesta de revocatoria sobre la "Declaratoria de Confidencialidad de la informacién aportada
por los operadores y proveedores de servicios de internet fijo e internet moévil', especificamente en
lo que corresponde a la valoracion de las ubicaciones geograficas de las radiobases.

6. Que en atencion al acuerde 021-005-2018, ambas Direcciones generaron el oficio 04176-SUTEL-
DGC-2018 del 29 de mayo del 2018, titulade Resulfado del anélisis de la propuesta de revocatoria
sobre la “"Declaratoria de confidencialidad de la informacién aportada por los operadores y
proveedores de servicios de internet fijo e infernet mévil”.

7. Que en fecha del 8 de junio del 2018 mediante acuerdo 011-034-2018 el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones dio por recibido y acogid el informe 04176-SUTEL-DGC-
2018, del 29 de mayo del 2018.

8. Que en dicho acuerdo ademas, el Consejo dejé establecido que tal y como disponen las
resoluciones RCS-332-2012, publicada en el Alcance Digital de La Gaceta 183 con fecha 29 de
noviembre del 2012 y RCS-077-2018, del 20 de abril del 2016, las ubicaciones georreferenciadas
de las radiobases no corresponden a informacion confidencial; y que por tanto se mantiene incélume
la resolucion del Consejo de la SUTEL nitmero RCS-077-2016, aprobada mediante acuerdo 036-
022-2018, de la sesidn ordinaria 022-2018.

9. Que mediante oficios 05075-SUTEL-DGC-2018, 05076-SUTEL-DGC-2018 y 05077-SUTEL-DGC-
2018, todos del 26 de junio del 2018, la DGM y la DGC conjuntamente, solicitaron respectivamente
a los operadores INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, Claro CR
Telecomunicaciones S.A. y Telefonica de Costa Rica TC S.A. la siguiente informacion en relacién
sus redes de telefonia movik:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Nombre dado al emplazamiento.

Codigo de identificacion del emplazamiento.

Latitud {en grados decimales y bajo el sistema de coordenadas WGS84).

Longitud (en grados decimales y bajo el sistema de coordenadas W(GES84).

Altura en metros del elemento soportante de los sistemas radiantes.

Altura en metros a la que se encuentran instalados los elementos radiantes.

Altura medida desde la base del elemento soportante, a partir de la cual se tiene el espacio disponible
para la instalacion de otros elementos radiantes.

Cantidad de metros de espacio disponible para la instalacién de elementos radiantes adicionales.
Tipo de elemento soportante.

Tipo de ubicacion.

Propietario del elemento soportante.

Tecnologia(s) mévil(es) (2G, 3G, 4G) que se encuentran habilitadas en el emplazamiento.

Que en fecha del 12 de julio del 2018, el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
mediante oficio NI-7002-2018 brindd respuesta parcial a lo requerido en el oficio 05075-SUTEL-
DGC-2018, mediante el envio de un disco compacto en el sobre de seguridad SB09101750. Junto
con su aporie de informacion, el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD presento
solicitud para que la misma sea tratada de forma confidencial,

Que en fecha del 12 de julio del 2018, TLF mediante oficio NI-07045-2018 brindé respuesta parcial
a lo requerido en el oficio 05077-SUTEL-DGC-2018.

Qe en fecha del 12 de julio del 2018, CLR mediante oficic NI-07054-2018 brindé respuesta parcial
a lo requerido en el oficio 05076-SUTEL-DGC-2018.

Que en fecha del 26 de julio del 2018, la Direccién General de Mercados mediante oficio 06109-
SUTEL-DGM-2018, rindi6 informe técnico sobre la solicitud de confidencialidad presentada por el
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD en relacion con su respuesta al reguerimiento
de informacion georreferenciada de la infraestructura de soporte de los elementos radiantes de la
red de telefonia movil.

Que en fecha del 6 de agosto del 2018 mediante acuerdo 011-050-2018 el Consejc de la
Superintendencia de Telecomunicaciones dio por recibido el informe 06108-SUTEL-DGM-2018, y
solicité ampliar la seccién de recomendaciones del citado informe.

Que la Direccion General de Mercados por medio del oficio nimerc 06593-SUTEL-DGM-2018 del
10 de agosto del 2018, realizd las ampliaciones solicitadas por el Consejo de la SUTEL mediante el
acuerdo 011-050-2018, al informe 06109-SUTEL-DGM-2018, que atiende la solicitud de
confidencialidad del INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD.

Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de [a presente resolucion.
CONSIDERANDO
Que el articulo 273 de [a Ley General de Administracién Publica Ley N° 6227 dispone lo siguiente;

“1. No habré acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secrefos de Esfado
o informacion confidencial de la contraparie o, en general, cuando el examen de dichas piezas confiera a
la parte un privilegio indebide o una oporiunidad para dafar ilegitimamenite a la Administracién, a la
contraparie o a terceros, dentro o fuera del expediente.

2. Se presumirén en esta condicion, salvo prueba en contrario, los proyectos de resolucion, asi como losg
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V.

informes para Organcs consultivos y los dictamenes de estos antes de que hayan sido rendidos”.

Que en ese mismo sentido la Ley de Informacion No Divulgada, Ley N° 7975, en su articulo 2
dispone:

"Protéjase la informacion no divulgada referente a los secrefos comerciales e industriales que guards, con
caracter confidencial, una persona fisica o juridica para impedir que informacion legitimamente bajo su
control sea divulgada a ferceros, adquinda o ulflizada sin su consentimiento por terceros, de manera
conlraria a los usos comerciales honestos, siempre y cuando dicha informacion se ajuste a lo siguients!

a) Sea secreta, en el sentido de que no sea, como cuerpo ni en la configuracion y reunién precisas de sus
componentes, generalmente conocida ni faciimente accesible para las personas introducidas en los circufos
donde normalmente se utiliza este fipo de informacion.

b) Esté legalmente bajo el control de una persona que haya adoptado medidas razonables y proporcionales
para mantenetla secreia.

¢} Tenga un valor comercial por su caracter de secrefa.

La informacion no divulgada se refiere, en especial, a la naturaleza, las caracteristicas o finalidades de los
productos y los métodos o procesos de produccion.

Para los efectos del primer parrafo del presente articulo, se definirdn como formas contrarias a los usos
comerciales honestos, entre ofras, las practicas de incumplimiento de confratos, el abuso de confianza, la
instigacién a la infraccién y la adquisicién de informacion no divulgada por terceros que hayan sabido que
la adquisicion implicaba tales practicas o que, por negligencia grave, no lo hayan sabido.

La informacién que se considere como no divulgada deberé constar en documentos, medios electrénicos o
magnéticos, discos opficos, microfiimes, peliculas u ofros elemenios similares.” (Lo desfacado es
intencional).

Qué asimismo, la Ley nlimero 7475, denominada Acuerdo sobre los Agpectos de los Derechos de
Propiedad Intelectual relacionados con el Comercio (ADPIC) establece que para ser susceptible de
proteccidn, la informacion debera: i) ser secreta, es decir que no sea generalmente conocida ni facilmente
accesible para personas introducidas en los circulos en que normalmente se ufiliza ese tipo de informacion; ii)
tener un valor comercial por ser secrefg; iii) haber sido objeto de medidas razonables para manteneria secrets,
fomadas por su fitular {articulo 39 del “Acuerdo sobre los aspeclos de los Derechos de Propiedad Intelectual
relacionados con e comercioc (ADPIC)". Las Partes del Acuerdo se obligan a mantener la
confidencialidad de la informacién que recaben para aprobar la comercializacion de productos
farmaceéuticos o de productos quimicos agricolas, la presentacion de datos de pruebas u otros no
divuigados cuya elaboracion suponga un esfuerzo considerable, protegeran esos datos contra todo
uso comercial desleat.

Que el articulo 19 del Reglamentc a Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, en lo que
interesa establece:

“Todo soficitante de un titulo habilitante, podré requerir por escrito que cierta informacion se declare
confidencial. Dicha solicitud de confidencialidad debera ser debidamente motivada y preseniada ante el
organo insfructor (...}

Identificar ef documento que contiene la informacion, describir las razones gue la motivan y el plazo durante
el cual se requiere la confidencialidad de la informacién; y

Explicar la forma y medida en que la revelacion de la informacién podria resultar en un perjuicio econémico
sustancial para el solicitante...”

Que el Consejo de [a Superintendencia de Telecomunicaciones por resolucion RCS-078-2015 de -
las 15:20 horas del 6 de mayo de 2015, para solicitar que se declare la confidencialidad dela
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Vil

VII.

informacién aportada el solicifante, debe:
“a. Indicar con clanidad la informacion que se desea se declare confidencial,

b. Describir las razones que motivan su solicitud y por las cuales se considera que la revelacion de Ja
informacién podrfa resultar en un perjuicio competifivo sustancial para el solicifante,

c. Indicacién del plazo durante el cual se requiere perdure la declaratoria de confidencialidad de la
informacion.”

Que en este sentido, la Procuraduria General de la Republica en el dictamen C-344-2001 del 12 de
diciembre del 2001 ha reconocido que podria considerarse como confidencial “la informacion que séla
es (ifif para la empresa y respecto de la cual ésta fiene un derecho a que no se divuigue, como fas copias de
fas declaraciones tnibutarias, cartas, correspondencia, certificaciones personales, libros confables, los informes
refafivos a los esfados financieros, balance de sifuacion, los relativos a estrategias de mercado, las politicas
comerciales de la empresa, Jos métodos de produccion, efc.”.

Que de igual manera la misma Procuraduria General de la Reptblica en su Opinidn Juridica OJ-
062-2009 de 21 de julio de 2009 dispuso que se considera como secreto comercial “...los datos
chtenidos para la mejora de un procesc de manufactura, una nueva férmula, planes de comercializacién, datos
financieros, un nuevo programa de computacin, polifica de precios, informe sobre proveedores y suministro
de materiales, lista de clientes y sus preferencias de consumo. Es de advertir que para que se consideren
confidenciales es necesarnio que oforguen una vemntaja econémica a la empresa y que mejoren su valor
financiero y puedan ser profegidos”.

Que el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, cédula juridica nimero 4-0000-42139,
mediante el oficio 264-532-2018, recibido en esta Superintendencia el dia 12 de julio del 2018 (bajo
el numero de ingreso Ni-07002-2018) sclicita “...sl frafamiento confidencial a TODA la informacion
suministrada en el anexo de esta nota...”, por el plazo de cinco afios, segln consta en los folios del
163 al 166 del expediente GCO-DGC-UGR-00283-2016.

Que de acuerdo al informe sobre la solicitud de confidencialidad emitido mediante oficio 06109-
SUTEL-DGM-2018 del 26 de julio del 2018 de la Direccion General de Mercados, indicé lo siguiente;

(..)

1. Néturaleza del requenimiento de informacién hecho porla SUTEL:

La lLey de la Auforidad Reguladora de fos Servicios Pablicos, Ley 7593, en su arficulo 74, establece que:
“...el establecimiento, la instalacion, la ampliacion, la renovacién y la operacién de las redes publicas de
telecomunicaciones 0 de cualquiera de sus elemenfos, estan revestidos de un cardcter de inferés
publico...”. Asimismo, en su articulo 73 inciso j) se estipula como unas de las funciones del Consejo de Ia
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), “fvjelar por que los recursos escasos se adminisiren
de manera eficiente, oporfuna, transparente y no discriminatoria, de manera fal que fengan acceso fodos
los operadores y proveedores de redes y servicios pablicos de telecomunicaciones”.

En esa misma linea, la Ley General de Telecomunicaciones (Ley 8642) establece como uno de sus
principios rectores fa Opfimizacién de los Recursos Escascs, de manera oportuna, transparente, no
discriminatoria y eficiente; recursos dentro de fas cuales las torres y los postes se encuentran plenamente
identificados como recurses escasos en el inciso 18) del articulo 6 de la Ley 8642,

Es asf que de la mano con ello, el Reglamenio Inferno de Obligaciones y Funciones de la Autoridad
Reguiadora de los Servicios Pablicos y su Organo Desconcentrado (RIOF — RJD-038-2013) impone Ia
obligacién a la SUTEL de contar con un sisterna actualizado de informacion geografica (G1S), en donde se
enlisten aspecios esenciales relativos a la operacién de las redes inaldmbricas llevada a cabo por fos
concesionarios y permisionarios del pais; esto en atencién a su funcién fiscalizadora del cumplimiento de
los estandares de calidad de los servicios de telecomunicaciones; pero ademas como instrumentalizacion
de la funcién que tanto la Ley 7593 como la Ley 8642 le imponen al Regulador en relacion con su obligacion
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de asegurar y velar por el adecuado acceso a los recursos escasos con /a doble finalidad de asegurar una
competencia efectiva, asf como facilitar la expansion y mejora de las redes y servicios.

Dicho lo anterior, esta Superintendencia amparada en lo establecido en el subinciso ii) del inciso a) del
articulo 75 de la Ley 7593 solicitd el suministro de la informacion descrita en el Antecedente 10 del presente
escrifo, en un plazo no mayor a 10 dias hdbiles, a la luz del numeral 264 de fa Ley General de la
Administracion Publica (Ley 6227).

Naluraleza de la solicitud de declaracion de confidenciafidad hecha por el ICE:

FEl ICE, a través de su Director de Relaciones Regufatorias, José Luis Navarro Vargas, solicita que de
conformidad con ef articulo 35 de la Ley de Fortalecimiento y Modemizacitn de fas Enfidades Piblicas del
Secior Telecomunicaciones, Ley 8660, y el articulo 2 de la Ley de Informacién No Divulgada y su
Reglamento, toda la informacion remitida en respuesta del oficio 05075-SUTEL-DGC-2018, sea declarada
confidencial por el plazo de cinco afios.

Como fundamento para su solicifud de confidencialidad, el ICE sefiala lo siguiente:

“Toda la informacién mencionada, se considera como confidencial, ya que confiene dafos que son
clasificados por este Instifuto como secrefo comercial, por motivos estratégicos, comerciales y de
competencia no es conveniente su divulgacién a terceros, por cuanio, contiene datos sobre el inventario
de la red, su ubicacion, configuracion y disponibilidad de los equipos que la conforman, asi como por la
naturaleza estratégica v el grado de detalle que contiene la informacién que se rernife en el presente
oficio.

(..)

La presentacion de informacion critica a nivel operativo, de fopologias y de inventario de elementos de
red y recursos en forma indiscriminada puede conllevar dos grandes inconvenientes:

o Aumenta significativo del nesgo de ser objeto de acfos como robo de cables, actos vandalicos,
ataques de hackers mucho mas efectivos por parte de terceros.

+ Ventaja compefitiva para ofros operadores de felecomunicaciones al disponer de informacion
relevante sobre la infraestructura del ICE vy fener la posibilidad de extrapolar conocimientos del
comportamiento del cliente a través de fa ocupacion y comportamiento de las redes y sistemas,
permitiéndoles mejorar sus planes y estrategias comerciales y operalivas en forma més asertiva e
inmediata, que de oira forma no hubiese sido posible obtener sino por medio de una permanencia
mas prolongada en ef mercado.

Conocedores que los resulfados de las evaluaciones de los pardmetros de calidad establecidos en el
Reglamento de la SUTEL y las comparaciones entre los niveles de calidad brindados por los distintos
operadores y proveedores deberdan mantenerse actualizados en los sitios web de fa SUTEL, que son
publicos y de interés para los clientes, es imporiante indicar que los datos que dan origen a los calculos
de los parameiros de cafidad deben ser protegidos como confidenciales por molivos estratégicos,
comerciales y de competencia.”

informacién presentada por el ICE:

Por medio del oficio 264-532-2018 con nimero de ingreso NI-07002-2018, recibido el 12 de julio del 2018,
el ICE dio respuesta a siete de los doce pardmetros solicitados por esta Superinfendencia mediante ef
requerimiento de informacion 05075-SUTEL-DGC-2018 def 26 de junic del 2018. Junto con su nota de
solicitud de confidencialidad, adjunté un sobre de seguridad con el namero SB09101750 con un disco
compacto, el cual contiene un archivo en formato Excel en donde se incluye un listado de 1620 estructuras
de soporte sobre las cuales se aportan los siguienfes parametros:

e Sitio thace mencién al nombre dado al emplazamiento).
e ID (hace mencién a un cédigo alfanumerico de identificacion del emplazamiento).
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Latitud.

Longitud.

Altura de elementos radiantes.

Tipo de elemenio (hace mencién al tipo de infraestructura soportante).
Tecnologia movil (hace mencién a las tecnologias moviles disponibles en ef sitio).

Quedando pendiente de aportar.

Alfura en metros del elfemento soportante de fos sistemas radianfes.

Alfura medida desde la base del elemento soportante, a partir de la cual se tiene el espacio disponible
para la instalacion de oiros elementos radiantes.

Cantidad de metros de espacio disponible para la instalacién de elementos radiantes adicionales.
Tipo de ubicacién.

Propietario del elemento soportante.

C. Sobre el fundamento legal para considerar informacién como indole confidencial.

De conformidad con el articulo 30 constitucional, foda persona tiene ef derecho fundamental de acudir a la
Administracién Pdblica para obtener informacién sobre asunios de valor e inferés publico (derecho de
acceso a la informacién administrativa) y porlo tanto la declaratoria de confidencialidad dnicamente procede
sobre Jos datos que sélo afecten y atafien a la empresa.

Ahora bien, témese en consideracion el articulo 35 de Ia Ley de Forfalecimiento y Modemizacion de fas
Entidades Puablicas del Sector Telecomunicaciones, Ley 8660, mismo sobre el cual fundamenta el ICE su
presente solicitud:

“ARTICULO 35.- Manejo de informacion confidencial La informacion que el ICE v _sus empresas
oblengan de sus usuarios y clienfes, sera de cardcter confidencial y solo podra ser utilizada y compartida
enlre el ICE y sus empresas, para los fines del negocio. Su conocimiento por parte de terceros queda
restringido, salvo cuando asf lo solicite una auloridad legalmente competente, justificando su necesidad
¥ por los medios respectivos.

Es confidencial la informacién relacionada con las actividades del ICE y sus empresas, calificada por
estas comg segreto industrial, comercial 0 econbmico, cuando, por mofivos estratégicos, comerciales y

de competencia, no resulte conveniente su divulgacion a terceros.” (lo resaltado no es parte def original).

Dicho articulo confiene tnicamente dos supuestos a partir de los cuales se puede considerar como
confidencial cierta informacion. El primer supuesto implica la obfenida de sus usuarios y clientes y el
segundo la informacién calificada por el ICE y sus empresas como secrefo industral, comercial o
econdmico, lo cual no puede considerarse una polestad irrestricta dada por el legistador a dicha institucion,
siendo que por el conirario esfa declaraloria debe enmarcarse denfro de lo que el resfo de normativa
nacional define al respecto.

En este sentido, la Procuradurfa General de la Republica en el dictamen C-344-2001 del 12 de diciembre
del 2001 ha reconocido que podria considerarse como confidencial "la informacién que sélo es iitil para la
empresa y respecto de la cual ésta tiene un derecho a que no se divulgue, como las coplas de las
declaraciones tiibutarias, cartas, correspondencia, certificaciones personales, libros contables, los informes
relativos a los estados financieros, balance de situacion, los relafivos a estrategias de mercado, las politicas
comerciales de la empresa, los métodos de produccion, efc.” (lo destacado es intencional).

Por consiguiente, el derecho de acceso a la informacion administrativa debe coneebirse como un derecho
verdaderamente amplio y tal como lo indicé la Sala Constitucional de la Corfe Suprema de Justicia en la
senfencia nidmero 2003-02120 de las 13.30 horas del 14 de marzo del 2003, comprende un haz de
facultades en cabeza de la persona que lo gjerce tales como las siguientes: acceso a los departamenios,
dependencias, oficinas vy edificios ptblicos; acceso a los archivos, registros, expedientes y documentos
fisicos o automatizados, facultad del administrado de conocer los datos personales ¢ nominativos
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almacenados que fe afecten de alguna forma, y derecho de conocer el contenido de los documentos y
expedientes fisicos ¢ virfuales.

Es asi que para efectos de resolver sobre la presente solicitud de confidencialidad se debe acatar lo
dispuesto en ef artfeulo 273 inciso i) de fa Ley General de la Administracién Pablfica que establece:

“1. No habrd acceso a las piezas del expediente cuyo conocimienfo pueda comprometer secretos de
Estado o informacion confidencial de la contra parte o, en general, cuando el examen de dichas
piezas confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafar ilegitimamente a la
Administracién, a la contraparte o a terceros, dentro o fuera del expediente.

2. Se presumirdn en esta condicion, salvo prueba en contrario, los proyectos de resolucion, asf como
los informes para 6rganos consullivos y los dictdmenes de éstos antes de que hayan sido rendidos.”

En ese sentido, el anferior articulo de fa Ley General de fa Administracién Ptblica indica qué informacion
debe ser tratada como confidencial o de dominio ptiblico. Para el caso en concreto dicha informacion debe
poseer vinculacion con el concepto de "infimidad” que viene protegido por fa Constitucion Politica. Por
tanto, resulta importante mencionar que la Procuraduria General de la Repiiblica, en su dictamen C-295-
2006 del 21 de julic del 2008, indica:

“Ahora bien, la inviolabilidad de fa informacién y de los documentos privados es una de las
manifestaciones del derecho a la intimidad consagrada expresamente en el texto constifucional
“Esta garantfa protege la confidencialidad de los documentos e informaciones privadas, impide a los
particufares el acceso a elfos y prohibe a fas instifuciones y los privados su suministro & ferceros”
(Voto N.° 5376-94 de las 11:45 horas del 16 de setiembre de 1994). Como ya lo ha sefialado esta
Procuradurfa en anteriores ocasiones, para que pueda hablarse de que se estd ante informacion
privada “{(...) es requisito indispensable que dicha informacion atana directamente a Ia esfera de
la persona, fisica o juridica, ya sea porque concierna las actividades a que se dedica, su
situacion econémica o financiera, sus lazos comerciales (...} para que la persona pueda alegar
el interés privado de la informacion debe existir un nexo entre la informacion de que se frata y la
propia persona...” (Dictamen C-003-2003 del 14 de enero del 2003). (Destacado no es del original)”

Dictamen que se puede complementar con lo sefialado en la Opinién Juridica OJ-062-2009 del 21 de juiio
del 2009, en Ia que se expane en lo concemiente al secrefo comercial lo siguiente:

“ . los datos obtenidos para la mejora de un progeso de manufactura, una nueva férmula, planes de
comercializacion, datos financieros, un nuevo programa de computacién, politica de precios, informe
sobre proveedores y suministro de materiales, lista de clientes y sus preferencias de consumo. Es
de adverfir que para que se consideren confidenciales es necesaric que olorguen una ventaja
economica a la empresa y que mejoren su valor financiero y puedan ser profegidos”.

D. Sobre el andlisis de la propuesta de revocatoria de fa “Declaratoria de confidencialidad de la
informacién aportada por los operadores y proveedores de servicios de Internet fijo e Internet
movil”.

En acatamiento al acuerdo 021-005-2018 de la sesién 005-2018 del Consejo de la SUTEL, celebrada ef 24
de enero del 2018, mediante el cual se adopté por unanimidad lo siguiente:

“I. Dar por recibido el oficio 00201-SUTEL-DGC-2018, del 19 de enero del 2018, por medio del cual la
Direccién General de Calidad presenta para valoracién del Conssjo fa propuesta de revocacién del
resuelve 2 de ia resolucién RCS-077-2016 sobre la “Declaraloria de Confidencialidad de la informiacion
aportada por los operadores y proveedores de servicios de intemet fijo e infermet movir”.

Il. Soficitar a la Direccion General de Calidad gue juntamente con la Direccion General de Mercados,
analicen la propuesta de revocatoria sobre la "Declaratoria de confidencialidad de la informacion
aportada por los operadores y proveedores de servicios de intemet fijo e interet movil’, especificamente
en o que corresponde a la valoracion de ia confidencialidad de la ubicacién relativa a la ubicacion
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geografica de las radiobases.”

Se someti6 a valoracién del Consejo de fa SUTEL el resuitado def proceso de analisis efectuado por parte
de la DGC y la DGM, a fa propuesta de revocacién del resusive 2 de la resalucion RCS-077-2018 sobre la
“Declaratoria de Confidencialidad de la informacién aportada por los operadores y proveedores de servicios
de intemet fijo e intemet mévit". Producto de esta valoracion el Consejo adopté por unanimidad el acuerdo
011-034-2018 de su sesién ordinaria 034-2018 del 8 de junio del 2018, el cual indica lo siguiente:

“1, Dar por recibido y acoger el oficio 04176-SUTEL-DGC-2018, del 29 de mayo def 2018, por medio
def cual y de forma conjunta, ta Direccién General de Mercados y la Direccién General de Cafidad
presentan al Consejo la atencidn al acuerdo 021-005-2018, de la sesién ordinaria 005-2018,
celebrada el 24 de enero def 2018, referenite al resultado del andlisis reafizado a la propuesta de
revocatoria parcial del resuelve 2 de la resolucién RCS-077-2016 denominada "Declaratoria de
Confidencialidad de la informacién aportada por los operadores y proveedores de servicios de
infemet fijo e infernet movif”.

2. Dejar establecido que tal y como disponen las resoluciones RCS-332-2012, publicada en el Alcance
Digital de La Gaceta N° 193 con fecha 29 de noviembre del 2012 y RCS-077-2016, del 20 de abrif
del 2016, las ubicaciones georreferenciadas de las radiobases no corresponden a informacion
confidencial.

3. Mantener incélume la resolucién del Consejo de la SUTEL ndmero RCS-077-2016, aprobada
mediante acuerdo 036-022-20186, de la sesion ordinaria 022-20186, del Consejo de SUTEL, celebrada
ef 20 de abril def 2016.”

Ahora bien, dado lo anterior, conviene en este punto adjuntar el desarroflo expuesto en el escrifo 04176-
SUTEL-DGC-2018, el cual indica lo siguiente: :

“Mediante ef oficio 00201-SUTEL-DGC-2018, la Direccién General de Calidad propuso revocar ef
resuelve 2 de la resolucién RCS-077-2016 “Declaratoria de Confidencialidad de ia informacion aporfada
por los operadores y proveedores de servicios de intemet fijo e internet movil’, en el cual se propuso la
siguiente redaccion:

q..)

2. Declarar confidencial por el plazo de 3 (lres} afios los documentos adjuntos (aporfados por el
operador mediante medios eleclrénicos) a los oficios presentados por los siguientes operadores y
proveedores de servicios: Instituto Costarricense de Electricidad, Cable Visidn de Costa Rica CVCR
S.A., Millicom Cable de Costa Rica S.A., Telefonica de Costa Rica TC S.A, Claro CR
Telecomunicaciones S.A., Televisora de Costa Rica S.A. y Telecable Econdmico TVE S.A., al
expediente GCO-DGC-ETM-00281-2016 y referentes a los indicadores clave de desempefio para
los servicios de Intemnet fijo y mévil: los cuales contienen informacion sobre volumen de tréfico de
las redes, desempefio de las redes, cantidad de usuarios y ubicaciones geo-referenciadas de los
equipos de red; asi como los demds documentos adjuntos y archivos digitales con condiciones y
caracteristicas similares que a futuro sean aportados al citado expediente.

{...)" (Destacado intencional).

La revocatoria propuesta tenia como finalidad eliminar el tratamiento confidencial de las ubicaciones
georreferencias de los equipos de red, siendo que mediante resolucion RCS-332-2012 se habla declarado
como no confidencial la informacién sobre la ubicacidn georreferenciada de las radiobases de los
operadores de servicios de telecomunicaciones mdéviles. No obstante, posterior al andlisis efectuado en
conjunto con la Direccion General de Mercados, es posible constatar que el afcance de la confidencialidad
de la resolucion RCS-077-2016 es congruente con el alcance de confidencialidad de la resolucitén RCS-
332-2012, dado que se declaran como confidenciales las ubicaciones georreferenciadas de los equipos de
red, y no asi las ubicaciones georreferencias de las radiobases.

En esfe sentido, se propone mantener la declaratoria de confidencialidad de los equipos de red, tal y como
se detalla en el resuelve 2 de la resolucion RCS-077-2016 denominada “Declaratoria de Confidencialidad
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de fa informacién aportada por los operadores y proveedores de servicios de intemet fijo e intemet movif’,
asi como conservar la declaraforia de no confidencialidad de las ubicaciones georreferencias de las
radiobases fal cual se detalia en la resolucion RCS-332-2012 denominada “Declaratoria de confidencialidad
de indicadores de calidad del Reglamento de Prestacién vy Calidad de los servicios™, la cual dispuso fo
siguiente:

1)
2. Servicio de Telefonia Movil
i,  Condiciones de prestacion de servicios
Disponibitidad de equipos de prueba

Los nGimeros de prueba aportados por fos operadores y proveedores de servicios de telefonia movil deben
ser tratados como confidenciales, ya que los mismos son de uso exclusivo de fa SUTEL para sus pruebas
de numeracion, tasacion y evaluaciones de calidad, por lo fanto, estos ntimeros deben permanecer
disponibles de manera permanente y los datos que se recopilen deben conservarse sin alteracion alguna
por faclores extemos.

Caracteristicas de la red

Las caracteristicas y dimensionamiento de la red de telefonia mévil se dividen en dos categorias: (1)
técnicas y (2) utilizacion. A continuacion, se analizaré la confidencialidad de las caracteristicas técnicas y
de uifilizacion definidas en el RPCS.

Técnicas:

a) Areas de cobertura de la red mévil.

b) Nimero de cenirales de la red mévil.

e} Namero de radiobases por red.

d) Cantidad de circuitos de interconexion entre las radiobases y su central,

e) Cantidad de circuitos de interconexion con la red fija o cualquier otra red:

f) Ubicacién geogréfica de cada radigbase.

g) Alura, cantidad de sectores, identificador de sector, potencia, canales uilizados, aperiura o
inclinacién de los sectores en cada radiobase.

h) Cantidad de canales dedicados a fransmisién de datos en cada radiobase:

i) Capacidad total para prestar seivicios de voz, datos y demds servicios brindados a través de esta
red.

La informacién suministrada para calcular el inciso a. no puede ser catalogada como confidencial ya que el
articulo 24 del RPCS estipula que con base en ef articulo 45 de la LGT, todo operador y proveedor debera
poner a disposicién de sus clientes o usuarios informacién relacionada con las condiciones de prestacion
de los servicios de telecomunicaciones y pardmetros de calidad de estos, entre los cuales se incluyen jos
mapas de cobertura reales en los que se identifiquen las &reas de cobertura del pais donde se brindan jos
servicios. Por tal motivo, la citada informacion es de caracter piblico.

Asimismo, la informacion base empleada en la estimacion de los incisos b., ¢., d., e., f. no se considera
confidencial ya que no reiine las caracteristicas definidas en el articulo 2 de la LIND para poder ser
considerados como informacion confidencial, va_gue no hacen referencia “a la naturaleza, las
caracteristicas o finalidades de los productos y los métodos o procesos de produccion”. De igual
forma, esta informacidn no reviste un valor comercial, ya que no revela informacién técnica eslratégica que
ponga en evidencia el disefic de Ia red de telefonia mévil. (...)” (Ef destacado es intenciconal)

Es necesario sefialar que en todo caso, la informacion sobre la ubicacion georreferenciada de las
radiobases de los operadores de servicios de telecomunicaciones méviles, como lo son ICE, Claro y
Telefénica no corresponde a informacién o datos sensibles que confieran a algtin interesado un privilegio

indebido o una oportunidad para daffar ilegitimamente a fa Administracién, a la contraparte o a terceros, .-

debido a que no se contemplan dentro de los presupuestos del articulo 2 de la Ley de Informacion No

3
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Divulgada (LIND), ya que no hacen referencia “a la naturaleza, las caracteristicas o finalidades de los
productos y fos métodos ¢ procesos de produccion” y que esta informacion no reviste un valor comercial,
por cuahto no revela informacién técnica estratégica que ponga en evidencia el disefio de la red de telefonia
movil, razén por la cual resuita adecuado no considerar como confidenciales estos dalos, fal y como lo
hacen las citadas resolucicnes.

Es importante sefialar, que posterior a la publicacion de la resolucion RCS-332-2012, los operadores ICE,
Claro y Telefdnica, no presentaron recursos al respecio de la declaraforia de no confidencialidad de las
ubicaciones georreferenciadas de las radiobases, razon por fa cual dicha resolucién se encuentra en firme
¥ es posible su aplicacion.”

E. Sobre la solicitud de confidencialidad def ICE a la luz de la informacién presentada.

Como ya se ha visto hasta este punto, el ICE fundamenta su solicitud de confidencialidad a partir de fo
dispuesto en el articulo 35 de la Ley de Fortalecimiento y Modemizacion de las Entidades Publicas del
Sector Telecomunicaciones, Ley 8660, la cual como ya se expuso conliene dos supuestos que permiten
establecer una informacién como de cardcter confidencial. El primer supussto tiene que ver con la
informacion obtenida a partir de sus usuarios y clientes; circunstancia que claramente no corresponde con
el tipo de informacién aportado por el ICE en esta oportunidad. El segundo supuesto abarca la infarmacion
calificada por el ICE y sus empresas como secrelo industrial, comercial o econémico, lo cual sin embargo
no ptiede considerarse una potestad irrestricta dada por el legisiador a dicha institucién, y por ef contrario
debe enmarcarse en lo que el resto de normativa nacional define al respecto, a efecto de fo cual, en Ia
seccion tras-anterior de este estudio, se desarrolla la normativa y la jurisprudencia aplicable.

Debe tenerse claro que los dafos requeridos a dicho regulado se relacionan estrictamente con el régimen
de uso compattido de infraesiruciuras, figura de comparticién directamente refacionada con el caracter de
interés publico que fa Ley 7593, en su articulo 74 le oforga al “...establecimiento, la instalacion, la
ampliacion, la renovacion y la operacién de las redes publicas de felecomunicaciones o de cualguiera de
sus elementos...”. Dalos que a su vez son complementarios en relacion con la funcién fiscalizadora que
ejerce la SUTEL sobre cumplimiento de fos estandares de calidad de los servicios de telecomunicaciones;
informacién que sin embargo no puede considerarse como compuesta por “...datos que dan origen a los
célculos de los pardmetros de calidad...” como argumenta el ICE en su justificacion.

La naluraleza de fa solicitud de informacidn girada por la SUTEL busca caracterizar los emplazamienfos
radiantes de las redes de felefonia movil en ef pais, sin que esto impligue revelar dafos sensibles que
puedan vulnerar la segunidad de las redes, de ahi que se omita solicitar datos técnicos o topolégicos. La
publicacion de esta informacicn, a nivel mayorista, traeré mayor transparencia de cara al uso compartido
de estos recursos escasos; y desde el punto de vista de vista del usuario final de los servicios de telefonia
movil, complementaria positivamente su comprensién de la coberiura y disponibilidad de las diferentes
tecnologias presentes.

De esta forma no queda claro el argumento del ICE sobre como fa publicacion de los datos requeridos, que
debe recordarse no son ofros que, nombres, ubicaciones, alturas, tipo de infraestructura y tecnologfas
disponibles implican un “...faJumento significativo del riesgo de ser objeto de actos como robo de cables,
actos vandélicos, ataques de hackers mucho mas efeclives...”, siendo que esfas son en general
infraestructuras visibles a nivel de calle, faciimente identificables y que cuentan con las debidas medidas

de seguridad establecidas por las empresas poseedoras de fa infraestructura.

En linea con fo antenor tampoco resulta fundamenfada fa afirmnacién del ICE sobre la supuesta ventaja que
obtendrian sus competidores al poder *...exfrapolar conocimientos del comportamiento del cliente a fravés
de la ocupacién y comportamienio de las redes y sistemas...”, esto pues no se observa la relacién enire
datos los dafos aportados, tales como alluras y ubicaciones y pardmetros tales como la ocupacion v el
comportamiento de sus clientes y de sus sistemas, datos que ni se solicitaron, ni se aportan. Notese que
contrario a lo argumentado por el ICE en los folios del 164 al 166 del NI-07002-2018, ninguna seccion de la
informacién aporfada guarda relacion con inventarios, configuracion o disponibifidad de equipos.

De esta forma se reafimma y se amplia lo ya expresado en el informe 04176-SUTEL-DGC-2018, def 29 de
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XI.

XIL.

X,

mayo del 2018, en donde se aclara que, la informacion sobre la ubicacion georreferenciada de los
emplazamientos de los operadores de servicios de telecomunicaciones moviles (asi como también la
caracterizacion de fa infraestructura pasiva del emplazamiento) no se corresponde con informacion o con
datos sensibles que confieran a un ftercero un privilegio indebido o una oporiunidad para dafiar
ilegitimamente a la Administracién, a la confraparte o a ferceros, debido a que o se contemplan dentro de
los presupuestos del articulo 2 de la Ley de informacién No Divuigada, no revelando informacion técnica
estratégica que ponga en evidencia ef disefio de la red de telefonfa mévil, razoén por la cual resulta adecuado
no considerar como confidenciales estos datos, tal y como lo establecen las ya cifadas resoluciones
emitidas por el Consejo de la SUTEL; siendo finalmente necesario en este punto hacer especial hincapié
en el conocimiento que tiene el ICE sobre los alcances de la resolucion RCS-332-2012, publicada en el
Alcance Digital de La Gaceta 193 con fecha 29 de noviembre del 2012 y sobre la cual nno presento recurso
algunc tras su emision.

(..)"

Que como fundamento para su solicitud de confidencialidad, el INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD, a través de su Director de Relaciones Regulatorias, José Luis Navarro Vargas, se
sustenta en el articulo 35 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas
del Sector Telecomunicaciones, Ley 8660, y el articulo 2 de la Ley de Informacién No Divulgada y
su Reglamento.

Que toda declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser temporal y
corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacién mantendra el caracter
confidencial conforme a las reglas de la sana critica, proporcionalidad y razonabilidad, y
considerando aspectos tales como los motivos expuestos por el operador o proveedor en 1a solicitud
de confidencialidad, la naturaleza de la informacién presentada y su impacto en el mercado.

Que desde esa perspectiva y tomando en cuenta las normas y los criterios jurisprudenciales
aplicables, se estima que no existe fundamento para declarar confidencial la informacion
correspondiente a los datos solicitados mediante el oficio 05075-SUTEL-DGC-2018 del 26 de junio
del 2018.

Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, emite criterio sobre la solicitud
de confidencialidad.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de fa Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227,y
demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Acoger el informe técnico rendido por la Direccion General de Mercados por medio del oficio nimero
06593-SUTEL-DGM-2018 del 10 de agosto del 2018, sobre el andlisis de la solicitud de
confidencialidad presentada por el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD.

Que no resulta procedente declarar confidencial la informacion aportada o que se tenga pendiente
de presentar en respuesta al requerimiento de informacion 05075-SUTEL-DGC-2018, la cual
correspende a los siguientes parametros:

+ Nombre dado al emplazamiento.
s Coadigo de identificacion del emplazamiento.
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¢ Latitud del emplazamiento.
+ Longitud del emplazamiento.
s Altura en metros del elemento soportante de los sistemas radiantes.
« Altura en metros a la que se encuentran instalados los elementos radiantes.
o Altura medida desde la base del elemento soportante, a partir de la cual se tiene el espacio disponible

para la instalacién de otros elementos radiantes.

Cantidad de metros de espacio disponible para la instalacion de elementos radiantes adicionales.
Tipo de elemento soportante.

Tipo de ubicacion.

Propietario del elemento soportante.

Tecnologia(s) mévil(es) (2G, 3G, 4G) que se encuentran habilitadas en el emplazamiento.

3. Ordenar a la unidad administrativa de Gestion Documental de [a SUTEL, ef traslado del contenido
asociado con el documento Ni-07002-2018 de la carpeta denominada “Documentos Electrénicos
Adjuntos Confidenciales” a la seccion publica del expediente GCO-DGC-UGR-00283-20186, pues se
{rata de informacién de acceso no restringido.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley Generaide la Administracion Pablica, se indica
que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la publicacion de la presente resolucion.,

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe y propuesta de resolucion a la solicitud de autorizacién de ControlNet.

Continua la Presidencia y hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la Direccién
General de Mercados, referente a la solicitud de autorizacion planteada por la empresa ControlNet.

Sobre el tema, se conoce el oficio 06588-SUTEL-DGM-2018, dei 10 de agosto del 2018, por medio del
cual esa Direccién presenta al Consejo el informe técnico que corresponde.

La funcionaria Arias Leiton sefala que se trata de la solicitud de titulo habilitante para brindar el servicio
de transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet y de enlaces punto a punto por medios
inalambricos en bandas de frecuencia de “uso libre”, a nivel nacional.

Explica al Consejo los tramites que se han brindado al caso y resultados de los estudios técnicos
efectuados por esa Direccién como parte del trémite de analisis correspondiente, con base en los cuales
se determina que la solicitud se ajusta a lo que sobre el particular establece la normativa vigente.

En vista de lo indicado, indica que la recomendacion al Consejo es que proceda con la autorizacion
correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto.

Pégina 71 de 120 .




L sutel srmmmeane: Ne 49115

SESION ORDINARIA 055-2018
22 de agosto def 2018

E| sefior Ruiz Gutiérrez hace ver la conveniencia de revisar y ajustar la informacion contenida en el informe
conocido en esta oportunidad, en lo referente a los nombres de las empresas.

La funcionaria Arias Leitén hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Pablica.

Conocida la solicitud, con base en la informacion del oficio 06588-SUTEL-DGM-2018, del 10 de agosto del
2018 y la explicacion que brinda la funcionaria Arias Leiton, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDOQ 022-055-2018
1. Dar por recibido el oficio 06588-SUTEL-DGM-2018, del 10 de agosto del 2018, por medio del cual
la Direccién General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe técnico
correspondiente a la solicitud de autorizacién planteada por la empresa ControlNet.
il Aprobar |a siguiente resolucion:
RCS-288-2018
“SE OTORGA AUTORIZACION A LA EMPRESA CONTROLNET S. A. PARA PRESTAR EL
SERVICIO DE TRANSFERENCIA DE DATOS EN LA MODALIDAD DE ACCESO A INTERNET Y DE
ENLACES PUNTO A PUNTO POR MEDIOS INALAMBRICOS EN BANDAS DE FRECUENCIA DE
“USO LIBRE”.

EXPEDIENTE C0829-STT-AUT-01113-2018

RESULTANDO

1. Que en fecha del 4 de julio del 2018, CONTROLNET, S. A. (en adelante CONTROLNET) cédula
juridica numero 3-101-705167, entregé ala Superintendencia de Telecomunicaciones, una solicitud
de titulo habilitante (autorizacion) para prestar el servicio de transferencia de datos en la modalidad
de acceso a internet y de enlaces punto a punto por medios inalambricos en bandas de frecuencia
de “uso libre’, visible a folios 02 al 116 del expediente administrativo.

2. Que mediante oficio 05515-SUTEL-DGM-2018, con fecha del 9 de julio del 2018, ta Direccion
General de Mercados, notificé a CONTROLNET la admisibilidad de la solicitud de autorizacion
presentada y se adjuntaron los correspondientes edictos de ley para su publicacion en el Diario
Oficial La Gaceta y en un diario de circulacion nacional (ver folios del 118 al 123 del expediente
administrative).

3. Que tal y como se aprecia en el folio 125 del expediente administrativo, se recibe por parte de la
empresa copia de la publicacion del edicto de ley, en el periddico de circulacion nacional La Teja del
jueves 12 de julio del 2018.

4. Que tal y como se aprecia en el folio 124 del expediente administrativo, se recibe por parte de la
empresa copia de la publicacién del edicto de ley, en el Diario Oficial La Gaceta 126, del jueves 12
de julio del 2018.

5. Que transcurrido el plazo concedido de diez dias habiles en los edictos de ley publicados por parte
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de la empresa, ningun tercero presenté objeciones o algln tipo de oposicion a la solicitud de
autorizacién presentada por la empresa CONTROLNET.

6. Que por medio del oficio 06588-SUTEL-DGM-2018 con fecha de 10 de agosto de 2018, la Direccion
General de Mercados rindié su informe técnico, juridico y financiero.

7. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resclucion.
CONSIDERANDO

l. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, claramente establece
que requerirdn autorizacién las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico.

b}  Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al ptibiico por medio de redes piblicas de
tefecomunicaciones que no se encuernifren bajo su operacién o explotacion. El fitular de fa red piblica que
se ulilice para este fin, debera fener la concesion o autorizacién correspondiente

¢)  Operen redes privadas de felecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctiico.”

L Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, protrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que:

“...)

Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en gue se presentan las objeciones, la SUTEL
deberd emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacion y las objeciones presentadas. Mediante
resolicién razonada, fa SUTEL aprobara o rechazara la solicitud de autorizacion. Cuando la SUTEL
apruebe la solicitud, en la resolucion comespondiente fijaré al soficitante las condiciones de la
autorizacion. Esta resolucion fijara el dimensionamiento de su vigencia.”

Iv. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “fas
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de fa
autorizacién sclicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL (...)"

V. Que de conformidad con ios articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Plblicos, Ley N° 7583 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74
del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de
Telecomunicaciones podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones.

VL. Que ta Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad
minIMAS gue deben cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o
extranjeras, que operen redes plblicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico gue se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

VIi. Que de conformidad con el articulo 50 de la Ley General de Telecomunicaciones:

“L as tarifas de los servicios de telecomunicaciones disponibles al pdblico seran establecidas inicialmente
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por la Sutel, conforme a la mefodologia de topes de precio o cualguier ofra que incentive la competencia y
la eficiencia en ef uso de los recursos, de acuerdo con las basss, los procedimientos y la periodicidad que
se defina reglamentarniamente.

Cuando la Sutel determine, mediante resolucién motivada, que existen las condiciones suficientes para
asegurar una competencia efectiva, los precios serén determinados por los proveedores de los servicios de
telecomunicaciones.

En caso de que la Sutel determine, mediante resolucién motivada, que las condiciones de competencia
efecliva en el mercado dejan de darse, debera intervenir procediendo a fijar la tarifa, de acuerdo con lo
estipulado en el primer pérrafo de este articulo.”

VIIL Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que: "cada
operador de redes de felecomunicaciones y proveedor de servicios de tefecomunicaciones, debera pagar urn
tnico cargo de regulacién anual que se determinara de conformidad con el artfculo 59 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pablicos, N° 7583, de 9 de agosto de 1996. E! Estado velaréd por que no se
impongan cargas tiibutarias. El canon dofard de los recursos necesarios para una administracion eficiente,
anualmente deberéan rendir cuentas def uso de recursos mediante un informe que debera ser auditado”. Cabe
aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma
introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del
13 de agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Auforidad Reguladora de los Servicios Publicos Ley N°7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente
en un cargo anual, que se determinara asl: "a) La Auforidad Reguladora calculara el canon de cada
actividad, de acuerdo con el principic de servicio al costo y debera establecer un sistema de cosfeo apropiado
para cada actividad regulada. b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias empresas, la distribucion
del canon seguird criterios de proporcionalidad y equidad. {...) La Autoridad Reguladora determinaré los medios
y procedimientos adecuados para recaudar (os cdnones a que se refiere esfa Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N°8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucién especial parafiscal a
Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso universal, servicic universal y
solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucién serd determinada por el
contribuyente por medio de una declaracion jurada, que corresponde a un periodo fiscal afio
calendario. El plazo para presentar la declaracion vence dos meses y quince dias naturales
posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la contribucion se distribuira en cuatro
tractos equivalentes, pagadercs al dia guince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre
de! afio posterior al cierre del perfodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucion
corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente por la operacion de redes pUblicas de
telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa
sera fijada por la SUTEL a mas tardar el 30 de noviembre del perfodo fiscal respectivo. Dicha tarifa
podré ser fijada dentro de una banda con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un
maximo de un tres por ciento {3%); dicha fijacion se basara en las metas estimadas de los costos
de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente ejercicio presupuestario y en las meias de
ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33
de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado,
se aplicara |a tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

Xl. Que de conformidad con el artlculo 84 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta

de pago de fas contribuciones, los canones y las tasas establecidas en |a presente Ley, se aplicaran
los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y Procedimientos
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Tributarios. Se aplicara adiciocnalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro
por ciento (4%) por cada mes o fraccién de mes transcurrido desde el momento en que debid
satisfacerse la obligacién hasta la fecha del pago efectivo.

Que ademas, de conformidad con &l articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Pablicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,
diversa informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la
operacién de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacién sera de caracter plblico y podréa ser accedida
por el publico general.

Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a [a fecha de la emision de la resolucién que aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en el sitio oficial electrénico
gue tiene la SUTEL en la Internet.

Que de acuerdo al informe técnico de fa Direccidn General de Mercados 06588-SUTEL-DGM-2018
con fecha de 10 de agosto de 2018, la empresa solicitante cumple con la capacidad técnica, por lo
que se concluyod que:

“Una vez valorada la documentacion técnica remitida por CONTROLNET, la SUTEL verificé que la empresa
cumple con los requisitos {écnicos exigidos por el ordenamiento juridico y por la resolucion RCS-078-2015
de las 15:20 horas del 6 de mayo del 2015, emitida por el Consejo de la SUTEL y publicada en el diario
oficial L a Gaceta N°103 de fecha 29 de mayo def 2015, En este sentido, se expone a confinuacion el analisis
efectuado y se incluyen varios extractos de la documentacion presentada.

i.  Descripcion de los servicios de telecomunicaciones para los cuales se solicita la autorizacion.

En el escrito presentado por parte de la empresa, vista al folio 02 del expediente administrativo, se describe
puntualmente lo siguiente:

“Se solicita autorizacion para prestar servicios de telecomunicaciones en la modalidad de fransferencia
de dalos empresariales con enfaces dedicades punto a punto, servicios empresariales y residenciales
de acceso a Infemet y seguridad y control de casas e industrias.”

Al respecto de las modalidades citadas, no deben confundirse eniaces dedicados con la denominacion
“Yineas arrendadas” consistenfe en un servicio de transferencia de dafos en donde los medios utflizados son
alambricos. En ese sentido ef contenido técnico de la solicitud de autorizacion permite aclarar que el medio
elegida por el solicitante no es otro que el espectro radiceléctrico a fravés del establecimiento de enlaces
en bandas de frecuencia de uso libre.

£n cuanto a los servicios de "...seguridad y control de casas e industrias...”, de conformidad con ef articulo
6 de la Ley General de Telecomunicaciones (Ley 8642) por servicio de infonmacion se entiende a todo a
que “...permite generar, adquirir, almacenar, recuperar, transformar, procesar, utilizar, diseminar o hacer
disponible informacién, incluse la publicidad electronica, a través de las telecomunicaciones. No inciuye la
operacion de redes de _felecomunicaciones o la presfacion de un servicio de telecomunicaciones
propiamente dicha...”. Ahora bien, por servicios de telecomunicaciones, el mismo articulo especifica que se
tratan de fodos aquellos que “...consisten, en su totalidad o principalmente, en ef fransporte de sefiales a
través de redes de telecomunicaciones...”. A la luz de esto, a partir de las denominaciones citadas, este
tipo de servicios, no se constituirian en servicios de fefecomunicaciones disponibles al pablico y mas bien
se enmarcarian en el concepfo de servicios de informacion.

De esta forma resufta claro que ef modelo de negocio expuestc es compatible con el marco normativo del

sector y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley

8642, y que para la prestacion del servicio de transferencia de datos en la modalidad de acceso a infemet
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y de enfaces punto a punto por medios inalambricos en bandas de frecuencia de “uso libre”, es requisito
fundamental contar un titulo habilitante (auforizacién) olorgado por el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones. No asi para el servicio de “...seguridad y control de casas e indusiras...".

ii. Zonas o dreas geogréficas de cobertura y plazo estimado para la instalacién de equipos.

La pretension de CONTROLNET es constifuirse en un proveedor de sesvicios de felecomunicaciones
mediante la ulifizacién de una red propia de telecomunicaciones basada en fa explotacién enlaces de
frecuencia en bandas de “uso libre” con nodos instalados en las siete provincias de Cosfa Rica, segtin se
puede apreciar en la siguiente figura.

TOPOLOGIA DE RED CONTROLNET, &g

S.A e R
Red General todo el pais

Red de erdaces mediante 1 Llizacn da Hewuowas en la banda

e usa bl SE00- S840 B2 enlaces sedundanies 200- 2483 K

Eguve rargy UBIOLM

Modotas” Roket MS

Equpo micd MKROTIK Entace reduntanie de hbra éptica
Modekes. Melal & SHin o cokatas & iravki ge |P

Potencia: 23 gBm

Antenas avtea: o Fiper X antena
Modeln: AF-5G73-546

Gandndd, 23 dB

Figura 1. Coberfura de la red planteada

En relacion con los plazos de instalacion de equipos, la red se completara en un plazo de entre nueve y doce
meses en la zona de Guanacaste (vista al folio 89 del expediente administralivo), siendo que en el reslo de zonas
los mismo ya se encuenfran instalados.

iii. Capacidades técnicas de los equipos y diagrama de red.

Luego de revisar la informacion contenida en el expediente administrativo, es criterio de la Direccién General de
Mercados, que CONTROLNET, ha suministrado datos suficientes para corroborar las caracteristicas técnicas de
los equipos a utilizar para proveer los servicios. Esto se puede apreciar del folio 46 al 79 y del 109 al 111, en
donde se ofrece una descripcion de los equipos ulilizados en los nodos de la red.

En lo relativo a la seccién inaldmbrica de la red, CONTROLNET adjunta las hojas de dafos de fos equipos
respectives, quedando asi claro que sus enlaces se realizarian a través de dispositivos radiantes de marca
Ubiquiti, RadioWaves y MikroTik, especialmente disefiados para su operacién en las bandas de frecuencia de
2.4GHz y 5.8GHz, lo que de acuerdo con el Plan nacional de Atribucion de Frecuencias corresponden a bandas
de frecuencia de “uso libre”.

Cabe en este punfo recordar que de previo al inicio de la comercializacion efectiva de cualquier servicio de
felecomunicaciones auforizado disponible al ptiblico, los equipos que operen en bandas de frecuencia de "uso
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libre” (como en este caso particular) deberén estar homologados por la SUTEL, para lo cual puede consultar en
la direccion electronica:  hitp//nomologagion. sulel.go.cr/zi_ConsultaPublicadindex/bandalibre el reqistra
existente, de manera fal que sijos equipos a ulilizar no estén homologados, antes de iniciar con fa prestacién de
los servicios autorizados, €l interesado deberd cumplir con ef procedimiento de homologacion de equipos fal y
como lo establece la legisfacion vigente, en particular con lo que se estipula en el articulo 17 del Reglamento
sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones, tal y como lo desarrolla
la resolucion del Conssjo de SUTEL RCS-431-2010 “Procedimiento para solicitar ante fa Sutel la homologacion
de dispositivos que operen en las bandas de uso fibre’, publicada en La Gaceta N°191 del 1 de actubre del 2010.
En cuanto al diagrama de red solicitado para la prestacién de los servicios en las modalidades mencionadas, es
criterio de esta Superintendencia gue la informacién suministrada por la empresa contiene las caracieristicas
técnicas necesarias. En virtud de elfo se adjuntan los diagramas topoldgicos que aporio el solicitante.

a Pacifico Cantral y

Zona Pacilion Centeal y C .
Harte 1 Pacifico SUR

Zona Pacdlice SUR '
Narte

CONTROL

m
4
ona Narle ¢ Zona Nonts 2oila Abankica Zona Alanlica
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b

Figura 2. Diagramas de red aporfados por CONTROLNET

1

iv. Informacion relacionada con el modelo de atencién al cliente, atencién de averias y mantfenimiento
de fa red.

Se aprecian en los folios 3 y 4 del expediente administrativo, los punfos generales que la empresa contempla
en su modejo de negocio, resumiendo datos relacionados con el servicio de atencion al cliente, la atencion
de averias y el manfenimiento de red.

En el apartado de atencién de averias y servicio al cliente en el folio 3, se aclara que tendra a disposicién
de sus clientes un ceniro de telegestion, el cual podra ser accedido por medio de los nimeros felefonicos
7048-8766 y 4001-8554 o a través del correo electrénico info@coniroineter.com.

Cabe sefialar que todo lo anterior debera manifestarse de forma amplia y clara en los contratos de adhesion
gue celebre con sus potenciales clienfes, en atencién a lo que se indica en el articulo 21 inciso 10 del
Reglamenio del Régimen de Prateccitn al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones. Dichos
coniratos deberan ser homologados ante la SUTEL para poder comercializar los setvicios ofrecidos.

En virtud de fo expuesto anteriormente, se reitera que los datos aportados por CONTROLNET resuitan
suficientes para fundamentar este punto.

v. Informacion referente a los emplazamientos inalambricos en rangos de frecuencia de “uso libre”
En los fofios del 82 al 108, CONTROLNET aporta la infonmacién relacionada con lo requerido en este punto.

Mostrando los emplazamientos y sus caractferisticas. A continuacién, se muestra un extraclo de los dalos
especificados por el solicitante.
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De acuerdo con la informacién declarada por el soficitante, Ia red inatambrica con la que planea preslar
servicios operaré en rangos de frecuencia de “uso libre”. En ese sentido, de acuerdo con el Plan Nacional
de Atribucién de Frecuencias, en estos segmentos del espectro radioeléctrico es posible la consfitucion de
redes privadas o publicas, mediante la utilizacién de equipos de radiocomunicacion que se caraclericen por
ulilizar emisiones de muy baja patencia, que minimicen la posibilidad de interferencia perjudicial, posean
una notable inmunidad a las inferferencias provenientes de emisiones similares con métodos
convencionales de modulacion; mefjordandose asi considerablemente la eficiencia en ef uso del espectro,
aliviandose la congestién de segmentos del mismo, destinando grupos de frecuencias para que operen en
forma compartida o bien que compartan las frecuencias airibuidas mediante sistemas de diferente
modulacion.

De esta forma el anélisis de las solicitudes de autorizacion para prestar servicios de telecomunicaciones a
través de Ia utilizacion de bandas de frecuencia de “uso libre”, en acatamientc a los requisitos establecidos
por ef Consejo de la SUTEL en su resolucién RCS-078-2015 de las 15:20 horas del & de mayo de 2015, se
enfoca en el estudio de lo declarado por el solicitante en atencion a dichos requisitos; en lo que atafle af
presente punto, la caracterizacion de fos emplazamientos inalambiicos en relacién con su futura operacion
dentro de fos rangos definidos por el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias.

Por lo tanto, para la prestacion efectiva de los servicios autorizados (no asi para la obtencion del titulo
habilitante), es necesario contar con equipos que esfén homologados por esta Superintendencia, fo anterior
recordando que se debe cumplir con lo estipulado en ef articulo 17 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccién al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones, especificamente lo dispuesto en la
resolucion RCS-431-2010 publicada en La Gaceta N°191 del 1 de octubre del 2010

XV. Que de acuerdo con el informe técnico de la Direccidén General de Mercados 06588-SUTEL-DGM-
2018 con fecha de 10 de agosto de 2018, la solicitante cumple con la capacidad financiera, y se
concluyé que:

I yego de valorar la documentacion financiera proporcionada por CONTROLNET, se considera que la
empresa cumple con lo exigido por la resolucion def Consejo de la SUTEL niimero RCS-078-2015 de las
15:20 horas del 6 de mayo de 2015. En este senfido, se expone a confinuacion el analisis efectuado.

i. Acreditar Ia capacidad financiera relacionada con los servicios que se pretende autorizar. Para
ello debera aportar los estados financieros certificados del solicitante o en su defecto un estudio
de factibilidad financiera del proyecto de telecomunicaciones especifico, que fncluya cada uno
de los servicios de telecomunicaciones que se pretende se autoricen.

Para acreditar la capacidad financiera relacionada con los servicios que se pretende auforizar,
CONTROLNET aporta una proyeccion financiera de los ingresos y egresos de efectivo asociados con el
proyecto de inversién que implica la transferencia de dafos en la modalidad de acceso a infemet ¥ de
enlaces punto a punto por medios inalémbiicos, para el cual ha solicitado autonizacion a Ja SUTEL.

La proyeccion financiera presentada por CONTROLNET, que comprende un periodo de doce meses, es
indicativa de que, si bien en el primer mes los ingresos no superarfan los respectivos egresos, en particular
asociados con la inversién inicial correspondiente. No obstante, el hecho de que se parta del supuesto de
{a atencicn de un ndmero creciente de clientes a través del tiempo y que la referida inversion inicial es propia
de ese primer mes de operacion de fa empresa, da como resulfado la proyeccion de una mejora en los
resultados financieros correspondientes en fos sigufentes meses de la proyeccion.

El citado desbalance de efective, que como se indico seria proplo del primer mes de operacion de fa
empresa, serfa compensado con los superavits de efectivo que se obtendrian en los perfodos mensuales
siguientes, a fal grado que la empresa proyecta para el final de primer afio de actividades un superévit
acumulado superior a los ¢26 millones. En ese sentido, las proyecciones presentadas evidencian que los
ingresos derivados de la venfa de los servicios de transferencia de datos le permitiran a CONTROLNET
estar en capacidad de cubrir los costos de inversion y los respectivos gastos operativos, derivados de la
prestacién de dichos servicios.
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Partiendo de los supuestos planteados por la empresa y por ende de los resultados financieros proyectacos
derivados de tales supuesios, de los que se concluye que el proyecto de inversion presentando por
CONTROLNET es viable desde fa perspectiva de cobertura de costos Iniciales con las proyecciones de
ingresos, resulta recomendable que el Consejo de esta Superintendencia proceda a aprobar la solicitud de
auforizacion planteada por dicho operador.”

Que de acuerdo con el informe técnico de la Direccion General de Mercados 06588-SUTEL-DGM-
2018 con fecha de 10 de agosto de 2018, la solicitante cumple con la capacidad juridica, dado que
luego de verificar los presupuestos jurfdicos y de hecho correspondientes se concluy6 que:

“Dal analisis de fondo realizado de la totalidad de folios que Infegran el expediente administrativo, se
comprueba que CONTROLNET cumple con los requisitos juridicos exigidos por el ordenamiento jurfdico,
segiin se expone a confinuacién:

a)

b)

c)

d}

e

9)

h

CONTROLNET entregd a la Superintendencia de Telecomunicaciones, una solicitud de {itulo habilitante
(autorizacion) para prestar ef servicio de transferencia de datos en la modalidad de acceso a intemet y
en la modalidad de enlaces punto a punfo por medios inalambricos en bandas de frecuencia de ‘uso
libre”, a nivel nacional, segin consta en el documente con nimero de ingreso NI-06687-2018, visible a
folios 02 al 116 del expediente administrativo.

La solicitud fue presentada en idioma espafiol y conforme al Sistema Intemacional de Unidades de
Medida (Ley 5292 del 9 de agosto de 1973 y su Reglamento).

El solicitante se identificé como CONTROLNET SOCIEDAD ANONIMA cédulfa juridica nimero 3-101-
705167, cuyo representante con facultad de apoderado generalisimo sin limite de suma es el sefior
Giovanny Nufiez Trigueros, portador de la cédula de identidad 4-0198-0684. Lo anterior fue verificado
mediante la personeria juridica aportada, segln consta a folic 05 del expediente administrativo.
Asimismo, se sefiala el correo electronico gnunezi@conirolnetcr.com como medio para la recepcién de
notificaciones.

L a solicitud fue firmada por Giovanny Nufiez Trigueros, representante con faculfades de apoderado
generalisimo sin limite de suma de CONTROLNET. Su firna se encuentra autenticada segun consta a
folios 05 y 06 del expediente adminisirativo.

La empresa solicitante aporté copia de la cédufa de identidad de su representante legal, segtin consta
a folio 11 del expediente administrafivo.

La empresa soficitante apoité certificacion notarial en donde constan los accionistas actuales de Ia
sociedad, segin es visible a folios 07 y 08 del expediente administrativo.

Iguaimente, el interesado adjunt6 la declaracion jurada en donde se hace constar que CONTROLNET
(i) conoce las condiciones establecidas para la operacion y explotacién de redes y la prestacion de fos
servicios de telecomunicaciones y (i) conoce y se compromete expresamente a cumplir ordenamiento
juridico, regulaciones, directrices, nommativa y demds disposiciones vigentes en materia de
tefecomunicaciones. Esta declaracion jurada fue otorgada ante Notario Pdblico, segiin consta a folio
115 del expediente adminisirativo.

Segiin consta en el folio 34 del expediente administrativo, CONTROLNET se encuentra registrado como
patrono activo ante la Caja Costarricense del Seguro Social y esté al dia con fodas sus obligaciones
ante esa Institucion.”

Que de acuerdo con el informe técnico de la Direccién General de Mercados 06588-SUTEL-DGM-
2018 con fecha de 10 de agosto de 2018, la solicitante cumple con lo establecido y recomienda
otorgar a CONTROLNET S.A. cédula juridica nimero 3-101-705167, titulo habilitante para brindar
el servicio de transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet y en la modalidad de .
enlaces punto a punto por medios inaldmbricos en bandas de frecuencia de "uso libre”, a nivel
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XIX.

nacional, respetando la normativa y las disposiciones regulaterias vigentes.

Que finalmente y de acuerdo con el citado informe técnice, una vez analizada la solicitud de
autorizacion presentada por CONTROLNET S.A., se puede concluir que esta se ajusta a los
requerimientos legales y reglamentarios al procedimiento administrativo correspondiente, segin la
resolucion det Consejo de ja SUTEL RCS-078-2015 de las 15:20 horas del 6 de mayo de 2015.

Que la empresa CONTROLNET S.A. posee las capacidades técnicas para poder desarrollar e
implementar la arquitectura y topologia de red, asf como las condicicnes para brindar mantenimiento
y servicios de calidad a los usuarios segtin el ordenamiento juridico vigente para los servicios sobre
los que solicita autorizacion,

Que en consecuencia, este Consejo acoge la recomendacidn contenida en el informe técnico 06588-
SUTEL-DGM-2018 con fecha de 10 de agosto de 2018, para lo cual procede autorizar a
CONTROLNET S.A. cédula jurfdica nimero 3-101-705187, para brindar el el servicio de
transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet y en la modalidad de enlaces punto a
punto por medios inaldmbricos en bandas de frecuencia de “uso libre”, a nivel nacional, respetando
la normativa y las disposiciones regulatorias vigentes.

Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el gjercicio de sus funciones, toma el correspondiente
acuerdo.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, y
demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Otorgar autorizacion a la empresa CONTROLNET S.A. cédula juridica nlimero 3-101-7056167 por
un periodo de diez afios a partir de la notificacién de la presente resolucion, para la operacion de
una red pulblica de telecomunicaciones para la prestacion de los siguientes servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico:

e fransferencia de dafos en la modalidad de acceso a internet y en la modalidad de enlaces
punto a punto por medios inalambricos en bandas de frecuencia de "uso libre”.

Apercibira CONTROLNET 8.A. que para cualquier tramite u operacidn que implique la transferencia
de activos, clientes, o bien, cualquier acuerdo que impliqgue algin tipo de alianza, fusion o
concentracion con ofra empresa que cuente con un fitulo habilitante, debera cumplir con el
procedimiento establecido en el articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642 y
en el Reglamento sobre e] Régimen de Competencia en Telecomunicaciones.

Apercibir a CONTROLNET S.A. que cualquier ampliacion de servicios ¢ zonas de cobertura debe
ser notificada a la SUTEL para su respectivo tramite de inscripcion el Registro Nacional de
Telecomunicaciones. Asimismo, en caso de que la empresa ofrezca servicios mediante otro tipo de
red o modalidad debera remitir a la SUTEL la informacion técnica definida en la resolucién RCS-

078-2015 o la resolucion y normativa vigentes al momento de la solicitud. .
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4. Apercibir a la empresa CONTROLNET S.A. que deberd cumplir con el Reglamento de acceso e
interconexién, en particular remitiendo los acuerdos que suscriba e informando los inicios de
negociaciones con otros operadores. En este sentido, cabe indicar que si el acuerdo no se
correspondiese a un acuerdo bajo el régimen de acceso e interconexion, deberd cumplir con el
procedimiento de aprobacién de concentracién contemplade en el articulo 56 de fa Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642.

5. Apercibir a CONTROLNET 8.A., que debera cumplir con las disposiciones establecidas en el Plan
Nacional de Afribucién de Frecuencias, respecto a lo establecido para las bandas de uso libre.

6. Apercibir a CONTROLNET S.A., que de previc al inicio de la comercializacion efectiva de sus
servicios, los equipos que operen en handas de frecuencia de "uso libre” deberan estar
homologados por la SUTEL, que para tal efecto dispone de un registro el cual puede ser consultado
en la direccion electronica; hittp:/homologacion.sutel go.cr/zf ConsultaPublicafindex/bandaiibre. En
caso de que estos equipos no estén homologados, antes de iniciar con fa prestacién de los servicios
autorizados, debera cumplir con el procedimiento de homologacién de equipes tal y como lo
establece la legisiacion vigente, en particular con lo que se estipula en el articulo 17 del Reglamento
sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones, tal y como
lo desarrolla 1a resolucién del Consejo de SUTEL RCS-431-2010 “Procedimiento para solicitar ante
fa Sutel la homologacidon de dispositivos que operen en las bandas de uso libre” publicada en La
Gaceta N°121 del 1 de octubre del 2010.

7. Indicar a la empresa autorizada que podra ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones
informando previamente a la Superintendencia de Telecomunicaciones, conforme con el articulo 27
de la Ley N° 8642, quien en un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin
de que estos servicios cumplan con lo dispuesto en dicha ley. En este sentido, se hace constar que
al dia de hoy y para efectos del Registro Nacional de Telecomunicaciones, CONTROLNET S.A.
prestara el servicio de transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet y en la modalidad
de enlaces punto a punto por medios inalambricos en bandas de frecuencia de “uso libre”. Establecer
como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Scbre las zonas o areas geograficas; [a empresa CONTROLNET S.A. cédula juridica
nimero 3-101-705167, podra brindar el servicio de transferencia de datos en la modalidad de acceso
a internet y en la modalidad de enlaces puntc a punto por medios inalambricos en bandas de
frecuencia de *uso libre”, en todo el territorio nacional.

SEGUNDO. Sobre las tarifas: Para los servicios donde resulte aplicable, la empresa
CONTROLNET S.A. debera ajustar sus tarifas de servicios de telecomunicaciones al Régimen
Tarifario que establezca fa SUTEL.

TERCERO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, la empresa CONTROLNET
S.A. cédula juridica numero 3-101-705167, estara obligada a:

a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo a los terminos,
condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo
titule habilitante y las resoluciones que at efecto dicte la SUTEL;

b. Cumplir con fos requisitos econdmicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos por la
SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asi como cumplir con cualesquiera
otros requisitos establecidos por la SUTEL;

c. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas técnicas
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establecidas por ef Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones y por la SUTEL;

Cumplir en general con las obligaciones de acceso e interconexion, asi como remitir de manera oportuna a
la SUTEL para su aprobacion e inscripcion los acuerdos que alcance con otros operadores y/o proveedores
de servicios de telecomunicaciones.

Permitir y brindar el acceso e interconexién a sus redes de todos los equipos, interfaces y aparatos de
telecomunicacion, de acuerdo a los procedimientos establecidos en la ley y su reglamentacion, y permitir el
libre acceso a los servicios que mediante ellas se presten, en condiciones transparentes y no
discriminatorias;

Remitir a la SUTEL oportunamente y mantener actualizada toda informacion referente a la representacion
de la empresa, composicion accionaria y medios de notificacion. Para estos efectos, debera actualizar al
menos una vez al afio, la ficha de regulado que mantiene la Unidad de Gestion Documental de la SUTEL,;
Enfregar a la SUTEL la informacién que solicite, con la periodicidad que esta requiera;

Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su respectivo
titulo habilitante;

Asegurar y garantizar el uso eficiente de los recursos escasos;

Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporte de redes, de forma transparente y no
discriminatoria, de conformidad con la normativa vigente.

Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas que lo deseen y
respetar los derechos de los usuarios finales;

Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segun fo
previsto en esta Ley.

. Solicitar a la SUTEL los recursos de numeracion para asignar a sus clientes de Telefonia IP y asegurar que

cada uno de sus clientes puedan ser accesados o identificados de manera (nica por cualquier otra red
publica de telecomunicaciones.

Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor
cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores alternativas en la prestacion de los servicios.
Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u ofros operadores o
proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.
Disponer de centros de telegestion que permitan [a atencién oportuna y eficaz de solicitudes de informacion,
tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la autorizacion de la SUTEL, de
previo a realizar una concentracién, en los términos que define el articulo 56 de la Ley General de
Telecomunicaciones.

Cumplir y asegurar parametros o condiciones minlMAS de calidad en los servicios a brindar.

Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, tos informes y documentacion fidedigna concemiente a la
actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable para
el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley.

Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcicnarios lleven a cabo
el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les correspondan, de
conformidad con esta Ley.

. Solicitar ante la SUTEL, 1a homologacién de los contratos de adhesién que suscriban con sus clientes,

previo a iniciar la prestacion de los servicios autorizados.

Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacién conste
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda la SUTEL realizar su funcién de control y
fiscalizacion correspondientes.

Informar a la SUTEL sobre cualquier cambio o modificacion a los hechos que se fienen como fundamento
para el dictado de esta resolucion de autorizacidn.

Contar en sus redes con [os equipos de medicién, que la permitan la obtencién de los diferentes parametros e

Z.

indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.
Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

aa. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

CUARTO. Sobre el canon de regulacion: La empresa CONTROLNET S.A. cédula juridica nlimero
3-101-705167, estara obligada a cancelar oportunamente el canon de regulacion anual. Para lo
anterior, la Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira el monto por dicho concepto a: la
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direccién de correc electrénico sefalado para atender notificaciones dentro del expediente de
autorizacion.

QUINTO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel. Con |a finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley
General de Telecomunicacicnes N°8642, la empresa CONTROLNET S.A. cédula juridica nimero 3-
101-705167 estara obligada a cancelar la contribucion especial parafiscal a Fonatel de conformidad
con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N°8642.

SEXTO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida fa informacién sobre la presente autorizacion de acuerdo con
la dispuesto en el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593,
ast como ta informacion respecto a la operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones.

La informacién aportada sobre precios y tarifas, contratos de adhesién que apruebe la SUTEL,
asignacion de recursos de numeracion, las ofertas de interconexion por referencia y los convenios,
los acuerdos, y los resoluciones de acceso e interconexion, los convenios y las resoluciones
relacionadas con la ubicacién de los equipos, la colocacién y el uso compartido de infraestructuras
fisicas, convenios de tréfico internacional, las normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacion de su cumplimiento y
cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios
de transparencia, no discriminacioén y derecho a la informacion. La informacién en dicho registro sera
de acceso general pablico.

SETIMO: Sobre la composicién accionaria: De conformidad con el acuerdo del Consejo de la
SUTEL 012-041-2011 de la sesién ordinaria 041-2011 celebrada el dia 1 de junio del 2011, todo
operador y proveedor de servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico, debera informar a la
SUTEL la composicién de su capital accionario. Por lo tanto, CONTROLNET S.A. cédula juridica
numero 3-101-705167, deberé presentar ante la SUTEL una certificacion notarial de capital social al
haber un cambio en la composicidn accionaria, y debera ser comunicado a la SUTEL Asimismo, todo
cambio en la composicién accionaria debera ser comunicado a la SUTEL y mantenerse actualizado
de conformidad con el acuerdo del Consejo de la SUTEL 020-024-2014 de la sesion ordinaria 024-
2014 del 23 de abril del 2014 y al arficulo 20 del Reglamento ala Ley 8642,

OCTAVO: Plazo para la Instalacién de equipos e inicio de prestacion del o los servicios
autorizado(s): La ahora auiorizada debe proceder a la instalacién de los equipos e iniciar la
prestacién del servicio autorizado, dentro del plazo establecido en este titulo, a decir, 12 meses a
partir de la fecha de notificacion de la resolucion de autorizacién, de conformidad con el articulo 80
del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

NOVENQO: Comunicacién de instalacion de la red para acuse e inspeccién: Una vez instalada la
red, la autorizada debera notificar a la SUTEL a fin de que realice las inspecciones respectivas y
compruebe que la instalacion se ajusta a lo autorizado en el presente titulo habilitante de conformidad
con la topologia de la red de conformidad con lo dispuesto en el articulo 83 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones.

DECIMO: Deber de obtener las habilitaciones administrativas correspondientes para el
despliegue de la red y la infraestructura: Los proyectos de ubicacién y altura de Ia estructura que
constituya o soporte al sistema de transmision o recepcién, observaran lo previsto en los reglamentos
y disposiciones administrativas necesarias y demas disposiciones aplicables y, de ser necesario,
deberan obtener las autorizaciones que se frate. Las torres de las estaciones de telecomunicacién,
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deberan cumplir con las sefiales preventivas y demas requisitos para la navegacion aérea, segln
establece la Organizacidén de Aviacion Civil Internacional O,A.C.I. de acuerdo a lo indicado por &l
articulo 86 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO PRIMERO: Documentos para inspecciones: el fitular de la presente autorizacién debe
mostrar durante [as visitas de inspeccion de los funcionarios de fa SUTEL, los siguientes documentos:
a. Autorizacion para operar el sistema; b. Instructivos de los equipos y materiales con que constan las
instalaciones del sistema; y ¢. Copia del certificado del técnico responsable, conforme a lo dispuesto
en el articulo 88 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO SEGUNDO: Publicar por cuenta de SUTEL dentro de los siguientes cinco (5) dias naturales
a la fecha de emision de esta resolucién un extracto de la misma en el Diario Oficial La Gaceta, segtn
fo que establece el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO TERCERO: Notificar esta resolucion a CONTROLNET $.A. cédula juridica nimero 3-101-
705167 al Iugar o medic seflalado para dichos efectos al correo  electronico
gnunezt@coniroineter com

DECIMO CUARTO: ORDENAR la inscripcion del presente titulo habilitante y una vez firme esta
resolucion practicar la anotacion e inscripcion correspondiente en el libro o archivo registral respectivo
del Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al menos la siguiente informacion:

De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de Ia Ley General de Telecomunicaciones, el operador
esta obligado a comunicar a fa SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto de los datos inscritos
y a aportar la documentacion que lo acredite fehacientemente.

El operador debera realizar la comunicacion correspondiente a la SUTEL denftro del plazo maximo de
quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucidn cabe et recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente .
resolucion. .
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ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe y propuesta de resolucién de inscripcion del contrato y anexo entre E-diay y R & H.

Continua la Presidencia y somete a consideracién del Consejo el informe correspondiente a la solicitud de
inscripcion del contrato de interconexion entre las empresas E-diay y R & H International Telecom Services,
S. A. Al respecto, se conoce el oficio 06590-SUTEL-DGM-2018, del 10 de agosto del 2018, por medio del
cual esa Direccion presenta el citado informe.

La funcionaria Arias Leitdon se refiere a los antecedentes de la solicitud, detalla los trdmites brindados por
esa Direccién y los resultados obtenidos de los estudios técnicos aplicados, con base en los cuales se
determina que la misma se ajusta a los requisitos establecidos en la normativa vigente, por lo que la
recomendacién al Consejo es que proceda con la aprobacidn respectiva, la posterior inscripcion ante el
Registro Nacional de Telecomunicaciones y la publicacién correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a o antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden gue no.

De inmediato, la Presidencia abre e! debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto, a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

La funcionaria Arias Leitén hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar e acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Adminisiracion Pablica.

Conocida la propuesta, con base en la informacion del oficio 06590-SUTEL-DGM-2018, del 10 de agosto
del 2018 y la explicacion que sobre el particular brinda la funcionaria Arias Leitdn, el Consejo resuelve por
unanimidad:
ACUERDO 023-055-2018
1. Dar por recibido el oficio 06590-SUTEL-DGM-2018, de fecha 10 de agosto del 2018, por medio del
cual 1a Direccién General de Mercados presenta para consideracion def Consejo el informe técnico
correspondiente a la solicitud de inscripcion del contrato de interconexidn entre las empresas E-diay
¥ R & H Internaticnal Telecom Services, S. A.
2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-289-2018

“APROBACION E INSCRIPCION DEL CONTRATO DE INTERCONEXION Y ANEXO 3
SUSCRITO ENTRE E-DIAY S.A. Y R&H INTERNATIONAL TELECOM SERVICES S.A.”

EXPEDIENTE E0010-STT-INT-OT-00134-2012

RESULTANDO
1. Que el dia 21 de mayo de 2014 (NI-04156-2014), segtin se aprecia en folios del 19 al 39 del
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expediente administrativo, se remite a esta Superintendencia, el “Contrato de interconexion” y sus
anexos suscrito entre las partes.

2. Que de conformidad con el articulo 63, inciso a) del Reglamento de Acceso & Interconexion de
Redes de Telecomunicaciones (RAIRT), mediante publicacién en el Diario Oficial La Gaceta 110 del
10 de junio de 2014, se confirié a los interesados, audiencia por el plazo de diez (10) dias habiles
para presentar observaciones o impugnaciones al citado contrato. (Véase el folio 43 del expediente
administrativo).

3. Que una vez franscurrido el ptazo conferido, no constan objeciones ni observaciones al contrato.

4. Que mediante NI-07392-2018 del 23 de julio de 2018, las partes remiten un Anexo 3 al contrato de
interconexitn el cual contiene los precios para nuevos servicios contratados, que corresponden a
transito de trafico telefénico local y salida a internet {ver folios 49 al 50 del expediente administrativo).

5. Que por medio del oficio 06590-SUTEL-DGM-2018 con fecha de 10 de agosto del 2018, la Direccion
General de Mercados rindid el respectivo informe técnico sobre el contrato y anexo 3.

6. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL CONTENIDO DE LOS
CONTRATOS DE ACCESO E INTERCONEXION.

I Que el articulo 80 de la Ley de la Autoridad de los Servicios Plblicos, ley 7593, claramente indica
gue corresponde a la Sutel, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e interconexion
gque se impongan a los operadores o proveedores, asi como la interoperabilidad entre redes y
servicios.

. Que el articulo 52 de la Ley General de Telecomunicacicnes, ley 8642, y el articulo 3 del Reglamento
de acceso e interconexién de redes de telecomunicaciones, de manera clara establecen que la Sutel
debera asegurar que el acceso e interconexion sean provistos en forma oporfuna v en términos vy
condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes, proporcicnadas al uso pretendido y que
no impliqguen mas de lo necesaric para la buena operacion del servicio previsio.

. Qué asimismo, el articulo 60 de la ley 8642, expresamente designa a la Sutel como la autoridad
competente para efectuar la revision e interpretacion de los acuerdos de acceso e interconexién
entre operadores de redes pablicas y proveedores de servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico. En este sentido, el articulo 60 mencionado, indica:

“Artfculo 60.- Acuerdos de acceso e inferconexion

Los operadores de redes ptblicas de telecomunicaciones convendran entre sf las condiciones bajo las cuales
se flevard a cabo el acceso y la interconexién, de conformidad con esta Ley, fos reglamentos y los planes
técnicos correspondientes y las demés disposiciones que se emitan al efecfo.

Los operadores deberan nofificar a fa Sutel cuando inicien negociaciones para el acceso e interconexién. De
igual manera, deberan nolificarie los acuerdos que alcancen enire si y someterios a su conocimiento, En esfe
ultimo caso, fa Sutel tendra la facultad para adicionar, eliminar o modificar las clausulas que resuiten
necesarias para ajusiar el acuerdo a lo previsio en esfa Ley, de conformidad con el plazo y las demés
condiciones que se definan reglamentanamente.
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VI.

Vil

VL

£n caso de que exista negativa de un operador de la red pablica de telecomunicaciones para llevar a cabo
negociaciones de inferconexion o acceso, o ef acuerdo no se concrete dentro de los fres meses siguientes a
la notificacion, ta Sutel, de oficio © a pelicién de parte, intervendra con ef fin de deferminar la forma, los
términos y las condiciones bajo fas cuales se llevaré a cabo el acceso o fa inferconexion, lo anterior sin
perjiuicio de las sanciones previstas en esta Ley. La Sutel haré dicha determinacion en un plazo méximo de
dos meses, contado a partir de que acuerds la infervencion.

La Sutel podré definir, provisionalmente, las condiciones de acceso e interconexion hasta que emita su
resolucion definitiva, en la cual deberé valorar si existen alfemativas técnicas y econdmicas mas factibles y
eficientes a la inferconexién o acceso que se solicita.

A la Sutel le corresponde interpretar y velar por el cumplimiento de los acuerdos de acceso e interconexion”.

Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 59 de la Ley 8642,
corresponde a la Sutel promover los principios de competencia en el mercado nacional de
telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de
telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias, garantizar el acceso a las
instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias, y evitar los abusos y las
practicas monopolisticas por parte de operadores o proveedores en & mercado.

Que el articulo 682 del RAIRT indica cuél es el contenido minimo que debe tener un contrato de
acceso e interconexién.

El articulo 48 del RAIRT otorga la competencia a la Sutel para avalar el contrato de interconexion o
modificar, adicionar o eliminar las cldusulas gque considere necesarias para ajustarlo a lo previsto en
la legislacion vigente y en el RAIRT.

Que en este sentido, corresponde a la Sutel, en cumplimiento de su funcidn publica, examinar
aquellas secciones o clausulas pactadas por las partes con el fin de determinar cuales requieren ser
ampliadas, modificadas o eliminadas, porque resultan contrarias al ordenamiento juridico.

Que esta facultad de Sutel se encuentra ademas claramente determinada en el inciso e} de! articulo
63 y en el inciso a) del articulo 64 del RAIRT, los cuales disponen:

“Articulo 63.-Validez y aplicacién efectiva de los contratos de acceso e inferconexion.

{.-)

e) Sin perjuicio de lo expuesto, la SUTEL podra exigir la modificacién de un contrato de acceso e
interconexion cuando su contenido no respefara los principios, pautas u obligaciones establecidos
por la reglamentacion vigente, o cuando resulte necesario para garantizar la interoperabilidad de
redes”. (Lo resaltado es infencional)

“Articulo 84.-Intervencion de fa SUTEL. La SUTEL intervendré en los procesos de acceso e interconexion.

a) Como ente que modifica, adiciona o efimina las clausulas que considere necesarias en los
contratos de acceso e interconexion para ajustarlos a lo previsto en la legislacion vigente y la
presente reglamentacion.

(...} (Lo resaltado es intencional)

Que ahora bien, es necesario resaltar que para efectos de valorar y analizar el contenido de un
respectivo contrato de acceso e interconexién, esta Superintendencia reconoce que en esta materia,
rige el principio de libre negociacion entre las partes. No obstante, el contenido de los acuerdos y el
contrato respectivo se encuentra limitado a la moral, al orden plblico y a la ley. En este sentido, las
partes deben respetar y cumplir la ley y su desarrollo normativo, tanto las normas referidas
especificamente a las telecomunicaciones, como aquellas normas tendientes a promover Ia libre y
sana competencia en el mercado. L

Pégina 91 de 120




sutel s No 49135

SESION ORDINARIA 055-2018
22 de agosto del 2018

X.

XE.

Xil.

Xl

XIv.

XV.

XVL

Que ademas, los acuerdos de acceso € interconexion deben ajustarse plenamente a los principios
de arquitectura abierta de redes, no discriminacién y salvaguardia de la competencia, fransparencia,
obligatoriedad, obligacion de mantener cuentas separadas y criterios de razonabilidad, oportunidad
y proporcionalidad, debidamente desarrollados en el Capitulo Ill del RAIRT.

Que en virtud de estos principios de acatamiento imperioso e indiscutible, los operadores deben:

a. Desplegar y desarrollar sus redes basadas en tecnologlas estandar o protocolos abiertos que permitan la
interoperabilidad de las redes de telecomunicaciones.

b. Garantizar el funcionamiento de las redes, la interoperabilidad de los servicios y que las comunicaciones
iniciadas en los equipos terminales de sus usuarics puedan transportarse y ser recibidas por los equipos
terminales de los usuarios de ofros operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones
disponibles al piblico.

c. Aplicar condiciones equivalentes en circunstancias semejantes a otras empresas que presten servicios
equivalentes y proporcionen a ierceros elementos de red, capacidad, funcionalidades, servicios e
informacion de la misma calidad que los que proporcione para sus propios servicios o los de sus flliales o
asociados y en las mismas condiciones,

d. Mantener contabilidades de costos separadas y establecer condicicnes y cargos de acceso e interconexion
para sus redes, en condiciones equivalentes a las ofrecidas a otros operadores o proveedores.

e. Solicitar inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual es de acceso plblico, todos los
contratos de acceso e interconexion.

Que de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con claridad lo siguiente:

a) Que en materia de acceso e interconexion rige el principio de libre negociacién entre las partes. Por lo tanto
la intervencion de la Sutel en esta materia se rige por el principio de intervencién minima, {o que supone
que su participacion debe ser lo menos invasiva del principic de autonomia de voluntad consagrado en la
legisiacién de telecomunicaciones.

b} Que no cbstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus iimites en la normativa vigente.

c) Que la Sutel, al efectuar la revision de un acuerdo de acceso e interconexion firmado, debe detectar y
sefalar las clausulas que sean contrarias al ordenamiento juridico, que limiten la competencla o impidan la
interoperabilidad de los servicios.

Que asimismo, el articuio 63 del RAIRT dispone que los acuerdos de acceso e interconexion podran
ser objetados por otros operadores y proveedores y por terceros interesados, objeciones que deben
ser analizadas dentro del marco que establece el ordenamiento juridico aplicable y las reglas
contractuales fijadas por las partes a efecto de asegurar el cumplimiento de las disposiciones de
acatamiento obligatorio, ademas como el apego de los citados acuerdos de ley, el orden plblico y la
moral.

En el caso concreto, una vez otorgado el plazo fijado en el inciso a) del articulo 63 del RAIRT para
que otros interesados se manifiesten sobre el contenido del acuerdo, no se recibieron observaciones
u oposiciones por parte de otros operadores y/o proveedores de servicios de telecomunicaciones o
cualgquier interesado. Por lo tanto, desde ese momento el contrato es suscrito se considera vélido y
de efectiva aplicacién entre las partes.

De tal forma y adicionalmente a todo lo expuesto, el contrato debe inscribirse en el Registro Nacional
de Telecomunicaciones, segln lo establece el articulo 80 inciso e) de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos No. 7593. Dicha inscripcion solo puede darse cuando el
contrato sea totalmente acorde con el ordenamiento juridico vigente.

SEGUNDO: SOBRE EL CONTRATO REMITIDO POR LAS PARTES

Mediante informe 06580-SUTEL-DGM-2018 con fecha de 10 de agosto del 2018, Ia Dlreccmn
General de Mercados emitié su informe, el cual en lo que interesa indica lo siguiente:
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Conforme a lo sefialado en el punto anterior, corresponde a la Sutel verificar el contenido de los confrafos
de acceso e inferconexion tanto en el dmbito legal, como en ef econdmico y técnico. Para cumplir esa
finalidad, Ia Sulel puede sugerir la modificacién de alguno de los confenidos sefalados, cuando los mismos
no respeten los principios rectores en la Ley General de Telecomunicaciones o cuando resulte necesano
para garantizar el acceso e inferconexion o interoperabilidad, o cuando por si mismas el contenido deba
ajustarse a lo previsto en la legistacion vigente.

El principic de libre negociacién impera en ef proceso de negociacién de los coniratos de acceso e
interconexion.

De esta forma la Sutel, al efectuar la revisién del contrato y el nuevo anexo que conliene los precios y
nuevos setvicios contratados por las partes contemplando los requisitos de forma contenidos en ef articulo
82 del RAIRT, se determina gue el contenido legal y técnico del contrato y anexo remitido, se ajusta a la
normaliva vigente y a otros confratos de acceso e inferconexion suscritos con otros operadores en
condiciones similares, que han sido revisados, avalados e inscritos por esta Superintendencia y que bajo
las facuftades que la nommativa le ha otorgado, sugiri6 la modificacion, adicion v/ eliminacion de clausulas
que podrian resultar contrarias a la normativa vigente, con la finalidad que las mismas se ajustaran a los
principios rectores en materia de telecomunicaciones. .

Es decir, el contrato remitido por las Partes que es objeto del procedimiento es conforme con el confenido
minimo y la normativa vigente, por lo que luego def andlisis de la Direccion General de Mercados, se
considera que el contenido del contrato remitido cumple con las disposiciones legales y sefialadas por esta
Superintendencia, para proceder con su inscripcion ante el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

C. Conclusiones

Una vez revisado el "Contrato de interconexién” y el Anexo 3, suscritos por E-DIAY S.A. y R&H
INTERNATIONAL TELECOM SERVICES S.A. y garantizando fa conformidad absoluta del texto contractual
con la normativa vigente, en particular respecto af cumplimiento del Reglamento de Acceso e Inferconexioén
de Redes de Telecomunicaciones, se tfiene que el confrato cumple con dichas disposiciones de forma.

Por o tanto, en cumplimiento de lo que sostiene el articulo 80 inciso e) de la Ley de la Autoridad Regufadora
de los Servicios Piiblicos No. 7593, articulos 48 y 63 del RAIRT se recomienda al Consejo de la Sutel
otorgar el aval y ordenar la inscripcién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones del “Contrato de
interconexion” y Anexo 3 visible a folios 19 al 39 y 49 y 50 del expediente administrativo EQG10-STT-INT-
OT-00134-2012.7

XVII. De tal forma y una vez comprobado que el contrato emitido se ajusta al articulo 62 del RAIRT, asi
como la regulacién aplicable, el contrato debe ser avalado e inscribirse en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Auteridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Plblica, ley 6227, y
demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: ACOGER el informe 06590-SUTEL-DGM-2018 con fecha de 10 de agosto def 2018 rendido
por la Direccién General de Mercados.

SEGUNDO: AVALAR E INSCRIBIR en el Registro Nacional de Telecomunicaciones el “Contrato de

interconexion” visible a folios 18 al 39 vy su anexo 3 visible a folios 49 y 50 del expediente administrativo
E0010-STT-INT-OT-00134-2012.
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TERCEROQC: ORDENAR Ia inscripcion del contrafo indicado y una vez firme esta resolucion practicar la
anotacién e inscripcion correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al
menos la siguiente informacidn:

. y :
constltmdas y orgamzadas bajo Ias Leyes de la Repubhca de Costa Rlca
3-101-569753/ 3-101- 508815 . RICH B
_Contrato de tnterconexmn w

14 de mayo de 2014 : BE

_Duracmn 24 meses: prorrogables S SR =
Diez (10)dias a partir’ de su pubhcacmn en el Diarlo Of cual La Gaceta 110
_del 10 dejumo d32014 : : B PRI s

iAneXOZyAnexos : B Lo e
|ar|o OfCiaI LaGacetaﬂO del10de1un|0de2014 I

£001 0-'SI“I.“IT-INT-.OT-00.1 345012 -

De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el operador
esta obligado a comunicar a la Sutel las modificaciones que se produzcan respecto de los datos inscritos
y a aportar la documentacidn que lo acredite fehacientemente.

El operador debe realizar la comunicacién correspeondiente a la Sutel dentro del plazo méximo de quince
(15) dias naturales a pattir del dia en que se produzca la modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de fa Ley General de la Administracion Plblica, se indica
que contra esta resolucién cabe el recurso ordinaric de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y deberd interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

El presente acto de comunicacién adicionalmente certifica que la anterior resolucion, se encuentra
aprobada mediante acuerdo firme, y se expide al amparo de lo previsto en el articulo 65, parrafo 2° de la
Ley General de la Administracion Plblica, y el inciso 9) del citado articulo 22 del Reglamento interno de
organizacién y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus érganos
desconcentrados, con posterioridad a la aprobacion del Acta de la sesidon correspondiente.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe y propuesta de resolucion de asignacién de numeracién para Servicio de Especial de Cobro
Revertido Nacional, 800’s al instituto Costarricense de Electricidad.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe y la propuesta de resolucién elabcrados por

la Direccién General de Mercados, correspondientes a la asignacion de numeracion para Servicio de
Especial de Cobro Revertido Nacmnal 800’s af Instltuto Costarricense de Electricidad.
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Al respecto, se da lectura al oficio 06754-SUTEL-DGM-2018, del 16 de agosto del 2018, por el cual esa
Direccidn presenta al Consejo el informe mencionado.

La funcionaria Arias Leitén detalla los antecedentes de la solicitud analizada, menciona los tramites
efectuados por esa Direccidn para el estudio respectivo y los resultados obtenidos de los mismos, a partir
de los cuales se concluye que la solicitud analizada se ajusta a lo que establece la normativa vigente, por
lo que la recomendacion al Consejo es que proceda con la correspondiente autorizacién.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacidn, pregunta ¢ adveriencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden gque no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto, a lo cual mencionan no tener observacicnes al respecto.

La funcionaria Arias Leitdn hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Pblica.

Conocida la solicitud, a partir de la informacidn del oficio 06754-SUTEL-DGM-2018, del 16 de agostio del
2018 y la explicacién que brinda la funcionaria Arias Leiton, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 024-055-2018
I Dar por recibido al oficio 06754-SUTEL-DGM-2018, del 16 de agosto del 2018, por medio del cual
la Direccion General de Mercados presenta para consideracién det Consejo el informe y la propuesta
de resolucion correspondientes a la asignacion de numeracion para Servicio de Especial de Cobro
Revertido Nacional, 800's al instituto Costarricense de Electricidad.
il Aprobar la siguiente resclucion:
RCS-290-2018

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO ESPECIAL PARA EL SERVICIO DE COBRO REVERTIDO,
NUMERACION 800s A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-001386-2011

RESULTANDO

1. Que mediante el oficio 264-593-2018 (NI-07998-2018) recibido el 09 de agosto de 2018, el instituto
Costarricense de Electricidad (ICE) presentd la siguiente solicitud de asignacién de numeracién para
servicio de cobro revertido nacional, numeracién 800°s:

800-8008294 (800-800TAXI} para ser utilizado por Gutiérrez Masis Minor Francisco
800-7856343 (800-SVLODGE) para ser utilizado por la empresa SELVA VERDE S.A.

2. Que mediante &} oficio 06754-SUTEL-DGM-2018 del 16 de agosto de 2018, |a Direccion General de
Mercados rindio un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha cumplido con los
requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracidn como también en el procedimiento de
asignacion de recurso numerico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-580-2009, RCS-131+
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2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de la solicitud presentada
por el ICE.

Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDOQ:

Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo
35187-MINAET y su reforma) corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de
Numeracién y su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion
del recurse numerico.

Que mediante resolucion niimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones {Sutel) dicté el procedimiento de solicitud
de numeracion, establecimiento de nameros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 06754-SUTEL-DGM-2018, indica gue, en la solicitud, el ICE
ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como también en
el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-
590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que es acogido en
su totalidad por este Consejo como parte de la motivacién del presente acto administrativo, indica
en lo que interesa, lo siguiente:

l...)
2}  Sobre la solicitud de los nimeros especiales para fa prestacion del servicio de cobro revertido, a
saber:800-8008294 y 800-7856343.

e En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacién de numeracion 800 para servicio de cobro

reveriido nacional.

e Porla naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracién objeto de ésta, en este caso no se considera

necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion previamente asignada. Esto
en vista de que este tipo de numeracicn, se solicita uno o algunos nimeros a la vez, pero no bloques.

e Se liene que la citada solicitud se relaciona con fa peticion de un cliente comercial que pretende obtener el

servicio de telecomunicaciones correspondiente por parie del ICE, segiin lo que consta en el siguiente cuadro:
Por consiguiente, al tener ya numeracion asignada para los servicios de numeracion 800’s de cobro revertido

y habiéndose comprobado la interoperabilidad para dicho sesvicio, solo resulta necesario verlficar la
disponibilidad de los ndmeros solicitados 800-8008294 y 800-7856343 en el registro de numeracién cuyo
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control esté a cargo de la Direccion General de Mercados de la Sutel,

De la revisién realizada se tiens que los nimeros 800-8008294 y 800-7856343, se encuentran disponibles,
por lo que habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacion exige,
segtn lo que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la asignacion del ntimero
anteriormente indicado.

Sobre la solicitud de no hacer publica la informacion de fa tercera columna correspondiente al # de
Registro de Numeracion en la pagina web de la Sutel:

iv.

(..

El Instituto Costarricense de Electricidad solicita que la tercera columna denominada con el indicador #
Registro Numeracion™ {la cual corresponde al nimero real sobre el cual se estd programando en ef
enrutamiento del niimero} de Ia tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 264-593-2018 (NI-07998-2018),
visible a folic 12380 no sea publicado en la pagina web de la Sutel.

Verificados los argumentos que da el operador, se encuentra que la solicitud esta técnicamente justificada
en el tanto de darse ptiblicamente esa infermacion cualquier interesado podrifa efectuar fa marcacion direcla
del niimero que permite Ia facilidad del cobro revertido evadiendo los controles propios de la plataforma 800,
los cuales prefenden garantizar el uso adecuado de esa numeracion especial. De hacerse pablica esta
informacién, en efecto, los clientes podrian lamar directamente al niimero de destino sin quedar registrado
por la plataforma, con los consecuentes perjuicios para el operador que utiliza el niimero especial.

En consecuencia, se estima procedenite acordar la no publicacion de la informacion en la pagina electronica
de informacion de la Sutel, referente a los datos confenidos en la columna “# Registro Numeracion” de la
tabla que se adjunta en ef Anexo 1 del oficio 264-593-2018 (NI-07998-2018), visible a folio 12380 del
expediente administrativo.

Asimismo, se estima procedente la no publicacion en la pagina electrénica de informacion institucional y en
el Registro Nacional de Telecomunicaciones, emtendiendo que se trata de la columna “# Registro
Numeracién” de la tabla que se adjunta en ef Anexo 1 del oficio 264-593-2018 (NI-07998-2018), visible a folio
12380, para que este no pueda ser visible al publico.

Conciusiones y Recomendaciones:

De acuerdo con lo expuesio en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del Instituto
Castarricense de Electricidad la siguiente numeracién, conforme el oficio 264-583-2018 (NI-07998-2018),
visible a folio 12380. Asf como realizar su inscripcicn al Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT).

)

00 8008294 800-800TAXI GUTIERREZ MASIS MINOR FRANCISCO

800 7856343 800-SVLODGE SELVA VERDE S.A.

Se recomisnda no publicar Ia columna denominada “# Regisfro Numeracion” de la tabla adjunta en el Anexo
1 que integra el oficio 264-593-2018 (NI-07698-2018}, visible a folic 12380, del Instituto Cosltarricense de
Electricidad y en consecuencia no hacer publica la informacion en la pagina web de la Sutel referente al
registro de numeracién. Asimismo, se recomienda comunicar a fa Jefatura del Regisiro Nacional de
Telecomunicaciones que dicha informacion no podra hacerse constar en la pégina efectronica pablicamente.

G

Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para
lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacion de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia

basica tradicional, telefonla mévil y telefonia por voz IP.
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VII. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al meérito de
los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracién al [CE, acogiendo ai efecto la
recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de esta Sutel.

Vil Que de igual forma, el Consejo coincide con la Direccion General de Mercados en cuanto a la
solicitud de evitar la publicacién de la columna denominada “# Registro Numeracion® respecto a la
informacién que aporta el ICE, por o que se acoge el informe de dicha Direccién General igualmente
en este extremo, ante el riesgo que existe de un uso inapropiado de la plataforma de los nimeros
800, con lo cual se dispone no publicar dicha columna de la tabla que se adjunta en los Anexo 1 que
integra el oficio 264-593-2018 {N1-07998-2018), visible a folio 12380 del ICE.

POR TANTO
Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
Plblica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracion {Decreto Ejecutivo 40943-MICITT).

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar al Institutoe Costarricense de Electricidad, cédula de personz juridica 4-000042138, la
siguiente numeracion:

800 8008294 00-800TAXI GUTIERREZ MASIS MINOR FRANCISCO
800 7856343 800-SVLODGE SELVA VERDE S.A.

2. No hacer plblica la columna denominada "# Registro Numeracién® de la tabla adjunta en el Anexo
1 que integra el oficio 264-593-2018 (NI-07998-2018), visible a folio 12380, en la pagina electrdnica
de informacion que administra la Sutel referente al registro de numeracién. Asi mismo, comunicar a
la Jefatura del Registro Nacional de Telecomunicaciones que dicha informaciéon no podra hacerse
constar pablicamente.

3. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo
establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan
Nacional de Numeracién y el Procedimiento de Asignacién de Numeracion establecido por la Sutel.

4. Notificar esta resolucién a todos [os operadores con numeracion asignada, con el propésito de que
se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de fa numeracidn asignada en
esta resolucién en un plazo maximo de cince (5) dias habiles.

5. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar gque dicha
numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacién de servicios
de telecomunicaciones disponibles al publico.

6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en ef articulo 23
del Plan Nacional de Numeracion, respecio al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera
entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la
Sutel en la resolucion RCS-016-20156 de la utilizacion de todos los cédigos numéricos asignados.
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10.

11.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacién de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema
de emergencias.

Advertir que de conformidad con el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra
llevar a cabo actividades de supervisidn sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados al
instituto Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la
numeracion asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencién de codigos numéricos sin uso
realmente planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicion de la Sutel
la informacion y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta
interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, gue el recurso numérico asighado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 18 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones gue indica que los clientes y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o platafermas de los operadores
o proveedores interconectados; y 1o dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento gue indica que
todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin
restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los
operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos
numéricos asignades y en razon de elfo deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e
interoperabilidad iotal a los demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de
nhumeracién asignados por 1a Sutel.

En razon de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del
6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el
Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numerico y/o la aplicacion de la sancién
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642,

Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a faver del Instituto Costarricense de
Electricidad en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segun
lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y
quedar disponible en la pagina electrénica de la Sutel, segun articulo 150 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucion No RCS-590-2010

En cumplimiento de lo gue ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante e! Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la nofificacion de la presente resolucién.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Informe y propuesta de resolucion de asignaciéon de numeracién para Servicio de Especial de Cobro
Revertido Internacional, 0800’s al Instituto Costarricense de Electricidad.

Para continuar, la Presidencia presenta al Consejo el informe elaborado por la Direccion General de
Mercados, correspondiente a la solicitud de asignacion de numeracion para Servicio de Especial de Cobro
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Revertido Internacional, 0800's al Instituto Costarricense de Electricidad.

Para conocer la propuesta, se da lectura al oficio 06755-SUTEL-DGM-2018, del 16 de agosto del 2018,
por cuyo medio esa Direccion presenta al Consejo e informe citado.

La funcionaria Arias Leiton explica los antecedentes de la solicitud, los estudios técnicos efectuados por
esa Direccién y los resultados obtenidos de los mismos, a pariir de los cuales se concluye que la solicitud
se ajusta a lo que sobre el particular establece la normativa vigente, por lo que la recomendacion al Consejo
es que proceda con la respectiva autorizacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna ohservacién, pregunia o adverigncia
referente a lo antes anotado, a lo que los seilores Asesores responden gue no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto, a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

La funcionaria Arias Leiton hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondienie con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.

Conocida la propuesta, con base en la informacion del oficio 06755-SUTEL-DGM-2018, del 16 de agosto
del 2018 y la explicacion que brinda la funcionaria Arias Leitén, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 025-055-2018

L Dar por recibido el oficio 08755-SUTEL-DGM-2018, del 16 de agosto del 2018, por medio del cual
la Direccion General de Mercados presenta para valoracion del Conseie el informe fécnico
correspondiente a la solicitud de asignacién de numeracion para Servicio de Especial de Cobro
Revertido Internacional, 0800’s al Instituto Costarricense de Electricidad.

. Aprobar la siguiente reseclucion:
RCS-291-2018

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO PARA EL SERVICIO DE COBRO REVERTIDO INTERNACIONAL,
NUMERACION 0800s A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO

1. Que el 23 de marzo de 2018, mediante alcance digital N°63 del diario oficial La Gaceta, entrd a regir el
Decreto Ejecutivo N°40843-MICITT donde se establece la reforma total al Decreto Ejecutivo N°35187-
MINAET Plan Nacional de Numeracion, se adicional el articulo 13. En relacién con la estructura del
ntimero para el servicio internacional de cobro revertide automatico, numeracién 0800.

2. Que mediante el oficio 264-592-2018 (NI-08000-2018) recibido 09 de agosto def 2018del 2018, el ICE
presentd solicitud de asignacién de_Siete (7) ntmeros para prestar servicios de cobro_revertido

internacional, numeracién 0800, con el siguiente detalte:

e  0800-012-2083, 0800-012-2084, 0800-012-2085, 0800-012-2086, 0800-012-2087 y 0800-012-2088 '

Pagina 100 de 120 .




‘sutel symmoeano: NO 49144

SESION ORDINARIA 055-2018
22 de agosto del 2018

Ik

para ser utilizado por el cliente comercial VERIZON USA
0800-058-1710 TELMEX MEXICO.

Que mediante el oficio 06755-SUTEL-DGM-2018 del 16 de agosto de 2018, la Direccién General de
Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en estos tramites el ICE ha cumpiido con los
requisitos exigidos tanto en ! Plan Nacional de Numeracién como también de forma andioga, en el
procedimiento de asignacion de recurso numérico regulada por la Sutel en las resoluciones RCS-590-
2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomeandacion acerca de la solicitud
presentada por el ICE.

Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley
7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de numeracion.

Que el articulo 73 inciso ) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los
operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutive 40943-MICITT, Plan Nacional de
Numeracion corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracién y su cumplimiento,
as{ como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso numérico.

Que mediante resolucién nimero RCS-590-2009 de fas 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resolucicnes RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-238-2013, el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicté el procedimiento de solicitud de numeracion,
establecimiento de nimeros especiales, codigos de preseleccién y el registro de numeracion vigente.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se fiene gue el informe rendido por la Direccion General
de Mercados mediante oficio 08755-SUTEL-DGM-2018, indica que, en las solicitudes, el ICE ha cumplido
con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como también de forma anéloga, en
el procedimiento de asignacién de recurso numeérico regulade por la Sutel en las resoluciones RCS-590-
2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citade informe, que es acogido en su totalidad
por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto administrativo, indica en lo que interesa,
lo siguiente:

1,

2} Sobre la solicitud de los nimeros de cobro revertido internacional, numeracién 0800: 0800-012-2083,
0800-012-2084, 0800-012-2085, 0800-012-2086, 0800-012-2087, 0800-012-2088 y 0800-052-1710.

s Enef caso particular, el operador cuienta ya con la asignacion de numeracién 0800 para el servicio de cobro
reveriido infernacional.

s Porla naturaleza de fa solicitud y del recurso de numeracién objefo de ésta, en este caso no se considera
necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del usc de la numeracion previamente asighada.
Esto en vista de gue este tipo de numeracion se solicita un niimero o un grupo de nimeros a la vez, pero
no en blogues.

» Se tiene que la citada solicitud se refaciona con la peticion de clientes comerciales que pretenden obtener
los servicios de telecomunicaciones correspondientes, a fravés del Institufo Costarricense de Elecfricidad,
segun lo que consta en el siguiente cuadro:
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0800 0800-012-2083 VERIZON USA Cobro revertido mtemac:onai ICE

0800 (0800-012-2084 VERIZON USA Cobro revertido internacional ICE

0800 0800-012-2085 VERIZON USA Cobro revertido intemacional ICE

0800 0800-012-2086 VERIZON USA Cobro revertido internacional ICE

08060 0800-012-2087 VERIZON USA Cobro reverlido infernacional ICE

0800 0800-012-2088 VERIZON USA Cobro revertido internacional ICE

0800 0800-052-1710 TELMEX MEXICO Cobro revertido infernacional ICE

« Al tener ya numeracion 0800 asignada para el servicio de cobro revertido intemacional y habiéndose
comprobado la interoperahilidad para dicho servicio, resulta sclo necesario verificar la disponibilidad de los
nimeros 0800-012-2083, 0800-012-2084, 0800-012-2085, 0800-012-2086, 0800-012-2087, 0800-012-2088
y 0800-052-1710 solicitados, en el registro de numeracién cuyo control estd a cargo de la Direccién General
de Mercados.

s Una vez realizada dicha verificacién, se tiene gue los ntimeros 0800-012-2083, 0800-012-2084, (800-012-
2085, 0800-012-2086, 0800-012-2087, 0800-012-2088 y 0800-052-1710, se encuentran disponibles, por fo
que, habiéndose acreditado ef cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacion exige,
segtin lo que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la asignacion del niimero
anteriormente indicado.

IV.Conclusiones y Recomendaciones:

s De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del Institufo
Costarricense de Electricidad, la numeracion 0800 para el servicio de cobro revertido intemacional, que se
indica en fa siguiente tabla, y conforme a ia solicitud presentada mediante el oficio 264-582-2018 (NI-08000-

2018) del expediente administrativo.

: raclon: e S
0800 0800-012-2083 VERIZON USA Copro revertido infernacional ICE
0800 0800-012-2084 VERIZON USA Cobro revertido infermacional ICE
0800 0800-012-2085 VERIZON USA Cobro revertido intermacional ICE
0800 0800-012-2086 VERIZON USA Cobro reverfido internacional ICE
0800 0800-012-2087 VERIZON USA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-012-2088 VERIZON USA Cobra reverfido internacional ICE
0800 0800-052-1710 TELMEX MEXICO Cobro reverdido internacional ICE

s Inscribir fa presente asignacion de recurso numérico a favor del Instifufo Costarricense de Electricidad, en
el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

{..)

VL Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de servicios
de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para lo cual debe de
garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de numeracién y ampliacion
de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia basica tradicional, telefonia movil
y telefonia por voz IP.

VII. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo con el mérito de los
autos, lo procedente es asignar el recurse de numeracién relacionado con el sefvicio de cobro revertido
internacional, numeracion 0800 al ICE, acogiendo al efecto la recomendacion efectuada por la Direccién
General de Mercados de esta Sutel.

POR TANTO
Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, la

Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Admm[stracnén
Publica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo 40943-MICITT).
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EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la

siguiente numeracion:

0800 0800-012-2083 VERIZON USA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-012-2084 VERIZON USA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-012-2085 VERIZON USA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-012-2086 VERIZON USA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-012-2087 VERIZON USA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-012-2088 VERIZON USA Cobro revertido internacional ICE
G800 0800-052-1710 TELMEX MEXICO Cobro revertido internacional ICE

2. Apercibir al ICE, que debe asegurar y garantizar la interoperabilidad de los servicios y toda la
numeracién asignhada por la Sutel, en cumplimiento de lo establecido por el Reglamento de Acceso
e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracién, el
Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por la Sutel y las recomendaciones
establecidas por la Unién Internacional de Telecomunicaciones.

3. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada, con el propésito de que
se configuren las rutas necesarias gue aseguren la interoperabilidad de ia numeracién asignada en
esta resolucion en un plazo maximo de cinco (5} dias habiles.

4, Apercibir al ICE que debe asegurar y garantizar que dicha numeracion no sera otorgada a terceros
operadores o proveedores para la explotacion de servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico.

5. Apercibir al ICE, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracién,
respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera entregar un reporte semestral utilizando
el formato y cumpliende con los plazos establecidos por la Sutel en la resolucion RCS-016-2015 de
la utilizacion de todos los cddigos numérices asignados.

6. Apercibir al ICE, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley General de Telecomunicaciones,
ley 8642, y las condiciones vy términos de su titulo habilitants, es obligacién de los operadores v
proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema de emergencias.

7. Advertir que de conformidad con el articulo 20 del Plan Nacional de Numeracién, fa Sutel podra
Hevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados al
Instituto Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la
numeracion asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencién de codigos numéricos sin uso
realmente planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicion de la Sutel
la informacion y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta
interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

8. Apercibir al ICE, que el recurso numerico asignado esta sujeto al cumplimiento de las condiciones
dispuestas en el artfculo 16 del Reglamento scbre el Régimen de Proteccién al Usuario Final de las
Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran derecho a acceder en iguales
condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de les operadeores o proveedores
interconectados; vy lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que todo servicio
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sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccidn alguna
para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores
deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos asignados y en razén
de ello deberan permitir irresfrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total & los demas
operadores y proveedores que cuenten con recursos de numeracion asignados por la Sutel.

9, En razon de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesidén 035-2012 del
6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el
Consejo de [a Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de fa sancidn
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642,

10. Inscribir la presente asignacién de recurso numérico a favor del ICE, en el Registro Naciona!l de
Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, seglin lo establecido en el articulo 11 del
Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y gquedar disponible en la pagina
electrénica de la Sutel, segtin articulo 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
y punto XVI de la RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME :
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ARTICULO 7
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Borrador de respuesta a la sollcitud de ampliacién del criterio técnico remitido segun acuerdo 0138-
034-2018 luego de los ajustes solicitados mediante acuerdo 026-050-2018.

Ingresa a la sala de sesiones el funcionario Glenn Fallas Fallas, para el conocimiento de los temas
de la Direccién a su cargo.

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el borrador presentado por la Direccion
General de Calidad para dar respuesta a la solicitud de ampliacién del criterio técnico remitido segin
acuerdo 018-034-2018 luego de los ajustes solicitados mediante acuerdo 026-050-2018.

Se da lectura al oficio 06748-SUTEL-DGC-2018, del 16 de agosto del 2018, por el cual la esa Direccion
presenta al Consejo el informe citado.

Interviene el funcionario Glenn Fallas Fallas, quien se refiere a los antecedentes del tema y sefiala que en
atencion a io dispuesto en el acuerdo 026-050-2018, de la sesidon ordinaria 0560-2018, celebrada el 06 de
agosto del 2018, para la ampliacion del informe 06345-SUTEL-DGC-2018, del 03 de agosto del 2018 y el
acuerdo 018-034-2018, de la sesién ordinaria 034-2018,celebrada el 08 de junic del 2018, se presenta
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para valoracion del Consejo el informe requerido en esta eportunidad.

Sefiala que el tema se refiere al criterio técnico correspondiente a la solicitud de permiso experimental de
radicaficionado del sefior José Francisco Gonzélez Fonseca, con cédula de identidad namero 2-0385-
0772 y la solicitud de informacién planteada por el Ministerio de Ciencia, Tecnclogia y Telecomunicaciones
sobre el particular.

Sefiala que con respecto a la consulta y la ampliacién solicitada, luego del andlisis que corresponde, esa
Direccién concluye que para la aplicacién de la norma en este caso en particular, corresponde a Costa
Rica ajustarse a las directrices que emite el reglamento de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones
(UIT), en lo relativo a las atribuciones que puede elegir implementar, es decir, los servicios radioeléctricos
gue fas distintas administraciones de cada regién a nivel mundial deciden adoptar por medio de sus planes
de atribucion de frecuencias ejerciendo su discrecionalidad, siempre denfro de los limites definidos en
dicho reglamento.

Agrega gue desde la perspectiva técnica, el servicio experimental para comunicaciones de radioaficionado,
no parece coincidir, dado que esa categorfa correspende a nuevos servicios y radioaficionados es un
servicio que tiene muchos afios de existir.

La solicitud del radioaficionado es la utilizacion de bandas de 5250 y 5450, lo cual no es posible por cuanto
el Plan Naciona! de Atribucion de Frecuencias (PNAF) vigente establece que su utilizacion es solo para
fijo y movil aeronautico.

Con respecto a la solicitud de Micitt, se le aclara que no existe incongruencia. No se presenta
inconsistencia entre lo que dispone el Reglamento de Telecomunicaciones de la UIT y lo que establece &l
PNAF. Existen menos serviclos atribuidos, pero las administraciones pueden elegir entre los servicios que
se indican en el reglamento de la UIT cuéles son los servicios que se implementan en Costa Rica, lo que
no pueden hacer es elegir otros servicios. Agrega que Costa Rica eligié los servicios movil v fijos, no el
de radioaficionados.

Por lo tanto, lo que corresponde es que Micitt considera que si ese servicio radioeléctrico es el que deberia
aplicar, que efectle ajustes los ajustes que corresponda al PNAF, en caso de considerarlo necesario.
Sutel de momento debe atenerse a la norma existente y por esa razon, no es posible atender la solicitud
del interesado en un permisc experimental en esas bandas.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los seflores Asesores responden gue no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto, a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

Conocido el caso, a partir de la informacion del oficio 06748-SUTEL-DGC-2018, del 16 de agosto del 2018
y la explicacién que brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 026-055-2018

En relacion con el oficio N° MICITT-DERRT-DAER-OF-042-2018 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-07445-2018, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones {en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de José Francisco Gonzalez Fonseca, con cédula de identidad nimero 2-

0385-0772, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-00725-2018; el -
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Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:
RESULTANDO:

1. Que en fecha 24 de julic de 2018, el MICITT presentd a la SUTEL el oficio N® MICITT-DERRT-DAER-
OF-042-2018, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacién correspondiente para tramitar
i2 gestion antes indicada.

2. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pdblicos vy su érgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio N° 06345-SUTEL-DGC-2018, de
fecha 3 de agosto de 2018.

3. Que el Consejo de la SUTEL dio por recibido y solicitd a la Direccion General de Calidad, por medio
del acuerdo N° 026-050-2018, efectuar ajustes juridicos al oficio N° 06345-SUTEL-DGC-2018.

4. Que la Direccién General de Calidad, en atencién de lo solicitado por el Consejo de la SUTEL, asi
como de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funcicnes de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), realizé el estudio técnico
correspondiente incorporado en el oficio N° 06748-SUTEL-DGC-2018, de fecha 16 de agosto de 2018.

CONSIDERANDC:

. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 80, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1 y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Pdblicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642.

Il. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el oforgamiento, la
cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes plblicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que
fa ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignade como funciones las de administrar y controlar el
uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, as/ como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos
escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera
tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

Il. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF} le corresponde a la Direccién General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, fa inspeccién, deteccién, identificacicn
y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del oforgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, de
conformidad con e! Plan nacional de desarroflo de las telecomunicaciones y las polfficas sectoriales.

»  Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacién y renovacién de permisos relacionados

con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socarro
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¥ emergencia.

= Realizar las fareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del espectro
radiceléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a fomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de estos recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacidn de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para ef planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en fos contratos de concesion.

v Informar al poder ejecutivo sobre desacalos por parfe de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

»  Realizar la coordinacion intemacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

Iv. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio N°
06748-SUTEL-DGC-2018 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion
de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de [a Ley General de Administracién Publica,
debe ser incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho vy la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado, y demas
normativa de desarrolic y de pertinente aplicacién,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 06748-
SUTEL-DGC-2018, de fecha 16 de agosto de 2018, con respecto a la ampliacion del informe segun el
acuerdo del Consejo de la SUTEL 018-034-2018, comunicade al MICTT por medio del oficio 04881-
SUTEL-SCS-2018, el 25 de junio de 2018, en el cual se aprobé como criterio técnico el oficio 04289-
SUTEL-DGC-2018 del 31 de mayo de 2018, luego de llevar a cabo los ajustes solicitados al oficio 06345-
SUTEL-DGC-2018 del 3 de agosto de 2018 segun el acuerdo del Consejo 026-050-2018, referente a la
solicitud de permiso experimental de radioaficionado del sefior José Francisco Gonzalez Fonseca con
cédula de identidad 2-0385-0772.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-DERRT-DAER-OF-
042-2018, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se
indica en el oficio N° 06748-SUTEL-DGC-2018. Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de
la presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion
del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicacicnes del Ministerio de Ciencia, Tecnologla y
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Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00725-2018 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamen técnico sobre la solicitud ampliacién en cuanto al Titulo Habilitante a
nombre de la Cooperativa Nacional de Servicios Miltiples y Transportes para Asociados, R. L.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo la propuesta de dictamen técnico elaborada por la
Direccion General de Calidad, correspondiente a la atencion de la solicitud de ampliacién en cuanto al
Titulo Habilitante a nombre de la Cooperativa Nacional de Servicios Multiples vy Transportes para
Asociados, R. L.

Se da lectura al oficio 00927-SUTEL-DGC-2018, del 07 de febrero del 2018, por medio del cual la Direccién
General de Calidad presenta al Consejo el citado informe.

El sefior Fallas Fallas detalla los antecedentes del casoc y menciona los tramites efectuados por esa
Direccion para efectos de la modificacion del titulo habilitante que se conoce en esta oportunidad, lo
anterior en funcién de un error material correspondienie a la frecuencia recomendada en la transmisién y
recepcion del Sistema #6, donde se recomendd gue la frecuencia de 250,9675 MHz, cuando la correcta
debe ser la frecuencia 250,9625 MHz, por cual debe consignarse el dato correcto.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los seficres Asesores responden que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los seficres Miembros del Consejo se refieran al
punto, a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

Analizada la propuesta, con base en la informacion del oficio 00927-SUTEL-DGC-2018, del 07 de febrero
del 2018 v la explicacion que brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 027-055-2018

En relacion con el oficio MICITT-OF-DCN-0107-2016 del Ministeric de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), Ni-10269-2017, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones {en adelante, SUTEL} remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacién
correspondientes a la solicitud de ampliacién en cuanto al titulo habilitante a nombre de la Cooperativa
Nacional de Servicios Multiples y Transporte para Ascciados R.L, con cedula juridica nimero 3-004-
669883, que se tramita en esta Superintendencia bajo el numero de expediente ER-01655-2013; el
Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

. Que en fecha 6 de setiembre del 2017, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio MiCITT-OF-DCN-
0107-2018, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar
la gestién antes indicada.

. CQiue la Direccidn General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y

funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizd el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 00927-SUTEL-DGC-2018,4_de

Pagina 108 de 120




| sutel srzmonense No 49152

SESION ORDINARIA 055-2018
22 de agosto def 2018

fecha 7 de febrero del 2017.
CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir &l siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacidén de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 v 48 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

I. Que de conformidad con el Reglamento inferno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes techicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesidn, la prérroga, la caducidad vy la extincion de las concesiones y los permisos
gue se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

It Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF} le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

s Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctiicas, la inspeccién, defeccion, identificacion
y eliminacion de las inferferencias perjudiciales.

» Realizar los estudios técnicos necesarios para deferminar la factibilidad del olorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explofacién de redes piblicas de telecomunicaciones, de
caonformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

»  Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

=  Realizar las fareas operativas requeridas para el conirol y comprobacién del uso eficiente del espectro
radioceléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efecltos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.

=  Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

=  Realizar los estudios fécnicos proactivos o requeridos para el planearmiento del uso de las bandas def
espectro.

= Auditar ef cumplimiento de las condiciones establecidas en los confratos de concesién.

= [Informar al poder gjecutivo sobre desacalos por parfe de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

=  Realizar fa coordinacion intermacional para el uso armonizado def espectro radioeléctrico en las fronferas.

Vi Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 00927-
SUTEL-DGC-2018 de la Direccidn General de Calidad, el cual forma parte de la motivacién de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracién Puablica, debe ser
incluido en el acto de comunicacian.

ViL Que este Consejo habiendo analizado el referido informe efaborado por el equipo de la Direccién
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General de Calidad, estima convenienie acoger el misme, v en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publices, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacién
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccidn General de Calidad rendido mediante oficic 00927~
SUTEL-DGC-2018, de fecha 7 de febrero del 2018, con respecto al objetivo de ampliar lo indicado en el
oficio N° 00440- SUTELSCS-2017 notificado el 17 de enero de 2017, donde el Consejo de la SUTEL
mediante Acuerde N° M 1- 001- 2017 del 5 de enero de 2017, acogid el informe técnico emitido mediante
el oficio N° 09646- SUTEL-DGC- 2016 del 21 de diciembre de 2016 de la Direccidén General de Calidad
DGC)., en cuanto a la recomendacion de modificacion del permiso segiin Acuerdo Ejecutivo N° 0216-2016-
TEL- MICITT, a nombre de la Cooperativa Nacional de Servicios Muitiples y Transporte para Asociados
R.L, con cédula juridica nimero 3-004-669883.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a ia gestion del oficio MICITT-OF-DCN-0107-20186,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones {MICITT), lo gue se indica en el
oficio 00927-SUTEL-DGC-2018. Considérese para efectos de analisis y la tramitacién de la presente
gestion, ia totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del
presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01665-2013 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamenes técnicos sobre la solicitud de licencia de radioaficionado y permiso de
uso del espectro radioeléctrico.

La Presidencia continita con el orden del dia y hace del conocimiento del Consejo la propuesta de
dictAmenes téchicos relacionados con la solicitud de radioaficionados y permiso de uso del espectro
radioeléctrico, de acuerdo con el siguiente detalle;

1. 06759-SUTEL-DGC-2018, Jorge Eduardo Campos Molina
2. 06762-SUTEL-DGC-2018, Victor Hugo Solano Corella

El sefior Fallas Fallas se refiere a las solicitudes conocidas en esta oportunidad, menciona los

antecedentes de cada una y detalla los estudios técnicos efectuados por la Direccion a su cargo y los
resultados obtenidos de tas mismas, con base en los cuales se determina que éstas se ajustan a lo que
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sobre el particular establece la normativa vigente.

En vista de lo expuesto, sefiala que la recomendacion de esa Direccion es que el Consejo emita los
respectivos dictdmenes al Poder Ejecutivo, para lo correspondiente.

La Presidencia consuita a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesocres responden gue no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto, a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

Conocidas las propuestas, con base en la documentacion aportada y la explicacion que brinda el sefior
Fallas Fallas, el Consejo resuelve de manera unanime:

ACUERDO 028-055-2018

Dar por recibidos y aprobar los dictdmenes técnicos presentados por la Direccién General de Calidad,
correspondientes a solicitudes de ficencia de radioaficionados, de acuerdo con el siguiente detalle;

1. 06759-SUTEL-DGC-2018, Jorge Eduardo Campos Molina
2. 06762-SUTEL-DGC-2018, Victor Hugo Solano Corella

NOTIFIQUESE

ACUERDO 029-055-2018

En relacién con los oficios MICITT-DCNT-DNPT-OF-287-2018 y MICITT-DCNT-OF-287-2018 del Ministeric de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones {en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el criterio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de permiso de radioaficionade del sefior Jorge Eduardo Campos Molina,
cédula de identidad nimero 2-0348-0337, que se tramita en esta Superintendencia bajo el numero de
expediente ER-00914-2013, el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que el 8 de agosto del 2018 y 16 de agosto del 2018, el MICITT presentd a la SUTEL los oficios MICITT-
DCNT-DNPT-OF-287-2018 y MICITT-DCNT-OF-287-2018 respectivamente, por los cuales solicita el estudio
técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la gestién antes indicada.

2. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servigios Plblicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizd el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 06759-SUTEL-DGC-2018, de fecha
17 de agosto del 2018,

CONSIDERANDO:
L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguients estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 58, 60, 73 y 75

de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de la Ley
de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N*
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8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

i Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacidon y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la
cesion, la prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que
la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el
uso eficiente del espectro radioelécirico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccién, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos
escasos se administren de manera eficiente, oportuna, fransparente y no discriminatoria, de manera
tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios pblicos de
telecomunicaciones.

1. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccidn General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

» Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

V. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 06769-SUTEL-DGC-2018,
de fecha 17 de agosto del 2018 de la Direccién General de Calidad, lo siguiente:

a) Dar por recibido y acoger el respectivo dictamen técnico, siendo cjue los solicitantes han
cumplido con todos los requisitos establecidos para este particutar.

b) Aprobar la remision de éste al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologla y
Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones).

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccién
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutive que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido v que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con los
articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administraciéon Pablica debe incluirse en el acto
de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho v la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en ia Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 75693, en el Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 06759-
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SUTEL-DGC-2018, de fecha 16 de agosto del 2018, referente a la solicitud de radioaficionado de! sefior
Jorge Eduardo Campos Molina, cédula de identidad nimero 2-0348-0337.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo otorgar el permiso y licencia de radioaficionado antes detallado,
siendo que ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular:

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologla y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente administrativo ER-00914-2013 de esta
Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 030-055-2018

En relacion con el oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-282-2018 del Ministerioc de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en
adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el criterio técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud
de permiso de radioaficionado del sefior Victor Hugo Solano Corella, cédula de identidad namero 1-0788-
0840, gue se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-01259-2014, el Consejo de
esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que el 30 de julio del 2018, el MICITT presentd a la SUTEL el oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-282-2018,
por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la gestion antes
indicada.

2. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizd el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 06762-SUTEL-DGC-2018, de fecha
17 de agosto del 2018.

CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, articulos 1 y 39 de la Ley
de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de |la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

L. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacidn y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la
cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos gque se requieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asl como cualquier otro que
la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el
uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asf como la inspeccion,
deteccién, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos
escasos se administren de manera eficiente, oportuna, fransparente y no discriminatoria, de manera
tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos-de
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telecomunicaciones.

M. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

V. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestién solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 06759-SUTEL-DGC-2018,
de fecha 17 de agosto del 2018 de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

a. Dar por recibido y acoger el respectivo dictamen técnico, siendo que los solicitantes han
cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

b. Aprobar la remision de éste al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones).

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar ias
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con los
articulos 136 parrafo 2 y 335 de Ia Ley General de [a Administracién Publica debe incluirse en el acto
de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pdblicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendidc mediante
oficio 06762-SUTEL-DGC-2018, de fecha 17 de agosto del 2018, referente a la solicitud de radioaficionado
del sefior Victor Hugo Solanc Corella, cédula de identidad nimero 1-0788-0840.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo otorgar el permiso y licencia de radioaficionado antes detallado,
siendo que ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular:

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministeric de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente administrativo ER-01259-2014 de esta
Superintendencia.

NOTIFIQUESE
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Recomendacion de respuesta a la solicitud de cambio de indicativo del radioaficionado Federico
José Vega Rodriguez.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo la recomendacion de la Direccion General de Calidad
para dar respuesta a la solicitud de cambio de indicativo del radioaficionado Federico Jose Vega
Rodriguez.

Sobre el caso, se conoce el oficio 06764-SUTEL-DGC-2018, del 17 de agosto del 2018, por medio del cual
esa Direccion presenta el citado criterio técnico.

El sefior Fallas Fallas explica el caso, se refiere a los estudios técnicos aplicados por la Direccion a su
cargo vy los resultados obtenidos de los mismos, a partir de los cuales se determina que la solicifud se
ajusta a lo establecido en la normativa vigente sobre el particular.

En vista de lo expuesto, sefiala que la recomendacién de esa Direccion es que el Consejo emita el
respectivo dictamen al Poder Ejecutivo, para lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden que ho.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto, a lo cual mencionan no fener observaciones al respecto.

Conocida la solicitud, con base en la informacion del oficio 06764-SUTEL-DGC-2018, def 17 de agosto del
2018 y la explicacién que brinda el sefior Fallas Fallas sobre el particular, el Consejo resuelve por
unanimidad:

ACUERDO 031-055-2018

En relacion con fa nota con nimero de referencia Ni-04459-2018, presentada por el sefior Federico José
Vega Rodriguez, correspondientes a la solicitud de cambio de indicativo de llamada de operador de bandas
aficionadas, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-01365-2013, el
Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que en fecha 30 de abril de 2018, el sefior Federico José Vega Rodriguez presentd la nota con
namero de referencia NI-04459-2018, por la cual solicita el estudio técnico y la recomendacion
correspondiente para tramitar la gestién antes indicada.

2. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de fos Servicios Pdblicos y su 6rgano desconcentrado {RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 06764-SUTEL-DGC-2018, de
fecha 17 de agosto de 2018.

CONSIDERANDO:
L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y

75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1 y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas det Sector
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V.

V.

Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesién, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
gue se requieran para la operacion y explotacion de redes pablicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccién, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales, y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

» Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 06784-SUTEL-DGC-2018
de la Direccién General de Calidad, lo siguiente:

= Dar por recibido y acoger la presente propuesta de dictamen técnico con respecto a la solicitud
de cambio de indicativo de TI2TBO al indicativo TISTBO, a nombre del sefior Federico José
Vega Rodriguez con cédula de identidad N° 1-0769-0257, segun lo analizado en el presente
criterio.

« Recomendar al Poder Ejecutivo llevar a cabo lo que en derecho corresponda para modificar el
titulo habilitante seglin el Acuerdo Ejecutivo N° 047-2018-TEL-MICITT, con el fin de actualizar
el indicativo asignado al sefior Federico José Vega Rodriguez con cédula de identidad N° 1-
0769-0257 y asi como ajustar el citado permiso para que se acorde con la nueva infraestructura
que presenté el sefior Vega. ‘

= Notificar al Registro Nacional de Telecomunicaciones {(RNT), que lleve a cabo lo que considere
necesario para actualizar sus registros en cuanto al indicativo que eventualmente se asignara
al sefior Federico José Vega Rodriguez con cédula de identidad N° 1-0769-0257, el cual
corresponde a TISTBO.

= Notificar al sefior Vega, al correo electronico federicovega@amail.com, la aprobacion de la
solicitud de cambio del indicativo a TISTBQ, con el que puede iniciar operaciones una vez que
sea notificado por el Consejo de ta SUTEL.

= Aprobar la remision de esta propuesta como dictamen técnico al Ministerio de Ciencia
Tecnologla y Telecomunicaciones.

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccién

General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
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técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Pablica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguiadora de los Servicios Plblicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido
mediante oficio 067684-SUTEL-DGC-2018, de fecha 17 de agosto de 2018, referente a la solicitud de
cambio de indicativo de llamada de operador de bandas aficionadas.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo lo siguiente:

" Lievar a cabo Io que en derecho corresponda para modificar el titulo habilitante segun el Acuerdo
Ejecutivo N° 047-2016-TEL-MICITT, con el fin de actualizar el indicativo asignado al sefior Federico
José Vega Rodriguez con cédula de identidad N° 1-0769-0257 y asi como ajustar el citado permiso
para gue se acorde con la nueva infraestructura que presentd el sefior Vega.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente administrativo ER-01365-2013 de esta
Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Dictamen técnico sobre la solicitud de permiso temporal de uso de frecuencias de la Embajada de
Espafia en el segmento de 422 MHz a 430 MHz.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el dictamen técnico elaborado por la Direccion General
de Calidad, por el cual se presenta e! informe técnico correspondiente a la solicitud de permiso de uso
temporal de frecuencias de planteado por la Embajada de Espafia.

Al respecto, se conoce el oficio 06824-SUTEL-DGC-2018, del 20 de agosto del 2018, por medic del cual
esa Direccién presenta el informe citado.

El sefior Falias Fallas se refiere al caso y menciona que se trata de la solicitud de oforgamiento temporal
de una frecuencia en el rango de 422 MHz A 430 MHz, fa cual serd utilizada en radios portatiles (walkie-
talkie), para efectos de las comunicaciones propias del personal de seguridad gue acompafiara al Sefior
Pedro Sanchez Pérez-Castejon, Presidente de Espafia, durante la visita que realizara al pais los dias del
30 al 31 de agosto de 2018.
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Brinda los detalles t&cnicos correspondientes y los resultados de los estudios aplicados por la Direccion a
su cargo, con base en los cuales se concluye que la solicitud se ajusta a lo que establece la normativa
vigente sobre el particular, por lo que |a recomendacion al Consejo es que emita el respectivo dictamen al
Poder Ejecutivo, para lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden gue no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto, a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

El sefior Fallas Fallas menciona que dada la proximidad de las fechas de la visita indicada, es conveniente
atender este tema a la brevedad, por lo cual se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente
con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de
la Ley General de la Administracién Publica.

Conocida la solicitud, con base en la informacién del oficio 06824-SUTEL-DGC-2018, del 20 de agosto del
2018 y la explicacién que sobre el particular brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por
unanimidad:

ACUERDO 032-055-2018

En relacién con el oficic DGP-1343-2018 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones {en
adelante MICITT), NI-08273-2018, para que la Superintendencia de Telecomunicaciones {(en adelante,
SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud de la
Embajada de Espafia, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente PET-01313-
2018; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

L Que en fecha 20 de agosto de 2018, el MICITT presento a la SUTEL el oficio DGP-1343-2018, por
el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la gestion antes
indicada.

i Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 06824-SUTEL-DGC-2018, de
fecha 20 de agosto de 2018.

CONSIDERANDO:

L. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N* 7593; articulos 1y 39 de
jla Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

L. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad

Reguladora de los Servicios Pdblicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
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otorgamiento, la cesién, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, as{ como
cualquier otro que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccién, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, fransparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

«  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccibn, identificacién
y eliminacién de las interferencias perjudiciales.

«  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes piiblicas de telscomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrolio de las telecomunicaciones y las politicas sectonales.

»  Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacién de permisos relacionados
con ef uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
¥y emergencia.

«  Realizar las tareas operativas requeridas para el conirol y comprobacién del uso eficiente del espectro
radiosléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a fomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos £scasos.

»  Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

«  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
especiro.

«  Auditar e cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

«  Realizar la coordinacién infernacional para el uso armonizado del espectro radiceléctrico en las fronteras.

v. Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestién solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 06824-
SUTEL-DGC-2018 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracién Publica, debe ser
incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por ef equipo de la Direccién
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
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RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido
mediante oficio 06824-SUTEL-DGC-2018, de fecha 20 de agosto de 2018, con respecto a la solicitud de
otorgamiento temporal de una frecuencia en elrango de 422 MHz A 430 MHz para la Embajada de Espafia.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestién del oficio DGP-1343-2018, tramitada
por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo gue se indica en el oficio
06824-SUTEL-DGC-2018. Considérese para efectos de analisis y ia tramitacion de la presente gestion, 1a
totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente PET-01313-2018 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

AL SER LAS DIECISIETE HORAS CON CINCO MINUTOS SE LEVANTA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

!
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LUIS ALBERTO-€ASCANTE ALVARADO sute\ MANUEL EMILIO RUYZ GUTIERREZ
SECRETARIO DEL CONSEJO Te]emmunicac’lo?!es PRESIDENTE A.l. DEL CONSEJO
para tocos
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