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30 de setiembre del 2016

Acta de Ia sesion’ extraordlnana numero 055 2018, celebrada en Ia sala de sesiones José Gonzalo Acufia
Gonzalez, a part|r de las dlez horas del 30 de- setlembre del dos m|l dieciséis.

Preside el sefior Manuel Emlho Ruiz Guherrez Asisten Ios senores Maryleana Méndez Jiménez y Gllbert
Camacho Mora, todos Miembros Propietarios.

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Walther Herrera
Cantillo, Director General de Mercados, Humberto Pineda Villegas, Director General de FONATEL, Mario
Luis Campos Ramirez, Director General de Operamones lvannia Morales Chaves, Rose Mary Serrano
Gomez Mercedes Valle Pacheco y Jorge Brealey Zamora, Asesores del Consejo.

* ARTICULO 1
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL
Informe de avance de brdgramas y proyectos al mes de agosto del 2016

'De mmedlato eI seflor PreS|dente hace del conocimiento del Consejo el informe de avance de programas ‘
y proyectos al 31 de setiembre del 2016. Sobre este asunto, se conoce el oficio 7103-SUTEL-DGF-20186, .
del 23 de setiembre del 2016, por medio del cual la Direccion General de FONATEL presenta los resultados

~ del informe de avance de los proyectos gestlonados por el Fldelcom|so del Banco Nacional al 31 de agosto
del 2016

El sefior Humberto Pineda Vlllegas destaca los aspectos relevantes del mforme hace un recuento del
“estado de cada uno de los Programas, los niveles de avance de los proyectos asi como detalles del
traslado de la Unidad de Gestlon 1a Ia Unldad 2. : ‘

j La sefiora Maryleana Méndez Jlmenez solicita que se informe ‘sobre el -status de ejecumon del proyectc ‘
. Zona Norte concretamente los. adJudlcados a Claro enlas zonas de San Carlos, Sarap!qw y.Upala.

Se produce un mtercamblo de |mpreS|ones con respecto al tema de las bases de datos y la cobertura de
los hogares beneficiados, ya que los operadores manifestaron inquietudes, principalmente sobre la base

. de datos prowsta por el Instituto Mtxto de Ayuda: SOCla| (IMAS) la cual contiene informacion mcompleta y.
desactualizada | C

La sefiora Méndez Jiménez se refiere al tema de la proyeccion que se le esta dando a SUTEL y FONATEL,
tanto a nivel de medios de‘comunicacion, como.en las actividades protocolarias de los distintos proyectos
‘en los que interviene FONATEL los resultados o comentarios negativos son dirigidos a SUTEL, mientras
que las noticias positivas son para FONATEL, por lo que externa la necesidad de que exista una estrategia
unificada de comunicacién que corte transversalmente a la Instifucion, de modo tal que se vea a la-.
institucion como un todo, una sola cara, una sola lmagen ,

El sefior Gilbert Camacho Mora sefiala que’ SUTEL desde su punto de vista, debe ser-una, en el tema de
FONATEL, la Superintendencia siempre tiene buenas noticias para el pais, pero es importante que exnsta
una buena comunlcaCIon con el fin de aprovechar espamos en este tlpo de acthades

El sefior Manuel Emmo sz Gutlerrez agradece el compromiso y- dedicacion de los funcionarios,
involucrados en las d|ferentes tareas que ejecuta la institucion, pues sus acciones las motiva el interesy
beneficio publico que generan. Senala que siempre trata de conformar y apoyar la posicion institucional y
ha participado en actividades en la que se ha debido aclarar varias acusaciones'en diversos temas, tales
como capacitacion, representacion mstltumonal y otros, |ogrando reforzar la buena i lmagen de SUTEL y su
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accionar, commdlendo (ue-como grupo debemos apoyarnos siempre en todas las actuaciones, sean estas
posmvas 0 negativas.

Solicita a la funcionaria lvannia Morales Chaves su ayuda para deflmr estrateglas de comunicacion como
las indicadas por la sefiora Méndez Jiménez.

'La funcionaria Morales Chaves se refiere ala Ut|I|2a010n del logotipo dé la SUTEL y la importancia de que
los proyectos de comunicacion y publicidad lleven el logotipo institucional aprobado por el Consejo, ya que -
~es lmportante Iograr smerg:as en esta materia para lograr una sola marca “SUTEL" ‘ ‘

EI sefior Pineda Villegas sefala la lmportanCIa de Ios aportes y hace ver que ya ha convocado a los
_funcionarios lvannia Morales Chaves, Eduardo Castelién Ruiz y a la empresa de comunicacion para deﬂmr j
una estrategla que seria presentada ante el Consejo para su respectiva aprobacnén

" En vista de la informacion del oficio 7103 SUTEL-DGF-2016, del 23 de setiembre del 2016 y la explicacion
brindada por el sefior Pineda Villegas sobre el partlcular el -Consejo de la SupermtendenCIa de
‘Telecomumcamones porunammldad dispone: :

ACUERDO 001-055-2016
’ 1. Dar por recibido el oficio 7103- SUTEL DGF 20186, del 23 de set|embre del 2016, por medio del cual -

. la Direccion General de FONATEL presenta los resultados del informe de avance de Ios proyectos
gestionados por el Flde|com|so del Banco Nacional al 31 de agosto del 20186.

2. Dar por conoc:ldo el lnforme de Avance de Proyectos de los Programas 1y2 Correspondlente a-
agosto 2016, remitido por.el Banco Nacional de Costa Rica mediante oficios DFE-2108-2016 (NI-
10080-2016) y DFE- 2131 2016 (NI-10193- 2016) : . ,

3. Proceder al pago del recurrente en mantenimiento y operamon del proyecto Roxana segln se detalla

en la cuota ntimero 24 de abil 2016 y Ia cuota nimero 25 de mayo 201,6 cada una por un monto
de $690 53. ,

4. Notificar el presente acuerdo al Banco Nacidnal de Cos‘faRida.

NOTIFiQUESE -

Alas11:50 y previa autonzac:on de/ sefior Pres:dente del Consejo se retira de /a sala de sesiones el sefior
Humben‘o Pineda Villegas. ‘

ACUERDO 002-055-2016

Sohcntar a la Unidad de Gestion un detalle sobre el porcentaje de avance de- Ia eJecuC|on ‘de los proyectos
de la Zona Norte adjudlcado alaempresa Claro CR, Telecomumcacnones (San Carlos, Sarap|qu& y Upala)

: NOTIFiQUESE

~ ARTICULO 2 ' o
7 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES
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Cronograma de implementacién de la autoevaluacion del Sistema de Control Interno (ASCI) 2016. .

Ingresa a la sala de sesiones Ia funcronana Llanette Medma Zamora, para el conocimiento del
presente tema. :

A continuacion, el sefior Presrdente somete a consrderamén del Consejo el oronograma de lmplementacron
de la autoevaluacron del Sistema de Control Iriterno (ASCI) 2016.

' “Sobre el partrcular se conoce el oficio 07107-SUTEL-DGO- 2016, del 23 de setiembre del 2016, por medio
. del cual la Direccion. General de Qperaciones presenta al Consejo los principales aspectos que se han
deflmdo para la Autoevaluacion del S|stema de Control Interno para el afio 2016, denommada ASCI-2016.

Interviene el sefior Mario Campos Ramirez, .quien se refiere al tema del control interno y sefiala que la rdea
es que el proceso de autoevaluacion para el 2016 se encuentre finalizado antes de que finalice el afio, con
el proposito de que las medidas ‘correctivas que se deriven del mismo se puedan implementar durante los
prlmeros meses del 2017

Por su parte la funcionaria Lianette Medina Zamora explrca que la herramlenta de autoevaluamon se
enfoca en la consideracion de dos componentes para el presente periodo: ambrente de control interno y
actividades de control y gque la misma consta de-un cuestronano de 60 preguntas ‘asf como se refiere alas -

- encuestas que se deberan aplicar y destaca que la idea es dar inicio a partir del proximo 03 de octubre e
iniciar el proceso de mejoras del 2017 Detalla la distribucién de la misma a Ias dn‘erentes areas de la
institucion.

Menciona eI senor Campos Ramrrez que en virtud de gue es' necesario dar inicio al proyecto ala brevedad
posible, la recomendacion de la Direccidn a su cargo es que el Consejo adopte el acuerdo correspondiente
con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de
la Ley General de la Administracion Publica. ‘

: Dlsoutrdo eltema, con base eh la informa‘cion del oficio 07107- SU‘TEL DGO-2016, del 23 de setiembre del-.
- 2016vyla expllcamon brmdada por Ios funcionarios Campos Ramlrez y Medina Zamora, el Consejo aprueba
por unanlmrdad ~

ACUERDO 003-055-2016

1. Dar por recibido el oficio 07'107-SUTEL—DGO—2016,Adel 23 de setiembre .del 2016, por medio del
cual la Direccion General de Operaciones presenta al Consejo los principales aspectos que se han

- definido parala Autoevaluacron del Srstema de Control Interno para el'afo 2016, denomrnada ASCI—‘
2018. : , '

2. Hacer del conocimiento de las Direcciones' Generales ~ de la = Superintendencia. de
 Telecomunicaciones sobre el inicio del proceso de Autoevaluacion del Sistema de Control Interno
para el afio 2016, el cual se realizard mediante el envio de un cuestionario en linea ASCI-2016 por

parte de la Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno. . '

3. " .Instar a los funcronarros partrcnpantes de la lnstrtucron para gque reallcen el proceso en el trempo :
asignado para este proposrto :

. ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE .
ACUERDO 004-055-2016

Posponer el .conocimiento de los siguientes temas del orden del dia de la presente sesion, en vista de lo
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avanzado de la hora yen atencron auna sugerencra que se hIZO sobre el partlcular

1. Recomendacion de nombramiento de Profeslonal 1.en la Direccién General de Cahdad

2. Recomendacion de capacrtac:lon en evento Cybertec sobre Ciberseguridad, para la funCIonaria
Natalla Salazar Obando en Ciudad de Panama, Panama.

- NOTIFIQUESE

 ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

Analrsrs de la propuesta de consulta para el tema de los mercados relevantes

-Ingresan los funcionarios Clnthya Arias Leitén, Dan/e/ Quirés Zafiga, Deryhan Munoz Barquero, Raquel '

Cordero Ara/ca y David Vargas Bolafios, para pamCIpar durante el conocrm/ento del srgurente tema,

De mmed|ato el sefior Presrdente presenta para consideracion del Consejo el informe del anal|S|s'

efeotuado a Ia propuesta de consulta para el tema de Ios meroados relevantes :

El sefior Herrera Cantillo introduce eI tema, se reflere a los antecedentes los prrnmpales aspectos
anahzados y detalla lo referente al trabajo reahzado y los resultados obtenidos..

La funcionaria Deryhan Munoz Barquero brinda una explicacién respecto del tema de definicion de los
mercados relevantes12, 13 y 18, que no seran anallzados en esta revision. Agrega ademas informacion
referente a los mercados minorista y mayorlsta ‘ : : :

Mencrona lo relamonado con los mercados sujetos a regulaclon los resultados de los anahsrs efectuados,.
informacién importante sobre el operador |mportante y lo correspondlente a los mercados mayorlstas y

" minoristas.

A Intervrene la funcionaria lvannia Morales Chaves, quien menciona la relevancia de la labor de divulgacion

que debe desarrollarse para dar a conocer el tema al sector y enfocarlo desde el punto 'de vista de la
consulta. : '

La sefiora Mendez Jiménez mamflesta que lo que corresponde es autorizar que este tema sea remltldo al

' correspondrente tramite de consu|ta sin que eI Consejo emita todaV|a una opimon sobre el. fondo

Discutido este asunto, con base en la exphcamén brindada por el sefior Herrera Cantillo y los funcronarlos
presentes de Ia Direccion General de Mercados, el Consejo aprueba por unanimidad: -

ACUERDO 005-055-2016 ‘

CONSIDERANDO

1. Que en fecha 13 de mayo de 2015, mediante acuerdo 010 024-2015, de la sesién ordinaria 024-
2015, el Consejo de la Supermtendencra de Telecomunicaciones por resolucion RCS-082- 2015

‘aprob¢ la “Metodologia para el analisis de/ grado de oompetencra efect/va en los mercados de
telecomunicaciones’”. »
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2. Queen fecha 13 de mayo de 2015, mediante acuerdo 010-024-2015, de la sesién ordinaria 024;
2015, .del Consejo dela Supenntendencna de Telecomumcamones este organo coleglado acordo lo
sugulente

“.) ) ;
II: Instruir a la Direccion General de Mercados que ejecute las acciones necesarias para cont/nuar con el
proceso de “Andlisis de/ Grado de Competencia en los Mercados de Telecomunicaciones”.

3. Que de conformidad con eI articulo 43 del Reglamento interno de orgamzaCIon y funciones de la

‘ ARESEP vy su ¢rgano desconcentrado (en adelante, RIOF), la Direccién General de Mercados le
corresponde “proponer al Consejo de la SUTEL, la definicién de los mercados relevantes” y hacer
un “monitoreo constahte del mercado para determinar cuando el mercado entra en competenc:/a o
deja de estarlo”.

4.  Que la Direccion General de Mercados ha iniciado el procedimiento para la verificar la vigencia de
"las definiciones de mercados relevantes establecidas en la resolucién RCS-307-2009 asi como una
nueva definicion y analisis de los mercados relevantes, la designacion de operadores importantes
_ en cada mercado, segun corresponda y la lmposmlon de obhgaotones espeomcas asi’ como Ia

- apertura del tramite de consulta pubhca

5. Que el artlculo 73 inciso i) de la Ley 7593 y articulo 33 inciso 9) del RIOF establece que el Consejo
_ tiene como funcién determinar la existencia de operadores o proveedores importantes en cada uno

de los mercados relevantes. Asimismo, el articulo 12 del Reglamento de acceso e interconexion de’

redes de teIecomumcacrones (en’ adelante RAIT) sefiala que, el Consejo de la SUTEL determinara

los mercados relevantes ‘

6. | Que eI numeral 12 del RAIT indica que la SUTEL debe someter a. consulta publica la definicion dé
. los mercados y analisis del grado de ‘competencia, determinacién de operadores |mportantes e .
imposicion de obhgacnones especnflcas de forma prewa asu def:mcnén final.

7. | Que en:fecha 20 de julio de 216, mediante:acuerdo 009- 039 2016 de la sesién 039-2016 celebrada
‘ " &l 20 de julio’ del 2016, el Consejo de Ia Supenntendenma de Telecomunlcaclones acordd:

“PRIMERO Emmr los slgwentes lineamientos a la Direccion’ General de Mercados en el curso del
procedlmlento de revision, defmlcton y analisis de mercados relevantes ,

a. Los documentos (estudlos borradores, proyectos opmrones entre otros) cons&derados de trabajo
hasta la consulta publica de la definicién prefiminar y estudio de respaldo, son de uso interno y de
" acceso restringido, segun lo indicado en el Considerando 12 de este acuerdo. :

b.  El'proceso seguira de acuerdo al siguiente el cronograma:
Organo - Actlwdades Inicio Finalizacion
’ Realizar los estudios tecmcos formulacién de recomendaciones ‘
Direccion técnicas; ejecucion de las gestiones necesarias para que el Consejo Febrero : .
|General ~ de| pueda tomar las decisiones correspondientes respecto de la vigencia de 2016 Agosto de 2016
Mercados los mercados relevantes definidos en la RCS-307-2009, asi como, la |, :
determinacion y andlisis de los mercados relevantes que correspondan. .
Consejo Instruir ‘la fecha a la Direccién General de Mercados para realizar la Setiembre ‘| Setiembre . de
, consulta publica. de 2016 2016 ‘
Direccion Realizar la consulta publica de la definicién y anaI|5|s prehmmar de L
General'  de| mercados relevantes y posteriormente, rendir el informe técnico final, | Setiembre | Octubre del
Mercados - recomendamones propuesta de def|n|<:|on ‘de-mercados relevantes y de 2016 2016
proyecto de resolucién . ‘ :
. {Consejo Dictar la resolucién final de revnsmn defmmén y analisis de mercados. | Noviembre - | Noviembre de
relevantes de 2016 2016.
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El Consejo en fecha que este 6rgand determine -de acuerdo al cronograma anterior- instruira a la Direccién
General de Mercados para que proceda a realizar la consulta publica respectiva. -

¢. La Direccion General de Mercados y los Miembros del Consejo determinaran a méas tardar el 12 de'
" agosto de 2016, la conveniencia de elaborar de manera separada por mercado el informe de
definicion preliminar de los mercados relevantes para consulta pablica.

d. . Una vez recibidas las observaciones derivadas de la consulta publica, la Direccion Generai de
‘ ~ Mercados debera analizarlas como parte de sus funciones mencionadas en los Considerandos de
este acuerdo, las recomendaciones correspondlentes y la propuesta de determinacion de mercados

“asi como cua|qu1er otra gestion necesana que permita al Consejo tomar una decisioh final.

e = El Consejo conocera la propuesta de la Direccién General de Mercados de deﬂmmon de mercados
' operadores importantes en los mercados que correspondan y las obligaciones - especificas
respectivas,‘en el momento en el que se presenta el informe final que recoja todos los insumos de

|la fase de investigacion, estudios, anal|3|s cntenos consulta publica 'y recomendaciones.

(...).’f,f

8. En esta oportunldad la Dlrecmon General de Mercados somete a conommnento del Consejo de Ia
B Supermtendenola de Telecomumcacnones los documentos qLJe se detallan a continuacion:

.a) Oficio 6419 SUTEL DGM-2016 del 31 de agosto del 2016 adjunto al que la Direccién General
-~ de Mercados remite la “Propuesta de definicion de los Mercados Relevantes asociados a los
servicios moviles, analisis del grado de competencia, determinacion de los operadores y
proveedores importantes en dichos mercados e |mp05|cnon de oblugamones a dIChOS :
operadores y proveedores”. ‘

by Oﬂcno 6420- SUTEL- DGM 2016 del 31 de agosto del 2016 adjunto al gue la Direccion General
- de Mercados adjunta la “Propuesta de definicion de los Mercados Relevantes asociados a los
servicios de banda ancha residencial, analisis del grado de competencia, determinacion de”
los operadores y proveedores importantes en dichos’ mercados e imposicion de obhgacuones' ‘
Ta dlChOS operadores y. proveedores ‘

c) Oficio 6421-SUTEL-DGM-2016 del 31 de agosto del 2016 adjunto alque la Dlrecmon General

' - de Mercados adjunta la “Propuesta de definicion de los. Mercados Relevantes asociados a los

servicios fijos, analisis del .grado de competencia, determmac;lon de los operadores y

proveedores importantes en dichos mercados e |mposu<3|on de obhgamones a dIChOS
.operadores y proveedores ‘

d) . Oficio.6422- SUTEL DGM 2016 del 31 de agosto del 2016 adJunto al que la Direccion General .
- . de Mercados adjunta la “Propuesta de definicion de los Mercados Relevantes asociados a los
'servicios internacionales, analisis del grado de competencia, determinacion de los operadores
y proveedores importantes en dichos mercados e imposicion de obllga0|ones a d|chos
operadores y proveedores”. ‘

RESUELVE
1. - Dar por rembtdos los documentos que se detallan a contmuac:én
-a) OfICIO 6419 SUTEL- DGM 5016 del 31 de agosto del 2016 adjunto al que la Dweccnon General. .
de Mercados remite la “Propuesta de definicion de los Mercados Relevantes asociados a los

servicios moviles, analisis del grado de competencia, determinacion de los operadores y
proveedores |mportantes en dichos mercados e’ imposicion de obllgamones a dIChOS
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operadores y proveedores”.

b)  Oficio 6420-SUTEL-DGM-2016 del 31 de agosto del 2016 adjunto al que la Direccion General
‘de Mercados adjunta la “Propuesta de definicion de los Mercados Relevantes asociados a los
servicios de banda ancha residencial, analisis del grado de competencia, determinacion de
los operadores y proveedores lmportantes en dichos mercados e imposicion de obhgaoxones
a dichos operadores y proveedores

c) OfICIO 6421-SUTEL-DGM- 2016 del 31 de agosto del 2016 adjunto al que la Dlreccmn General'

©de Mercados adjunta‘la “Propuesta de definicion de los Mercados Relevantes asociados a los

- servicios fijos, analisis del grado' de competencia, determinacion de los operadores y

proveedores importantes en dichos mercados e |mp03|010n de obhgacnones a dlChOS
operadores y proveedores C ‘

d) ° Oficio 6422—SUTEL—‘DGM-2016 del 31 de agosto del 2016 adjunto al que la Direccion General
. de Mercados adjunta la "Propuesta de definicion de los Mercados Relevantes asociados a los
servicios internacionales, analisis del grado de competencia, determinacion de los operadores
y proveedores importantes en dichos mercados e imposicion de obhgamones a dIChOS

‘ ‘operadores y proveedores

2, .lnstrurr ala Dlrecmon General de Mercados para que lleve a cabo la consulta relatlva ala def|n|C|on ‘

‘ de mercados'y analisis del gradoe:de competencia, de5|gnac10n de ‘operadores o proveedores
~ .importantes y la lmpos:mon de obligaciones especificas de los mercados asociados a los servicios
roviles; a los servicios de banda ancha.residencial; a los servicios fijos, y a los servicios

: mternamonales de conformidad con el articulo 12 del Reglamento de Acceso e Interconexion de
Redes de Telecomunicaciones y los informes 6419-SUTEL-DGM-2016, 6420-SUTEL-DGM-2016,

' 6421-SUTEL-DGM-2016" y 6422-SUTEL-DGM-2018. La publicacién del aviso se realizara en el
diario oficial, La Gaceta, mediante’ una invitacion publica para que quien lo desee, dentro del plazo
de diez (10) dias habiles siguientes a dicha publicacion, exponga por escrito las razones de hecho
y derecho que ‘considere pertinentes en reIaC|on con la consulta ‘

“ ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE:

Renuncia a autorizacion para brindar servicios de café internet por parte de Celso José Vega Soto.

'De inmediato, el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo la renuncia presentada por €l sefior
Celso José Vega Soto a la autorizacion para brindar servicios de café internet, en Barrio Los Cerros,;
Liberia, Guanacaste. Sobre él partloular se conoce la propuesta de resolumon presentada por la Direccion
General de Mercados. ‘

" El sefior Herrera Cantillo brinda una exphcaClon sobre la renuncia conocida en esta oportunldad y sefala:
que una vez efectuados los estudios técnicos que corresponden la Direccion a su cargo recomienda a!
Consejo acoger la misma. ‘

Conocido este asunto, con base en- la expllcac;lon del sefior Herrera Cantlllo el Consejo resuelve por
‘ unammldad

- .ACUERDO 006-055-204 6

Emitir la siguiente resolucion:
' RCS-208-2016
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RENUNCIA A LA AUTORIZACI()N PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET EN LA

MODALIDAD DE CAFE INTERNET, PRESENTADA POR CELSO JOSE VEGA SOTO

EXPEDIENTE V0064-STC-AUC-0T-00172-2009

'RESULTANDO

. Que medlante resolumon RCS- 351 -2009 de Ias 14:44 horas del 02 de octubre de 2009 el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) otorgé autorizacion a CELSO JOSE VEGA
-SOTO, cédula de identidad 5-316-676, para brindar en la modalidad de café Internet el servicio de
‘acceso a Internet en local ubicado 150 metros de Farmama Santa Margarlta Barrio los Cerros Ltberla
Guanacaste

Que mediante oficio presentado ante la-SUTEL el dla 22 de agosto de 2016, CELSO JOSE VEGA
SOTO informé de su decisién de cerrar el café Internet brlndar los servicios de mternet y telefonia, y
renuncio expresamente a su titulo habilitante.

CONSIDERANDO

Que el inciso a) del -articulo 25 de la Ley General de Telecomunucacnones Ley 8642, claramente o

indica:

ART/CULO 25.-  Extincion, caducidad y revocacién de las autonzac:ones Paralos efectos de esfa Ley,
son causales:.de extmc:on caducidad y revocacion de las autonzac:ones las siguientes: .

' ’a) Las autorizaciones se extinguiran por las s:gu:entes causas:
1) Vencimiento del plazo y sus prorrogas :
2). Renuncia expresa.’, .

b)(..)"(lo resaltado es mtencuonal)

- Que CELSO JOSE VEGA SOTO presento su renuncia a la autonzacnén otorgada por el Consejo de
la SUTEL mediante resollicion RCS-351-2009 de las 14,44 horas del 02 de octubre de 2009, de forma 3
escrita ante la SUTEL el dia22 de agosto de 2016

. Que la SUTEL se reserva el derecho de realizar cualqwer gestion de cobro a nivel jUdICIa| o

extrajudlmal de las obligaciones pecuniarias que se orlglnaron con el otorgamiento de la autorizacion
para brindar el servicio de telecomunicaciones de acceso a internet en la modalidad de Café Internet,
concretamente el canon de regulamon y la contribucion espeolai parafiscal a: FONATEL

POR TANTO -

" Con fundamento enla Ley General de Telecomunlcacrones ley 8642 ysu Reglamento Leydela Autorldad,
Reguladora de los Servicios Publicos, Iey 7593, Ley General de la Administracion Pubhca ley 6227,

1.

EL CONSEJO DE LA -
SUPERINTENDENClA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE '

Extmgu:r ‘por renuncia expresa la autorizacion otorgada a CELSO JOSE VEGA SOTO cédula de
identidad 5-316-676, mediante la resolucion RCS 351-2009 de las 14:44 horas del 02 de octubre de
2009. ' : ; ,
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2. ‘Comunicar al Registro NaC|ona| de Telecomumcaorones la presente resoluciéon para Ias anotaorones
correspondrentes ~ ‘ :

3. Archivar el expediente V0064- STC AUC-0T- 00172 2009 en el momento procesal oportuno

NOTIFIQUESE :
COMUNIQUESE AL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Soltc:tud de ampliacién de zonas de cobertura de Telecable Econémico T.V.E., S. A. .

De segurdo el sefior Rurz Gutiérrez presenta al Consejo el oficio 7167-SUTEL-DGM-2016; de fecha 26 de -

setiembre del 2016, mediante el cual la Direccion General de Mercados traslada los resultados del analisis’
 efectuado a la ampliacion de zonas de cobertura (en todo el territorio nacional), para todos los servicios de

telecomunicaciones autorlzados a la empresa TELECABLE ECONOI\/IICO TV. E S, A

El sefior Herrera Cantillo se refiere al caso y explica que la empresa solicita la amphacron para ofrecer los

. 'servicios autorizados (television por suscripcion, telefoma IP, transferencia de datos y acarreo de trafico

internacional IP) en todo el terrrtorro nacional

Se refiere a Ios estudios técnicos elaborados por la Dlreccron asu cargo y los resultados obtenidos de los

" mismos, con base en los cuales se determina que la solicitud se ajusta a lo que establece la normativa
vigente, por lo que la recomendacron de esa Direccion es que el Consejo proceda con ta instruccién ante
el Registro Nacional de TeIeoomunrcacroneS dela ampliacion mencionada.

Analizado el caso, a partir de la informacion del oficio 7167- SUTEL DGM 20186, y Ia explrcacron brmdada“
por el sefior Herrera Cantillo, el Consejo acuerda de mahera unanime:

, ACUERDO 007 055 2016

1. Dar por recibido el oficio 7167-SUTEL- DGM 2016 de fecha 26 de setiembre del 2016 mediante el

' cual la Direccion General de Mercados traslada los resultados del analisis a la ampliacion.de zonas
de cobertura (en todo el territorio nacional), para todos los servicios de telecomunicaciones
autorizados a Ia empresa TELECABLE ECONOMICO TVE. S A

' 2, Aprobar la srgurente resoluolon
’ RCS- 209 2016
'\ “lNSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

LA NUEVA ZONA DE COBERTURA, A NIVEL NACIONAL,
DE LA EMPRESA TELECABLE ECONOMICO T.V.E. 8. A.”

| EXPEDIENTE: “T0046-STT-AUT-OT-00031-2009”
* RESULTANDO

1. Quemediante resolucién del Consejo de la SUTEL RCS-160-2009 del 24 de julio de 2009, se otorgd
‘ autorizacion a. TELECABLE ECONOMICO T.V.E. S.A. para operar una red publica de
telecomunicaciones y brindar, de acuerdo con la nomenclatura utilizada en ese momento, el servicio
de acceso a internet en las zonas desglosadas en la Tabla 1 del informe 07167-SUTEL-DGM-20186,
siendo los cantones de Desamparados, Aserri, Alajuelita, Central y Curridabat de la provincia de
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San José y el cantén La Union de Cartago (ver folios 174 al 184 del expediente adm'inistrativo).

2. Que mediante resolucion del Consejo de la SUTEL RCS 499-2009 del 21 de octubre de 2009 se
~ amplié la autorizacién a TELECABLE ECONOMICO T.V.E. S.A. para prestar los servicios de
television por suscripcion y telefonia IP (ver folios 217 al 219 del expediente administrativo).
Asimismo, mediante acterdo el 008-007-2010 del 16 de febrero de 2010, se adiciond la anterior
resolucion para incluir el servicio de transferencia de datos (ver folios 232 al 233 del expediente
administrativo). Posteriormente mediante acuerdo el 023-039-2010 del 10 de agosto de 2010, se
incluyé a la lista de servicios autorizados ‘a favor de .esta empresa, el servicio de acarreo de trafico
internacional IP.(ver folio 238 del expediente administrativo). Las zonas autorizadas permanecieron
“seglin‘la resolucion RCS-160-2009. : \ o '

3. Que mediante acuerdo 017-038-2010 se acuerda adicionar cantones en la provincia de San Jose y
Cartago con el fin de ampliar fa zona de cobertura de los servicios autorizados, y ademas se incluyen
ciertos cantones de la provincia de Alajuela y Heredia como nuevas zonas de cobertura segun se
puede apreciar en la Tabla 1.del informe 07167-SUTEL-DGM- 2016 Mediante el acuerdo 013-081-
2011 visible a folios 252 al 255 del expediente administrativo, se realiza una actualizacion de zonas -

~ de cobertura en el Registro Nacmnal de Telecomumcacnones segun se puede apreciar en la Tabla o
1 de dicho mforme

4. AQue medlante resolucion. del Consejo de SUTEL RCS- 050 2013 del 13 de febrero de 2013, se
. “ampliaron las zonas de. cobertura en la provincia de San José para brindar los servicios de
telecomunicaciones que TELECABLE ECONOMICO T.V.E: S.A. tiene autorizados (ver folios 287 al,
300 del expedlente administrativo).

5. Que en fecha del 25 de agosto de 2016 TELECABLE ECONOMICO T.V.E. S. A. mediante escrito.
" NI-09192-2016, entreg6 una notificacion de ampliacion de cobertura, para prestar los servicios
. autorlzados en todo el territorio nacnonal (ver folios 316 al 343 del exped|ente admlmstratlvo)

6. Que medlante resolucubn RCS- 187-2016 aprobada en sesion ordinaria 050-2016 del 7 de set|embre.
de 2016 a través del -acuerdo 013-050-2016 se declaré confidencial la informacion relativa a los
estados financieros de TELECABLE ECONOMICO T.V.E. S.A. presentados en el marco de esta
notificacion de amplnacuon de zona de cobertura

7. Quese han reallzado las diligencias necesarias para el dlctado de Ia presente resoluc:lon
CONSIDERANDO

N Que el articulo 27 de'la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, establece que:
“Los operadores de redes publicas y los proveedores de servicios disponibles al publico, deberan informar
a la SUTEL acerca de los servicios que brinden: La. SUTEL haré constar esta mformaolon enel Reg/stro
Nacional de Telecomun/camones ‘ o

- Dichos  opéradores y proveedores podrén ampliar la ofenfa de " servicios que prestan, informando

‘prewamente a la- SUTEL. Presentado el informe, podran iniciar con la prestacién de los- nuevos
servicios. . La SUTEL -podra requerir, dentro de los quince dias habiles siguientes a la presentac:on la
informacioén adicional o las aclaraciones que resulten necesarias, asi.como los ajustes que considere
necesarios, a fin de que la prestacmn de los nuevos servicios se ajuste a Io previsto en esta Ley, a'la
concesion o autonzaaon otorgada yal P/an naciohal de desarrollo de las te/ecomumcactones

El incumplimiento de. la obligacién de lnformar a la SUTEL implicara una sancron adm/n/strat/va de
" . conformidad con lo dispuesto en el articulo 65 sobre. la potestad sancionatoria yel amculo 70 sobre los
" criterios para la aplicacion de las sanciones, ambos de la' presente Ley.” ‘

Il.  Que la notificacion o informe previo es una técnica de control preventivo, cuya exigencia se justifica |
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por la trascendencia de Ia actwtdad y la estructura que presentan los mercados de
telecomunicaciones. El deber de notificar a la SUTEL la intencion de poneren marcha una actividad
es una carga en sentido técnico juridico. En consecuencia, la reallza0|on de la actividad sin su previa
notificacion sitta al interesado en situacion de |legahdad y obliga ala SUTEL a lmpedlr su desarrollo.

. Que la notificacion genera para Ia SUTEL el deber de fiscalizar Ia |mCIat|va comumcada con el fm
" "de contrastar su conformidad con las exigencias normativas, lo que puede significarla prohibicién
de la actividad, segun corresponda, cuando la- SUTEL constate que la notificacion no redne los
requ1sutos legalmente establecidos y dictara —en ese .caso- una resolucion motlvada denegando la
ampliacion, esto en el plazo maximo de 15-dias (articulo 27 LGT)

V. . Que la fiscalizacion no ‘constituye una actuacién puramente material sino una comprobacion, que

‘ comporta una calificacion juridica, aunque el procedimiento sea muy elemental y no necesariamente

deba formalizarse en un acto, siendo suficiente -su inscripcion en el Registro Nacional de
TeIecomumcacuones En cualqwer caso, debe quedar constanola documental.de lo actuado.

V. Que esta notificacion previa permlte reahzar un control prewo preventivo del propdsito de iniciar una
determlnada actividad, pero no requiere tener que dictar un acto administrativo que formalmente
;reconozca su adecuacion a la legalidad, como.si se tratase de un aoto de autorlzamon

V1. .Que esta tecmca tiene oomo finalidad contrlbwr ala SImphﬂcamon administrativa, pues supeditar la
iniciativa privada a la previa obtencion de un titulo habilitante puede representar una carga gravosa,
maxime si ya el particular cuenta con un:titulo administrativo habilitante general conforme con los
artlculos 11y 23 dela Ley General de las Telecomunlcac:lones

VIl Que la notlflcac:lon preVIa obliga a la SUTEL a realizar las actuaciones de comprobaoion gue estume
necesarias; dando lugar a la iniciacion de un’ procedlmnento admlmstratlvo encammado a fiscalizar
el proyecto comunicado por el particular.

" VIIl. - Queencaso de quela SUTEL no encuentre objemones a laiiniciativa notificada, habra de desarrollar
un procedumlento elemental, que permita dejar: constancia de lo actuado. En todo caso, la

. comunicacion previa conforme a derecho va seguida de una inscripcion registral, que constituye una
actuacion de caracter declarattvo dlferenCIada de las actuacmnes de comprobaCIon prewa pero -
vinculada a estas '

IX.  Que cuando tras Ias comprobamones lnuota|es la SUTEL considere necesaria la mtroduccnén de
' modificaciones en la actividad proyectada-, o-incluso, su proh|b|c10n puede pedir al mteresado ‘
aclaramones ulteriores y debera salvaguardar su derecho de audiencia. . '

X. ‘Que, en este sentido, es posible que la actividad comunlcada rio retina las. condiciones prewstas en
o la normatava pero que no presente vicios que la hagan impracticable, sino simples deficiencias que
- pueden ser corregldas En este caso, la SUTEL ha de dar oportunidad al particular de realizaras las
modificaciones que sean necesarias. Por ser una potestad reglada, la actividad administrativa ha de
limitarse a sefialar las condiciones normatlvas que ha de ser cumplidas por el notificante, y ademas
debe hacerlo motlvadamente

XI,. Que ‘también la iniciativa comunicada puede que no pueda adaptarse a las exigencias normativas,
' por lo que la SUTEL ha de proceder a su proh|b|0|on en garantia delinterés general.

Xil. Que en todo momento la SUTEL puede ejercer sus competenCIas de pohcna para controlar la
"~ adecuacion' de su desarrollo; (i) incumplimiento del interesado, que se aparta de lo notificado; (i)
cambio de curcunstanCIas, (i) o la SUTEL puede advertir su error al no haberse opuesto a. Ia.'
actuacion del particular.
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Xil.

Xiv..

XV.

~ por la Direccion General de Mercados, la solicitante cumple con las condiciones juridicas, dado que

: Que ‘de acuerdo al Informe Tecmco‘ rendido. mediante oficio 07167- SUTEL-DGM- 2016 por la

luego de verlflcar los presupuestos JUI‘IdICOS y.de hecho correspond|entes se concluyé en dicho. v
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Que la Direccion Generallde Mercados p’rocedié arealizar las actividades de comprobacion de la
notificacién previa, y mediante el Informe técnico O7167—SUTEL—DGM-2016 concluyo que:

“Una vez analizada la notificacion de ampliacion de zona de cobertura presentada por la empresa, se puede
concluir que TELECABLE ECONOMICO TVE S.A. se ajusta a las exigencias requer/das por la
Superintendencia de Telecomunicaciones para prestar, en todo el territorio nacional, los servicies incluidos
‘en el titulo habilitante de la empresa, mediante las resoluciones RCS-160-2009, RCS 499- 2009 y Ios \
acuerdos 008-007- 2010 y 023-039-2010.” -~

‘Q‘ue de acuerdo aI lnforme Técnico rendido médiante el oficio 07167-SUTEL-DGM-2016 presentado

luego de venflcar los presupuestos Jundlcos y de hecho correspondlentes se concluyé en lo que -
mteresa que .

“Del analisis de fondo realizado de la totalidad de folios que integran el expediente administrativo, y de
conformidad -con lo establecido en la resolucion RCS- 078-2015, se comprueba que TELECABLE
ECONOMICO T.V.E. S.A. cump/lo al presentar la siguiente mfonnaC/on :

a) TELECABLE ECONOMICO T.V.E. S A expuso su pretens:on de amp//ar sy zona de coben‘ura para
. los servicios autonizados en todo el territorio nacional segtin consta en el escrito con nimero de
: ingreso NI-09192-2015. ‘
b) - La notificacion fue presentada en idioma espafiol'y. conforme al Sistema. /ntemaC/ona/ de Unidades
de Medidas (Ley 5292 del 9.de-agosto de 1973 y su Reglamento)
¢) . La notificacién de ampliacién de zonas de cobertura en mencion, fue firmada por el sefior Gerardo
Antonio Chacén Chaverri actuando como representantes de la sociedad solicitante TELECABLE
ECONOMICO T.V.E. S.A segun consta a folio 331 yen personer/a jur/dlca visible a folios 332 333
'del expediente administrativo.
d) Se define claramente la pretension de la notlf' jcacion de ampllaCIon y para cuales serwc:os
autorizados aplica (ver folio 317 del expediente administrativo).
e) .Se aporta actualizacion de los representantes, accionistas y Iugar de notificaciones (ver folios 316
332y 333.del expediente administrativo).
f) . Se aporta copia del escrito NI-07630-2016 recibido en SUTEL el dia 1 9 de ju/lO de 2016, en e/ cual
TELECABLE ECONOMICO T.V.E. S.A. solicita la homologacion de contrato. de usuario final (ver
folio 342 y 343 del expediente administrativo).
'g) La empresa solicitante se encuentra activa, inscrita y al dia con sus ob/lgaCIones obrero-patronales
ante la CCSS (ver folio 339 del exped/ente admmlstrat/vo)

Direccion General de Mercados, la solicitante cumple con las condiciones técnicas, dado que’
informe 1o S|gu|ente

“‘Luego de analizar la documentacion técnica remitida por la empresa TELECABLE ECONOMICO T.V.E.
S.A., en’su notificacion de ampliacién de zona de cobertura, la Direccion General de Mercados constato
que Ia empresa cumple con los requisitos establecidos en la resolucion RCS-078-201 5. De esta forma, se
procede a.dar tramite a la ampliacion de zona de cobertura'y recomendar su respectiva mscnpc;on enel
Registro Nacional de Telecomumcac:ones Se exporne a cont/nuamon el anélisis efectuado :

En la notificacién de ampl/a(:lon presentada. por parte de la empresa TELECABLE ECONOMICO T.VE.. .
S.A., vista-en los folios del 316 al 343 del expediente administrativo T0046-STT-AUT-OT-00031-2009, y de
o conformldad con el articulo 27 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, esta manifiesta la
pretension de ampliar a nivel nacional la zona de cobertura para todos los servicios que tiene autorizados.
Para cumplir.con él ordenamlento Jjuridico del sector telecomumcac:ones la Direccion General de Mercados
analizé en detalle los aspectos técnicos y comerciales.con respecto a la ampliacion de zonha de cobertura. .
En sintesis, se comprobé que la empresa TELECABLE ECONOMICO. T.V.E. S.A., tiene la capacidad y -
cumple con lo necesario para extender su zona de cobertura y brindar los servicios autonzados de acceso
a Intemet, television por suscr/pCIon telefonia IP.y transferencia de datos en sus diferentes modalldades a
nivel naCIonaI

1
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En consecuencia, .es criterio de la Supenntendenma de Telecomunicaciones que TELECABLE
ECONOMICO T.V.E. S.A. cumple a cabalidad con [a informacion requerida, suministrando el detalle de las
caracteristicas técnicas de los, equipos y-las condiciones comerciales que manejaran para brindar los .
servicios ya autorizados en la nueva zona de cobertura notificada.

A contmuacton 'seincluye en este informe’ vanos extractos dela documentac:/on presentada porlaempresa.

a) . Descrlpc:on de los servicios de telecomumcac:ones para Ios que se notifica la amphacron de zona
: de cobertura :

En el escrito presentado por parte de la empresa, Vista a los folios 316 y 317 del expediente adm/nlstrat/vo
T0046-STT-AUT-OT-00031-2009, TELECABLE ECONOMICO T.V.E. S.A. describe puntualmente su
pretension de ampliar la- zona de cobertura para’los servicios que ya tiene autorizados mediante la
resolucién del Consejo de SUTEL, RCS- 160-2009, asi como a“través de los posteniores acuerdos, de
ampliacion de servicios, citados en los antecedentes del presente informe. Es asi que la empresa man/f/esta
lo s:gwente :

()

Pretension: Se sollo/ta amphar la zona de cobertura de la empresa a todo el pais.
Servicios autorizados por SUTEL:

TeIeVIS/on por suscnpc;on en la modalidad de television por cab/e
Telefonia fija en’la modalidad de Telefonia IP.

Transferencia de datos en la modalidad de acceso a /nternet‘
Transferencia de datos en la modalidad de lineas arrendadas.
Transferencia de datos en la modalidad de redes privadas virtuales.

L)

Al respecto de las modalidades de /os servicios de te/ecomunioac:/ones descr/tas las denommac:ones »
utilizadas por TELECABLE ECONOMICO T.V.E. S.A. corresponden a las aprobadas por el Consejo de la
SUTEL el 6 de mayo de 2015, en &l Anexo | (Nomenclatura de servicios de telecomunicaciones) de la RCS-
078-2015 (Actual/za(:/on de los requisitos para presentar una solicitud de autorizacién e informacion que
debe incluirse en la notificacion de ampliacion de servicios y zonas de cobertura). Ahora bien, como ya se
acoté en'la seccion de antecedentes, esta’ empresa mediante la resolucion RCS-160-2009 recibio
" autorizacién para operar una red ptblica de telecomunicaciones y brindar, de-acuerdo con la nomenclatura
- utilizada en ese momento, el servicio de acceso a internet. Posteriormente a fravés de la reso/uaon del
Consejo de la SUTEL RCS-499-2009, se ampli6 la autorizacién a TELECABLE ECONOMICO T.V.E. S.A. |
para prestar los servicios de television por suscripcion y-telefonia IP (ver folios 217 al 219 del exped/ente
: administrativo). Asimismo, mediante acuerdo 008-007-2010 se adiciond la anterior resolucién para incluir el
servicio de transferencia de datos (ver folios 232 al 233 del expediente adm/mstrat/vo) Y finalmente,
mediante acuerdo 023-039-2010 se incluy6 a la lista de servicios autorlzados a favor de esta empresa, el
‘ serwc:o de acarreo de trafico lntemaCIonal IP.

SIENEE NI

" Cabe senalar en. funcion de o an_tenor, que, tras analizar ambas nomenclaturas, esta ‘Direccion_no
encuentra’ discrepancia entre el alcance de la pretension de la empresa 'y los servicios de
telecomunicaciones originalmente autorizados a esta, en virtud de que la diferencia observada obedece a

" la.introduccién en 2015 de una nomenclatura estandar. No obstante, en acatamiento a-lo dispuesto por el
Consejo de la SUTEL, en relacion con las resoluciones y acuerdos emitidos en el marco de la autorizacion
y posteriores ampliaciones de servicios de la empresa TELECABLE ECONOMICO T.V.E. S.A., se aclara
que el presente andlisis se cifie a la nomenclatura original y con base en ello, se indica que /a presente
notificacién de ampliacion de zona de cobertura, aplica para fodos los sérvicios de .telecomunicaciones
incluidos en el titulo habilitante de la empresa, mediante las resoluc:ones RCS-160-2009, RCS-499- 2009 y
los acuerdos 008- 007—201 0y 023-039-2010.

Por ofra pan‘e como parte de las Iabores de verificacion del cumpl/mlento de la normativa wgente para el .
tramite de las notificaciones de ampliacién de zonas de cobertura, encomendadas a la Direccion General .
de Mercados, se consultaron los expedientes administrativos T0046-STT-HOC-01236-2016 y TO046-STT-

HOC 01237—2016 en los cuales consta solicitud del dia 19 de julio de 201 6, de la empresa, para la
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homologacion de Ios contratos de adhesmn para clientes finales de naturaleza residencial.y empresana/
respectivamente. A la fecha de elaboracion de este informe, no se observa oficio de recomendacion de la
Direccién General de Calidad, consecuentemente tampoco se observa acuerdo del Consejo en cuanto a la
homologacion de las propuestas de contrato remitidas por TELECABLE ECONOMICO T.V.E. S. A.. Es asi
que se constata-que la homologacién de estos contratos de adhesion, .se encuentra en trémite en la
" Direccion. General de Calidad, lo cual no implica limitahte para proceder con el presente tramite de
ampliacion de zona dé coberfura. Cabe sin embargo sefialar que, esta homologacioén es un requisito
indispensable para brindar de forma efect/va los serwc:os de telecomumcac:ones autonzados por esta
Supenntendencra

b) Capac:dad tecmca relac:onada con los servicios que se pretende autorlzar \
i . Capacrdades técnicas de Ios equ:pos tanto a mveI de nucleo dlstnbuclon y acceso.

La empresa TELECABLE ECONOMICO T.V.E. S.A. indica que esta /nIC/ando un proceso de negociacioén
con dos empresas auforizadas por esta Supenntendenc:a con el fin de suscribir acuerdos de acceso e
interconexion para el transporte de sus servicios hasta zonas -donde  actualmente TELECABLE
ECONOMICO T.V.E. S.A. no ha desplegado su propia red; esto mientras se desarrolla sured.

Seiiala, ademés, que esta red estara confonnada porenlaces que permitiran mtegrar y ampliar su red actual

de tipo IP-MPLS, la cual es la encargada de sopon‘ar la transmision de todo el contenido’ de canales en

formato digital. Estos canales son transportados en paquetes IP Multicast mediante la utilizacion. de

protocolos que permiten, el despliegue de esta tecnologia y que optimizan el uso de ancho de banda. Una

vez que todo este flujo de datos estd d/spon/ble desde cualquier punto de la red es pOS/bIe descargar el
contenldo para luego ser modu/ado tanto en formato analoglco como como digital.

Con relacion al SeIVICIO ‘de telefonia IP y el de acceso a Intemet estos seran ofrecidos con la misma calidad

y en los mismos anchos de banda ofertados actualmente, para estos servicios la solucion tecnologica es la

misma que actualmente se despliega en todas las éreas de cobertura, en donde los equipos principales son
‘ elementos propios de.una red HFC entre los que se destacan los 31gu19ntes ‘

- CMTS Arris C4 con capac:dad para 32 Nodos y ancho de banda de hasta 1 Gbps en los puntos de

acceso. Actualmente la velocidad méxima ofrecida es de 100 Mbps. . ~

- SoftSW/tch Metaswitch con capacidad para 100.000 lineas MGCP.y/ o SIP concurrentes : )

< Trasmisores y receptores dpticos de la linea Motoro/a GX2 para el envio de luz desde y hacia Ios nodos
opticos. ;

- Router Cisco de la serie 7600 con /nten’aces de 10 Gbps para el control y tréfico de paquetes IP

- Equipos activos de la linea Arris -Motoro/a para redes HFC. Nodos épticos SG4000.

- . Equipo de cabecéra d/g/ta/ Blankom, para la modulac:on QAM'y encnptamon de paquetes

Como tamb/en lo manifiesta la empresa cada HUB qué se instale, albergara los equipos anteriormente

descritos y contara -con, todos los elementos de seguridad-necesarios para garantizar la continuidad y

ca//dad de los servicios brindados. Dentro de estos equipos, se enlistan generadoreés eléctricos, UPSs, aires

acondicionados, control electrénico de acceso, monitoreo remoto de. Humedad y temperatura circuito
errado de wdeo entre otros. \

A pan‘/r de cada uno de estos HUB la topologia de reden la planta ‘extemna serd la misma que se utilizaen
todas las areas actuales donde se brindan los servicios de telecomunicaciones autorizados. En sintesis,
esta consiste en una red HFC con enlaces de fibra 6ptica entre el HUB y el nodo de distribucién, a partir de
donde el medio de transmisio’n se compone de en/aces de cable coaxial enun disefio de tipo Blaster N+3.

Como se puede observar la capilaridad de la red esté basada en la misma mfraestructura de red que se
despliega actualmente en las zonas de cobertura actuales, y la tnica variacion se da en el fransporte de los
servicios y la ampI/aCIon del backbone prlnClpal de la empresa.

'

i, Dlagrama de red.

En relacron con los diagramas de red para /a prestacion de los servicios autorizados, es criterio de la
Superintendencia de Telecomunicaciones que TELECABLE ECONOMICO T.V.E. S.A. cumple con el
_requisito - sohcrtado al presentar un dlagrama donde se observa la topologla de su red de

| Pégina 15 de 20



Ne 37433 ‘ t I
§PERHNDE§DE

'SESION EXTRAORDINARIA 055- 2016 TELEGOMUNICACIONES

30 de setiembre del 2016

" telecomunicaciones.

El diagrama que se muestra a cont/nuaC/on se presenta como ejemplo de, Io que sera la ampliacion & la
zona de Limén. Esta misma solucion y topologia es la que usaré la empresa para llegar a cada una de las
localidades del interior del pais y asi poder ofrecer los mismos servicios que se ofrecen en la actualidad en
la gran area metropolitana.

Red HFC 143 £70 Mhz
e coax - Amplificadores -Taps

MWC maa‘fom

Flgura 1 D/agrama de Red presentado por la empresa

ii. Informac:on relacionada con el modelo de negocio de los servicios de telecomumcac:ones
especificos para los cuales se notifica la ampllacmn de la zona de cobertura

TELECABLE ECONOMICO T V.E. S.A. senala que Ja cant/dad méxima.de cI/entes a los que se pretende

. servir en cada punto de acceso de la red, se basara en los parametros establecidos en el Reglamento de
Prestacion de Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones, para que los servicios sean suministrados
sin que en ningtin caso se supere el maximo permitido o que se desmejore la ca//dad del servicio:

El p/azo estimado para la instalacion de los equos y la iniciacion de la prestacion de los servicios en las:
zonas del pais donde atin TELECABLE ECONOMICO T,V.E. S.A. no opera,. serd de un afio, haciendo la
salvedad que dicho plazo estara condicionado a la demanda de los servicios que la empresa presta por
parte de los potenc:ales clientes en las zonas donde se pretende amphar/a coben‘ura

Los horanos para el servicio de telegest/on seran los que Ia empresa ha venido bnndando a sus clientes'y
que ya se encuentran incluidos en el expediente administrativo de esta empresa

En re/aaon con las condiciones comerciales bajo’las cua/es se ofreceran a los cllentes de servicios de
telecomumcac:ones serén las mismas que la compafiia ha venido desarrollando de conformidad con-la.
informacion que consta en el expediente administrativo ya indicado. En relacion con os precios y tarifas, se’
aplicaran las mismas de las que la SUTEL ya tiene conocimiento. En relacién con el aspecto comercial, es
importante indicar que el personal de la empresa encargado de atencion al cliente, averias e instalacion de
nuevos - servicios se ira incrementando en funCIOn del aumento en la demanda de Ios 'servicios de
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' . TELECABLE ECONOMICO T V.E. S.A. en las nuevas zonas de cobertura

Se aclara que, en los casos de mantenimiento prevent/vo amp//aCIon o0-mejoras de la red que Imp/lquen la
indisponibilidad fotal o parcial -de los servicios de ‘telecomunicaciones, se .debera notificar a esta
“Superintendencia con una anticipacién de 72 horas. Estas labores de mantenimiento. se deberan ejecutar
en dias y horas donde la afectacion de los serwmos sea minima, cons:derando factores climéticos,
- ambientales y de segundad S

Cabe sefalar que-lo anterior tendra que ser ampllado por parte de la empresa y debera manifestarse -
claramente en los contratos de adhesién que ‘esta celebre con sus potenciales clientes, en atencién a lo
que se indica en el articulo 21 inciso 10 del Reglamento del Régimen de Proteccién al Usuario Final de los
Servicios de Telecomumcacrones Los anteriores contratos de adhesién se encuentran en este momento
analizados por parte de la Direccién General de Calldad y Espectro de SUTEL de confomwdad con el
proceso respect/vo de homo/ogac:on ‘ ‘

XVE. - Que, de conformldad con los antenores resultandos y conSIderandos este Consejo en uso'de las
competenmas gue tiene atnbwdas para el ejercicio de sus funciones, tomalas sngwentes deCISlones

POR TANTO

Con fundamento enla Ley General de Telecomunlcacmnes ley 8642 y su reglamento Leydela Autorldad
Reguladora. de los Servicios- Plblicos; ley 7593; Ley. General de la Admmlstramon Pubhca ley 6227,y
demas normativa de general y pertinente aphcamén : o

: _ EL CONSEJO DE LA _
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Acoger el criterio tecmco rend|do por la Dlrecmon General de Mercados mediante el 7167 SUTEL—
DGM-2016 en el cual se recomienda inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, la nueva
zona de’ cobertura, a nivel nacional, para todos los servicios de telecomunicaciones autorizados para
la empresa TELECABLE ECONOMICO T. V E. SOCIEDAD ANONIMA, cedula jurldlca 3- 101 -336262.

2, Apercnblr a TELECABLE ECONOMICO T.V.E. SOCIEDAD ANONIMA, que de conformldad con la
legislacion vigente y a su titulo habilitante, debera notificar a la SUTEL cuando pretenda’ iniciar. la
prestacién-de un nuevo servicio de telecomumcaonones para la respectlva mscnpmon enel Reglstro” ‘
Nacional de Telecomumcamones ‘

3. Apercnblr a TELECABLE ECONOMICO T.V.E. S. A. que una vez que entre en operamon en cada
region o cantdn especifico adicional, lncluye dicha informacion en los datos con desglose geografico
remmdos ala Dn’eccron General de Mercados a| amparo del proyecto de indicadores del sector.

4. Aper01b|r a TELECABLE ECONOMICO T.V.E. SOCIEDAD ANONIMA que debe ajustar sus tarifas
de servicios dé telecomunicaciones al Régimen Tarifario que. establezca Ia Supermtendenc;la de
' Telecomumcacnones, en lo que respecta a los servicios autorlzados ~

5. Apercibir a TELECABLE ECONOMICO T.V.E. 'SOCIEDAD ANONIMA que, conforme a Ias
disposiciones del Reglamento sobre el Reglmen de Proteccion al Usuario y el Reglamento de
Prestacion de Calidad de los Servicios, debera cumpllr con el procedimiento de homologacion del
contrato de usuario final. ,

6. Apercnblr a TELECABLE ECONOMICO T. V E. SOCIEDAD ANONIMA que deberé remitir a Ia SUTEL
. oportunamente'y mantener actualizada toda informacion referente a la representacion de la empresa, «
composicion accionaria y. medios de notificacion. Para estos efectos, debera actualizar al menos una
vez al afio, la ficha de regulado que mantiene la Unidad de Gestion Documental de la SUTEL.

Pagina 17 de‘ 20 -



sutel
SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESIéN EXTRAORDINARIA 055-201%6
‘30 de setiembre del 2016

7. . Apercibir a TELECABLE ECONOMICO T.V.E. SOCIEDAD ANONIMA, que debera respetar el
Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la autorizacion de la SUTEL, de previo a
realizar una concentracion, en los términos que define el articulo 56 de la Ley Geéneral de‘
Telecomunicaciones. -

8. Apercibir a TELECABLE ECONOMICO T.V.E. SOCIEDAD ANONIMA para que cumpla con la
obligacién establec:lda en el articulo 20 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario
Final de los Servicios de Telecomunlcamones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos:

9. AperC|b|r a TELECABLE ECONOMICO T.V.E. S. A. que debera cumplir. con el Reglamento de acceso
.- e'interconexién, en particular remitiendo a Ia Supenntendeno:a los acuerdos de acceso e interconexion .
\ que suscriba.

“10. Apercibir a Ia empresa TELECABLE ECONOMICO T.V.E. S. A. que debera cumplir a cabahdad con’
todas las disposiciones normativas vigentes, las obllgaCIones que se le establezcan en su titulo
habilitante y demas normativa juridica que regule eI servicio prestado por la empresa.

1. Ordenar la inscripcién de fa presente amphacrén y una vez f|rme esta resolumon practicarla anotacion
correspondlente en el Registro Namonal de TeIecomumcacnoneS con la sugu&ente mformaCIon

TELECABLE ECONOMICO T.V.E. SOCIEDAD AN’()N!MA constituida :
y organizada bajo las Leyes dela Repubhca de Costa Rlca ‘
| 3:101-336262 ‘
gchacen@teiecablecr com o
| Gerardo Antonio Chacon Chaverr, apoderado generahsmo portador dek a
la cédula de identidad nimero 2-0328- 0527 V
RCS-160-2009 de las 15:25 horas del 24 de Juho de 2009
“Acceso a Internet (RCS-160-2009)
- Television por suscripcion y telefonia IP (RCS 499 2009)
 Transferencia de datos (042-SCS- 2010/4972)
. Acarreo de trafico internacional IP (042—SCS -2010/54455) 3
‘«Amphamon de zona de cobertura a mvel nacmnal para. todos sus
: serv:cms autonzados ' , :

- '12. De conformidad con el articulo 154 del Reglamento. de la Ley Geheral de Téleobmunicaoiones el
operador esta obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto de los
datos inscritos y-a aportar la dooumentamon que lo acredite fehamentemente

13. El operador debe realizar Ia comumcaclon correspondiente a la SUTEL dentro del plazo maxnmo de
’ quince (15) dlas naturales a partir del dia en que se produzca la modlflcaC|on ‘

En cumphmlento de Io que ordena el artlculo 345 de la Ley General de la AdmmlstraCIon Publica, se indica:

“que contra esta resoluciéon cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
' Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse -en el

plazo de tres dias hablles contados a partir del dia siguiente de Ia notificacion de la presente resolumon

‘ NOTIFIQUESE

3.4. TEMAS DE AUTORIDAD SECTORIAL DE COMPETENCIA

3.4.1. - Guias de Estudio de Mercado de la OECD.
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_~Nuevamente ingresa a la sala de sesiones Ia funolonar/a Deiyhan Munoz Barquero, de la Direccion General
de Mercados, para participar durante el ConOCIm/ento del siguiente tema.

; Segutdamente el sefior Presidente hace del conocimiento’ del Consejo el informe de Jos resultados del
g anallSIS efectuado a la propuesta de consulta para eI tema de los mercados relevantes.

Al respecto, se conoce el oficio 7090 SUTEL-DGM-2018, del 23 de setiembre del 2016, por medio del cual
la Drrecc:on General de Mercados scmete a conS|dera016n del Consejo el informe que se mencnona

El sefior Herrera Cantillo exphca que se somete a consideracion del Consejo este tema en atenC|on alo
que sobre el particular dispuso el Consejo med|ante acuerdo 009-039- 2016 de la sesion ordinaria 039-
2016, celebrada el 20 de julio del 2016.

Interviene la funcionaria Munoz Barquero, qwen sefiala que el propdésito es elaborar un documento acorde
con el proyecto de la Organizacién para la Cooperaciony Desarrollo Econdmicos en Competen0|a (OCDE),
respecto del uso de estudios de mercado en las agencias de competencia de Chile, Colombia, CostaRica,
México, Panama y Peru, con el fin de entender qué son los estudios de mercado, qué se pretende lograr -
con los mismos, como son realizados y cuales pueden ser sus resultados. También tiene eI fin de exphcar
alas partes mteresadas cdmo pueden colaborar en los estudios de mercado. :

Explica lo referente al proceso de depuracuon de las gufas y sefiala que se elaboraron dos, una en mgles
“yunaen espanol Agrega que las mlsmas estan d|v1d|das de la S|gu|ente manera:

e El pnmer capltu!o exphca su objeto y contemdo , :
o ElI segundo describe las caracteristicas especificas de los estudios.de mercado y expllca como se
diferencian de otras herramientas disponibles para la SUTEL.
« - El tercer capitulo explica como se seleccionan y priorizan los mercados a estud|ar
- e El cuarto capitulo descrlbe Ias dlferentes etapas del procedimiento.

El sefior Herrera Cantillo hace ver la conveniencia de dar a conocer al sector y al publico en general las
guias mencionadas, por lo que recomienda que se solicite a la Direccion General de Operaciones elaborar-
los céalculos correspondientes con el propodsito para llevar a cabo un taller de dlvulgamon de los resultados .
del estudio de mercados. :

, Luego de un lntércamblo de impresiones’ sobre el tema, de conformidad con el ofiéio 7090-SUTEL-DGM-
2016 y la explicacion que bnndan los funcionarios Herrera Cantillo y Munoz Barquero el Consejo aprueba
por unammldad ‘

ACUERDO 008-055- 2016

1. Dar por recibido el oficio 7090-SUTEL- DGM 2016 del 23 de setiembre del 2016, por medio del Cual
3 la Direccion General de Mercados somete a-consideracion del Consejo el informe de los resuitados
del analisis efectuado a la propuesta de consulta para el tema de Ios mercados relevantes.

2. Aprobar la Guia de Estudios de Mercados propuesta por la la Orgamzacuon para la Coopera0|on y
Desarrollo Economlcos en Competencia (OCDE).

3. Solicitar a la Direccién General de Operaciones que elabore y someta a conSIderaC|on del Consejo -
‘en una proxima sesién los costos correspondlentes ala celebraolon de un taller de divulgacion de
. la Guia de Estudios de Mercados. ; \

NOTIFIQUESE
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A LAS 17:00 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

JISALEBERTO-G ANTE ALVARADO
'SECRETARIO DEL CONSEJO

BERTO-GAS MANUEL EMILIO RUIZ Gl:lTIER‘R‘EZ . |
S/ PRESIDENTE DEL CONSEJO
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