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CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

ACTA DE LA SESION ORDINARIA N° 054-2019

A LAS NUEVE Y TREINTA HORAS DEL 29 DE AGOSTO DEL 2019

SAN JOSE, COSTA RICA
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29 de agosto del 2019

Acta nimero cincuenta y cuatro, correspondiente a la sesion ordinaria celebrada por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en la sala de sesiones “Jogé Gonzalo Acuita Gonzélez”, a las nueve
horas con treinta minutos del veintidés de agosto del dos mil diecinueve. Presidida por Gilbert Camacho Mora,
con la asistencia de los serores Federico Chacén Loaiza, Miembro Propietaric y Walther Herrera Cantillo,
Miembro Suplente, en sustitucion de Hannia Vega Barrantes, quien se encuentra disfrutando de parte de sus
vacaciones del 26 al 29 de agosto, seglin acuerdo 03-35-2019, de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, tomado en sesién celebrada el 8 de agosto del 2019 y comunicado mediante el oficio
OF-0546-3JD-2019, del 16 de agosto del 2019,

Asisten los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Mercedes Valle Pacheco,
lvannia Morales Chaves, Rose Mary Serrano Gémez y Jorge Brealey Zamora, Asesores dal Consejo.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia. Al amparo de lo que se establece en
el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracion Plblica, son necesarios los siguientes ajustes:

Adicionar:
1. Cambio de integrante de la Comision de Mejora Regulatoria
2. Participacién de la SUTEL en la reunién de indicadores de la UIT en la 10 Reunidn de XXX y la 7° Reunién
del Grupo de Expetrtos.
3. Informe sobre Ia solicitud de prérroga del titulo habilitante presentada por Cable Visién de Costa Rica CVCR,
SA,

Excluir
1. Informe de andlisis y recomendacion de participacién en la "7° Edici6n del Programa integral, Visitas Técnicas
al OSIPTEL para la funcionaria Valeria Gonzélez, a solicitud del Director General de Operaciones

Posponer
1. Propuesta de dictamen técnico sobre la solicitud de sustitucion del solicitante de la gestidn de permiso de uso

de frecuencias iniciada por Condominio Centro Colén Asociacién de Copropietarios,

2. Propuesta de dictamenes técnicos sobre solicitudes de frecuencia de banda angosta.

3. Propuesta de criterio téchico sobre la solicitud de traspaso del 100% del capital social de la empresa telefénica
de CostaRica TC, S. A, a favorde ta empresa Millicom Spain, S.L.

Agenda
1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

2 - APROBACION DE ACTA.
2.1 Acta de Ia sesién ordinaria 051-2019.

3 - PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.
3.1 Informe sobre of recurso de apelacion interpuesto por el ICE contra la RDGC-0011 8-SUTEL-2018.
3.2 Cambio de integrante de la Comisién de Mejora Regulatoria,
3.3 CORRESPONDENCIA PARA LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJQ,
3.3.1 Solicitud de la AFAR para que se permita a funcionarios agremiados participar en charlas programadas
para agosto, seliembre, octubre y noviembre def 2018,

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES,

4.1 Recomendacién de adjudicacion de Ia licitacion 201 9CD-000033-0014900001.
4.2 Aplicacion del IVA sobre los proyectos POI 2019,

Péagina 2 de 118




: SUPERINTENDENCIA DE %}E 5 E} ﬁ 3 j
L SUE et :

29 de agosto del 2019

4.3 Modificaciones Presupuestarias para aprobacion del Consejo
4.4 Participacién de la SUTEL en la reunion de indicadores de la UIT en la 10 Reunion de XXX v ia 7° Reunion
del Grupo de Expertos,

6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.
5.1 2da Modificacion Presupuestaria del Fideicomiso SUTEL-BNCR.
5.2 Informes de avance de Programas y Proyectos af | y if timestre del 2019,
5.3  Informe de Estados Financieros del Fideicomiso a Junio del 2019,
5.4 Primer informe de administracion de FONATEL 2019,
5.6  Informe de recepcion de obra: Recepcion de torre RU1077 operador Claro en Boca Tapada.
6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.
6.1 Solicitud de inhibicion del sefior Walther Herrera Gantilio, Miembro Suplente, para conocer los temas de la
Diraccion General de Mercados de esta sesién,
6.2 Informe sobre la soficitud de prérroga del Hiulo habilitante presentada par Cable Visién de Costa Rica
CVCR, S.A.
6.3 Seguimiento af acuerdo 011-001-2018 del 10 de enero del 2018 sobre tramite de denuncias.
6.4  Obligaciones pendientes concesionario G y A Celular Infemacional.
6.5  Obligaciones pendientes concesionario Grupo Inmobiliario AOK.S.A.
6.6  informe técnico sobre Ia solicitud de confidencialidad presentada por METROCOMUNICACIONES INET
LIMITADA.
6.7  Informe Técnico sobre la solficitud de prérroga de fitufo habilitante presentado por FEMARQOCA TV, S.A.
6.8  Informe técnico sobre la soficitud de numeracién 0800 presentada por el ICE.
7 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

7.1 Propuesta de informe de resuftados de la evaluacién nacional de la calidad de los servicios de acceso a
Internet Fijo.

7.2 Alencién a aclaracién de la propuesta de dictamen técnico para el oforgamienta de enfaces del servicio fij
en las bandas de asignacion no exciusiva.

7.3 Propuesta de dictamen técnico sobre la solicitud de indicativo para concursos y actividades especiales,

7.4 Borrador de respuesta al oficio MICITT-DVT-OF-562-2018,

7.5  Propuesta de dictamen técnico sobre fa solicitud de renuncia al titulo habilitante por parte de RACSA (banda
angosta).

7.6 Solicitud de prérroga al plazo de entrega de la informacién requerida mediante oficio ODPA-OF-TTSAL-02-
2019 sobre el uso de las frecuencias por parte de Técnicos en Telecomunicaciones S.AL

7.7 Propuesta de dictamen técnico sobre la eventual habilitacién de ulilizacién de frecuencias para empresas
que expresan ser parte de un grupo de inferés econémico.

7.8  Propuesta de atencion a la audiencia escrita sobre ef oficio 057588-SUTEL-DGC-2019 sobre Ia adecuacion
de los titulos habilitantes de la empresa TV Norte Canal Catorce S.A.

Conocido en detalie el tema, los Miembros del Consejo, por unanimidad, resuelven:
ACUERDO 001-054-2019

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesién ordinaria,
ARTICULO 2

APROBACION DE ACTA
2.1 Acta de la sesién ordinaria 051-2019.

De seguido, la Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesién ordinaria 051-2019, celebrada el 13 de
agosto def 2019. Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 002-054-2019
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Aprobar el acta de la sesi6n ordinaria 051-2019, celebrada el 13 de agosto del 2019.

Se deja constancia de que el sefior Walther Herrera Cantillo no la aprueba, ya que no participod de la respectiva
sesion.

ARTICULO 3
PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

Ingresa la funcionaria Mariana Brenes Akerman, Jefa de la Unidad Juridica para exponer los siguientes
dos temas.

Informe sobre el recurso de apelacion interpuesto por el Instituto Costarricense de Electricidad contra la
RDGC-00118-SUTEL-2018.

Seguidamente, la Presidencia presenta el oficio 07520-SUTEL-UJ-2019, del 22 de agosto del 2019, con el cual
fa Unidad Juridica emite informe y recomendacién sobre el recurso de apelacion interpuesto por el Instituto
Costarricense de Electricidad contra la RDGC-00118-SUTEL-2018, emitida por la Direccién General de Calidad.

A continuacién, la funcionaria Brenes Akerman contextualiza el tema. Sefiala que la Direccion General de
Calidad declaré la caducidad del procedimiento sumario porque habfan transcurrido méas de 8 meses, dio |a
razén al Instituto Costarricense de Electricidad, quien habia presentado el recurso, pero inmediatamente abri el
procedimiento indicando que la causa del procedimiento administrativo no extingue el deracho a las partes, por
lo que indico en el POR TANTO 5 de su resolucion, proceder con la apertura del procedimiento sumario en contra
del Instituto Costarricense de Electricidad. El operador interpone su recurso sobre el fondo y lo que dice es que
si ya estaba dictada la caducidad, no se puede volver a abrir y habla de caducidad y prescripcién y otros institutos
juridicos.

Agrega que cuando se analizé el recurso, se recomendé rechazarlo por la forma, porque la apertura de
procedimiento no tiene recursos, es decir, tendria recurso la intimacién que posteriormente le hiciera efectiva la
Direccion General de Calidad, incluso ese POR TANTO 5 pudo no haber estado en la resolucién y ser
simplemente una orden interna, por lo que la recomendacion es rechazarlo por forma y declararlo inadmisible
por forma.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o adveitencia referente
a lo antes anotado.

El funcionario Jorge Brealey Zamora sefiala que aunque la Unidad Juridica esta resolviendo el tema por la
forma, pues se est4 indicando que la resolucion impugnada carece de recurso y por lo tanto omite referirse al
fondo del caso, lo que comparte, sin embargo, no puede dejar pasar la oportunidad para hacer algunas
observaciones. Primero, hay que destacar que este procedimiento es de esos casos en donde una Direccién
General esta resolviendo en primera instancia y esta es la Gnica oportunidad que tiene el Consejo de determinar
con qué criterios y medidas estan resolviendo las Direcciones, en este caso segln el procedimiento de
reclamaciones.

Aqui hay dos figuras diferentes y claves relativas al procedimiento y las reclamaciones: caducidad y prescripcion;
el articulo 48 de la Ley General de Telecomunicaciones habla de caducidad, pero establece que la accion para
reclamar caduca en un plazo de 2 meses, contados desde el acaecimiento de la falta. Ahi lo primero que hay
que destacar, aunque habla de caducidad, es si el derecho se extingue y estariamos en realidad ante una
prescripcién; ofro elemento es que el procedimiento es triangular, diferente a los procedimientos bilaterales
dentro de la Administracién con un regulado, como puede ser un tipico procedimiento sancionatorio. Entonces
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el procedimiento es interesante, porque se inicia por gestion de parte, o sea, Sutel no le abre un procedimiento
~en este caso- al Instituto Costarricense de Electricidad. porque hay una solicitud de intervencién para resolver
una reclamacion que el operador no atendi¢ satisfactoriamente a criterio del usuario final. El interesado
facultativamente viene a pedir la intervencién de Sutel, a gestion de parte, eso es importante porque en los temas
de caducidad, la gestion de parte es cuando el usuario final es el que debe, en teoria, impulsar el proceso, sin
embargo, es triangular porque se dice que hay una competencia de Sutel, un objetivo, un deber o interés de la
administracion de darle ese impulso.

En este caso particular, pasaron mas de 2 afios desde que el usuario presento la reclamacion y hasta cuando la
Direccion empezé a dar tramite, obviamente el Instituto Costarricense de Electricidad presenta la caducidad,
aqui desde luego hubo una faita de impulso por parte del usuario. Lo importante aqui es que cuando se declara
la caducidad no suspende o no interrumpe el plazo que habia de prescripcion, entonces la pregunta es, co6mo el
articulo 48 de la Ley 8642, independientemente que diga caducidad, es un plazo realmente de prescripcion, debe
entonces el usuario presentar la denuncia de nuevo, porque es un procedimiento de gestion de parte y si es asi,
por haber transcurrido ef plazo jya no podria?, no es nunca un procedimiento de oficio.

Desde ese punto de vista podria cuestionarse porque la Direccion lo abre de nuevo, de oficio, o es que la salicitud
se tiene por bien presentada independientemente de la declaratoria de caducidad. Nada de eso se esta
discutiendo; la Direccion General de Calidad, seglin lo que se transcribe en el informe de la Unidad Juridica y
que no valora ese tema, hace una remision de la norma de la prescripcién de la potestad disciplinaria de la
administracion y esto no es un procedimiento disciplinario, el plazo de prescripcion no es éste, aunque la ley
expresamente con ese nombre no dice cual es en caso de reclamaciones, salvo lo indicado sobre la caducidad,
lo que permite diversos criterios de que son 4 afios, 2 afios, un mes, pero hay varios plazos de prescripcion en
el ordenamiento juridico, desde el Cadigo Civil, el Cédigo de Comercio, la Ley General de la Administracion
Publica contiene unos que son para la responsabilidad administrativa y disciplinaria, y la intervencion para
resolver reclamaciones no es responsabilidad administrativa. También mencionan el articulo 71 de la ley generai
de telecomunicaciones y ahi habla precisamente de ia responsabilidad sancionatoria producto de infracciones
administrativas en el régimen sancionatorio, que tampoco es el ¢caso.

Ese es un tema de reclamaciones y no de la potestad sancionadora de Sutel, sino del derecho que tiene el
usuario de reclamar la lesion a sus derechos mediante un procedimiento a solicitud suya, es como si uno va ante
un juez. En los casos en que un juez declara caduco el procedimiento porque no se gestiond por la parte,
entonces la pregunta es ;puede presentar un nuevo juicio? La respuesta depende de si el derecho en el que me
estaba basando para fundamentar la pretension no ha prescrito. Volviendo al caso de reclamaciones, esos dos
meses que tenla el usuario para irle a solicitar a Sutel su intervencién, y que no impuisé y se declara caduco,
entonces la cuestion es, si puede volver a presentar una nueva gestion y si esté en tiempo. Este es un posible
escenario para ilustrar que el tema de fondo es importante de discutir.

La Direccién General de Calidad todo lo ve como si fuera un procedimiento administrativo unilateral, no une todas
las facetas. Por lo dicho, e principio y con el poco tiempo que tuvo para analizar el caso, no esta de acuerdo con
el criterio de fa Direccion, sin embargo, siguiendo la via que recomienda la Unidad Juridica, que tampoco esta
analizando esto, no se va a impedir que en algin momento se tenga que realizar esta discusién en el futuro. El
Instituto Costarricense de Electricidad cuando le abran el procedimiento podria presentar la prescripcion y esta
cuestion va a resurgir, por lo que, se podria ir trabajando para determinar cudl es la posicion institucional, o
determinar si se hace la consulta a ia Procuraduria.

Sefiala que e! articulo 48 cuando habla de dos meses, no se sabe si son los dos meses que tiene el usuario ante
el operador y también ante Sutel, no gqueda muy claro si el usuario debe promover e impulsar el procedimiento
porque el procedimiento es a gestion de parte. El comentario tiene dos objetivos, uno es que al final se tendra
que discutir si el operador lo impugna, y dos: cree que el Consejo debe tener claro, definirlo bien con la Unidad
Juridica, porque asl s como esta resolviendo la Direccién General de Calidad estos casos.

La funcionaria Mariana Brenes Akerman manifiesta que comparte lo externado por el funcionario Brealey Zamora
y definitivamente se requiere una gran discusién de estos temas. En este caso el informe la Unidad Juridica
primero analiza por la forma, como se analizan todos y cada uno de los informes que se presentan al Consejo;
al Instituto Costarricense de Electricidad se le estaria diciendo que se le rechaza por la forma y eventualmente
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cuando |a Direccién General de Calidad abra el procedimiento y la intimacion e imputacion de cargos, el instituto
Costarricense de Flectricidad presentara sus recursos y ese es el momento procesal en donde la Unidad Juridica
entrara a conocer sobre el fondo, y dénde se presentara al Consejo el criterio juridico respectivo.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefalan que
no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de resolucién que se tiene a la vista, y con base en el contenido
del oficio 7520-SUTEL-UJ-2019 y la informacitn expuesta por |a funcionaria Brenes Akerman, los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 003-054-2019

1. Dar por recibido el oficio 7520-SUTEL-UJ-2018 del 22 de agosto de 2019, con el cual la Unidad Juridica
emite informe y recomendacion sobre el recurso de apelacién interpuesto por el ICE contra la RDGC-00118-
SUTEL-2018.

2. Emitir la siguiente resolucion:
RCS-222-2019

“SE RESUELVE RECURSO DE APELACION EN SUBSIDIO PRESENTADO POR EL INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD CONTRA LA RDGC-00118-SUTEL-2018”

EXPEDIENTE 10053-STT-MOT-AU-00394-2016
RESULTANDO

1. Que el 10 de febrero de 2016 (NI-01579-2016), el sefior Javier Sibaja Morales, con documento de
identificacion nimero 114070899, presentd el formulario para la presentacidn de reclamaciones ante la
SUTEL contra el proveedor de servicios ICE (Kolbi), relacionadas a un servicio de tipo “telefonia movil’ y
sus reclamos de tipo cobertura, internet mévil e interrupclones del servicio. Al describir su reclamo el sefior
Sibaja Morales indic6 (Expediente 10053-STT-MOT-AU-00394-20186, Folios 02-04):

"fSIC] El servicio de mi telefonia 8892-8657 me presenta muchos problemas, adquirf un plan hace aprox 7
meses de ¢45000 el cual no puedo darle ningun uso, soy comerciante y dependo 100% del celular y nunca
tengo senal, el infemet es pésimo, fas lamadas no entran nj salen, mi recepcion es PESIMA y pagar el plan
mas alto para nunca poder dale el uso, me presente al ice 4 veces ningurna me soluciona, ahora de sabana
me envian a la sutef xq me dan fa razén del problema / PRESENTO PRUEBAS [SIC}.”

Como pretension a su reclamo indica:

“ISIC] El teléfono no presenta problemas el Sim se a cambiado aprox 6 veces, me mandan de fa contraloria
de Sabana a la sutel para que me ayuden a dar de baja x un plan Engafiozo ya que no se ufiliza x pésimo
sevicio del ICE y nunca solucionan nada, varios nimeros de caso, y no resuelven nada. [SIC]”

2, Que por oficio 01225-SUTEL-DGC-2016 del 17 de febrero de 20186, recibido via correo electronico el
mismo dfa, la Direccion General de Calidad solicité al reclamante informacién adicional necesaria para la
atencion de su caso (Expediente 10053-STT-MOT-AU-00394-2016, Folios 05-07).

3 Que en nota escrita a mano y presentada el 22 de febrero de 2016 (NI-02021-2016), el sefior Sibaja
Morales presentd a la SUTEL la informacion requerida mediante oficio 01225-SUTEL-DGC-2016
(Expediente 10053-STT-MOT-AU-00394-2016, Folios 08).

4. Que por oficio 02302-SUTEL-DGC-2016 del 01 de abril de 2016, notificado a todas las paries el 04 de

abril de 20186, la Direccién General de Calidad dicto el acto de inicio del procedimiento sumatio en atencién
a la reclamacién interpuesta por Javier Sibaja Morales. En dicho acto, se concedio ademas a las partes
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10.

11.

12.

13.

plazo para aportar informacion adicional y en el caso del ICE ademas se le solicitd aportar la prueba de
descargo (Expediente 10053-STT-MOT-AU-00394-2016, Folios 09-12}).

Que en escrito 264-310-2016 recibido ef 18 de abril de 2016 (NI-04013-2016), e! ICE aporto lo requerido
mediante oficio 02302-SUTEL-DGC-2016 (Expediente 10053-STT-MOT-AU-00394-20186, Folios 13-16).

Que en escrito 264-935-2016 recibido el 01 de noviembre de 2016 (NI-11991-2016), el ICE solicit6 la
declaratoria de caducidad del procedimiento (Expediente 10053-STT-MOT-AU-00394-2016, Folios 18-22).

Que por oficic 08125-SUTEL-DGC-2018 del 02 de octubre de 2018, el 6rgano director de procedimianto
rindi6 su informe sobre la excepcién de caducidad del procedimiento interpuesta por el ICE.

Que mediante résolucién RDGC-00118-SUTEL-2018 de las 14:04 horas del 23 de octubre del 2018,
notificada a todas las partes el 25 de octubre siguiente, fa Direccién General de Calidad resolvio la defensa
de caducidad planteada por el ICE y dispuso (Expediente 10053-STT-MOT-AU-00394-2016, Folios 31-38):

1.1

1. ACOGER la solicitud de caducidad del procedimiento interpuesta por el Instituto Costarricense de
Electricidad mediante oficio NO264-935-2016 def 1 de noviembre de 2016.

2. DECLARAR la caducidad del procedimiento sumario tramitado contra el Instituto Costarricense de
Electricidad por reclamacién interpuesta por el sefior Javier Sibaja Morales por supuestos problemas de
calidad del servicio de telefonia movil, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 340 de la Ley
General de fa Administracion Publica.

3. SENALAR que, la caducidad del procedimiento administrativo no extingue el derecho de las partes, por
fo que la Administracién podria valorar de oficio o solicitud del interesado, si considera oportuno y
conveniente iniciar un nuevo procedimiento para investigar los hechos denunciados contra el ICE en
virtud que no ha operado el plazo de prescripcion establecido en el articulo 71 de la Ley General de
Telecomunicaciones.

4. REVOCAR el acto de inicio del procedimiento administrativo sumario por reclamacion inferpuesta por ef
sefior Javier Sibaja Morales contra el Instituto Costarricense ds Electricidad por supuestos problemas de
cafidad en el servicio de tefefonia e Intemet movil, el cual se encuentra bajo oficio nimerc 08044-SUTEL-
DGC-2016 de fecha 27 de octubre de 2016,

5 PROCEDER con la apertura del procedimiento sumario en contra del Institufo Costarricense de
Eleciricidad, por supuestos problemas de calidad del servicio de telefonia mévil, asociado a fa linea 8892-
8657 a nombre del sefior Javier Sibaja Morales.”

Que en escrito 264-789-2018 recibido el 29 de octubre de 2018 (NI-11093-2018), el ICE interpuso un
recurso de revocatoria con apelacién en subsidio y nulidad concomitante contra la resolucion RDGC-
00118-SUTEL-2018 (Expediente 10053-STT-MOT-AU-00394-2016, Folios 39-47).

Que por oficio 10184-SUTEL-DGC-2018 del 06 de diciembre de 2018, Ia asesorla legal de la Direcclon
General de Calidad rindié su criterio sobre el recurso de revocatoria y nulidad concomitante interpuesto
por el ICE contra la resolucion RDGC-00118-SUTEL-2018 (Expediente 0053-STT-MOT-AU-00394-20186,
Folios 48-66 -CONFIDENCIAL-).

Que mediante resolucién RDGC-00183-SUTEL-2018 de las 09:03 horas del 14 de diciembre de 2018,
notificada a todas las partes el mismo dia, ia Direccion General de Calidad resolvid el recurso de
revocatoria interpuesto contra la resolucion RDGC-00118-SUTEL-2018 y declard sin lugar el recurso
(Expediente 10053-STT-MOT-AU-00394-2016, Folios 67-83).

Que en esciito 264-934-2018 recibido el 17 de diciembre de 2018 (NI-13021-2018), el ICE expresd
agravios del recurso de apelacion interpuesto contra la resolucién RDGC-00118-SUTEL-2018 {Expediente
10053-STT-MOT-AU-00384-2016, Folios 84-89).

Que por oficio 00113-SUTEL-DGC-2019 del 09 de enero de 2019, la Direccion General de Calidad rindié

el informe que ordena el articulo 349 de la Ley 6227 en relacion con el recurso de apelacion interpuesto
por el ICE contra la resolucion RDGC-0011 8-SUTEL-2018 (Expediente [0053-STT-MOT-AU-00394-2016,
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Folios 90-95).

14. Que mediante oficio 07620-SUTEL-UJ-2019 del 22 de agosto de 2019, se presentd el informe juridico
requerido de conformidad con el articulo 356 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley 6227
{LGAP).

15.  Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO

L Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del criterio juridico rendido mediante oficio
ntmero 07620-SUTEL-UJ-2019 del 22 de agosto de 2019, el cual es acogido en su totalidad por este drgano
decisor y que indica lo siguiente:

s

)
2. ANALISIS DEL RECURSO POR LA FORMA.
2.1. Naturaleza del recurso

Se conoce del recurso de apelacién interpuesto por ef ICE (264-934-2018 / Ni-13021-2018) conira la
resolucion de ia Direccién General de Calidad RDGC-00118-SUTEL-2018 de las 14:04 horas del 23 de
oclubre de 2018, gtie consiituye acto final del procedimiento,

2.2. Legitimacion para recurrir

Interpone el recurso el Instituto Costarricense de Electricidad, quien figura como parte denunciada en ef
presente procedimiento de reclamacion.

Por lo anterior se considera al ICE como legitimo para interponer el recurso que se conoge, dada la
existencia de un interés legitimo por parte del recurrente en las rosultas del procedimiento, asi de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 275 de la Ley 6227.

2.3 Temporalidad del recurso

L a resolucién RDGC-00118-SUTEL-2018 de las 14:04 horas del 23 de octubre del 2618 fue nofificada a
todas las partes el 25 de octubre siguiente (Expediente 10053-STT-MOT-AlU-00394-2016, Folios 38).

Por su parte, el ICE presenté su recurso de revocatoria con apelacion en subsidio ef dia 29 de octubre de
2018 {Expediente 10053-STT-MOT-AU-00394-2016, Folios 39).

Tormando en consideracion que la notificacién fue realizada a fodas las partes via correo electrénico, asf
como el anélisis comparativo entre la fecha de nofificacion de la resolucion impugnada y la fecha de
presentacion del recurso intetpuesto por el ICE, se constata que fue presentado dentro del plazo legal
establecido en el numeral 346 de la Ley 6227.

2.4. Representacion def recurrente

En ia presente gestion recursiva la representacién del ICE la ejerce el sefior Gregory Gerardo Bonilla Diaz,
quien afirma cuenta con ‘poder especial administrativo” (Expediente 10053-STT-MOT-AU-00394-2018,
Folios 39).

Al respecto, mediante oficio 264-981-2014 de fecha 18 de noviembre de 2014 (NI-10570-2014), se aporld
personeria del ICE mediante la cual el sefior Jose Luis Navarro Vargas, en calidad de apoderado general
judicial y extrajudicial sin limite de suma de dicha entidad, otorgé al sefior Bonilla Diaz poder especial
administrativo suficiente para interponer recursos ordinarios y extraordinarios asi como alegar nulidades del
procedimiento (Expediente 100563-REG-INF-G1122-2013, folio 22).

Asi, con vista en los documentos que constan en el expediente, se tiene que el ICE se encuenira
debidamente representada por el sefior Gregory Gerardo Bonilla Diaz dentro de la presente gestion
recursiva.
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2.5,  Admisibilidad del reclamo de impugnacion

Tal y como se djjo en lineas arriba, la resolucion RDGC-00118-SUTEL-2018 de fas 14:04 horas def 23 de
octubre de 2018 constituye acto final del procedimiento y consecuentemente, es susceplible de impugnacién
dentro del presente procedimiento administrativo sumnario.

No obstante, ICE dirige su apelacién contra lo dispuesto en el Por Tanto 5 que ordena proceder con la
apertura del procedimiento sumario en su contra, por suptiestos problemas de cafidad del servicio de
felefonia moévil, asociado a la linea 8892-8657 a nombre del sefior Javier Sibaja Morales,

Pues bien, a criterio de la Unidad Juridica, la disposicion contenida en el Por Tanto 5 no corresponde a
ninguno de los actos impugnables dentro de este tipo de procedimientos, esto con base en el numeral 344
incisc 1 de la Ley 6227.

Asi, se fiene que la declaratoria de caducidad del procedimiento ordenada mediante resolucién RDGC-
00118-SUTEL-2018 constituye acto final def procedimiento y por tanto es recurrible; no obstante, no cabe
recurso alguno y por tanto resulta inadmisible el recurso de apelacion intetpuesto contra el Por Tanto & de
dicha resolucién en el que se decide el inicio de un nuevo procedimiento administrativo sumario sobre los
mismos hechos.

Sin perjuicio de lo anterior, a continuacion, se sustenta el criterio de la Unidad Juridica, a partir de las
pretensiones recursivas y los argumentos de Impugnacion del ICE, tomando ademas en cuenta lo
considerado por la Direccién General de Calidad en su resolucién RDGM-00118-2018 con el cual atendio el
recurso de revocatoria planteado.

3. PRETENSION RECURSIVA DEL ICE
Con la presente gestion recursiva de escrito 264-789-2018 (NI-11093-2018), El ICE pretende:

“Al haberse quebrado el respeto a los términos de prescripcion, esta representacion considera, que ha
existido una clara violacion del derecho a una justicia pronta y cumplida, y siendo que el procedimiento
administrativo esta impregnado de una setie de principios tales como; CELERIDAD, EFICIENCIA,
SIMPLICIDAD, ECONOMIA PROGESAL y ofros de rango constitucional que a su vez permean ef
procedimiento administrativo; a saber: el DEBIDO PROCESO el de TUTELA JUDICIAL EFECTIVA y
TUTELA ADMINISTRATIVA, esta representacion solicita a la Direccién General de Calidad, acoger en
todos los extremos el presenfe RECURSO DE REVOCATORIA Y APELACION CON NULIDAD
CONCOMITANTE, ARCHIVANDOSE EL EXP SUTEL-AU-394-2016 POR HABER OPERADO LA
PRESCRIPCION.”.

Posteriormente, en su escrifo de expresion de agravios nimero 264-934-2018 (NI-13021-2018) el ICE
presenté su expresion de agravios y como pretension sefialo:

“Con base en lo expuesto, esta representacion solicita se acoja el presente RECURSO DE APELACION
y proceda a dejar sin efectos fa resolucion RDGC-00118-SUTEL-2018 ordenando archivar el expediente
administrativo”
4. ARGUMENTOS DEL RECURSO
4.1.  Alegafo tinico.

4.1.1. Argumentos del recurrente:

En el escrito 264-789-2018 (Ni-11093-2018) ef ICE plantea su recurso y expresa st alegato a lo largo de los
diferentes apartados gue lo componen.

En of apartado de “argumentos de la resolucién RDGC-00118-SUTEL-2018", el ICE afirma que el érgano
decisor acogié su solicitud de declaratoria de caducidad del procedimiento y que, ...] al no haber
transcurrido el plazo establecido en el articulo 71 de la Ley General de Telecomunicacionas, procede la
apertura del procedimiento sumario.”,
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Luego, en el apartado de jurisprudencia administrativa de la SUTEL se refirié al plazo para instaurar el
procedimiento y al plazo de prescripcion.

En relacién con el plazo para instaurar el procedimiento, expuso su criterio en relacion con el contenido de
fos numerales 48 y 71 de la Ley 8642 en relacién con el alcance del procedimiento de reclamacion y la
responsabilidad adminisirativa de la Sutel, asf como def articulo 38 de fa Ley 8508, de aplicacion supletoria
a los procedimientos administrativos con base en el articulo 229 de la Ley 6227, este (ltimo en relacion con
el plazo de caducidad del derecho de accion.

Con base en dichas normas, afirma el recurrente gue

“Con base al anterior marco regulatorio, desde el momento en que la SUTEL recibe la reclamacion del
usuario, y fomando en cuenta de que ésta, desde la perspectiva estrictamente procesal, no fenia ofro
efecto més que poner le en conocimiento la comision de hechos supuestamente irregufares o contrarios
al ordenamiento juridico de las telecomunicaciones entre el operadory el cliente, debié, dentro del plazo
de un afio haber instaurado el procedimiento, y en caso de haberse abierto en dicho plazo, concluirse
poracto final en el plazo de un mes, el cual debe ser continuo, entiéndase sin interrupciones injustificadas
v siempre tendiente a la averiguacion de la verdad respecto de los hechos, sea; a partir de su inicfacion,
de oficio o a instancia de Parte, esto por su menor complejidad y dificultad para resolverio, y en atencion
al recorte de tramites esenciales, tales como la ausencia de una comparecencia oral y privada.”

Sobre la caducidad, se refirié al contenido de los articulos 261y 340 de fa Ley 6227 en relacion con el plazo
de dos meses para la conclusion del procedimiento administrativo; ademds, opind sobre el contenido del
articulo 325 de la misma Ley que refiere a las salvedades del plazo para la terminacion de los procedimientos
administrativos sumarios.

Al respecto, indicé que pese al cardcter ordenatorio, opera caducidad del procedimiento cuando se produce
una paralizacién del procedimiento por més de seis meses, por causas imputables al interesado o a la propia
Administracion.

Agrega que, en este caso, fa apertura de oficio es relativamente discrecional, pero considera que '[...]no es
valido conocer de una infraccion en el 2016 y abrir el procedimiento en el 2018, por cuanto aqui si estariamos
en presencia de la Excepcion de Prescripcion anteriormente comentada.”, ademas sefiala que, por lratarse
de un procedimiento sumario, el plazo para el dictado del acto final es de un mes a partir de su iniciacién,
sea de oficio 0 a instancia de parte.

Concluye su alegato indicando que:

“Concluyendo, habiéndose revisado fa normativa que regula la atencién y resolucién de quejas de los
usuarios ante la SUTEL, ésta representacion constata que la tramitacién de la denuncia interpuesta por
el sefior Javier Sibaja Morales, efectivarnente sufrio una ditacién excesiva, fraténdose de la prevision
normativa contenida en la LGAP, pues han transcurrido DOS AROS Y NUEVE MESES desde la
interposicion de la denurncia.

{4

El término de prescripeion corre siempre desde el momento en que la Administracion SUTEL} tiene
conacimiento objetivo de los hechos que dan curso al procedimiento.

Desde ahf inicia el computo del mismo, 10 DE FEBRERQ DEL 2016, ANTES DE HABER FINALIZADO
El PLAZO PRESCRIPTIVO DE UN ANO, SE DEBIO HABER INSTRUIDO EL PROCEDIMIENTO Y
CONGCLUIDO EN EL PLAZO DE UN MES.

Del apartado de " ANTECEDENTES" es svidente y manifiesto de que ha existido una tardanza por parte
de la DGC, de DOS ANOS Y 9 MESES para dictar ef aclo de inicio del Procedimiento Administrativo
Sumario en confra de mi representado, toda vez de que el reclamo fue interpuesto el 10 de febrero del
aflo 2016.

A fodas Juces se violenté lo que regula el Capitulo Il de la LGT' en su articulo 48, en cuanfo al
procedimiento que debe seguirse a efecto de atender las reclamaciones originadas por la violacion a fos
derechos de los. usuarios, que hace necesatio declarar nulo fodo ef proceso administrativo, y que en lo
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que interesa: La Sutel tramitara, investigard y resolverd la reclaracion pertinente. de acuerdo con los
Procedimientos administrativos establecidos en la Lev General de la Administracion Puablica.”.

En el mismo apartado, la representacion del ICE expone fos motivos de la nulidad alegada y sobre el
pariicular sefiala:

“Ef derecho a un procedimiento administrativo pronto y cumplido obliga a que fa Administracion respete
los principios esenciales del debido proceso, entre ellos la observancia de los plazos presctitos por la ley
para sustanciario y finalizarlo, asf como el de eficiencia y celeridad establecidos en la LGAP.

Dsl anélisis de las actuaciones de la SUTEL, resulta evidente la vulneracién a los plazos establecidos en la
normativa que regula los procedimientos sumarios de atencion de reclamaciones de los usuarios finales de
telecomunicaciones.

La prevision normativa de que estas reclamaciones fueran atendidas en pfazos corlos mediante un
procedimiento sumario no fue respetada por la SUTEL. Si bien puede aceptarse que dichos plazos resulfan
en ocasiones muy cortos para fa atencién de los numerosos asuntos que se someten a su conocimiento, lo
cierto es que la demora de DOS ANOS Y NUEVE MESES para resolver una reclamacion a gestion de Parte,
resulta excesiva considerando que el caso no presentaba mayor complejidad para su resolucion.

[

Al haberse quebrado el respeto a los términos de prescripcion, esta representacion considera, que ha
exisfido una clara violacién del derecho a una justicia pronta y cumplida, y siendo que el procedimiento
administrativo esté impregnado de una serie de principios tales como; CELERIDAD, EFICIENCIA,
SIMPLICIDAD, ECONOMIA PROCESAL y ofros de rango constitucional que a su vez permean el
procedimiento administrativo; a saber; el DEBIDO PROCESO el de TUTELA JUDICIAL EFECTIVA y
TUTELA ADMINISTRATIVA, esta representacion solicita a la Direccidn General de Calidad, acoger en todos
los extremos ef presente RECURSO DE REVOCATORIA Y APELACION COM NULIDAD
CONCOMITANTE, ARCHIVANDOSE FEL EXP SUTEL-AU-394-2016 POR HABER OPERADO LA
PRESCRIPCION.”.

Estos argumentos fueron reiterados en su totalidad por la representacion det ICE en su escrito de expresion
de agravios nimero 264-934-2018 (NI-13021-2018).

5. ANALISIS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD EN LA ATENCION DEL RECURSO DE
REVOCATORIA.

Pese a la irrecurribilidad del acto impugnado, la Direccién General de Calidad conocio el recurso de
revocatoria presentado por el ICE contra la resolucién RDGM-00118-2018; asl, en su resolucion RDGC-
00183-SUTEL-2018 considerd:

1.1

8. Que e/ plazo de prescripcion en materia administrativa aplica de la siguiente forma: 1) norma especial
seg(in cada materia y 2) por integracion de otras normas del ordenamiento juridico. De esta forma, aplica
en primera instancia la disposicion legal especial, sea el artfculo 71 de la Ley General de
Telecomunicaciones, y en segundo luego, ef plazo del articulo 198 de la Ley General de fa Administracion
Pablica, que de forma genérica, ambas normas son coincidentes en el plazo de prescripcion dispusesto,
va que sefialan que el derecho prescribe en cuatro afos, contados a pattir del hecho que moliva la
responsabilidad administrativa, fo tanto para ordenar fa carreccion de la anomalfa, o bien, para aplicar el
régimen sancionatorio, segtn corresponda, puesto que dentro dej género ‘potestad sangionatoria® se
encuentra la especie "potestad correctiva” dentro de las que se consideran las reclamaciones de usuarios
finales.

10. Que resulta improcedente en su totalidad la aplicacion supletoria sugerida por el operador del articulo 39
del Cédigo Procesal Contencioso Administrativo, como un presunto plazo de prescripcion para el
procedimiento administrativo realizado por esta Superintendencia en la atencion de reclamaciones
inferpuestas por usuarios finales; en virtud de que el plazo que contempla dicha norma es un “plazo de
caducidad” de manera que el mismo nunca podria ser aplicado como un plazo prescriptivo, como ya se
encusntra ampliamente desarrollado en la jurisprudencia y doctrina, asi como enfa normativa, las figuras
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juridicas de "prescripcién” y «caducidad» son totalmente independientes entre si y aplican de forma
distinfa.

11. Que, en virtud de lo anterior, se debe aclarar que, el seffor Sibaja Morales interpuso formal reclamacion
ante esta Superintendencia el 10 de febrero de 2076, por esta razén, ta Direccion General de Calidad
procedi6 con la apertura del procedimiento sumario ef 1° de abril de 2016. No obstante, por la excepcion
de caducidad interpuesta por el operador, se procedié con su declaratoria de conformidad con lo
dispuasto en el articulo 340 de fa Ley General de la Administracion Publica; sin embargo, esto no
extingue el derecho del usuario final, ya que todavia no ha transcurrido el plazo de prescripcion de cuatro
afios establecido en ef articulo 71 de la Ley General de Telecomunicaciones que resuifa concordante
con ef articulo 198 de la Ley General de la Administracion, por lo que la Direccion General de Calidad
puede proceder nuevamente con la apertura dej procedimiento sumario, si asi lo considera oporiuno,
con el fin de proteger los derechos dej usuario, determinar la verdad real y ordenar las correcciones que
resulfen procedentes para rectificar las anomalias denunciadas, por lo que no resulfa procedente ef
recurso inferpuesto por el ICE, ya que las actuaciones desarrolladas por esla Direccion en el acto
recurrido se encuentran ajustadas a derecho, como de seguido se dispone.”

Con base en lo anferior, en su parte dispositiva resolvio:
"

1 .MDECLARAR SIN LUGAR ef recurso de recurso de revocatoria, interpuesto por el Instituto
Costarricense de Electricidad, contra la resolucién de la Direccion General de Calidad ndmero RDGC-
00118-SUTEL-2018 de las 14:04 horas del 23 de octubre de 2018.

2 MANTENER INCOLUME en todos los extremos fo resuelto en la resofucion de la Direccién General
de Calidad niimero RDGC-00118-SUTEL-2018 de fas 14:04 horas del 23 de octubre de 2018.

3. REMITIR al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones el recurso de apelacion
subsidiaria y nulidad concomitante, interpuestas por ef Instituto Costarricense de Electricidad, contra
la resolucidn niimero RDGC-00118-SUTEL-2018 de las 14: 04 horas def 23 de octubre de 2018, para
lo que en derecho corresponda

4. SENALAR a las partes que pueden expresar sus agravios por escrito ante el Consejo de fa
Superintendencia de Telecomunicaciones para hacer valer sus derechos, en el plazo méximo de tres
dias habiles, contados a partir del dfa siguiente de fa notificacién de la resolucion por parte de la
Direccién General de Calidad, en cumplimiento con el articulo 349 inciso 2) de la Ley General de la
Administracién Pabfica.

6. ANALISIS DE LA UNIDAD JURIDICA

Tal y como fue indicado en el apartado 2.4 sobre fa admisibilidad del recurso, el Instituto Costarricense de
Electicidad ataca el Por Tanto 5 de la resolucion impugnada en ef que la Direccién General de Calidad
dispone “PROCEDER con la apertura del procedimiento stimatio en contra del Institufo Costarricense de
Efectricidad, por supuestos problemas de calidad del servicio de telefonia movil, asociado a la linea 8892~
8657 a nombre del sefior Javier Sibaja Morales.”, sin que se cuestionen ademds los argumentos que sirven
de motivacion al acto impugnado.

Consecuenterente, en el presente informe nos referirernos tnicamente al sustento para la inadmisibilidad
del recurso, sin emitir criterio y opinién sobre fa motivacién dada por fa Direccion General de Calidad en sus
resoluciones RDGC-00118-SUTEL-2018 de las 14:04 horas del 23 de octubre de 2018 (impugnada) y
RDGC-00183-SUTEL-2018 de las 09:03 horas del 14 de diciembre de 2018,

Pues bien, tal y como se indic6 supra, la Unidad Juridica considera que ef recurso planteado confra ef Por
Tanto 5 de la resolucién RDGGC-00118-SUTEL-2018 resulta inadmisible dentro del procedirmiento de marras,

Al respecto, en el Por Tanto 2 de fa resolucién RDGC-0011 8-SUTEL-2018 de fas 14:04 horas del 23 de
octubre de 2018, la Direccidn General de Calidad declaré la caducidad del procedimiento administrativo
sumario instruido en el expediente 10053-STT-MOT-AU-00394-2018, mismo que fue iniciado a instancia de
parte ante la reclamacion interpuesta por el seffor Javier Sibaja Morales.
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Ademés, en el Por Tanto 4 dispuso también la revocatoria de/ acto de inicio det procedimiento administrativo
sumario contenido en el oficio 08044-SUTEL-DGC-2016 emitido el 27 de octubre de 2016.

De esa forma, a falta de impugnacion sobre tales declaratorias, desde su dictado, fa resolucion impugnada
constituye acto final y tuvo por efecto la extincion de este procedimiento sumario.

Por otra parte, la Direccion General de Calidad incorpord con el Por Tanto 5, la decisién de inicio de oficio
de un nuevo procedimiento sobre la base de fos mismos hechos que dieron origen al ya caducado
procedimiento del expediente 10053-STT-MOT-AU-00394-2018.

Sobre esto, el criterio de la Unidad Jurfdica es que esta decision de inicio es una disposicion de cardcter
interna que consiste en la expresion de la decision de abrir de oficio un nuevo procedimiento administrativo
sumario, y no se trata de un acto de apeitura de un nuevo procedimiento administrativo sumario de
reclamacion.

Consecuentemente, esa decision de inicio no resulta impugnable, por no encontrarse dentro de fos aclos
susceptibles de impugnacion desciitos en ef articulo 344 inciso 1 de la Ley 6227, esto pese a estar contenido
dentro de la resolucion que constituye acto final de procedimiento.

Se debe agregar que la incorporacion de esa decision de inicio dentro de fa resolucién impugnada no infringe
norma alguna del ordenamiento juridico de las telecomunicaciones en relacidn con el procedimiento de
atencitn de reclamacion o del ordenamiento general que regula ef procedimiento administrativo sumario, de
ahi que no existe motivo para revocar el Por Tanto 5 impugnado.

Por otra parte, tras fa revision del expediente, no consta qgue la Direccion General de Calidad haya dictado
un acto de apertura de un nuevo procedimiento, esto pese a lo resuelto en el Por Tanto 5 de su resolucion.

Todo lo anterior nos Hleva a concluir que el Por Tanto 5 de la resolucion impugnada no es susceptible de
impugnacién, ademas que la decision de inicio no violenta infringe norma alguna del ordenatiento juridico
que juslifique su revogatoria; por Gitimo, no consta en el expediente que la Direccién General de Calidad
haya dictado ef aclo de aperiura de un nuevo procedimiento, de manera que no resultan de recibo los
argumentos sobre prescripcion, caducidad de fa accion y caducidad del procedimiento.

Asi las cosas, es inadmisible el racurso de apelacion interpuesto contra la resolucion RDGC-00118-SUTEL-
2018 de las 14:04 horas def 23 de octubre de 2018 y no son de recibo, dentro de este procedimiento, los
alegatos sobre prescripeién, caducidad de la accion y caducidad del procedimiento con los que se cuestiona
el Por Tanto 5 de la resolucion impugnada”,

. Que, de conformidad con los anteriores resuitandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, acuerda:

POR TANTO
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Serviclos Plblicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, y demas

normativa de general y pertinente aplicacion.

EL CGONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

UNICO: RECHAZAR POR IMPROCEDENTE el recurso de apelacion interpuesto por el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD contra la resolucion de la Direccion General de Calidad RDGC-00118-
SUTEL-2018 de las 14:04 horas del 23 de octubre de 2018.

NOTIFIQUESE

3.2 Cambio de integrante de la Comision de Mejora Regulatoria.
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De seguido, la Presidencia cede la palabra a la funcionaria Mariana Brenes Akerman para que exponga el tema.,

Sefala la funcionaria Brenes Akerman que la exfuncionaria Esther Badilla Mora era la representante de la
Direccion General de Calidad en la Comision de Mejora Regulatoria y el respectivo plan de mejora regulatoria
de este afio esté a cargo de esa Direccidn, se hace urgente nombrar a un nuevo representante.

Afiade que se converso con el sefior Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad sobre quién podria asumir
ese rol. El sefior Fallas Falias le sugirié al funcionario Juan Carlos Soldrzano Gonzalez.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia referente
a lo antes anotado, a lo gue indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto, a lo que
sefialan no tener observaciones.

La funcionaria Brenes Akerman hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por o que
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que establece &l
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista, con base en la informacion
expuesta los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 004-054-2019
CONSIDERANDO:

1. Que tal y como consta en el acuerdo del Consejo de la SUTEL 008-002-2019 det 17 de enero del 2019, ia
Comisién de Mejora Regulatoria institucional se encuentra conformada por los siguientes funcionarios de
las distintas direcciones y unidades de esta Superintendencia: Francisco Rojas, Esther Badilla, Eduardo
Castellon, Alba Nidia Rodriguez, Martana Brenes, Lianette Medina y Jeffrey Salazar.

2. Que la sefiora Esther Badilla renuncié a su puesto de trabajo en la Direccién General de Calidad y por lo
tanto ya no labora para la SUTEL.

3. Que en este sentido, se considera importante sustituir su nombramiento e integrar a la Comision de Mejora
Regulatoria a un funcionario de la Direccién General de Calidad.

ACUERDA:
1. Nombrar al sefior Juan Carlos Solérzano, funcionario de la Direccién General de Calidad, como miembro
de la Comisién de Mejora Regulatoria de la Supetintendencia de Telecomunicaciones, en sustitucion de
Esther Badilla.

2 Comunicar este acuerdo a la Direccion de Mejora Regulatoria del Ministerio de Economia, Industria y
Comercio (MEIC), asi como a los demds integrantes de la Comisidn de Mejora Regulatoria.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

Solicitud de la AFAR para que se permita a funcionarios agremiados participar en charlas programadas
para agosto, setiembre, octubre y noviembre def 2019.
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Procede la Presidencia a informar que se recibio el oficio 034-AFAR-2019 del 21 de agosto del 2019, a través
del cual ia Asociacién de Funcionarios de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y la
Superintendencia de Telecomunicaciones (AFAR) solicita la autorizacion para que se permita a los funcionarios
agremiados a dicha asociacion, participar en una serie de charlas sobre las “/mplicaciones para el funcionario
del Titulo Sétimo de la Ley de Administracion Pablica y su deber de obediencia {articulos 107-110)%, las cuales
se efectuaran con un horario de 9:00 a.m. a 11:00 a.m., en las salas de conferencias de la ARESEP.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observaci6n, pregunta o advertencia referente
a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algln punto, a lo que
sefialan no tener observaciones.

La Presidencia hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que recomienda adoptar el
acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de
la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en la informacion
expuesta los Miembros def Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 005-054-2019
CONSIDERANDO QUE:

Mediante oficio 034-AFAR-2019 del 21 de agosto del 2019, la Asociacion de Funcionarios de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y la Superintendencia de Telecomunicaciones solicita la autorizacion
respectiva para que se permita a los funcionarios agremiados a dicha Asociacion, participar el 30 de agosto, el
13 y 18 de setiembre, ef 29 de noviembre y el 31 de enero del 2020, en las charlas sobre las “Implicaciones para
el funcionario del Titulo Sétimo de la Ley de Administracion Plblica y su deber de obediencia (articulos 107-110),
las cuales se efectuaran con un horario de 9:00 am. a 11:00 a.m,, en las salas de conferencias de la ARESEP.

RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 034-AFAR-2019 del 21 de agosto del 2019, la Asociacién de Funcionarios de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y la Superintendencia de Telecomunicaciones solicita a
autorizacion respectiva para que se permita a los funcionarios agremiados a dicha Asoclacion, participar
el 30 de agosto, el 13 y 18 de setiembre, el 29 de noviembre y el 31 de enero del 2020, en las charlas
sobre las “Implicaciones para el funcionario dei Titulo Sétimo de la Ley de Administracién Publica y su
deber de obediencia (articulos 107-110), las cuales se efectuaran con un horario de 9:00 am. a 11:00
a.m., en las salas de conferencias de la ARESEP.

2. Autorizar a los funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones agremiados a la Asociacion
de Funcionarios de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y la Superintendencia de
Telecomunicaciones participar, en las charlas sobre las “Implicaciones para el funcionaric del Titulo
Satimo de la Ley de Administracion Publica y su deber de obediencia (articulos 107-110), las cuales se
efectuaran con un horario de 9:00 a.m. a 11:00 a.m., en las salas de conferencias de la ARESEP, los dias
30 de agosto, 13y 18 de setiembre, 29 de noviembre y 31 de enero del 2020.

3. Dejar establecido que las Direcclones Generales y Jefaturas de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, tomaran las medidas correspondientes con el fin de que ios servicios que brinda la
Superintendencia no se vean afectados durante los dias Indicados en el numeral anterior.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

ARTICULO 4

Pagina 15 de 118




4.1

SUPERINTENDENCIA DE 16 &
S U te l TELECOMUNICACIONES N " 5 bl é f&

SESION ORDINARIA 054-2019
29 de agosto def 2019

PROPUESTA DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES
Ingresan los sefiores Eduardo Arias Cabalceta, Norma Cruz Ruiz y Lianette Medina Zamora.

Recomendaci6n de adjudicacién de la licitacion 201 9CD-000033-0014900001.

La Presidencia introduce para conocimiento del Consejo el tema referente a la recomendacion de adjudicacion
de la licitacion 2019CD-000033-0014900001.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta presenta el oficio 7342-SUTEL-DGO-2019, de fecha 19 de agosto del 2019 e
indica que con base en lo dispuesto en el por tanto 4 de la resolucion nimero RCS-411-2018, en gue
textualmente se indica: "4. Comunicar a todas las direcciones y jefaturas que hasta tanto no se cuiente con un
reglamento debidamente formuilado, todos los procedimientos de contratacién administrativa institucional seran
instruidos por el Consejo de la SUTEL y con el apoyo de la proveeduria institucional, asf de conformidad con fa
Ley 7494, su reglamento, y ef Reglamento intero de organizacion y funciones de fa Autoridad Regufadora de
los Servicios Pablicos y sus 6rganos desconcentrados.”, presenta para conocimiento y aprobacion el tema.

indica que el objetivo de dicha contratacion se concreta en el servicio de actualizacion y mantenimiento de las
herramientas que utiliza la Direccién General de Calidad para cumplir con lo dispuesto en el articulo 10 de la Ley
General de Telecomunicaciones, en la cual se establece que le corresponde a la Sutel la comprobacion técnica
de las emisiones radioeléctricas asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias
perjudiciales y ordenar la utilizacion y retiro de equipo que estén causandolas.

Sefiala que en respuesta a esas tareas, la Direccién General de Calidad solicita la Unidad de Proveeduria la
ampliacién o prérroga de las licencias con que cuentan para estas herramientas informaticas, por lo que se
realiza este procedimiento de contratacién, que es una contratacién directa por via de excepcion como oferente
Gnico, por cuanto esa empresa es la Gnica que puede ofrecer ese tipo de llcencias para las herramientas que
ellos también promocionan en el mercado.

Por tanto, se realiza el procedimiento a partir del 1 de agosto; el 12 de agosto se da la apertura de la oferta la
cual es revisada por la por la Direccién General de Calidad, en cuanto a los aspectos técnicos y financieros para
establecer que cumple con los requetimientos técnicos que ellos dispusieron los cuales serian fa funcionalidad
para estas herramientas y que se ajuste a los 194 millones gue se previeron mediante la provision presupuestaria
nimero 1689,

Agrega que esta contratacion fue considerada por la Direccion General de Calidad dentro del Plan Operativo
Institucional aprobado por el Consejo de la SUTEL para este afio y se revisa por parte de los compafieros deia
Direccién General de Calidad la tnica oferta recibida. Establecen en el documento denominado "Estudio de
oferta 2019" que la oferta 1.1 de la empresa ETB, S. A. cumple con todos los requerimientos del cariel, segun
jos cuadros gue ellos mismos ajustan a esa evaluacidn que consta en el expediente, el cual es un andlisis de la
parte legal por parte de los abogados de la Direccion General de Calidad de la parte de admisibilidad y de la
parte técnica propiamente.

Agrega que igualmente, la Unidad de Proveeduria revisa el analisis remitido por ia Direccion General de Calidad
y mediante el oficio 07366-SUTEL-DGO-2019, el funcionario Juan Carlos Saenz Chaves, jefe de dicha Unidad,
establece que el andlisis realizado por la Direccién General de Calidad cumple con los requisitos cartelarios y
que por lo tanto, elios no encuentran ninguna situacion que amerite no avalar la recomendacion de fa Direccion
General de Calidad.

En cuanto a los razonabilidad del precio, que es uno de los requisitos que también se solicita en ef procedimiento,
lo que se hace es una evaluacion historica de lo que se ha cobrado en ios Gitimos afios por estas licencias,
estableciendo que el costo cotizado para este afio esta dentro del marco de razonabilidad y que el aumento que
se da en algunos casos, es propio dei paso del tiempo, o sea, de la actualizacion del valor en el tiempo.
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Dado lo anterior, sefala que la Direccién a su cargo avala el analisis efectuado por la Direccién Generat de
Calidad, por lo que recomiendan adjudicar el procedimiento gue |es ocupa & fa empresa ETB, S. A., por un monto
de ¢194.047.000 colones, para un contrato de 2 afios, estableciendo que el licenciamiento del perfodo contratado
debera ser entregado 10 dias hébiles a partir de la notificacion del contrato mediante el sistema Sistema
Integrado de Compras Publicas (SICOP).

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia referente
a lo antes anotado.

El funcionario Jorge Brealey Zamora indica que, por ser licenciamiento, le parece importante consuitar a la
Unidad de Tecnologias de Informacion que aclare si es necesario que tanto el andlisis de ofertas o la Unica oferta
debe avalarse.

Por ofra parte, agrega que viendo el estudio que se adjunta en la plataforma Felino, el estudio de la Direccidn
General de Operaciones es avalado por el ingeniero Pedro Arce Villalobos, entonces en cuanto al andlisis juridico
o financiero, si corresponde o no a esa oferta, los montos o algtin aspecto legal para verificar si es un proveedor
unico o no, si hay alguna opinion. Lo anterior porque considera que no setia el profesional en Ingenieria el que
debio hacer las valoraciones respectivas y suscribirlas como propias en el documento.

Cree gue no estd homogenizado el procedimiento, pues quien firma esos documentos todavia se puede
encontrar una diversidad de formatos, lo cual le hace ver la necesidad del reglamento interno de la contratacion,
que en su naturaleza es una iniciativa que viene a estandarizar estos aspectos y, por eso aprovecha para hacer
la importancia del seguimiento a ese proceso de elaboracion del citado reglamento.

El sefior Arias Cabalceta explica que la intervencion que se dio en este proceso por parte de la Unidad de
Tecnologias de Informacion se dio de manera inicial.

Aunado a lo anterior, el proposito de esa contratacion es promover actualizar las licencias por un plazo de dos
afios, dejando claro que sin la licencia la herramienta no funciona.

En cuanto at plano legal, segun lo dicho por el sefior Glenn Fallas Fallas, aunque lo firme el administrador, elios
por una politica interna, establecen que los abogados intervengan y ademés si corresponde © no a un oferente
dnico, dentro del Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa la cual establece como una obligacion de
la Unidad de Proveeduria determinar la procedencia legal del procedimiento que se va a seguir, siendo una de
las consideraciones que hace el sefior Juan Carlos Saenz Chaves y que incluye en su recomendacion.

Agrega que revisé el expediente en el Sistema Integrado de Compras Plblicas (SICOP) y leyo la histeria para
determinar cuando se inicid, incluso para tener un poco mas de claridad sobre la utilidad que se le da a estas
herramientas, considerando que el trabajo que hace la Direccidn General de Calidad no es de su expertis, fue
donde se determiné porgue se tienen esas herramientas en la Direccion General de Calidad, para qué son utlles
buscando la razonabilidad historica y asi determinar una necesidad para poder continuar.

Agrega que lo mencionado por el funcionario Brealey Zamora es importante en el sentido de aplicar en el proceso
entre dos oferentes, en este caso el incrementar ese tipo de analisis a profundidad contraviene lo que dice el
reglamento en cuanto este tipo de procesos que tiene gue ser algo expedito.

Indica que en este caso, es una continuidad porque se hace un procedimiento de contratacion, dado que es la
Unica forma que se tiene de dejar clarificado de donde nace ese pago, que sevaa hacer & una prérroga de la
licenciatura,

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Gonsejo si alguno desea referirse a alglin punto, a lo que
sefialan gue no tienen observaciones.

El sefior Arias Cabalceta hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se

les recornienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de ta Administracidn Publica.
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La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en el
contenido del oficio 7342-SUTEL-DGO-2019 de fecha 19 de agosto del 2019, y la explicacion brindada por el
sefior Eduardo Arias en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 006-054-2019

En relacién con la adjudicacion de la contratacion directa niimero 2019CD-000033-001 4900001, “Servicic de
actualizacion y mantenimiento de licencias para las herramientas CHirplus_TC, CHirplus_BC, SPECTRAemc y
asistente de configuraciones.”, se adopta lo siguiente:

VI

Vil

VILL

RESULTANDO QUE:

Que mediante la decision de contratacién nimero 0062019710000052, suscrita por el Director General
de Calidad, se propone el inicio del procedimiento de contratacién directa nimero 2019CD-000033-
0014900001, denominado “Servicio de actualizacion y mantenimiento de ficencias para las herramientas
CHirplus_TC, CHirplus_BC, SPECTRAemc y asistente de configuraciones’.

Que el dia 1 de agosto del 2018, la Unidad de Proveeduria lievé a cabo la publicacion en ia plataforma
Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP), segin el nimero de procedimiento 2019CD-000033-
0014900001, iniciando el periodo de recepcion de ofertas el 5 de agosto del 2019, segin los
requerimientos en dicha contratacion.

Que el dia 12 de agosto de 2019, la Unidad de Proveeduria llevé a cabo el proceso de apertura de |a
oferta recibida, iniciando el periodo de evaluacion de los requisitos de admisibilidad.

Que por medio de la respuesta con nimero 0702019710000078 a la solicitud de verificacion nimero de
secuencia 477672, el administrador del contrato remitid al Area de Proveeduria el analisis de la oferta
presentada detallando que “se procedié a realizar fa verificacion de requisitos legales y técnicos y se
considera que la oferfta cumple con lo solicitado en ef cartel por lo se recomienda la aprobacion de fa
verificacion para la cual se debe referir al archivo adjunto” denominado “Estudio de oferfas 2019".

Que el articulo 144 del Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa dispone las condiciones y
plazos para reafizar el acto adjudicacion.

Que Consejo de la SUTEL emitio la resolucion ndmero RCS-411-2018, donde textualmente se indica en
su Por Tanto 4 lo siguiente “Comunicar a todas las direcciones y jefaturas que hasta tanto no se cuente con
un reglamento debidamente formuiado, todos los procedimientos de confratacion administrativa institucional
serén instruidos por el Consejo de la SUTEL y con el apoyo de la proveeduria institucional, asf de conformidad
con la Ley 7494, su reglarmento, y el Reglamento intermo de organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos y sus érganos desconcentrados.”

Que por medio de acuerdo 012-059-2018, de la sesion ordinaria 059-2018, celebrada en fecha 6 de
setiembre del 2018, el Consejo de Sutel resolvio dar por recibido ios oficios 07193-SUTEL-DGO-2018 v
07403-SUTEL-DGO-2018, por medio de los cuales se presenté el Plan Operativo Institucional 2019 para
el Presupuesto Ordinario y someti6 a aprobacion de fa Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los
Servicios PUblicos dichos oficios, de conformidad con ef inciso q) del articulo 73 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Piblicos, Ley N°7593.

Que mediante acuerdo 04-58-2018, notificado con oficio OF-0711-SJD-2018, la Junta Directiva de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, aprob6 el Plan Operativo Institucional de la
Superintendencia de Telecomunicaciones para el afio 2019.

Que por medio de oficio 07342-SUTEL-DGO-2019, del 19 de agosto del 2019, la Direccién General de
Operaciones remiti6 la propuesta de adjudicacién de la contratacién directa nimero 2019CD-000033-
001490000 “Servicio de actualizacion y mantenimiento de licencias para las herramientas CHirplus_TC,
CHirplus_BC, SPECTRAemc y asistente de configuraciones”.
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CONSIDERANDO QUE:

El Consejo de la SUTEL emiti6 la resolucién nimero RCS-411-2018, donde textualmente se indica en su por
tanto 4. "Comunicar a todas las direcciones y jefaturas que hasta tanto no se cuente con un reglamento
debidamente formulado, todos los procedimientos de contratacion adminisirativa institucional serén instruidos
por el Consejo de fa SUTEL y con el apoyo de la proveeduria institucional, asi de conformidad con la Ley 7494,
su reglamento, y el Reglamento interno de organizacién y funciones de /a Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y sus 6érganos desconcentrados.” :

El articulo 49 de la Ley General de la Administracién Plblica, sefiala en lo que interesa:

“(...)

1. ...

2.

3, El Presidents tendra las siguientes facultades y atribticiones:
aj(...)

g) Efecutar los acuerdos del érgano; y

h) Las demds que le asignen las leyes y reglamentos.

De conformidad con el articulo 81 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, indica en io
gue interesa gue:

*... De entre sus miembros le corfesponderé al presidente la representacién judicial y extrajudicial de la
Superintendencia; para lo cual tendré facultades de apoderado generalisimo sin limite de suma; asl como ejercer
las facultades de organizacion y coordinacion del funcionamiento de la entidad que le asigne el Consejfo...”

Asimismo, el articulo 92 de la L.ey General de la Administracién Pablica sefiala:

“Se podré delegar la firna de resoluciones, en cuyo caso ef deleganle sera el tinico responsable y el delegado
no podra resolver, limitandose a firmar o resuelto por aquél.”

El articuto 229 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, sefiala al respecto y en lo que interesa:

Articulo 229.-De la posibilidad de delegacion. El méximo Jerarca de fa institucion, podra delegar, la decision
final a adoptar en los procedimientos de coniratacién administrativa, asi como la firma del pedido u orden de
compra, lo anterior, siguiendo al efecto fas disposiciones del reglamento interno gue se dicte al efecto; dicha
designacion debera recaer en un funcionario u érgano técnico, quien deberd emitir sus actos con estrictc apego
a la normativa de contratacion administrativa, para poder apartarse de dicho oriterio, deberan mediar razones
técnicas de igual naturaleza. Dicha delegacion se llevaré a cabo de conformidad con los alcances de la Ley de
Contratacién Administrativa; Ley de la Administracién Financiera de la Republfica y Presupuestos Publicos y lo
sefialado por la Ley General de la Administracion Publica.

En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido el oficio 07342-SUTEL-DGO-2019, del 19 de agosto del 2019, por medio del cual [a
Direccién General de Operaciones expone el resultado del procedimiento de la contratacion directa namero
2019CD-000033-001490000, denominada “Setvicio de aclualizacién y mantenimiento de licencias para las
herramientas CHirplus_TC, CHirplus_BC, SPECTRAemc y asistente de configuraciones”.

SEGUNDO: Aprobar la adjudicacion recomendada por la Direccion General de Calidad y presentada al Consejo
por la Direccion General de Operaciones mediante oficio 07342-SUTEL-DGO-2019 del 19 de agosto del 2018
que textuaimente dice:

“Adjudicar a fa ernpresa ETB, S. A. para proporcionar el servicio de actualizacion y mantenimiento de licencias para

las herramientas CHirplus_TC, CHirplus_BC, SPECTRAemc y asistente de configuraciones, por un plazo de dos
afios, por un monto de ¥ 194.047.000. El licenciamiento por el periodo contratado debera ser entregadas 10 dias
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habiles a parfir de la notificacion del contrato.”

TERCERO: Autorizar a la Presidencia del Consejo para que suscriba en el Sistema de Compras Publicas
{SICOP) los siguientes procesos y documentos: acto de adjudicacion, contrato de la contratacion, la orden de
compra, resolucién de recursos y readjudicacion en caso de que los hubiera.

CUARTO: Declarar en firme este acuerdo para poder cumplir con los plazos de ley establecidos para adjudicar
los procesos de contratacion administrativa. '

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Aplicacion del IVA sobre los proyectos POI 2019,

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el tema referente a la aplicacion del impuesto al Valor
Agregado (IVA) sobre los proyectos PO! 2019. Para conocer |a propuesta, se da lectura el oficio el oficio 07502-
SUTEL-DGO-2019, del 23 de agosto del 2019, presentado por la Direccién General de Operaciones, mediante
el cual se expone el tema.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta explica que se trata de una modificacién efectuada a los célculos aritméticos
del POI 2019, el cual surge de un estudio que se hizo, dado que el impuesto al valor agregado no siempre se
aplica un 13%, sino que hay situaciones particulares de los contratos donde aplica ofra situacién y ademas de
eso, se analizé la situacion de excepcion que tiene Fonatel por ley.

| a funcionaria Lianette Medina Zamora presenta un resumen de lo que se requiere modificar.

Seftala que se veran dos temas seguidos que son complementarios; el primer punto es el uso de los recursos
para el pago del [VA para los proyectos POl del 2019 y se plantea hacer una solicitud a la Junta Directiva de la
Autoridad Reguladora de los Serviclos Publicos exponiendo la necesidad de que aprueben incorporar ios
recursos del IVA a los proyectos hoy 2019.

Explica que se tiene la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas PUblicas 9635 y que tiene una variable nueva,
que incluye el impuesto al valor agregado conocido come [VAy varia dependiendo de los servicios que s€ presten
y la tasacion hecha.

Agrega que segun el criterio del Ministerio de , la mayoria de las instituciones del Estado pagan el IVA. En
cuanto a la exoneracién de Fonatel, cuando fa ley entré en vigencia hubo dudas de qué pasaba con la excepcion
gue tenia Fonatel, aclarada por ol Ministerio de Hacienda, dende se dice que no hay una derogacion tacita a las
instituciones creadas al amparo de la ley 9635 y 6826, que son las de telecomunicaciones, donde se incluye la
exoneracion de Fonatel, consulta planteada por Radiogréfica Costarricense, S. A. (RACSA).

A continuacion, brinda el detalle de cada una de las partidas y sus modificaciones y resumen de los proyectos
por fuente de financiamiento y el total de los montos.

Presenta el borrador de acuerdo en la cual se solicita remitir el oficio a la Junta Directiva de ARESEP, medianhte
el cual se solicita la autorizacién para incorporar en los proyectos POI los recursos para asumir la obligacién para
el pago del impuesto al valor agregado.

La Presidencia consuita a os sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia referente
a lo antes anotado.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gémez indica que esta modificacion legal es posterior al presupuesto y la
definicion de los proyectos, ante este escenario hay dos opciones que se ven en la mesa que podrian ser mas.

La primera es hacer un ajuste al presupuesto y no sabe si se deberla plantear en estos terminos a la Junta
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Directiva de ARESEP o ver cual es el mecanismo de ajuste que la ARESEP esta aplicando en estos casos, sl
requiere todo ef tramite de aprobacion de presupuesto de ajuste.

Lo ofro es ver en cuanto al incremento como afecta con el presupuesto ya aprobado y hacer ajustes internos a
los proyectos, dado que esto tiene un impacto al final en los canones que tienen gue cobrarse y esa es una
valoracion de oportunidad que debe hacer el Consejo, que debe traer los dos escenarios para ver cuanto es el
impacto, porque el espiritu de la reforma no es que se esté mal, es que se ajusten los presupuestos aunque se
tenga que pagar mas.

Por lo anterior, llama Ia atencion en este punto para que se analice en el contexto de la aprobacién de laley y el
espiritu de aprobacién de la misma y se valoren los escenarios para poder cumplir con esta obligacion legal.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a alglin punto.

Ei sefior Gilbert Camacho Mora indica que entiende el tema de los escenarios y le parece razonable, perolo que
no sabe es si para el affo 2019 se pueda tener el tiempo para hacerlo, o bien se tiene que hacer para los afnos
siguientes, lo anterior basado en la sugerencia de la funcionaria Serrano Gomez.

E| sefior Arias Cabalceta indica que este proceso se coording con fa Direccion Genetal de Estrategia y Evaluacion
de la ARESEP, precisamente porque son ellos los que van a avalar previo al conocimiento de la Junta Directiva
el documento que se esta proponiendo y del analisis hecho, se determind conjuntamente que este era el
procedimiento correcto y que ellos dentro de la ARESEP han aplicado con los proyectos que igualimente los
afecta.

Indica que este aumento no implica tener que pedir un canon adicional, sino que se hara son modificaciones
presupuestarias para tomar saldos o remanentes que hayan quedado y poder ajustarios para poder cumplir con
las obligaciones.

Otro aspecto que comenta es gue cuando se da el inicio del cobro del IVA, habia una setie de dudas que se
fueron consultando, por ejemplo, cual era el hecho generador que aplicaba el impuesto, porque hay empresas
gue cobran trimestralmente y entonces quedaba un mes dentro de la vigencia def VA y los otros dos meses no,
pero se aclaré que el hecho generador era el pago, no el contrato ni el servicio.

Aclara que de los remanentes que se van a utilizar, son presupuesto que luego de la modificacion al POl que se
hizo, por proyectos que por cuestiones de plazos 0 de alcances no requieren dei presupuesto que se le ha
asignado, de esos remanentes es lo que sevaa utilizar.

El sefior Walther Herrera Cantillo sefiala que estos movimientos que se estan haciendo para poder cumplir con
lo establecido con la nueva ley fiscal, es que no se estd haciendo ningdn aumento de presupuesto institucional,
o sea, es el mismo que se aprobd oportunamente por parte de la Contraloria General de la Republica.

El sefior Arias Cabalceta hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con carécter firme, de conformidad con lo que sobre
el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.
La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en el
contenido del oficio 07502-SUTEL-DGO-2019, de! 23 de agosto del 20199,y la explicacién brindada por el sefior
Eduardo Arias en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:
ACUERDO 007-054-2019

CONSIDERANDO QUE:
1) E| Consejo de Sutel remitié para aprobacion de fa Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los

Servicios Publicos el Plan Operativo Institucional (POl) 2019, para ei presupuesto ordinarlo, aprobado con
el acuerdo 012-059-2018, de la sesién ordinaria 059-2018, celebrada el 6 de setiembre de 2018 y la Junta
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Directiva aprobé el POl 2019, con el acuerdo 04-58-2018, dei 28 de setiembre de 2018.

2) Se autorizo la primera modificacion al PO1 2019, aprobado por el Consejo de SUTEL con el acuerdo 008-
037-2019, de la sesion ordinaria 037-2019, celebrada el 13 de junio del 2019 y la Junta Directiva de Aresep
con el acuerdo 05-31-2019, del 9 de julio de 2019.

3) La segunda modificacion al POl 2019 fue aprobada por el Consejo de Sutel mediante el acuerdo 018-051-
2019, de la sesion ordinaria 051-2019, celebrada el 13 de junio del 2019, la cual ha sido presentada a ia
Junta Directiva de la Aresep para su aprobacion, con el oficio 7278-SUTEL-SCS-2019.

4) La Ley de Fortalecimiento del as Finanzas Publicas 9635 impone como nuevo tributo el impuesto sobre
el valor agregado que es:

"(...} un impuesto indirecto que recae sobre ef consumo, lo que significa gue cuando una persona (cliente)
realiza la compra de un bien o servicio, estd pagando este impuesto a una tarifa general del 13% o en
alguna de las tarifas reducidas del 4%, 2% o 1 %"

5) La Direccién General de Tributacion del Ministerio de Hacienda, mediante el oficio DGT-1120-2019 del 4
de julio del 2019 indica que de acuerdo con la normativa y la jurisprudencia, la Ley 9635 elimina el principio
de inmunidad fiscal para la instituciones del Estado y se la mantiehe Gnicamente a la Caja Costarricense
de Seguro Social y a las Corporaclones Municipales, las demés instituciones publicas del Estado estan
gravadas con el IVA; excepto que por ley especial se llegare a determinar fo contrario.

6) La Direccién General de Operaciones remite al Consejo de Sutel el oficio 07502-SUTEL-DG0-2018, del
23 de agosto de 2019, mediante el cual se solicita la autorizacion para incorporar en los proyectos PO
2018 los recursos para asumir la obligacion por el pago del impuesto del valor agregado.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1) Recibir y avalar el oficio 07502-SUTEL-DGO-2019, del 23 de agosto del 2019, presentado por ia Direccidn
General de Operaciones, mediante ei cual se solicita la autorizacion para incorporar en los proyectos POI
2019 los recursos para asumir la obligacion por el pago del impuesto de! valor agregado (IVA).

2) Remitir a la Junta Directiva de fa Autoridad Reguladora de los Servicios Ptiblicos el oficio 07502-SUTEL-
DGO-2019, del 23 de agosto de 2019, mediante el cual se solicita la autorizacién para incorporar en los
proyectos POl 2018 los recursos para asumir la obligacién por el pago del impuesto del valor agregado
{IVA).

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Modificaciones presupuestarias del Consejo.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta presenta el oficio 07541-SUTEL-DGO-2019, de fecha 23 de agosto del 2019,
mediante el cual se trasladan las modificaciones presupuestarias. Indica que se trata de cambios
presupuestarios entre partidas y por reglamentacion, tienen que ser conocidas por el Censejo.

La funcionaria Lianette Medina Zamora sefiala que estas modificaciones son por un monto total de
297.163.171.00 y tienen dos particularidades, es que se esta reforzando los casos que requieren pagar IVA el
presente afto, por lo que todas las programaciones que se habian hecho inicialmente, principalmente en las
partidas de servicios, no tenian incorporado este costo,

Por o anterior, sefiala que se hizo un andiisis de los que resta del afio por pagar conforme lo ejecutado y a partir
de ahl, se determiné el monto para cubrir esas necesidades y asumir las obligaciones que la ley les permite.
Agrega que se va a financiar con otros recursos que han quedado disponibles por situaciones particulares gue
han afectado e! desembolso.
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Presentan 5 modificaciones, la primera es la 22 del Consejo por un monto de $19.982.343.00. Las subpartidas
que se van a incrementar son el servicio de call center, el mantenimiento de soporte del ERP, el mantenimiento
evolutivo en redes y seguridad, las licencias de Google Apps y las sumas libres sin asignacion presupuestaria.

Agrega que anteriormente dichos rubros no pagaban impuesto de ventas.

En el caso de las sumas libres sin asignacion presupuestaria, sefiala gue cuando se hizo 1a modificacion a los
proyectos, ya aprobada por el Consejo y la Junta Directiva de ARESEP, se liberaron recursos porgue algunos
proyectos segun la programacion no iban a requerir esos recursos este afio.

Esos recursos se estan pasando a sumas libres sin asignacion presupuestaria, para gue se note que no eran
parte de la ejecucion ordinaria, si no que fueron generados por esa situacién particular y entonces se estan
asegurando en esta subpartida. ' Explica las partidas de donde se estan tomando los recursos.

La segunda modificacién es la 018-DG0O-2019 por ¢160 millones, siendo 1a gue tiene mas recursos y se tienen
las partidas de soporte del ERP y el mantenimiento evolutivo de redes y seguridad, siendo las mismas partidas
vistas anteriormente, pero en este caso es lo que le corresponde a la Direccion General de Operaciones asumir
por el sistema de costeo.

El monto mas grande lo tienen por sumas libres por ejecucion presupuestaria, derivada del proyecto de
interoperabilidad que debido por fa situacion particular los recursos de este afio que se tenian previstos no van
a ser utllizados. Entre algunos otros proyectos que se incluyeron en la modificacion 1 y eso se estaria traslado
a sumas libres sin asignacion presupuestaria.

Afiade que los recursos se estén financiando con un saldo de suscripcion del empleo.com, con un saldo de
prestaciones legales, un saldo de fa anualidad de Comtelca de uno de los proyectos, de la vinculacion entre el
ERP y el SICOP, que era una de las actividades operativas que se habfan visualizado y de la plataforma de
interoperabilidad que dejé disponible esos recursos.

Se tiene la modificacion presupuestaria 32-DGM-2019 por $516.606.00 y se refiere a dos mantenimientos del
soporte del ERP y el evolutivo de redes y seguridad y esto se estarfa cubriendo con el saldo de la anualidad de
Comtelca.

Igualmente se tiene la modificacion presupuestaria 27-Espectro-2019 por ¢7.140.560 y esta tiene el servicio Call
Center, Alquileres, Mantenimientos de 5 tipos y la licencia del Google Apps, todas para reforzar el VA,
financiadas por uno de los saldos del proyecto que al final no se ejecutd la vinculacion entre el ERP y el Sistema
Integrado de Compras Publicas (SICOP), que era una actividad prevista que al final fue modificada y el pian de
comunicacién de estrategia institucional que al final tambien se modificé.

Seftala que no se estd incrementando el canan, © sea utitizando recursos que quedaron disponibles a lo largo
del afio.

Por ofra parte, se tiene la modificacion presupuestaria 26-DGF-2019 por ¢8.925.700 y esta reforzando las
partidas de servicios de informacion, actividades de capacitacion, el call center, mantenimientos mencionados,
la licencia de Google Apps v las sumas libres sin asignacion presupuesto, esto para pagar el IVA y para asignar
recursos que se sabe quedaran libres a las sumas sin asignacion, financiados con los mismos proyectos que al
final liberaron recursos, el banco de proyectos Sutel, la vinculacion del FRPy el Plan de Comunicacion
Estratéglca.

Indica que si se nota en este momento se esta reforzando todo lo ordinario que inicialmente no fue previsto en
el presupuesto asumir el IVA, por lo que faltarfa reforzar el VA de los proyectos POI det 2019,

Sefiala gque, aprobaron la soficitud de fa Junta Directiva y en el momento que digan estar de acuerdo que puedan

utilizar los recursos, se tiene que hacer un cdlculo y preparar las modificaciones y traerlas para reforzar los
TECUrsos.
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Seguidamente, presenta el borrador de acuerdo.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia referente
a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto, a lo que
sefialan gue no tienen observaciones.

£l sefior Afrias Cabalceta hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se les recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2 del articuio 56 de la Ley General de la Administracion Pblica.

La Presidencia somete a votacién det Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en el
contenido del oficio 7541-SUTEL-DGO-2019 de fecha 23 de agosto del 2019, y la explicacion brindada por la
sefiora Lianette Medina en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 008-054-2019
CONSIDERANDO QUE:

I La Ley de Fortalecimiento del as Finanzas Publicas 9635 impone como nueveo tributo el impuesto sobre
el valor agregado due es!

“¢...) un impuesto indirecto que recae sobre el consumo, lo que significa que cuando tna persona (cliente)

realiza la compra de un bien o servicio, estd pagando este impuesto a una tarifa general del 13% o en
alguna de las tarifas reducidas del 4%, 2% 0 1%

il La Direccién General de Tributacion del Ministerio de Hacienda, mediante ei oficio DGT-1120-2019 del 4
de julio de 2019, indica que de acuerdo con la normativa y la jurisprudencia, la Ley 9635 elimina el principio
de inmunidad fiscal para la instituciones del Estado y se ja mantiene Unicamente a la Caja Costarricense
de Seguro Social y a las Corporaciones Municipales, las demas instituciones plblicas del Estado estan
gravadas con el IVA; excepto que por ley especial se llegare a determinar lo contrario.

1l De conformidad con el procedimiento de Modificaciones Presupuestarias de ia Superintendencia de
Telecomunicaciones, aprobado mediante acuerdo 006-017-2013, de la sesion ordinaria del Consejo 017-
2013 del 27 de marzo de 2013, la Direccion General de Operaciones, presenta la propuesta de
modificaciones presupuestarias 22-CON-20189, 19-DG0-2018, 32-DGM-2018, 27-ESPECTRO-2019 y 26-
DGF-2019 por un costo total $297,163,171.0.

V. Segun se indica en el oficio 07541 .SUTEL-DGO-2019, fa Direccion General de Operaciones, procedio al
andlisis, de las modificaciones presentadas verificando que existen recursos financieros suficientes que
permitan efectuar la modificacién presupuestaria solicitada. .

A El numeral 4.3.6 de las Normas Técnicas de presupuesto R-DC-24-2012, establece la posibilidad de
utilizar las modificaciones presupuestarias para incorporar nuevos gastos, tomando recursos de otras
subpartidas, sin gue altere el monto global del presupuesto aprobado.

SE ACUERDA:

1. Dar por recibido el oficio 07541-SUTEL-DGO-2019, del 23 de agosto del 2019, por medio del cual ia
Direccion General de Operaclones remite al Consejo la propuesta de modificaciones presupuestarias 22-
CON-2019, 19-DGO-2019, 32-DGM-2019, 27-ESPECTRO-2019 y 26-DGF-2019, por un costo total
$297,163,171.0.

1 Ministerio de Hacienda, https:/iwww.hacienda.go.cr/contenido/1 5035-qeneralidades-dei-impues{o-sobre-eI-valor—aqreqado-iva
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2. Aprobar las modificaciones presupuestarias: 22-CON-2019, 19-DGO-2019, 32-DGM-2019, 27-
ESPECTRO-2019 y 26-DGF-2019 citadas en el numeral anterior, por un costo total $297,163,171.0.

3. Autorizar al sefior Eduardo Arias Cabalceta, Director General de Operaciones, para que remita a la
Contraloria General de la Republica las modificaciones presupuestarias antes mencionadas.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

informe de analisis y recomendacion de participacion “10° Reunién del Grupo de Expertos en Indicadores
de Telecomunicaciones/TIC (EGTI) y 7° Reunidn del Grupo de Expertos en Indicadores de TIC en el Hogar
{EGH).

Se deja constancia de que durante el conocimiento de este tema, el sefior Walther Herrera Cantillo se
ausenta de la sala de sesiones.

La Presidencia presenta para conocimiento del Consejo el informe de andlisis y recomendacion de participacion
“10° Reunién del Grupo de Expertos en Indicadores de Telecomunicaciones/TIC (EGTY) y 7° Reunion del Grupo
de Expertos en Indicadores de TIC en el Hogar (EGH)}.

Ei sefior Eduardo Arias Cabalceta presenta el oficio 07302-SUTEL-DGC-2019, netificado el 20 de agosto del
2019, mediante el cual se explica el tema que les ocupa.

Sefiala que mediante oficio 0761 9-SUTEL-DGC-2019, notificado el 22 de agosto del 2019, la Direccion a su
cargo expone al Consejo el estudio realizado por la Unidad de Recursos Humanos referente a la soficitud de
participacion de las funcionarias Cinthya Arias Leiton, Jefe de Mercados y Ana lLucrecia Segura Ching,
Especialista en Regulacion de la Direccién General de Mercados, en el evento sobre la “10° Reunion del Grupo
de Expertos en Indicadores de Telecomunicaciones/TIC (EGT!) y 7° Reunién del Grupo de Expertos en
Indicadores de TIC en el Hogar (EGH)” a celebrarse en Ginebra, Suiza, del 17 al 20 de setiembre del presente
afio.

Expone |la agenda del evento y ia justificacion de participacion en el mismo por parte de las funcionarias de la
Direccion General de Mercados

Asimismo, la concordancia con el POV PEl, Proyectos de la Unidad, a los que agregue valor la asistencia de las
funcionarias y la relacién con las funciones estipuladas en el Manual descriptivo de cargos para las funcionarias.

De igual forma, el Director General de Mercados explica que en cada edicion que se da referente a esta actividad,
se brinda un énfasis a un grupo particular de indicadores actuales que deben ser revisados y analizados a la uz
de la experiencia de los paises e incluso de la evolucién tecnoldgica y tendencias de consuma, ya sea para
plantear a nivel de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) y de las mediciones oficialmente
reconocidas en el sector, modificaciones, ampliaciones o incluso nuevos indicadores.

indica ademas que este frabajo afio a afio es distinto y resulta fundamental para mantener el sistema de
indicadores de Costa Rica a la altura de los estandares y mejores practicas internacionales, o cual finalmente
permite ser objeto de comparacién con otros mercados, asi como dar trazabilidad comparable al desarrolio e
impacto de las politicas y regulaciones sectoriales.

Seguidamente expone los costos de la inversion para cada una de las funcionarias y presenta a continuacion el
borrador de acuerdo.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia referente
a lo antes anotado, a lo que indican gue no.
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La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto.

Ej sefior Gilbert Camacho Mora considera que Sutel debe participar en este evento, debido a que en afos
anteriores la Unién Internacional de Telecomunicaciones felicitd a la Institucion luego de la presentacion que han
llevado los funcionarios, siendo ademas que la asistencia implica un refuerzo en el aprendizaje, asi como del
conocimiento de las tendencias y practicas de indicadores que tiene la UIT.

De igual forma considerando que el drea de indicadores de la Direccion General de Mercados les esta soportando
no sélo en el tema de conocimiento del mercado, sinc que, en temas de indicadores de la Direccién General de
Calidad y la Direccion General de Fonatel. ‘

Dado lo anterior, considera gue la inversién que haréa Sutel para la asistencia de las funcionarias Cinthya Arias
Leitén y Lucrecia Segura Ching se justifica.

El sefior Arias Cabalceta hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
les recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en el
contenido del oficio 07302-SUTEL-DGC-2019, notificado el 20 de agosto del 2019, y la explicacion brindada por
el sefior Eduardo Arias Cabalceta en esta oportunidad, por fo que los sefiores Miembros resuelven por mayoria

ACUERDO 009-054-2019
CONSIDERANDO QUE:

. Mediante oficio 07302-SUTEL-DGC-2019, notificado el 20 de agosto del 2019, ia Unidad de Recursos
Humanos recibio para analisis de estudio la solicitud de participacion de las funcionarias Cinthya Arias
Leitén, Jefe de Mercados y Ana Lucrecia Segura Ching, Especialista en Regulacion de la Direccién
General de Mercados, en el evento sobre la “10° Reunion del Grupo de Expertos en indicadores de
Telecomunicaciones/TIC (EGT]) y 7° Reunion del Grupo de Expertos en Indicactores de TIC en el Hogar
(EGH)” a celebrarse en Ginebra, Suiza, del 17 al 20 de setiembre del presente afio.

1l De conformidad con e oficio 07619-SUTEL-DGO-2019, del 22 de agosto del 2019, la Unidad de Recursos
Humanos de la Direccion General de Operaciones, emite criterio respecto al oficio citado en el punto

anterior.
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
1. Autorizar la participacion de las funcionarias Cinthya Arias Leiton, Jefe de Mercados y Ana Lucrecia

Segura Ching, Especialista en Regulacion de la Direccién General de Mercados, en el evento “10°
Reunién del Grupo de Expertos en Indicadores de Telecomunicaciones/TIC (EGTI) y 7° Reunidn del Grupo
de Expertos en Indicadores de TIC en el Hogar (EGH)" a celebrarse en Ginebra, Suiza, del 17 al 20 de
setiembre del 2019,

2. Autorizar a la Direccion General de Operaciones para que proceda con el pago de los gastos de viaticos
de las funcionarias indicadas, de conformidad con el detalle que se presenta en los siguientes cuadros,
correspondiente a cada funcionaria. Estos incluyen 6 dias de vidticos completos y para el dia de regreso
el 40% de viaticos (almuerzo, desayuno, cena, y otros gastos), imprevistos, transporte y el estimado por
tiquete aéreo; cubrira también el transporte casa-aeropuerto-hotel y viceversa e imprevistos, segin lo
indicado en el articulo 35 del Reglamento de Gastos de Vigje y de Transporte para Funcionarios PUblicos
de la Contraloria General de la Republica, todo lo anterior contra la presentacion de la respectiva
liquidacion,

Detalle de costos de la participacién Cinthya Arias Leiton
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egun tabla de viaticos de la Contraloria-

Stiza (S  de vidticos de la Ga
. General de'la Republica: $328)

" Descripcion de Gastos Asociados T

Inscripcion $ -1 @ -
Viaticos $ 200020 | ¢ 125322240
Imprevistes {(monto fijo) $ 100,00 | ¢ 59 700,00
Transporte interno y externo ($250) 3 250,00 | & 149 250,00

_ Detalle de costos de la participacion Ana Lucrecia Segura Ching

Suiza (Segun tabla de viaticos de la Contraloria | TR T
77 . General de la'Reptblica:- $328).
777 Descripcion.de Gastos Asociados |

Inscripcion $ - 1@ -
Viaticos $ 200920 | @ 1253 222,40
Imprevistos (monto fijo) $ 100,00 | ¢ 58 700,00
Transporte interno y externo ($250) $ 250,00 | € 149 250,00
*En ambos casos el tipo de cambio estimado es de 597 colones por délar.
3 Dejar establecido que los montos anteriores quedan sujetos a las variaciones del tipo de cambio de venta

del dia de! Banco Central de Costa Rica y el disponible presupuestario de cada una de las partidas
contenidas en el cuadro indicado y en el caso de los vialicos a cualquier variacién gue dicte posterior a
este acuerdo la Contraloria General de la Repdblica.

4, Dejar establecido que los gastos correspondientes a las funcionarias deberan ser cargados a la fuente de
financiamiento de regulacion.

5. Aprobar el siguiente itinerario para la compra del boleto aéreo, tomando en consideracion la informacion
contenida en este apartado es una referencia que podréa ser conslderada como insumo por la Unidad de
Proveeduria siempre y cuando se cumpla con io establecido en el articulo 45 del Reglamento de Viaticos
de la Contraloria General de la Republica donde faculta a la administracién a seleccionar los boletos
escogiendo |a opcién més econdmica, tomando en cuenta todos los factores que incidan en el costo, como
fo pueden ser horas de espera en aercpuetios, entre otros.

15 de setiembre

AM

21 de setiembre

PM

Ginebra Suiza

Cinthya Arias Leiton

Ana Lucrecia Segura Ching
L 009-054-2019

8. Dejar establecido gue los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la Superintendencia de
Telecomunicaciones, en cuyo caso si las funcionarias lo consideran pertinente, podré gestionar el framite
de pasaporte de servicios que facilita la Cancilletia del Gobierno de la Republica para todos los
funcionarios publicos.

7. Dejar establecido que corresponde a las funcionarias realizar las gestiones necesarias para la solicitud de
anticipo de viaticos ante el Area de Finanzas de la Direccién General de Operaciones, asi como también
la tramitacion de las respectivas inscripciones a la actividad.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

ARTICULO &
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PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.

ingresan a la sala de sesiones los sefiores Humberto Pineda Villegas, Paola Bermudez Quesada y Natalia
Coghi Ulioa, funcionarios de {a Direccién General de Fonatel.

Segunda modificacion presupuestaria del Fideicomiso SUTEL-BNCR.

La Presidencia introduce para conocimiento def Consejo la segunda modificacion presupuestaria del Fideicomiso
SUTEL-BNCR.

E| sefior Humberto Pineda Villegas presenta los siguientes docurnentos:

1. Oficio del Banco Nacional de Costa Rica FID-2891-2018 (N1-09959-2019), por medio del cual presenta a
fa Direccién General de Fonatel fa soficitud de modificacion presupuestaria No.2-2019.

2. Oficio 07457-SUTEL-DGF-2019, del 21 de agosto del 2019, mediante el cual la Direccién General de
Fonatel presenta al Consejo el resultado del analisis realizado sobre ia informacion presentada por el
Fidugiario.

Interviene la funcionaria Pacla Bermudez Quesada, quien indica que la modificacion presupuestaria esta
fundamentada en el acuerdo 021-050-2019, de la sesién ordinaria 050-2019, celebrada el 08 de agosto del 2019,
en el cual se le solicita al Banco Fiduciario la renovacion de la poliza para los equipos del programa Hogares
Conectados.

Agrega que en la verificacion que hace la Direccion General de Fonatel, se toman en cuenta las partidas
presupuestarias que van a ser ajustadas, una de ellas es la de publicidad y propaganda, que tenfa un contenido
presupuestario que estaba en el Programa 8 y como no se va a ejecutar, se va a utilizar el dinero de esa cuenta
que constituyen ¢309.205.000 que hace falta a la cuenta de seguros.

Sefala que ai verificar la normativa, el Banco cumple con lo que establece la Contraioria General de Ia Republica
con respecto a la cantidad de modificaciones presupuestarias, las cuales fueron definidas por el Consejo en su
momento, son doce al afio, siendo ésta la segunda y por tanto cumple con ese reguisito.

Dicha modificacién no sobrepasa el 25% del monto total presupuestado para el periodo, todo esto en
cumplimiento de la norma 10.2 de la Contraloria General de a Reptiblica.

Por tanto, la solicitud al Consejo es dar por recibido el oficio del Banco Nacional de Costa Rica mencionado
anteriormente, con la solicitud de modificacion presupuestaria y ademas el oficio 02980-SUTEL-DGF-2019, en
el cual el Banco envia una aclaracién con respecto a que la modificacion que presentd con el oficio FID-2891,
corresponde justamente a dar por cumplido el acuerdo del Consejo donde autoriza la renovacién de esta péliza.

De igual forma, solicitar al Banco Nacional de Costa Rica que proceda con los ajustes correspondientes y se
incluya la informacion en el sistema de presupuestos publicos de la Contraloria General de la Republica, taly
como corresponde, asf como validar con sus unidades de gestion el flujo de caja del 2019, para que se tomen
las previsiones necesarias con respecto a aquellos proyectos que vayan a requerir recursos adicionales o bien
gue por su situacion externa requieren ajustes en los proyectos y que pueden ajustar el presupuesto en el periodo
gue corresponde.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia referente
a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto, a o que
sefialan que no tienen observaciones.
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E| sefior Humberto Pineda Villegas hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se les recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con carécter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numerai 2 del articuio 56 de la Ley General de la Administracion Plblica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en el
contenido de los oficios FID-2891-2019 (NI-09959-2019) y 07457-SUTEL-DGF-2019, del 21 de agosto del 2019,
asl como la explicacion brindada en esta oportunidad por parte de la funcionaria Paola Bermidez Quesada, por
lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 010-054-2019
CONSIDERANDO QUE:

1. Por medio del oficio FID-2891-2019, (NI-09959-2019), del 14 de agosto del 2019, ei Banco Nacional de
Costa Rica, en su condicion de Fiduciario del Fidelcomiso 1082-SUTEL-BNCR, presenta la solicitud de
modificacion presupuestaria No. 02-2019.

2. Mediante oficio FID-2980-2019 (NI-10270-2019) del 21 de agosto de 2019, el Banco Nacional de Costa
Rica, en su condicidn de Fiduciario del Fideicamiso 1082-SUTEL-BNCR, presenta una aclaracion y
complemento al oficio presentado mediante FID-2891-2019 (NI-09959-2019), en el cual sefiala que el
movimiento solicitado es para brindar cumplimiento al acuerdo del Consejo 021-050-2019, de la sesion
ordinaria 050-2019, celebrada el 08 de agosto del 2019, oficio 07105-SUTEL-SCS-2019 del 09 de agosto
del 2019, en el que se aprueba la renovacion de fa péliza N°0218EQE00085 para equipo electronico,
aplicado a las computadoras portatiles del Programa Hogares Conectados.

3. Por medio del oficio 07457-SUTEL-DGF-2019, del 21 de agosto del 2019, la Direccién General de Fonatel
remite a este Consejo el andlisis y la revision efectuada a la solicitud planteada, en oficio FID-2891-2019
(NI-09959-2019), por el Banco Nacional de Costa Rica en cafidad de Banco Fiduciario del Fideicomiso
1082-GPP.

4, Que la presentacién de solicitudes de modificacion presupuestaria, se rigen por las Normas Técnicas de
Presupuestos Publicos (N-1-2012-DC-DFOE) del 29 de marzo de 2012. Particularmente por {as normas
4,310y 4.3.11 que prescriben lo siguiente:

[

4.3.10 Modificacion presupuestaria. Es el acto administrativo por medio del cual se realizan ajustes en los
gastos presupuestados y que fiene por objeto disminuir los montos de diferentes subpatfidas aprobadas,
para aumerntar la asignacion presuptestaria de ofras subparlidas, ya sea dentro un mismo grupo y partida,
o enire diferentes grupos, partidas o calegorias programéticas. También, por medio de modificacion
presupuestaria se pueden incorporar nUevos gastos, tomando recursos de ofras subpartidas, sin que se
aftere el monto global del presupussto aprobado.

4.3.11 Cantidad de variaciones presupuestarias y monto maximo a variar por modificacién
presupuestaria.

{...)

El monto méximo de recursos gue se redistiibuya sumando todas las modificaciones presupuestarias, no
podrd_exceder ef 25% del monto fotal del presupuesto_inicial mas los presupuestos extraordinarios

aprobados. {...)"

* o resaltado no es del original.
El CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio del Banco Nacional de Costa Rica FID-2891-2019 (NI-09959-2019)), por medio
del cual presenta a la Direccién General de Fonatel la solicitud de modificacion presupuestaria No.2-2019.

2, Dar por recibido el oficio 07457-SUTEL-DGF-2019, del 21 de agosto del 2019, mediante el cual la
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Direccién General de Fonatel presenta al Consejo el resuitado del andlisis realizado sobre la informacion
presentada por el Fiduciario.

3. Aprobar la modificacion presupuestaria No.2-2019 por un monto de $309.205.000, ya que la misma
cumple con las condiciones establecidas en los numerales 4.3.10 y 4.3.11 de las Normas de Presupuestos
Plblicos emitidos por la Contraloria General de la Republica.

4. Solicitar al Banco Nacional de Costa Rica, gue proceda con los ajustes correspondientes y se incluya {a
informacion en e! Sistema de Presupuestos Publicos de la Contraloria General de la Republica como
corresponde. Asimismo, se solicite validar con sus Unidades de Gestion el flujo de caja del periodo 2019,
para que se tomen las previsiones necesarias con respecto aquelios proyectos que vayan a requetir
recursos adicionales o bien que por una situacién externa, requieran ajustes en las proyecciones de
recursos gue pueda repercutir directamente en el presupuesto 2019.

5. Enviar copia del acuerdo al expediente GCO-FON-FID-0OT-000036-2012.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informes de avance de Programas y Proyectos al Iy il trimestre del 2019.

La Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros de! Consejo los informes de avance de
Programas y Proyectos al | y ll trimestre del 2019. Para conocer la propuesta, se da lectura el oficio 07467-
SUTEL-DGE-2019, del 21 de agosto del 2019, por medio del cual ia Direccién General de Fonatel presenta para
el tema sefialado.

El sefior Humberto Pineda Villegas presenta los informes del I y il trimestre 2019, correspondientes al avance de
proyectos y programas elaborado por la Direccion General de FONATEL, a partlr de la informacion provista por
el Fiduciario del Fideicomiso del FONATEL y sus Unidades de Gestion, a través de los informes mensuales sobre
¢! avance en el desarrollo de los programas Y proyectos con financiamiento de este fondo, asi como los datos
obtenidos a partir de reuniones y otras acciones de seguimiento que se han realizado durante el periodo de enero
a marzo 2019 el primero y de abril a junio del 2019.

Dada una recomendacion que se da sobre el particular, se congidera oportuno continuar analizando en la proxima
sesion el informe 07467-SUTEL-DGF-2019.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta © advertencia referente
a lo antes anotado, a lo que indican que ho.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacién def Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en el
contenido del oficio 07467-SUTEL-DGF-2019, del 21 de agosto del 2019 y fa explicacion brindada por el seffor
Pineda Villegas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 011-054-2019

Dar por recibido el oficio 07467-SUTEL-DGF-2019, del 21 de agosto del 2019, por medio def cual fa Direccion
General de Fonatel presenta para consideracion del Consejo los “Informes de avance de los Programas y
proyectos del Fondo Nacional de las Telecomunicaciones 2019 del I y i Trimestre 2019".

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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Informe de Estados Financieros del Fideicomiso a junio del 2019

La Presidencia hace de! conocimiento del Consejo el tema referente al informe de estados financieros del
Fideicomiso a junio del 2019. Para conocer |a propuesta, se da lectura el oficio 07548-SUTEL-DGF-2019, del
23 de agosto del 2019, en el cual se expone el tema indicado.

El sefior Humberto Pineda Viliegas sefiala que Ia clausula 14 del fideicomiso establece la obligacién del fiduciario
de enviar los reportes financieros de manera mensual. Sefiala que el acuerdo del Consejo tomado en relacion
con los informes, daba cuenta que estos se iban a recibir en la Direccion para darle control y seguimiento y asi
presentarlo de manera trimestral ante el Cuerpo Colegiado.

Por tanto, se presentan los informes con datos al mes de junio, o sea, el segundo semestre. Agrega que el
objetivo principal del mismo es la interpretacion financiera para el proceso de informacién y toma de decisiones
sobre la gestion, asi como conocer observaciones y ajustes con respecto a la operativa con ia ejecucion
presupuestaria, la cual esta asociada a los egresos que corresponden a las inversiones y a los de gestion de
programas de los proyectos.

Indica que se hace un balance de situacién sobre la posicion del fondo y una descripcion de las diferentes
cuentas de los estados financieros. Sefiala que al hacer ia revisién por parte de la Direccidn a su cargo, no se
presentan variaciones significativas en la cuenta de activo.

En cuanto a la cuenta del pasivo, al mes de junio existe un aumento del 76% en relacion con el periodo 2018, ef
cual equivale a 447 millones principaimente de las cuentas por pagar a proveedores, o sea, gjecucion de
proyectos principaimente asociados al Programa 1y 2. Presenta el comportamiento del patrimonio el sefiala
que cual viene en crecimiento.

La funcionaria Paola Bermtidez Quesada explica que en el estado de resultados se ven los movimientos de
egresos e ingresos generados en el mes de junio tal y como se ve a continuacion:

Resumen del Estado de Sitaci

Activo ¢ 199,503.399.620
Pasivo & 1.038.206.317
Patrimechio ¢ 198.485.103.303
Pasivo + Patrimonio ¢ 199.503.399.620

En cuanto al estado de resultados, indica que este tiene como objetivo mostrar el resultado del ejercicio durante
un periodo determinado, a partir de los costos y gastos realizados y de los ingresos percibidos, segln se expone
seguidamente:

‘Resumen Estado de R ultados

- Detalie

Total. nsos

Monto

¢ 7.064.933.219

Total. Egresos

¢ 18.234.720.094

Utilidad / Pérdida antes de lmpuestos ¢ (11.169.786.874)

Presenta el estado de la Cartera de Inversiones tal y como sigue:

Cartera de inversiones

0 Orneld L) U O - ale: e z. . e Ll - O
Colones #102.835.024.480 53% 7.63%
Dolares {#90.858.079.464 47% 4.31%
Total ¢ 193.693.103.953 100%

Asimismo. la distribucién de! plazo de estas inversiones es el siguiente:

Pagina 31 de 118



oot
ol
o
G

sute]urmeemnce NY 5
SESION ORDINARIA 054-2019
29 de agosto del 2019

Piazo de la cartera de inversiones

Porcentaje

' 0-6 meses 59%
6-12 meses 14%
+ de 12 meses 27%

Con respecto a la Ejecucion Presupuestaria del Fideicomiso a marzo es 1a siguiante:

Resumen de la Ejecucién presupuestaria

. Partida. Monto - . Porcentaje ejecutado
Ingresos @ 107.760.747.744 88%
Egresos T 28.944.947.274 24% |

La Ejecucion de! Plan de Programas y Proyectos de FONATEL es la siguiente.

Resumen de ejecucion del PAPYP

Praograma PPy 2019 R aco.a » + 0

Programa 1: Comunidades Conectadas ¢ 3.778.916.398 ¢ 1.210.918.953,20 32%
Territorios Indigenas #13.505.790.395 ¢ - 0
Programa 2: Hogares Conectados ¢17.911.566.451 ¢ 11.694.495.602,7 65%
Programa 3; Centros Publicos Fquipados # 3.931.728.050 @ 1.388.210.714,36 35%
Programa 4: Espacios Publicos Conectados @ 2.175.615.234 & - 0%
Programa 5: Red de Banda Ancha Solidaria (*) ¢ - ¢ - 0%
Programa 65: Ciudadanos Conectados #309.205.000

Total $41.612.811.528 $14.293.625.270 3%

La Presidencia consuita a los sefiores Asesores si tienen alguna ohservacién, pregunta o advertencia referente
a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algan punto.

El sefior Walther Herrera Cantillo sefiala que le preocupa que INS Valores tiene 43% de la cartera y quisiera
saber si tiene el aval de Estado e iguaimente BN Valores, dado que son sociedades andénimas, no
necesariamente tienen dicho respaldo.

Al respecto, la funcionaria Paola Bermldez Quesada indica que el fideicomiso tiene un manual de inversiones
con limites de las inversiones tanto para el sector publico como para el sector privado, esos limites fueron
aprobados por el Consejo y estos respetan |a cantidad de inversiones que tienen en este momento cada unc de
los emisores respecto a ese fimite.

En el caso de los bancos publicos, si tienen ei aval del Estado; para los recursos invertidos en instituciones
privadas, responden con su propio patrimonio, pero si estan contemplados en ia politica del Banco aprobada por
el Consejo y tiene un limite de riesgo considerable, pero en este no sobrepasa por el momento esos rubros,
siendo un manual vigenie.

El sefior Walther Herrera Cantillo indica que desprende de lo indicado por la funclonaria Bermidez Quesada que
INS y BN no tienen el aval de Estado, a lo que la funcionaria Bermudez Quesada indica que son sociedades
anonimas privadas.

E! sefior Herrera Cantillo sefiala que considera importante consuiltar a la Direccion o al Fideicomiso, de cara lo
que establece la Ley General de Telecomunicaciones, sobre ias inversiones de los dineros del fondo donde se
establece que son en inversiones estatales.

La funcionaria Bermudez Quesada indica que la ley establece que sea de bajo riesgo y alta liquidez.
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El otro asunto es que de acuerdo con el informe presentado, hay mucha liquidez, el cual es el 41% y le preocupa
gue haya mucho dinero invertido en colones, por lo que le parece que hay que aprovechar los diferentes tipos
de cambio, de ahl lo que sefiala fa funcionaria Paola Bermudez Quesada en cuanto que se haga lo antes posible
con el fin de aprovechar las condiciones del mercado financiero.

£l sefior Gilbert Gamacho Mora sefiala que considera que se le podria solicitar al Banco Nacional de Costa Rica
hacer una nueva presentacion con el tema de inversiones, dado que los escenarios han cambiado un poco.

E| sefior Humberto Pineda Villegas indica que el Banco ha estado trabajando en la politica de inversiones, la
cual esta sujeta a la decision de Sutel de la politica de inversion del proyectos y el plan anual de programas y
proyectos del 2020 no se ha aprobado y ni siquiera conocido en el Consejo, por fo que el Banco no puede hacer
su politica de inversiones, por lo que tiene colocado en ef corto plazo, porque no sabe en dénde va a ubicar el
dinero y porque no se le ha dicho en doénde sevaa invertir en proyectos.

Por lo anterior, menciona que todo esta figado y si no se le da el plan de inversion del 2020, ellos no lo pueden
hacer, porgue no conocen donde invertir los dineros.

E| sefior Gilbert Camacho Mora indica que la proxima semana tienen una reunion con MICITT con respecto a
ese tema y luego de eso se podtia avanzar.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en el
contenido del oficio 07548-SUTEL-DGF-2019, del 23 de agosto del 2019, y la explicacion brindada por los
sefiores Humberto Pineda Villegas y Paola BermUdez Quesada, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 012-054-2019
CONSIDERANDOC QUE:

l. El contrato de fideicomiso de gestion de los proyectos y programas de Fonatel, GPP SUTEL-BNCR 1082,
suscrito por Ia Superintendencia de Telecomunicaciones y el Banco Nacional de Costa Rica ei 23 de enero
de 2012, en su clausula 14, relativa a ias obligaciones del Fiduciario, establece:

“G. Obligaciones en relacion con los Estados Financieros del Fideicomiso: Ef Fiduciario debera generar
estados financieros y registros contables fotalmente independientes sobre el Fideicomiso, los cuales
suministraré a la Fideicomitente y a los drganos auditores mencionados en ef Articulo 40 de la LGT, fodo
de conformidad con la normativa emitida por dichos érganos.”

1. En cumplimiento de la obligacion contractual citada, el Banco Nacional de Costa Rica, en su condicion de
Fiduciario presenta los estados financieros al 30 de junio de 2019; documentacién gue fue ingresada en
Sutel mediante el NI-08494-2019 de fecha 12 de julio de 2019.

L. 1 a Direccion General de Fonatel, por medio del oficio 07548-SUTEL-DGF-2019 del 23 de agosto del afio
en curso, presenta el informe de analisis que incluye los elementos y situaciones de importancia al cierre
del perfodo en consideracion; asl como la verificacion respectiva para determinar que los Estados
Financieros del Fideicomiso presentan razonablemente la posicion financiera del Fondo al 30 de junio de
2018.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:
1. Dar por recibido el oficio 07548-SUTEL-DGF-2019, del 23 de agosto del 2019, por medio del cual la
Direccién General de Fonatel remite al Consejo el analisis realizado a los Estados Financieros del
Fideicomiso GPP SUTEL-BNCR 1082, al 30 de junio del 2018,

2. Dar por recibidos y conocidos los Estados Financleros, asi como las notas explicativas remitidas por el
Banco Nacional de Costa Rica en su condicién de Fiduciario del Contrato de Fideicomiso GPP SUTEL-
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BNCR 1082, ingresados con el NI-08494-2019 de fecha 12 de julio de 2019.

3. Aprobar el informe de andlisis de los Estados Financieros, presentado por |a Direccién General de Fonatel,
de conformidad con el detalle citado en el numeral anterior.

NOTIFIQUESE

Primer informe de administracion de FONATEL 2019.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la Direccion General de Fonatel,
correspondiente al tema del Primer Informe de Administracion de Fonatel 2019.

Para conocer ia propuesta, se da lectura el oficio 07560-SUTEL-DGF-2019, de fecha 23 de agosto del 2019,
mediante el cual la Direccién General de Fonatel expone a los sefiores Miembros del Consejo el tema.

El sefior Humberto Pineda Villegas indica que el objetivo del informe es en cumplimiento de ley, siendo el final
del ciclo del régimen del servicio universal, una vez que se han cumplido los objetivos, se han recaudado los
fondos, se ha hecho la gestién corresponde rendir cuentas.

Sefiala que este es el primer informe de rendicion de cuentas del 2019. Menciona que e informe refleja los
avances del fondo, la ejecucion, los avances en la ejecucion de los proyectos, el estado actual, los indicadores,
los logros, aborda el tema de los riesgos y en general una serie de informaciones que le parece relevante que
los sefiores Miembros del Consejo conozcan.

Explica que entre los principales indicadores, dado que el patrimonio viene creclendo, la administracion del fondo
representa menos sobre el patrimonio, estando a esta facha en el 0.22. La ejecucion del plan anual de programas
y proyectos es del 34% y el compromiso del fondo sobre el patrimonio es del 82%, es decir, ha bajado casi 12
puntos con respecto al Ultimo dato registrado oficialmente.

Sefiala que se trata de un conjunto de indicadores sobre la gestion y del resultado que la Direccién presenta al
Consejo sobre la ejecucion presupuestaria, la sjecucion de jos egresos, la administracién de! fondo, el
cumplimiento de la contribucion, la ejecucion de ingresos y egresos del fideicomiso del plan de programas y
proyectos tanto porcentual como absoluto, el valor del fondo, el compromiso del fondo administrado a largo plazo,
tanto de forma relativa como absoluta.

Indica que se observara en el informe el plan de proyectos, el plan operativo, la contribucion parafiscal y fa
gestion en el fideicomiso. Sobre la ejecucion parafiscal hay ingresos reportados por el orden de ¢1 .000 millones
de colones sobre el que el 1.5 son ¢15 mil millones, se ha pagado ¢7.400 esta pendiente ¢7.600 es decir, se
esta en el 50% de la contribucidn ai 50% del afio.

En cuanto al Instituto Costarricense de Electricidad, representa ef 45%, Claro CR Telecomunicaciones el 17%,
Telefénica de Costa Rica TC, S. A. el 12%, Millicom 7%, Telecable el 5% y el resto de los operadores del mercado
representan el 14% de ia contribucién parafiscal.

La ejecucion que se tiene en e fideicomiso es del 88% en ejecucion de ingresos y 24% en egresos, Presenta la
ejecucion por programas y los porcentajes de ajecucion

Al ser las 15 horas con 20 minutos se retira de la sala de sesiones la funcionaria Rose Mary Serrano
Gomez, para atender una serie de compromisos relacionados con su cargo.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia referente
a lo antes anotado.

El funcionario Jorge Brealey Zamora considera que en conjunto con conversado en el foro con el sefior Antonio
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Garcia en |a actividad de celebracién de 10 afios de Sutel, el presente informe recopila todas y cada uno de 108
momentos en los que ha habido dificuitades, retos, desafios, a pesar que el sefior Humberto Pineda Villegas ha
hecho un informe ejecutivo.

Cree que el hacer una especie de analisis FODA puede ayudar en temas de visién, por lo que se deberia
aprovechar el informe y para ir generando una agenda de manera tal que el Consejo lo tome en cuenta a nivel
interno y por tanto se le preste e la atencién que se merece.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algan punto.

E| sefior Walther Herrera Cantillo agradece al Director General de Fonatel el informe y quiere detallar algunos
aspectos.

Sefiala que en la pagina 63 hay una tabla sin numeracion, hay dos frases que guisiera sefialar, uno es el
cumplimiento def Instituto Costarricense de Electricidad en los programas CPSP, donde dice: “con vista en el
cumplimiento del operador cuando ta instalacién de Centros Publicos de Espacios Piblicos, Telefonica tiene un
rendimiento de un 92%, Claro de 81% y el ICE solo tn 4%, siendo un tema muy alarmante.

E| ofro tema en el caso de los otros proyectos que son los de Espacios Plblicos Conectados, dende se indica
que se espera que el Instituto Costarricense de Electricidad presente la informacion, por lo que considera
importante que en el informe de la Direccién General de Fonatel se incorpore en ios programas establecidos con
el fin de visualizar el cumplimiento.

Ademas, sefiala que del informe que presenta la Direccion, no dice cuales son jos pasos para seguir por el
Consejo para con el Banco y las Unidades de Gestion, o sea, se sefialan las situaciones criticas, pero no les
recomiendan nada.

El sefior Federico Chacén Loaiza agradece a la Direccion General de Fonatel por el informe semestral. Sefiala
que coincide con sus 6 meses en la Institucion, No sabe si son algunos documentos aparte lo que esta
solicitando, sabe que no son anexos, pero los requiere. Pueden ser algunos documentos de trabajo para la
préxima sesion, cuando se vayan a tomar las recomendaciones puntuales:

1. Verificar con la Unidad de Gestion fas comunidades en donde esta el Instituto Costarricense de Electricidad
prestando servicios y no se sabe si en esas mismas comunidades ellos, no dentro del programa de Fonatel,
pero si por aparte, brindan servicios de telefonia movil, tema que considera importante porque en primera
instancia se piensa que son comunidades que no estan siendo atendidas con el servicio de telefonia movil
que es la preocupacion primordial y mas importante.

Al respecto se tuvo esa discusion con La Roxana y se enteraron luego de que tenian telefonia mévil, por
tanto, le parece interesante que se haga el ejercicio.

2. Para los efectos de la presentacion, se nota en las tablas como se presenta la cantidad de hogares
conectados por region, pero cree gue se puede tratar de hacer un eiercicio, de ver los hogares, exactamente
esa distribucién por regién o cantén pero ajustario a una proporcién, o sea, No es to misma decir que en San
José hay 60.000 hogares y en otra hay mucho menos y obviamente representa una menor proporc¢ion, pero
en simetria a la cantidad de habitantes del quintil uno y dos que viven ahl, los resultados van a ser diferentes,
o sea si representan el 10% o 20% por cada 10.000 habitantes de! quintil 1 y 2, estd seguro que dara unos
resultados diferentes y esa distribucion se vera diferente.

Cree que es la forma correcla de cara a las observaciones hechas recientemente.
3. Entiende gue el aporte de Sutel que es significativo, con el tema de los equipamientos se entrega en la
institucion beneficiaria de acuerdo con sus necesidades y cronogramas de entrega, compras, programas y

ofros.

El criterio de distribucién no lo hace Sutel, pero cree que &3 importante también obtener la informacion del
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Ministerio de Educacion Publica —~ MEP, para ver cual es el aporte de Sutel con las compras generales de los
equipos que hacen ellos y también entender como el MEP distribuye 1a totalidad de esos equipos.

Lo anterior, porque el mayor aporte de Sutel es que la Institucién cuente con el acervo otal programado para
cumplir con la atencion de esas necesidades y a lo mejor en buena medida, se logra y se distribuye
correctamente, gracias a la contribucién que hace el programa.

Seftala que lo que se quisiera mostrar es que s se esta cumpliendo ese propésito finai que es de! Ministerio
de Educacién Publica y como se esta contribuyendo en eso. indica que si no se presenta de esa formano se
va a entender.

4. Hacer un informe, extraer toda esa informacion en el caso particular del Instituto Costarricense de
Electricidad, para analizar puntualmente ios incumplimientos con el operador, un poco completando lo que
mencionaba el sefior Walther Herrera Cantillo con los atrasos en los cumplimientos y con los resultados
totales.

Indica que esta solicitud es para preparar una reunion con el MICITT y apoyarlos a ellos como coordinadores
con la gestién que tengan gue hacer con ol Instituto Costarricense de Electricidad.

O sea, extraer esta informacion en el caso puntual de ese operadar, para preparary analizar este tema, algo
informai como anexo a lo presentado, de manera que se puedan concentrar en un cronograma de trabajo
que le gustaria que le propusieran.

5. El otro tema es con la informacién, conocer la solicitud de la auditorfa con la conformacion de los expedientes
y soficita si pueden construir o tienen como un plan de trabajo o podrian visualizar toda la gestién que hay
que hacer, si son expedientes para cada uno de los servicios publicos que se deben conectar, para qué se
necesita un expediente y ver cudl es la informacién que debe tener y como podria tenerse un plan de trabajo
con ese expediente.

Requiere que ese informe sefiale qué necesidades o qué carencias tiene esa Direccion para integrar esa
informacién y que el Consejo pueda puscarle esa informacion gue deberia calendarizarse en el corto tiempo.

6. Por Ultimo, para completar y poder hacer un andlisis mejor, valdria la pena que les faciliten la minuta del taller
y el ejercicio FODA.

Ei sefior Humberto Pineda Villegas indica que dentro de las acciones estratégicas, se expuso lo mencionado por
el sefior Federico Chacon Loaiza.

Menciona que la realidad es que la Auditoria Interna de 1a Autoridad Reguladora de fos Servicios Publicos ha
venido trabajando con el tema de fos expedientes, piden analizar los sistemas de informacion, la estructura,
astablecer un cronograma y daban como una instruccion que Fonatel cuente con un sistema de informacion
propio.

Sefala que hay otra instruccion de 1a Auditoria Interna que recién se conocio, que era el plan de gestién de la
informacién por la transicién del fideicomiso, entonces en este acuerdo es el sistema de informacion de Fonatel
y en |a otra disposicion de la Auditoria el que toda la informacion del fideicomiso esté aca, lo que significa 7 afios
de trabajo, cuyos expedientes por ley oficialmente corresponden estar en el fideicomiso, pero {a Auditoria dice
que deben estar en Sutel.

Agrega que la Ley General de Telecomunicaciones en su articulo 40, establece que fa informacion debe estar a
disposicion de la Auditoria de parte de la Sutel. Producto de la investigacion que ha hecho la Auditoria, le ha
llevado a conocer que una parte de la informacién esta en Sutel y otra en el fideicomiso.

Cuando se juntan esas instrucciones del sistema de informacién, de fa informacion de los expedientes y todas

las disposiciones nuevas del Estado Costarricense en materia de expedientes, por ejemplo ei tramite de compras
a través del Sistema Integrado de Compras Publicas {SICOP), lo que lleva es a que toda la informacion debe
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estar en Sutel, convirtiéndose en un gran proyecto porque el sistama Laserfiche no esta disefiado para esoy las
solicitudes sobrepasan las capacidades actuales de la Institucion.

Por lo anterior, sefala que para Fonatel es una accion estratégica en ia gue también se esta analizando cdmo
se disefia.

Agrega que el dia 30 de agosto se subira el plan de accion, para conocimiento del Consejo para la sesion de la
préxima semana.

Seguidamente, se produce un intercambio de impresiones, a partir del cual los sefiores Miembros del Consejo
consideran conveniente continuar el analisis del tema en una proxima la proxima sesioén.

El sefior Pineda Villegas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a ia brevedad, se recomienda
al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particutar
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Pdblica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que sé tiene a la vista, con base en el
contenido del oficio 07560-SUTEL-DGF-2019, de fecha 23 de agosto del 2019 y la explicacion brindada por el
sefior Pineda Villegas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 013-064-2019
CONSIDERANDO QUE:

i De conformidad con el articuio 35 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, le corresponde a
la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), la administracion de los recursos del Fondo
Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL). Dicha administracion debera hacerse de acuerdo con fa
citada Ley, con el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones y los reglamentos que al efecto
se dicten.

il. De conformidad con el articuio 40 de la referida Ley General de Telecomunicaciones, la SUTEL se
encuentra obfigada a presentar a la Contraloria General de la Republica y al Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones informe semestrales de rendicién de cuentas. Enese sentido el articulo

40 sefiaia:

“ARTICULO 40.- Rendicién de cuentas de Fonatel
Anualmente, Fonatel serd objeto de una auditoria externa, la cual seré financiada con recursos del
Fondo y contratada por la Sutel. Toda la informacidn sobre fa operacion y &l funcionamiento de Fonatel

debera encontrarse disponible para la atiditoria infema de la Aresep.

1 a Sutel deberé presentar a la Contraloria General de la Repiblica y al ministro de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones, informes semestrales y un informe anual a la Asamblea Legislativa. Estos
informes deben incluir la siguiente informacion:

a} Las estadisticas relevantes sobre la cobertura de los servicios de telecomunicaciones.

b) Los estados financieros auditados de Fonatel, Eslos estados financieros deberdn especificar el
monto pagado por concepto de la contribucion especial parafiscal establecida en el articulo 39 de
esta Ley, por cada operador o proveedor y si alguna entidad se encuenira en estado de morosidad.

¢} Un informe sobre ol desempefio de las aclividades de Fonatel y el estado de ejecticién de los
proyeclos que este financia, asi como la informacion financiera correspondiente desglosada por
proyecto.

{ a Contraloria General de la Republica y el ministro de Ambients, Energiay Telecomunicaciones podran
solicitar los informes adicionales que sean necesarios para garantizarfa fransparencia y el uso eficiente
de los recursos de Fonalel.”

RESUELVE:
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1. Dar por recibido y aprobar el informe 07560-SUTEL-DGF-2019, del 23 de agosto del 2019, mediante el
cual la Direccion General de Fonatel remite a los sefiores Miembros del Consejo, el documento fitulado:
*Rendicién de cuentas: Primer Informe de Administracion de FONATEL 2019".

2, Dar por recibidos los Informes de Proyectos de los Programas elaborados por las Unidades de Gestion,
remitidos por el Banco Nacional de Costa Rica segun se indica en la siguiente Tabla:

Tabla 1: Informes de ias Unidades de Gestion

dacd de.Geslo ps Lo arttacion da.reiere £
Unidad de Gastidn 01 Semestral NI-9293-2019 (FID-2754-2019) del 01 de agosto 2019
Unidad de Gestidn 02 Trimestral N1-09822-2019 {FID-2870-2019) del 12 de agosto 2019
Unidad de Gestidn 03 Mensual NI-08211-2019 (FID-2411-2019) del 0B de julio 2019
Fuente: Direcaion General de FONATEL, agoste de 2019

3. Notificar al Banco Nacional de Costa Rica el acuerdo adoptado y enviar copia al expediente GCO-FON-
FID-OT-000036-2012.

4, Instruir al Banco Nacional de Costa Rica en su condicion de Fiduciario del Contrato suscrito para la gestion
de programas y proyectos de FONATEL que remita a esta Superintendencia un informe con las
verificaciones y las acciones que van a implementar para el cumplimiento adecuado de los contratos.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe de recepcién de obra: Recepcion de torre RU1077 operador Claro CR Telecomunicaciones en
Boca Tapada.

Ingresa a la sala de sesiones el funcionario Adrian Mazén Villegas, con el fin de exponer el tema que se
conocerd a continuacioén.

La Presidencia introduce para conocimiento del Consejo ¢l tema referente al informe de recepcién de obra:
Recepcion de torre RU1077, del operador Claro CR Telecomunicaciones en la comunidad de Boca Tapada.
Para conocer la propuesta, se da lectura el oficio 06709-SUTEL-DGF-2019, del 26 de julio del 2019, por medio
del cual la Direccién General de Fonatel presenta el informe indicado.

El sefior Humberto Pineda Villegas explica que en cumplimiento del acuerdo 01 0-008-2019, de la sesién ordinaria
008-2019, celebrada el 6 de febrero del 2019y a partir de |a informacion remitida por el Fideicomiso del Banco
Nacional de Costa Rica sobre la recepcion de obra correspondiente a la entrega por parte del operador Claro
CR Telecomunicaciones, S. A. (CLARQ), de la torre RU1077 en el proyecto desarrollado en San Carlos mediante
el concurso 007-2013 (contrato 0004-2014), que atiende a la comunidad Boca Tapada, se rinde el presente
informe. En este se atienden las observaciones del Consejo indicadas en la sesion 008-2019, del 6 de febrero
de 2019 y se incluye la informacion complementaria remitida por el Fiduciario y su Unidad de Gestion mediante
oficio FID-2023-2019 del 5 de junio de 2019.

Sefiala que el proceso de recepcion de la torre RU1077 (infraestructura fija) que atiende la comunidad de Boca
Tapada, se realizé en atencién al cumplimiento de los entregables y actividades descritos en la Gula de
Recepeion de Obra, Incluida en el contrato del proyecto de San Carlos.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia referente
a lo antes anotado, a lo gue indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto.

Los sefiores Miembros del Consejo consideran importante dar por recibido el oficio presentado en esta
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oportunidad y trasladar su conocimiento para la sesion de la proxima semana, con el fin de tener un tiempo
adicional para el andlisis.

El sefior Pineda Villegas hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que sobre
el particular establece el numeral 2 det articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pablica,

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo, con base en el contenido del oficio
06709-SUTEL-DGM-2019, del 29 de agosto del 2019, y la explicacién brindada por el sefior Humberto Pineda
en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 014-054-2019

I Dar por recibido el oficio 06709-SUTEL-DGF-20189, del 26 de julio del 2019, por medio de! cual la Direccion
General de Fonatel presenta al Consejo el Informe de recepcién de obra: Recepcidn de torre RUMO77
operador Claro en Boca Tapada.

1. Continuar analizado en la préxima sesion el informe 06709-SUTEL-DGF-2019 citado en el numeral
anterior.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 6
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

Solicitud de inhibicion del sefior Walther Herrera Cantilio, Miembro Suplente, para conocer los temas de
Ja Direccion General de Mercados de esta sesion.

Seguidamente, la Presidencia informa al Consejo sobre la solicitud de inhibicion presentada por el sefior Walther
Herrera Cantillo, Miembro Suplente del Consejo, para conocer las propuestas de la Direccion General de
Mercados de ia presente sesion.

En virtud de que tal solicitud debe ser conocida de inmediato, el sefior Herrera Cantillo brinda una explicacion
sobre los motivos que fundamentan la misma; sefiala que como Director General de Mercados participd de forma
directa en la decision del acto de las propuestas que se conoceran en la presente sesién. Por lo tanto, solicita
al Consejo la autorizacion para inhibirse de participar durante el conocimiento de los temas de esa Direccién, en
procura de evitar una eventual nulidad de cualquier acuerdo.

Se retira del salén de sesiones el sefior Herrera Cantilio, para que los deméas Miembros del Consejo valoren y
tomen el acuerdo respectivo.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia referente
a o antes anotado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consulia a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

La Presidencia hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que recomienda

adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que establece el numeral 2 del
articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.
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La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista; con hase en el
contenido de la documentacion aportada y 12 discusion correspondiente, fos Miembros del Consejo resuelven
por unanimidad:

ACUERDO 015-054-2019

En relacion con la solicitud de inhibicion presentada por el sefior Walther Herrara Cantillo.

CONSIDERANDO:

1. Que de conformidad con el acuerdo del Consejo 014-050-2018, adoptado en la sesion ordinaria 050-2018,
celebrada el 6 de agosto del 2018, la Unidad Juridica mediante oficio 07648-SUTEL-UJ-2018 del 14 de
setiembre del 2018, presentd un informe sobre las figuras de impedimentos, inhibiciones (abstenciones)
y recusaciones.

2. Que en lo que interesa, y sobre |a inhibicién, fa Unidad Juridica indico:

3
a.- Sobre la inhibicion

.. La inhibicion o abstencion supone una separacion voluntaria del miembro del érgano al que le
corresponde intervenir en el procedimiento y so fraduce en una obligacion juridica det funcicnario.

Al respecte la Sala Constitucional en sentencia N° 0052-96 del 3 de enero de 1996, resolvié: “Asimisma, no
sélo se acuerda a las partes el derecho de recusar a los jueces, sino que se impone a éstos el deber de
inhibirse de conocer de los asuntos respecto de los cuales se encuentren comprendidos en una causal
de recusacion. {...)".

... mientras que la inhibicion es un deber legal que recae sobre el funcionatio y sobre quien pesa el deber
de abstencion, deber legal guie no puede delegar. (La negrita no es del original)

b.- Sobre fos motivos para inhibirse

i) ... La Ley General de la Administracion Pablica, Ley N° 6227, indica gute los motivos de abstencién son
los que establece la Ley Organica del Poder Judicial y la Ley de la Administracion Financiera de la
Republica.

Articulo 230

1. Serdn motivos de abstencion jos mismos de impedimento ¥ recusacion que se establecen en fa Ley
Orgénica def Poder Judicial y, ademas, los que resultan del arficulo 102 de la Ley de ta Administracion
Financiera de la Republica.

2 Los motivos de abstencion se aplicaran al érgano director, af de la alzada y a las demds autoridades ©
funcionarios que intervengan auxiliandolos o asesorandolos en el procedimiento.

3. Sin embargo, cuando los motivos concurran en un miembro de un érgano colegiado, la abstencién

no se haré extensiva a los demas miembros, salvo casos calificados en que éstos la consideren
procedente.

Esa misma ley también establece que las actuaciones emitidas por funcionarios sobre los cuales pesa
un motivo de abstencién son nulas y dan lugar a responsabilidad, previo cumplimiento del debido
proceso y siempre que haya mediado culpa grave 0 dolo en su actuacion.

Articulo 237

1. La actuacién de funcionarios en los que concurran motivos de abstencion implicaré la invalidez de
los actos en que hayan intervenido y, ademas, dara lugar a responsabilidad.

2 Guando los motivos de abstencion sean los de impedimento previstos en ef articulo 199 de la Ley Orgénica
del Poder Judicial, o los del articulo 102 de la Ley de la Administracion Financiera de la Republica, la
nulidad serd absoluta; en los deméas casos serd relativa.

3. Los drganos superiores deberan separar del expediente a las personas en quienes concurra algan motivo
de abstencion susceptible de causar nulidad absoluta de conformidad con ol parrafo anterior.

En adicién a lo anterior, el incumplimiento al deber de abstenci6n implica una infraccién al deber de
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probidad, lo cual acairea responsabilidad administrativa y podria constituir causa justa para fa
separacion del cargo que se ejerce, segin lo establece ef articulo 38 inciso b) de la Ley Contra la Corrupcion
y el Enriquecimiento llicito:

“Articulo 38.-Causales de responsabilidad administrativa. Sin petjuicio de ofras causales previstas en el
régimen aplicable a fa respectiva relacién de servicios, tendra responsabilidad administrativa el
funcionario publico que: (...) b) Independientemente del régimen de prohibicién o dedicacion exclusiva
a que esté sometido, ofrezca o desempefie actividades que comprometan st imparcialidad, posibilitent un
conflicto de intereses o favorezcan el interés privado er detrimento del interés publico. Sin que esta
ejemplificacién sea taxativa, se incluyen en el supuesto los siguientes casos: el estudio, la revision,
Ia emisién de criterio verbal o escrito, fa preparacion de borradores relacionados con tramites en
reclamo o con ocasién de ellos, los recursos administrativos, las oferfas en procedimientos de
contratacion administrativa, la bisqueda o negociacion de empleos que estén en conflicto con sus deberes,
sin dar aviso al superior o sin separarse def conacimiento de asuntos en los que se encuentre inferesado
ol posible empleador.”, y el articulo 1 inciso 14 apartado f) del Reglamento a la Ley Conira fa Corrtipcion
y el Enriquecimiento llicito, Decreto Ejeculivo N° 32333, que dice asi: “ 14) Deber de probidad: Obligacién
del funcionario publico de orientar su gestin a la satisfaccion del interés pablico, el cual se expresa,
fundamentalmente, en las siguienfes acciones: (...) ) Abstenerse de conocery resolver un asunto
cuando existan las mismas causas de impedimento y recusacién que se establecen en la Ley
Orgénica de Poder Judicial, en ef Cédigo Procesal Civil, y en otras leyes.” (La negrita no es del
original) ...

ii. Ley N° 9342

E! Cédigo Procesal Civil, Ley N* 9342, de aplicacion para los Miembros del Consejo de la SUTEL segtin
ol articulo 67 de la N° 7593 y ef 230 de la Ley 6227, establece los supuestos en fos cuales fos miembros
del Consejo se deben de inhibir del conocimiento de algtn asunfo, Aclaramos que la Ley 9342 enfra a
regir el 8 de octubre de 2018, sin embargo, esto no impide que las causales de impedimento sefialadas
en dicha ley resulten, a la fecha de emision de este oficio, inaplicables.

Artleulo 12.- Causales de impedimerto
Son causales de impedimento:

15 Haber participado en la decision del acto objeto del proceso.

Ademds, conviene prestar atencion a las “Directrices generales sobre principios y enunciados éticos
a observar por parte de los jerarcas, fitulares subordinados, funcionarios de la Contraloria General
de la Republica, auditorias internas y servidores publicos en general’, emitidas por la Conlraloria
General de la Reptblica y publicada en ef Diario Oficial La Gaceta N° 228 del 22 de noviembre de 2004.
En especial al punto 1.4 denominado “conflicto de intereses”, donde también se indican molivos para
inhibirse y que deben acatar los funcionarios publicos.

De lo expuesto en este apartado, concluimos fo siguiente: los miembros del Consefo de Ja SUTEL tienen
Ia obligacién juridica de inhibirse del conocimiento de un asunto cuando esté presente cualquiera
de las causales establecidas en el articulo 25 de fa Ley Orgénica del Poder Judicial y en of articulo 12
del Cédigo Procesal Civil. En ef supuesto de que el funcionario no se inhiba, la actuacion es nula, da
lugar a responsabilidad y puede ser removido de st cargo”.

3. Que tal y como consta en el acuerdo 003-052-2019, de la sesién ordinatia 052-2019, celebrada el dia 20
de agosto del 2019, el sefior Walther Herrera Cantillo se encuenira sustituyendo la ausencia de la sefiora
Hannia Vega Barrantes desde el 26 al 29 de agosto, ambas fechas incluidas.

4. Que en la sesion ordinaria 054-2019, en la cual participa el sefior Waither Herrera Cantillo como Miembro
Suplente, se conoceran temas de la Direccion General de Mercados, en los cuales participo de forma directa
en la decision del acto, actuando en su condicién de Director General de Mercados.

5. Que en este sentido, el sefior Herrera Cantillo solicita inhibirse del conocimiento de los temas identificados

del punto 6.2 al punto 6.8 del orden del dia, por corresponder a documentos e informes en los cuales
participd como Director General de Mercados en ia toma de decision, de conformidad con el articulo 12,
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inciso 15) del Codigo Procesal Civil:

6.2 Informe sobre fa solicitud de prérroga del titulo habilitante presentada por Cable Vision de Costa Rica
CVCR, S.A.

6.3 Seguimiento al acuerdo 011-001 2018 del 10 de enero del 2018 sobre tramite de denuncias.

6.4 Obligaciones pendientes concesionario G y A Celutar Internacional,

6.5 Obligaciones pendientes concesionatio Grupo Inmobiliario ACK.S.A.

6.6 Informe técnico sobre la soficilud de confidenciafidad presentada por METROCOMUNICA CIONES
INET LIMITADA.

6.7 Informe Técnico sobre la solicitud de prorroga de titulo habilitante presentado por FEMAROCA TV,
S.A

6.8 Informe técnico sobre la solicitud de numeracién 0800 presentada por el ICE.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1.  Dar por recibida la solicitud planteada por el sefior Walther Herrera Cantillo, Miembro Suplente del Consejo,
para inhibirse de conocer los puntos incluidos del 6.2 al 6.8 dei orden del dia de la presente sesion:

6.2 Informe sobre la solicitud de prorroga del titufo habilitante presentada por Gable Vision de Costa Rica
CVCR, S.A.

6.3 Seguimiento af acuerdo (1 1-001-2018 del 10 de enero del 2018 sobre tramite de denuncias.

6.4 Obligaciones pendientes concesionario G y A Celular internacional.

6.5 Obligaciones pendientes concesionario Grupo Inmobiliario AOK.S.A.

6.6 Informe técnico sobre la solicitud de confidencialidad presentada por METROCOMUNICACIONES
INET LIMITADA.

6.7 Informe Técnico sobre fa soficitud de prérroga de titulo habilitante presentado por FEMAROCA TV,
S.A

6.8 Informe técnico sobre la solicitud de numeracion 0800 presentada por el ICE.

2. Aprobar fa solicitud planteada por el sefior Walther Herrera Cantillo, Miembro Suplente del Consejo, para
inhibirse de conocer del punto 6.2 al punto 6.8, de acuerdo con io que establece el articulo 234 de la Ley
General de 1a Administracién Plblica, Ley 6227 y el articulo 12 del Cadigo Procesal Civil.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ingresan los sefiores Cinthya Arias Leiton y Juan Gabriel Garcia Rodriguez.

Informe sobre Ia solicitud de prorroga del titulo habilitante presentada por Cabie Vision de Costa Rica
CVCR, S.A.

Seguidamente, la Presidencia presenta el oficio 7800-SUTEL-DGM-2019, del 28 de agosto del 2019 a través del
cual la Direccion General de Mercados presenta la ampliacion el criterio rendido mediante el informe 07222-
SUTEL-DGM-2019 sobre la solicitud de prérroga de titulo habilitante presentada por la empresa CABLE VISION
DE COSTARICA CVCR, S A

La funcionaria Cinthya Arias Leifon brinda una explicacion sobre el particular y sefiala que la Direccion General
de Mercados analizé la informacion expuesta por la empresa a la luz de los requerimientos establecidos en la
resolucion RCS-374-2018 “Requisitos para la tramitacion de las soficitudes de autorizacion y prorroga de titulo
habilitante para operar redes y prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico, y las notificaciones
de ampliacion de servicios y de zonas de cobertura’, y elaboré el presente informe con el fin de presentario al
Consejo como insume para que se dé tramite a la solicitud de prorroga de titulo habilitante de la empresa
CABLEVISION.

El funcionario Juan Gabriel Garcla Rodriguez destaca que del analisis efectuado a la solicitud, se concluye que
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la misma se ajusta a los requerimientos legales y reglamentarios desarroliados por la resolucion RCS-374-2018
de las 11:20 horas del 23 de noviembre del 2018. Ademas, la compaiiia CABLEVISION posee las condiciones
suficientes para que se prorrogue (a validez de su autorizacion, por primera vez, porun perfodo de 5 afios a partir
del dia 13 de agosto del 2019,

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si ienen alguna observacion, pregunta o advertencia referente
a lo antes anotado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algln punto, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

iLa funcionaria Arias Leiton hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, ¥y
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que establece e
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion ia propuesta de resolucion que se tiene a la vista; con base en el contenido
del oficio 7800-SUTEL-DGM-2019 y la explicacion brindada por la sefiora Arias Leiton, los Miembros det Consejo
resuelven por unanimidad:

ACUERDO 016-054-2019

1. Dar por recibido el oficio 7800-SUTEL-DGM-2019, del 28 de agosto del 2019 a través del cual la Direccion
General de Mercados presenta la ampliacion el criterio rendido mediante el informe 07222-SUTEL-DGM-
2019 sobre la solicitud de prorroga de titulo habilitante presentada por la empresa CABLE VISION DE
COSTA RICA CVCR, 8. A.

2. Aprobar la siguiente resolucior.
RCS§-223-201¢

“SE OTORGA PRIMERA PRORROGA DE TiTULO HABILITANTE
A CABLE VISION DE COSTA RICA CVCR 8.A.”

EXPEDIENTE C0019-STT-AUT-OT-00021-2009
RESULTANDO

1. Que mediante resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-159-2009 del 24 de julio del 2008, se otorgd
autorizacién a GABLEVISION para brindar los servicios de acceso a internet, voz sobre IPy TV Cable
analégico y digital (ver folios del 166 al 174 del expediente administrativo).

2, Que mediante acuerdo del Consejo de la SUTEL 025-028-2010 del 3 de junio del 2010, se amplio la
autorizacién a CABLEVISION para brindar el servicio de IPTV (ver folic 181 del expediente
administrativo).

3. Que mediante resolucién del Consejo de la SUTEL RCS-291-2012 del 3 de octubre del 2012 se resolvio
« [ajutorizar la concentracion consultada para la adquisicion por parte def ICE del ciento por ciento de
las acciones de CABLE VISION...”

4, Que mediante resolucién RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre de 2018, publicada en
el Alcance Digital N°204 del diario oficial La Gaceta N°229, el 10 de diciembre de 2018, el Consejo de fa
SUTEL aprobd entre otros, el procedimiento y los requisitos que deberan presentar los operadores y
proveedores autorizados para prestar servicios de telecomunicaciones, a la hora de solicitar una prorroga
de su titulo habilitante.

5. Que mediante escrito NI-09316-2019 recibido el 2 de agosto del 2019 (folios del 221 al 229 del expediente
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10.

11.

administrativo) CABLEVISION solicita que se prorrogue la validez de su titulo habilitante.

Que mediante oficio 06922-SUTEL-DGM-2019 (folios 230 y 231 del expediente administrativo) con fecha
del 5 de agosto del 2019, la Direccién General de Mercados consulto a la Direccion General de Fonatel
si la empresa CABLEVISION “.._tiene un atraso de al menos tres meses en relacién con el pago del gitimo
perfodo af cobro de fa contribticion parafiscal al Fondo Nacional de Telecomunicaciones”.

Que en respuesta, la Direccién General de Fonatel, a través del oficio 07001-SUTEL-DGF-2019 {folios del
247 al 249 del expediente administrativo) con fecha del 6de agosto del 2019 manifesto lo siguiente:

€n alencién a la soficitud relacionada con fa verificaclon de los pagos de |a contribucian especiat
parafiscal a Fonalel por parte de Cable Visién de Costa Rica S.A. cédula 3-101-285373, le informamos
que, de acuerda con la informacion suministrada por el Ministerio de Hacienda con corde a julio 2019,
el contribityenta liens pendiente de presentacian la dectaracion de ingresos def petindo 2012 asi cama
los pagos de los perfodos 2015 y 2017

pYeso anko
d 0 Pariad g nnkn Fagado piiloa Pag
porpindp o

| 31120337 3 FCABLE VISIDN DE COSTA RICA TYUY S| 2750 293 BaLa0] 41251 KE AL R R A [
3301285373 [CADLE VISIOR DI COSTA RIA CYTR Jain ] 246 U0B IEL00F 42691 47200 ] 12891 47062 4
51012853731 | CARLE VISION DY COSTA RIUA CVOR 11| 36601 drone] S439137200| 5459437219 Q
10120537 8 Loas) £ VISION DECOSTA RICA CVCR 21z | S teraracidn 0 § 5 declasaciin i)
1503205374 | GABLE RISION DE COSTA WICA CYCR 2050 3917375 2000 | 327 70000 SRTR) A2 a
i 101205873 | CASLE VISIGN DE COS T RICA Lyep 20341 6 P2 2ULO0 | A7 AR IELDE nhoniLaY a

FA0S 26537 | CAULE VIS DI LOSTA RICAGVER 445 ] 2570654 114.00 A0 ALD 3960 | 386U H2360 WY HARLAY

3101785374 1 CABLE VISEIN RE COSTA RICA EVER p110 al zodibgrson 1] 1)

241205373 | CABLE VISION DE COSTA RIEA CVER 2a17] AGEUNTTAETINT 55T S0T00] 6B34AATEIS] 17137 1RILAS
]

| 3101205371 | CABLE VISION DE COSTA RiGA CVER 2010 3902 25610000 33279 U7.00] BRSITASIIY 41290 T

Que se dio traslado de dicha situacion a CABLEVISION {mediante oficio 07031-SUTEL-DGM-201¢ del 7
de agosto del 2019, folios del 250 al 252 del expediente administrativo), instandosele a normalizar su
situacién ante la Administracién Tributaria del Ministerio de Hacienda en relacion con lo manifestado por
la Direccién General de Fonatel.

Que mediante oficio 07019-SUTEL-DGO-2019 dei 7 de agosto del 2019, la Direccion General de
Operaciones remitié la lista de operadores que tienen un atraso igual 0 mayor a tres meses en el pago del
canon de regulacion con corte al 31 de julio del 2019, dentro de la cual no se encuentra fa empresa
CABLEVISION.

Que en respuesta a lo anterior, mediante oficio NI-09752-2019, recibido el 12 de agosto del 2019,
CABLEVISION manifiesta haber dado cumplimiento a lo solicitado sefialando lo siguiente:

. CUMPLIMIENTO DE PREVENCION

En el oficio de referencia se menciona que i Direccion General de FONATEL informd
que. de acuerde con los dalos suministrados por el Ministerio de Hacienda con corte a
julio de 2019, mi representada tenia pendiente de presentacion f& dectaracion de
ingresos 2012, asf como Ios pagos de los perfodos 2015y 2017.

En este contexto, y con et fin de avanzar co el tramite de prérroga de titulo habilitante,
la Direccién General de Mercados, insté a mi representada a normalizar dicha
situacion ante [ Administracién Tributaria.

Para tales efectos, bajo el Anexo N° 41, me parmito adjuntar la informacitn pertinente
que acredita el cumplimiento de o prevenido por su Autoridad, v por ende el
cumplimiento integrat de los requisitos astablecidos en la Resoluciéa N° RCS-374-
2018 del Consejo de la SUTEL.

Que con base en esos nuevos elementos manifestados por el regulado, y en acatamiento a lo establecido
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en el punto ¢} del Por Tanto 7 de la resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-374-2018, mediante oficio
07172-SUTEL-DGM-2019 del 12 de agosto del 2019, se plantea la siguiente consuita a la Direccidn
General de Fonate!:

En atencién a 1a solicitud de préraga de titulo habiltante de la empresa que 2 coptinuacién se delalla, ¥
an cumplimiento de kas funclones asignadas a la Direceitn General de Mercados en el arficulo 44 inciso
aa) del Reglamanta Interno de Organizacién y Funcianas de la Autoridad Reguladora de los Sesviclos
Pliblicos y su drgano desconcentrado, y de lo establecido en el articulo 26 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Lay 8642, se le solicta manjfestar &f el sigulente reguiado tiene un atraso de al
menes tres meses en relacion con el pago del ditimo perlodo al cobro de la contribucion parafigcat al
Fondo Nacional de Telecemunicacionas.

Cédula juridica
3-101-285373

CABLEVISION DE COSTA RIGA CVCR, S,

Gabe sefiatar que este consuita surge a partir del oficle CVGG-265-2019 (documento adjunta) recibido el
12 da agoste det 2019, en ef que dicha empresa sediala que “_ . .Para lales efeclos, bajo el Anexa N°1, me
permito adjuntar ta informeacion pertinente que acredita el cumplimlento de lo pravenido poer su aultoridad,
¥ por ende of cumplimiento integral de las raquisifos establecidos en ia resolucion N° RCS-374-2018 del
Consejo de la SUTEL...”, esio en respuesta at oficic de prevenclén 07031-SUTEL-DGM-2019 dal 7 de
agoslo del 2019, en el que la Direccion Ganeral de Mercados insta al reguiada a normalizar la situaciin
descrila en e oficia 07004-SUTEL-DOF-2018 del 6 de agosto del 2019 por la Direccion General de
Fonatal en relacion con ka no presantacion de la deciaracldn de ingreses para e periodo 2012, asl camo
los pagos de los pedodos 2015 y 2017,

12,  Que en respuesta, la Direccion General de Fonatel, a través del oficio 07210-SUTEL-DGF-2019 con fecha
del 13 de agosto del 2019 manifesté lo siguiente:

£n atencidn a la soiicitud relacionada con la verificacion de los pages de la contribucién especial
parafiscal a Fanates por parte de Cable Visién de Costa Rica 5.A. céduta 3-101-285373, le informamos
que el Ministerio de Haclenda nos suministré una actualizacién de pagos de dicha empresa mediante
correc elactzénico daf 12 de agoste de 2019, Sin embargo, dicha actualizacién no contiens el detalle
de declaraciones de ingreses presentadas, razon por la cual la Direccidn General de Fonatel procedid
a consuitar si hay tembién nusvos datos al respecto. Hasta el momento no se ha recibido respuesta
sor o que no se pusde determinar adn si la empresa ha presentade los pendientes o si canceld
correctamente sus deudas ge acusrdo con ef monto de ingresos dectarado,

A partir de la informacién suministrada per ol Ministerio de Hacienda, en la sigujente tabla se muasta
los pagos realizades por perlodo:

CABLE VISION DE
COSTA AICA LVCR.
3101285373 (5.4 2009 €2750293 141,00

CABLE VISION DE
COSTA RICA CVCR,
3301285373 | SA 2010 22845098 04100]  £42691 472,00 £425691 470,62 €0,00

CABLE VISION DE
COSTA RICA CVCR,
3101285373 [SA 2011 £3 626 251 473,00 £5¢4 394 372,001 ESE394372,19 €000

CABLE VISION DE
COSTA RICA CVCR, Sin declaracldn de Sln dadaracién
3101285373 | SA 2012 | Ingreses £56 760 628,00 | de ingresos gooe

CABLE Vi$lON DE
COSTA RICA CVCR,
3101285373 | 5.A 2043 £3017 37526200 | £58061 482,00 | €58760 616,03 0,00

LEBFO0LBNS) L B

£4) 254 396,00 £41254 397,12 20,00

CABLE VISION DE
COSTA RICACYCR,
3101285373 5.A 2014 £366 722 291,00 £5502 420,00 | €5 500 834,37 £0,00

CABLE VISION DE
COSTA RICA CVER,
31012853731 8.A 2048 €2 579 654 916,00 38 690361,00 | £3B694823,65| £a294431.65

CABLE ViSION DE
COSTA RiCA CVER,
3101285373 | 5.4 2016 £0,00 {68 548 476,00 20,00 €9,00

CABLE VISI0N DE

COSTA RICA CVCR,
3101285373 | SA s017 | eese991160300| £:20368463,00| 4854867525 ] €17 137 168.25
CABLE VISION DE

COSTA RIGA CVCR,
310128537354 2018 | 590225659900 @44 274907,00 | ¢60533854,99| €44 258947.99
Fuente: Ministerio de Hactenda

‘L os montos pendientas no incluyen ef pago de multes & indereses.

El perfodo 2018 se encuentra af cobro durante et presente afio y ante cualquier renuncia def titulo
habilitante debe cancslar primero dicha deuda.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

L.

Que mediante oficio 07222-SUTEL-DGM-2019 del 13 de agosto de 2019, la Direccion General de
Mercados remitié al Consejo de la SUTEL la recomendacion de no dar tramite a 12 solicitud presentada
por CABLEVISION, lo anterior debido a que segun la informacion remitida por la Direccién General de
Fonatel, no se logré constatar el cumplimiento de lo dispuesto en ef inciso d), Por tanto 7) de la resolucion
RCS-374-2018.

Que mediante oficio 07425-SUTEL-DGF-2019 del 20 de agosto de 2019, la Direccién General de Fonatel
sefial6 a ia Direccion General de Mercados que procedio a solicitar informacién adicional al Ministerio de
Hacienda respecto al estado de CABLEVISION y que, en respuesta a tal solicitud, el Ministerio de
Hacienda confirmé que el contribuyente se encuentra al dia con sus pagos.

Que mediante oficio 07449-SUTEL-SCS-2019 del 21 de agosto de 2019, se notifict el Acuerdo 016-051-
2019 tomado en la sesion 051-2019 def 13 de agosto de 2019, en el cual el Consejo de la SUTEL rechaza
el oficio 07222-SUTEL-DGM-2019 y solicita sea presentado nuevamente una vez que sé hayan llevado a
cabo todas las valoraciones correspondientes.

Que mediante oficio 07780-SUTEL-DGM-2019 del 29 de agosto de 2019, la Direccion General de
Mercados solicité a la Direccion General de Fonatel ampliar la informacion aportada mediante el oficio
07425-SUTEL-DGF-2019, para que se indigue con exactitud, ef dia en que la empresa CABLEVISION se
encontraba al dia con los pagos de la contribucion especial parafiscal, segdin la informacion emitida por el
Ministerio de Hacienda.

Que mediante oficio 07797-SUTEL-DGF-2019 del 29 de agosto de 2019, la Direccién General de Fonatel,
respondié al oficio 07780-SUTEL-DGM-2019, indicando que la segtin la informacién aportada por el
Ministerio de Hacienda, CABLEVISION se encontraba al dia con el pago de la contribucion especial
parafiscal, a partir def 8 de agosto de 2019,

Que mediante oficio 07800-SUTEL-DGM-2019 del 29 de agosto del 2018, la Direccion General de
Mercados rinde su informe técnico respecto a la prérroga de titulo habilitante solicitada por CABLEVISION.

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642, claramente establece que
requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“3) Operen y exploten redes ptiblicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico.

b) Presten servicios de felecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes piiblicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo st operacion o explotacion. El titular de la red publica que
se ulitice para este fin, deberd tener la concesion o autorizacion correspondiente

¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico.”

En finea con lo anterior, y de conformidad con el articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley 8642, le corresponde a la SUTEL otorgar las autorizaciones (asi estipulado en el inciso d) del articulo
73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593), las cuales deberan ser
solicitadas por todas aquellas personas fisicas o juridicas que: a) Operen y explofen redes piblicas de
telecomunicaciones que no frequieran uso def espectro radiceléctrico, b} Presten servicios de
telecomunicaciones disponibles al ptblico por medio de redes plblicas de telecomunicaciones que no se
encuentren bajo st operacion o explotacion. Ef titufar de la red piblica que se utilice para este fin, deberé
tener la concesién o autorizacion correspondiente, c) Operen redes privadas de telecomunicaciones que
no requieran uso del espectro radioeléctrico.

En ese mismo orden de ideas, el articulo 27 de la citada ley, establece que los operadores de redes
publicas y los proveedores de servicios disponibles al publico, deberan informar a la SUTEL acerca de los
servicios que brinden, guien hard constar esta informacion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.
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Ahora bien, en relacion con la vigencia de las autorizaciones otorgadas por la SUTEL, el inciso bj del
articulo 24 de la Ley General de Telecomunicaciones sefiala que;

" as autorizaciones se otorgarén por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco afios, hasta un méximo de tres prorogas. La solicitud de prorroga deberéd ser presentada
por lo menos seis meses antes de su expiracion.”

Ei articulo 43 del Reglamento a ia Ley General de Telecomunicaciones desarrolla la anterior disposicion
de 1a siguiente forma:

" as autorizaciones se otorgaran por un periodo maxima de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco afios, hasta un méaximo de tres prorrogas.
p

La soficitud de prorroga deberéd ser presentada por lo menos seis meses antes de su expiracion anie fa

SUTEL, acompafiada de los requisitos que éstajsic] Superintendencia determine y le serd aplicable el
procedimiento sefialado en este apartado.”

Por su parte, el articulo 320 de fa Ley 6227 indica que para aquellos casos no previstos en el numeral
308, la Administracién seguird un procedimiento sumario. El procedimiento sumatrio se caracteriza por no
tramitar la prueba mediante sefialamientos, comparecencia o audiencia de las partes. Asimismo, debera
ser concluido en el plazo de un mes a partir de su inicio {articulo 325 de la Ley 6227). En el presente
procedimiento, es claro gque no se enmarca dentro de los preceptos legales que hacen de aplicacién
obligatotia un procedimiento ordinario. Por lo tanto, la Sutel seguird un procedimiento sumario para
atender la presente solicitud de prorroga de titulo habilitante por parte del interesado.

En cuanto al establecimiento de los requisitos que debe presentar el interesado junto con su peticion, la
resolucién del Consejo de Sutel RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre de 2018
“Requisitos para la tramitacion de las solicitudes de autorizacion y prorroga de titulo habilitante para
operar redes y prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, y las notificaciones de
ampliacién de servicios y de zonas de cobertura’, pubficada en el Alcance 204 del Diario Oficial La Gaceta
el 10 de diciembre de 2018 establece los requisitos aplicables a la tramitacion de las solicitudes de
prorroga de titulo habilitante en su Por Tanto 7.

La empresa CABLE VISION DE COSTA RICA CVCR S.A. solicita que se le otorgue la primera de las
tres prorrogas de tituio habilitante contempladas en el articulo 24 de la Ley General de
Telecomunicaciones. De acuerdo con el folio 224 de su escrito NI-09316-2019:

Iv. PETITORIA

Con base en lo anterier, se solicita af Consejo de fa SUTEL, previo criterio téenlco de la
Direcelon Generl do Mercados, olofgar § CABLEVISION DE COSTA RICA CVCR la
primern prorrogs al Titulo Habilitante de Autorlzaclén por el plazo establecido en el
Articulo 24, inciso b) de la Ley General de Telecomunicaciones N* 8642/2008.

Ante esta situacion, 1a empresa mantiene el interés de operar y brindar los servicios autorizados e inscritos
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe juridico rendido mediante oficio
07800-SUTEL-DGM-2019 del 29 de agosto del 2019 por parte de la Direccion General de Mercados, el
cual es acogido en su totalidad por este drgano decisor, lo siguiente:

“[..)

Sobre los titulos habilitantes bajo la forma de autorizacién para operar redes y prestar servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico, sus ampliaciones, plazo de vigencia y aplicacién de sus
prorrogas.

La SUTEL como autoridad reguladora que otorga titulos habilitantes
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La Superintendencia de Telecomunicaciones es un oérgano de desconcentracidn maxima, adscrito a la Autoridad
Reguiadora de Servicios Publicos (ARESEP), ol cual tiene entre sus obligaciones, regular, aplicar, vigitar y controlar ef
ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, tal y como lo establece el articulo 60 de la Ley de la ARESEP, Ley
7593, promaver la diversidad de los servicios de telecomunicaciones y fa introduccion de nuevas tecnologias, garantizar
v proteger los derechos de los usuarios de las telecomunicaciones, velar por el cumplimiento de los deberes y derechos
de los operadores de redes y proveedores de servicios de telocomunicaciones y asegurar, en forma objefiva,
proparcional, oportuna, transparente, eficiente y no discriminatoria, el acceso a los recursos escasos asociados con fa
operacion de redes y la prestacién de servicios de telecomunicaciones. Asimismo, debe asegurar el cumplimiento de
las obligaciones de accesc e interconexién que se impongan a los operadores de redes de telecomunicaciones, asi
como la interoperabilidad de dichas redes.

En linea con lo anterior, y de conformidad con el articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, le
corresponde ala SUTEL otorgar fas autorizaciones (asf estiputado en el inciso d) del artfculo 73 de la Ley de la Auforidad
Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley 7593), las cuales deberan ser solicitadas por todas aquellas personas fisicas
o juridicas que: a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico, b) Presten servicios de telecorntinicaciones disponibles al publico por medio de redes ptiblicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion. Ef titular de la red pablica que se utifice
para este fin, debera tener la concesién o autorizacion correspondiente, c) Operen redes privadas de
telecomunicaciones que no requieran uso del espectra radioelécirico.

Asimismo, el articufo 37 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo ndmero 34765-
MINAET, modificado mediante Decreto Ejecutivo numero 34916-MINAET, establece que las aulorizaciones serén
otorgadas por fa SUTEL previa solicitud del interesado debidamente justificada.

En ese mismo orden de ideas, el articulo 27 de la citada ley, establece que los operadores de redes publicas y los
proveedores de servicios disponibles al publico, deberan informar a fa SUTEL acerca de los servicios que brinden,
quien haré constar esta informacién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT).

B. Acerca de la vigencia de las autorizaciones otorgadas por SUTEL y sus prérrogas

Ahora bien, en relacién con fa vigencia de las autorizaciones otorgadas por fa SUTEL, el inciso b) del articulo 24 de la
Ley General de Telecomunicaciones sefiala que:

“ as aulorizaciones se oforgaran por un periodo méximo de diez afios, prorrogable a solicitud de pare, por
periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas. La solicitud de prérroga debera ser presenfada
por lo menos seis meses antes de su expiracion.”

Y en linea con ssto, el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones desarrolia fa anterior
disposicion de la siguiente forma:

 as autorizaciones se oforgardn por un periodo méximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

La solicitud de prérroga debera ser presentada por lo menos seis meses antes de su expiracion ante la SUTEL,
acompafada de los requisifos que éstafsic] Superintendencla determine v le serd aplicable el procedimiento
sefialado en este apartado.”

De lo anterior se desprenden fas siguientes conclusiones:

. Las autorizaciones otorgadas por parte de SUTEL cuentan con un plazo méximo de vigencia de 10 afios, el
cual es prorrogable hasta un maximo de fres veces.

o La prorroga de la autorizacion respectiva no opera de oficio o de manera automélica, sino que se debe contar
con la solicitud expresa del regulado ante la SUTEL por lo menos 6 meses antes de su expiracion, para la
gestién respectiva.

« De otorgarse la prérroga solicitada, esta ser4 por un perfodo de & afios en cada una de las ires ocasiones
méximas que se establece aplica la prérroga.

e La SUTEL determinard los requisitos con los cuales debera contar la solicitud respectiva de prorroga.
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C. Del procedimiento y requisitos establecidos para el analisis y otorgamiento de prérrogas del titulo
habilitante

Como fue indicado con anterioridad, el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones deja a
consideracion de la SUTEL fijar los requisitos para fa solicitud de prérrogas del titufo habilitante, de conformidad
con el procedimiento establecido.

Debe tomarse en consideracién, que en cuanto a las autorizaciones pueden encontrarse principalmente dos tipos
de procedimiento administrativo seguin lo establecido en la Ley General de la Administracién Publica (Ley 6227). un
procedimiento sumario lievado a cabo para oforgar una autorizacion, y un procedimiento ordinario para la caducidad
y revocacion de las autorizaciones.

Tal como indica el articulo 308 de la Ley 6227, el procedimiento ordinario es de observancia obligatoria en los
siguientes casos:

a) Si el acto final puede causar perjuicio grave al administrado, sea imponiéndole obligaciones, suprimiéndoles

o denegéndole derechos subjetivos, o por cualquier ofra forma de lesion grave y directa a sus derechos o
intereses legitimos; y

b) Si hay contradiccion o concurso de interesados frente a fa Administracién dentro del expediente.

Por su parte, el articulo 320 de la Ley 6227 indica que para aquellos casos no previstos en el numeral 308, la
Administracién seguird un procedimiento sumario. El procedimiento sumario se caracteriza por no framitar fa
prueba mediante sefialamientos, comparecencia o audiencia de las partes. Asimismo, debera ser concluido en el
plazo de un mes a partir de su inicio (articulo 325 de la Ley 6227).

Es claro que el presente procedimiento no se enmarca dentro de los preceptos legales que hacen de aplicacion

obligatoria un procedimiento ordinario. Por lo tanto, la SUTEL sigue un procedimiento sumario para alender fa
presente solicitud de prérroga de titulo habilitante por parte del interesado.

En cuanto al establecimiento de fos requisitos que debe presentar el interesado junto con su peticion, la resolucin
del Consejo de SUTEL RCS-374-2018 de jas 11:20 horas del 23 de noviembre de 2018 “Requisitos para la
tramitacion de las soficitudes de auforizacion y prérroga de titulo habilitante para operar recles y prestar servicios
de telecomunicaciones disponibles al publico, y las nolificaciones de ampliacién de setvicios y de zonas de
cobertura®, publicada en el Alcance 204 del Diarlo Oficial La Gacefa el 10 de diciembre de 2018 establece los
requisitos aplicables a la tramitacion de las solicitudes de prérroga de titulo habilitante en su Por Tanto 7.

Cabe sefialar gue eslos corresponden a un listado depurado de los requisitos ya conocidos por el sector en matetia
de autorizaciones y ampliaciones, en combinacion con lo estiputado por la Ley General de Telecomunicaciones
en maleria de extincién, caducidad y revocacion de auforizaciones.

a} Presentar solicitud de prorroga de titulo habilitante, en idiorna espariol, debidamente firmada por el solicitante
o en el caso de personas furidicas por representante fegal o el apoderado con facultades suficientes para

este acto. Dicha firma podra ser autenticada por Notario Pablico o mediante firma digital de conformidad con

fa Ley No. 8424 Ley de Certificados, firmas digitales y documentos electrénicos.
b) En el caso de personas juridicas, deberéa presentar:

i Personerfa juridica vigente en donde se indique todos los representantes legales de la sociedad.
if. Cerfificacion registral o notarial de su personeria, en la que acrediten las facultades de su(s)
representante(s}.
ifi. Ceriificacion def libro de accionistas, registro de cuotistas o declaracion jurada, que permita conocer
todos los accionistas actuales de la sociedad {(en acatamiento al articulo 20 del Reglamento a fa Ley
General de Telecomunicaciones una modificacion de esta naturaleza debera informarse dentro de fos
treinta dias naturales siguientes a la fecha efectiva del camblo).

c) Encontrarse al dia con sus obligaciones obrero-patronales ante {a Caja Costarricense de Seguro Social y

ante el Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares. La SUTEL se encargara de verificar el estado
del solicitante.
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d) No tener un atraso igual 0 mayor a tres meses en el pago de fa contribucion especial parafiscal al Fondo
MNacional de Telecomunicaciones, asi como de las fasas y los canones establecidos en la Ley General de
Telecomunicaciones. La SUTEL se encargara de verificar el estado del solicitante.

e) Declarar los servicios de telecomunicaciones ya incluidos en el #iulo habilitante para los cuales aplica fa
solicitud de prorroga.

il Andlisis de la solicitud

A. Informaci6n presentada por el solicitante y naturaleza de su petitoria en relacién con su autorizacion:

La empresa CABLEVISICN solicita que se le oforgue la primera de las tres prorrogas a st titulo habilitante
contempladas en el artfculo 24 de la Ley General de Telecomunicaciones. De acuerdo con el folio 224 de su escrito
NI-09316-2019:

IV. BETITORIA

Con base en lo anterior, se solicita al Conselo de la SUTEL. previo critedo técnico de fa
Digeccion Gened de Mercados, otorgar a CABLEVISION DE COSTA RICA CVCR la
peimera prorroga at Titulo Habilitame de Autorlzaclon por el plazo establecido en o
Articulo 24, incisa b) de la Ley General de Telecomunicaciones N° BB42/2008.

A efoctos de fundamentar esta solicitud, CABLEVISION presenté ante esta Superintendencia un escrito firmado
digitaimente porla sefiora Ligia Ganzélez Barahona, cédula de identidad 2-0436-0494 en su condicion de apoderada
generalisima.

Ahora bien, mediante la resolucion RCS-1 59-2009 del 24 de julio del 2009 (folios del 166 al 174 del expediente
administrativo), el Consejo de la SUTEL otorgé autorizacion a la empresa CABLEVISION, para la prestacion de
servicios de felecornunicaciones disponibles al publico. De acuerdo con el punto | de la seccion dispositiva de esta
resolucion, la autorizacion se extiende °...por un perfodo de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la
presente resolucion en el Diario oficial La Gaceta...” (el subrayado no forma parte del otiginal).

Segun se observa en el folio 175 del expediente administrativo C0019-STT-AUT-OT-00021-2009, esta publicacion
se realizd en La Gaceta N°157 del 13 de agosto def 2009.
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A partir de dicha publicacion esta Direccion constata que el litufo habilitante de la empresa CABLEVISION, de
acuerdo con el articulo 25 de la Ley General de Telecornunicaciones se debe extinguir por vencimiento de plazo el
13 de agosto def 2019, por lo que se concluye que la solicitud de prérroga planteada por esta empresa el 12 de
agosto def 2019 (NI-09752-2019) es compatible con el marco normativo del sector y de conformidad con fo dispuesto
en el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones resulta procedente su tramitacion.

B. Cumplimiento de requisitos para prérroga de autorizacion

De conformidad con la normativa vigente y los requisitos establecidos en la resolucion RCS-374-2018 para atender
las soficitudes la prérroga de autorizaciones, la Direccién General de Mercados realizo un andlisis de fondo mediante
el oficio 07222-SUTEL-DGM-2019 del 13 de agosto de 2019, en el cual no se logré constatar en ese momento que

CABLEVISION cumpliera con los requisitos exigidos por ef ordenamiento juridico, ya que mediante ef offcio 07210-
SUTEL-DGF-2019 del 13 de agosto de 2019, se indicé por parte de la Direccion General de Fonatel que dicha

Pagina 50 de 118



'sute ] No 55579

¥ SESION ORDINARIA 054-2019
29 de agosto del 2019

empresa no presento su declaracion de ingresos del perfodo 2012y adeudaba el pago de los petiodos 2015y 2017

de la contribucion especial parafiscal al Fondo Nacional de Telecomunicaciones.

Ahora bien, de acuerdo con la informacion nueva aportada por la Direccién General de Fonatel, mediante fos oficios
07425-SUTEL-DGE-2019 del 20 de agosto de 2019 y 07797-SUTEL-DGF-2019 del 29 de agosto de 2019, se logra

constatar que CABLE VISION se encontraba al dia con el pago de la contribucién especial parafiscal desde ef 8 de

agosto de 2019, segtin fa informacion aportada por ef Ministerio de Hacienda ef pasado 20 de agosto de 2019.

La informacién que la Direccién General de Fonatel aporté en el oficio 07210-SUTEL-DGM-2019, no fue
oportunamente actualizada por parte del Ministerio de Hacienda, por lo que, en el momento de la emisién de este
oficio y su remision a la Direccion General de Mercados, no se fogré constatar tal cumplimiento.

A conlinuacién, se expone el cumplimiento de los requisitos establecidos en la resolucion RCS$-374-2018:

a} CABLEVISION segin la resolucién RCS-159-2009 del 24 de julio del 2009 cuenta con ef tiulo habilitante de
auforizacién para la prestacion de servicios de “acceso a intemel, vaz sobre [Py TV Cable analégico y digital
(ver folios def 166 al 174 del expediente administrativo} y que mediante el acuerdo 025-028-2010 del 3 de
junio del 2010 se amplic la autorizacién a CABLEVISION para brindar el servicio de IPTV (folios def 206 al
209 del expediente administrativo).

b) La solicitud fue presentada en idioma espafiol.

¢) La solicitud fue firmada por fa sefiora Ligia Giselle Gonzalez Barahona, cédula de identidad 2-0436-0494 en
su condicion de Gerente General con facultades de apoderado generalisimo sin limite de suma, firmada
digitalmente (ver folio 224 del expediente administrativo).

d) La empresa aporta cerlificacion notarial de su personeria juridica, en {a cual se constata la representacion
legal y facultades de la seffora firmante Ligia Giselle Gonzalez Barahona en su condicion de Gerente General
con facultades de apoderado generalisimo sin limite de suma (ver folios 225 y 227 def expedienie
administrativo).

e) Laempresa solicitante aport6 certificacion notatial en donde constan los accionistas actuales de Ja sociedad
(ver folios 228 y 229 del expediente administrativo).

f) CABLEVISION se encuentra inscrifo como patrono activo y al dia con sus obligaciones ante la Caja
Costarricense del Seguro Social y ante el Fondo de Desarrofio Social y Asignaciones Familiares, lo cual fue
verificado por SUTEL en el portal Sicere el dia 6 de agosto def 2019,

PATHGHS £ THAY AL DIA .

HOMBRE CABLE VISIGH D8 COSTA RICA CVCR SOCIEDAD ANONIEA
LUGAR DE PAGO GUADALUPE
" SMUACION

CoreaL@EIE Liaeda H591 MY

Fenzrar Bacumento Diptal Yalddar decomanio Diia

Una pdgina insertada en aplicaciones.fodesaf.go.cr dice

La cédula 03108285373 3 nombre de CABLE VISION DF COSTARICA
CVCR SOCIEDAD AMONIMA no registra deuda con i3 DESAF, lo antericr
an fazon de que se encuenira al dia con la CCS5 o no 2514 inscrito
como patrono ante dicha institucién. Consulta realizada et 06/08/2019 2
las 1140
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h)

i)

La empresa CABLEVISION no estd incluida en ol listado contenido en el oficio 07019-SUTEL-DGO-2019 del
7 de agosto del 2018, elaborado por ia Direccion General de Operaciones, ef cual identifica a los reguilados
qgue tienen un atraso igual o mayor a tres meses en el pago del canon de regulacion con corfe al 31 de julio
del 2019.

De conformidad con el oficio 07210-SUTEL-DGF-2018 con fecha del 13 de agosto del 2019, la Direccidn
General de Fonatel sefialé que la empresa CABLEVISION no presenté su declaracion de ingresos def periodo
2012 y adeudaba el pago de los perfodos 2015 y 2017 de la contribucion especial parafiscal al Fondo Nacional
de Telecomunicaciones.

De manera complementaria al oficio supracitado, la Direccion General de Fonatel presento los oficios 07425-
SUTEL-DGF-2019 del 20 de agosto de 2019 y 07797-SUTEL-DGF-2019, en el cual le indicé a esta Direccion
que procedié a solicitar informacion adicional al Ministerio de Hacienda, referenle a la empresa
CABLEVISION, la cual fue recibida el 20 de agosto de 2019, y se constalé que se encuentra al dia con sus
pagos desde el pasado 8 de agosto de 20189,

Que segiin lo sefialado en la solicitud de prérroga presentada por la empresa CABLEVISION, se continuara
ofreciendo los mismos servicios de telecornunicaciones ya autorizados e inseritos en el RNT segtin consta en
la resolucion RCS-159-2009 del 24 de julio del 2009 ampliados mediante acuerdo 025-028-2010 del 3 de junio
def 2010.

Cabe sefialar que la fecha de vencimiento del titulo habilifante de CABLEVISION fue el 13 de agosto dei 2019, sin
embargo, esta Direccion fogré constatar que esta empresa se encontraba al dia con todas las obligaciones
establecidas en la resolucion RCS-374-2018 previo al vencimiento, porlo que con el fin de garantizar la continuidad
de los servicios de telecomunicaciones, se recomienda proceder con la prorroga de la attorizacion.

i,

.

1.

i

Conclusiones

Una vez analizada la solicitud de prorroga de titulo habilitante presentada por CABLEVISION se puede
concluir que ésta se ajusta a los requerimientos legales y reglamentarios desarrollados por la resolucion del
Consejo de la SUTEL RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre del 2018.

La compafifa CABLEVISION posee las condiciones suficientes para que se prorrogue la validez de su
autorizacion, por primera vez, por un periodo de & afios, a partir del dfa siguiente al vencimiento del plazo de
10 afios contado a partir de la publicacién en el diario oficial La Gaceta, definida en el punto 1. de la seccion
dispositiva de la resolucion RCS-159-2009.

Dada la publicacion definida en el punto {. de la seccidn dispositiva de la resolucion RGS-159-2009, se constata
gtie la prorroga iniciaria su vigencia de 5 affos a partir del dia 13 de agosto def 2019.

Recomendaciones

En virtud de lo expuesto anteriormente, la Direccion General de Mercados, recomienda al Consejo de fa
SUTEL que prorrogue, en fos témminos establecidos por el articulo 24 de la Ley General de
Telecomunicaciones, el titulo habilitante de la empresa CABLEVISION para brindar los servicios incluidos en
Ia resalucion RCS-159-2009 v sus posteriores ampliaciones.

Se recomienda al Consejo de fa SUTEL que ante la eventual aprobacion de la prorroga soficitada, se ordene
la inscripcién de la misma en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Se recomienda apercibir a la empresa CABLEVISION que sin perjuicio de cualesquiera ofras obligaciones
impuestas bajo fa Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u ofras obligaciones contraidas de manera particular, confinuara estando obligada a:

a) Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo a los términos,
condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, reglamentos, el respective
fitulo habilitante y las resoluciones que af efecto dicte fa SUTEL;

b) Cumplir con los requisitos econdmicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos por la
SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asi como cumplir con
cualesquiera ofros requisifos establecidos por fa SUTEL;
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¢) Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las nomnas tecnicas
establecidas por el Poder Ejecutivo y por fa SUTEL,

d) Cumplir en general con las obligaciones establecidas en el Régimen de acceso e interconexion.

e) Permitir y brindar ef acceso e interconexion a sus redes de todos los equipos, interfaces y aparatos de
telecomunicacion, de acuerdo a los procedimientos establecidos en la ley y su reglamentacion, y permmitir
el libre acceso a los servicios que mediante elfas se presten, en condiciones transparentes y no
disctiminatorias.

fi  Remitirafa SUTEL oportunamente y mantener actualizada toda informacion referente a la representacion
de la empresa, composicién accionaria y medios de notificacion. Para estos efectos, deberd actualizar al
menos una vez al afio, la ficha de regulado que mantiene la Unidad de Gestion Documental de fa SUTEL.

g) Entregar a la SUTEL la informacion que solicite, con la periodicidad que esta requiera.

k) Pagar oportunamente los cénones, tasas y demas obligaciones esfablecidas en la ley o en su respectivo
titulo habilitante.

i}  Asegurary garantizar el uso eficiente de los recursos escasos.

j}  Garantizar el uso compartido de su infraestructura de sopotie de redes, de forma transparente y no
discriminatoria, de conformidad con la normativa vigente.

Kk} Admilir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas que lo deseen y
respetar los derechos de los usuarios finales;

)  Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones v atender sus reclamaciones, segan lo
previsto en esta Ley.

m} Proteger los derechos de jos ustuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y méas y mejores alternalivas en la prestacion de los
servicios.

n} Afendery resolver fas quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u otros operadores
o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente
documentadas.

o) Disponer de centros de lelegestion que permitan fa atencidn oportuna y eficaz de solicitudes de
informacién, trémites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

p}  Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

q) Respetarel Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la autorizacion de la SUTEL, de
previo a realizar una concentracion, en los términos que define el arficulo 56 de la Ley General de
Telecomunicaciones.

r} Cumplir y asegurar parémetros o condiciones minimas de calidad en los servicios a brindar.

s)  Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y docttmentacion fidedigna concerniente a la
actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable para
el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley.

t)  Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademés, que dichos funcionarios fleven a cabo
el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos gue deban tener.

u)  Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les correspondarn, de
conformidad con esta Ley.

v} Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacion
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda la SUTEL realizar su funcion de controf
y fiscalizacion correspondientes.

w) Informar a la SUTEL sobre cualquier cambio o maodificacion a los hechos que se tienen como fundamento
para el dictado de esta resolucién de autorizacion.

x) Contar en sus redes con los equipos de medicién, que la permitan la obtencion de los diferentes
parametros e indicadores de calidad establecidos porla SUTEL.

y)  Acatarlas medidas, disposiciones y resoluciones dictadas poria SUTEL.

Las demés que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de lelecomunicaciones.

()

Que ante los motivos expuestos por GABLE VISION DE COSTA RICA CVCR S.A,, y de conformidad con las
disposiciones expuestas anteriormente, es procedente atender la solicitud de prorroga de titulo habilitante y
otorgar una primera prérroga por el plazo de 5 afios atn y cuando la fecha de vencimiento del titulo habilitante
de CABLEVISION fue el 13 de agosto del 2019, se logré constatar que esta empresa se encontraba al dia con
todas las obligaciones establecidas en ia resolucion RCS-374-2018 previo al vencimiento.

POR TANTO
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Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, ia L.ey de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593 y la Ley General de Administracion Publica, Ley N°
6227.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger en su totalidad lo dispuesto en el informe 07800-SUTEL-DGM-2019 del 29 de agosto del 2019
y otorgar una primera prorroga sobre fa vigencia del titulo habilitante otorgado a la empresa CABLE VISION DE
COSTA RICA CVCR, S. A., cédula juridica 3-101-285373, para brindar los servicios incluidos en la resolucidn
RCS-159-2009 del 24 de julio del 2009 y posteriores ampliaciones, por un petiodo de cinco afios a partir del 13
de agosto del 2019,

SEGUNDO: Ordenar la inscripcion de la primera prorroga al titulo habilitante otorgada en este acto en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERQ: Apercibir a CABLE VISION DE COSTA RICA CVCR, S. A., cédula juridica 3-101-285373, que sin
perjuicio de cualesquiera oftras obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones ©
cualesquiera otras disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particulat,
continuara estando obligada a:

a. Operarlas redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo a los terminos, condiciones y
plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las
resoluciones que al efecto dicte la SUTEL;

b.  Cumplir con los requisitos econémicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos porlfa SUTEL y en
virtud de los cuales se le haya otorgado ef titulo habilifante, asi como cumplir con cualesquiera ofros requisitos
establecidos por la SUTEL;

c.  Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y fas normas técnicas establecidas
por el Pader Ejecutivo y por la SUTEL;

d. Cumplir en general con las obligaciones de acceso ¢ inferconexion.

e. Permitir y brindar el acceso e inferconexion a sus redes de todos los equipos, interfaces y aparatos de
telecomunicacion, de acuerdo a fos procedimientos establecidos en fa ley y su reglamentacion, y permitir el fibre
acceso a los servicios que mediante effas se presten, en condiciones transparentes y no discriminatorias.

f  Remitir a fa SUTEL oportunamente y mantener actualizada toda informacién referente a la representacion de Ja
empresa, Composicion accionaria y medios de notificacion. Para estos efecios, debera actualizar al menos uha vez
al afio, la ficha de regulado que mantiene fa Unidad de Gestién Docurmental de la SUTEL.

g. Entregara la SUTEL la informacion que solicite, con fa periodicidad que esta requiera.

h. Pagar oporfunamente los canones, tasas y demés obligaciones establecidas en fla ley o en su respectivo tittlo
habifitante.

i Asegurary garantizar el uso eficiente de los recursos escasos.

j.  Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporte de redes, de forma transparente y no discriminatoria,
de conformidad con la normativa vigente.

k. Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas que lo deseen y respetar
los derechos de los usuarios finales;

. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus recfamaciones, segin lo previsto en
esta Ley.

m. Proteger los derechos de los usuarios asequrando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor
cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores altenativas en la prestacion de los servicios.

n. Atender y resolver las quejas y conlroversias presentadas por sus clientes, usuarios otros operadores o

proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberdn ser debidamente documentadas.

Disponer de centros de telegestion que permitan la atencion oporiuna y eficaz de solicitudes de informacion, tramites

y reclamaciones de los derechos de los Usuarios.

Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecornunicaciones.

Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la autorizacion de fa SUTEL, de previo a

realizar una concentracion, en los términos que define ef articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones.

Cumplir y asegurar pardmetros o condiciones minimas de calidad en los servicios a brindar.

Suminisirar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concerniente a la actividad

que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indigue y que sea indispensable para el cumplimiento de

e
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las afribuciones y obligaciones que se establecen en la fey.

t  Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademds, que dichos funcionarios lleven a cabo el control
de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

u. Cumplirlas cbligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les correspondan, de conformidad
con esta Ley.

v, Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios qtie brinden, con el fin de que esta informacién conste en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda la SUTEL realizar su funcion de control y fiscalizacion
correspondientes.

w. Informar a la SUTEL sobre cualquier cambio o modificacion a los hechos que se tienen como fundamento para ef
dictado de esta resolucion de autorizacion.

x. Contar en sus redes con los equipos de medicion, que la permitan la obfencion de los diferentes parametros e
indicadores de calidad establecidos por fa SUTEL.

y. Acatar las medidas, disposicionesy resoluciones dictadas porla SUTEL.

7. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en maleria de lelecomunicaciones.

CUARTO: Notificar esta resolucion a la empresa CABLE VISION DE COSTA RICA CVCR, 8. A., al lugar o medio
sefialado para dichos efectos.

De conformidad con el articulo 154 def Reglamento de fa Ley General de Telecomunicaciones, el operador esta
obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto de los datos inscritos y a aportar
la documentacion que lo acredite fehacientemente.

El operador debera realizar la comunicacion correspondiente a la SUTEL dentro del plazo méximo de quince (15)
dias naturales a partir del dia en que se produzca la maodificacion.

En cumplimiento de lo que ordena ef articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion Piblica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo de 1a
Superintendencia de Telecomunicaciones, a guien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3
dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Seguimiento al acuerdo 011-001-2018 del 10 de enero del 2018 sobre tréamite de denuncias.

Procede la Presidencia a informar que se recibié el oficio 07372-SUTEL-DGM-2019, del 19 de agosto del 2019,
presentado por la Direccion General de Mercados, por medio del cual se da cumplimiento al acuerdo 011-001-
2018, de la sesién ordinaria 001-2018, celebrada el 10 de enero del 2018, en el cual se dio por recibido y se
acogio el oficio 09717-SUTEL-DGM-2017, del 29 de noviembre del 2017, respecto a las acciones que se llevarian
a cabo en relacion con los titulos habilitantes de autorizacion sobre los que operaba alguna causal de extincion.

Sefiala la funcionaria Cinthya Arias Leiton que en ef afio 2017, el Consejo instruyo a diversas édreas de Sutel
realizar un seguimiento a los procesos de extincion de titulos habllitantes por no pago de canones, por extincién
o por disolucion; ese acuerdo llevé a que las diferentes Direcciones presentaran una serie de informes y un
cronograma de trabajo al Consejo para ir atendiendo todos esos casos; el Consejo también instruia que por
temas de economla procesal, se verificara las empresas que tenian un titulo habiiitante, que no habian iniciado
sus operaciones y gque quisieran renunciar a su titulo habilitante y por ende todas sus obligaciones como
operadores, esto llevo a que en el lapso de noviembre 2017 a la fecha se tramitaron 5 renuncias de operadores
y se des inscribieran tres empresas gue estaban ya disueltas por el incumplimiento del pago de los impuestos a
la sociedad.

Agrega que aungue apenas se esta iniciando con el proceso de vencimiento de tituios habilitantes, ha surgido el

tema de qué pasaba con la des inscripcién de estos operadores, Ante esa situacion, la Unidad del Registro
Nacional de Telecomunicaciones plantea una consulta a la Unidad Juridica sobre el procedimiento y sobre si se
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podia realizar o cancelar un asiento registral de oficio, en el caso de las disoluciones de la personeria juridica.

Esta consulta es atendida por la Unidad Juridica mediante el oficio 03483-SUTEL-UJ-2019, del 25 de abril del
2019, en el que se le aclara al Registro Nacional de Telecomunicaciones que el procedimiento que debe seguirse
es el establecido en el libro segundo de la Ley General de la Administracion Publica, para tramitar aquelios casos
gue no se tratan de causales de mera constatacion, o sea que no sea posible cancelar de oficio el registro de un
titulo habilitante, pero también establece que es al Registro Nacional de Telecomunicaciones y no a la Direccion
General de Mercados a quien le corresponde preparar los informes para que el Consejo conozca los casos en
los que procede declarar la extincion por vencimiento de plazo, por acuerdo mutuo o por disolucion de las
personeria juridicas y luego de eso, procede hacer la eliminacion de los asientos registrales,

A ralz de lo antes expuesto, en esta oportunidad se presenta el oficio 7372-SUTEL-DGM-2019, con la finalidad
de que el Consejo le informe al Registro Nacional de Telecomunicaciones que le corresponde llevar a cabo
dichas gestiones, para que se tenga claridad de que ese es el procedimiento para seguir. Este informe es
conforme a la recomendacién de la Unidad Juridica.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia referente
a io antes anotado.

E| funcionario Jorge Brealey Zamora recomienda que la Direccion General de Mercados informe al Consejo
cuantos estan en algun supuesto de revocacion por mora €n canones, cuéntos se han eliminado o se sacaron
por renuncias, cantidad de morosos en el pago de algun canon, a cuantos se les revocd el titulo, y lo méas
importante, si se abrieron o se estan analizando abrir procedimientos sancionatorios 0 no; eso s lo importante
que el Consejo conozea y que se le dé seguimiento, desde cuando estan en esa condicion, cuando se le pasaron
al Registro Nacional de Telecomunicaciones, si se ha hecho alguna gestion al respecto.

Otro aspecto para comentar es que no conoce el criterio juridico, hasta ahora que lo ve referenciado en el informe
de la Direccién General de Mercados y considera que hay que hacer una distincién, porque una cosa es la
cancelacion de un asiento registral y otra es cancelar el titulo habilitante. Cuando se habla de que por el
vencimiento del plazo de pleno derecho en virtud de ley se extingue, -si esa es la tesis de la Unidad Juridica-, se
entiende gue ni el Consejo ni el Registro Nacional de Telecomunicaciones deben hacer nada, sencillamente se
cancela en virtud de que la ley asi lo establece. Una cosa es pleno derecho y ofra es hechos de mera
constatacién. Considera que estos aspectos y sus implicaciones préacticas respecto de su criterio deberian
ampliarse o aclararse.

Su preocupacion practica es que en los Ultimos meses se han tenido dos prérrogas de titulos de autorizacion,
gestiones que tramita la Direccion General de Mercados y si se aplica el criterio de la Unidad Juridica de que el
Registro Nacional de Telecomunicaciones puede proceder a cancelar asientos por el mencionado “pleno
derecho”, hay que sincronizar los procedimientos de la Direccion General de Mercados con el Registro, de modo
tal que fos tiempos entre las gestiones de prorroga de mercados y la cancelacion de los asientos en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones tengas la alertas del caso entre si.

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco sugiere tener mucho cuidado al momento de tomar el acuerdo, porgue
seglin la propuesta de la Direccidn General de Mercados, se deberfa informar al Registro Nacionai de
Telecomunicaciones de la cancelacion, pero detras de eso hay una serie de aristas. Agrega que ya el funcionario
Brealey Zamora mencioné alguinas de tipo juridico, pero hay otras de tipo préctico logistico, de capacidades, que
eventualmente podria requerirse de una especie de transitorio, para poder organizar, para determinar de que
tamafio es esta labor y en este momento, el Registro Nacionai de Telecomunicaciones tiene una situacion con
lo del tema de la plaza, con lo que no esta sugiriendo que 1as decisiones se tomen por las circunstancias, sino
que las circunstancias deben preverse para tomar las decisiones correctas, ya sea a través de un transitorio o
una reunion como la jefatura del Registro Nacional de Telecomunicaciones para establecer las capacidades y
otras implicaciones; tomar ahora un acuerdo en donde se le indigue al Registro Nacional de Telecomunicaciones
gue a partir de ahora es el area encargada, puede traer consecuencias gue no se han medido a niveles juridicos
y practicos.

a funcionaria Cinthya Arias Leitén menciona que efectivamente, en el informe de la Unidad Juridica se
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establece, con base en el articulo 12 del reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, una especie
de procedimiento a seguir por parte de esa Unidad. Le parece que la preocupacion de los funcionarios Jorge
Brealey Zamora y Mercedes Valle Pacheco van en linea de que si eso es suficiente, Lo gue se esta pidiende es
precisamente en funcion de lo que la Unidad Juridica concluye y le responde al Redistro Nacional de
Telecomunicaciones.

€l funcionario Brealey Zamora aclara que el articulo 12 del reglamento del Registro Nacional de
Telecomunicaciones se refiere a la cancelacion del asiento registral, muy diferente a la cancelacion del titulo. El
registro es un registro constitutivo y el que constituye el derecho o habilita su ejercicio es quien puede extinguirlo,
en este caso, es el Consejo, es el (inico que puede revocar autorizaciones por mora en canones. Y considera
que la Unidad Juridica debe aclarar si hay supuestos de extincion de pleno derecho, entonces slento consistentes
con ello, tampoco se requiere ni procedimiento ni acto administrativo que lo establezca y, de ser este el caso,
entonces deberia aclararse porque en ciertos supuestos que menciona debe el Consejo declararlo y el Registro
elaborar los informes para tomar un acto administrativo. O es de pleno derecho o no lo es, y es cosa dlistinta que
haya hechos de facil constatacién pero que aun asi requieren ser considerados como parte de un acto
administrativo y dentro de un procedimiento por mas sencillo que sea. Y de forma adicional, verificar la
consistencia en el criterio de cuando se habla de cancelacion de asiento registral y la cancelacion de un titulo de
habilitacion como la autorizacion, independientemente de si es de pleno derecho si requiere de una manifestacion
de ia administracion competente, aunque sea de facil constatacion.

La funcionaria Arias Leitén sefala que en el informe de 1a Unidad Juridica sefiala que de acuerdo con las
funciones asignadas al Registro Nacional de Telecomunicaciones en su reglamento, este debera elevar al
Consejo de Sutel un informe en el que se recomiende declarar la extincién de la autorizacion y posteriormente,
es que se procede a cancelar el asiento registral.

El funcionario Jorge Brealey Zamora reitera que en el informe de la Unidad Jurfdica hay varias incongruencias;
no se tiene claridad, esas conclusiones que lee la funcionaria Arias Leitén son del informe juridico que con base
en un articulo 12 del reglamento del registro, que habla solamente de la cancelacién del asiento no de la
cancelacién del titulo habilitante, pero la Unidad Juridica recomienda que debe ir al Consejo para que extinga el
tituio -pese a que indica que es de pleno derecho en ciertos supuestos- para que el Registro Nacional de
Telecomunicaciones pueda cancelar el asiento, no es ni de pleno ni es el Registro el que cancela el titulo.
Entonces si es una cancelacién del titulo por el transcurso de su plazo de vigencia y por el tema de las prorrogas
en cuanto a ese plazo, se entenderia que serfa mejor que viniera los insumos de la Direccién General de
Mercados y una vez que el Consejo extingue, le comunica ai Registro Nacional de Telecomunicaciones due
cancele el asiento registral. Y si a criterio de fa Unidad Juridica los supuestos como el vencimiento del plazo de
la habilitacién es de pleno derecho, ni el Consejo ni nadie tendria que estar cancelando nada y el Registro
Nacional de Telecomunicaciones sencillamente verifica eso, con el riesgo de que, si hay prérrogas tramitadas
en la Direccion General de Mercados y no se le comunica a tiempo o se coordina adecuadamente, el Registro
podria proceder a cancelar asientos registrales cuando en realidad el Consejo estaria acordando su prorroga.

El sefior Gilbert Camacho Mora manifiesta estar confundido y no tiene toda la informacién para votar, por lo que
sugiere que este tema se discuta con la Unidad Juridica y se suba al Consejo un informe mas completo.

L a Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algiin punto, a lo gue
sefialan que no tienen observaciones.

La funcionaria Arias Leitén hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, y
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista; con base en el contenido del
oficio 07372-SUTEL-DGM-2019 y la explicacién brindada por la sefiora Arias Leiton, los Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad:

ACUERDO 017-054-2019
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1. Dar por recibido el oficio 07372-SUTEL-DGM-2019, del 19 de agosto del 2019, por cuyo medio la Direccién
General de Mercados, en atencién al acuerdo 011-001-2018, de la sesion 001-2018 celebrada el 10 de
enero del 2018, remite un informe sobre las acciones llevadas a cabo establecidas en los articulos 43 y
44 del Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos y su Organo Desconcentrado (RIOF).

2 Solicitar a la Unidad Juridica que, tomando en cuenta fos comentarios y observaciones hechos en esta
oportunidad por el sefior Jorge Brealey Zamora, Asesor Legal del Consejo, amplie el analisis del criterio
emitido en su oficio 03483-SUTEL-UJ-2019 del 25 de abril del 2019, en el entendido de que, una vez
Hlevada a cabo esa labor, 1o someta a conocimiento del Consejo en una préxima oportunidad, para lo cual
coordinara con el funcionario Brealey Zamora lo que corresponda sobre el particular.

NOTIFIQUESE

Obligaciones pendientes concesionario G y A Celular Internacional.

A continuacién, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el oficio 07367-SUTEL-DGM-2019, del 19 de
agosto del 2019, por medio del cual la Direccion General de Mercados remite al Consejo el informe técnico en
relacidn con el presunto incumplimiento por parte de la empresa G y A Celular Internacional, S. A, en torno a
sus obligaciones respecto al canon de reserva del especiro radiosléctrico, canon de regulacion y contribucion
parafiscal a FONATEL.

Sefiala la funcionaria Arias Leiton que los temas 8.2 y 6.3 corresponden al seguimiento del acuerdo 011-001-
2018, de la sesién ordinaria 001-2018, celebrada el 10 de enero del 2018, por medio del cual se trasladaba al
Viceministerio de Telecomunicaciones un informe del estatus del pago de obligaciones por parte de un grupo de
concesionarios. El 9 de marzo del 2018, el Viceministerio solicita que la informacion de los concesionarios, que
se remitid junta, sea separada por operador y que se remita la informacién caso por caso. Se establecié que
eso se iba a ir haciendo paulatinamente, porque eran bastantes concesicnarios.

En el caso del operador G y A Celular Internacional, se hace la revisién del pago de las obligaciones; la empresa
tiene una concesion por 15 afios, a partir del 27 de octubre del 2004, para el sistema de comunicacion privaday
de datos y comercializacién de intemet por medio de frecuencias asignadas. Se verifica que tiene una deuda
correspondiente al canon de reserva por un monto de 41.670.703 colones, en el canon de regulacion se
encuentra el dia, sin embargo, de la informacion recopilada por fa Direccién General de Operaciones, se identifico
que la empresa no presento declaraciones juradas entre el 2008 y el 2012, y en ei 2017-2018. Enelcasodela
contribucion parafiscal, debe un total de 3.278.713 colones, pero no presenta declaraciones de ingresos del
2011-2013, 2014, y 2016 - 2018. En estos casos, no resulta posible verificar la existencia de posibles deudas.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia referente
a lo antes anotado, a lo gue sefialan no tener observaciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan que
no tienen observaclones.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en el
contenido del oficio 07367-SUTEL-DGM-2019, del 19 de agosto del 2019 y la explicacion brindada por la
funcionaria Arias Leitén en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:
ACUERDO 018-054-2019

CONSIDERANDO:

I Que conforme con el articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Ley 7593)
y el articulo 1ero de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector

Pagina 58 de 118




Y sutelsmmsens: NO 55587
" SESION ORDINARIA 054-2019
29 de agosto del 2019

Telecomunicaciones (Ley 8660), la SUTEL es el 6rgano encargado de regular, aplicar, vigilar y controlar
¢l ordenamiento juridico de fas telecomunicaciones.

L. Que el articulo 60 inciso a) de la Ley 7593, establece como obligacion fundamental de la SUTEL aplicar
el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, para lo cual actuaré en concordancia con las politicas
del Sector, lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, la Ley General
de Telecomunicaciones (Ley 8642) y las demas disposiciones legales y reglamentarias que resulten
aplicables,

HL. Que conforme la Ley 8642, la SUTEL es el encargado de regular, supervisar, aplicar, vigilar y controlar el
ordenamiento jurldico de las telecomunicaciones.

v, Que asimismo, la Ley 8642 otorga facultades a la SUTEL tanto en materia de canones (articulo 62 para
el canon de regulacién y articulo 63 para el canon de reserva del espectro), como de administracion de la
contribucion parafiscal de FONATEL (articulo 35).

V. Que el Dictamen C-306-2015 de la Procuraduria General de la Republica (Dictamen C-306-2015),
establecit que, por los principios de paralelismo de las competencias y paralelismo de las formas, el Poder
Ejecutivo es el competente para resolver las concesiones de frecuencias del espectro.

VL Que en materia de resolucion de concesiones, la competencia de la SUTEL consiste en rendir criterio
técnico que, si bien no vincula al Poder Ejecutivo, si lo obliga a justificar su decision en caso de apartarse.

VII. Que segtn lo citado en el Dictamen C-306-2015, la decisién de apertura y {a de resolucion de la concesion
corresponden al Poder Ejecutivo. Esa decision de apertura puede originarse de oficiooa gestion de parte.

Vil Que seglin el mencionado Dictamen C-306-2015, en el ejercicio de sus competencias la SUTEL puede
detectar incumplimientos de los deberes de los operadores de redes o proveedores de servicios,
infracciones a ia ley, asi como cualquier situacion andmala gue requiera correccion. Entre las situaciones
irregulares que la SUTEL puede detectar se encuentran las que podrfan motivar una decision de
resolucién de la concesion.

X, Que asimismo, el dictamen de marras dispone gque la SUTEL posee competencia para investigar [as
causales de resolucion de la concesién y por ende informar al Poder Ejecutivo de su existencia, para
efectos de que este valore la apertura de un procedimiento tendiente a ese objeto; sin embargo, lo anterior
no excluye que el Poder Ejecutivo, motu proprio, le solicite a la SUTEL evaluar la posibilidad de investigar
la existencia de alguna de las causales del articulo 22 de cita.

X Que el Dictamen C-306-2015 establecié las siguientes conclusiones en relacion con la participacion de la
SUTEL en los procedimientos de resolucion de las concesiones:

“1 En virtud del principio de paralelismo de las competencias, corresponde al Poder Ejecutivo resolver las
concesiones de frecuencias para la operacién y explotacion de redes ptiblicas de telecomunicaciones.

2- Compete, entonces, al Poder Ejecutivo decidir la apertura del procedimiento de resolucion y en su caso,
nombrar el 6rgano director, encargado de instruir el procedimiento. Asimismo, le corresponde adoptar la
decision final del procedimiento.

3 Para efectos de resoiver la concesion, el Poder Ejecutivo debe sujefarse al procedimiento ordinario
establecido en el articulo 308 y siguientes de la Ley General de la Administracion Publica. Lo anterior en
aplicacion de lo dispuesto en el articulo 229 de esa Ley y del 4 de la Ley General de Telecomunicacionss.

4 Como formalidad sustancial del procedimiento de resolucion, la Superintendencia de
Telacomunicaciones deba rendir un criterio técnico, no vinculante al Poder Ejecutivo.

5 El deberde SUTEL de rendir un criterio técnico para la resolucién de la concesion, asf como el hecho de
que no perfenece al Ministerio de Ciencias, Tecnologfa y Telecomunicaciones, hace incompatible su
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Xl

XL

XL,

Xiv.

nombramiento como 6rgano director del procedimiento de resolucion. El criterio que SUTEL debe
expresar no es asimilable a la recomendacion que, eventualmente, puede emitir el érgano director al
Grgano decisor al concluir la instruccion del procedimiento.

Como parte de su competencia propia, corresponde a SUTEL vigllar y controlar el ordenamiento juridico
de las telecomunicaciones, velando por el cumplimiento de las obligaciones de los operadores de redes
y proveedores de servicios de telecomunicaciones y, controlando el uso del espectro radioeléclrico. En
general, supervisando, verificando, inspeccionando y vigilando los operadores y proveedores.

Ef ejercicio de esos poderes legalmente atribuidos puede revelar circunstancias irregulares o
incumplimientos, cuyo conocimiento por fa Administracion activa podria motivar el inicio de un
procedimiento administrativo.

Entre las situaciones irregulares que SUTEL puede descubrir se encuentran las del artfculo 22.1 de la
Ley General de Telecomunicaciones. Por consiguiente, lo actuado por SUTEL puede servir de medio
para que el Poder Ejecutivo valore iniciar un procedimiento para resolver la concesion de frecuencias”
fLo destacado es infencional).

Que el inciso 1) del articulo 22 de la Ley 8642 establece que la resolucion del contrato de concesion
procede por las siguientes causas:

a)

b}

c)

d)
e
f)

Guando el concesionario no haya utilizado las frecuencias para el fin solicitado luego de un afio de haber
sido asignadas o de haberse concedido la prérroga. Este plazo podré ser prorrogado por ef Poder
Ejecutivo, previa recomendacion del Consejo, a solicitud de parte y por motivos debidamente fustificados.

tncumplimiento de fas obligaciones y condiciones establecidas en esta Ley, los reglamentos que al efecio
se dicten o las impuestas en el contrato de concesién, exceplo si se comprueba caso fortuifo o fuerza
mayor.

Incumplimiento en el pago de la contribucion af Fondo Magional de Telecomunicaciones y de las
obligaciones impuestas de acceso, servicio universal y solidaridad.

El afraso de al menos tres meses en el pago de las tasas y cénones establecidos en Ja presente Ley.
No cooperar con las autoridades en los casos a que se refiere el articulo 5 de esta Ley.

La reincidencia de infracciones muy graves, de conformidad con ef articulo 67 de esta Ley, durante el
plazo de vigencia del titulo habilitante.

Que asimismo dicho articulo establece que Ia declaratoria de resolucion del contrato estara precedida de
un proceso administrativo que respetara las reglas del debido proceso.

Que el inciso 2 del articuio 22 de la Ley 8642 establece que las concesiones se extinguen por las
siguientes causales:

e

El vencimiento del plazo pactado.

La imposibilidad de cumplimiento como consecuencia de medidas adoptadas porlos Poderes del Estado.
El rescate por causa de inferés publico.

El acuerdo rutuo de la administracion concedente y el concesionario. Este acuerdo deberd esfar
razonado debidamente tomando en consideracion el interés pablico.

La disolucion de fa persona juridica concesionarna.

Que el 1ero de setiembre de 2017 mediante oficio 07314-SUTEL-SCS-2017, el Secretario del Consejo de
la SUTEL comunicé al Viceministerio de Telecomunicaciones, ei acuerdo 021-060-2017 de la sesion 060-
2017 celebrada el 16 de agosto de 2017, en la cual se dispuso lo siguiente:

“1) Dar por recibido y acoger el oficio 06573-SUTEL-DGC-2017, del 11 de agoste del 2017, por el cual la

Direccién General de Calidad presenta para consideracion del Consejo ef informe sobre la recaudacion
del canon de reserva del especiro 2076,
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2) Dejar en el &mbito de la responsabilidad y competencia del Poder Efecutivo la valoracion que
corresponda para proceder con la aperiura de los procedimientos respectivos para la eventual aplicacion
de fo dispuesto en los articulos 22, inciso 1, subinciso d) y 25, inciso a}, subinciso 4), de la Ley General
de Telecomunicaciones, Ne 8642, para el caso de los concesionaiios y permisionarios morosos del
espectro, que incluya tanto a aquellos que han realizado pagos parciales como a los que no han realizado
pago alguno, segin la informacion contenida en las tablas 2, 3, 4, 5y 6 del citado informe.

{...}

4) Remitir el oficio 06573-SUTEL-DGC-2017, del 11 de agosto del 2017 al Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas de Telecomunicaciones del Viceministerio
de Telecomunicaciones) con el propésito de atender la consulta planteada mediante offcio MICITT-OF-
DVMT-229-2017 (NI-07900-2017), en el cual se soficité a esta Superintendencia la informacion de
aquellos permisionarios y/o concesionarios que se encuentran morosos en el pago del canon de reserva
del espectro”

XV. Que el 8 de setlembre de 2017 mediante oficio 07520-SUTEL-SCS-2017, el Secretario del Consejo de la
SUTEL comunico el acuerdo 004-064-2017 de la sesion 064-2017 celebrada el 30 de agosto de 2017,
donde se instruyd lo siguiente:

sSEGUNDO: Solicitar a la Direccion General de Mercados para que dentro del plazo de 15 dias habiles
contados a partir de la notificacién del presente acuerdo, someta a valoracion del Consejo:

i) reporte de los procedimientos incoados a los operadores y proveedores que pudieron haber incurrido en
las causales dispuestas en el inciso 1 subincisos a), ¢} y d) del articulo 22, asf como el inciso b) subincisos
1), 3) y 4) del articulo 25 de la Ley General de Telecomunicaciones; i) en caso de que existan casos
pendientes, presentar un cronograma con el plazo previsto para incoar los procedimientos respeciivos
durante del periodo 2017, y

if) valoracién de los hechos recogidos en los informes de recaudacion en cuanfo a canones y confribucion
parafiscal y la recomendacion correspondiente para que, este Consejo proceda con el fraslado al Poder
Ejecutivo de los casos que deba informar y rerniti, conforme al inciso 1 subincisos a), ¢) y d) del artfculo
22, asf como el inciso b) subincisos 1), 3} y 4) del articulo 25 de la Ley General de Telecomunicaciones”.

XVL. Que el 29 de noviembre de 2017 madiante oficio 08717-SUTEL-DGM-2017, fa DGM brind6 respuesta a
lo requerido mediante acuerdo 004-064-2017, presentando un informe donde analiza la situacion de
presuntos incumplimientos por distintos operadores en materia del pago del canon de regulacion, canon
de reserva del espectro y contribucion parafiscal al Fondo Nacionai de Telecomunicaciones (FONATEL).
Dicho informe fue recibido y acogido por el Consejo de la SUTEL mediante el acuerdo 011-001-2018.

XVII. Que el 25 de enero de 2018 mediante oficio 00576-SUTEL-SCS-2018, ef Secretario del Consejo de la
SUTEL comunicé a la DGM y al Viceministerio de Telecomunicaciones, ef acuerdo 01 1-001-2018 de la
sesién 001-2018 celebrada el 10 de enero de 2018, donde entre otras cosas se acord6 lo siguiente:

“2. Dejar en el émbito de la responsabifidad y competencia del Poder Efecutivo la valoracion que
corresponda para proceder con la aperiura de los procedimientos respectivos para la eventual aplicacion
de lo dispuesto en el articulo 22, inciso 1, subincisos ¢) y d) e inciso 2 subinciso e), de fa Ley General de
Telecomunicaciones, Ne 8642, para el caso de fos concesionarios morosos en materia de pago del canon
de reserva del espectro, del canon de regulacion y/o de la contribucion especial parafiscal de FONATEL,
segun las secciones 3.2.1, 3.2.2, 3.2.3, 4y 5.2 del citado informe 09717-SUTEL-DGM-2017".

XVl Que el 9 de marzo de 2018 mediante oficio MICITT-DVT-OF-204-2018, el sefior Edwin Estrada Hernandez
en su condicion de Viceministro de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT), respondié a lo indicado en el acuerdo 011-001-2018, manifestando que
"una vez analizado el criterio técnico Ne 09717- SUTEL- DGC-2018 por parte de este Despacho se logrd
determinar Ia necesidad de que esa Superintendencia emita un criterio técnico por cada una de las
concesiones o permisos citados en el referldo oficio”, por lo cual se requirié a la SUTEL lo siguiente:

« emitir el criterio técnico de cada uno de los casos en fos que corresponda la valoracion por parte de

este Viceministerio para la eventual aplicacion de la resolucion y extincion de titulos habilitantes, en el
que se particularice a cada administrado, el titulo habilitante en cuestion, una relacion oportuna, expresa,
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precisa, clara y circunstanciada de fos hechos que fundamentan la recomendacion, asi como las posibles
consecuencias legales”.

XIX. Que el 6 de marzo de 2019 en virtud de lo solicitado por el MICITT, ta DGM procedié a requerir a la
Direccion General de Operaciones (DGO) individualizar la informacion en materia de pago de canones y
contribuciones para cada uno de los concesionarios incluidos en el oficio 09717-SUTEL-DGM-2017.

XX. Que el 8 de marzo de 2019 mediante oficio 01963-SUTEL-DGM-2019, ta DGM solicité a la DGO verificar
la existencia de obligaciones pendientes por el concepto de canon de regulacion, canon de reserva del
espectro y contribucion parafiscal a FONATEL, por parte del concesionario Gy A Celular internacional,
S.A., cédula juridica 3-101-202858.

XXE Que el 13 de mayo de 2019 mediante oficio 03269-SUTEL-DGO-2019, la DGO remitié a la DGM la
informacién solicitada por nota 01963-SUTEL-DGM-2019.

XX, Que el 19 de agosto de 2019, mediante oficio 07367-SUTEL-DGM-2019, la Direccién General de
Mercados, presenté para valoracién del Consejo de la SUTEL “Criterio técnico solicitado mediante oficio
MICITT-DVT-OF-204-2018 en relacion con el concesionario G y A Celular Internacional, S.A”, el cual
concluye lo siguiente:

«

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
En virtud de lo desarrollado se concluye lo siguiente:

.« Que a la fecha la empresa G y A Celufar Intemacional, S.A. adeuda un total de #41.670.703,00 por
conceplo de canon de resetva del especiro radiveléctrico.

«  Que a la fecha ia empresa G y A Celufar Internacional, S.A. se encuentra al dia por concepto del canon
de regulacion; exceptuando las posibles obligaciones derivadas de la no presentacion de la Declaracion
Jurada "Reporte Anual de Ingresos Brutos, sujetos al Canon de Regulacién” en los periodos del 2008 al
2012y 2017-2018.

. Que a la fecha la empresa G y A Celular Internacional, S.A. adeuda un total de £3.278. 713,12 por
concepto de fa contribucién parafiscal a FONATEL; exceptuando fas posibles obligaciones derivadas de
fa no presentacion de su Declaracion Jurada de Ingresos Brutos sujetos a fa Contribucion Parafiscal de
Fonatel en los periodos del 2008 al 2011, 2013-2014 y del 2016 al 2018,

En virtud de lo anterior se recomienda valorar lo siguiente.
i Hacer de conocimiento del Poder Ejecutivo el presunto incumplimiento por parte de la empresa G ¥ A
Celular Internacional, S.A. en tomo a sus obligaciones con respecto al canon de reserva del espectro
radiosléctrico, canon de regulacion y contribucion parafiscal a FONATEL".
RESUELVE:
i Dar por recibido el oficio 07367-SUTEL-DGM-2019, del 19 de agosto del 2019, por medio del cual la
Direccién General de Mercados presenta para consideracién del Consejo el informe técnico en relacion
con el concesionario G y A Celular Internacional, S. A.
iii. Remitir copia del oficio 07367-SUTEL-DGM-2019 al Viceministerio de Telecomunicaciones en respuesta
a lo requerido mediante nota MICITT-DVT-OF-204-2018, en relacion con el concesionario G y A Celular
intemacional, S.A.

NOTIFIQUESE

6.5 Obligaciones pendientes concesionario Grupo Inmobiliario AOK, S. A.
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De seguido, el sefior Camacho Mora presenta el oficic 7365-SUTEL-DGM-2019, del 18 de agosto del 2019, por
medio del cual la Direccion General de Mercados presenta el informe técnico en relacion con el presunto
incumplimiento por parte de la empresa Grupo Inmobiliario AOK, S. A., en torno a sus obligaciones respecto al
canon de reserva del espectro radiosiéctrico, canon de regulacion y contribucion parafiscal a FONATEL.

Sefiala la sefiora Arias Leitén que tal y como se explico en el punto anterior, en el caso del operador Grupo
Inmobiliatio AOK, S. A., se hace la revisién del pago de las obligaciones; la empresa tiene una concesion para
dar el servicio de radiocomunicacién privada y posteriormente amplian a enlaces punto-a-punto, soporte de redes
de datos, videos, voz incluyendo IP; ka concesion fue otorgada por 15 afios. En la verificacion interna del pago
de las obligaciones se determina que en el canon de reserva estan al dia, en el canon de regulacién y en la
contribucién parafiscal no han presentado declaraciones,

La Presidencia constita a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia referente
a lo antes anotado, a lo que sefialan no tener observaciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan que
no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacion fa propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en el oficio 7365-
SUTEL-DGM-2019 y la informacién expuesta por la funcionaria Arias Leiton, los sefiores Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad:

ACUERDO 019-054-2019
CONSIDERANDO:

. Que conforme con el articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Ley 7593)
y el articulo 1ero de la Ley de Fortalecimiento y Modemizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones (Ley 8660), la SUTEL es el 6rgano encargado de regular, aplicar, vigilar y controlar
el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.

. Que el articulo 60 inciso a) de la Ley 7593, establece como obligacion fundamental de la SUTEL aplicar
el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, para lo cual actuara en concordancia con las politicas
del Sector, lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, la Ley General
de Telecomunicaciones (Ley 8642) y las demas disposiciones legales y reglamentarias que resulten
aplicables.

. Que conforme la Ley 8642, ta SUTEL es el encargado de regular, supervisar, aplicar, vigilar y controlar el
ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.

v, Que asimismo, la Ley 8642 otorga facultades a la SUTEL tanto en materia de canones (articulo 62 para
el canon de regulacion y articulo 63 para el canon de reserva del espectro), como de administracién de la
contribucion parafiscal de FONATEL (articulo 35).

V. Que el Dictamen C-306-2015 de la Procuraduria General de la Republica (Dictamen C-306-2015),
estableclo que, por los principios de paralelismo de las competencias y paralelismo de las formas, el Poder
Ejecutivo es el competente para resolver las concesiones de frecuencias del espectro.

Vi Que en materia de resolucion de concesiones, la competencia de la SUTEL consiste en rendir criterio
técnico que, si bien no vincula al Poder Ejecutivo, sl lo obliga a justificar su decision en caso de apartarse.

VIH. Que segun lo citado en el Dictamen C-306-2015, 1a decision de apertura y la de resolucion de la conhcesion
corresponden al Poder Ejecutivo. Esa decisién de apertura puede originarse de oficio 0 a gestion de parte.

VLN, Que segun el mencionado Dictamen C-306-2015, en el ejercicio de sus competencias la SUTEL puede
detectar incumplimientos de los deberes de los operadores de redes o proveedores de servicios,
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infracciones a la ley, asi como cualquier situacion anémala que requiera correccion. Entre las situaciones
irregulares que la SUTEL puede detectar se encuentran las que podrian motivar una decision de
resolucién de la concesion.

IX. Que asimismo, el dictamen de marras dispone que ia SUTEL posee competencia para investigar las
causales de resolucién de la concesién y por ende informar al Poder Ejecutivo de su existencia, para
efectos de que este valore la apertura de un procedimiento tendiente a ese objeto; sin embargo, lo anterior
no excluye que el Poder Ejecutivo, motu proprio, le solicite a la SUTEL evaluar [a posibilidad de investigar
la existencia de alguna de las causales del articulo 22 de cita.

X Que el Dictamen C-306-2015 estableci¢ las siguientes conclusiones en relacién con la participacién de la
SUTEL en los procedimientos de resolucion de las concesiones:

"4, En virtud del principio de paralelismo de las competencias, corresponde af Poder Ejecutivo resolver las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones.

2-. Compete, entonces, al Poder Ejecutivo decidir la apertura del procedimiento de resolucion y en su ¢aso,
nombrar el rgano director, encargado de instruir el procedimiento. Asimismo, fe corresponde adoptar la
decisién final del procedimiento.

3.. Para efectos de resolver la concesién, el Poder Ejecutivo debe sujetarse al procedimiento ordinario
establecido en el articulo 308 y sigtientes de la Ley General de la Administracion Publica. Lo anterior en
aplicacién de fo dispuesto en e artfculo 229 de esa Ley y del 4 de la Ley General de Telecomunicaciones.

4-.. Como formalidad sustancial del procedimiento de resolucién, la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe rendir un criterio técnico, no vinculante al Poder Ejecutivo,

5- El deber de SUTEL de rendir un criterio técnico para la resolucion de la concesion, asf como ef hecho de
que no pettenece al Ministerio de Cienclas, Tecnologia y Telecomunicaciones, hace incompatlible su
nombramiento como Organo director del procedimiento de resolucién. El criterio que SUTEL debe
expresar no es asimilable a la recomendacion que, eventualmente, puede emitir el érgano director al
Grgano decisor al concluir la instruccion del procedimiento.

6-, Como parte de su competencia propia, corresponde a SUTEL vigilar y controfar el ordenamiento juridico
de las telecomunicaciones, velando por el cumplimiento de las obligaciones de los operadores de redes
y proveedores de servicios de telecomunicaciones y, controlando el uso del espectro radioeléctrico. En
general, supervisando, verificando, inspeccionando y vigilando los aperadores y proveedores.

7-. El ejercicio de esos poderes legalmente atribuidos puede revelar circunstancias irregulares o
incumplimientos, cuyo conocimiento por la Administracion acliva podria motivar el inicio de un
procedimiento administrativo.

8-. Enfre las situaciones irregulares que SUTEL puede descubrir se encuentran las del articulo 22.1 de la
Ley General de Telecomunicaciones. Por consiguiente, lo actuado por SUTEL puede servir de medio
para que el Poder Ejecutivo valore iniciar un procedimiento para resolver la concesion de frecuencias”
(Lo destacado es intencional).

Xl Que el inciso 1) del articulo 22 de la Ley 8642 establece que Ia resolucion del contrato de concesion
procede por las siguientes causas:

a} Cuando ef concesionario no haya utilizado las frecuencias para el fin solicitado luego de un afio de haber
sido asignadas o de haberse concedido la prorroga. Este plazo podra ser prorrogado por el Poder
Ejecutivo, previa recomendacion del Consajo, a soficitud de parte y por motivos debidamente justificados.

b) Incumplimiento de fas obligaciones y condiciones astablecidas en esta Ley, los reglamentos que al efecto
se dicten o las impuestas en el contrato de concesién, excepto si se comprueba caso fortuito o fuerza
mayor.

c} Incumplimiento en el pago de la coniribucién al Fondo Nacional de Telecomunicaciones y de fas
obligaciones impuestas de acceso, sefvicio universal y solidaridad.

d) El atraso de al menos tres meses en el pago de las tasas y canones establacidos en la presente Ley.
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e) No cooperar con las autoridades en los casos a que se refiere el articulo 5 de esta Ley.
f) La reincidencia de infracciones muy graves, de conformidad con el articulo 67 de esta Ley, durante ef
plazo de vigencia def titulo habilitante.

X, Que asimismo dicho articulo establece que la deciaratoria de resolucion del contrato estara precedida de
un proceso administrativo que respetara las reglas del debido proceso.

XiH. Que el inciso 2 del articulo 22 de la Ley 8642 establece que ias concesiones se extinguen por las
siguientes causales:

a)  Elvencimiento del plazo pactado.

b}  Laimposibilidad de cumplimiento como consecuencia de medidas adoptadas por los Podetes del Estado.

¢) El rescate por causa de inferés publico.

d) El acuerdo mutuo de la administracion concedente y el concesionario. Este acuerdo debera estar
razonado debidamente tomando en consideracion ef interés pablico.

e) La disolucion de la persona juridica concesionaria.

XIV. Que el 1ero de setiembre de 2017 mediante oficio 07314-SUTEL-SCS-2017, el Secretario del Consejo de
la SUTEL comunicé al Viceministerio de Telecomunicaciones, el acuerdo 021-060-2017 de la sesién 060-
2017 celebrada el 16 de agosto de 2017, en la cual se dispuso lo siguiente:

“1) Dar por recibido y acoger el oficio 06573-SUTEL-DGC-2017, del 11 de agosto del 2017, por el cual la
Direccidn General de Cafidad presenta para consideracion del Consejo el informe sobre la recaudacion
del canon de reserva del espectro 2016.

2) Dejar en el &mbito de la responsabilidad y competencia del Poder Ejecutivo la valoracion que
corresponda para proceder con la apertura de fos procedimientos respectivos para la eventual aplicacion
de lo dispuesto en los articufos 22, inciso 1, subinciso d) y 25, inciso a), subinciso 4), de fa Ley General
de Telecomunicaciones, Ne 8642, para el caso de los concesionarios y permisionarios morosos del
espectro, que incluya tanto a aquellos gue han realizado pagos parciales como a los que no han realizado
pago alguno, segun la informacion contenida en las tablas 2, 3, 4, 5 y 6 del citado informe.

{...}
4) Remitir ef oficio 06573-SUTEL-DGC-2017, del 11 de agosto del 2017 al Ministerio de Ciencia, Tecnologia

y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas de Telecomunicaciones del Viceministerio
de Telecomunicaciones) con el propésito de atender la consulta planteada mediante oficio MICITT-OF-
DVMT-229-2017 (NI-07900-2017), en el cual se solicité a esta Superintendencia la informacion de
aquellos permisionarios y/o concesionarios qtie se encuentran morosos en el pago del canon de reserva
del espectro”.

XV. Que el 8 de setiembre de 2017 mediante oficio 07520-SUTEL-SCS-2017, el Secretario del Consejo de la
SUTEL comunico el acuerdo 004-064-2017 de la sesion 064-2017 celebrada el 30 de agosto de 2017,
donde se instruyé lo siguiente:

“«SEGUNDO: Solicitar a la Direccion General de Mercados para que dentro del plazo de 15 dias habiles
contados a partir de la notificacion del presente acuerdo, someta a valoracién def Consejo:

i) reporte de los procedimientos incoados a los operadores y proveedores que pudieron haber incurrido en
las causales dispuestas en el inciso 1 subincisos a), ¢} y d) del articuto 22, asf como el inciso b} subincisos
1), 3) y 4) def articulo 25 de fa Ley General de Telecomunicaciones, i} en caso de que existan casos
pendientes, presentar un cronograma con of plazo previsto para incoar los procedimientos respectivos
durante del periodo 2017, y

ii) valoracién de los hechos recogidos en los informes de recaudacion en cuanio a cdnones y confribucion
parafiscal y la recomendacion correspondiente para que, este Consejo proceda con ef traslado al Poder
Ejecutivo de los casos que deba informar y remitir, conforme al inciso 1 subincisos a), ¢) y dj del articuo
22, asi como el inciso b) subincisos 1), 3} y 4) del articulo 25 de la Ley General de Telecomunicaciones”.

XV, Que ¢! 29 de noviembre de 2017 mediante oficio 09717-SUTEL-DGM-2017, la DGM brindo respuesta a
fo requerido mediante acuerdo 004-064-2017, presentando un informe donde analiza la situacion de
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presuntos incumplimientos por distintos operadores en materia del pago del canon de regulacion, canon
de reserva del espectro y confribucién parafiscal al Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL).
Dicho informe fue recibido y acogido por el Consejo de la SUTEL mediante el acuerdo 011-001-2018.

XVil. Que el 25 de enero de 2018 mediante oficio 00576-SUTEL-SCS-2018, el Secretario del Consejo de la
SUTEL comunicé a la DGM v al Viceministerio de Telecomunicaciones, el acuerdo 011-001-2018 de la
sesién 001-2018 celebrada el 10 de enero de 2018, donde entre otras cosas se acordé o siguiente:

2. Dajaren el &mbito de fa responsabilidad y competencia del Poder Ejeculivo la valoracién que corresponda
para proceder con la apertura de los procedimientos respectivos para la eventual aplicacion de lo dispuesto
en el articulo 22, inciso 1, subincisos ¢} y d} e inciso 2 subinciso g), de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ne 8642, para el caso de los concesionarios morosos en materia de page del canon
de reserva del espectro, del canon de regulacién y/o de fa contribucion sspecial parafiscal de FONATEL,
segun las seccionss 3.2.1, 3.2.2,3.2.3, 4y 5.2 del citado informe 09717-SUTEL-DGM-2017".

XVIIL Que el 9 de marzo de 2018 mediante oficio MICITT-DVT-OF-204-2018, el sefior Edwin Estrada Hemandez
en su condicion de Viceministro de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnoiogia y
Telecomunicaciones (MICITT), respondio a lo indicado en el acuerdo 011-001-2018, manifestando que
"una vez analizado el criterio técnico Ne 09717- SUTEL- DGC-2018 por parte de este Despacho se logrd
determinar la necesidad de gque esa Superintendencia emita un criterio técnico por cada una de las
concesiones o permisos citados en el refetido oficio”, por lo cual se requirié a la SUTEL lo siguiente:

« _amitir el criterio técnico de cada uno de los casos en fos que corresponda la valoracion por parte de este
Viceministerio para fa eventual aplicacién de la resolucion y extincién de tittlos habilitantes, en el que se
particularice a cada administrado, el titulo habilitante en cuestion, una relacién oportuna, expresa, precisa,
clara y circunstanciada de los hechos que fundamenian la recomendacion, asi como las posibles
consecuencias legales™

XX, Que el 6 de marzo de 2019 en virtud de lo solicitado por el MICITT, Ja DGM procedio a requerir & fa
Direccidn General de Operaciones (DGO) individualizar la informacion en materia de pago de canones y
contribuciones para cada uno de los concesionarios incluidos en el oficio 09717-SUTEL-DGM-2017.

XX. Que el 6 de marzo de 2019 mediante oficio 01962-SUTEL-DGM-2019, la DGM solicité a la DGO verificar
la existencia de obligaciones pendientes por el concepto de canon de regulacion, canon de reserva del
espectro y contribucion parafiscal a FONATEL, por parte del concesionario Grupo Inmobiliario AOK, S.A.,
cédula juridica 3-101-388590°,

XX Que el 13 de mayo de 2019 mediante oficio 03268-SUTEL-DGO-2019, la DGO remitié a ia DGM la
informacion solicitada por nota 01962-SUTEL-DGM-2019.

XAXH. Que el 19 de agosto de 2019, mediante oficio 07385-SUTEL-DGM-2019, ta Direccion General de
Mercados, presentd para valoracion del Consejo de la SUTEL “Criterio técnico solicitado mediante oficio
MICITT-DVT-OF-204-2018 en relacion con el concesionaric Grupo Inmobiliario ACK, S.A" el cual
concluye lo siguiente:

2

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
En virtud de lo desarrolfado se conciuye lo siguiente:

«  Que a la fecha la empresa Grupo Inmobiliario AOK, S.A. se encuentra al dia por el conceplto del canon
de reserva del espectro radioeléctrico.

+  Que el oficio 03268-SUTEL-DGO-2019 establece la no presentacion de la Decfaracién Jurada “Reporte
Anual de Ingresos Brutos, sujefos al Canon de Regulacion” por parte de fa empresa Grupo Inmobiliario

2 Grupe Inmobiliario AGK, S.A. as denominada en fos registros de 12 Gerencia de Concesiones y Permisos del MICITT [segiin et Auto de las 16:30
horas del 25 de enero de 2012), como Grupo Konectiva LATAM, S.A, en razon de ta fusién por absorcién entre ambas sociedades prevaleciendo la
segunda con la cédula juridica 3-101-388590.
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AOK, S.A. por ende, no es factible definir si el concesionario adeuda monios pendientes por este
concepfo.

. Que el oficio 03268-SUTEL-DGO-2019 establece la no presentacion de la Declaracién Jurada de
Ingresos Brutos sujetos a fa Contribucion Parafiscal de Fonatel en fos periodos del 2012 al 2018 por
parte de la empresa Grupo Inmobitiario AOK, S.A. por ende, no es factible definir si el concesionario
adeuda montos pendientes por este concepto.

En virtud de lo antetior se recomienda valorar lo siguiente:

i, Hacer de conocimiento del Poder Ejecutivo &l presunto incumplimiento por parte de fa empresa Grupo
inmobiliario AOK, S.A., en tomo a sus obligaciones con respecto al canon de regulacion y contribucion
parafiscal a FONATEL".

RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 07365-SUTEL-DGM-2019, del 19 de agosto del 2019, por medio del cual la
Direccién General de Mercados presenta para valoracion del Consejo el informe en relacion con el
Concesionario Grupo Inmobiliario AOK, S. A.

2. Remitir copia del oficio 07365-SUTEL-DGM-2019 al Viceministerio de Telecomunicaciones en respuesta a
jo requeride mediante nota MICITT-DVT-OF-204-2018, en relacion con el concesionario Grupo Inmobiliario
ACK, S. A

NOTIFIQUESE

Informe técnico sobre la solicitud de confidencialidad presentada por METROCOMUNICACIONES INET
LIMITADA,

A continuacion, la Presidencia presenta el oficio 07517-SUTEL-DGM-2019, del 22 de agosto del 2019, por medio
del cual la Direcciéon General de Mercados trasiada al Consejo el informe técnico para atender la solicitud de
confidencialidad presentada por la empresa Metrocomunicaciones INET, LIMITADA.

Seguidamente, la funcionaria Arias Leitén contextualiza el tema. Sefiala que [ empresa solicita la
confidencialidad de las piezas documentales en donde constan la certificacién de personeria juridica, Poder
Especial, Copia de ldentificacion del Representante Legal y Capital Accianario.

Agrega que analizada la informacion y con base en 1a jurisprudencia existente, se determina que la certificacion
de personeria juridica y el poder especial son informaciones que se encuentran disponibles en el Registro
Publico, por 1o que no deberfan ser declaradas confidenciales: en el caso de la identificacion del representante
legal y la constitucién del capital accionario, se llega a la conclusion de que esta informacion atafie Unicamente
a la empresa solicitante y por lo tanto, si corresponderia declarar la confidencialidad, por lo que se recomienda
al Consejo que se declare la confidencialidad por 5 afios, gue es el periodo que corresponde al tiempo en el que
se mantiene en custodia el expediente respectivo, pero anicamente a la identificacion del representante legal y
el capital accionario de la empresa.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia referente
a lo antes anotado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algtn punto, a lo gue
sefialan gque ho tienen observaciones.

La funcionaria Arias Leitén hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que

recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pablica.

Pagina 67 de 118




SUPERINTENDENGIA DE o v g
S U t@ I TELECOMUNICACIONES Y 55596

¥ SESION ORDINARIA 054-201¢

29 de agosto del 2019

La Presidencia somete a votacién la propuesta de resolucion que se tiene a la vista, y con base en el contenido
del oficio 7517-SUTEL-DGM-2019 y la explicacién brindada por la funcionaria Arias Leiton, los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 020-054-2019

1.

Dar por recibido el oficio 751 7.SUTEL-DGM-2019, del 22 de agosto del 2019, por medio del cual la Direccion
General de Mercados presenta el informe para atender la solicitud de confidencialidad presentada por
METROCOMUNICACIONES INET LIMITADA.

Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-224-2019

«SE RESUELVE CONFIDENCIALIDAD SOBRE SOLICITUD DE AUTORIZACION
PRESENTADA POR METROCOMUNICACIONES INET LIMITADA”

EXPEDIENTE: M0454-STT-AUT-01190-2019
RESULTANDO

Que en fecha del 1 de agosto de 2019, (NI-09195-2019) METROCOMUNICACIONES INET LIMITADA ,
entreg6 a la Superintendencia de Telecomunicaciones, una solicitud de fitulo habilitante (autorizacion)
para prestar los servicios de transporte de datos e internet (informacion visible a folios 02 al 14 del
expediente administrativo).

Oue en dicha solicitud de titulo habilitante, la empresa METROCOMUNICACIONES INET LIMITADA,
presenté a la Superintendencia de Telecomunicaciones una solicitud de confidencialidad firmada por la
apoderada especial, Vanessa de Paul Castro Mora, portadora de la cédula de identidad nimero 1-0840-
0743, visible a folio 5 del expediente administrativo.

Que mediante el oficio 07517-SUTEL-DGM-2019, la Direccion General de Mercados rinde informe scobre
ia solicitud de confidencialidad soficitada por METROCOMUNICACIONES INET LIMITADA .

CONSIDERANDO
Que de conformidad con el articulo 30 constitucional, toda persona tiene el derecho fundamental de acudir
a la Administracién Publica para obtener informacion sobre asuntos de valor e interés publico {(derecho de
acceso a la informacion administrativa) y por lo tanto la declaratoria de confidencialidad Unicamente
procede sobre las piezas del expediente que sdlo afecten y atafien a la empresa.
El articulo 273 de la Ley General de Administracion Publica, Ley 6227 dispone lo siguiente:
" No habré acceso a las piezas del expediente cuyo conogimiento pueda comprometer secretos de Estado
o informacion confidencial de fa contraparte o, en general, cuando el examen de dichas piezas confiera a la
patrte un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar ilegitimamente a 1a Administracion, a la contraparte
o a terceros, dentro o fuera del expediente.

2. Se presumirén en esta condicion, salvo prueba en contrario, los proyectos de resofucion, asi como fos
informes para érganos consuftivos y los dictémenes de éstos antes de que hayan sido rendidos”.

El articulo 274 de la Ley General de La Administracion Pblica, Ley 6227 dispone lo siguiente:

" a decision que negare el conocimiento y acceso & una pieza debera ser suficienternente motivada. Cabran
conira la misma los recursos ordinarios de esta ley.”

Que de conformidad con la Ley de Informacion No Divulgada, Ley 7975 en su articulo 2, para que cierta
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informacion tenga carécter de confidencial debe ser secreta, tener un valor comercial por su caracter de
secreta, debe constar en documentos y debe haber sido objeto de medidas razonables para mantenerse
secreta.

V. Que de conformidad con el artlculo 4 de la Ley 7975, hay una serie de informacién que por su caracter no
puede ser deciarada como confidencial, entre ella; aquella informacion que sea del dominio pablico, la
informacion que resulte evidente para un técnico versado en la materia con base en informacion disponible
de previo; aguella informacion que deba ser divulgada por disposicion legal u orden judicial.

Vi, La Procuraduria General de la Replblica, en el dictamen C-003-2003 del 14 de enero de 2003, indica que
% a confidencialidad se ejerce en relacion con informacion y documentos privados y significa una obligacién
para toda persona distinta de su titular de guardar la reserva necesaria sobre dicha informacion o
documentacion. Lo cual implica que si el derecho habiente confia dicha informacién o documentos a un tercero,
normalmente la Administracion, esta impedida de divuigarla o & darla a conocer por algn ofro medio a ofras
personas, salvo que el ordenamiento lo autorice. Esa excepcion implicaria, entonces, que hay un interés pablico
superior que juslifica dejar sin efecto la confidencialidad...".

Vik Que por consiguiente, el derecho de acceso a ia informacién administrativa debe concebirse como un
derecho verdaderamente amplio y tal como lo indicé fa Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia
en la sentencia numero 2003-02120 de las 13.30 horas del 14 de marzo del 2003, comprende un haz de
facultades en cabeza de la persona que lo ejerce tales como fas siguientes: acceso a los departamentos,
dependencias, oficinas y edificios publicos; acceso a los archivos, registros, expedientes y documentos
fisicos o automatizados, facultad del administrado de conocer los datos personales o nominativos
almacenados que le afecten de alguna forma, y derecho de conocer el contenido de los documentos y
expedientes fisicos o virtuales.

VL. Que en ese sentido, la Procuraduria General de la Reptblica, en el dictamen C-344-2001 del 12 de
diciembre del 2001, ha reconocido que podria considerarse como confidencial “fa informacién que sélo es

(til para la empresa y respecto de Ia cual ésta tiene un derecho a que no se divulgue, como las copias de
las declaracfones tributarias, cartas, correspondencia, certificaciones personales, libros contables, fos
informes relativos a los estados financieros, balance de situacion, los relativos a estrategias de mercado,

fas politicas comerciales de la empresa, los métodos de produccién, etc.”

IX. Que la Procuraduria General de la Republica, en su dictamen C-295-2006 del 21 de julio del 2008, indico:
»Ahora bien, la inviolabilidad de la informacion y de los documentos privados es una de las manifestaciones def
derecho a la intimidad consagrada expresamente en ol fexto constitucional » "Esta garantla protege la
confidencialidad de los documentos e informaciones privadas, impide a los particulares el acceso a ellos y
prohibe a las instituciones y los privados su suministro a terceros” {Voto N.5376-94 de las 11:45 horas del 16
de setiembre de 1994). Como ya lo ha sefialado esta Procuraduria en anteriores ocasfones, para que pueda
hablarse de que se esté ante informacion privada *(...} es requisito indispensable que dicha informacion atafia
directamente a la esfera de la persona, Fisica o juridica, ya sea porque concieme a las actividades a que se
dedica, su sittracion econdmica o financiera, sus lazos comerciales o en el caso de las personas fisicas se
reflera a sus lazos familiares, creencias u opiniones, sus preferencias sexuales, por ejemplo. Para que la
persona pueda alegar el interés privado de la informacion dehe existir un nexo entre la informacion de que se
trala y la propia persona...” (Dictamen C-003-2003 del 14 de enero del 2003)."

X. Que la declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser temporal y corresponde
a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacion mantendra el caracter confidencial conforme a
las regias de la sana critica, proporcionalidad y razonabilidad, y considerando aspectos tales como los
motivos expuestos por el operador o proveedor en la solicitud de confidencialidad, la naturaleza de la
informacién presentada y su impacto en el mercado.

XL Que ahora bien, para efectos de resolver sobre la confidencialidad de fa informacién suministrada,
conviene extraer del informe técnico juridico rendido mediante oficio namero 07517-SUTEL-DGM-2019,
el cual es acogido en su totalidad por este 6rgano decisor, lo siguiente:

q..)
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A. SOBRE LA SOLICITUD PLANTEADA

1. Naturaleza de la solicitud:

METROCOMUNICACIONES solficita titulo habilitante (autorizacion} para prestar los servicios de transporte
de datos e infermet, ambos en todo el territorio nacional, segtin fo que se dispone en f articulo 23 de fa Ley
General de Telecomunicaciones, Ley No. 8642 y lo dispuesto mediante resofucion del Conssjo RCS-374-
20178,

En el marco de dicha solicitud, METROCOMUNICACIONES, presentd a fa Superintendencia de
Telecomunicaciones una solicitud de confidencialidad firmada por la apoderada especial, Vanessa de Paul
Castro Mara, porfadora de la cédula de jdentidad ntimero 1-0640-0743.

2. Informacion presentada por el solicitante;

METROCOMUNICACIONES junto con la peticién de titulo habilitante, solicita se declare confidencial Ia
siguiente informacién por el plazo de cinco {5) afios:

| Anexo 1: Certificacion de Personeria Jurfdica (folios 7 al 9 del expedienite administrativo).

. Anexo 2: Poder Especial (folio 2 del expedienie administrativo).

Iif.  Anexo 3: Copia de Identificacion def Representante Legal (folios 11y 12 def expediente administrativo).
IV. Anexo 4: Capital Accionario (folio 13 y 14 del expediente administrafivo).

Como fundamento para su solicitud de confidencialidad indica que fa informacion aportada en los documentos
anieriores es altamente sensible para la empresa y que solo interesa a la misma empresa.

3. Requisitos de la presentacion de {a solicitud:

Del andlisis de fondo realizado a la tolalidad de folios correspondientes a la solicitud de autorizacion y
confidencialidad que integran ef expediente administraivo MO454-STT-AUT-01190-2019, se comprueba que
METROCOMUNICACIONES, cumpli6 los requisitos formales para soficitar confidencialidad segtin el articulo
19 def Reglamento a la Ley 8642 al presentar la siguiente informacién:

j) Que en fecha del 1 de agosto de 2019, METROCOMUNICACIONES, entrego a la Superintendencia de
Telecomunicaciones, una solicitud de tiulo habilitante (autorizacion) para prestar 105 sefvicios de
fransporte de dafos e intemet (informacion visible a folios 02 al 14 del expediente administrativo)
solicitando la confidencialidad de la informacion anexada en fa documentacion presentada para dicho
trémite y éste requiere sea declarada confidencial por el plazo de 5 affos.

k) La solicitud de confidencialidad fue presentada en idioma espafiol y conforme al Sisterna Internacional de
Unidades de Medidas (Ley 5292 del 9 de agosto de 1973 y su Reglamenio).

I) La solicitud de confidencialidad fue firnada por la apoderada especial, Vanessa de Paul Castro Mora,
portadora de la cédula de identidad niimero 1-0640-0743, visible a folio 5 del expediente administrativo.

m) £l solicitante expuso las razones por las cuales consideraba que el revelar fa informacion considerada
confidencial podria resultar en un pefjuicio para su empresa.

B. FUNDAMENTO LEGAL DE LA CONFIDENCIALIDAD
XK. Que de conformidad con el articulo 30 constitucional, toda persona tiene el derecho fundamental de acudir
a la Administracion Publica para obtener informacion sobre asuntos de valor e interés publico (derecho de
acceso a la informacion administrativa) y por lo tanto la declaratoria de confidencialidad dnicamente
procede sobre las piezas del expediente que sblo afecten y atafien a la empresa.
XHl. £| articulo 273 de la Ley General de Administracién Publica, Ley 6227 dispone io siguiente:

4 No habréa acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secretos de Estado o
informacion confidencial de la contraparte o, en general, cuando el examen de dichas piezas confiera a la

Pagina 70 de 118




U o .
] suteluzmsmss Ne 55599

¥ SESION ORDINARIA 054-2019

29 de agosto del 2019

XIv.

XV,

XV1.

XVl

XV

XIX.

XX.

parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar ilegitimamente a la Administracion, a la contraparie
o a terceros, dentro o fuera del expediente.

2. Se presumirén en esta condicién, salvo prueba en contrario, los proyectos de resolucién, asi como los
informes para 6rganos consultivos y los dictémenes de éstos antes de que hayan sido rendidos”.

Eil articulo 274 de la Ley General de La Administracion Publica, Ley 6227 dispone lo siguiente:

‘L a decision que negare el conocimiento y acceso a una pieza deberd ser suficientemente motivada. Cabran
contra la misma los recursos ordinarios de esta fley.”

Que de conformidad con la Ley de Informacién No Divulgada, Ley 7975 en su articulo 2, para que cierta
informacién tenga carécter de confidencial debe ser secreta, tener un valor comercial por su caracter de
secreta, debe constar en documentos y debe haber sido objeto de medidas razonables para mantenerse
secreta.

Que de conformidad con el articulo 4 de Ja Ley 7975, hay una serie de informacion que por su caracter no
puede ser declarada como confidencial, entre ella: aquella informacién que sea del dominio pablico, la
informacion que resulte evidente para un técnico versado en la materia con base en informacion disponible
de previo; aquella informacién que deba ser divulgada por disposicion legal u orden judicial,

La Procuraduria General de la Repuiblica, en el dictamen C-003-2003 del 14 de enero de 2003, indica que
“La confidencialidad se ejerce en relacidon con informacidn y documentos privados y significa una
obligacion para toda persona distinta de su titular de guardar la reserva necesaria sobre dicha informacion
o documentacion. Lo cual implica que si el derecho habiente confla dicha informacion o documentos a un
tercero, normalmente la Administracion, esta impedida de divulgarla o a darla a conocer por algun otro
medio a otras personas, salvo que el ordenamiento lo autorice. Esa excepcion implicaria, entonces, que
hay un interés publico superior que justifica dejar sin efecto la confidencialidad...”.

Que por consiguiente, el derecho de acceso a la informaclon administrativa debe concebirse como un
derecho verdaderamente amplio y tal como lo Indic6 la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia
en 1a sentencia nimero 2003-02120 de las 13:30 horas del 14 de marzo del 2003, comprende un haz de
facultades en cabeza de la persona que lo ejerce tales como las siguientes: acceso a los departamentos,
dependencias, oficinas y edificios publicos; acceso a los archivos, registros, expedientes y documentos
fisicos o automatizados, facultad del administrado de conocer los datos personales o nominativos
almacenados que le afecten de alguna forma, y derecho de conocer el contenido de los documentos y
expedientss fisicos o virtuales.

Que en ese sentido, la Procuraduria General de la Republica, en el dictamen C-344-2001 del 12 de
diciembre del 2001, ha reconocido que podria considerarse como confidencial “la informacion gue solo es
atil para la empresa y respecto de la cual esta tiene un derecho a gue no se divulgue, como las copias de
las declaraciones tributarias, cartas, correspondencia, certificaciones personales, libros contables, los
informes relativos a los estados financieros, balance de situacion, los relativos a estrategias de mercado,
las politicas comerciales de la empresa, los métodos de produccion, etc.”

Que la Procuraduria General de la Reptblica, en su dictamen G-295-2006 del 21 de julio del 2008, indicd:
"Ahora bien, la inviolabilidad de la informacion y de los documentos privados es una de las
manifestaciones del derecho a la intimidad consagrada expresamente en el texto constitucional.» "Esta
garantia protege la confidencialidad de los documentos e informaciones privadas, impide alos particulares
el acceso a ellos y prohibe a las instituciones y los privados su suministro a terceros” (Voto N.5376-94 de
las 11:45 horas del 16 de setiembre de 1994). Como ya lo ha seflalado esta Procuraduria en anteriores
ocasiones, para que pueda hablarse de que se estd ante informacién privada "(...) es requisito
indispensable que dicha informacién atafia directamente a ia esfera de la persona, Fisica o juridica, ya
sea porgue concierne a las actividades a que se dedica, su situacion econsmica o financiera, sus lazos
comerciales o en el caso de las personas fisicas se refiera a sus lazos familiares, creencias u opiniones,
sus preferencias sexuales, por ejempio. Para que la persona pueda alegar el interés privado de la
informacién debe existir un nexo entre la informacion de que se trata y la propia persona..." (Dictamen C-

Pagina 71 de 118




 sutelsymmenon N 55600
SESION ORDINARIA 054-2019
29 de agosto def 2019

003-2003 del 14 de enero del 2003)."

XXL. Que la declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser temporal y corresponde
a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacion mantendra el caracter confidencial conforme a
las regias de la sana critica, proporcionalidad y razonahilidad, y considerando aspectos tales como los
motivos expuestos por el operador o proveedor en |a solicitud de confidencialidad, la naturaleza de la
informacion presentada y su impacto en-el mercado.

ANALISIS DE LA SOLICITUD DE CONFIDENCIALIDAD PRESENTADA EN EL MARCO DE TiTULO
HABILITANTE (AUTORIZACION)

Para efectos de resolver sobre la confidencialidad de las piezas del expediente administrativo M0454-STT-AUT-
01190-2019 se debe acatar la Resolucion RCS-341-2012 emitida por el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones de las 9:456 horas del 14 de noviembre del 2012 referente a *Declaratoria de
Confidencialidad de Indicadores de Mercado”.

La anterior resolucion del Consejo RCS-341-2012 y en concordancia con los servicios que pretende prestar
METROCOMUNICACIONES indica gué informacién debe ser tratada como confidencial o de dominio publico.

La Resolucion del Consejo niimero RCS-341-2012 resuelve lo siguiente:

)

Declarar confidencial por un plazo de cinco (5) afios, por considerarse gue el mismo es suficiente para
proteger el valor comercial de los datos suministrados, los indicadores antes mencionados
pertenecientes a las siguientes categorfas:

ingresos e Inversion

Ingreso total procedente de todos los servicios de telecomunicaciones.

Ingreso total desagregado por servicio de telecomunicaciones.

Inversion anual en servicios de telecomunicaciones.

Inversién anual total desagregada por servicio de telecomunicaciones.

(.Y

Acerca de Ias tarifas ofrecidas por los operadores y proveedores de telecomunicaciones, ef Reglamento
sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Setvicios de Telecomunicaciones indica lo siguiente:

0 00

"Artictlo 4°—Condiciones generales. Con base en el articulo 45 dela Ley 8642 Jos operadores ¥

proveedores deberan implementar las mejores précticas técnicas y comerciales con el fin de garantizar las

mejores condiciones para los usuarios, para o cual deberan contener como minimo lo sigufente:

(.-}

3) Los operadores y proveedores deberan brindar tada fa informacion necesaria para la prestacion de sus
servicios, en relacion con las oferfas asi como su vigencia, tarifas, calidad, servicios especiales,
independieniemente del medio de publicidad que se utifice.

(.)

Acerca de las condiciones comerciales ofrecidas por los operadores y proveedores de telecomunicaciones y
sus obligaciones, el Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final de los Servicios de
Telecomunicaciones indica lo siguiente:

“Articulo 13. —Obligaciones de los operadores y proveedores. De conformidad con lo establecido en fa Ley

8642: se considerardn entre olras, las siguientes obligaciones:

{...}

e) Todo operador o proveedor debera informar las éreas de coberfura reales de sus setvicios de
telecomunicaciones, cuyos formatos y contenido seran definidos por la SUTEL. Los cuales debsran estar
disponibles, en las agencias correspondientes y las paginas Web, debidamente actualizados, segtin lo
establecido en el "Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicio”

(...)

g} Lainformacion completa de las alternalivas de suscripcion deberd ser de acceso permanente al publico
en la pagina de Internet del operador o proveedor, en la iinea de aftencién al cliente o usuatio y debera
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ser exhibida en forma suficientemente visible en todas las oficinas de atencion al cliente o usuario y
puntos de venta autorizados.

h) Asimismo, los operadores o proveedores facilitaran, por los medios establecidos en el inciso anterior, Ia
siguiente informacion:

Su nombre o razén social y el domicilio de su sede o establecimiento piincipal,
Descripcion de los servicios ofrecidos, indicando lo cargos incluidos en las farifas o cargos por
instalacion, tarifas mensuales o planas u otros especiales.
3. Tarifas generales que incluyan la cuota de acceso y todo tipo de cuota de utilizacion y mantenimiento,
con la informacién detallada sobre reducciones, larifas especiales y modidadas.
{(..)

De conformidad con el atficulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos No. 7593,
es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa
informacion referente a las empresas que oblengan concesiones y/o autorizaciones para la operacion de las
redes de lelecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha
informacion debe ser de caracter piblico para ser accedida por el piiblico general.

b =

En congruencia con lo anterior, el articulo 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
indica:

sarficulo 150. —Actos sujetos a Registro. Deberdn inscribirse en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones:

a} Las concesiones, auforizaciones y permisos otorgados para fla operacion de redes de
telecomunicaciones y para la prestacion de servicios de telecomunicaciones.
()

g) Los precios y tarifas y sus respectivas modificaciones.

(..)

p} Los operadores y proveedores de los servicios de telecomunicaciones.

(...)"

La empresa METROCOMUNICACIONES., solicita sea trafada como confidencial, la Certificacion de
Personeria Juridica y el Pader Especial, sin embatgo, se considera que esta informacitn al enconirarse
inscrita en el Registro Plblico y de que forma parte del informe de autorizacion, es informacion disponible al
plblico en general.

Por ofra parte, METROCOMUNICACIONES soficita que se declare confidencial la informacion accionaria y
fa copia de la identificacién del representante fegal de la empresa, aportada en cumplimiento a fa RCS-374-
2018. Tomando en consideracién, que dicha informacién atafie unicamente a fa empresa solicitante y es de
interés privado, se considera que la solicitud de confidencialidad por parte de la empresa para esta
informacion es vélida a la luz de lo establecido en ef articulo 273 de la Ley 6227. Se considera que el plazo
por el cual la documentacién debe mantenerse como confidencial debe ser el plaze por cual fa Sutel
mantiene en custodia el expediente administrativo, sea que en el caso particular ef plazo es de cinco (5)
afios, o bien hasta que la empresa remifa una nueva certificacion vatiando la presentada en cuyo caso se
dehera volver a reformular o presentar la solicitud.

C. CONCLUSIONES
Que, en virtud de lo desarroffado de previo, se recomienda al Consejo de la Sutel valorar lo siguiente:
1. Que resulta procedente declarar confidencial fa informacion relativa al “Anexo 3: Copia de Identificacion

del Representante Legal” visible a folios 11 y 12 como documentos confidenciales, por el plazo de cinco
{5) afios.

2. Que resulta procedente declarar confidencial fa informacion relativa al "Anexo 4; Capital Accionario”
visible a folios 13 y 14 del expediente administrativo, como doctimento confidencial por el plazo de cinco

(5] afios.
XXIi. CQue la documentacion restante sobre la cual {a empresa METROCOMUNICACIONES INET LIMITADA
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solicita confidencialidad, sean Anexo 1 (Certificacion de Personeria Juridica, folios 7 al 9 del expediente
administrativo) y Anexo 2 (Poder Especial, folio 2 del expediente administrativo), no se considera de
caracter confidencial y por lo tanto debe ser plblica y de acceso general

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de la Administracion Publica, Ley 6227; Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, Ley 7593, y, Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: ACOGER el informe técnico 0751 7-SUTEL-DGM-2018, del 22 de agosto de 2019.

SEGUNDO: DECLARAR confidencial la informacion refativa "Anexo 3: Copia de Identificacion def Representante
Legaf” visible a folios 11y 12 como documentos confidenciales, por el plazo de cinco (5) afios."

TERCERO: DECLARAR confidencial la informacion relativa al “Anexo 4: Capital Accionario” visible a folios 13y
14 del expediente administrativo, como documento confidencial por el plazo de cinco (5) afios.

CUARTO: INDICAR que la documentacion restante presentada por la empresa METROCOMUNICACIONES
INET LIMITADA, no es de caracter confidencial y por fo tanto sera pliblica y de acceso general.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica que
conira esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el plazo de tres dias habites,
contados a partir dei dia siguiente a la publicacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe Técnico sobre la solicitud de prérroga de titulo habilitante presentado por FEMAROCA TV, S. A

De seguido, la Presidencia presenta el oficio 07537-SUTEL-DGM-2019, de! 23 de agosto del 2019, por medio
del cual la Direccion General de Mercados traslada al Consejo el informe técnico para atender la solicitud de
prérroga de titulo habilitante presentado por FEMAROCA TV, S. A

Seguidamente, la funcionaria Arias L eiton contextualiza el tema. Sefiala que la empresa obtuvo su primero titulo
habilitante mediante RCS-063-2010, del 20 de enero del 2010, para brindar e! servicio de television por cable,
posteriormente en el 2013, tramito fa ampliacién de setvicios para brindar acceso a internet. La vigencia del
titulo fue por 10 afios, inicié a partir de su publicacion en La Gaceta del 26 de febrero del 2010, por lo tanto, su
titulo habilitante venceria el 26 de febrero del 2020.

En la verificacion del cumplimiento de los requisitos legales y técnicos, segun la RCS-374-2018, se determina
que estan al dia con la contribucion parafiscal, el pago del canon de regulacién, ademas la empresa manifiesta
que van a seguir brindando los mismos servicios que hasta ahora estan inscritos en su titulo, por lo que se
recomienda al Consejo otorgar la primera prérroga por 5 afos a partir del 27 de febrero del 2020.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o adveriencia referente
a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a aigun punto, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.
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La Presidencia somete a votacion la propuesta de resolucién que se tiene a la vista, y con base en el contenido
del oficio 7537-SUTEL-DGM-2019 y la explicacion brindada por la funcionaria Arias Leiton, los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 021-054-2019

1. Dar por recibido el oficio 7537-SUTEL-DGM-2019, del 23 de agosto del 2019, por medio del cual fa
Direccién General de Mercados traslada el informe técnico para atender 1a solicitud de prérroga de titulo
habilitante presentado por FEMAROCA TV, S.A.

2, Aprobar |a siguiente resolucion:
| RC$-225-2019
“SE OTORGA PRIMERA PRORROGA DE TITULO HABILITANTE A SERVICIOS FEMAROCA TV, S. A
S0178-STT-AUT-OT-00497-2009
ANTECEDENTES

1. Que mediante resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-63-2010 del 20 de enero del 2010, se otorgd
autorizacién a SERVICIOS FEMAROCA TV S.A. para brindar el servicio Televisitn por cable (ver folios
del 174 al 183 del expediente administrativo).

2, Que mediante resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-144-2013 del 24 de abril del 2013, se amplio la
autorizacion a SERVICIOS FEMAROCA TV S.A. para brindar el servicio de Acceso a Internet {ver folios
del 255 al 263 del expediente administrativo).

3. Que mediante resolucién RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre de 2018, publicada en el
Alcance Digital N°204 del diario oficial La Gaceta N"229, el 10 de diciembre de 2018, el Consejo de la
SUTEL aprob6 entre otros, el procedimiento y los requisitos que deberan presentar los operadores y
proveedores autorizados para prestar servicios de telecomunicaciones, a la hora de solicitar una prorroga
de su titulo habilitante.

4. Que mediante escrito Ni-08785-2019 recibido el 22 de julio del 2019 (folios def 331 al 337 del expediente
administrativo) SERVICIOS FEMAROCA TV S.A. solicita que se prorrogue la validez de su fitulo
habilitante.

5. Que mediante oficio 06808-SUTEL-DGM-2019 (folios 338 y 339 del expediente administrativo} con fecha
del 30 de julio del 2019, la Direccion General de Mercados consults a la Direccion General de Fonatel sila
empresa SERVICIOS FEMAROGA TV S.A. “_tiene un atraso de al menos tres meses en relacion con e/
pago del ditimo periodo al cobro de la contribucién parafiscal al Fondo Nacfonal de Telecomunicaciones’.

6. Que en respuesta a la solicitud planteada, la Direccién General de Fonatel, a través del oficio 06839-
SUTEL-DGF-2019 (folios del 340 al 341 del expediente administrativo) con fecha del 31 de agosto del 2019
manifesto lo siguiente:

En atencidn a la solicilud relaclonada con ia vesificaclon de los pagos de la contribucion especial
parafiscal a Fonatet por parle de Servicios Femaroca TV S.A. céduia 3-101-335938, le informamos que,
de acuerdo con la informacian suministrada por el Mipisterio de Hacienda con corte a junio 219, e
contribuyenta se encuentra al dia con el page de sus obligaciones.

7. Que mediante oficio 07019-SUTEL-DGO-2019 del 7 de agosto del 2019, la Direccion General de
Operaciones remitio 1a lista de operadores que tienen un atraso igual o mayor a tres meses en el pago del
canon de regulacion con corte al 31 de julio del 2019, dentro de la cual no se encuentra la empresa
SERVICIOS FEMAROCA TV 8. A.

8. Que mediante oficio 07537-SUTEL-DGM-2019 del 23 de agosto del 2019, la Direccion General de
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Mercados rinde su informe técnico respecto a la prérroga de titulo habilitante solicitada por SERVICIOS
FEMAROCA TV S.A.

CONSIDERANDO:

l Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642, claramente establece que
requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes pablicas de felecomunicaciones que 1o requieran uso del espectro radiosléctrico.

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al pubfico por medio de redes pubficas de
telecomunicaciones que no se encueniren hajo su operacién o explofacion. El titular de fa red publica que
se utilice para este fin, debera fener la concesion o autorizacion correspondiente

c) Operen redes privadas de tefecomunicaciones que o requieran uso del especiro radioeléctrico.”

i En linea con lo anterior, y de conformidad con el articulo 23 de a Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642, le corresponde a la SUTEL otorgar las autorizaciones (asi estipulado en el inciso d) del articulo 73
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593), las cuales deberan ser
solicitadas por todas aquellas personas fisicas o juridicas que: a) Operen y exploten redes ptblicas de
telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico, b) Presten servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico por medio de redes publicas de felecomunicaciones que no se encuentren bajo su
operacién o explotacién. El titular de la red publica que se utilice para este fin, deberd lener la concesion o
autorizacion correspondiente, c) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radioeléctrico.

L. En ese mismo orden de ideas, el articulo 27 de la citada ley, establece que los operadores de redes pablicas
y los proveedores de servicios disponibles al plblico, deberan informar a la SUTEL acerca de los servicios
que brinden, quien hara constar esta informacion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Iv. Ahora bien, en relacién con la vigencia de las autorizaciones otorgadas por la SUTEL, el inciso b) del
articulo 24 de la Ley General de Telecomunicaciones sefiala que:

"I as auforizaciones se oforgaran por un periodo méximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinca aflos, hasta un méximo de tres prérrogas. L a solicitud de prérroga deberd ser presentada
por lo menos seis meses antes de su expiracion.”

V. El articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones desarrolla la anterior disposicién
de la siguiente forma:

“ as attorizaciones se otorgardn por un periodo méximo de diez afios, prorrogable a soficitud de parte, por
perfodos de cinco afios, hasta un méaximo de tres prérrogas.

La solicitud de prorroga deberd ser presentada por lo menos seis meses antes de su expiracion ante la
SUTEL, acompafiada de los requisitos que ésta[sicl Superintendencia determine v le sera aplicable el
procedimiento sefialado en esle apartado.”

V. Por su parte, el articulo 320 de la Ley 8227 indica que para aquellos casos no previstos en el numerai 308,
la Administracién seguird un procedimiento sumario. El procedimiento sumario se caractetiza por no
tramitar la prueba mediante sefialamientos, comparecencia o audiencia de las partes. Asimismo, debera
ser concluido en el piazo de un mes a partir de su inicio (articulo 326 de la Ley 6227). En el presente
procedimiento, es claro gue no se enmarca dentro de los preceptos legales que hacen de aplicacion
obligatoria un procedimiento ordinario. Por lo tanto, la Sutel seguira un procedimiento sumario para atender
la presente solicitud de prérroga de titulo habilitante por parte del interesado,

Vil. En cuanto al establecimiento de los requisitos que debe presentar el interesado junto con su peticion, la

resolucion del Consejo de Sutel RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre de 2018 "Requisifos
para la tramitacion de las solicitudes de autorizacion y prérroga de tilulo habilitante para operar redes y
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prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, y las notificaciones de ampliacién de
servicios y de zonas de cobertura”, publicada en el Alcance 204 de! Diario Oficial La Gaceta el 10 de

diciembre de 2018 establece los requisitos aplicables a la tramitacion de las solicitudes de prérroga de
tituto habilitante en su Por Tanto 7.

{ a empresa SERVICIOS FEMAROCA TV S.A. solicita que se le otorgue la primera de las tres prorrogas
de titulo habilitante contempladas en el articulo 24 de la Ley General de Telecomunicaciones. De acuerdo
con el folio 224 de su escrito NI-08785-2019:

El suscrito, EDGAR EDUARDO MORA BARRANTES, mayor de edad, portador de
la cédulz da Identidad nimerc $-1168-8433; quién aclia eﬁ su condicion de
Presldents, con facultades de Apoderado Generallsimo, sin limite de suma de
SERVICIOS FEMAROCA TV, SOCIEDAD ANONMIMA, una socladad dobldamente
constitulda de conformidad con la lagisiacién de Costa Rica, baje el nimero de

cédula juridica 3-101-335838, me permito salloitar PRIMER PRORROGA, del Titulo

habililante para brindar servicios de Telecomunicaciones Disponibles al Publico

Ante esta situacion, la empresa mantiene el interes de operar y brindar ios servicios autorizados e insctitos
en el Registro Nacionai de Telecomunicaciones.

Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe juridico rendido mediante oficic
07537-SUTEL-DGM-2019 del 23 de agosto del 2019 por parte de la Direccion General de Mercados, el
cual es acogido en su totalidad por este 6rgano decisor, io siguiente:

“...)

Sobre los titulos habilitantes bajo la forma de autorizacién para operar redes y prestar servicios de
telecomunicaciones disponibles al piblico, sus ampliaciones, plazo de vigencia y aplicacién de
sus prarrogas.

D. La SUTEL como autoridad reguladora que otorga titulos habilitantes

La Superintendencia de Telecomunicaciones es un érgano de desconcentracién maxima, adscrito a fa Autoridad
Reguladora de Servicios Publicos (ARESEP), el cual tiene entre sus obligaciones, regular, aplicar, vigilar y
controfar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, tal v como lo establece el articulo 60 de la Ley de
la ARESEP, Ley 7593, promoverla diversidad de los servicios de telecomunicaciones y la infroduccién de nuevas
tecnologlas, garantizar y proteger los derechos de los usuarios de las telecomunicaciones, velar por el
cumplimiento de los deberes y derechos de fos operadores de redes y proveedores de servicios de
telecomunicaciones y asegurar, en forma objetiva, proporcional, oportuna, transparente, eficiente y no
discriminatoria, ef acceso a [08 recursos escasos asociados con la operacion de redes y la prestacion de servicios
de telecomunicaciones. Asimismo, debe asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e interconexion
que se impongan a los operadores de redes de telecomunicaciones, asi como fa interoperabilidad de dichas
redes. :

En linea con lo anterior, y de conformidad con el articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642,
le corresponde a la SUTEL otorgar las autorizaciones (asf estipulado en el inciso d) del articulo 73 de la Ley de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593), las cuales deberén ser solicifadas por fodas
aquellas personas fisicas o juridicas que: a) Operen y exploten redes pdblicas de telecomunicaciones gue no
requieran uso del especiro radioeléctrico, b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por
medio de redes publicas de felecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion. Ef titular
de la red ptiblica que se utilice para este fin, deberd tener la concesion o autorizacion correspondiente, ¢} Operen

redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso def espectro radioeléctrico.

Asimismo, el artfculo 37 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo nimero
34765-MINAET, modificado medianfe Decreto Ejecutivo ndmero 34916-MINAET, establece que las

aulorizaciones seran oforgadas por la SUTEL previa soficitud del interesado debidamente justificada.
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En ese mismo orden de ideas, el articulo 27 de la citada ley, establece que los operadores de redes piblicas y
los proveedores de servicios disponibles al publico, deberdn informar a la SUTEL acerca de los servicios que
brinden, quien haré constar esta informacion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT).

E. Acerca de la vigencia de las autorizaciones otorgadas por SUTEL y sus prérrogas

Ahora bien, en relacion con la vigencia de las autorizaciones otorgadas por la SUTEL, el inciso b} del articulo 24
de la Ley General de Telecomunicaciones seftala que:

" as aulorizaciones se olorgarén por un periodo méximo de diez anos, prorrogable a solicitud de parlte,
por perfodos de cinco afios, hasta un méximo de tres prérrogas. La solicitud de prorroga deberéd ser
presentada por lo menos seis meses antes de su expiracién.”

Y an linea con esto, el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones desarrolfa la anterior
disposicion de la siguiente forma:

s as autorizaciones se oforgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de patrte,
por periodos de cinco afios, hasta un méaximo de tres prorrogas.

La solicitud de prérroga deberd ser presentada por lo menos seis meses antes de sy expiracién ante la
SUTEL, acompafiada de los requisitos que éstafsicl Superintendencia determine y le serd aplicable ef
procedimiento sefialado en este apartado.”

De fo anterior se desprenden las siguientes conclusiones:

o Las autorizaciones otorgadas por parte de SUTEL cuentan con un plazo maximo de vigencia de 10 afios, &l
cual es prorrogable hasta un méximo de lres veces.

+ Laprérroga de la autorizacion respectiva no opera de oficio o de manera automética, sino que se debe contar
con la solicitud expresa def regufado ante la SUTEL por lo menos 6 meses arifes de st expiracion.

o De oforgarse la proroga solicitada, esta sera por un perfodo de 5 afios en cada una de las tres ocasiones
maximas que se eslablece aplica la prorroga.

e La SUTEL determinard los requisitos con los cuales debera contar la solicitud respectiva de prérroga.

F. Del procedimiento y requisitos establecidos para el analisis y otorgamiento de prérrogas del titulo
habilitante

Como fue indicado con anterioridad, el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones deja
a consideracion de la SUTEL fijar los requisitos para la solicitud de prorrogas del titulo habilitante, de conformidad
gon el procedimiento establecido.

Debe tomarse en consideracién, que en cuanto a las auforizaciones pueden encontrarse principalmente dos fipos
de procedimiento administrativo segun fo establecido en la Ley General de Ia Administracion Publica (Ley 6227).
un procedimiento sumario levado a cabo para otorgar una autorizacion, y un procedimiento ordinario para la

caducidad y revocacion de las autorizaciones.

Tal como indica el articulo 308 de la Ley 6227, el procedimiento ordinarno es de observancia obligatoria en los
siguientes ¢asos:

a) Si el acto final puede causar perjuicio grave af administrado, sea imponiéndole obligaciones, suprimiéndoles
o denegéndole derechos subjetivos, o por cualquier otra forma de lesién grave y directa a sus derechos o
intereses legitimos; y
b} Si hay contradiccion o concurso de interesados frente a fa Administracién dentro del expediente.
Por su parte, el articulo 320 de la Ley 6227 indica que para aquellos casos no previstos en el numeral 308, la

Administracién sequird un procedimiento sumario. El procedimiento sumario se caracteriza por no tramitar fa prueba
mediante sefialamientos, comparecencia o audiencia de las partes. Asimismo, deberé ser concluido en el plazo de
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un mes a partir de su inicio (articulo 325 de fa Ley 6227).

Es claro que el presente procedimiento no se enmarca dentro de los preceptos legales que hacen de aplicacion
obligatoria un procedimiento ordinario. Por lo tanto, la SUTEL sigue un procedimiento sumario para atender fa
presente solicitud de prorroga de tftulo habilitante por parte del inferesado.

En cuanto al establecimiento de los requisitos que debe presentar el interesado junto con su peticion, la resolucion
del Consejo de SUTEL RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre de 2018 "Requisitos para ia
tramitacion de las solicitudes de autorizacién y prorroga de titulo habilitante para operar redes y prestar setvicios de
telecomunicaciones disponibles al piblico, y las notificaciones de ampliacién de servicios y de zonas de coberiura’,
publicada en el Alcance 204 del Diario Oficial La Gaceta el 10 de diciembre de 2018 establece los requisitos
aplicables a la framitacion de las soficitudes de prorroga de titulo habilitante en su Por Tanto 7.

Cabe sefialar que estos corresponden a un listado depurado de los requisitos ya conocidos por el sector en materia
de autorizaciones y ampliaciones, en combinacion con fo estipulado por la Ley General de Telecomunicaciones en
materia de extincién, caducidad y revocacion de autorizaciones.

a) Presentar soficitud de prorroga de titulo habilitante, en idioma espafiol, debidamente firmada por el solicifante o
en el caso de personas juridicas por representante legal o el apoderado con facultades suficientes para esle
acto. Dicha firma podré ser autenticada por Notario Prblico o mediante firma digital de conformidad con la l.ey
No. 8424 Ley de Certificados, firmas digitales y documnentos electronicos.

b} En el caso de personas juridicas, debera presentar:

jv.  Personerfa juridica vigente en donde se indique todos los representantes legales de la sociedad.

v.  Cerlificacion registral o notarial de su personeria, en la que acredifen las facultades de suf(s)
representante(s).

vi.  Certificacion del fibro de accionistas, registro de cuofistas o declaracion jurada, que permita conocer todos
los accionistas actuales de la sociedad (en acatamienio al articulo 20 def Reglamento a la Ley General
de Telecomunicaciones una modificacion de esta naturaleza deberé informarse dentro de fos treinta dfas
naturales siguientes a la fecha efectiva def cambio).

¢) Encordrarse al dfa con sus obligaciones obrero-patronales ante la Caja Costarricense de Seguro Social y ante el
Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares. La SUTEL se encargard de verificar el estado del
solicitante.

d} No tenier un atraso igual o mayor a tres meses en el pago de fa contribucion especial parafiscal al Fondo Nacional
de Telecomunicaciones, asi como de las tasas y los canones establecidos en la Ley General de
Telecomunicaciones. La SUTEL se encargara de verificar el estado del solicitante.

e} Declarar los servicios de tefecomunicaciones ya incluidos en el titulo habilitante para los cuales aplica la soficitud
de prérroga.

. Analisis de Ia solicitud
A. Informacién presentada por el solicitante y naturaleza de su petitoria en relacién con su autorizacion:
La empresa FEMAROCA soiicita que se le otorgue la primera de las tres prorogas a su titulo habilitante

contempladas en el articulo 24 de fa Ley General de Telecomunicaciones. De acuerdo con el folio 224 de su escrito
NI-08785-2019:

E) susefits, EDGAR EDUARDO MORA BARRANTES, miyorda edad, poriador da
la cédula de idenlided nimero 4-1169-0433; quidn actia en sy condicién de
Piesidente, con faceitades de Apoderado Ganeralisima, sin limile de suma de
SERVICIOS FEMAROCA, TV, SOCIEDAD ANONIMA, una socledad debidamenle
constitada de conlomidad con ta logislacian da Gosta Rlea, bajo 2l nimero de

cdduta furldica 3+10£-335038, me permite soligitar PRIMER PRORROGA del Tiulo

habilitante para bdadar servicies de Tel i Disponibies ai Publice
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A efectos de fundamentar esta solicitud, FEMAROCA present6 ante esta Superintendencia un escrito firmado por el
sefior Edgar Mora Barrantes, cédula de identidad 1-1169-0433 en su condicién de apoderada generalisimo.

Ahora bien, mediante la resolucion RCS-63-2010 def 20 de enero del 2010 (folios del 174 al 183 del expediente
administrativo), ef Consejo de la SUTEL otorgd attorizacién a la empresa FEMAROCA, para la prestacién de servicios
de telecomunicaciones disponibles al publico. De acuerdo con el punto I. de fa seccion dispositiva de esta resolucion, la
autorizacion se extiende “...por un periodo de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucion
en el Diario oficial La Gaceta...” (el subrayado no forma parte del original).

Segun se observa en el folio 173 del expediente administrativo SO1 78-STT-AUT-QOT-00497-2009, esta publicacién se
realizé en La Gaceta N°40 del 26 de febrera del 2010,

s
ol aopin o

A pter the ts
}Suhae fas umdcione

oy Als, “artagi &
L Wigpaash Ja RE N6 21
Cilis Reed Gy Cinigens, Premtonee 4. - Eaer 604 N
[T NI R SRS Y 14 RO R Th L TR B

A partir de dicha publicacion esta Direccion constata que el titufo habilitante de la empresa FEMAROQCA, de acuerdo
con el articulo 25 de la Ley General de Telecomunicaciones se extingtiria por vencimiento de plazo el 26 de febrero del
2020, por lo que se concluye que la solicitud de prorroga planteada por esta empresa es compatible con el marco
normativo del sector y de conformidad con lo dispuesto en ol articulo 43 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones resulta procedente su framitacion.

B. Cumplimiento de requisitos para prérroga de autorizacion

Del andlisis de fondo realizado anteriormente, de conformidad con la normativa vigente y los requisitos establecidos
para la prérroga de autorizaciones en la resolucién del Consejo RCS-374-2018, se comprueba que FEMAROCA cumple
con los requisitos juridicos exigidos por el ordenamiento juridico, segtin se expone a continuacion:

a) FEMAROCA segin la resolucion RCS-63-2010 del 20 de enero del 2010 cuenta con ef titulo habilitante de
auforizacion para la prestacion de servicio de Television por cable” (ver fofios del 174 al 183 del expediente
administrativo) ampliada mediante la RCS-1 44-2013 del 24 de abril del 2013 para brindar e servicio de Acceso a
Internet {ver folios del 255 al 263 del expediente administrativo).

b) La solicitud fue presentada en idioma espafiol.

¢) La solicitud fue firmada par el sefior Edgar Eduardo Mora Barrantes, cédula de identidad 1-1169-0433 en su
condicion de presidente con facultades de apoderado generalisimo sin limite de suma, autenticado por la notaria
Vanessa de Paul Castro (ver folio 333 del expediente adminisfrativo).

d) Laempresa aporta certificacion notarial de su personeria juridica, en la cual se consiata fa representacion legal y
facultades def firmante Edgar Eduardo Mora Barrantes en su condicién de presidente con faculfades de apoderado
generalisimo sin limite de suma (ver folios 334 y 335 del expediente administrativo).

e) La empresa solicitante aporto certificacion notarial en donde constan los accionistas actuales de la sociedad {ver
folios 336 y 337 del expediente administrativo).

f) FEMAROCA se encuentra inscrito como patrono activo y al dia con sus obligaciones ante ia Caja Costarricense

del Segtiro Social y ante el Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, fo cual fue verificado por SUTEL
en el portal Sicere ef dia 21 de agosto del 20189.
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De conformidad con el oficio 06839-SUTEL-DGF-2019 con fecha del 31 de julio del 2019, fa Direccion General de
Fonatel sefiala que la empresa FEMAROCA se encuentra al dia con el pago de la contribucion especial parafiscal
al Fondo Nacional de Telecomunicaciones.

La empresa FEMAROCA no esté incluida en el listado contenido en el oficio 07019-SUTEL-DGO-201¢ del 7 de
agosto del 2019, elaborado por la Direccion General de Operaciones, el cual identifica a los regulados que tienen
un atraso igual o mayor a tres meses en el pago del canon de regulacion con corfe al 31 de julio del 2019.

La empresa FEMARQCA continuard ofreciendo los mismos servicios de felecomunicaciones ya autorizados e
inscritos en el RNT segtin consta en las resoluciones RCS-63-2010 del 20 de enero del 2010 ampliada mediante
la RCS-144-2013 del 24 de abril del 2013.

Conclusiones

V.

Vi

4. Una vez analizada la solicitud de prérroga de titulo habifitante presentada por FEMAROCA se puede concluir
que ésta se ajusta a los requerimientos legales y reglamentarios desarrolfados por la resolucion del Consejo
de la SUTEL RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre def 2018.

5 La compafila FEMAROCA posee las condiciones suficientes para que se prorrogue la validez de su
autorizacion, por primera vez, por un pericdo de 5 afios, a partir del dia siguiente al vencimiento del plazo de
10 afios contado a partir de la publicacion en el diario oficial La Gaceta, definida en el punto I. de la seccion
dispositiva de la resolucion RCS-63-2010.

6. Dada la publicacion definida en el punto |. de la seccién dispositiva de la resolucién RCS-63-2010, se constata
que la prérroga iniciarfa su vigencia de 5 afios a partir del dia 27 de febrero del 2020.

V. Recomendaciones
En virtud de lo expuesto anteriormente, la Direccién General de Mercados, recomienda al Gonsejo de la SUTEL
que prorrogue, en los términos establecidos por el articulo 24 de la Ley General de Telecomunicaciones, el
titulo habilitante de la empresa FEMAROCA para brindar los servicios incluidos en la resolucién RCS-63-2010
y sus posteriores ampliaciones.

Se recomienda al Consejo de la SUTEL que ante la eventual aprobacion de la prorroga solicitada, se ordene
fa inscripcion de fa misma en el Registro Nacional de Telecomumnicaciones.

Se recomienda apercibir a fa empresa FEMAROCA que sin perjuicio de cualesquiera ofras obligaciones
impuestas bajo fa Ley General de Telecomunicaciones o cualesguiera ofras disposiciones legales o
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reglamentarias, u ofras obligaciones contraidas de manera particufar, continuard estando obligada a:

a) Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo a los térmminos,
condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, regiamentos, el respectivo
Htulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte fa SUTEL;

b) Cumplir con los requisitos econdmicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos por la
SUTEL y en virtud de fos cuales se le haya oforgadao el titulo habilitante, asi como cumplir con cualesquiera
otros requisifos establecidos por fa SUTEL;

c) Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las nommas técnicas
establecidas por ef Poder Ejecutivo y por la SUTEL,

d) Cumplir en general con las obligaciones establecidas en el Régimen de acceso e interconexion.

e} Permitir y brindar el acceso e interconexion a sus redes de todos los equipos, interfaces y aparatos de
telecomunicacion, de acuerdo a los procedimientos establecidos en la ley y s regiamentacidn, y permitir
el libre acceso a los setvicios que mediante ellas se presten, en condiciones transparentes y no
discriminatorias.

f) Remitirala SUTEL oportunamente y mantener actualizada toda informacion referente a la ropresentacion
de la empresa, composicion accionaria y medios de notificacién. Para estos efectos, debera actualizar al
menos una vez al afio, la ficha de regulado que mantiene la Unidad de Gestion Documental de fa SUTEL.

g) Entregar a la SUTEL la informacion que solicite, con la periodicidad que esta requiera.

h) Pagar oportunamente los canones, tasas y demés obligaciones establecidas en la ley o en su respeclivo
titulo habilitante.

i} Asegurary garantizar el uso eficiente de los recursos escasos.

j) Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporte de redes, de forma transparente y no
discriminatoria, de conformidad con la normativa vigents.

k) Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas que lo deseen y
respetar los derechas de los usuarios finales;

) Respetar los derechos de fos usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segun fo
previsto en esta Ley.

m} Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayory mejorinformacion, y més y mejores alternativas en fa prestacion de fos setvicios.

n) Atendery resolver las quejasy coniroversias presentadas por sus clientes, usttaios u otros operadores o
proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente docurnentadas.

o} Disponer de centros de telegestion que permitan la atencion oportuna y eficaz de solicitudes de
informacién, tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

p) Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

q) Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar 1a autorizacién de la SUTEL, de
previo a realizar una conceniracion, en los términos que define el articulo 56 de fa Ley General de
Telecomunicaciones.

r) Cumplir y asegurar parémetros o condiciones minimas de calidad en los servicios a brindar.

s} Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concerniente a la
actividad que presta; con fas condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable para
el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley.

) Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a cabo
el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

u) Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les correspondan, de
conformidad con esta Ley.

v} Informar a fa SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacion conste
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda la SUTEL realizar su funcion de conirol y
fiscalizacién correspondientes.

w) Informar a la SUTEL sobre cualquier cambio o modificacién a los hechos que se tienen como fundamento
para el dictado de esta resolucion de autorizacion.

x) Contar en sus redes con Jos equipos de medicion, que la permitan la obfencion de los diferentes
parémetros e indicadores de calidad astablecidos por la SUTEL.

y} Acatarlas medidas, disposiciones y resoluciones dictadas porla SUTEL.

z) Las demds que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.”

Xl. Que ante los motivos expuestos por SERVICIOS FEMAROCA TV, S. A., y de conformidad con las

disposiciones legales expuestas anteriormente, es procedente atender la solicitud de prorroga de titulo
habilitante y otorgar una primera prorroga por el plazo de 5 afios.
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POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por ia Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos, Ley N° 7593 y la Ley General de Administracion Publica,
Ley N° 6227.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger en su totalidad lo dispuesto en el informe 07537-SUTEL-DGM-2019 del 23 de agosto del 2019
y otorgar una primera prorroga sobre la vigencia del titulo habilitante otorgado a {a empresa SERVICIOS
FEMAROCA TV, 8. A., cedula juridica 3-101-335938, para brindar los servicios incluidos en la resolucion RCS-
63-2010 de! 20 de enero de! 2010 y sus posteriores ampliaciones, por un periodo de cinco afos a partir del 27
de febrero del 2020,

SEGUNDO: Ordenar ia inscripcion de la primera prorroga al titulo habilitante otorgada en este acto en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERO: Apercibir a SERVICIOS FEMAROCA TV, S. A., cédula juridica 3-101-335938, que sin perjuicio de
cualesquiera otras obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras
disposiciones legales o regiamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, continuara estando
obligada a:

a) Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de actterdo a los términos, condiciones
y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las
resoluciones que al efecto dicte fa SUTEL;

bh) Cumplir con los requisitos economicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos porfa SUTEL y en
viriud de los cuales se le haya oforgado el titulo habilitante, asi como cumplir con cualesquiera otros requisitos
establecidos por la SUTEL;

¢) Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas técnicas establecidas
por el Poder Ejecutivo y por la SUTEL,

d) Cumplir en general con las obligaciones de acceso e interconexion.

e) Pemnitir y brindar el acceso e interconexion a sus redes de todos los equipos, interfaces y aparatos de
telecomunicacién, de acuerdo a los procedimientos establecidos en la ley y su regiamentacién, y permitir el libre
acceso a los servicios que mediante effas se presten, en condiciones transparentes y no discriminatorias.

f)  Remitir a la SUTEL oportunamente y mantener actualizada toda informacion referente a la representacion de la
empresa, composicion accionaria y medios de notificacién. Para estos efectos, deberd actualizar al menos una vez
al afio, Ia ficha de regulado que mantiene fa Unidad de Gestidn Documental de fa SUTEL.

g) Entregar a la SUTEL la informacion que solicite, con la periodicidad que esta requiera.

h} Pagar oportunamente los cénones, tasas y demés obligaciones establecidas en fa ley o en su respectivo titulo
habilitante.

iy Asegtrary garantizar el uso eficiente de 108 recursos escasos.

j)  Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporte de redes, de forma transparente y no discriminatoria,
de conformidad con fa normativa vigente.

k) Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas que lo deseen y respefar
los derechos de los usuarfos finales;

) Respetar los derechos de los usuarios de felecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segdn lo previsto en
esta Ley.

m) Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor
cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores altemativas en la prestacion de los servicios.

n} Atender y resolver las quefas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u otros operadores o
proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente docurnentadas.

o) Disponer de centros de telegestion que permitan fa atencién oportuna y eficaz de soficitudes de informacion,
tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

p) Adoptarlas medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

q) Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la autorizacion de la SUTEL, de previo a
realizar una concentracion, en los términos que define el articufo 56 de la L ey General de Telecomunicaciones.

1} Cumplir y asegurar parémetros o condiciones minimas de calidad en los servicios a brindar.
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s) Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacién fidedigna concerniente a la actividad
que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indigue y que sea indispensable para el cumplimiento
de las atribuciones y obligaciones que se establecen en fa ley.

t}  Permitir a los inspectores ef acceso a sus Instalaciones y, ademés, que dichos funcionarios lleven a cabo ef controf
de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

u) Cumplir las obligaciones de acceso universal, servigio universal y solidaridad que les correspondan, de
conformidad con esta Ley.

v) Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacion conste en ef
Registro Nacional de Telecomunicaciones, v pueda fa SUTEL realizar su funcion de control y fiscalizacion
correspondientes.

w) Informar a la SUTEL sobre cualquier cambio o modificacion a los hechos que se tienen como fundamento para ef
dictado de esta resolucion de autorizacion.

x} Contar en sus redes con los equipos de medicion, que fa permitan Ja obtencién de fos diferenfes paramefros e
indicadores de calidad establecidos porfa SUTEL.

y) Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

z) Lasdemas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

CUARTO: Notificar esta resolucién a la empresa SERVICIOS FEMAROGA TV, S. A., al lugar 0 medio sefialado
para dichos efectos.

De conformidad con el articulo 154 def Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el operador esta
obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto de los datos inscritos y a aportar
Ja documentacion que lo acredite fehacientemente.

El operador debera realizar 1a comunicacién correspondiente a la SUTEL dentro del plazo maximo de quince (15}
dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y e articulo 346 de la Ley General de la Administracién Pablica,
se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo de |a
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de
3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE _
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

informe técnico sobre la solicitud de numeracion 0800 presentada por el Instituto Costarricense de
Electricidad.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico 07538-SUTEL-DGM-2019,
del 23 de agosto del 2019, por el cual ia Direccién General de Mercados presenta al Consejo el informe técnico
para atender la solicitud de asignacién de numeracion de cobro revertido internacional 0800's presentada por el
Instituto Costarricense de Electricidad.

La funcionaria Arias Leiton sefiala que en la verificacion del cumplimiento de requisitos técnicos y legales, se
determind que la empresa se encuentra al dia con sus oblfigaciones con la Gaja Costarricense del Seguro Social;
se acredita la interoperabilidad con pruebas realizadas hace menos de seis meses y la numeracion se encuentra
disponible, por o que la recomendacién al Consejo es que proceda con la autorizacion respectiva.

La Presidencia consulta a los seflores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia referente
a |o antes anotado, a lo cual indican no tener observaciones.

La Presidencia consulta al resto del equipo si alguno desea usar la palabra para referirse a algtin punto, a lo cual
sefialan que no.

P4gina 84 de 118




' sute s N¢ 55613
* SESION ORDINARIA 054-2019
29 de agosto del 2019

La funcionaria Arias Leitén hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo gue
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo gque establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en el
contenido del oficio 7538-SUTEL-DGM-2019 y la explicacién brindada por la seftora Arias Leiton, los Miembros
del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 022-054-2019

R Dar por recibido el oficio 7538-SUTEL-DGM-2019, del 23 de agosto del 20189, por el cual la Direccion
General de Mercados presenta el informe técnico para atender la solicitud de asignacién de numeracion
de cobro revertido internacional 0800’s presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad.

il Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-226-2019

«ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 0800s PARA EL SERVICIO DE COBRO REVERTIDO
INTERNACIONAL, A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE [0053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO
1. Que el 23 de marzo de 2018, mediante alcance digital N°63 del diario oficial La Gaceta, entr6 a regir el
Decreto Ejecutivo N°40943-MICITT Plan Nacional de Numeracion (PNN), en el cual se adicions la
estructura de! ntimero para el servicio internacional de cobro revertido automatico, numeracion 0800.
2. Que mediante el oficio 264-742-2019 (NI-09803-2019) recibido el 12 de agosto del 2019, el ICE presentd

soficitud de asignacion de numeracion para prestar servicios de cobro revertido internacional, numeracion
0800, con ei siguiente detalle:

« Dos (02) nimeros con el formato 0800 a saber: 0800-015-0779 para ser utilizade por el cliente
comercial TATA CANADA y 0800-013-1505, para ser utilizados por el cliente comercial SPRINT USA
esto conforme a la solicitud registrada en el oficio 264-742-2019 (NI-09803-2019} segun consta a
folio 14243 del expediente.

3. Que mediante el oficio 07538-SUTEL-DGM-2019 del 23 de agosto de 2019, la Direccion General de
Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha cumplide con los
requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como también de forma andloga, en el
procedimiento de asignacién de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-
2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de las
solicitudes presentadas por el ICE.

4. Que se han realizado las diligencias (tiles y necesarias para ¢l dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

1. Que conforme al articulo 80 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley
7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el usc eficiente de los recursos de numeracion.

11 Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de fa Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los
operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.
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0. Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MIGITT, Plan Nacional de
Numeracién corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su cumplimiento,
asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacién del recurso numerico.

v. Que mediante resolucién numero RGS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial L.a Gaceta numero 9 el dia 14 de enero del 2010, madificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicto el procedimiento de solicitud de numeracion,
establecimiento de nlimeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de numeracién vigente.

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccién General
de Mercados mediante oficio 07538-SUTEL-DGM-2019, indica que, en Ia solicitud, el ICE ha cumplido
con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como también de forma analoga, en
el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por ia Sutel en las resoluciones RCS-590-
2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. Ei citado informe, que es acogido en su totalidad
por este Cansejo como parte de la motivacion del presente acto administrativo, indica en lo que interesa,
lo siguiente:

q...)

2j ”Sobre la solicitud de numeracién de cobro revertido internacional, numeracién 0800-015-0779y 0800-
013-1505.

« En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracion 0800 para el servicio de cobro
revertido intemacional.

e Porla naturaleza de Ja soficitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en este caso no sé considera
necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion previamente asignada. Esto
en vista de gue este tipo de numeracion se solicita un nimero o un grupo de niimeros a la vez, pero no en
blogques.

e Se tiene que la citada solicifud se relaciona con la peticion de los clientes comerciales que pretenden obtener
los servicios de telecomunicaciones correspondigntes, a traves del Instituto Costarricense de Electricidad,
segtin lo que consta en el siguiente cuadro:

#2189

800 0800-015.077¢ | TATA CANADA Cobro revertido infernacional ICE
800 0800-013-15056 SPRINT USA Cobro revertido internacional ICE

e Al tener ya numeracién 0800 asignada para el servicio de cobro revertido internacional y habiéndose
comprobado Ja interoperabilidad para dicho servicio, resulta solo necesario verificar a disponibilidad de fos
nameros: 0800-015-0779 y 0800-013-1505 solicitados, en el registro de numeracion oficial cuyo control asta
a cargo de la Direccion General de Mercados.

« Una vez realizada dicha verificacion, se tiene que los nimeros solicitados 0800-015-0779 y 0800-01 3-1505,
se encuentran disponibles, por lo que, hapiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el
procedimiento de asignacion exige, segtn lo que consla en el primer apartado de este informe, se

recomienda efectuar la asignacion de la numeracion anteriormente indicada.
V. Conclusiones y Recomendaciones:

e  De acuerdo con lo expuesfo en fos apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del Instituto
Costarricense de Electricidad, fa numeracién 0800 para el servicio de cobro revertido infemacional, que se

indica en la siguiente tabla, y conforme a las solicitudes presentadas mediante fos oficios 264-742-2019 (NI-
09803-2019).

Hiah

800 0800-015-0779 TATA CANADA Cobro revertido internacional {CE
800 0800-013-1505 SPRINT USA Cobro revertido internacional ICE
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e Inscribir la presente asignacion de recurso numetico a favor del Instituto Costarricense de Electricidad, en
ef Registro Nacional de Telecomunicaciones.

(.}

VL Que la Sute!l debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de servicios
de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para lo cuat debe de
garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de numeracion y ampliacion
de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonla basica tradicional, telefonia movil
y telefonia por voz IP.

VII. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo con el mérito de los
autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al efecto la recomendacion
efectuada por la Direccidn General de Mercados de esta Sutel.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUEL.VE:
1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la siguiente
numeracion:

800 0860-015-0“&'9 TATA CANADA Cobro revertido internacional ICE ‘

800 0800-013-1505 SPRINT USA Cobro revertido internacional ICE
2. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la interoperabilidad de

los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo establecido por el
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de
Numeracion, el Procedimiento de Asignacién de Numeracion establecido por la Sutel y las
recomendaciones establecidas por la Union Internacional de Telecomunicaciones.

3. Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracion asighada, con ef propdsito de que se
configuren las rutas necesarias que aseguren fa interoperabilidad de la numeracién asignada en esta
resolucion en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

4, Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha numeracion
no serda otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios de
telacomunicaciones disponibles ai publico.

5. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo con lo establecido en el articulo 23 del
Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditorfa de la numeracion, debera eniregar un
reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la Sutel en la
resolucion RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los codigos numéricos asignados.

6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley General
de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es obligacion de
los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema de emergencias.

7. Advertir que de conformidad con el articulo 20 del Plan Nacionai de Numeracion, la Sutel podra llevar a
cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados al Instituto
Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracion
asignada por la Sutei y asi evitar y verificar la retencion de codigos numéricos sin uso reaimente
planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicion de la Sutel 1a informacion
y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta interoperabilidad, con la
frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

Pagina 87 de 118




7.1.

sutelsmmmsass No 55616
SESION ORDINARIA 054-2019
29 de agosto del 2019
8. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, gue el recurso numérico asignado esta sujeto al

cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccién al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes ¢ plataformas de los operadores o
proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que todo
servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion alguna
para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben
asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos asignados y en razon de ello
deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los demas operadores y
proveedores que cuenten con recursos de numeracion asignados por fa Sutel.

9. Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6 de junio
del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de la Sutel,
se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacién de la sancion correspondiente de
conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

10. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de Electricidad, en
el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segun lo establecido en e
articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina
electronica de la Sutel, segun articulo 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones y
punto XVI de la resolucién No RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a guien corresponde resolverio, y debera interponerse en el plazo de
3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ARTICULO 7

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD
Ingresa nuevamente a la sala de sesjones el sefior Walther Herrera Cantillo.

Ingresa el sefior Glenn Fallas Fallas, para el conocimiento de los temas de la Direccién a su cargo.

Propuesta de informe de resultados de la evaluacién nacional de la calidad de los servicios de acceso a
Internet Fijo.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado por
la Direccion General de Calidad, correspondiente a los resultados de la evaluacion nacional de la calidad de los
servicios de acceso a Internet Fijo. Para analizar el tema, se conocen los informes 07246-SUTEL-DGC-2019 y
07248-SUTEL-DGC-2019, ambos del 14 de agosto del 20189, por medio de los cuales esa Direccion detalla los
resultados obtenidos de Ia evaluacién efectuada.

interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien detalia los antecedentes del tema, sefiala que se somete a

consideracién del Consejo este tema en esta ocasion, en atencién a lo dispuesto mediante acuerdo 017-053-
2019, de la sesi6n ordinaria 053-2019, celebrada el 22 de agosto del 2019.
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Se refiere a los elementos relevantes evaluados y las conclusiones a las que llega la Direccion a su cargo ¢on
los resultados obtenidos.

Explica que se evalud la calidad de los servicios de acceso a Internet Fijo brindados por Cabletica, S. A., Instituto
Costarricense de Electricidad, Telecable, S. A. y Millicom Cable de Costa Rica, S. A. (en adelante Tigo), y que
este comresponde al primer informe de la evaluacion efectuada a nivel nacional y elaborado a partir de la
informacién recopilada por esa Direccién, mediante el sistema de sondas correspondiente al proyecto 2016LI-
000001-SUTEL “Arrendamiento Operalivo de un Sistema Distribuido de Medicion de la Calidad de Servicios de
Telecomunicaciones a Nivel Nacional’, en el periodo comprendido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre del
2018, permitiendo la recopilacion promedio de 168 millones de muestras por operador.

Agrega que los resultados del informe conocido en esta oportunidad se han analizado con los operadores y se
ha determinado que a nivel general, las operaciones cumplen con lo indicado en los umbrales correspondientes
y solamente se sefiala al Instituto Costarricense de Electricidad el cual obtiene un desempefio de la velocidad
de transferencia ligeramente inferior al umbral establecido, y hace ver gque podria deberse a una situacion
tecnoldgica.

Explica que el proceso de evaluacion nacional de la caiidad del servicio de acceso a Internet Fijo permite conocer
1a evolucion de la calidad del servicio ofrecida a los usuarios finales por parte de los operadores evaluados.

Detalla la metodologia aplicada, la cual implica las etapas de recoleccidén de insumos para identificar las
ubicaciones fijas donde se instalaran las sondas para medicion a nivel nacional; ta gjecucion de las mediciones
por medio de las sondas y el procesamiento de los datos recopilados. Sefala que a partir del procesamiento y
andlisis de los datos obtenidos con el citado sistema de sondas de medicién, se obtuvieron resultados especificos
por operador y se procedié a sintetizar los resultados, lo anterior de acuerdo con los siguientes indicadores:
Retardo local, Retardo internacional y Relacion entre velocidad de transferencia de datos respecto a la velocidad
aprovisionada.

De igual manera, se refiere al sistema desplegado a nivel pais, que consiste en:

288 sondas de medicién para servicios moviles.

241 sondas de medicion para servicios fijos.

2 servidores de Medicion para pruebas de acceso a Internet.

2 servidores de Medicion para pruebas de telefonia y mensajeria de texto.
Servidores de Gestion.

Servidor Web para publicacién de resultados.

moQoTw

Indica que los resultados obtenidos de las mediciones efectuadas por este sistema son publicados en el sitio
WEB https:/fivisorcalidad.sutel.go.cr/.

Explica los resultados obtenidos de la evaluacion efectuada, a partir de los cuales se obtienen las siguientes
conclusiones:

1. Los operadores Cabletica, S. A., Instituto Costarricense de Electricidad, Telecable, S. A.y Miillicom Cable
de Costa Rica, S. A. cumplen el umbral de 50 ms establecido para el indicador de retardo local para
servicios de acceso a Internet Fijo registrando retardos de 15.6 ms, 40.1 ms, 218 ms y 28.0 ms
respectivamente.

2. Los operadores Cabletica, S. A, Instituto Costarricense de Electricidad, Telecable, S. A. y Millicom Cable
de Costa Rica, S. A. cumplen el umbrai informativo de 150 ms establecido para el indicador de retardo
internacional para servicios de acceso a Internet Fijo registrando retardos de 68.6 ms, 83.2 ms, 79.3 ms
y 72.9 ms respectivamente.

3. Los operadores Cabletica, S. A, Telecable, S. A. y Millicom Cable de Costa Rica, §. A cumplen con &l

umbral de 80 % establecido para el indicador de refacion de la velocidad de transferencia de descarga
respecto de la velocidad de descarga aprovisionada (contratada) para servicios de acceso a Internet Fijo,
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registrando desempefios de descarga de 100 %, 91.2 % y 94.4 % respectivamente. El operador ICE
incumple el umbral de 80 % establecido para el indicador, registrando un porcentaje de desempefio de
descarga de 79.4 %.

4. Los operadores Cabletica, S. A., Instituto Costarricense de Electricidad, Telecable, S. A. y Millicom Cable
de Costa Rica, S. A. cumplen con el umbral de 80 % establecido para el indicador de relacion de la
velocidad de transferencia de envio respecto de la velocidad de envio aprovisionada (contratada) para
servicios de acceso a Internet Fijo, registrando desempefios de envio de 100 % respectivamente.

Ademas, se concluye que el rango de horas de méximo trafico para el servicio de acceso a Internet Fijo se
encuentra entre las 19:00 y las 22:00.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia referente
a lo antes anotado, a lo que indicanh que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a alglin punto, a lo gue
sefialan que no fienen observaciones.

El sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda al
Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Pablica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista, con base en el
contenido de los oficios 07246-SUTEL-DGC-2019y 07248-SUTEL-DGC-2019, ambos del 14 de agosto del 2019
y la explicacion brindada por la Direccién General de Calidad en esta oportunidad, por lo que los seftores
Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 023-054-2019
RESULTANDO:

I.  Que el Consejo de SUTEL, mediante acuerdo 020-056-2016, de la sesion ordinaria 056-2016 celebrada
el 4 de octubre del 2016, aprobd la adjudicacion de la licitacion ptiblica 2016LI1-000001-SUTEL, al
Consorcic Seguridad y Proteccion de Centroamérica SPC y NAE Comunicaciones S.L., por un piazo total
de cinco (5) afios.

II. Que mediante oficio 10326-SUTEL-DGC-2017 de fecha 20 de diciembre del 2017, se emitio 1a recepcion
definitiva y orden de inicio de la fase de operacién del “Arrendamiento operativo de un sistema distribuido
de medicion de la calidad de servicios de telecomunicaciones a nivel nacional”, correspondiente a fa
licitacion publica 2016L1-000001-SUTEL, a partir del dia 21 de diciembre del afio 2017.

lIl. Que mediante oficios nimero 07246-SUTEL-DGC-2019 y 07248-SUTEL-DGC-2019, ambos de fecha 14
de agosto del 2019, los cuales corresponden al oficio de remision e informe de resultados, la Direccion
General de Calidad sometié a conocimiento del Consejo los resultados de la evaluacién nacional de la
calidad del servicio de acceso a Internet Fijo brindado por Cabletica, S. A., Instituto Costarricense de
Electricidad, Telecable, S. A. y Millicom Cable de Costa Rica, S. A., segin mediciones efectuadas entre
el 1° de enero y el 31 de diciembre del 2018.

CONSIDERANDO:
1. Que los informes 07246-SUTEL-DGC-2019y 07248-SUTEL-DGC-2019, ambos de fecha 14 de agosto de
2019, se efectuaron en cumplimiento de las obligaciones que tiene esta Superintendencia segin 1o

dispuesto en el articulo 60, inciso d), €) e ) y en el articule 73 inciso a) y k) de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593, asi como asi como en el articulo 14 del Reglamento
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de prestacion y calidad de servicio® {en adelante RPCS), respecto a fiscalizar el cumplimiento de los
estandares de calidad de los servicios de telecomunicaciones.

L. Que en los informes 07246-SUTEL-DGC-2019 y 07248-SUTEL-DGC-2018, ambos de fecha 14 de agosto
de 2019, se detallan los resuitados de forma desagregada por cada indicador valorado, los cuales son:
retardo local e internacional y relacién entre la velocidad de transferencia de datos respecto a la velocidad
aprovisionada (contratada).

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642; en la Ley de Ia Autoridad Reguladora de
los Servicios Pdblicos, Ley N°7593, en el Reglamento Interno de Organizacidn y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pdblicos y su érgano desconcentrado, y demas normativa de desarrolio y de
pertinente aplicacién,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO. Dar por recibidos y aprobar los informes 07246-SUTEL-DGC-2019 y 07248-SUTEL-DGC-2019,
ambos de fecha 14 de agosto de 2019, correspondiente a los resultados de la evaluacion nacional de la calidad
del servicio de acceso a Internet Fijo brindado por Cabletica, S. A., Instituto Costarricense de Electricidad,
Telecable, S. A. y Millicom Cable de Costa Rica, S. A., seglin mediciones efectuadas entre el 1° de enero y el
31 de diciembre de! 2018, sometidos a valoracion por la Direccion General de Calidad.

SEGUNDO. Informar a los operadores evaluados, sean Cabletica, S. A., Instituto Costarricense de Electricidad,
Telecable, S. A. y Millicom Cable de Costa Rica, S. A., los resultados del informe nimero 07248-SUTEL-DGC-
2019, de fecha 14 de agosto de 2019.

TERCERO. Solicitar a la Asesoria de Comunicaciones y a la Unidad de Comunicacion institucional preparar una
conferencia de prensa e infografia a partir del citado informe, para que en cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 45, inciso 14 de la Ley General de Telecomunicaciones, se informe al pablico en general sobre los
principales resuitados.

CUARTO. Autorizar la publicacién de la conferencia de prensa ¢ infografia realizados por la Unidad de
Comunicacién Institucional y la Asesoria de Comunicaciones, respectivamente, asi como del informe 07248-
SUTEL-DGG-2019, en el sitio WEB de esta Superintendencia.

QUINTO. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 49 del Reglamento de prestacion y calidad de servicio
(RPCS), se recomienda solicitar al Instituto Costarricense de Electricidad remitir un Plan de Mejoras, en un plazo
méaximo de un mes calendario contado a partir de Ia notificacion del acuerdo, que contemple las accicnes por
efectuar para mejorar la calidad del servicio de! indicador relacién entre velocidad de transferencia de datos local
o internacional respecto de la velocidad aprovisionada del articulo 46, brindado por medio de tecnologias ADSL,
el cual incumple con el umbral reglamentario a nivel nacional para la velocidad de descarga. El Plan de Mejoras
deberd tener como plazo méximo de ejecucion 12 meses, iniciando un mes calendario posterior a la remision del
Plan de Mejoras a la SUTEL. Dicho plan debera contener al menos los siguientes campos de informacion:

Metas establecidas para permitir el cumplimiento del umbral reglamentario
Fecha de inicio de intervencion

Fecha de final de intervencion

Nodos y regiones donde se implementaran las mejoras.

aoop

SEXTO. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 18 del RPCS, se recomienda solicitar a Cabletica, S. A,
Instituto Costarricense de Electricidad, Telecable, S. A. y Millicom Cable de Costa Rica, S. A atender lo
establecido en el inciso 3 subinciso ¢ del citado articulo, el cual sefiala lo siguiente:

3 F| Reglamento de prestacian y calidad de servicio fue publicado el 17 de febrero def afio 2017 en el Alcance N°36 del Diario Oficlal
La Gaceta, y st entrada en vigencia fue a partir del 17 de febrero del afio 2018.
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Arifculo 16. Informacién basica a los usuarios de los servicios.

Todo operadoi/proveedor deberd poner a disposicion de sus usuarios la informacion relacionada con las
condiciones de prestacion de fos servicios y los indicadores de calidad de éstas, la cual deberd estar disponible
en la péagina web del operador/proveedor de servicios. La SUTEL podré requerir a los operadores/proveedores
modificaciones o mejoras en la forma en que se publican estos datos.

La informacion sobre Jas condiciones de prestacion de los servicios y sus indicadores de calidad, proporcionada

porlos operadores/proveedores, debe incluir como minimo:

{...)

1. Informacion de calidad de servicio de los siguientes tipos:

c. Mapas de alcance de red, en los que se identifiquen a través de sistemas de informacion geogréfica
claramente los lugares del pais en los cuales se biindan fos servicios, indicando como minimo la
provincia, el canton y el distrito, segin las escalas y caracterfsticas de despliegue de informacion glue
establezca ta SUTEL. Esto es aplicable a servicios fijos.

(..)

SETIMO. Trasladar el informe, al Registro Nacional de Telecomunicaciones, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 80, inciso h) de la Ley N° 7593, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Atencién a solicitud de aclaracion de la propuesta de dictamen técnico para el otorgamiento de enlaces
del servicio fijo en las bandas de asignacion no exclusiva.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo al informe elaborado por la Direccion General
de Calidad, correspondiente a |a propuesta de dictamen técnico para el otorgamiento de enlaces del servicio fijo
en las bandas de asignacién no exclusiva al concesionario Sociedad Periodistica Extra, Ltda. Al respecto, se
conoce el oficio 07532-SUTEL-DGC-2019, del 23 de agosto del 2019, por medio del cual esa Direccidn presenta
el informe indicado.

El sefior Fallas Fallas sefiala que este asunto se trata de una aclaracion a la resolucion RCS-087-2019, por
medio de la cual Sutel recomienda a MICITT el otorgamiento de enlaces del servicio fijo de aslgnacién no
exclusiva para el concesionario Sociedad Periodistica Extra, Ltda.

Agrega que el informe analizado en esta oportunidad, se hacen las aclaraciones correspondientes al
concesionario con respecto a la utilizacion de la banda y sefiala que a partir de los estudios efectuados por la
Direccién a su cargo, se concluye que no procede realizar ninguna aciaracién o ampliacion a la resolucién RCS-
087-2019, en virtud de que no existe ningdn vicio en el procedimiento de analisis técnico seguido.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia referente
a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea refetirse a algin punto, a lo gue
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Fallas Eallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda al
Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular
establece el numeral 2 def articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pablica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en el

contenido del oficio 07532-SUTEL-DGC-2019, del 23 de agosto del 2019 y la explicacion brindada por el sefior
Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:
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ACUERDO 024-054-2019

En atencion a lo solicitado por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT)
mediante oficio ntimero MICITT-DERRT-OF-028-2019 reclbido el 30 de mayo de 2019 (NI-06531-2019},
mediante el cual el Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones (MICITT), solicité aclarar el la
resolucién RCS-087-2019, donde se el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaclones recomendé el
otorgamiento de enlaces del servicio fijo de asignacion no exclusiva al concesionario Sociedad Periodistica Extra,
Ltda., que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-02232-2015; el Consejo de
esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

I Que el Viceministerio de Telecomunicaciones mediante oficio ndmero MICITT-GNP-OF-312-2015 recibido
por esta Superintendencia el 28 de octubre del 2015 (NI-10484-2015), informé que el concesionario
Saciedad Periodistica Extra, LTDA. (en adelante Extra), con nimero de cédula juridica 3-102-038255,
presenté solicitud para fa concesion directa de frecuencias de asignacién no exclusiva para enlaces del
servicio fijo.

il Que en dicha solicitud se solicit6 la utilizacién de bandas inferiores a 10GHz para radioenlaces portatites
del servicio fijo.

. Que por medio del oficio nimero 2230-SUTEL-DGC-2019 del 18 de marzo de 2019, la Direccién General
de Calidad puso en conocimiento de la Extra que segun la resolucién RCS-118-2015, la banda de 10GHz
es la que se encuentra destinada para radioenlaces portatiles.

V. Que por medio de documento presentado en fecha 20 de marzo de 2019 (NI-3262-2019) la Extra solicité
una excepcién para el otorgamiento de dos enlaces fuera de la banda designada para radioenlaces
portatiles segtin lo estipula la resolucion RCS-118-2015.

V. Que el dia 20 de marzo del 2019 (minuta MIN-DGC-027-2019) se realizo sesién de trabajo con
representantes de la Extra y con representantes de la SUTEL, con la finalidad de analizar [a solicitud de
5 enlaces remitida por el Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones.

Vi. Que mediante oficio nimero 02457-SUTEL-DGC-2018, del 21 de marzo del 2019, la Superintendencia
otorgé audiencia escrita al concesionario Extra.

VIL Que el concesionario Exira mediante escrito de fecha 27 de marzo del 2019, que ingresé a esta
Superintendencia mediante NI-03810-2019 el 28 de ese mismo mes y afio, manifestd estar de acuerdo
con los datos y especificaciones de las tablas adjuntas en el oficio nimero 02457-SUTEL-DGC-2019 para
su eventual concesion directa.

VIH, Que mediante oficio N° 3135-SUTEL-DGC-2019 del 8 de abril del 2019, 1a Direccion General de Calidad
de la Superintendencia emitid informe denominado "Propuesta de Dictamen Técnico para el oforgamiento
de enfaces del servicio fijo en las bandas de asignacion no exclusiva al concesionario Sociedad
Periodistica Extra Ltda".

IX. Que a raiz del informe citado, el Consejo de la Sutel, emitié la resolucién RCS-087-2019 mediante el
acuerdo 022-026-2019 de la sesion ordinaria 026-2019 celebrada el dia 2 de mayo de 2019, en la cual se
recomenda ai MICITT rechazar la solicitud de oforgar enlaces portétiles en la banda de 7GHz.

X. Que por medio documento MICITT-DERRT-OF-028-2019 recibido en fecha 31 de mayo de 2019, (NI-
06531-2019) el MICITT solicité una aclaracion sobre las recomendaciones vertidas en la resolucion RCS-
087-20189.

Xl. Que por medio de oficio MICITT-DCNT-UCNR-OF-014-2019 recibido en fecha 27 de marzo de 2019,
presento solicitud para la concesion directa de frecuencias de asignaciéon no exclusiva para enlaces del
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servicio fijo. {(Expediente ER-00639-2019)

Xil. Que mediante correo electrénico de fecha 21 de junio de 2019, la empresa Extra contestd la audiencia
brindada mediante oficio 05410-SUTEL-DGC-2019 def 18 de junio de 2019, sobre la sesidn de trabajo
con ntmero MIN-DGC-00053-2019. (Expediente ER-00639-2019)

XIIE Que por medio dal oficic nimero 6645-SUTEL-DGC-2019 del 23 de julio del 2019, la Direccion General
de Calidad de la Superintendencia emitié informe denominado “Propuesta de Dictamen Técnico para el
otorgamiento de enlaces del servicio fijo en las bandas de asignacion no exclusiva al concesionario
Socledad Periodistica Extra S.A.”

XIv. Que mediante resolucion RCS-197-2019 aprobada mediante acuerdo 01 8-049-2016 de la sesion ordinaria
nimero 049-2019 celebrada en fecha 1° de agosto de 2019, el Consejo de la Sutel emitio el “Resultado
de Estudio Técnico para el otorgamiento de enlaces del servicio fijo en las bandas de asignacion no
exclusiva a Sociedad Periodistica Extra LTDA.” criterio que fue solicitado mediante oficio ndmero MICITT-
DCNT-UCNR-OF-014-2019 recibido en fecha 27 de marzo de 2019.

XV. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con la solicitud de aclaracion remitida mediante el
oficio MICITT-DERRT-OF-028-2019 recibido por esta Superintendencia el dia 30 de mayo de 20189, realizd
el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 07532-SUTEL-DGC-2019 del 23 de agosto del
2019,

CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75 de
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N°7593; artlculos 1y 38 de la Ley de
Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660;
y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 28, 30 y 49 de |a Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642.

13 Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde realizar el
procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesion, la
prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion
y explotacion de redes plblicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique.
Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del
espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y
eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de
manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los
operadores y proveedores de redes y servicios puiblicos de telecomunicaciones.

. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

v Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioetéciricas, la inspeccién, deteccion, identificacion
y eliminacion de las interferencias penjudiciales.

«  Realizar los estudios técnicos necesarios para delerminar la factibifidad del otorgamiento de fas
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacién de redes publicas de tefecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las polficas sectoriales.

«  Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con ef uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

«  Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respeciivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar fa debida administracion y control de estos recursos escasos.

»  Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

Pagina 94 de 118




' sute s N¢ 55623
’ SESION ORDINARIA 054-2019
29 de agosto del 2019

= Realizar Jos estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento def uso de las bandas del
espectro.

«  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

«  Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

= Realizar la coordinacion infernacional para ef uso armonizado def espectro radioeléctrico en las fronteras.

v, Que mediante Resolucion N° RCS-118-2015 de las diecisiete horas del 15 de julio del 2015, adoptada por
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante el acuerdo 029-037-2015 de la
sesién 037-2015 establecio el “Procedimiento para fa remision al Poder Ejecutivo de recomendaciones
técnicas para el otorgamiento de concesiones directas de enlaces microondas en frecuencias de
asignacion no exclusiva”, la cual fue modificada mediante resolucion N° RCS-103-2016, del 1° de junio
del 2016 publicada en ef alcance N° 97 al diario oficial La Gaceta N° 114 del 14 de junio del 2016.

V. Que como base téchica que motiva el presente Acuerdo, conviene incorporar el analisis realizado en el
oficio ntimero 07532-SUTEL-DGC-2019 del 23 de agosto del 2019 en io que interesa, el cual acoge este
Consejo en todos sus extremos lo siguiente:

&

2. Anélisis de fondo

Por medio del oficio MICITT-DERRT-OF-028-2019, el MICITT solicité una ampliacion y aclaracion a esta
Superinfendencia en fos siguientes terminos:

“cn virtud de todo lo anterior, respetuosamente se solicita a esa Superintendencia una ampliacion y
aclaracién de las recomendaciones emitidas mediante dictamen técnico N° 3135-SUTEL-DGC-2019
acogido mediante resolucion N°RCS-087-2019, de forma que exista concordancia en relacion a los
extremos sometidos a audiencia y aprobado por le interesado, la recomendacion técnica y fe Acuerdo
del Consejo, siempre alinead a los principios de la ciencia y la técnica, y en cumplimiento del principio
constitucional de debido proceso, a fin que la audiencia escrita que se fe brindé al concesionario cumpla
con su finalidad.”

Por medio de la resolucion RGS-051-2019 el Consejo de la SUTEL emite el dictamen técnico que acoge el
oficio ndmero 03135-SUTEL-DGC-2018, el cual incluye un analisis integral de la solicitud de enlaces a partir
del procedimiento estipulado en fa resolucion RCS-118-2015 denominada “Procedimiento para la remision al
Poder Ejecutivo de recomendaciones técricas para el oforgamiento de concesiones directas”, la cual regula
{a forma en que se gestionan las solicitudes para el otorgamiento de dichas concesiones directas. Dentro de
estas se encuentran las soficitudes de concesién directa de enlaces del servicio portatil, siendo que se estipula
que la Sutel verificara su factibilidad.

Asi las cosas, por medio de fa minuta nimero MIN-DGC-00027-2019 del 20 de marzo de 2019, se constaté
que se realizé una reunion entre el representante de la Extra y personal de esta Direccion en donde se
analizaron técnicamente los enfaces para delerminar su factibilidad, fo cual incluye verificar que no existan
interferencias de otros enfaces hacia los que se encuentran en estudio y que al mismo tiempo estos no

generen alguna.

Posteriorments, fue realizado el oficio 02457-SUTEL-DGC-2019 del 21 de marzo de 2019 mediante la cual se
brinda audiencia escrita al interesado para ponerio en conacimiento sobre los eventuales enlaces a oforgar y
de esta forma se pronuncie al respecto.

Una vez gue se recibe fa respuesta de la Exira a dicha audiencia, se procedio a realizar el informe técnico
donde se realiza la recomendacion al Consejo para fa eventual emisién del dictamen lécnicos (03135-SUTEL-
DGC-2019). Es importante aclarar que el citado oficio incluye el analisis de fodos los factores téenicos y
normativos correspondientes, para su recomendacion al Consegjo de la SUTEL.

Ahorta bien, en dicho informe efeclivamente se rechaza la solicitud especifica sobre fa solicitud de excepcion
para utilizar dos enlaces en bandas inferiores a la de 10GHz. No obstanie, esto no es un tema que la Extra
no conocieta, pues mediante oficio 2230-SUTEL-DGC-2019 del 18 de marzo de 2019, se e indico dicha
situacion. Tanto es asi, que gestionaron una nueva solicitud de enlaces, la cual el MICITT trasladé a la SU TEL
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por medio de oficio MICITT-DCNT-UCNR-OF-014-2019 recibido en fecha 27 de marzo de 2018, la cual fue
resuelta por medio de fa resolucién RCS-197-2019 tomada mediante el acuerdo 018-049-2019 en fecha 1° de
agosto de 2019. Dicha resolucion oforga un total de 4 enfaces a la Extra, con lo cual se atiende fa necesidad
de comunicacién de la Extra.

3. Sobre Ia naturaleza de la audiencia

La resolucién RCS-118-2015 establece dentro del procedimiento una efapa de audiencia escrita que se le
brinda al interesado. Ef punto 8 establece lo siguiente:

“Dravio a remitir fa recomendacion técnica al MICITT, la SUTEL otorgaré una audiencia escrita, por un
plazo méaximo de tres (3} dias habiles al solicitante sobre la fotalidad de los enlaces preseniados y deniro
de los cuales las especificaciones técnicas debieron ser modificadas en conjunto, con el fin que el
inferesado manifieste sus observaciones. En caso de que el interesado no cumpla en plazo indicado en
el punto anterior, se aplicaré lo dispuesto en el articulo 264 de la Ley General de fa Administracion
Priblica segin se detalla en el punto 4 de la presente resolucion.”

Tal y como se indica en dicho punto, se brinda un plazo de 3 dias habiles para que el inferesado se manifieste
si posee alguna observacion sobre los enlaces analizados y que eveniualmente en la sesién de trabajo
pudieron haber sido modificados. Asi las cosas, esta etapa tiene por objetivo que el inferesado se pronuncie
sobre st conformidad con el analisis técnico, mismo que sera tomado en cuenta para fa posterior elaboracion
de fa propuesta técnica de la Direccion General de Calidad. No obstante, la audiencia no oforga un derecho
per se, pues todo forma parte del procedimiento previo a la emision del dictamen técnico por parte del Consejo
de la SUTEL.

En todo caso, dada la naturaleza meramente técnica que posee la sesion de trabajo, es necesario que se
incorpore el analisis de todos los enlaces solicitados por el inferesado para evaluar si basados en el analisis
técnico de factibilidad e interferencias es posible su utilizacién. En este sentido, el oficio remitido
correspondiente al otorgamiento de la audiencia, posee la informacion de todos los enfaces analizados y que
eventualmente podrian flegar a oforgarse, no chstante, como ya se indicé, esta etapa tnicamente incluirfa el
andlisis de factibilidad técnica, el cual serd considerado eventuaimente en el informe de recomendacion de la
Direccion y posterionmente por ef Consejo.

Sin perjuicio de lo anterior, en ef caso especifico de la Extra, en el expediente consta que se presento una
solicitud de excepcion en fecha 19 de marzo de 2019 (NI-03262-2019) para que se valorara otorgar dos
enlaces en la banda de 7GHz. En dicho documento solicitaron literalmente lo siguiente: *(...) las siguientes
excepciones para utilizar dos (2) frecuencias fuera de la banda designada para radio enlaces portatiles, esto
segun fa resolucién RCS-118-2015 y en la cual se indica en ol numeral 3.4 el empleo de la banda de 10GHz
para dicho uso.”

Como bien se puede apreciar, es claro y notorio que la Extra conocia fa condicion del uso de los enlaces
portatiles dispuesta en la resolucién RCS-118-2015. inclusive, desde antes de dicha solicitud formal de
excepcion, la Extra habia remitido ofro documento (Ni-1 671-2019) por medio del cual manifestaron st
preocupacién por la restriccion que hace la resolucion citada en relacién con la utilizacién de enlaces portatiles
en fa banda de 7GHz, documento al cual se le brindé respuesta por medio del oficio numero 2320-SUTEL-
DGC-2019 del 18 de marzo de 2019, en el cual se justificé desde ef punfo de vista técnico, que no existia
alguna razén para considerar la necesidad de utilizar la banda de 7GHz sobre la de 10GHz para ef
oforgamiento de enlaces portétiles.

Asi la cosas, tanto el informe de recomendacion al Consejo como el dictamen técnico como tal, resuftan
apegados a la resolucién RCS-115-2018. En este sentido, no se considera que se haya violentado el debido
proceso, pues como ha quedado evidenciado, se desarrollaron fodas sus etapas e inclusive, en aras de la
transparencia, se procedi a realizar el anélisis de factibilidad técnica de todos los enlaces solicitados por la
Extra, conociendo esta empresa de las condiciones del uso de enlaces portétifes.

As/ las cosas, debe quedar claro que la audiencia técnica brindada por fa SUTEL en apego a la resolucion
RCS-118-2015 no corresponde ni puede interprefarse como una asignacion o un adelanto del proceso de
asignacion de frecuencias por concesion directa que es competencia del Poder Ejecutivo. Dicha audiencia tal
y como se ha indicado es de carécter técnico, la cual busca elegir canales factibles y libres de interferencias
con la participacién de solicitante, dada la cantidad de enlaces microondas existentes. En este sentido, resulta
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poco probable que la recomendacién que se realiza por medio del dictamen técnico emitido por el Consejo de
fa SUTEL corresponda con los canales inicialmente solicitados por el interesado, por fo cual se requieren estas
sesiones de trabajo con el personal técnico del concesfonatio y modificacién de los pardmetros tecnicos
requeridos, aspectos que se ponen en conocimiento y aprobacion al representante legal del concesionario.

Asimismo, resulta importante recodar lo establecido en ef inciso d) del articulo 73 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de Sewvicios Pablicos, Ley N° 7593, y con el inciso 4 def articulo 33 del Reglamento Interno de
Organizacién de Funciones de fa Autoridad Reguladora de Servicios Publicos y su organo desconcentrado,
siendo Consejo quien tiene la potestad de emitir los criterios técnicos que sean solicitados por el MICITT. Asi
las cosas, la Direccion General de Cafidad, por medio del artfculo 42 de ese mismo reglamento, realiza las
recomendaciones basadas en los estudios técnicos necesarnos, dentro def cual se incluye realizar la sesion
de trabajo y brindar el plazo para la audiencia escrita al interesado segtin dispone la resolucion RCS-118-
2015.

Adicionalmente, el articulo 19 de la Ley General de Telecomunicaciones contiene el tema de la figura de la
concesion directa, siendo qus indica que es el Poder Ejecutivo ef que posee la competencia para oforgar las
mismas, y la Sutel tinicamente se encarga de instiuir ef procedimiento y brindar una recomendacion técnica.

Como un difimo punto, como ya fue mencionado, es necesario aclarar gue por medio de oficio MICITT-DCNT-
UCNR-OF-014-2019 recibido en fecha 27 de marzo de 2018, el MICITT remitié a esta Superintendencia una
soficitud independiente de enlaces de asignacion no exclusiva del servicio fijo, dentro def cual se solicitaron
dos enfaces portatiles en la handa de 10 GHz, siendo que dicha solicitud ya fue resuelfta por medio de la
resolucion RCS-197-2018 tomada mediante el acuerdo 018-049-2019 en fecha 1° de agosto de 2019.

4. Conclusiones

Tomando en cuenta lo anteror, resulta claro que el procedimienfo realizado por la SUTEL no resulta
discordante coma lo hace ver la el MICITT, por lo cuaf no procede realizar ninguna aclaracién o ampliacion a
la resolucion RCS-087-2019 en virtud que no existe ningin vicio en el procedimiento de andlisis técnico
seguido.

Pese a lo anterior, es necesario sefialar que por medio de la resolucion citada, el Consejo de la SUTEL dispuso
la necesidad do realizar un analisis de la resolucién RCS-118-2015 con el objetivo de determinar si la misma
debe reformarse. Dicha analisis se notificé al MICITT por medio del oficio 6290-SUTEL-SCS-2019 del 15 de
julio del 2019 donde se comunicé el acuerdo niimero 011-044-2019 de la sesion ordinaria 044-2019 celebrada
en fecha 11 de julio def 2019.{...)”

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimiento y Modernizacion
de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Intemo de Organizacion y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas normativa de desarrelio y de
pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el dictamen técnico 07532-SUTEL-DGC-2019, del 23 de agosto del 2019,
por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo la propuesta de
respuesta a la solicitud de aclaracion realizada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
sobre la resolucion RCS-087-2019, del 2 de mayo de 2019 y el criterio técnico ndmero 03135-SUTEL-DGC-
2019 de! 8 de abril de 2018.

SEGUNDO: Indicar al Ministeric de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones que no existen indicios de alguna

contradiccién en el tramite realizado por esta Superintendencia sobre la solicitud de enlaces de la empresa
Sociedad Periodistica Extra, Ltda, y no se considera que se esté vulnerando el debido proceso.
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TERCERO: Sefalar al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones que proceda como en derecho
corresponda en relacion con lo recomendado por medio de la resolucién RCS-087-2019,

CUARTO: Aprobar la remision de este criterio técnico al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamen técnico sobre la solicitud de indicativo para concursos y actividades especiales.

1 a Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado por la Direccién General de Calidad,
para atender la solicitud de permiso de licencia y permiso de uso del espectro radioeléctrico, con un indicativo
especial para operar desde la Isla del Coco del sefior Jorge Vinicio Aguilar Montoya. Al respecto, se conoce el
oficio 07362-SUTEL-DGC-2019, del 19 de agosto del 2019, por el cual esa Direccion presenta al Consejo el
informe indicado.

El sefior Eailas Fallas detalla los antecedentes del caso, explica que el solicitante requiere un indicativo especial
para operar desde la isla del Coco, Puntarenas, dado participara de una excursion a ese lugar, en compafila de
radioaficionados extranjeros. Agrega que se analiza la factibilidad de un eventual otorgamiento de un permiso
del uso del especiro radioeléctrico en bandas aficionadas, por un breve periodo de tiempo para la participacion
y operacion de equipos de radioaficionado en una expedicién a la Isla del Coco y se analizara si el sefior Aguilar
Montoya se encuentra habllitado para operar desde dicho sitio.

Agrega que con base en los resuitados de los estudios técnicos aplicados por la Direccidn a su cargo, se concluye
que la soficitud analizada se ajusta a o que dispone la normativa vigente sobre el particular, por o que la
recomendacion al Consejo es que proceda con la emision del respectivo dictamen al Poder Ejecutivo, para lo
correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia referente
a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si aiguno desea referirse a algun punto, a lo gue
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la hrevedad, se recomienda al
Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular
estableca e numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base an el
contenido del oficio 07362-SUTEL-DGC-2019, del 19 de agosto del 2018y la explicacion brindada por el sefior
Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 025-054-2019

En relacién con al oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-251-2019 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), para que la Superintendencia de Telecomunicaciones {(en adelante,
SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el criterio tecnico y recomendacion correspondientes a la solicitud de permiso
de una licencia y un permiso de uso del espectro radioeléctrico, con un indicativo especial para operar desde la
Isla del Coco del sefior Jorge Vinicio Aguilar Montoya, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero
de expediente ER-01380-2013, el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que en fecha 29 de julio de 2019, el MICITT presento a la SUTEL el oficio niimero MICITT-DCNT-DNPT-
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OF-251-2019 por los el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar
la gestién antes indicada.

2. Que Ia Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcenfrado (RICF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio nimero 07362-SUTEL-DGC-2019 de
fecha 19 de agosto de 2019,

CONSIDERANDO:

N Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y 75 de
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, articulos 1y 39 de la Ley de
Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°® 8660,
y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

IL Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de fa Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde realizar el
procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesidn, la
prorroga, la caducidad y ia extincion de las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion
y explotacién de redes plblicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique.
Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del
espectro radioeléctrico, las emisiones radiceléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y
eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de
manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los
operadores y proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

1[8 Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion
y eliminacion de las interferencias perudiciales.

«  Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con ef uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

»  Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, inciuyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de eslos recursos escasos.

»  Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacion de las ficencias para

radivaficionados.
= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas def
especiro.
«  Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.
V. Que, para ! analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestidn solicitada por el MICITT,

este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio nimero 06467-
SUTEL-DGC-2019 de a Direccién General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este acto,
y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Publica, debe ser incluido en el
acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccidén General
de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las recomendaciones al
Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe técnico discutido y que
forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con los articulos 136 parrafo 2 y
335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el acto de comunicacién del mismo.
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POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y Modernizacion
de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8680, en la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de ia Autoridad
Reguladora de los Servicios PUblicos y su érgano desconcentrado, y deméas normativa de desarrclio y de
pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el informe técnico 07362-SUTEL-DGC-2019, de fecha 19 de agosto del
2019, por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el dictamen
referente a la solicitud de permiso de una licencia y un permiso de uso del espectro radioeléctrico, con un
indicativo especial para operar desde la isla del Coco.

SEGUNDO: Recomendar ai Poder Ejecutivo, en cuanto a ta gestion del oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-
251-2019, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT)}, lo siguiente:

" Valorar la eventual asignacion de un permiso de uso del espectro radiceléctrico con caracteristicas de
licencia categoria Superior, asi como el indicativo especial TI9A para operar desde la Isla del Coco, a
nombre del sefior Jorge Vinicio Aguilar Montoya, habilitando a este y a las demds personas dentro de la
expedicion indicados en la tabla 1, para ser utilizado desde del 2 de febrero de 2020 hasta el 10 de febrero
del 2020,

Tabla 1. Radioaficionados gue se les recomienda otorgar un indicativo especial para operar desde la

Isla del Coco.

Cedula de identidad o
i pasaporte =

Jorge hvﬂg‘;f:)"ygg“"ar 1-0787-0125 Costa Rica
Andrey Chesnokov 75 2412015 Rusia
Dmitry Zhikharev 75 6325874 Rusia
Mats Oiof Strandberg 53751450 Suecia

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01 380-2013 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Borrador de respuesta al oficio MICITT-DVT-QOF-562-2019.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico
presentado por la Direccién General de Calidad, para atender la siguiente consuita:

“olarificar en las siguientes resofuciones y a las qtie en el futuro se dicten, que al constituir enlaces de microondas
relacionados con una red prncipal que fue adecuada digitaimente, éstas corresponden al procedimiento para la
adecuacién de titulos habilitantes...”

Al respecto, se conoce el oficio 06870-SUTFL-DGC-2019, del 01 de agosto del 2019, por medio del cual esa
Direccion brinda el respectivo informe.

El sefior Fallas Fallas explica los antecedentes del caso, se refiere al tema de las adecuacioneas y o que se

establece en el marco de respuesta a la disposicién 5.1 inciso c) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de
la Contraloria General de la Republica, denominado “Informe sobre la Gestion del Espectro Radioeléctrico ante
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fa Aperiura de las Telecomunicaciones’, asi como fa “Disposicién Conjunta entre el Ministerio de Ciencia y
Tecnologla y Telecornunicaciones y fa Superintendencia de Telecomtinicaciones sobre la Adecuacién de los
Titulos Habilitantes de los Concesionarios de Bandas de Frecuencias de Radiodifusion Televisiva para la
Transicién hacia la Television Digital”, aprobada por et Consejo mediante el acuerdo 008-065-2017, de la sesién
ordinaria 065-2017, celebrada el 13 de setiembre del 2017.

Sefiala que la respuesta brindada a Micitt es que algunos de los permisos que se brindaron para estos fines
corresponden a permisos temporales de instalacion y pruebas (reservas) y sobre algunos de ellos, Ia
Procuraduria Generat de la RepUblica sefialé que su vigencia no es indeterminada y se hace la salvedad de
todos los funcionarios a los cuales se ha hecho una recomendacion completa, tanto el segmento de difusidn
como el de eniaces.

Agrega que existen otros titulos que no fueron incluidos en los estudios registrales de las resoluciones
respectivas, porque no han sido considerados a la fecha como de asignacion exclusiva, pero que también tienen
por un tema historico fa figura de enlace y detalla algunos ejemplos de esta situacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia referente
a lo antes anotado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda al
Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular
astablece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista, con base en el
contenido del oficio 06870-SUTEL-DGC-2019, del 01 de agosto del 2019 y la explicacion brindada por el sefior
Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDQ 026-054-2019
RESULTANDO:

l. Que mediante las resoluciones RCS-086-2019, RCS-057-2019, RCS-087-2019, RCS-094-2019, RCS-
055-2019, RCS-058-2019, RCS-056-2019, RCS-085-2018, RCS-084-2019, RCS-110-2019, RCS-118-
2019, RCS-132-2019, RCS-106-2019, RCS-107-2019, RCS-108-2019 y RCS-100-2019, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones emitié las respectivas recomendaciones para el eventual
otorgamiento de concesion de derecho de uso y explotacién de enlaces para la atencion de las
necesidades de los concesionarios indicados en cada una de esas resoluciones.

L Que mediante el oficio MICITT-DVT-OF-562-2019 de fecha 17 de junio de 2019, el Viceministerio de
Telecomunicaciones solicité a la Sutel, lo siguiente “clarificar en las siguientes resoluciones y a las que en
el futuro se dicten, que af constituir enlaces de microondas relacionados con una red principaf que fue
adecuada digitaimente, éstas corresponden al procedimiento para la adectiacion de titulos habilitantes...”.

1. Que mediante oficio nimero 06870 de fecha 01 de agosto de 2019, la Direccion General de Calidad emitio
dictamen denominado “Propuesta de respuesta al Oficio MICITT-DVT-OF-562-2019 de fecha 17 de junio
de 2019 del Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones”.

CONSIDERANDO:
. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir estudios técnicos y
recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y 75 de la Ley de

fa Autoridad Reguladora de los Servicios Pdblicos, Ley N°7593; articulos 1y 39 de la Ley de
Fortalecimiento y Modernizacién de ias Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660,
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y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642.
Especificamente, en el articulo 73, inciso d) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Plblicos, Ley N° 7593 y sus reformas, se establece |a competencia para:

“Otorgar las autorizaciones, asf como realizar ef procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos af Poder
Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y fa extincion de las concesiones y Ios
penmisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes piiblicas de telecomunicaciones, asi
como cualquier otro gue {a ley indique.”

. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos y su 6rganc desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde realizar el
procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesion, fa
prérroga, la caducidad y fa extincion de las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion
y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la iey indique.
Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del
espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccién, deteccion, identificacion y
eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de
manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los
operadores y proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

Ik Que mediante el oficio OF-DVT-2012-187 de! 8 de noviembre del 2012, firmado por el sefior Rowland
Espinoza, el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicacicnes (en adelante MICITT), remitio a la
Contraloria General de la Republica (en adelante CGR), el plan de accién y el cronograma de tareas
propuestos conjuntamente por el MICITT y esta Superintendencia, segin el marco de respuesta a la
disposicién 5.1 inciso c) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la CGR denominado “Informe sobre
la Gestion del Espectro Radioeléctrico ante la Apertura de las Telecomunicaciones”, para que se proceda
y concluya con la emisién de dictamenes técnicos de adecuacion y demés acciones que deben tomarse
para la atencion de los tramites seglin el transitorio IV de la Ley N° 8642.

V. Que mediante ef acuerdo nimero 0089-065-2017 de la sesién ordinaria nimero 065-2017 del 13 de
setiembre de 2017, el Consejo de la Sutel aprobé la "Disposicién Conjunta entre el Ministerio de Giencia
vy Tecnologia y Telecomunicaciones y la Superintendencia de Telecomunicaciones sobre la Adecuacion
de los Titulos Habilitantes de fos Concesionarios de Bandas de Frecuencias de Radiodifusion Televisiva
para la Transicién hacia la Television Digital” , con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el
transitorio IV de la Ley N°8642, y de atender la disposicion 5.1 inciso ¢) del informe oficio N° DFOE-IFR-
IF-8-2012 de la CGR, referida a aquellos casos relacionados con la situacion de los concesionarios de
espectro que obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley, para su
ajuste al marco normativo vigente (adecuaciones, reasignaciones y revocaciones o extinciones de titulos
mediante el transitorio IV de la Ley N° 8642), asi como revisar los tramites de adecuacion que se han
efectuado a la fecha.

V. Que para el anélisis y estudios correspondientes a efectos de atender el oficio numero MICITT-DVT-OF-
562-2019 de fecha 17 de junio de 2019, ia Direccién General de Calidad emitié el respectivo dictamen
técnico mediante el oficio 06870-SUTEL-DGC-2019 del 1 de agosto de 2019, el cual forma parte integrante
de la motivacion del presente Acuerdo.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos gue anteceden, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones:

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideracionas de hecho y derecho y la justificacidn correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento

y Modemizacidn de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y deméas normativa
de desarrollo y de pertinente aplicacion,
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EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el dictamen oficio 06870-SUTEL-DGC-2019, de fecha 1 de agosto del
2019, por medio del cual la Direccién General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe
para atender lo solicitado por el Viceministerio de Telecomunicaciones mediante el oficio numero MICITT-DVT-
OF-562-2019, recibido por esta Superintendencia el 17 de junio del 2019, relacionado con clarificar las
recomendaciones emitidas por el Consejo mediante las resoluciones RCS-086-2019, RCS-057-2019, RCS-087-
2019, RCS-094-2019, RCS-055-2019, RCS-058-2018, RCS-056-2019, RCS-085-2019, RCS-084-2019, RCS-
110-2019, RCS-118-2019, RCS-132-2019, RCS-106-2019, RCS-107-2019, RCS-108-2019 y RCS-109-2019.

SEGUNDO: Recomendar al MICITT proceder como en derecho corresponda respecto de las solicitudes de
eniaces y adecuacion de titulos habilitantes segin lo indicado en las resoluciones indicadas en el punto anterior.
Asimismo, en relacion con los trdmites de adecuacion de frecuencias, relativos a enlaces portatiles, se
recomienda al MICITT valorar las recomendaciones emitidas en el acuerdo del Consejo de la Sutel nimero 011~
044-2019 de la sesion ordinaria 044-2015 (oficio numero 6290-SUTEL-SCS-2019 del 15 de julio de 2019).

TERCERO: Recomendar al MICITT incluir como parte del proceso de adecuacion de frecuencias de los distintos
concesionarios, aquellas frecuencias de eniaces de asignacién no exclusiva, aungue se trate de solicitudes de
recursos nuevos, lo anterior en virtud del carécter accesorio 0 secundario que ostentan respecto de las
frecuencias matrices, con exclusion de los permisos de instalacion y pruebas, los cuales deben continuar el
tramite respectivo, en consecuencia, deben someterse al procedimiento de concesion directa, conforme con lo
indicado por la PGR en el dictamen C-280-2011.

CUARTO: Remitir el dictamen técnico identificado mediante oficio nimero 08870-SUTEL-DGC-2019 del 1 de
agosto de 2019 al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, el cual constituye el antecedente y
la motivacion técnica del presente acuerdo, y en lo sucesivo debera entenderse complemento de los dictamenes
técnicos en los que se fundamentaron las resoluciones RCS-086-2019, RCS-057-2019, RCS-087-2019, RCS-
094-2019, RCS-055-2019, RCS-058-2019, RCS-056-2019, RCS-085-2019, RCS-084-2019, RCS-110-2019,
RCS-118-2019, RCS-132-2019, RCS-106-2019, RCS-107-2019, R(CS-108-2019 y RCS-108-2019.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamen técnico sobre la solicitud de renuncia al titulo habilitante por parte de
Radiografica Costarricense, S. A. (RACSA) (banda angosta).

A continuacion, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la Direccién General
de Calidad, para atender la solicitud de renuncia al titulo habilitante por parte de Radiogréfica Costarricense, S.
A, (RACSA) en banda angosta.

Para conocer la propuesta, se da lectura al oficio 07429-SUTEL-DGC-2019, del 21 de agosto dei 2018, por medio
de! cual esa Direccion brinda en respectivo informe tecnico.

El sefior Fallas Fallas explica que se trata de la renuncia presentada por parte del sefior Francisco Calvo Bonilla,
Gerente General de la empresa Radiografica Costarricense, S. A. {en adelante RACSA), con cédula juridica
ntmero 3-101-009059, al titulo habilitante otergado con el Acuerdo Ejecutivo N° 049-2018-TEL-MICITT.

Detalla los resultados obtenidos de los estudios técnicos aplicados por [a Direccion a su cargo y con base en [os
cuales se recomienda al Consejo proceder con la emision del respectivo dictamen al Poder Ejecutivo, para el
tramite correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia referente
a lo antes anotado, a lo que indican que no.
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La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto, a lo que
sefialan que no tienen ohservaciones.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en e
contenido del oficio 07429-SUTEL-DGC-2018, del 21 de agosto del 2019y la explicacion brindada por el sefior
Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 027-054-2019

En relacién con el oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-0198-2019 del Ministeric de Giencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-07518-2019, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de criterio técnico respecto a la renuncia presentada por parte de la empresa
Radiografica Costarricense, S. A, con cedula juridica numero 3-101-009059, que se tramita en esta
Superintendencia bajo el ndmero de expediente ER-00388-2013; el Consejo de esta Superintendencia, resueive
lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que en fecha 20 de junio de 2019, el MICITT presentd a la SUTEL el oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-
0198-2019, por el cual solicita el estudio técnico y 1a recomendacion correspondiente para tramitar la
gestién antes indicada.

1. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento intermo de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado (RIOF},
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 07429-SUTEL-DGC-2019, de fecha 21
de agoste de 2016.

CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y 75 de
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1 y 39 de la Ley de
Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660;
y articulos 1, 10, 11,19, 28, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

1L Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde realizar el
procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesidn, la
prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran para la operacién
y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique.
Asimismo, el Consgjo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del
espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccién, deteccion, identificacién y
eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de
manera eficiente, oportuna, transparenie y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los
operadores y proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

1. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad, entre otras
funciones las siguientes.

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radiceléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion
y eliminacién de las interferencias perjudiciales.

»  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del olorgamiento de fas
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes pliblicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan hacional de desarrolio de las telecomunicaciones y fas politicas sectoriales.

«  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
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»  Realizar las tareas operalivas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectives, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a fomar a efactos de garantizar la debida adminisfracion y control de estos recursos escasos.

=  Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamienfo y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

»  Realizar los estudios técnicos proaciivos o requeridos para el planeamiento def uso de las bandas del
gspectro.

»  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecufive sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

«  Realizar la coordinacién infernacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

Iv. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el MICITT,
este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 07429-SUTEL-DGC-
2019 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este acto, y en virtud de
los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Publica, debe ser incluido en el acto de
comunicacion.

v, Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion General
de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las recomendaciones al
Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe técnico discutido y que
forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y Modernizacion
de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de |a Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Seivicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas normativa de desarrolio y de
pertinente aplicacién,

El. CONSEJO DE LASUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERQ: Dar por recibido y acoger el oficio 07428-SUTEL-DGC-2019, de fecha 21 de agosto del 2019, por
medio del cual la Direccidn General de Calidad presenta al Consejo el informe técnico correspondiente a la
renuncia presentada por parte de la empresa Radiografica Costarricense, S. A., con cédula jurfdica nimero 3-
101-009059.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestién del oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-0198-
2019, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica en el
oficio 07429-SUTEL-DGC-2019. Considérese para efectos de andlisis y la tramitacién de la presente gestion,
la totalidad de! estudic en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacién del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones de! Ministeric de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00388-2013 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Solicitud de prérroga al plazo de entrega de informacién requerida en oficio ODPA-OF-TTSAL-02-2019,
sobre el uso de las frecuencias por parte de Técnicos en Telecomunicaciones, S.A.L.

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado por la Direccion General
de Calidad, para atender la solicitud de prérroga al plazo de entrega de la informacion requerida mediante oficio
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ODPA-OF-TTSAL-02-2019 sobre el uso de las frecuencias por parte de Técnicos en Telecomunicaciones, S. A.
L. Para analizar el tema, se conoce el oficio 07558-SUTEL-DGC-2019, del 23 de agosto del 2019, por medio del
cual esa Direccion presenta al Consejo el informe indicado.

Explica el sefior Fallas Fallas la solicitud planteada por el Organo Director del Procedimiento Administrativo
Técnicos en Telecomunicaciones S.AL. y agrega que con base en el plan de trabajo establecido y los
procedimientos internos de trabajo de Sutel, se considera que el plazo otorgado para atender la solicitud en los
términos técnicos requeridos por el Organo Director no es suficiente, por lo que se recomienda solicitar una
prérroga de 15 dias habiles como plazo maximo para la presentacién del informe solicitado.

La Presidencia consuita a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia referente
a lo antes anotado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algln punto, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Fallas Fallas hace ver gue dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se reccmienda al
Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pdblica.

La Presidencia somete a votacion def Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en el
contenido del oficio 07558-SUTEL-DGC-2019, del 23 de agosto del 2019 y la explicacién brindada por el sefior
Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 028-054-2019

En relacion con la solicitud presentada por el Organo Director del Procedimiento Administrativo empresa Téchicos
en Telecomunicaciones, S.A.L., mediante oficio nimero ODPA-OF-TTSAL-02-2019 del 20 de agosto de 2019, el
Consejo adopta lo siguiente.

1. DAR por recibido y acoger el oficio numero 07558-SUTEL-DGC-2019, del 23 de agosto del 2019
elaborado por la Direccion General de Calidad para la solicitud de prérroga de 15 dias habiles al Organo
Director del Procedimiento Administrativo empresa Técnicos en Telecomunicaciones S.A.L., para la
presentacion del informe técnico requerido.

2. REMITIR el oficio 07558-SUTEL-DGC-2019, del 23 de agosto del 2019 ai Organo Director del
Procedimiento Administrativo empresa Técnicos en Telecomunicaciones SAL.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

7.7  Propuesta de dictamen técnico sobre la eventual habilitacion de utilizacion de frecuencias para empresas
que expresan ser parte de un grupo de interés econémico,

Seguidamente, |a Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado por la Direccion General
de Calidad, correspondiente a la eventual habilitacion de utilizacion de frecuencias para emprasas (ue expresan
ser parte de un grupo de interés econdmico.

Sobre el caso, se conoce el oficio 07490-SUTEL-DGC-2019, del 22 de agosto del 2019, por medio del cual esa
Direccion presenta al Consejo el informe indicado.

El sefior Fallas Fallas explica los detalles de la solicitud, se refiere a los antecedentes y sefiala que Micitt solicité

a Sutel el dictamen técnico respecto a la posible declaracién de un Grupo de Interés Econémico (GIE) de las
siguientes empresas’
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UNION COMERCIAL DE COSTA RICA, UNICOMER, S. A | 3-101-074154
IMPORTADORA PUNTO NUEVE, S. A. 3-101-107000
DESALMACENADORA GUAYAQUIL, S, A 3-101-199573

Brinda una explicacion del caso, detalla los antecedentes de la solicitud y se refiere a la declaracion de
confidencialidad de informacion que implica la transaccién anafizada.

Se refiere al tramite brindado a la solicitud analizada en esta oportunidad y el trastado de la gestion de
declaratoria de Grupo de Interés Econdmico {GIE) a la Direccion General de Mercados, con el fin de que dicha
Direccion verifique si las empresas indicadas en la tabla pueden ser consideradas como un GIE, que los faculte,
en caso de que el Poder Ejecutivo lo valore favorablemente, a utilizar de forma conjunta el recurso radioeléctrico
asignado a la empresa Union Comercial de Costa Rica, UNICOMER, S. A.

Afiade que con base en los resultados del estudio efectuado por la Direccion General de Mercados, la Direccion
a su cargo recomienda al Consejo someter a valoracion del Poder Ejecutivo la posible declaratoria de un Grupo
de Interés Econdmico de las empresas indicadas y gue de considerar favorable la conformacioén de un Grupo de
interés Econdmico de las empresas indicadas en la tabla 1, se proceda a modificar el permiso indicado, para
que se agreguen las condiciones que corresponden.

En lo que respecta a la solicitud de declaracion de confidencial de la informacién relacionada con el caso, sefiala
gue es importante mencionar que ésta amerita la declaratoria de confidencialidad de la informacion relacionada
con la composicion accionaria, la cual se considera objeto de secreto comercial, por lo que Ia recomendacion al
Consejo es que autorice la declaracién respectiva.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia referente
a lo antes anotado, a lo gue indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Fallas Fallas hace ver que dada ia conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda al
Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con carécter firme, de conformidad con fo que sobre el particular
establece e numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion dei Consejo la propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista, con base en el
contenido del oficio 07490-SUTEL-DGC-2019, del 22 de agosto del 2019 y la explicacion brindada por el sefior
Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 029-054-2019
RCS-227-2019

“DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DEL EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO
DE UNION COMERCIAL DE COSTA RICA, UNICOMER S.A.”

EXPEDIENTE: ER-00694-2019
RESULTANDO
1. Que mediante permiso otorgado con el Acuerdo Ejecutivo N° 070-2019-TEL-MICITT debidamente
notificado el 08 de julio de 2019, el Poder Ejecutivo otorgd el uso de espectro radioeléctrico a la empresa
UNION COMERCIAL DE COSTA RICA, UNICOMER S.A. con cédula juridica nimero 3-101-074154.
2. Que en fecha 05 de abril de 2019, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-

OF-099-2019, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar ia
posible declaracion de un Grupo de Interés Economico {GIE).
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3.  Que con el fin de poder atender el requerimiento segan &l oficio N° MICITT-DCNT-DNPT-OF-099-2018,
dado que se trata de un caso de solicitud de uso conjunto de recurso dentro de un Grupo de Interés
Econémico, esta Direccién procedié con el traslado correspondiente del caso por medio del oficio N°
03884-SUTEL-DGC-2019 notificado e! 9 de mayo de 2019, segin el procedimiento definido en la
resolucién RCS-138-2018 denominada: “Criterios para la definicién de un Grupo de Interés Econémico”,
aprobada por el Consejo de la SUTEL mediante el acuerdo N° 010-020-2018, de la sesion ordinaria 023-
2012 del 20 de abril del 2018 y publicado en el diario oficial La Gaceta N° 95 del 10 de mayo del 2018,
para que la Direcciéon General de Mercados (DGM) procediera con el andlisis correspondiente para
verificar si las empresas indicadas en la solicitud pueden ser consideradas como un GIE, que las faculte,
en caso de que el Poder Ejecutivo lo valore favorablemente, a utilizar de forma conjunta el recurso
radioeléctrico.

4. Que por medio del oficio niimero 06757-SUTEL-DGC-2019, notificado a esta Direccion el dia 29 de julio
de 2019, la DGM remitié respuesta al oficio nimero 03884-SUTEL-DGC-2018.

5. Que por medio del oficio nimero 07490-SUTEL-DGC-2019 del 22 de agosto de 2019, la DGC sometio a
valoracion del Consejo de la SUTEL la propuesta de dictamen técnico, en cuanto a la recomendacion de
asignacion de uso de frecuencias con la posible conformacién de un Grupo de Interés Econdmico (GIE).
Este proceso involucrd |a informacion técnica contenida en el expediente ER-00694-2019.

8. Que mediante dicho oficio, la Direccion General de Calidad considerando lo sefialado en el criterio
namero 03073-SUTEL-UJ-2018 del 25 de abril dsl 2018 de la Unidad Jurlidica de la SUTEL, recomendd
declarar |a confidencialidad contenida en los folios del 7 al 10, 21, 24, 27, 30, 33, 41, 45, 49, 53, 57, 61,
62, 89, 90 vy del 114 al 119 del expediente ER-00694-2019, sin limitacién en el tiempo de conformidad
con e! dictamen de la Procuraduria General de la Reptblica (PGR) N°C-019-2010 del 25 de enero del
2010.

CONSIDERANDO
1. Que el articulo 273 de a Ley General de Administracion Pdblica, Ley 6227 dispone lo siguiente:

“Articulo 273.

1. No habré acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secretos de Estado
o informacion confidencial de ia contraparie o, en general, cuando ef examen de dichas piezas confiera
a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar ilegitimamente a la Administracion, a la
contraparte o a ferceros, dentro o fuera del expediente.

2. Se presumirén en esta condicion, salvo prueba en contrario, los proyectos de resolucion, asf como los
informes para érganos consultivos y los dictdmenes de éstos anles de que hayan sido rendidos”.

1l Iguaimente, el articulo 274 dice: “La decisitn que negare el conocimiento y acceso a una pieza deberd
ser suficientemente motivada. Cabran contra la misma los recursos ordinarios de esta ley".

ik Sobre esta misma materia, el articulo 217 de la misma Ley dice: "Las partes fendran derecho a conocer
el expediente con las limitaciones de esta ley..."

Iv. Que la Ley General de fa Administracion Publica hace referencia al secreto de Estado o informacion
confidencial de la contraparte, como limitacion al acceso al expediente y sus piezas, en via administrativa.
Esto nos lieva a sefialar, que su contenido no es definido por la norma, y seria mas bien esta
Administracién de conformidad con el caso concreto, quien definiria sus alcances.

V. Que la Sala Constitucional ha indicado que son dos las limitaciones a la informacién que requieran los
administrados. En primer término, el asunto sobre el cual se pida informacion debe ser de relevancia o
interés publico y que no estemos frente a secretos de Estado. (Votos N°00136-2003 y N°00880-1990}

V1. Que sobre la relacion entre el derecho de informacidn en asuntos de interés pablico en los despachos
administrativos y la privacidad de los documentos o informacion se ha indicado:

Pégina 108 de 118




N\, END : 1y
| sutelummsmae No 55637

v SESION ORDINARIA 054-2019

29 de agosto del 2019

Vit

VI

"Este caso presenta un conflicto entre el derecho a fa informacién sobre asuntfos de interés pablico, con el
derecho a la privacidad de fa informacion suministrada a la Caja Costarricense de Seguro Social,
garantizada por el articulo 63 de la Ley Constitutiva de esa Institucion. Sin embargo, de fa simple lecttura
del articulo 30 de la Constitucién, se concliuye que el derecho a la informacion existente en una oficina o
departamento administrativo ests calificado por sy naluraleza pablica. Esto es, que fos datos requeridos por
la persona sean aquelios relacionados con el funcionamiento de ia institucion, de sus politicas del uso de
fondos publicos, etc. Pero, por exclusién, aquellos asuntos en los que solamente un empleado ¢ una
persona que use los servicios que presta la Caja Costarricense de Seguro Social estd interesado, es decir
que es informacién confidencial por su naturaleza, la que ademas esta protegida por ley, y no es sino al
gestionante o a la persona de que se trata a quien afecta, 0 a fa institucion misma para resolver alguna
gestion, no esta contemplada por la garantia del articulo 30 Constitucionat”. (Voto N°2251-91).

Que la Sala Constitucional en el Voto N°2120-03 de las 13:30 hrs. de! 14 de marzo del 2003, referenciado
mediante la sentencia 01989 de las 11:24:00 a.m. de fecha 17 de febrero de 2006, sefiald lo siguiente:

Wi - LIMITES INTRINSECOS Y EXTRINSECOS DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION
ADMINISTRATIVA (...} 2) El artfculo 24 de la Conslitucion Politica le garantiza a fodas las personas una
esfera de intimidad intangible para el resto de los sujetos de derecho, de tal forma que aquellos datos
intimos, sensibles o nominativos que un ente u Grgano piblico ha recolectado, procesado y aimacenado,
por constar en sus archivos, registros y expedientes fisicos o automatizados, no pueden ser accedidos por
ninguna persona por suponer ello una intromision o injerencia extemna e inconstitucional. Obviamente, fo
anterior resulta de mayor aplicacién cuando el propio administrado ha puesto en conhocimiento de una
administracion publica informacién confidencial, por ser requerida, con el proposite de obtener un resuffado
determinado o beneficio. En realidad, esta limitacién esta intimamente ligada al primer limite infrinseco
indicado, puesto que, muy, probablemente, en tal supuesto la informacion_pretendida no recae sobre
astinfos de interss piblico sino privado. intimamente ligados a esta limitacién se encuentran ef secreto
bancario, entendido como &l deber impuesto a toda enlidad de intermediacidn financiera de no revelar la
informacion y los datos que posea de sus clientes por cualquier operacion bancaria o confrato bancario qus

haya celebrado con éstos, sobre todo, en tratandose de las cuentas corrientes, ya que, ef numeral 615 del
Cédigo de Comercio lo consagra expresamente para esa hipotesis, y el secrefo industrial, comercial o
econémico de las empresas acerca de determinadas ideas, productos o procedimientos industriales y de
sus estados financiercs, crediticios y tributarios. Habré situaciones en que la informacion de un particular
que posea un ente u organo publico puede tener, sobre todo articulada con fa de otros parliculares, una
clara dimension y vocacion plblica, circunstancias que deben ser progresiva y casuisticamenie identificadas
por este Tribunal Constitucional. {...)" (Resaltado no es del original).

Que los datos nominativos a los que hace referencia la Sala se consideran dentro de los limites de acceso
a la informacion. Es decir, su acceso causaria una injerencia inconstitucional ya que el acceso a esta
informacién no revierte en interés publico. La Real Academia define: “nominativo. adj. Com. Dicho de un
titulo o de una inscripcién, ya del Estado, ya de una sociedad mercantil: Que precisamente ha de
extenderse a nombre o a favor de alguien y ha de seguir teniendo poseedor designado por el nombre, en
oposicion al que es al portador”.

Que resulta importante sefialar o que la legislacidn reconoce como titulos nominativos, lo definido por el
articulo 687 del Cédigo de Comercio, a saber: “fos expedidos a favor de una persona determinada, cuyo
nombre ha de consignarse tanto en el texto del doctimento como en el registro que debera llevar al efecto
ef emisor... "y el articulo 688 del mismo cuerpo normativo establece que: “os titulos nominativos son
transmisibles por endoso nominativo e inscripcion en el registro del emisor”.

Que aunado a lo anterior, la PGR, indicé mediante el dictamen ntimero C-018-2010 del 25 de enero del
2010, que forma parte del secreto comercial los datos financieros de una empresa, dentro de la cual se
destaca la informacién accionaria, asimismeo, sefala: (...} Otros datos se presentan como mas senciflos,
pueden consistir en una sola palabra, como ef nombre de una empresa gte se prevé adquitir, otros mas
complejos, coma los detalles de una nueva campafia publicitaria, En una entidad comercial puede abarcar
-por ejemplo- los datos obtenidos para la mejora de un proceso de manufactura, una nueva formufa,
planes de comercializacién, datos financieros, un nuevo programa de computacion, polftica de precios,
informe sobre proveedoras y suministro de materiales, lista de clientes y sus preferencias de consumo.
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Es de advertir que para que se consideren confidenciales es necesario gue otorguen una ventaja
gcondmica_a |a_empresa y que mejoren su valor financiero y puedan ser protegidos™ (Destacado
intencional)

XL Que en este sentido, esta informacion se contempia dentro de los presupuestos establecidos en los
incisos a) y c) del articulo 2 de la Ley de Informacion No Divulgada, Ley N°7975, la cual establece que:

“(...) Protégese la informacién no divulgada referente a los secrefos comerciales e industriales que
guarde, con cardcter confidencial, una persona fisica o jurfdica para impedir que informacion
legitimamente bajo su control sea divuigada a terceros, adquirida o utilizada sin su conserntimiento por
tercercs, de manera contraria a los usos camerciales honestos, siempre y cuando dicha informacién se
afuste a lo siguiente:

a) Sea secreta, en el sentido de que no sea, como cuerpo ni en la configuracion y reunion precisas de
sus componentes, generalmente conocida ni facilmente accesible para fas personas infroducidas en
los circulos donde normalmente se utiliza este tipo de informacion.

b) Esté legalmente bajo el control de una persona que haya adoptado medidas razonables y
proporcionales para mantenerta secreta.

¢) Tenga un valor comercial por su cardcter de secreta.

La informacion no divulgada se refiere, en especial, a fa naturaleza, las caracteristicas o finalidades de
los productos y los métodos o procesos de produccion.

Para los efectos del primer péarrafo del presente ariiculo, se definirén como formas condrarias a los tsos
comerciales honestos, entre otras, las practicas de incumplimiento de contratos, el abuso de confianza,
fa instigacion a la infraccion y la adquisicion de informacion no divuigada por terceros que hayan sabido
que la adquisicién implicaba tales précticas o que, por negligencia grave, no fo hayan sabido.

La informacicn que se considere como no divulgada deberé constar en documentos, medios electronicos
o magnéticos, discos dpticos, microfilmes, peliculas u otros elementos similares”. (Destacado intencional)

Xll. Lo expuesto confirma que la informacion relacionada con la composicion accionaria de las sociedades
mercantiles es informacién que contiene datos nominativos o cual amerita un tratamiento confidencial.

Xil.  Que de conformidad con |a seccion |l del criterio numero 03073-SUTEL-UJ-2018, si la informacion es objeto
de secreto industrial o comercial, ésta amerita la declaratoria confidencial. :

XIV. Que en el expediente ER-00694-2019 de la empresa UNION COMERCIAL DE COSTA RICA, UNICOMER
S.A. con cédula juridica nimero 3-101-074154, se verificé la existencia de informacion relacionada con la
composicion accionaria de las empresas que expresan ser con ella un GIE, por lo gque esa informacion se
debe declarar confidencial.

En virtud de los antecedentes, consideraciones de fondo y con fundamento en la Ley General de
Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley
7593: Ley General de la Administracion Publica, ley 8227, y demas normativa de general y pertinente aplicacion;

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Dediarar confidencial la informacién relacionada sobre la composicion accionaria aportada por la empresa
UNION COMERCIAL DE COSTA RICA, UNICOMER S.A. con cédula juridica nlimero 3-101-074154, visible en
los folios del 7 at 10, 21, 24, 27, 30, 33, 41, 45, 49, 53, 57, 61, 62, 89, 90 y del 114 al 119 del expediente ER-
00694-2019, sin limitacién en el tiempo de conformidad con el dictamen de la PGR N°C-018-2010 del 25 de
enero del 2010, excepto para las partes involucradas, las cuales tendrén libre acceso a todos los documentos
que obren en el expediente administrativo.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 58, 274 y 345 de la Ley General de la Administracion Publica y
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el articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de fos Servicios Publicos, se indica que contra esta resolucion
cabe el recurso ordinario de reposicién ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quién
carresponde resolver y debera interponerse en el plazo de tres dias habiies, contados a partir del dia siguiente
de la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 030-054-2019

En relacion con el oficio N° MICITT-DCNT-DNPT-OF-099-2018 del Ministerio de Ciencia, Tecnoiogia y
Telecomunicaciones {en adelante MICITT), NI-04194-2019, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de UNION COMERCIAL DE COSTA RICA, UNICOMER, 8. A. (anteriormente con
la denominacion social GALLO MAS GALLO DE ALAJUELA, S. A.), con cédula juridica nimero 3-101-074154,
que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-00694-2019; el Consejo de esta
Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

Que en facha 05 de abril de 2018, el MICITT presentd a la SUTEL el oficic N° MICITT-DCNT-DNPT-OF-
099-2019, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspendiente para tramitar fa gestion
antes indicada.

Que con el fin de poder atender el requerimiento segtin el oficio N° MICITT-DCNT-DNPT-OF-089-2019,
dado que se trata de un caso de solicitud de uso conjunto de recurso dentro de un Grupo de Interés
Econdmico, esta Direccién procedié con el traslado correspondiente del caso por medio del oficio N° 03884~
SUTEL-DGC-2019 notificado el 9 de mayo de 2018, segln el procedimiento definido en 1a resolucién RCS-
138-2018 denominada: “Criterios para la definicion de un Grupo de Interés Econtmico”, aprobada por el
Consejo de ia SUTEL mediante ef acuerdo N° 010-020-2018, de Ia sesidn ordinaria 023-2012 del 20 de abril
del 2018 y publicado en el diario oficial La Gaceta N° 85 del 10 de mayo del 2018, para que la Direccion
General de Mercados (DGM) procediera con el andlisis correspondiente para verificar si las empresas
indicadas en la solicitud pueden ser consideradas como un GIE, que las faculte, en caso de que el Poder
Ejecutivo [o valore favorablemente, a utilizar de forma conjunta el recurso radioeléctiico.

Que por medio del oficio N° 06757-SUTEL-DGM-2019 del 29 de julio de 2019, notificado a esta Direccidn
en la misma fecha, remitid respuesta al oficic N° 03884-SUTEL-DGC-2019.

Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con ef Reglamento interno de organizacién y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), realizd
el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio N° 07490-SUTEL-DGC-2019, de fecha 22 de
agosto de 2019.

CONSIDERANDO:

[.  Que ia Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio técnico
y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y 75 de la Ley de
ja Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos, Ley N° 7593; articulos 1y 38 de [a Ley de Fortalecimiento
y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10,
11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

iII. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad Reguiadora de
los Servicios Publicos y su érgano desconcentrade (RIOF), al Consejo le corresponde realizar el
procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesion, la
prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran para la operacién
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y explotacién de redes puablicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indigue.
Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones fas de administrar y controlar el uso eficiente del
espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y
eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de
manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatotia, de manera tal que tengan acceso todos los
operadores y proveedores de redes y servicios plblicos de telecomunicaciones.

. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre otras
funciones las siguientes:

« Realizar la comprobacion técnica de Ias emisiones radioetéctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion y
eliminacion de las inferferencias perjudiciales.

=  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar fa factibilidad del otorgamiento de las concesiones
de frecuencias para la operacion y explotacion de redes piblicas de telecomunicaciones, de conformidad
con el Plan nacional de desarrolfo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

* Realizar los estudios téenicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados con
ef uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro y
emergencia.

v Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioetéctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consefo las accianes y medidas
a fomar a efectos de garantizar fa debida administracion y control de estos recursos escasos.

» Realizar las evaluaciones para recomendar el oftorgamiento y renovacién de las licencias para
radipaficionados.

« Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

»  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

« fnformar al poder ejecutivo sobre desacatos por parfe de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

= Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

V. Que, para el anélisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el MICITT,
este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio nimero 07490-
SUTEL-DGC-2019 de Ia Direccién General de Calidad, el cual forma parte de la metivacién de este acto,
y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion PUblica, debe ser incluido en el
acto de comunicacion,

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por ef equipo de la Direccion General
de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las recomendaciones al
Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe técnico discutido y que
forma parte integral de este acto administrativo,

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y Modernizacion
de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Plblicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de
pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante
oficio nimero 07490-SUTEL-DGC-2019, de fecha 22 de agosto de 2019, por medio del cual presentan al Consejo
el dictamen con respecto al analisis del Grupo de Interés Economico conformado por las empresas indicadas en
la tabla 1 (conformacién analizada por la Direccién General de Mercados mediante el oficio nimero 06757-
SUTEL-DGM-2019).
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Tabla 1 Empresas que conforman un grupo de mterés economico '
E : . .Cédulajuridica

"UNION COMERCIAL DE COSTA RICA, UNECOME A | 3-101-074154

IMPORTADORA PUNTO NUEVE, S. A 3-101-107000
DESALMACENADORA GUAYAQUIL, S. A 3-101-199573

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a |a gestion del oficio nlimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-
099-2019, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica
en el oficio nimero 07480-SUTEL-DGC-2019. Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la
presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del
presente acuerdo.

TERCERO: Declarar como confidencial la composicion accionaria presente en los folios del 7 al 10, 21, 24, 27,
30, 33, 41, 45, 49, 53, 57, 61, 62, 89, 90 y del 114 al 119 del expediente ER-00694-2019, sin limitacién en el
tiempo de conformidad con el dictamen de la Procuraduria General de la Republica (PGR) N°C-019-2010 del
25 de enero del 2010

CUARTO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copla al expedients ER-00694-2019 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de atencién a la audiencia escrita sobre el oficio 05758-SUTEL-DGC-2019 sobre la adecuacion
de los titulos habilitantes de la empresa TV Norte Canal Catorce, S. A.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico para atender la solicitud de
audiencia escrita sobre el oficio 05758-SUTEL-DGC-2019 sobre la adecuacién de los titulos habilitantes de la
empresa TV Norte Canal Catorce, S. A. Sobre el tema, se da lectura al oficio 07564-SUTEL-DGC-2019, del 23
de agosto del 2019, por medio del cual esa Direccion presenta al Consejo el informe citado.

Explica el sefior Fallas Fallas que se frata de la gestién de la audiencia brindada por el MICITT para la
adecuacion de los titulos habilitantes por parte del concesionario de radiodifusion televisiva TV Norte Canal
Catorce, S, A, en la que solicita la reconsideracion del informe técnico emitido por esta Superintendencia
mediante oficio nimero 05758-SUTEL-DGC-2019, de fecha 27 de junio del 2019, aprobado por el Consejo
mediante acuerdo 034-041-2019, adoptado en |a sesién ordinaria nimero 041-2019, celebrada el dia 04 de julio
de 2018.

Detalla los antecedenteas de |a solicitud, los resultados de los estudios aplicados por la Direccién a su cargo y
las consideraciones expuestas por [a empresa solicitante en lo que respecta a interferencias, al otorgamiento
de un nuevo canal de television fisico con el canal virtual 14, para ser utilizado en las repetidoras de La Palmera
y San Miguel, la solicitud de reconsideracion del sitio de Monterrey y los aparentes errores materiales indicados.

Agrega que con base en los resultados de los estudios aplicados por esa Direccidn, se recomienda al Consejo
emitir el respectivo dictamen al Poder Ejecutivo, para lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna ohservacion, pregunta o adveriencia referente
a lo antes anotado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algln punto, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda al
Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con io que sobre el particutar
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establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracidn Plblica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo |la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en el
contenido del oficio 07564-SUTEL-DGC-2019, del 23 de agosto del 2019 y la explicacion brindada por el sefior
Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad;

ACUERDO 031-054-2019

De conformidad con el Por Tanto V de la "Disposicién conjunta entre el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y la Superintendencia de Telecomunicaciones sobre fa Adecuacién de Titulos Habilitantes
de los Concesionarios de Bandas de Frecuencias de Radiodifusion Televisiva para la Transicién hacia la
Television Digital” y en atencién al oficio nimero MICITT-DCNT-OF-135-2019, recibido el 8 de agosto de 2019
{NI-09705-2019), asi como las notas adjuntas a dicho oficio, donde el concesionario TV Norte Canal Catorce
S.A. solicita a esta Superintendencia los siguientes puntos para consideracion:

“(...}

1) Que fal como fuera indicado, Canal 15 debe migrar sus transmisiones al estandar digital y frasladarse al sitio
autorizado del Cerro Gurdian a partir del 14 de agosfo proximo, y que, una vez reiniciados sus transmisiones
en digital, para un mefor diagndstico, sobre las posibles interferencias que le pueda causar las transmisiones
def canal 14 de mi representada, SUTEL realice mediciones de campo en las zonas de posibles conflictos.

2) Que en el caso de La Palmera se reconsidere el sitio fundamentado en nuevos estudios de prediccion con
nuevas arreglos de potencia de fransmision y anfenas, las que se estaran solicitando a nuestro proveedor con
la finalidad de cubrir con nuestra sefial la poblacién del distrito de Aguas Zarcas y del distrito de La Palmera,
para lo cual TV NORTE CANAL CATORCE, S.A. esfara presentando un nuevo arreglo técnico de antenas y
potencia del transmisor con los respeclivos diagramas de radiacién de las antenas en polarizacion vertical
(360°) y horizontal (360°} una vez proporcionados por nuestro proveedor.

3) Que de no llegarse a comprobar las interferencias provocadas por la seflal adyacente se autoricen fas
fransmisiones desde los sitios indicados La Palmera y San Miguel, permitiéndonos llevar nuestra sefial a todos
los vecinos de la regidn en el canal 14.

4} Que, de ser confirmada la prediccién de inferferencia mediante las mediciones de campo realizadas por la
SUTEL, se oforgue un nuevo canal de lelevisién fisico, con el canal virfual 14, para ser utilizado en las
repetidoras de La Palmera y San Miguel, y asi no perjudicar a los televidentes de la indicada region, quienes
serian privados de recibir nuesira sefial al eliminar los sitios de fransmision indicados, y con elfo serian los
primeros grandes afectados de una fransicién tecnoldgica.

5) Que también sea reconsiderado el sifio de Monterrey, fundamentado en nuevos estudios de prediccién con
nuevas arreglos de potencia de transmision y antenas, las que se estaran solicitando a nuestro proveedor con
la finalidad de cubrir con nuestra sefial fa poblacién del distrito de Monterrey, para lo cual TV NORTE CANAL
CATORCE, S. A. estard presentando un nuevo arreglo técnico de antenas y potencia del transmisor con los
respectivos diagramas de radiacion de las antenas en polanizacién veriical (360°) y horizomtal (360°) una vez
proporcionados por nuestro proveedor.

6) Se corija los aparentes errores materiales indicados en la labla 9. Pardmefros para la red de
radiocomunicaciones de la empresa T.V. Norte Canal Caforce, S.A, en el apartado "TRANSMISOR #2"
Potencia del equipo TX (dBm) 69.98 (pagina 20), asf como el indicado en ef Apéndice 1, tabla 2, en cuanto a
la potencia indicada en el Cerro Sanfa Elena (pdgina 28), para que sea concordante con lo indicado en fa tabla
2 Caracteristicas técnicas def permiso experimental del canal 16 a la empresa T.V. Norfe Canal Catorce S.A.,
se indica: Potencia del equipo TX {(dBm) 64 (pagina 3},

(...)

En este sentido, hasado en la solicitud de la empresa TV Norte Canal Catorce, S. A., para continuar con el tramite
de adecuacion de sus respectivos titulos habilitantes para la operacidn de television digital (ISDB-Tb), que se
tramita en esta Superintendencia bajo el expediente ER-01837-2017; el Consejo de esta Superintendencia,
resuelve lo siguiente:
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RESULTANDO:

Que la atencion a la disposicidén 5.1 inciso ¢) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la CGR se
encuentra referida a aquellos casos relacionados con la situacién de los concesionarios de espectro que
obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley N°8642 para su ajuste al
marco normativo vigente (adecuaciones, reasignaciones y revocaciones o extinciones de titulos mediante
el transitorio IV de la Ley N° 8642), asl como revisar los tramites de adecuacion que se han efectuado a la
fecha.

Que mediante acuerdo N°007-051-2015 del 23 de setiembre del 2015, el Consejo aprobd la remision del
oficio 06539-SUTEL-DGC-2015, sobre el cumplimiento de la disposicion 5.1, inciso ¢) del informe DFOE-
IFR-IF-6-2012, respecto de la emisién de dictamenes técnicos de adecuacion de titulos habilitantes, con el
propésito de que se valoraran las medidas y coordinaciones hecesarias para proceder con el cumplimiento
de la instruccion del Ente Contralor.

Que mediante el acuerdo N° 009-065-2017 del 13 de sefiembre de 2017, el Consejo aprobo la propuesta
de “Disposicién conjunta entre e/ Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y la
Superintendencia de Telecomunicaciones sobre la Adecuacion de Titulos Habilitantes de los
Concesionarios de Bandas de Frecuencias de Radiodifusion Televisiva para la Transicion hacia la
Television Digital”.

Que [a Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF) y
conforme a los lineamientos de la citada disposicion conjunta, realizd el estudio técnico correspondiente
incorporado en el oficio 07564-SUTEL-DGC-2018 del 23 de agosto de 2019.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones iene competencia para rendir el siguiente estudio técnico
y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y 75 de la Ley de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593; articulos 1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento
y Modermnizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8680; y articulos 1, 10,
11,18, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642,

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos y su érgano desconcentrade (RIOF), al Consejo le corresponde realizar el
procedimiento y rendir los dictAmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesién, la
prorroga, la caducidad y la extincion de las conceslones y los permisos que se requieran para la operacién
y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asl como cualguier otro que la ley indigue.
Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del
espectro radioeléctrico, las emisiones radioceléctricas, asi como la inspeccicn, deteccion, identificacion y
gliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de
manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los
operadores y proveedores de redes y servicios pGblicos de telecomunicaciones,

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) te corresponde a la Direccién General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

*  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléclricas, fa inspeccion, deteccion, identificacion y
eliminacién de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad de! otorgamiento de las concesiones
de frecuencias para la operacién y explotacion de redes ptiblicas de telecomunicaciones, de conformidad
con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el oforgamienio, adecuacion y renovacion de permisos refacionados con
el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro y
emergencia,

» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del espectro
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radioeféctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y medidas
a fomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.

Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

Realizar los estudios fécnicos proacitivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
especiro,

Auditar ef cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

Informar al poder efecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

Realizar la coordinacion inferacional para ef uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

Iv. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de atender los tramites de adecuacion, conviene
extraer del informe técnico presentado mediante oficio 07564-SUTEL-DGC-2019 de la Direccién General
de Calidad, lo siguiente:

1.}

En atencién al oficio del Viceministerio de Telecomunicaciones ntimero MICITT-DCNT-OF-135-2019,
recibido el 8 de agosto de 2019 (NI-09705-2019), mediante ef cual se remite para consideracion y respectivo
tramite, las nolas sin nidmero de consecutivo de fecha 26 de julio de 2019 y 8 de agosto de 2019, que
correspornde a la respuesta a la audiencia escrita del trdmite de adecuacion de los titulos habilitantes, por
parte del concesionario de radiodifusion televisiva TV Norle Canal Caforce S.A., en la que solicitan
reconsideraciones respeclo al informe técnico emitido por esa Superintendencia mediante oficio ntimero
057568-SUTEL-DGC-2019 de fecha 27 de junio de 2019, aprobade por el Consejo de fa SUTEL, mediante
Acuerdo nilmero 034-041-2019, adopiado en la sesion ordinaria ndmero 041-2019, celebrada el dia 04 de
Jjulio de 2019 y remitide mediante oficio numero 06265-SUTEI-SCS-2019 de fecha 12 de julio de 2019; se
somete a valoracién del Consejo la presente propuesta de criterio para brindar respuesta al requerimiento
indicado de conformidad con lo dispuesto en el arficulo 73 inciso d) de Ia Ley de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos N° 7593,

{...}

1.1 Consideraciones solicitadas respecto a las interferencias defl Canal 14 digital sobre el Canal 15
digital

(...

De la aplicacion del método anterior, fue posible comprobar que la red del canal 14 digital producia
afectaciones sobre el canal 15 digital, asimismo, se delermind que los fransmisores reporfados en La
Palmera y San Miguel para el canal 14 digital eran fos causantes de dicha afectacion, para lo cual se indicéd
fo siguiente en el criferio técnico con nimero oficio numero 05758-SUTEL-DGC-2019:

i...) se determiné que incluso a potencias por debajo de 5 walls a la salida de ambos fransmisores, las
interferencias del sistema de radiodifusion digital en el estandar ISDB-Th bajo estudio {canal 14} sobre
fas transmisicnes digitales en el canal 15 digital de la Universidad de Cosfa Rica persisten, por lo que,
en cumplimiento del principio de “primero en tiempo, primero en derecho”, y en vista de que existen
inferferencias petjudiciales provocadas por los fransmisores ubicados en La Palmera y San Miguel, se
recomienda excluir a estos fransmisores (fransmisor #3 y transmisor #4 de la tabla 6) de la red de la
empresa TV Norte Canal Catorce S.A.”

(-}

En vista de lo anterior, es importante mencionar que dentro de la documentacion aportada por TV Norte
Canal Catorce S.A., como producto de la audiencia brindada por el MICITT, dicho concesionario no adjunté
fundamentos técnicos objetivos que justifiquen un posible cambio en la recomendacion vertida por esta
Superintendencia, en este sentido, las observaciones brindadas por el concesionario carecen de efementos
que disputen validamente los resulfados obtenidos, por lo que se recomienda mantener invariables los
resulfados del estudio.

1.2 Consideraciones respecto al otorgamiento de un nuevo canal de television fisico, con el canal
virtual 14, para ser ufilizado en las repetidoras de La Palmera y San Miguel

(...} no se aportan justificaciones técnicas que respalden la solicitud oforgamiento de un nuevo canal de
televisién fisico, adicional al canal 14 digital, toda vez que los distritos de Aguas Zarcas y la Palmera se
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encuentran cublertos por la sefial de los fransmisores en Los Angeles y Santa Efena indicados en ef erilerio
efaborado por esta Supenintendencia. Asi las cosas y con el fin de cumplir con el principio de optimizacién
de los recurscs escasos establecido en el arficulo 3 incisa i) de la Ley General de Telecomunicaciones, se
recomienda mantener invariables 10s resultados del estudio,

1.3 Consideraciones raspecto a la solicitud de reconsideracion del sitio de Monterrey

(...}
Al respecto, es importante mencionar que, segin el criterio con niimero de oficio niimero 05758-SUTEL-
DGC-2019, se indicd lo siguiente:

(...} Ia cobertura del transmisor #6 dentro def drea de cobertura oforgada por medio del titulo habilitante
(Acuerdo Ejecutivo nimero 2783-2002 MSP del 17 de julic de 2002) se encuentra contemplada dentro
de la zona de coberfura que brinda el transmisor #2 ubicado en Santa Elena, Monteverde. Por este
motivo, asf como fo expuesto en el parrafo antericr, no se recomienda considerar el fransrisor en Cerro
Monterrey y por ende no serd fomado en cuenta para la determinacion del drea de coberfura de la
empresa en estudio.”

En virtud de lo anferior, y dado que no se aportan los referidos diagramas de radiacion, se recomisnda
mantener los extremos del dictamen técnico emifido, en vista de que la zona de cobertura recomendada
incluye el distrito de Monterrey y es congruente con el titulo habilitante de TV Norte Canal Catorce S.A.
(Acuerdo Ejecutivo nimero 2783-2002 MSP del 17 de julio de 2002), por lo que se recomienda mantener
invariables los resuitados del estudio realizado.

(.

1.4 Consideraciones respecto a los aparentes errores materiales indicados en la tabla 9 del criterio
técnico ntimero 05758-SUTEL-DGC-2019

{..}

Asf las cosas, resulta evidente que en algunas de fas tablas se sefialaron valores que no coinciden con la
informacién técnica obtenida, siendo que debe modificar la potencia del equipo para que en todas las tablas
se acredite que se debe emplear una potencia de 63,98 dBm.

En todo caso, dicho errorno influye en el resultado final abtenido en vista que la potenicia radiada equivalente
EIRP y ERP (dBm} son consistentes en todos los campos de las tablas del chterio técnico con niémero
05758-SUTEL-DGC-2019.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccién General
de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las recomendaciones al
Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe t&cnico discutido y que
forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con los articulos 136 parrafo 2 y
335 de |a Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y Modernizacion
de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Plblicos, Ley N° 7593, en el Reglamente Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y deméas normativa de desarrollo y de
pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:
PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 07564-SUTEL-DGC-2019, del 23 de agosto del 2019, como
propuesta de atencion a la audiencia escrita de conformidad con el Por Tanto V de la Disposicién Conjunta

relacionado con el dictamen técnico emitido mediante oficio nimero 05758-SUTEL-DGC-2019, de fecha 27 de
junio del 2019, aprobado por el Consejo de SUTEL mediante acuerdo niimero 034-041-2019, adoptado en la

Pagina 117 de 118




SUtS!?EEEE&“JES.%i%?&EE NY 55646
v SESION CRDINARIA 054-2019
29 de agosto del 2019

sesion ordinaria numero 041-2019, celebrada el dia 04 de julio de 2019 y remitido mediante oficio nimero 06265-
SUTEL-SCS-2019 de fecha 12 de julio del 2019, sobre la adecuacion de los tltulos habilitantes de la empresa
TV Norte Canal Catorce, S. A., para el servicio de radicdifusién televisiva digital de acceso libre.

SEGUNDO: Seflalar al Poder Ejecutivo que el una vez analizadas las consideraciones por parte del
Concesionario TV Norte Canal Gatorce, correspondientes a la respuesta a la audiencia escrita del tramite de
adecuacion de los titulos habilitantes, esta Superintendencia recomienda mantener incolume el informe técnico
emitido mediante oficio ntmero 05758-SUTEL-DGC-2019, de fecha 27 de junio del 2019, aprobado por el
Consejo de SUTEL mediante acuerdo nimero 034-041-2019, adoptado en la sesion ordinaria nimero 041-2019,
celebrada el dia 04 de julio de 2019 y remitido mediante oficio numero 06265-SUTEI-SCS-2018 de fecha 12 de
julio de 2019, aclarando tnicamente que la potencia del equipo transmisor ubicade en Santa Elena debe leerse
en todos los campos con el valor de 63,98 dBm.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia del expediente ER-1837-2017 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

A LAS 18:00 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

L S ——— ’> \ /
LUIS ALBERTO CASCANTE ALVARADO sutel %
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SECRETARIO DEL. CONSEJO Telecomunicacie, SIDENTE DEL CONSEJO
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