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TELECOMUNICACIONES

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

ACTA DE LA SESION ORDINARIA N° 054-2017

A LAS OCHO Y TREINTA HORAS DEL 12 DE JULIO DEL 2017

SAN JOSE, COSTA RICA




SESION ORDINARIA 054-2017
12 de julio del 2017

Acta de la sesién ordinaria nimerc 054-2017, celebrada en la sala de sesiones Jose Gonzalo Acufia
Gonzalez, a partir de las 8:30 horas del 12 de julio de dos mil diecisiete.

Presentes los sefiores Gilbert Camacho Mora, Presidente del Consejo, Hannia Vega Barrantes, Miembro
Propietaria y Jaime Herrera Santiesteban, Miembro Supiente, en sustitucion del sefior Manuel Emilio Ruiz
Gutiérrez quien se encuentra participando en el “17° Simposio Mundial para Reguladores (GSR)", que se
efectla en ciudad de Nassau, Bahamas, del 11 al 14 de julio del 2017, segun acuerdo 005-048-2017 de la
sesion ordinaria 048-2017, realizada el 22 de junio del 2017,

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Jorge Brealey Zamora,
Rose Mary Serrano Gomez, Mercedes Valle Pacheco e Ivannia Morales Chaves, Asesores del Consejo.

Asimismo, se deja constancia de gue el sefior Walther Herrera Cantillo se encuentra de vacaciones y en su

lugar asiste la funcionaria Cinthya Arias Leitén, (nicamente para el analisis de ios temas de la Direccion
General de Mercados.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

De inmediato, el sefor Gilbert Camacho Mora da lectura al orden del dia e indica que en virtud de lo que
se establece en el numerat 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracién Publica, se hace necesario
los siguientes ajustes:

Excluir:

1. Informe del sefor Gilbert Camacho sobre su representacion en el Congreso Latinoamericano de
Telecomunicaciones 2017.

2. Invitacion de COMTELCA para que Sutel participe en el 7° Congreso Internacional de Espectro y en
la 4ta Conferencia Latinoamericana de Espectro a celebrase en la ciudad de Bogota, Colombia.

3. invitacién de la Union Internacional de Telecomunicaciones para que la Sutel participe en la ITU

Telecom World 2017, a celebrarse en la Ciudad de Korea.
4, Andlisis del protocolo para el aseguramiento de la atencién de requerimientos de la Sutel.
5. Capacitacion internacional de la funcionaria de la Direccién General de Mercados Bernarda Cerdas.
8 Informe de recomendacion denuncia Claro contra CNFL por practicas monopolisticas relativas.

Incluir:

1. Modificacion de la fecha de la sesion ordinaria de fa semana comprendida entre el 17 y el 21 de julio
del 2017.

2. Cronograma de ia subasta de espectro 2016LI000002-SUTEL "Concesién para el uso y explotacion

de espectro radioeléctrico para la prestacion de servicios de telecomunicaciones mediante la
implementacion de sistemas IMT".

3. Solicitud de vacaciones del sefior Manuel Emilio Ruiz para el 24 de julio del 2017.

4. Analisis del tema de vencimiento de la plaza de Director General de fa Direccion General de
Operaciones.

Trasladar:
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Como punto de las propuestas de los Miembros del Consejo el tema “Ajuste de fos indices safariales en la
escala de Salario Global para el Il Semestre del 2017,

ORDEN DEL DiA

1. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

2 PROPUESTAS DE LLOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO.

2.1 Informe del sefior Jaime Herrera sobre su participacion en la Cumbre Mundial de fa Sociedad de la
Informacién (CMS!).

22 Informe del sefor Gilbert Camacho sobre su representacion en el Congreso Lafinoamericano de
Telecomunicaciones 2017.

2.3 Invitacién de COMTELCA para que Sutel participe en el 7° Congreso Intemacional de Espectro y en la dta
Conferencia Latinoamericana de Espectro a celebrase en fa ciudad de Bogoté, Colombia.

2.4 Invitacion de Ja Unién Internacional de Telecomunicaciones para que la Sutel participe en Ja ITU Telecom
World 2017, a celebrarse en la Ciudad de Korea.

2.5 Solicitud de la sefiora Xinia Herrera Duran para que se le indigue formalmente el monto del pago del preaviso
que debe cancelar a la SUTEL y se proceda con su liquidacion lo antes posible.

26 Madificacion de la fecha de la sesién ordinaria de la semana comprendida entre el 17 y el 21 de julio del
2017.

2.7 Cronograma de la subasta de espectro 2016L/000002-SUTEL "Concesion para el uso y explotacion de
espectro radiceléetrico para la prestacion de servicios de telecomunicaciones mediante la implementacion
de sisternas IMT".

2.8 Solicitud de vacaciones del sefior Manuel Emilio Ruiz para ef 24 de julio del 2017,

2.9 Ajuste de los Indices salariales en la escala de Salario Global para el If semestire 2077

2.10 Anélisis del lema de vencimiento de la plaza de Director General de la DGO.

3  PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.
3.1 Acuerdos adoptados de manera unanime en el Comité Técnico de Registro Prepago.

3.2 Recomendacion de criferios técnicos para ef olorgamiento de permiso de uso de frecuencias (handa angosta
- 3 empresas).

4 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL
4.1  Cumplimiento del acuerdo 010-047-2017 sobre respuesta a consulta del Banco Nacional de Costa Rica
referente al tema de los atrasos en reembolso al fideicomiso por parte de cada proveedor de los proyectos.

5 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAIL DE OPERACIONES
5.1 Andlisis del protocolo para el aseguramiento de fa atencion de requerimientos de la Sutel.
5.2 Capacitacién infernacional de la funcionaria de la Direccion General de Mercados, Bemnarda Cerdas.
5.3 Informe de estructuracion financiera base colones proyecto construccion edificio Aresep-Sutel a junio 2017.
5.4 Informe sobre el avance de proyectos Plan Operativo Instifucional (POI) | semestre- 2017.
5.5 Propuesta de caldlogo de actividades de fa Unidad de Espectro, ef cual incluye actividades de Regulacién y
st afectacion en la metodologia de distribucion de costos de la Sutel,

6 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

6.1 Informs recomendacion denuncia CLARQ contra CNFL por presuntas practicas monopolisticas relativas.

6.2 Informe cumplimiento acuerdo 016-027-2017 sobre contrato entre Televisora de Costa Rica, SA. y
Fundacion Ciudadelas de Libertad,

6.3 Inscripcion del contrato de uso compartido entre el ICE y Gold Data S.A.

6.4 Informe y propuesta de resolucion para el cambio de razén social de la firma Telecable.

6.5 Informe y propuesta de resolucion para la asignacion de numeracién para el servicio de cobro revertido
internacional al Instituto Costarricense de Electricidad,

8.6 Informe y propuesta de resolucion para la asignacidn de numeracion para el sewvicio SMS a Claro CR
Telecomunicaciones, S.A. {1 niimero).

Conocido y discutido el orden del dia, los sefiores Miembros del Consejo, por unanimidad de los presentes,
resuelven:
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ACUERDO 001-054-2017

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.

ARTICULO 2
PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS EL CONSEJO

Informe del sefior Jaime Herrera sobre su participacién en la Cumbre Mundial de la Sociedad de la
Informacioén (CMSI).

El sefior Jaime Herrera Santisteban presenta el informe relacionado con su asistencia a la Cumbre Mundial
de la Sociedad de la Informacion (CMSI), la cual se llevé a cabo del 12 al 16 de junio del 2017, en la ciudad
de Ginebra, Suiza.

Explica que mediante el acuerdo del Consejo 009-033-2017 del acta de la sesién ordinaria 033-2017,
celebrada el 28 de abril del 2017, se le autorizd asistir a la mencionada Cumbre, y asi tener la opcion de
responder positivamente a la solicitud de la Unién Internacional de las Telecomunicaciones - UIT para que
participara en tres diferentes paneles de discusion.

Explica los objetivos del viaje tal y como sigue:
1. Responder positivamente a las tres invitaciones recibidas para participar como orador-panelista en:

a. Elpapel de la UIT en el desarrolio del Ecosistema tnalambrico.

b. Sendero de Alto Nivel (High Level Track).

c. Linea de Accion C-6; Evolucién de la Regulacién: Regulacion colaborativa para facilitar el uso
de las TIC (Tecnologias de la informacién para cumplir los SDG (Metas de Desarrollo
Sostenible).

2. Participar en otros paneles buscando informacién e ideas que puedan generar acciones en Costa
Rica.

La organizacion de la agenda de esta Cumbre tenia para cada sesion, seis u ocho paneles
simultaneos, salvo el caso del “High Level Track”, que era el corazon de la Cumbre y al cual asistian
practicamente todos los delegados, lo cual le exigio, previo al vigje, a estudiar los temas en que
solicitaron a la SUTEL la participacion y preparar los documentos necesarios.

Asimismo, que, durante la Cumbre misma, presentar los tres temas y participar en las sesiones de
preguntas y respuestas, y escoger los temas de interés a los cuales podia asistir.

Indica que, los paises mas interesados mandan delegaciones de minimo dos personas o mas, para
que se repartan los temas y puedan seguir durante toda la Cumbre y sefiala que, si se guerfia
participar en todos los eventos, era necesaria una delegacion de minimo ocho personas.

Contintia su exposicién especificando las actividades realizadas como expositor y panelista y como
asistente a los demas paneles.
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Concluye que el asistir al maximo posible de paneles, conversar con los participantes y coordinadores de
los mismos, escuchar con atencién las preguntas que se realizan y las respuestas que se reciben, fue una
oportunidad Unica para ver la evoluciéon de la cultura digital en el mundo actual, asi como ver algunos
aspectos del futuro cercano que llega a pasos acelerados.

Sefiala que, lamentablemente la presencia de Costa Rica, en una reunion como esta donde las altas
autoridades estan presentes (Ministros, Consejeros, Presidentes de compafilas operadoras o de industrias
y otras del sector), es muy pobre. Menciona gue la delegacion de Costa Rica fue de una persona
Unicamente v el resto de palses tenian varios participantes de diferentes organizaciones interesadas.
Aunado a lo anterior, hace la observacion de gue los paises mantienen la continuidad de su presencia afo
tras afio.

Afiade que en esta ocasion, SUTEL valoré a la CMSI e hizo ei esfuerzo de estar presente. Agradece el
haber sido escogido para representar a la Institucion, sin embargo, indica que ninguna otra auforidad se
hizo presente, entre ellas el MICITT y otras entidades como las camaras. Recomienda que SUTEL incluya
en la planificacién de los viajes del Consejo para el afio préximo, la inclusion de la asistencia a la proxima
CMSI 2018,

De igual forma cree necesario que se incentive el proyecto para mejorar la agricultura en las zonas Fonatel
utilizando TICs. A su vez, impulsar un proyecto para establecer un equivalente a un Ebais virtual, para
proveer atencién médica primaria a los pobladores de los territorios Fonatel, desarrollo de comunidades
rurales inteligentes, asi como crear un pequefio grupo responsable de mantenerse informado de lo que
sucede en el mundo con fines de digitalizar la sociedad y cumplir con las metas de desarrollo sostenible.

El sefior Gilbert Camacho Mora se refiere a la necesidad de llevar a cabo una sesion de trabajo y la
contratacion de una persona que estara a cargo de todos los temas internacionales.

La sefiora Hannia Vega Barrantes considera de suma importancia la participacion de la Superintendencia
de Telecomunicaciones en el tipo de actividades como en la que el sefior Jaime Herrera representt a la
Institucion.

Conforime lo anteriormente conacido, de acuerdo con lo expresado por el sefior Herrera Santisteban, los
sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:

ACUERDO 002-054-2017

1. Dar por recibido el informe del sefior Jaime Herrera Santisteban relacionado con su participacion en
la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion (CMS1), la cual se llevd a cabo del 12 al 16 de
junio del 2017, en la ciudad de Ginebra, Suiza.

2, Trasladar a ta Unidad de Recursos Humanos de [a Direccidn General de Operaciones el informe
mencionado en el parrafo anterior.

3. Solicitar al sefior Jaime Herrera Santiesteban una presentacion al Consejo y a la Direccion General
de Fonatel sobre las recomendaciones presentadas en ef informe expuesto en esta oportunidad.

NOTIFIQUESE

Al ser las 9:37 a.m. ingresan las Funcionarias Ivannia Morales Chaves y Rose Mary Serrano Gomez,
Asesoras del Consejo. Igualmente ingresa la funcionaria Priscilla Calderén Marchena, Jefa a.i. de
la Unidad de Recurso Humanos para participar durante el conocimiento del siguiente tema.

Pagina 5 de 57

\ DE
TELECOMUNICACIONES



2.2

2.3

SESION ORDINARIA 054-2017
12 de julio del 2017

SUPERINTENDENC!
TELECOMUNMICACIONES

Solicitud de la sefiora Xinia Herrera Duran para que se le indique formalmente el monto del pago del
preaviso que debe cancelar a fa SUTEL y se proceda con su liquidacion lo antes posible,

El sefior Presidente hace del conocimiento del Conseio la solicitud presentada por la sefiora Xinia Herrera
Durén, para que se le indigue formalmente el monto del pago del preaviso que debe cancelar a la Sutel, asi
como que se proceda con su liquidacion lo antes posible.

Al respecto, la sefiora Priscilla Calderdn Marchena sefiala que por medio de oficio de fecha 4 de julio del
2017, la sefiora Herrera Duran solicita Ia informacion mencionada, razon por la cual la Unidad de Recursos
Hurnanos presenta al Consejo el proyecto de oficio 5664-SUTEL-DGO-2017 de fecha 11 de julio del 2017,
mediante el cual se pretende comunicarle que, el pasado miércoles 05 de julio del 2017 se le notificd
formalmente al correo herreradx@aresep.go.cr, la resolucién RCS-189-2017 que indica en el considerando
VIl, numeral 2, el monto correspondiente a cancelar por concepto de preaviso, por la suma de:
$4,480,526.97 (Cuatro millones cuatrocientos ochenta mil quinientos veintiséis con 97/100), el cual puede
ser depositado por medio de transferencia a la cuenta corriente del Banco Nacional de Costa Rica 100-01-
000-219162-0, SINPE 15100010012191621, monto colones exactos, cedula juridica cédula juridica 3-007-
566209 a nombre de la Superintendencia de Telecomunicaciones, indicando en el detalle: Deposito de
Preaviso Xinia Merrera Durdn, en cuyo caso de ser depositado, la Superintendencia dimitiria el reclamo
judicial una vez que se haga efectivo tal pago.

Aunado a lo anterior, en la misiva se le informa que se encuentra listo el cheque N°309-1, emitido el 27
junio del 2017 por concepto de liquidacion laboral, del cual se dic aviso al correo electronico
herreradx@aresen go.or. en fechas de 27 y 28 de junio del presente afio, mismo gue puede pasar a retirar
a la Unidad de Finanzas en el momento que considere conveniente.

Se da un intercambio de impresiones conforme al cual consideran oportuno autorizar a fa Unidad de
Recursos Humanos para que dé respuesia a la sefiora Xinia Duran Duran, conforme lo expuesto.

Dado lo anterior y a la necesidad de comunicar de manera inmediata el acuerdo que se adopte con el fin
de cumplir con los plazos de ley se solicita que se haga en firme conforme lo que establece el numeral 2
del articulo 56 de la Ley General de Administracion Publica

Conocido este asunto, en vista de la explicacion brindada por la sefiora Calderén Marchena, el Consejo
acuerda por unanimidad:

ACUERDO 003-054-2017

1. Dar por recibido el oficio presentado por la sefiora Xinia Herrera Duran, de fecha 04 de julio del 2017,
mediante el cual presenta la solicitud al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones para
que se le comunique formalmente el monto correspondiente al pago por concepto de preaviso que
debe cancelar a esta Institucion, asi como que se proceda con la cancelacién de su liquidacion laboral
a la brevedad.

2. Autorizar a la Unidad de Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones que proceda a
dar respuesta a la solicitud de la sefiora Xinia Herrera Duran, segun lo solicitado en et oficio al cual
se refiere el numeral anterior.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

Modificacién de fa fecha de la sesion ordinaria de Ia semana comprendida entre el 17 y el 21 de julio
del 2017.
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El sefior Gilbert Camacho Mora indica que dado que el dia miércoles 19 de julio del 2017 se celebrara la
“Subasta de Espectro Radiveléctrico — 2017, se hace necesario que la sesion ordinaria del Consejo se
traslade para el dia 21 de julio del 2017, a partir de las 8:30 horas, razén por la cual, de adoptarse el acuerdo
de forma positiva y en vista de la necesidad de comunicarlo prontamente con el fin de planificar 1a logistica
que corresponda, es importante que sea en firme, conforme lo que establece el numeral 2 del articuio 56
de la Ley General de Administracién Publica

Conforme lo expuesto los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:
ACUERDO 004-054-2017

Trasladar la celebracién de la sesidn ordinaria correspondiente al miércoles 19 de julio del 2017, para el
viernes 21 de julio del 2017, a partir de las 8:30 horas, dado que el miércoles 19 de julio del 2017, se
realizara la subasta de espectro 201611-000002-SUTEL: “Concesién para el Uso y Explotacion de Espectro
Radioeléctrico para la prestacion de Servicios de Telecomunicaciones mediante la implementacion de
sistemas IMT".

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

Ingresa el sefior Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, para participar durante el
conocimiento del siguiente fema.

Cronograma de la subasta de espectro 2016LI000002-SUTEL "Concesion para el uso y explotacion
de especiro radioeléctrico para la prestacion de servicios de telecomunicaciones mediante la
implementacién de sistemas IMT".

Se declara el documento como de acceso restringido.

A continuacion, el sefior Presidente del Consejo presenta para cohocimiento del Consejo el cronograma de
la subasta de espectro 2016LI000002-SUTEL: "Concesién para el uso y explotacion de espectro
radioeléctrico para la prestacién de setvicios de telecomunicaciones mediante la implementacion de
sisteras IMT".

El sefior Glenn Fallas Fallas presenta el oficio 5701-SUTEL-DGC-2017 de fecha 12 de julio del 2017,
mediante el cuai expone a ios Miembros del Consejo los detalles del tema que les ocupa, asi como las
recomendaciones sobre el particular.

Dado lo anterior y a la necesidad de comunicar prontamente el acuerdo que se adopte en vista de la logistica
que amerita el evento en cuestion, se solicita que sea en firme conforme lo que establece el numeral 2 del
articulo 56 de la Ley General de Administracién Pablica

Conforme fo expuesto por el sefior Glenn Fallas Fallas, los sefiores Miembros del Consejo deciden por
unanimidad:

ACUERDO 005-054-2017

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 05701-SUTEL-DGC-2017 del 12 de julio del 2017, mediante e
cual la Comision de Licitacion y el sefor Eduardo Castellon Ruiz, remiten al Consejo de la
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Superintendencia de Telecomunicaciones un informe con el detalle y cronograma de la subasta de
espectro 2016L1-000002-SUTEL: “Concesién para el Uso y Explotacion de Espectro Radiceléctrico
para la prestacién de Servicios de Telecomunicacionas mediante fa implementacion de sistemas
T

2, Aprobar el esquema de trabajo operativo para llevar a cabo la subasta de espectro a la cual se refiere
el numeral anterior.

3. Autorizar a la Comisién de Licitacion para convocar a los Oferentes Declarados Elegibles para la
subasta segun fecha y hora establecida en el documento 05701-SUTEL-DGC-2017, enfatizando lo
dispuesto en las clausulas 47, 48, 49, 50 y 51 del Cartel de la Licitacion Publica 2018L1-000002-
SUTEL.

4. Solicitar al Ente Rector ia colaboracion para gestionar ante la Procuraduria General de ia Republica
ta posibilidad de contar con un notario del Estado.

5. Solicitar a la Unidad de Proveeduria Institucional que proceda a gestionar de forma expedita para el
19 de julio def 2017 y fuera de la plataforma Merlink en virtud de la urgencia sefialada, las
contrataciones necesarias que permitan adquirir:

o Por un procedimiento por excepcién, un salén, equipo de comunicacion, refrigerio y conexian
suficiente a Internet para realizar el “streaming” de forma adecuada, para atender al publico en el
Hotel Wyndham Garden.

o En caso de requerirse, un notario publico para certificar las acciones realizadas antes, durante y
posterior a la Subasta.

o Una empresa para el "streaming” y equipo de produccion.

8. Solicitar a la Unidad de Tecnologias de Informacién de la Direccion General de Operaciones el apoyo
correspondiente para coordinar con la Unidad de Comunicacién Institucional fa publicacion de la
informacion y el soporte técnico para el dia de la Subasta.

7. Solicitar a la Unidad de Comunicacion Institucional, los Asesores del Consejo, a Direccion General
de Operaciones, la Unidad de Tecnologias de Informacion y la Direccion General de Calidad la
coordinacion para la correcta gjecucion del proceso.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Solicitud de vacaciones del sefior Manuel Emilio Ruiz para el 24 de julio del 2017.

El sefior Presidente presenta la solicitud del sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez para disfrutar de parte de
sUs vacaciones el dia 24 de julio del 2017.

Al respecto, los sefiores Miembros del Consejo sefialan que durante el periodo de ausencia del sefior Ruiz
Gutierrez se debe convocar al sefior Jaime Herrera Santisteban, en calidad de Miembro Suplente del
Consejo.

Dado lo anterior y a la necesidad de comunicar prontamente el acuerdo que se adopte y en vista que el
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sefior Ruiz Gutiérrez debe planificar su agenda personal, se solicita que, de aprobarse positivamente se
haga en firme conforme lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de Administracion
Publica

Conforme lo expuesto los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:
ACUERDO 008-054-2017

1. Dar por recibida y aprobar la solicitud planteada por el sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, Miembro
Propietario del Consejo, para disfrutar de parte de sus vacaciones el dia 24 de julio del 2017.

2. Dejar establecido que durante ef periodo de ausencia del sefior Ruiz Gutierrez, se debera convocar
al sefior Jaime Herrera Santisteban, en su calidad de Miembro Suplente del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en la fecha sefialada en el numeral anterior.

3. Comunicar el presente acuerdo a la Junta Directiva de !a Autoridad Reguladora de ios Servicios
Publicos para los fines correspondientes.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Al ser las 12:15 horas se retiran de la sala de sesiones las funcionarias Rose Mary Serrano Gémez,
ivannia Morales Chaves y Mercedes Valle Pacheco.

Ajuste de los indices salariales en la escala de Salario Global para el Il semestre 2017.

De seguido, el sefior Presidente hace del conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el tema
relacionado con el ajuste de los Indices salariales en la escala de Salario Global para el Il semestre del
2017. Para lo cual se conocen los siguientes documentos:

a. Oficio 514-SJD-2017/18253 del 28 de junio del 2017, por cuye medio la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos, mediante acuerdo 04-32-2017 del acta de la sesién ordinaria 32-
2017, celebrada el 27 de junio del 2017 y con caracter de firme, acordd solicitar a la Administracion que
procediera a realizar el ajuste a los salarios de la escala global, correspondiente al segundo semsestre
del 2017, de conformidad con la normativa vigente y a los resultados de la encuesta salarial de mercado,
obienida mediante Contratacién Directa 2016CD-00017-0008300001 “Contratacion de servicios
profesionales para actualizar el estudio de mercados salarial para ARESEP | Semestre y || Semestre
2017, para el régimen de remuneracion gicbal”.

b. Resolucion RDGO-011-2017 de las 12:00 horas del 30 de junio del 2017 “Ajusfe en los indices salatiales
en la escala de salario global, - If semestre 2017”, conforme el cual el sefior Rodolfo Gonzalez Blanco,
Director General de Operaciones de la ARESEP, comunica a la Sutel, para lo que corresponda en cuanto
a que se realicen |as gestiones administrativas correspondientes, a fin de aplicar los ajustes a los salarios
de los funcionarios del régimen de remuneracion global, a partir del 1° de julio del 2017, segin las
escalas salariales correspondientes a la muestra con telecomunicaciones indicadas en el oficio 361-
DRH-2017 del 15 de junio del 2017 de |a Direccién de Recursos Humanos de ARESEP

¢. Oficio 05628-SUTEL-DGO-2017 del 7 de julio del 2017, mediante el cual la unidad de Recursos

Humanos de la Direccién General de Operaciones somete a2 consideracion del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, la propuesta de aumento de los salarios de la escala salarial
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global para el Il Semestre del 2017, de conformidad con lo indicado en el oficio 514-SJD-2017/18253
del 28 de junio del 2017, mediante el cual la Junta Directiva de a Autoridad Reguladora de ios Servicios
Pliblicos en su acuerdo 04-32-2017 del acta de la sesion ordinaria 32-2017, celebrada el 27 de junio del
2017 y con caracter de firme, autoriza la fijacion de los aumentos de dicha escala salarial y ta resolucion
RDGO-011-2017, del sefior Rodolfo Gonzalez Blanco, Director General de Operaciones de la ARESEP
y que comunica al Consejo de la Sutel.

Al respecto, los sefiores Miembros del Consejo consideran pertinente el instruir a la Unidad de Recursos
Humanos y a la Unidad de Finanzas de la Direccién General de Operaciones, para gue realicen las
gestiones administrativas correspondientes, a fin de apficar los ajustes a los salarios de los funcionarios del
régimen de remuneracion global, a partir dei 1 de julio del 2017, seglin las escalas salariales
correspondientes a la muestra con telecomunicaciones, indicadas en la resolucion RDGO-011-2017 del
Director General de Operaciones de la ARESEP, mediante la cual comunica a la Sute! lo acordado por la
Junta Directiva en su acuerdo 04-32-2017 del 27 de junio del 2017

Conforme a lo anterior y debido a la necesidad de comunicar prontamente el acuerdo que se adopte, asi
como la proximidad del pago de planillas, se solicita que se haga en firme conforme lo que establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de Administracion Puablica

Analizado el asunto conforme la informacion expuesta, el Consejo aprueba de manera unanime:
ACUERDO 007-054-2017
CONSIDERANDO:

L. Que el 13 de mayo de 2013, mediante el acuerdo 01-38-2013, tomado en la sesion extraordinaria N°
38-2013, la Junta Directiva aprobd la politica salarial de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y su organo Desconcentrado, la cual entro a regir a partir del 1 de julic de 2013.

i Que el 19 de diciembre de 2013, mediante el acuerdo 06-80-2013, tomado en la sesion ordinaria N®
00-2013, la Junta Directiva modificé la pofitica salarial, en los incisos B) y C). Asimismo, se dispuso
en dicha modificacion que los cambios regirian a partir del 1° de enero de 2014.

1. Que el sub inciso 8) del inciso C) de ta politica salarial de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Plblicos v su 6rgano Desconcentrado, establece sobre los ajustes salariales para el regimen de
salario global que: "La actualizacion de los salarios globales con base en las encuestas de mercado
del segundo semestre del afio anterior, regiré a partir del 1° de enero de cada afic. La actualizacion
salarial a julio de cada afio, a partir de julio de 2014, se realizaré con base en un monitareo de los
salarios prevalecientes en los mercados de referencia, mediante encuesta. Los ajustes mencionados
seran de aplicacién general para todos los funcionarios en el régimen de salario global, excepto en
aquellos casos en que el salario global vigente exceda los montos gstablecidos para el referente de
mercado en la clase de puesto respectiva.”

v, Que el 20 de agosto de 2008, mediante el acuerdo 3-51-2008 de la sesion extraordinaria N® 51-2008,
el cual fue ampliado y medificado por acuerdo 10-83-2009 de la sesion ordinaria N° 83-2009 det 17
de diciembre de 2009, asl como lo discutido en la sesién extraordinaria N° 72-2012, del 3 de
setiembre de 2012, la Junta Directiva establecié el 95% del percentil 45 del mercado para los salarios
de los tramos “profesionales”, “fiscalizacion superior”y “de apoyo”.

V. Que el 15 de diciembre de 2014, mediante el acuerdo 08-72-2014 de la sesién ordinaria N° 72-2014,

la Junta Directiva fij6 los salarios del grupo “gerencial” en el percentil 50 del mercado de referencia,
a partir del 1° de enero de 2015,
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vl Que el Articulo 71. De la Ley 7593 indica “La remuneracién de los Miembros del Consejo de la Sutel,
asl como la de sus funcionarios de nivel profesional y técnico se determinard a partir de las
remuneraciones prevalecientes en los servicios regulados por la Autoridad Reguladora y el mercado
de las telecomunicaciones en el ambito nacional, o las de organismos con funciones similares, de
manera que se garantice la calidad del personal...”

VI Que el inciso 3 de la Politica salarial de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y su érgano
Desconcentrado, la cual entrd a regir a partir del 1 de julio de 2013, flamado "Mercados de referencia’,
indica que “Como lo disponen los articulos 54 y 71 de la Ley 7593, para los funcionarios de ARESEP
el mercado de referencia incluye las remuneraciones prevalecientes en todos los servicios bajo su
regulacién, incluyendo los de telecomunicaciones. Para los funcionarios de SUTEL, el mercado de
referencia abarca las remuneraciones en los servicios regulados por la Autoridad Reguladora
—incluyendo los de telecomunicaciones— e incluira, ademads, las remuneraciones prevalecientes en
organismos con funciones similares a la SUTEL.

VI Que el inciso 6 de la Politica salarial de la Autoridag Reguladora de los Servicios Plblicos y su érgano
Desconcentrado, referente al Posiciohamiento de los salarios en los mercados de referencia, indica
que con respecto al Régimen de salario global, “Las fifaciones que se realicen a fuluro para los
salarios globales, tenderan gradualmente hacia posicionamientos mas elevados que los hagan
progresivamente mas competitivos, y que permitan a la institucion mantener y atraer el mejor recurso
humano del mercado laboral, dentro de las restricciones presupuestarias existentes.”

X Que el inciso 7 de la Politica salarial de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su érgano
Desconcentrado, la cual entrd a regir a partir del 1 de julio de 2013, llamado “Fijacion de las escalas
salariales de ARESEP y SUTEL" sefiala que, en el régimen de salario global, en la construccion de
las escalas salariales se acataran las siguientes disposiciones:

a. Se calcularan por separado los salarios de los funcionatios de ARESEP y SUTEL, con base en
las disposiciones especificas que la Ley 7593 establece para cada una de ellas eri los articulos
54 y 71, y tal como lo establece la sentencia 138-2012-VI del Tribunal Contencioso
Administrativo, seccion sexta, Segundo Circuito Judicial de San José.

b. Se observaréa lo dispuesto por la PGR, en el sentido de que “(...) la generacion de los salarios
entre la SUTEL y la ARESEP, no podria implicar la creacion de una brecha entre los salarios de

¢. la Autoridad Reguladora y del 6rgano especializado”, tal como lo dispone la cuarta conclusion
def dictamen C-028-2011 de la PGR".

X. Que el 9 de marzo del 2017, mediante oficic 147-DRH-2017, la Direccién de Recursos Humanos de
la ARESEP le informa a la empresa Pricewaterhouse Coopers Consultores, fa continuidad de los
servicios de encuestas salariales para los dos semestres del 2017, mediante prorroga de la
contratacion 2016CD-000017-0008300001.

XL Que el 23 de mayo del 2017, con el NI 056€5-2017 se recibe en Sutel el oficio 299-DRH-2017 de la
Direccion de Recursos Humanos de ARESEP, remitiendo a la Direccidn General de Operaciones de
Sutel, el informe sobre la encuesta salarial del primer semestre del 2017 y solicitando las
observaciones al respecto.

Xl Que el 8 de junio det 2017, mediante el oficio 04687-DGO-SUTEL-2017, la Direccion General de

Operaciones le remite a la Direccién de Recursos Humanos las observaciones solicitadas a la
encuesta salarial def primer semestre 2017.
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Que el 7 de julio de 2017 la Unidad de Finanzas emitié la constancia de contenido presupuestario
SUTEL-046-2017, mediante la cual certifica el contenido para aplicar el incremento cotrespondiente.

Que mediante oficio 514-SJD-2017/18253 del 28 de junio del 2017 la Junta Directiva de fa Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos mediante acuerdo 04-32-2017 del acta de la sesion ordinaria
32-2017, celebrada el 27 de junio del 2617 y con caracter de firme, acordé solicitar a fa Administracién
que procediera a realizar el ajuste a los salarios de la escala global correspondiente al segundo
semestre del 2017, incluyendo por primera vez la encuesta con el sector de telecomunicaciones, de
conformidad con el Articulo 71., de 1a Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos No.
7593, normativa vigente y a los resultados de la encuesta salarial de mercado, obtenida mediante
Contratacién Directa 2016CD-00017-0008300001 “Contratacion de servicios profesionales para
actualizar el estudio de mercados salarial para ARESEP | Semestre y il Semestre 2017, para el
régimen de remuneracion global”.

Mediante resolucion RDG0O-011-2017 de las 12:00 horas del 30 de junio del 2017 "Ajuste en los
indices salariales en la escala de salario globai, - |l semestre 2017”, el sefior Rodolfo Gonzalez
Blanco, Director General de Operaciones de la ARESEP, comunica a la Sutel, para lo que
corresponda en cuanto a que se realicen las gestiones administrativas correspondientes, a fin de
aplicar los ajustes a los salarios de los funcionarios del régimen de remuneracion global, a partir del
1° de julio del 2017, segin las escalas salariales correspondientes a la muestra con
telecomunicaciones indicadas en el oficio 361-DRH-2017 del 15 de junio dei 2017 de la Direccion de
Recursos Humanos de ARESEP y lo acerdado por la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos en el acuerdo 04-32-2017 de la sesion ordinaria 32-2017 del 27 de junio del
2017, que se describen a continuacion:

A T T e SeeSalario A% v Salane 2%
. Clasesdepuesio. 1 somestre 2017 | semestre 2017
GESTOR DE APOYO 1 /SECRETARIA 1 503.025 509.200
GESTOR DE APOYO 2/ SECRETARIA 2 522.500 534,375
GESTOR DE APOYQ 3 558.125 570.475
SECRETARIA 3/ GESTOR TECNICO 600.400 612.750
GESTOR TECNICO PROFESIONAL 804.650 818.900
PROFESHIONAL 1 1.210.300 1.227.400
PROFESIONAL 2 1.434.026 1.453.600
PROFESIONAL 5 1.884.475 1.906.650
PROFESIONAL JEFE 2.230.625 2.418.650
ASESOR 1 2.247.500 2.313.000
ASESOR 2 2.911.000 2.991.000
ASESCR 3 3,606,000 3.687.000
DIRECTOR GENERAL 3.954.500 4,036,000
MIEMBRO CONSEJO SUTEL 5.404.000 5.440.000

Mediante oficio 05628-SUTEL-DGO-2017 del 7 de julio del 2017, la Unidad de Recursos Humanos
de la Direccion General de Operaciones somete a consideracion del Consejo de |a Superintendencia
de Telecomunicaciones, la propuesta de aumento de los salarios de la escala salarial giobal para el
Il Semestre del 2017, de conformidad con lo indicado en ef oficio 514-8JD-2017/18253 del 28 de
junio del 2017, mediante el cual la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de ios Servicios
Publicos en su acuerdo 04-32-2017 del acta de la sesion ordinaria 32-2017, celebrada el 27 de junio
del 2017 y con caracter de firme, autoriza la fijacion de los aumentos de dicha escala salarial.

BISPONE:
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Dar por recibidos los documentos gue se detallan a continuacion:

a. Oficio 514-SJD-2017/18253 del 28 de junio del 2017 por cuyo medio la Junta Directiva de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, mediante acuerdo 04-32-2017 del acta de la
sesion ordinaria 32-2017, celebrada el 27 de junio det 2017 y con cardcter de firme, acord6 solicitar
a la Administracion que procediera a realizar el ajuste a los salarios de la escala glabal,
correspondiente al segundo semestre del 2017, de conformidad con la normativa vigente y a los
resultados de la encuesta salarial de mercado, obtenida mediante Contratacion Directa 2016CD-
00017-0008300001 "Contratacion de servicios profesionales para actualizar el estudio de
mercados salarial para ARESEP | Semestre y || Sermestre 2017, para el régimen de remuneracion
global”,

b. Resolucion RDGO-011-2017 de las 12:00 horas del 30 de junio del 2017 “Ajuste en los indices
salariales en la escala de salario global, - Il semestre 2017”, el sefior Rodolfo Gonzalez Blanco,
Director General de Operaciones de la ARESEP, comunica a la Sutel, para lo que corresponda
en cuanto a que se realicen las gestiones administrativas correspondientes, a fin de aplicar los
ajustes a los salarios de ios funcionarios del régimen de remuneracion global, a partir del 1° de
julio del 2017, segln las escalas salariales correspondientes a la muestra con telecomunicaciones
indicadas en el oficio 361-DRH-2017 del 15 de junio del 2017 de la Direccion de Recursos
Humanos de ARESEP

¢. Oficio 05628-SUTEL-DGO-2017 del 7 de julio del 2017, mediante el cual la unidad de Recursos
Humanos de la Direccion General de Operaciones somete a consideracion del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, la propuesta de aumento de los salarios de la escala
salarial global para el Il Semestre del 2017, de conformidad con lo indicado en el oficio 514-SJD-
2017/18253 del 28 de junio del 2017, mediante el cual la Junta Directiva de Ia Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos en su acuerdo 04-32-2017 del acta de la sesién cordinaria
32-2017, celebrada el 27 de junio del 2017 y con caracter de firme, autoriza la fijacion de los
aumentos de dicha escala salarial y la resolucién RDGO-011-2017, del sefior Rodolfo Gonzalez
Blanco, Director General de Operaciones de la ARESEP y que comunica al Consejo de la Sutel.

Instruir a la Unidad de Recursos Humanos y a la Unidad de Finanzas de la Direccion General de
Operaciones, para que realicen las gestiones administrativas correspondientes, a fin de aplicar los
ajustes a los salarios de los funcionarios del régimen de remuneracion global, a partir del 1 de julio
del 2017, seguin las escalas salariales correspondientes a la muestra con telecomunicaciones,
indicadas en la resolucién RDGO-011-2017 del sefior Rodolfo Gonzalez Blanco, Director General de
Operaciones de la ARESEP y que comunica a la Sutel y lo acordado por la Junta Directiva de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos en su acuerdo 04-32-2017 del 27 de junio del 2017
y gue se describen a continuacion:

S “ i salario 1% Salariols 027
C'a sdepue Lot i | semestre 2017 | semestre 2017
GESTOR DE APOYO 1/ SECRETARIA 1 503.025 509.200
GESTOR DE APQYO 2/ SECRETARIA 2 522.500 534.375
GESTOR DE APOYO 3 558.125 570.475
SECRETARIA 3/ GESTOR TECNICO 600.400 512.750
GESTOR TECNICO PROFESIONAL 804.650 818.900
PROFESIONAL 1 1.210.300 1.227 400
PROFESIONAL 2 1.434.025 1.453.500
PROFESIONAL & 1.881.475 1.806.650
PROFESIONAL JEFE 2.239.625 2.419.650
ASESORA1 2.247.500 2.313.000
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Clasesdepuesto - |\ | Comeshie 2017
ASESOR 2 2.911.000 2.991.000
ASESOR 3 3.606.000 3.687.000
DIRECTOR GENERAL 3.954.500 4.036.000
MIEMBRO CONSEJO SUTEL 5.404.000 5.440.000

SUPERINTENDENCIA

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

ingresa nuevamente a la sala de sesiones la funcionaria Priscilla Calderén Marchena, asi como la
funcionaria Maria Marta Allen Chaves.

Analisis del tema de vencimiento de la plaza de Director General de la Direccién General de
Operaciones.

Continua el sefior Camacho Mora, quien hace del conocimiento del Consejo los siguientes documentos:

a. 5699-SUTEL-UJ-2017 de fecha 12 de julio del 2017, mediante el cual la Unidad Juridica presenta el
criterio juridico con respecto a las consultas realizadas por la Unidad de Recursos Humanos.
derivadas de los articulos 14 y 29 del Regiamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la
ARESEP y su érgano desconcentrado y sus funcionarios (RAS).

b. 5655-SUTEL-DGO-2017 de fecha 10 de julio del 2017, por medio del cuai la Unidad de Recursos
Humanos presenta a los Miembros del Consejo el criterio sobre el vencimiento de la plaza de Director
General de la Direccion General de Operaciones.

Seguidamente, la funcionaria Calderon Marchena se refiere al oficio 5B55-SUTEL-DGO-2017 y sefiala las
posibles opciones que se recomiendan al Consejo para la toma de decisiones.

La funcionaria Maria Marta Allen Chaves explica el estudio elaborado por la Unidad Juridica y al tema de
la extension de plazo de nombramiento del actual Director General de Operaciones, a cual fue consultada
por la Unidad de Recursos Humanos.

El sefior Camacho Mora indica que conforme con lo que se ha conversado entre los Miembros del Cuerpo
Colegiado, la idea es que el Consejo asuma por un periodo de hasta 80 dias naturales renovables si fuera
necesario, a partir del 15 de julio det 2017, fecha de vencimiento de la plaza de Director General de
Operaciones.

Por lo anterior, se considera la conveniencia de nombrar al sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez coma
Director a.i. de dicha plaza y en el interin adoptar lo que corresponda.

La funcionaria Calderén Marchena comenta para ser considerada por los sefiores del Consejo, la
problematica que se deriva del vencimiento del nombramiento del sefior Mario Campos Ramirez dado los
movimientos de personal que de este se derivan,

El sefior Presidente afiade que dado lo expuesto y a la necesidad de comunicar prontamente el acuerdo
que se adopte, con el fin de planificar lo relacionado a los movimientos de personal internos, se solicita que
se haga en firme conforme lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de Administracion
Publica
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ACUERDO 008-054-2017

Que mediante acuerdo 035-042-2012 de la sesion ordinaria 042-2017, celebrada el 11 de julic del
2012, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones nombro a partir del 16 de julio del
2012 y hasta el 15 de julio del 2017 {5afios) en el puesto de Director de la Direccion General de
Operaciones, al sefior Maric Campos Ramirez.

Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante numeral 2) del acuerdo
001-030-2017 de la sesian extraordinaria 030-2017, celebrada el 7 de abril del 2017, instruyd a la
Unidad de Recursos Humanos de ia Direccién General de Operaciones para gue llevar a cabo el
proceso de contratacion de una firma externa de consultoria en recursos humanos para el proceso
de reciutamiento y seleccion de las plazas de Directores de la Direccion General de Operaciones y
la Direccion General de Fonatel.

Que mediante oficio 05655-SUTEL-DGO-2017 del 10 de julio del 2017, la Direccion General de
Operaciones sugiere valorar una prérroga o un nombramiento interino de conformidad con lo
establecido en el Reglamento Autonomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, su Organo Desconcentrado y sus funcionarios (RAS) y en el Procedimiento
de nombramientos interinos de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus Organos
Desconcentrados.

Que mediante oficio 05699-SUTEL-UJ-2017 del 12 de julio del 2017, la Unidad Juridica rinde un
informe respeto a las consultas formuladas por la Unidad de Recursos Humanos de la Direccién
General de Operaciones con respecto a la aplicacion de los articulos 14 y 29 del Reglamento
Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su
Organo Desconcentrado v sus funcionarios (RAS).

Que los articulos 95 y 96 de la Seccién Quinta "De la suplencia y de la Subrogacion” de 1a Ley General
de la Administracion Ptblica, se refiere a las ausencias temporales o definitivas del servidor las
cuales podran ser suplidas por el superior jerarquico inmediato o por el suplente que se nombre.

DISPONE:

1. Nombrar, de manera interina y por un plazo de 80 dias naturales renovables si fuera necesario por
decision del Consejo, de conformidad con lo establecido en los articulos 95 y 96 de [a Ley General
de la Administracién Publica, al sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, Miembro del Consejo, como
Director a.i de la Direccion General de Operaciones, a partir del vencimiento de la plaza de Director
General de Operaciones ocupada por el sefior Mario Campos Ramirez, esto es, a partir del 15 de
julio del 2017.

2. Modificar lo dispuesto mediante acuerdo 001-030-2017 de la sesion extraordinaria 030-2017,
celebrada el 7 de abril del 2017, de manera tal que los procesos de reclutamiento para llenar las
plazas de Director General de Operaciones y Director General de Fonatel, se lleven a cabo por parte
de la Unidad de Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones.

3. Solicitar a la Unidad de Recursos Humanos de la Direccién General de Operaciones que, con la
urgencia que el caso amerita, proceda a dar tramite a los procesos de reclufamiento antes indicados,
de manera tal que el Consejo de la Superintendencia de Telecomtinicaciones pueda adoptar lo que
estime conveniente sobre el particular.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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ACUERDO 009-054-2017
CONSIDERANDO:

1. Que mediante el acuerdo 015-032-2015 del acta 032-2015 de fecha 24 de junio del 2015, el Consejo
de ia Superintendencia de Telecomunicaciones aprobé en apego a lo dispuesto en el numeral IV del
“Procedimiento para llenar plazas vacantes por concurso abierto de la ARESEP y su Organo
Desconcentrada”, el nombramiento de la sefiora Karla Adaniz Guevara, cedula de identidad numero
1-1350-0429, para ocupar el puesto de Gestor Profesional 2 Tecnologias de Informacion de la
Direccién General de Operaciones por tiempo definido hasta el 21 de agosto del 2017. Dicho
nombramiento estaria sujeto a un periodo de prueba de hasta 6 meses a partir de la respectiva
incorporacion.

2. Que la Unidad de Recursos Humanos mediante el oficioc 05655-SUTEL-DGO-2017 de fecha 10 de
julio del 2017, expone a los Miembros del Consejo el efror material con respecto a las fechas de
finalizacion del nombramiento de la sefiora Karla Adaniz Guevara,

3. Que de conformidad con el oficio 5655-SUTEL-DGO-2017 de fecha 10 de julio del 2017, la Unidad
de Recursos Humanos determina que, a partir de ia revision de la fecha de vencimiento del
nombramiento a plazo fijo del cargo del Director General de Operaciones, se identificd que dicha
Unidad incurrié en un error material al consignar en las acciones de personal de una cadena de
nombramientos previos, la fecha 21 de agosto 2017, siendo lo correcto 15 de julic de 2017.

4. Que de acuerdo con lo anterior la fecha de finalizacién del nombramiento a plazo fijo del Gestor
Profesional en Tecnologias de Informacion, clase Profesional 2, se encuentra estrechamente ligado
al nombramiento a plazo fijo del actual Director General de Operaciones, el sefior Maric Campos
Ramirez, por lo tanto, ambos nombramientos vencen el dia 15 de julio del 2017.

5. Que la Unidad Juridica presenta el oficic 05699-SUTEL-UJ-2017 de fecha 12 de julio del 2017, a la
Unidad de Recursos Humanos y a los Miembros del Consejo, un criterio juridico con respecto a fa
rectificacion de errores materiales a la hora de definir la fecha de finalizacion de contrataciones a
plazo fijo.

8. Que la Administracién se encuentra obligada a rectificar sus errores, para lo cual debe acudir a las
disposiciones del articulo 157 de la Ley General de Administracién Piiblica la cual estabiece que “en
cualquier tiempo podré la Administracion rectificar los errores materiales o de hecho ylos aritméticos”.

POR TANTO

a. Dar por recibido el oficio 05655-SUTEL-DGO-2017 de fecha 10 de julio del 2017, mediante el cual la
Unidad de Recursos Humanos expone a los Miembros del Consejo el error material con respecto a
la fecha de finalizacion del nombramiento de la sefiora Karla Adaniz Guevara.

b. Modificar el acuerdo 015-032-2015 del acta 032-2015 de fecha 24 de junio del 2015, de manera tal
que en su inciso 2, se lea que, la fecha de finalizacion del nombramiento de la funcionaria Adaniz
Guevara, en el puesto de Gestor Profesional 2 de Tecnologias de Informacion de la Direccién General
de Operaciones, sea hasta ef 15 de julio del 2017.

c. Remitir el presente acuerdo a la Unidad de Recursos Humanos, para que proceda a realizar las
gestiones administrativas que correspondan con el fin de subsanar el error sefialado antericrmente.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
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ARTICULO 3
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Ingresa a la sala de sesiones el sefior Glenn Fallas Fallas, para ef conocimiento de los temas de la
Direccién a su cargo. ‘

3.1. Acuerdos adoptados de manera unanime en el Comité Técnico de Registro Prepago.

Para continuar con el orden del dia, el sefior Presidente somete a consideracion del Consejo el informe
presentado por la Direccién General de Calidad, referente a los acuerdos unanimes adoptados por el
Comité Técnico de Registro Prepago (CTRP), durante la sesion ordinaria 05-2017, celebrada por ese comité
el dia 2 de junio del 2017.

Para analizar Ja propuesta, se conocce ¢l oficio 05604-SUTEL-DGC-2017, del 06 de julio del 2017, por &l
cual esa Direccién detalla el tema y se refiere también a los proceses de activacion y registro de usuarios
prepago acordados de manera unanime por parte de los operadores y proveedores de telefonia maovil
miembros del CTRP.

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien hace del conocimiento del Consejo los detalles de este tema.
Sefiala que en cumplimiento a lo solicitado por el Consejo respecto a la hecesidad de definir una fecha
certera y final para el tema de la activacion de los mensajes de texto y solicitar a ios usuarios gue se
registren en la plataforma; en la siguiente sesion al comunicado del acuerdo del Consejo se planied la
solicitud a los operadores para que definieran la fecha definitiva.

Se refiere a lo acordado en las sesiones de trabajo respecto de las inspecciones efectuadas por la Direccion
a su cargo y las falencias detectadas en cuanto al registro de la informacion de los usuarios finales de
servicios moviles en modalidad prepago, por lo que el Comité acordd de manera unanime los datos minimos
que se deben verificar para el registro de los usuarios de servicios moviles en modalidad prepago.

Menciona que lo correspondiente a la campafia que se efectuara el 06 de setiembre proximoe, asi como el
comunicado de prensa que se debera elaborar previo a dicha fecha, de manera que cuando los operadores
envien el mensaje, la prensa tenga conocimiento de qué se trata. Afade que para aqguellos usuarios que
no se encuentren registrados a esa fecha, se efectuaré una campafia de informacion adicional, a manera
de recordatorio el 04 de octubre préoximo.

Analizado este asunto, con base en |a informacidn del oficic 05604-SUTEL-DGC-2017, del 06 de julio del
2017 y la explicacién que brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo acllerda de manera unanime:

ACUERDO 010-054-2017
CONSIDERANDO:
| El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante acuerdo 018-039-2017, de la
sesion ordinaria 039-2017, celebrada el 17 de mayo del 2017, dispuso aprobar los lineamientos de

gobernanza aplicables al Comité Técnico de Registro Prepago.

I £l Consejo de la Superintendencia de telecomunicaciones mediante acuerdo 019-039-2017 de la
citada sesion 039-2017, aprobd el acuerdo tornado por el Comité Técnico de Registro Prepago (CTRP),
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en el cual se dispuso o siguiente con respecto a la realizacion de una campafia de envio de mensajes
de texto para invitar a los usuarios a registrar sus datos en el Registro Prepago:

“(...} 2. Los operadores y proveedores acuerdan de forma unanime que la campafia publicitaria de prensa para incentivar
ef registro de usuarios prepago elaborada por parte de la SUTEL se realice en fa semana del 29 de mayo al 2 de junio.

3. Los operadores y proveedores acuerdan de forma unénime que la camparia para envic masive de mensajes de texto
por parte de los operadores para incentivar el registro de usuarios prepago se realice el dia 13 de junio.

(.“)n

Que en la sesion ordinaria 04-2017, celebrada el 19 de mayo del 2017 por el Comité Tecnico de
Registro Prepago, este comité acordéd posponer la generacion de la citada campana; por considerar
que a la fecha existen algunos aspectos por mejorar para que los operadores puedan recibir
efectivamente las aciualizaciones de los ficheros de dicha plataforma, lo cual limita las posibilidades
de realizar 1a remision general de mensajes de texto promoviendo el registro requerido.

Que como parte del proceso de mejoras en la operacion de la plataforma de registro de usuarios
prepago de fa Superintendencia de Telecomunicaciones, asl como de los procescs de activacion y
registro de usuarios prepago aplicados por parte de los operadores y proveedores de telefonia movil,
durante la sesion ordinaria N°05-2017 del 2 de junio dei 2017 del Comité Técnico de Registro Prepago,
los operadores miembros de este Comité han adoptado de manera unanime los siguientes acuerdos:

()
2.

Se acuerda de manera undnime por parte de los operadores miembros del CTRP, que como parte de los
procesos de activacion y registro de servicios de felefonia movil prepago en el caso de cangales de venia
propios del operador v de lipo presencial, para todos los casos de personas fisicas (cédula nacional,
documento TIM, DIMEX, pasaporie, ofro) se solicitara al usuario presentar el documento de identidad
original y vigente; asi como consignatio en los reqistros del operador.

En cuanto a los procesos de activacion y registro en los canales de venta no presenciales de los
operadores de telefonia movil prepago (entiéndase IVR, Call Center, SMS, WhalsApp, redes sociales y
cualguier ofra herramienta tecnologica utilizada), se acuerda de manera undnime, que para todos los
casos de personas fisicas (cédula nacional, documento TIM, DIMEX, pasaporte, ofro); se debe solicitar
al usuario coma minimo el nombre completo, tipo de documento de identidad, nimerc de documento y la
direccion (provincia, canton y distnifo).

Para los casos de personas fisicas con céduta de identidad, documento TIM y DIMEX {para este timo
case cuando se cuente con los canales que permitan la verificacién de datos) que se activen mediante
los canales de venta no presenciales de los operadores de felefonia mdvil prepago (enfiéndase IVR, Call
Center, SMS, WhatsApp, redes sociales y cualquier ofra herramienta tecnoldgica ulilizade), se acuerda
de manera undnime, solicitar al usuanio al menos dos (2) dates (que se soficitaran de forma aleatoria)
de los indicados a continuacion, segtin el tipo de documento de identidad correspondiente.

a. Mavor de edad nacional (cédufa nacional)

i, Fecha de vencimiento del documento de identidad.
if. Distrifo Electoral
ifi. Nombre de la madre.
fv. Fecha de nacimiento.
v. Lugar de nacimiento.

b. Menor de edad nacional (documento de tipo T}

i. Fecha de nacimiento.
ii.  Nombre de la madre.
i, Lugar de nacimiento.

¢. Extranjero Residente (DIMEX)
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i, Fecha de vencimiento del documento de identidad.
ii. Fecha de nacimiento.

5. Se acuerda de manera unénime que, como parte de los procesos de activacion y registro de servicios de
telefonia moévil prepago, para el caso de personas juridicas, se solicitard presentar la certificacién de
la personeria juridica vy el documento de identidad del representante legal de la empresa; fanto en
of caso de canales de venta presenciales, como de fipo no presenciales dispuestos por los aperaduores.

6. Se acuerda de manera unanime que, como parte de los procesos de activacién y registro de servicios de
telefonia movil prepago, para ef caso de usuarios con pasaporte, se deberd solicitar la presentacion del
respectivo documento de identidad original {el cual debera ser registrado) y vigente, tanto en el caso de
canales de venta presenciales, como de tipo no presenciales dispuestes por jos operadores.

7 Se acuerda de manera unanime, que como parle de los procesos de activacion y registro de servicios de
telefonia mévil prepago en ef caso de canales de venta lercerizados y presenciales, para todos los casos
de personas fisicas (cédula nacional, documento TIM, DIMEX, ofro) se solicitara al usuarioc presentar
ol documento de identidad original (el cual deberd ser registrado} v vigente: asi como registrar una
(1) de las siguientes preguntas de verificacion de identidad.

a. Mayor de edad nacional {cédula nacional}

i, Fecha de vencimiento del documento de identidad.
jii. Distrito Electforal
iii. MNombre de la madre.
iv. Fecha de nacimiento.
v. [Lugar de nacimiento.

b.  Menor de edad nacional (documento de fipo TI}

i. Fecha de nacimiento,
ii. Nombre de la madre.
i, Lugar de nacimienio.

c. Extranjero Residenie (DIMEX])

i. Fecha de vencimiento del documento de identidad.
ii. Facha de nacimiento.

8 Se acuerda de manera unanime que, como parte de los procesos de activacion y regisiro de servicios de
telefonfa movil prepago en ef caso de canales de venta no presenciales de los operadorgs, para todos
Jos casos de personas fisicas (cédula nacional, documento TIM, DIMEX, otro) se registrara el niimero
del documento de identidad del usuario, asi como registrar una {1} de las siguientes preguntas de
verificacion de identidad:

a. Mavor de edad nacional {cédula nacional)

i, Fecha de vencimiento del documento de identidad.
ii. Distrito Electoral
ii. MNambre de [a madre.
iv. Fecha de nacimiento.
v. Lugarde nacimiento.

b. Menor de edad nacional {documento de tipo TIM)

i, Fecha de nacimiento.
ii. MNombre de la madre.
iii. Lugar de nacimiento.
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¢. Extranjero Residente (DIMEX)

i, Fecha de vencimiento del documento de identidad.
ii. Fecha de nacimiento.

(...)"

Que mediante acuerdo 018-045-2017 de la sesién 045-2017 del 7 de junio det 2017 el Consejo de la
SUTEL tomé el siguiente acuerdo respecto de la posicion del Comité Técnico de Registro prepago de
posponer la campafia de envio de mensajes de texto para invitar a los usuarios a registrarse & la
plataforma Registro Prepago de la SUTEL:

“Aprobar el acuerdoe unanime fomado por el Comite Técnica de Registro Prepago para posponer la campafia
para envio masivo de mensajes de texto por parte de los operadores, para incentivar el registro de usuarios
prepago, bajo la condicion de que en la proxima sesion de dicho Comifé Téchico de Registro Prepago
(CTRP), se establezca una fecha concreta para retomar dichas campafias. *

Que en acatamiento a o dispuesto por el Consejo mediante acuerdo 018-045-2017, de la sesion
ordinaria 045-2017, celebrada el 7 de junio del 2017, en el cual se soficitd a los operadores miembros
del Comité Técnico de Registro Prepago definir una fecha certera para el inicio de la camparia que
incentiva el registro de usuarios prepago, en la sesion ordinaria 06-2017 de dicho comite, celebrada el
dia 4 de julio del presente afio, los operadores miembros de este Comite han adoptado de manera
unanime el siguiente acuerdo:

“Se acuerda de manera unanime que, el dia 6 de setiembre del 2017 dar4 inicic la camparia para envio
masivo de mensajes de texto a usuarios de servicios prepago, con el proposito de incentivar el registro
de su linea telefonica en la actual plataforma hitps;//registroprepage.sutel,go.c/. Asimismo, se enviard un
recordatorio por SMS el dia 4 de octubre del 2017 para aquellos usuarios que no hayan actualizado su registro
telefénico para dicha fecha.” (Resaltado infencionai)

RESUELVE:

Dar por recibido y aprobar el oficio 056604-SUTEL-DGC-2017, del 6 de julio del 2017, por el cual la
Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe de acuerdos
adoptados de manera unanime por el Comité Técnico de Registro Prepago (CTRP), adoptados durante
la sesion ordinaria 05-2017, celebrada por ese comité el 02 de junio del 2017, con respecto al proceso
de mejoras en la operacion de la plataforma de registro de usuarios prepago de la SUTEL y los
procesos de activacion y registro aplicados por parte de los operadores y proveedores de telefonia
movil.

Aprobar el acuerdo tomado por el Comité Técnico de Registro Prepago y establecer como obligacion
de los operadores y proveedores de servicios moviles, de cara al registro de usuarios de servicios en
modalidad prepago, recabar la siguiente informacion de conformidad con los escenarios que se
describen a continuacion:

1. Como parte de los procesos de activacion y registro de servicios de telefonia movil prepago en ef caso de
canales de venta propios del operador v de tipo presencial, para todos los casos de personas fisicas
(cédula nacional, documento TIM, DIMEX, pasaporte, ofrc) se solicitard al usuario presentar el
documento de identidad original y vigente; asi como consignario en los registros del operador.

2. Encuanto a los procesos de activacién y regisiro en los canales de venta no presenciales de los operadores
de telefonia movil prepago (entiéndase IVR, Call Center, SMS, WhatsApp, redes sociales y cualguier otra
herramienta tecnologica ulitizada), se acuerda de manera unanims, que para todos [os casos de
personas fisicas (cédula nacional, documento TiM, DIMEX, pasaporte, otro}; se debe solicitar al usuario
coma minimo el nombre complefo, tipo de documento de identidad, nimero de documento y la direccion
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(provinicia, canton y distrito).

Para los casos de personas fisicas con cédula de identidad, documento TIM y DIMEX {para este Qltimo
caso cuando se cuente con los canales que permitan la verificacion de datos) que se activen mediante ios
canales de venta no presenciales de los operadores de telefonia mdvil prepago {enliéndase IVR, Calf
Center, SMS, WhalsApp, redes sociales y cualquier otra herramienta tecnoldgica utilizada), se acuerda de
marnera unanime., solicitar al usuario al menos dos (2} datos (que se solicitaran de forma aleatoria) de los
indicados a continuacién, segtn el tipo de documento de identidad correspondiente:

a. Mavor de edad nacional (cédula nacional)

i, Fecha de vencimiento del documento de identidad.
ii. Distrito Electoral
ili. Nombre de la madre.
iv. Fecha de nacimiento.
v. Lugar de nacimiento.

b. Menor de edad nacional (documento de tipo TIl)

i.  Fecha de nacimiento.
ii,  Nombre de la madre.
ifi.  Lugar de nacimiento.

¢. Extranjero Residente (DIMEX)

i. Fecha de vencimiento del documento de identidad,
ii. Fecha de nacimiento.

Como parte de los procesos de activacion y registro de setvicios de telefonia movil prepago, para el caso
de personas juriticas, se solicitard presentar la certificacion de la personeria jurfdica y el documento de
identidad del representante legal de la empresa; tanto en el case de canales de venta prasenciales, como
de tipo no presenciales dispuestos por los operadores. :

Como parle de los procesos de activacién y regisiro de servicios de telefonia movil prepage, para el caso
de usuarios con pasaporte, se deberé solicitar la presentacion del respectivo documento de identidad
original (el cual debera ser registrado) y vigente; tanto en el caso de canales de venta presenciales, como
de tipo no presenciales dispuestos por los operadores.

Como parfe de los procesos de aclivacion y registro de servicios de felefonia movil prepago en el caso de
canales de venta tercerizados y presenciales, para todos los casos de personas fisicas (cédula nacional,
documento TIM, DIMEX, otro) se solicitara al usuario presentar el docurento de identidad original (ef cual
deberd ser registrado) y vigente; asi como registrar una (1) de las siguientes preguntas de verificacion de
identidadl;

a. Mayor de edad nacional {cédula nacional)

i. Fecha de vencimiento del documento de identidad.
if. Distrito Electoral

iif. Nombre de la madre.
iv. Fecha de nacimiento.
V. Lugar de nacimiento.

b. Menor de edad nacional (documento de tipo TIM)

i Fecha de nacimiento.
if. Nombre de la madre.
iil. Lugar de nacimiento.
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¢. Extranjerg Residente (DIMEX)

i Fecha de vencimiento del documento de identidad.
i Fecha de nacimiento.

7. Como parte de los procesos de activacion y registro de servicios de tefefonia mavil prepago en el caso de
canales de venia no presenciales de los operadores, para todos los casos de personas fisicas {cédula
nacional, documento TIM, DIMEX, otro) se registrard el nimero del documento de jdentidad def
usuario, asi como registrar una (1) de las siguientes preguntas de verificacion de identidad:

a. Mayor de edad nacional (cédula nacional)

i. Fecha de vencimiento del documento de identidad.
if. Distrito Electoral

fii. Nombre de la madre.
iv. Fecha de nacimiento.
V. Lugar de nacimiento.

b. Menor de edad nacional (documento de tipo TiM)

i. Fecha de nacimienic.
fi. Nombre de la madre.
ii. Lugar de nacimiento.

c. Extranjero Residente (DIMEX)

i, Fecha de vencimiento del documento de identidad,
i, Fecha de nacimiento.

Aprobar el acuerdo tomado por el Comité Técnico de Registro Prepago, respecto a la definicion de la
camparia informativa de mensajes de texto invitando a los usuarios al registro en la plataforma Registro
Prepago, en los siguientes términos:

“Se acuerda de manera undnime que, el dia 6 de sefiembre del 2017 dara inicio la camparia para envio
masivo de mensajes de texto a usuarios de servicios prepago, con el propésito de incentivar el registro
de su linea felefénica en la actual plataforma hitps:/irealstropregans sutelgo.cr/. Asimismo, se enviara un
recordaiorio por SMS el dia 4 de octubre def 2017 para aquelios usuarios que no hayan actualizado su registro
telefonica para dicha fecha.” (Resaltado intencional)

Solicitar el apoyo a la Unidad de Comunicacion Institucional para que conjuntamente con la Direccién
General de Calidad emitan un comunicado de prensa en el cual se explique a los usuarios sobre el
inicio de la campafia con los mensajes de texto que incentivan al registro en la plataforma prepago.

NOTIFIQUESE

Recomendacion de criterios técnicos para el oforgamiento de permiso de uso de frecuencias.

Continta el sefior Camacho Mora, quien presenta para valoraciéon del Consejo los criterios técnicos
correspondientes a recomendaciones para atender las solicitudes de otorgamiento de permisos de uso de
frecuencias, segun el siguiente detalle:

1.
2.
3

05544-SUTEL-DGC-2017, Seguridad Privada MAAT, 8. A.
05554-SUTEL-DGC-2017, Charmander Servicios Electronicos en Seguridad, S. A.
05075-SUTEL-DGC-2017, Banco BCT, S. A.
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De inmediato, el sefior Fallas Fallas se refiere a cada una de las solicitudes, detafia los antecedenies de
cada caso, las caracteristicas de cada soficitud, los aspectos técnicos analizados por la Direccion a su cargo
y los resultados obtenidos de los mismos, con base en los cuales esa Direccion determina que las
solicitudes se ajustan a lo que establece la normativa vigente. A partir de lo indicado, sefala que la
recomendacion al Consejo es que emita los correspondientes dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo.

Hace ver al Consejo que es necesario determinar el punto que se ha discutido, en cuanto a que fos informes
presentados por la Direccién a su cargo son documentos con caracter preparatorio, por lo que deben tener
el tratamiento correspondiente.

La sefiora Mannia Vega Barrantes se refiere a la conveniencia de declarar los informes técnicos emitidos
por la Direccién General de Calidad como de acceso restringido, de manera que los acuerdos futuros
contengan la prevencion de caracter preparatorio.

Analizadas las propuestas presentadas por la Direccidon General de Calidad, con base en la documentacion
aportada y la explicacion que brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 011-054-2017

Dar por recibidos los dictamenes técnicos presentados por la Direccién para la atencion de los
requerimientos de permisos de uso de frecuencias, de acuerdo con el siguiente detalle:

1. 05644-SUTEL-DGC-2017, Seguridad Privada MAAT, S. A.
2. 05554-SUTEL-DGC-2017, Charmander Servicios Electrénicos en Seguridad, S. A.
3. 05075-SUTEL-DGC-2017, Banco BCT, S. A

NOTIFIQUESE

ACUERDO 012-0654-2017

En relacién con el oficio MICITT-GNP-OF-070-2017 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia Yy
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-01675-2017, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa Seguridad Privada MAAT, S. A, con cédula juridica numero
3-101-690251, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-00529-2017; el
Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

L. Que los documentos de informes, estudios, opiniones, proyectos de acuerdos o resoluciones o
cualquier otro de caracter preparatorio o de estudio previo para la decision final, se consideran
documentos de trabajo con caracter de reservados o de acceso restringido. Este caracter reservado
de este tipo de documenios preparatorios o de trabajo tiene el objetivo de proteger el proceso de
toma de decisiones de la Administracién, lo cual constituye en la legislacion y jurisprudencia
comparadas una exclusion justificada del acceso a la informacion de la Administracion Publica,
Adicionalmente, nuestra jurisprudencia ha estimado que los proyectos de resoluciones y los
dictamenes o criterios de las érganos consultivos o asesores, son reservados o de acceso restringido
hasta tanto no sean conacidos por el érgano decisor a quien se dirigen los proyectos o criterios, o los
documentos se agreguen al expediente respective.

La justificacion se sustenta en el fin de fomentar las discusiones abiertas entre los subordinados y
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sus superiores jerarquicos sobre asuntos administrativos y proteger la informacion frente a una
divulgacion prematura antes de llegar a una decision final, evitando asf la confusion del ciudadano
que podria resultar de la divulgacion de razonamientos y opiniones que no se utilicen como
fundamento de la decision final (ver en ese sentido, Ricardo Garcia Macho, "Derecho administrativo
de la informacion y administracion transparente.”, Marcial Pons, Madrid, 2010, p. 219). Esta misma
doctrina sefiala que las Administraciones ‘realizan de forma constante y correcta un procesc
continuado de auto-evaluacién, proceso que generard memorandums que contienen
recomendaciones gue no llegan a madurarse y convertirse en decisiones administrativas.” (idem.).
En este sentido, la doctrina sefiala que el proceso de toma de decisiones requiere en ocasiones "una
cierta reserva ¢ secreto para permitir valorar sin presiones las circunstancias del caso y que evite
tambien la difusion de rumores contradictorios, habiendo también casos en que esa reserva o secrefo
debe mantenerse hasta el momento en que la decision se formula con plena eficacia” (F. Sainz
Moreno, “Secreto v transparencia®, en Estudios para la reforma de la Administracion Publica, INAP,
Madid, 2004, p.176.)

1. Que en fecha 10 de febrero del 2017, el MICITT presento a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-070-
2017, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la
gestion antes indicada.

HI. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Ptblicos y su érgano desconcentrago (RIOF),
realizo el esiudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 05544-SUTEL-DGC-2017, de
fecha 06 de julio del 2017.

CONSIDERANDO:

i Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
téchico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60,73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°® 7593; articulos 1y 30 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642,

1. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prorroga, ta caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacién y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
que la ley indigue. Asimismo, e Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por gue los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

JiL. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

s Realizar la comprobacion téeniva de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteceion, identificacion y
eliminacién de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del oforgarmiento de las concesiones
de frecuencias para la operacién y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, de conformidad
con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.
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«  Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacicn y renovacion de permisos refacionados con
el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro y
emergencia.

s Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprabacion del uso eficiente del especlro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y medidas
a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.

»  Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias para
radivaficionados,

»  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
especiro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

« Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sancicnes,

s Realizar la coordinacion infernacional para el uso armonizado def espectro radioeléctrico en las fronteras.

Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 05544-SUTEL-DGC-2017
de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

¥

6. Recomendaciones al Consejo de fa SUTEL

= Dar por recibido y acoger el presente dictamen écnico con respecto a la recomendacion de oforgamiento de
las frecuencias indicadas en la tabla 4 del oficio 05544-SUTEL-DGC-2017, en el range de 225 MHz a 287
MHz en modulacion analégica, de lo dispuesto en el transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39491-MICITT,
publicado en el diatio oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de 2016, para uso no
comercial por parte de la empresa Seguridad Privada Maat, S. A., con cédula juridica 3-101-690251.

«  Somefer a valoracién del Poder Ejecutivo la posibilidad de ulilizar la modulacion analégica en la banda de
205 MHz a 287 MHz en aplicacion de la excepeion dispuesta en la nota CR 033 del Plan Nacional de
Atribucién de Frecuencias.

«  Finalmente, aprober la remision de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones)”.

Que los documentos tipo informes, opiniones, proyectos de acuerdos o resoluciones y, en general
cualquier otro de caracter preparatorio o para estudio previo de la decision final, se consideran
documentos de trabajo con caracter de reservados o de acceso restringido.

Este caracter reservado de documentos preparatorios o de trabajo tiene el objetivo proteger el proceso
de toma de decisiones de la administracion, lo cual constituye en la legislacion y jurisprudencia
comparadas una exclusion justificada del acceso a la informacion de la Administracion Puablica.

Conforme con el articulo 273 de la Ley General de la Administracion Publica y nuestra jurisprudencia
se ha estimado que los proyectos de resoluciones y los dictdmenes o criterios de los ¢rganos
consultivos o asesores, son reservados ¢ de acceso restringido hasta tanto no sean conocidos por el
érgano decisor a quien se dirigen los proyectos o criterios, o los documentos se agreguen al expediente
respectivo.

La justificacién de lo anterior se sustenta en el fin de fomentar las discusiones abiertas entre los
subordinados y sus superiores jerarquicos sobre asuntos administrativos y, proteger la informacion
frente a una divulgacién prematura antes de liegar a una decision final, evitando asi la confusion del
ciudadano que podria resultar de la divulgacion de razonamientos y opiniones que no se utilicen como
fundamento de ta decision final (ver en ese sentido, Ricardo Garcia Macho, “"Derecho administrativo
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de la informacién y administracion transparente.” Marcial Pons, Madrid, 2010, p. 219). Esta misma
doctrina sefiala que las Administraciones “realizan de forma constante y correcta tn proceso
continuado de auto-evaluacidn, proceso que generard memarandums que contienen recomendaciones
que no llegan a madurarse y convertirse en decisiones administrativas.” (idem.). En este sentido, la
doctrina sefiala que el proceso de toma de decisiones requiere en ocasiones “una cierta reserva o
secreto para permitir valorar sin presiones las circunstancias del caso y que evite también la difusion
de rumores contradictorios, habiendo también casos en que esa reserva o secreto debe mantenerse
hasta el momento en que la decisién se formula con plena eficacia” {F. Sainz Moreno, “Secrefo v
fransparencia’, en Estudios para la reforma de la Administracion Puablica, INAP, Madrid, 2004, p.1786.)

Vi, Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipc de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y gue se amplian en el informe
técnico discutido v que forma parte integrat de este acto administrativo, para lo cual conforme con los
articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Plblica debe incluirse en el acto
de comunicacién del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho v la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 7583, en el Reglamento Interno de QOrganizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado, y demas
normativa de desarrolio y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Declarar, de conformidad con lo indicado en el criterio juridico 056386-SUTEL-UJ-2017, el oficio
05544-SUTEL-DGC-2017, de fecha 06 de julic det 2017, como un documentc preparatorio de acceso
restringido, para la decision final que debera adoptar el Poder Ejecutiva.

SEGUNDO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 05544-
SUTEL-DGC-2017, de fecha 06 de julic del 2017, con respecto a la recomendacion de otorgamiento de las
frecuencias indicadas en la tabla 4, en el rango de 225 MHz a 287 MHz en modulacién analogica, de
acuerdo con lo dispuesto en el transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39481-MICITT, publicado en el diario
oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de 2016, para uso no comercial por parte de la
empresa Seguridad Privada MAAT, S. A., con cédula juridica numero 3-101-690251.

TERCERO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion det oficio MICITT-GNP-OF-070-2017,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

a) Otorgar el permiso de uso de las frecuencias indicadas en la tabla 4 del oficio 056544-SUTEL-DGC-
2017, en el rango de 225 MHz a 287 MHz en modulacidn analégica, para uso no comercial por parte
de la empresa Seguridad Privada MAAT, S. A., con cédula juridica numero 3-101-690251, siendo
gue ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este particutar.

b) Valorar la posibilidad de utilizar la modulacién analdgica en la banda de 225 MHz a 287 MHz, en

aplicacion de la excepcion dispuesta en la nota CR 033 del Plan Nacional de Atribucidn de
Frecuencias.
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Considérese para efectos de analisis y fa tramitacion de la presente gestion, la totalidad de! estudio en dicho
oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

CUARTO: Indicar que el presente dictamen es un documento de un érgano asesor del Poder Ejecutivo y el
mismo funge como un documento preparatorio para la decision final del érgano competente en materia de
asignacion de frecuencias, razén por la cual debe considerarse de acceso restringido hasta tanto el drgano
decisor lo conozca y resuelva en forma definitiva la presente gestion.

QUINTO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecormunicaciones y remitase copia al expediente ER-00529-2017 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 013-054-2017

En relacion con e oficic MICITT-GNP-OF-069-2017 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (en adelante MICITT, NI-01876-2017, para que la Superintandencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa Charmander Servicios Electronicos en Seguridad, S. A., con
cédula juridica numero 3-101-264066, que se tramita en esta Superintendencia bajo el numero de
expediente ER-00530-2017; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

. Que los documentos de informes, estudios, opiniones, proyectos de acuerdos o resoluciones o
cualquier otro de caracter preparatorio o de estudio previo para la decision final, se consideran
documentos de trabajo con caracter de reservados o de acceso restringido. Este caracter reservado
de este tipo de documentos preparatorios o de trabajo tiene el objetivo de proteger el proceso de toma
de decisiones de 'a Administracion, lo cual constituye en la legislacion y jurisprudencia comparadas
una exclusion justificada del acceso a la informacion de la Administracién Publica. Adicionalmente,
nuestra jurisprudencia ha estimado gue los proyectos de resoluciones y los dictamenes o criterios de
los érganos consultivos o asesores, son reservados o de acceso restringido hasta tanto no sean
conocidos por el érgano decisor a quien se dirigen los proyectos o criterios, o los documentas se
agreguen ai expediente respectivo.

La justificacién se sustenta en el fin de fomentar las discusiones abiertas entre los subordinados y sus
superiores jerarquicos sobre asuntos administrativos y proteger la informacion frente a una divulgacion
prematura antes de llegar a una decision final; evitando asi la confusion del ciudadano gue podria
resultar de la divulgacién de razonamientos y opiniones que no se utilicen como fundamento de la
decision final {ver en ese sentido, Ricardo Garcia Macho, “Derecho administrativo de la informacion y
administracion transparente.”, Marcial Pons, Madrid, 2010, p. 219). Esta misma doctrina sefiala que
las Administraciones ‘realizan de forma constante y correcta un proceso continuado de auto-
evaluacion, proceso que generaré memorandums que contienen recomendaciones que no llegan a
madurarse y convettirse en decisiones administrativas." (idem.}. En este sentido, la doctrina sefiala
que el proceso de toma de decisiones requiere en ocasiones “vna clerta reserva o secrefo para permitir
valorar sin presiones las circunstancias del caso y que evite también la difusién de rumores
contradictorios, habiendo también casos en que esa reserva o secreto debe mantenerse hasta el
momento en que ia decisién se formula con plena eficacia” {F. Sainz Moreno, “Secretoy fransparencia”,
en Estudios para la reforma de la Administracion Publica, INAP, Madrid, 2004, p.176.)

It Que en fecha 10 de febrero del 2017, el MICITT presento a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-069-
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2017, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la gestion
antes indicada.

Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su érganc desconcentrado (RIOF),
realizd el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 06554-SUTEL-DGC-2017, de fecha
06 de julio del 2017.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutive, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de a Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7583; articulos 1y 39 de la Ley
de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N*
8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacidn y funciones de ia Autoridad
Reguladora de los Servicios Pablicos y su organo desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos at Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la
cesian, ia prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes pliblicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que
la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el
uso eficiente del espectro radiceléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi comao la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos
escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y ne discriminatoria, de manera
tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

e Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radiceléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacién y
sliminacion de las interferencias petjudiciales.

e Realizar los esiudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las concesiones
de frecuencias para la operacion y explofacion de redes piblicas de telecomunicaciones, de conformidad
con el Plan nacional de desarrolio de tas telecomunicaciones y las polificas secloriales.

e Realizar los esiudios técnicos para of olorgamiento, adecuacion y renovacién de permisos relacionados con
el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro y
emergencia.

o Realizar las tareas operalivas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del especiro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y medidas
a tomar a efeclos de garantizar la debids administracion y control de estos recursos escasos.

e Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacién de las licencias para
radivaficiornados.

e Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

o Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

o Informar al poder ejecutive sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

e Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronleras.

Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por &l
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 05554-SUTEL-DGC-2017
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de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

()

7. Recomendaciones al Consejo de Ja SUTEL

= Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecto a la recomendacion de otorgamiento de
las frecuericias indicadas en la tabla 3 del oficio 05554-SUTEL-DGC-2017, en el rango de 422 MHz a 470
MHz en modulacion digital, para uso no comercial por parte de fa empresa CHARMANDER SERVICIOS
FLECTRONICQS EN SEGURIDAD S.A. con cédula juridica N° 3-101-264066.

w  Finalmente, aprobar la remision de este dictamen fécnico al Poder Efecutivo, Ministerio de Ciencia,
Tecnologia v Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones)”.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido v que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con los
articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el acto
de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con ias anteriores consideraciones de hecho y derecho v la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de Ja Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organc desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo v de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dedlarar, de conformidad con lo indicado en el criterio juridico 05386-SUTEL-UJ-2017, el oficio
05544-SUTEL-DGC-2017, de fecha 06 de julio del 2017, como un documento preparatorio de acceso
restringido, para la decision final que debera adoptar el Poder Ejecutivo.

SEGUNDO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 05564-
SUTEL-DGC-2017, de fecha 05 de julio del 2017, con respecto a la recomendacion de otorgamiento de las
frecuencias indicadas en la tabla 3, en el rango de 422 MHz a 470 MHz en modulacion digital, para uso no
comercial por parte de la empresa Charmander Servicios Electronicos en Seguridad, 8. A., con cédula
juridica ndmero 3-101-264066.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GNP-QF-069-2017,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

a) Otorgar el permiso de uso de las frecuencias indicadas en la tabla 3 del oficio 05554-SUTEL-DGC-
2017, en el rango de 422 MHz a 470 MHz en modulacién digital, para uso no comercial por parte de
la empresa Charmander Servicios Electrénicos en Seguridad, S. A., con cédula juridica ndmero 3-
101-2684066, siendo que ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en dicho
oficio, el cual se incorpora come parte de la motivacion del presente acuerdo.
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TERGERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicacicnes y remitase copia al expediente ER-00530-2017 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 014-054-2017

En relacion con el oficioc MICITT-GNP-OF-193-2016 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-08203-2016, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recemendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa Banco BCT, S. A, con cédula juridica numero 3-101-048587,
que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-00401-2012; el Consegjo de esta
Superintendencia, resuelve lo siguiente:

L Los documentos de informes, estudios, opiniones, proyectos de acuerdos o resoluciones © cualquier
otro de caracter preparatorio o de estudio previo para la decision final, se consideran documentos de
trabajo con caracter de reservados o de acceso restringido. Este caracter reservado de este tipo de
documentos preparatorios ¢ de trabajo tiene el objetivo proteger el proceso de toma de decisiones
de la Administracion, lo cual constituye en la legislacion y jurisprudencia comparadas una exclusion
justificada del acceso a la informacion de la Administracion Publica. Adicionalmente, nuestra
jurisprudencia ha estimado que los proyectos de resoluciones y los dictamenes o criterios de los
4rganos consultivos o asesores, son reservados o de acceso restringido hasta tanto no sean
conocidos por el drgano decisor a quien se dirigen los proyectos o criterios, o los documentos se
agreguen al expediente respectivo,

La justificacion se sustenta en el fin de fomentar las discusiones abiertas entre los subordinados y
sUs superiores jerarquicos sobre asuntos administrativos y, proteger la informacion frente a una
divulgacion prematura antes de llegar a una decision final; evitando asi la confusion del ciudadano
que podria resultar de la divulgacion de razonamientos y opiniones que no se utilicen como
fundamento de la decision final (ver en ese sentido, Ricarde Garcia Macho, “Derecho administrativo
de Ja informacion y administracion transparente.” Marcial Pons, Madrid, 2010, p. 219). Esta misma
doctrina sefiala que las Administraciones “realizan de forma constante y correcta un proceso
continuado de auto-evaluacion, proceso que generara memorandums que contienen
recomendaciones que no llegan a madurarse y convertirse en decisiones administrativas.” (idem.).
En este sentido, la doctrina sefiala que el proceso de toma de decisiones requiere en ocasiones “una
cierta reserva o secreto para permitir valorar sin presiones las circunstancias del caso y que evite
también la difusién de rumores contradictorios, habiendo también casos en que @sa reserva o secreto
debe mantenerse hasta el momento en que la decision se formula con plena eficacia” (F. Sainz
Moreno, “Secreto y transparencia’, en Estudios para la reforma de Ia Administracién Piblica, INAP,
Madrid, 2004, p.176.)

RESULTANDO:

l. Que en fecha 25 de agosto del 2018, el MICITT presento a ia SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-193-
2016, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar ia
gestidn antes indicada.

1. Que la Direccién General de Caiidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y

funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficic 05075-SUTEL-DGC-2017, de
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fecha 20 de junio del 2017.
CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N® 7593; articulos 1y 39 de la
Ley de Fortatecimiento y Modemizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11,19, 26,29, 30y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642.

Que de conformidad con el Regiamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prorroga, la caducidad y 1a extincion de las concesiones y los permisos que se reguieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeiécirico, las emisiones radioetéctricas, asl como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

@ Realizar fa comprobagion técnica de las emisiones radioeféctricas, ia inspeccion, deteccion, identificacion
y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

e Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del oforgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacién y explotacion de redes ptiblicas de telecomunicaciones,
de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

e Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

®  Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del sspeciro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efeclos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.

e  Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

® Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

e  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contralos de concesion.

Informar al poder ejecutive sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

L] Realizar la coardinacion intemacional para el uso armonizado del espectro radioeiécttico en las fronteras.

Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 05075-SUTEL-DGC-2017
de la Direccién General de Calidad, lo siguiente:

()
6. Recomendaciones al Consefo de fa SUTEL
= Dar por recibido y acoger el presente dicfamen técnico con respecto a {a recomendacion de oforgamiento
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de las frecuencias indicadas en las tablas-#9 y #10 del oficio 05075-SUTEL-DGC-2017, (medalidad de
repetidora) y tabla #10 (modalidad canal directo), en el rango de 440 MHz a 450 MHz en modutacion digital,
para uso no comercial por parte de la empresa Banco BCT S.A. con cédula juridica N° 3-101-048587.

u Aprobar la remision de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones)”.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutive que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnice discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con los
articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el acto
de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8842; La Ley de Fortalecimienio vy
Modernizacion de las Entidades Plblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento lnternc de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos y su organo desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL. CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 06075-
SUTEL-DGC-2017, de fecha 20 de junio del 2017, con respecto a la recomendacion de otorgamiento de
las frecuencias indicadas en la tabla #9 (modalidad de repetidora) y tabla #10 (modalidad canal directo}, en
el rango de 440 MHz a 4560 MHz en modulacion digital, para uso no comercial por parte de la empresa
Banco BCT, S. A., con céduta juridica nimero 3-101-048587.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GNP-OF-193-20186,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguienie:

a) Otorgar el permiso de usc de las frecuencias indicadas en las tablas #9 y #10 {modalidad de
repetidora) y tabla #10 (modalidad canal directo), en el rango de 440 MHz a 450 MHz en modulacion
digital, para uso no comercial por parte de la empresa Banco BCT, S. A, con cédula juridica numero
3-101-048587, siendo que ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este particutar.

Considérese para efectos de anélisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en dicho
oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00401-2012 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ARTICULO 4
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PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

Ingresa ef seftor Humberto Pineda Villegas, Director General de Fonatel para participar durante el
cohocimiento de los temas de esa Direccion.

4.1 Cumplimiento del acuerdo 010-047-2017 sobre respuesta a consulta del Banco Nacional de Costa
Rica referente al fema de los atrasos en reembolso al fideicomiso por parte de cada proveedor de
los proyectos.

El sefior Presidente hace del conocimiento def Consejo el tema referente al cumplimiente del acuerdo 010-
047-2017, de la sesion ordinaria 047-2017, celebrada el 14 de junio del 2017, sobre la respuesta a la
consulta del Banco Nacional de Costa Rica, referente al tema de los atrasos en reembolso al fideicomiso
por parte de cada proveedor de los proyectos.

El sefior Humberto Pineda Villegas presenta el oficio 5652-SUTEL-DGD-2017, de fecha 10 de julio det 2017,
mediante el cual atiende la solicitud de los Miembros del Consejo, conforme lo indicado en el acuerdo del
010-047-2017 del acta 047-2017 del 14 de junio de 2017, en el cual solicita un informe detallado sobre el
tema referente al co-pago de los proyectos del Programa Hogares Conectados, acorde a la misiva remitida
por el Banco Nacional de Costa Rica.

Expone los antecedentes relevantes del caso que se conoce en esta oportunidad, asi como el analisis de
la documentacion presentada por dicho ente bancario.

Sefiala que conforme lo expuesto, la Direccion a su cargo concluye, en relacion con el tema de la morosidad
del co-pago por parte de los operadores, lo siguiente:

a. Que la Direccidn General de Fonatel y el Consejo de la Sutel han tomado las acciones necesarias
para mejorar el control del copago, en procura de su adecuada recaudacion.

b. Que se esta observando que las medidas adoptadas, en particuiar los requisitos en la adenda de
presentar un informe con los depositos de copago para tramitar las liquidaciones, surtan efectos en
las préximas semanas.

C. Se recomienda al Consejo solicitar al Banco un informe mensual adicional sobre el cumplimiento de
las obligaciones de los operadores del programa, sobre el copago, y de las acciones del Banco para
procurar su control y recaudacion.

Por ultimo, destaca que la implementacion del programa ha contribuido en fa reduccion de la brecha digital
en un 1,37% a la fecha y se espera que hasta en un 10,6% al momento de su conclusion, en cumplimiento
de los objetivos fijados en la Ley General de Telecomunicaciones y en la politica pablica.

El sefior Jorge Brealey Zamora se refiere a que las medidas han sido adoptadas, por lo que para valorar
su efectividad, considera necesario dar un plazo y evaluar conforme fas modificaciones solicitadas a los
informes gue t¢ebe presentar el Banco Nacional de Costa Rica..

La sefiora Hannia Vega Barrantes hace ver lo robusto del documento presentado, asi como los resultados
del mismo. Indica ademas que se da por satisfecha y considera que lo que corresponde seguidamente, es
el acompafiamiento a lo interno y externo a la Direccion General de Fonatel por parte de alguno de los
Miembros del Consejo.
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Menciona ademas que al cumplir los dos meses de su gestion, piensa presentar un informe scbre lo visto
y las posibilidades de areas de mejora con respecto a Fonatel.

Dado lo anterior, con base en la informacion del oficio 5652-SUTEL-DGD-2017, del 10 de julio del 2017 vy
conforme lo expuesto por el sefior Humberto Pineda Villegas, los sefiores Miembros del Consejo deciden
por unanimidad:

ACUERDO 015-054-2017

1. Dar por recibido el oficio 5652-SUTEL-DGD-2017 de fecha 10 de julio del 2017, mediante el cual la
Direccion General de Fonatel atiende la solicitud de los Miembros del Consejo, conforme lo indicado
en el acuerdo del 010-047-2017 del acta 047-2017 del 14 de junio de 2017, donde le solicita un
informe detaliado sobre el tema referente al co-pago de los proyectos del Programa Hogares
Conectados, acorde a la misiva remitida por €l Banco Nacional de Costa Rica.

2. Solicitar al Banco Nacional de Costa Rica un informe mensual adicional sobre el cumplimiento de las
obligaciones de los operadores del programa, sobre el copago y de las acciones del Banco para
procurar su control y recaudacion.

NOTIFIQUESE

ARTICULO 5

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Informe de estructuracion financiera base colones proyecto construccion edificio Aresep-Sutel a
junio 2017.

ingresan los funcionarios Mario Campos Ramirez, para el conocimiento de los temas de la Direccion
a su cargo y Moénica Rodriguez Alberta, para ef conocimiento del siguiente asunto.

Seguidamente, el sefior Presidente somete a consideracion del Consejo el informe presentado por la
Direccion General de Operaciones, con respecto a la estructuracion financiera con base en colones para &l
proyecto de construccion del edificio que albergara las instalaciones de Aresep y Sutel.

Para conocer &l tema, se da lectura al oficio 05189-SUTEL-DGO-2017, del 23 de junio del 2017, por el cual
esa Direccion presenta al Consejo el citado informe, en cumplimiento de lo establecido en el acuerdo 010-
029-2017, de la sesion ordinaria celebrada el 05 de abril del 2017,

Interviene el sefior Mario Campos Ramirez, quien destaca entre otros aspectos, lo relativo al impacto en
jos canones y por fuente de financiamiento, asi como lo referente a la administracion de Fonatel.

Informa al Consejo que en esta oportunidad se presenta para conocimiento del Consejo la situacion del
proyecto del edificio, con la Gltima estructuracion presentada por el Banco de Costa Rica, cuyo punto
principal es la presentacion de la oferta en colones, esto por cuanto el Banco Central de Costa Rica no
permitic la ejecucion del proyecto en délares.
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Se refiere a la propuesta inicial y al nuevo escenario propuesto para cumplir con los requerimientos de esa
enfidad, en apego a las nuevas necesidades de Sutel y se debe considerar tambien el espacic real
requerido. Presenta un resumen de los antecedentes del caso, los estudios previos efectuados y menciona
que producto de |a reestructuracion del proyecto al pasar de dolares a colones, se debe presentar un nuevo
proceso de endeudamiento ptiblico por parte del Ministerio de Planificacion Nacional y sefiala que ya se ha
remitido a ese ministerio la documentacion que corresponde, por parte de la ARESEP.

La funcionaria Monica Rodriguez Alberta detalla los diferentes escenarios propuestos. Menciona el tramite
que debe cumplir el proyecto, con el proposito de determinar si se continlia con el proyecto y posteriormente
remitirlo a la Contraloria General de la Replblica.

Conocida la informacion presentada por la Direccion General de Operaciones mediante oficio 05189-
SUTEL-DGO-2017, del 23 de junio del 2017 v la explicacion del sefior Campos Ramirez, el Consejo acuerda
por unanimidad:

ACUERDO 016-054-2017

Dar por recibido el oficio 05183-SUTEL-DGO-2017, del 23 de junio del 2017, por el cual 1a Direccion General
de Operaciones presenta al Consejo el informe referente a la estructuracion financiera con base en colones
para el proyecto de construccion del edificio que albergara las instalaciones de Aresep y Sutel.

NOTIFIQUESE

ingresa la funcionaria Lianette Medina Zamora, para el conocimiento de este tema.

Informe sobre el avance de proyectos Plan Operativo Institucional (POl) | semestre 2017.

E] sefior Presidente hace dei conocimiento del Consejo el oficio 5615-SUTEL-DGO-2017, del 06 de julio
del 2017, por el cual la Direccion General de Operaciones presenta el “informe de Ejecucion de Proyectos
del Plan Operativo Institucional {POI) de SUTEL al primer semestre del 2017".

El sefior Campos Ramirez sefiala que este tema esté relacionado con los avances en los diferentes
proyectos y menciona que la informacion se toma de los aportes de cada una de la Direcciones Generales,
de manera oficial y documentada en los respectivos expedientes. Explica el punto de vista estratégico y la
vinculacion con el Plan Operative Institucional (POI) y sefiala lo referente a los montos de los diferentes
proyectos y el porcentaje de ejecucion a la fecha para las diferentes contrataciones.

Se refiere al avance de los proyectos de la Direccion General de Mercados, entre estos M1 Captura y
presentacién de informacion georeferenciada de infraestructura para el soporte de redes publicas de
telecomunicaciones; M2 Implementacion de un sistema para la evaluacion de la calidad de interconexion;
M3 Plataforma digital para la consulta de los usuarios de indicadores del sector de telecomunicaciones
(SIGITEL); M4 Sistema de informacion de precios para los servicios de telecomunicaciones; M5 Elaboracion
de un indice de precios de los servicios de telecomunicaciones para el monitoreo y seguimiento permanente
de los precios de una canasta representativa de servicios; M6 Revision técnica de Ia Gufa Metodoldgica
para la Imposicion de Sanciones.

De igual manera, se refiere a los proyectos de la Direccion General de Calidad, a saber: Q1, Adquisicion
de reportes sobre calidad de servicio con base en datos recopilados a través de herramientas colaborativas;
Q2, Sistema de Monitoreo de la Calidad del Servicio. Fase 2: Implementacion; Q3, Sistema WEB de
comparacion y analisis de registros detallados de Telecomunicaciones.
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Asimismao, hace mencion a los proyectos de la Direccion General de Operaciones y al proyecto del Consejo
relacionado con la agenda regulatoria disefiada.

Interviene la funcionaria Lianette Medina Zamora, quien presenta la informacion diferenciada por Direccion
y detalla la situacion actual de cada uno de los prayectos. Destaca lo relativo a los avances del POl de
afios anteriores.

La sefiora Hannia Vega Barrantes se refiere a la importancia de solicitar a las Direcciones Generales la
informacion detallada para cada proyecto, referente a aquelias situaciones que han ocasionado atrasos en
los mismos, de manera que exista la debida justificacion y que se determinen las responsabilidades. Sefala
la importancia de que en los informes se especifiquen los atrasos de cada Direccion y a las calificaciones
de los respectivos directores en los casos de incumplimientos en |a ejecucion de los respectivos recursos.

Menciona que le parece importante ampliar estos temas en las recomendaciones que se emitiran sobre el
particular. Ademas, considera relevante dejar establecido en el informe aquellos proyectos que se
encuentran actualmente en espera de la correspondiente aprobacion de la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos.

Seguidamente se produce un intercambio de impresiones con respecto a la informacion conocida en esta
oportunidad, en 1a cual se analiza el contenido de la documentacién aportada por la Direccion General de
Operaciones.

El sefior Campos Ramirez hace ver al Consejo 1a necesidad de atender el requerimiento de la Junta
Directiva de Aresep dentro del plazo establecido, por lo que recomienda al Consejo adoptar el respectivo
acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley
General de la Administracion Publica.

Conocido el tema, con base en la informacién del oficio 05615-SUTEL-DGO-2017, del 06 de julio del 2017
y la explicacion del sefior Campos Ramirez, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 017-054-2017

1. Dar por recibido y avalar en todos sus extremos el oficio 05615-SUTEL-DGO-2017, del 06 de julio
del 2017, por el cual la Direccion General de Operaciones presenta para valoracion del Consejo el
“Informe de Ejecucién de Proyectos del Plan Operativo Institucional (POI) de SUTEL al primer
semestre del 2017

2. Remitir para aprobacion de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
el “Informe de Ejecucion de Proyectos del Plan Operalive Institucional (POI) de SUTEL al primer
semestre del 2017 citado en el numeral anterior, de conformidad con lo establecido en el literal q)
del articulo 73 de la Ley 7583.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de catalogo de actividades de la Unidad de Espectro, el cual incluye actividades de
Regulacion y su afectacion en la metodologia de distribucion de costos de la Sutel.

Seguidamente, el sefior Camacho Mora somete a valoracion deif Consejo la propuesta de catalogo de
actividades de la Unidad de Especiro, el cual incluye actividades de Regulacion y su afectacion en [a
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metodologia de distribucion de costos de Sutel. Sobre el tema, se conoce la siguiente documentacion:

1. Oficio 05611-SUTEL-DGO-2017, del 07 de julio del 2017, por el cual la Direccion General de
Operaciones presenta para consideracion del Consejo el informe sobre la afectacion del catalogo de
actividades de la Unidad Administrativa de Espectro en la metodologia de distribucion de costos de
Sutel.

2. Oficio 04645-SUTEL-DGC-2017, del 16 de junio det 2017, en el cual la Direccién General de Calidad
la propuesta de catalogo de actividades de la Unidad Administrativa de Espectro.

3. Oficio 04170-SUTEL-DGC-2017, del 22 de mayo del 2017, mediante el cual la Direccion General de
Calidad hace del conocimiento del Consejo el criterio técnico juridico sobre el canon dispuesto en el
articulo 62 de la Ley General de Telecomunicaciones.

£l sefior Mario Campos Ramirez indica que se presenta este tema en atencion a lo dispuesto por el Consejo
mediante acuerdo 034-039-2017, de la sesién ordinaria 038-2017, celebrada el 17 de mayo del 2017 y
detalla que se presenta el efecto cuantitativo de lo gque se propone, es decir, |a fuente de firanciamiento
para la Unidad de Espectro, asi como aquellos ajustes que deberéan efectuarse en ia metodologia de costos,
los efectos en la distribucion de la fuente de financiamiento vy los ingresos por regulacion.

Sefiala que esta informacién constituye el fundamento para solicitar la aprobacién del presupuesto
exiraordinario ante la Contraloria General de la Republica.

Interviene la funcionaria Monica Rodriguez Alberta, quien se refiere a la necesidad de variar los
lineamientos aprobados en el afio 2016. Destaca lo relativo a los cambios en los lineamientos de costos y
se refiere a la propuesta de acuerde que se somete a consideracion del Consejo en esta ocasion.

Explica el tema de la distribucion de salarios, presenta un resumen de las variaciones en los canones y del
costo fotal de los proyectos. Destaca lo relativo a los cambios que se presentan en los lineamientos de
costos y se refiere a la correspondiente propuesta de acuerdo.

Ei sefior Brealey Zamora sefiala que recibidos fos documentos y de tomarse un acuerdo, recomienda que
éste contenga todos los antecedentes de hecho y una adecuada motivacion gue bien pudiera sustraerse
de los criterios juridicos y técnicos que eventualmente se estarian acegiendo

Luego de analizado el tema, con base en la informacion de la documentacion aportada y la explicacion que
brindan los sefiores Campos Ramirez y Rodriguez Alberta, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 018-054-2017
I Dar por recibidos los siguientes documentos:

1) Oficio 05611-SUTEL-DGO-2017, del 07 de julio del 2017, por el cual la Direccion General de
Operaciones presenta para consideracién del Consejo el informe sobre la afectacion del
catalogo de actividades de la Unidad Administrativa de Espectro en la metodologia de
distribucion de costos de Sutel.

2) Oficio 04845-SUTEL-DGC-2017, del 16 de junio del 2017, en el cual la Direccion General de
Calidad la propuesta de catalogo de actividades de fa Unidad Administrativa de Espectro.

3) Oficio 04170-SUTEL-DGC-2017, del 22 de mayo del 2017, mediante el cual la Direccion
General de Calidad hace del conocimiento del Gonsejo el criterio técnico juridico sobre el
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canon dispuesto en el articulo 62 de la Ley General de Telecomunicaciones.

Il Trasladar el conocimiento de este asunto para una proxima sesion y solicitar a la Direccion General
de Operaciones que, en conjunto con la Direccion General de Calidad, elaboren y sometan a
consideracion del Consejo en una proxima sesion la propuesta de acuerdo motivado correspondiente
a |a atencién de este tema.

NOTIFIQUESE

ARTICULO 6

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

informe cumplimiento acuerdo 016-027-2017 sobre contrato entre Televisora de Costa Rica, S. A. y
Fundacion Ciudadelas de Libertad.

Ingresan a la sala de sesiones las funcionarias Cinthya Arias Leiton y Deryhan Mufoz Barquero,
para el conocimiento de los temas de la Direccién General de Mercados.

Para continuar con el orden del dia, el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo ei oficio 5539-
SUTEL-DGM-2017, del 05 de julio del 2017, mediante el cual la Direccion General de Mercados demuestra
el cumplimiento del acuerdo 016-027-2017, de la sesion ordinaria 027-2017, celebrada el 29 de marzo del
2017, sobre contrato entre Televisora de Costa Rica, S. A. y Fundacion Ciudadelas de Libertad.

Interviene la funcionaria Cintiya Arias Leiton, quien detalla los antecedentes del caso y se refiere a la nota
MICITT-UCNR-OF-017-2007, suscrita por el sefier Fernando Victor Vargas, Jefe Unidad Controt Nacional
de Radio del Viceministerio de Telecomunicaciones del MICITT, por el cual hace del conccimiento de
SUTEL lo manifestado por el sefior Jorge Enrique Chinchilla Castro, representante legal de Fundacién
Ciudadelas de Libertad con respecto al “Contrato para la prestacion de servicios de radiodifusion sonora
comercial suscrito con Televisora de Costa Rica, S. A"

Explica lo referente al analisis efectuado al convenio mencionado, el cual consiste en un contrato de venta
de servicios de radiodifusion, se refiere a los resultados de los estudios aplicados por esa Direccion y detalla
la informacion correspondiente a los resultados obtenidos det estudio a la alianza estratégica acordada
entre las partes, a partir del cual se concluye que no existe una concentracion que afectara las redes de
soporte de los servicios de radiodifusion sonora y de telecomunicaciones y por lo tanto, Sutel como
autoridad sectorial de competencia no puede entrar a analizar el tema desde el punto de vista de servicios
audiovisuales.

Agrega que a partir de la revision efectuada al contrato establecido entre las partes, se determina que no
corresponde a Sutel analizarlo y con base en lo descrito, la recomendacion de esa Direccion es dar
respuiesta en esos términos a la consulta planteada.

Analizado el tema, con base en la informacion del oficio 05539-SUTEL-DGM-2017, del 05 de julio del 2017
y la explicacion que brinda la funcionaria Arias Leitén, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 019-054-2017
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SUPERINTENDERNCIA D
TELECOMUNICACIONES

CONSIDERANDO:

i. La operacién comunicada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia Telecomunicaciones mediante
nota MICITT-UCNR-OF-017-2007, suscrita por el sefior Fernando Victor Vargas, Jefe Unidad Control
Nacional de Radio Viceministerio de Telecomunicaciones, es un contrato de venta de servicios de
radiodifusion entre la Fundacion Ciudadelas de Libertad y Televisora de Costa Rica, S. A, para
transmitir en la frecuencia 91.5 FM, concesionado a la primera el contenido producido por la segunda.

il. Que no se trata de una concentracion que afecte las redes de soporte de los servicios de radiodifusion
sonora y televisiva de acceso libre, de conformidad con lo dispuesto en la Ley General de
Telecomunicaciones No 8642.

iil. Que de conformidad con lo sefalado en la RCS-242-2016 de las 11:30 horas del 2 de noviembre del
2016, a SUTEL como autoridad sectorial de competencia no le corresponde analizar ios servicios de
comunicacion audiovisual afectados con dicha operacion.

RESUELVE:

1) Dar por recibido el oficio 05539-SUTEL-DGM-2017, del 05 de julio del 2017, por medio del cual la
Direccion General de Mercados presenta para valoracion del Consejo el informe con respecto al
cumplimiento del acuerdo 016-027-2017 sobre centrato entre Televisora de Costa Rica, S. A y
Fundacion Ciudadelas de Libertad.

2) Dar respuesta a las notas MICITT-UCNR-OF-017-2017 y OF-UCNR-MICITT-2017-026 en el sentido
de lo expuesto en los oficios 2601-SUTEL-DGM-2017 vy 5382-SUTEL-DGC-2017.

NOTIFIQUESE

ingresa la funcionaria Bernarda Cerdas Rodriguez para participar del conocimiento del siguiente
tema

Inscripcién del contrato de uso compartido entre el Instituto Costarricense de Electricidad y la
empresa Gold Data, S. A,

Seguidamente, el sefior Presidente somete a consideracion def Consejo el oficio 5630-SUTEL-DGM-2017,
del 07 de julio del 2017, por el cual la Direccién General de Mercados traslada el informe a la propuesta de
contrato de uso compartido entre el Instituto Costarricense de Electricidad y la empresa Gold Data. S A

La funcionaria Cinthya Arias Leitén brinda una explicacién sobre el caso. Indica que la solicitud de revision
de conirato ingresé a la Superintendencia en marzo del presente afio, detalla los antecedentes, los estudios
téenicos efectuados por esa Direccion y los resultados obtenidos, asi como el proceso de audiencia
efectuado. Menciona o referente a las modificaciones que se solicitaron efectuar al contrato,
especificamente en cuanto a las condiciones economicas de la prestacion del servicio.

Menciona la respuesta recibida y las observaciones planteadas por las partes en cuanto a la metodologia
empleada y se refiere a la recomendacién de esa Direccion para la inscripcién del contrato, con los cambios
gue se solicitan, a partir de las conclusiones obtenidas de los estudios efectuados.

La funcicharia Bernarda Cerdas Rodriguez se refiere a las indicaciones del oficio enviado a ambas
empresas, en el que se hace referencia a la metodologia aplicada y como respuesta al mismo, ias partes
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manifiestan que los precios establecidos son los establecidos en la OIR.

La sefiora Hannia Vega Barrantes sefiala que si existe un proceso de negociacién previo entre |0s
operadores, no es posible aplicar la normativa vigente de manera retroactiva. Por lo anterior, hace ver la
necesidad de revisar este caso y considera conveniente que la Direccién General de Mercados revise
nuevamente este tema, a la luz de los comentarios y sugerencias emitidos en la presente sesion, para el
respectivo conocimiento de las valoraciones que correspondan en una proxima sesién.

Seguidamente se produce un intercambio de impresiones, en el que se discute el conflicto gue se produce
al basarse en una OIR vigente y su metodologia de ajustes y la situacion que se presentan al pretender
una modificacion pasterior.

Analizado el tema, con base en la informacién del oficio 5630-SUTEL-DGM-2017, del 07 de julio del 2017
y la informacion brindada por las funcionarias Arias Leitén y Cerdas Rodriguez, el Consejo acuerda por
unanimidad.

ACUERDO 020-054-2017

1) Dar por recibido el oficio 056630-SUTEL-DGM-2017, del 07 de julio del 2017, por et cual la Direccion
General de Mercados presenta para valoracion del Consejo el informe correspondiente a la propuesta
de aprobacién del contrato de uso compartido entre el Instituto Costarricense de Electricidad v la
empresa Gold Data, S. A

2) Solicitar a la Direccion General de Mercados que valore nuevamente la propuesta de contrato de uso
compartido entre el Instituto Costarricense de Electricidad y la empresa Gold Data, 3. A., con hase
en los comentarios y observaciones planteados en esta ocasion y lo sometan a consideracion del
Consejo en una proxima sesion.

NOTIFIQUESE

Informe y propuesta de resolucién para el cambio de razén social de fa firma Telecable.

Para continuar, el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el oficio 5452-SUTEL-DGM-2017,
del 03 de julio del 2017, por medio del cual la Direccion General de Mercados presenta los resultados del
analisis a la solicitud de cambio de razon sacial de 1a firma Telecable.

La funcionaria Arias Leiton explica el tema y sefiala que en asamblea de accionistas de la empresa citada,
de acuerdo con lo establecido en el acta 35 del 21 de febrero del 2017, se acordo el cambio de nombre
indicado, el cual pasé de Telecable Econdmico, T.V.E. Sociedad Andnima a Telecable Sociedad Andnima,
el cual ya se encuentra debidamente inscrito en el Registro de Personas Juridicas del Registro Publico en
fecha 28 de marzo del 2017 bajo las citas del tomo 2017, asiento 173208, consecutivo 1.

Luego de discutido el caso, con base en la informacion del oficio 05452-SUTEL-DGM-2017, del 03 de julio
del 2017 y |a explicacian que brinda la funcionaria Arias Leiton, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDQ 021-054-2017
1. Dar por recibido el oficio 05452-SUTEL-DGM-2017, del 03 de julio del 2017, por medio del cual la

Direccién General de Mercados presenta para valoracion del Consejo el informe tecnico
correspondiente a la solicitud de cambio de razén social de la firma Telecable.
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2.

Aprobar |a siguiente resolucion:

RCS-192-2017

“SOLICITUD DE CAMBIO DE RAZON SOCIAL DE TELECABLE ECONOI}MCO T.V.E. SOCIEDAD
ANONIMA A TELECABLE SOCIEDAD ANONIMA CON CEDULA JURIDICA 3-101-3362627

EXPEDIENTE T0046-REF-INF-00869-2017

RESULTANDO

Que mediante la resolucion RCS-160-2009 de las 15:45 horas del 24 de julio del 2009, el Consejo
de la Superintendencia otorgd autorizacion a la empresa TELECABLE ECONOMICO TV.E
SOCIEDAD ANONIMA por un periodo de 10 afios, para la prestacion del servicio de
telecomunicaciones de transporte de datos en la modalidad de acceso a internet, en las provincias
de San José y Cartago, segun consta en folios 174 a 181 del expediente TC046-8STT-AUT-0T-00031-
2009.

Que mediante |a resalucion RCS-499-2008 de las 11:20 horas del 21 de octubre del 2009, el Consejo
de la Superintendencia ampli6 los servicios de autorizaciones para que se incluyan los servicios de
television por suscripcidn y telefonia 1P. Posteriormente, mediante acuerdo 008-007-2010 del 16 de
febrero del 2010, se adiciond a su titulo habilitante el servicio de transferencia de datos, segun consta
en folios 217 a 219 y folio 232 del expediente T0046-STT-AUT-0T-00031-2009.

Que por medio de acuerdo 023-039-2010 del 10 de agosto del 2010, se adiciond al titulo habilitante
el servicio de acarreador de frafico internacionai IP. Posteriormente, mediante resolucion RCS-209-
2016 del 30 de setiembre del 2016 se inscribio en el Registro Nacional de Telecomunicaciones la
nueva zona de cobertura a nivel nacional de TELECABLE ECONOMICO T.V.E SOCIEDADA
ANONIMA para todos los servicios autorizados, segUn consta en folio 232, 239 y folios 363 a 373 del
expediente TO046-STT-AUT-0T-00031-2009.

Que mediante oficio recibido el dia 18 de abril del 2017 (NI-04336-2017), el sefior Gerardo Chacon
Chaverri, en su condicion de representante legal de la empresa TELECABLE SOCIEDAD ANONIMA
con cédula juridica 3-101-336262, anteriormente TELECABLE ECONOMICO T.V.E. SOCIEDAD
ANONIVMIA comunica €l cambio de razén social (ver expediente TO046-REG-INF-00869-2017).

Que mediante oficic 05452-SUTEL-DGM-2017 del 03 de julic de 2017, la Direccidén General de
Mercados rindié informe sobre esta solicitud, el cual se conoce en la presente sesion.

Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

Que e! operador cuyas manifestaciones ha procedido a analizar la Direccion General de Mercados,
con fundamento en el articulo 44 incisos aa), ab), ac) y ad) del Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus Organos Desconcentrados,
cuenta con la autorizacion otorgada por la SUTEL segUn lo que consta en su respectivo expediente
administrativo. Dicha autorizacion se dio, con fundamento en el articulo 23 de la Ley General de
Telecomunicaciones, N° 8642 v los articulos 37 y siguientes del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34916-MINAET, en este caso a favor de la empresa
conocida en su momenta como TELECABLE ECONOMICO T.V.E. SOCIEDAD ANONIMA cédula
juridica nimero 3-101-336262.
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SUPERINTENDEMNCIA DE
TELECOMUNICATIONES

1. Que como consecuencia de un cambio de razén social, el operador TELECABLE ECONQMICO
TV.E. SOCIEDAD ANONIMA paso a denominarse TELECABLE SOCIEDAD ANONIMA,
conservando —como es lo usual en estos casos- su nimero de cédula juridica. Dicho cambio ha
operade en funcién de un acuerdo interno de la sociedad y ha sido debidamente inscrito en el
Registro Nacional, por lo que corresponde cambiar la titularidad de la autorizacion concedida por esta
SUTEL a nombre de esa empresa.

18 Que es funcién de la SUTEL, de acuerdo al articulo 60 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos {Ley N° 7593},

“a) Aplicar el ordenantiento juridico de las telecomunicaciones, para lo cual actuara en concordancia con
las politicas del Sector, lo establecido en el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones, la Ley
general de telecomunicaciones, las disposiciones establecidas en esta Ley y las demds disposiciones
legales y reglamentarias que resulfen aplicables.

()

e) Velar por el cumplimiento de deberes y derechos de los operadoroes de redes y la prestacion de
servicios de telecomunicaciones.”

V. Que para un control efectivo de las labores desarrclladas por los regulados, es necesario conocer en
detalle la oferta de servicios de los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

V. Que la solicitud presentada en este caso ha sido analizada por la Direccion General de Mercados,
segUn consta en el informe 05452-SUTEL-DGM-2017 del 03 de jufio de 2017 indicé, en lo gue
interesa:

“(.)

I.  Andélisis de la solicitud:
A partir de la informacicn que acompafia la gestion, es posible establecer que:

A Que por medio del acta nimero freinfa y cinco de Ja Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de
la respectiva sociedad, con fecha del 21 de febrero del 2017 se acordd el cambio de nombre de fa
sociedad que pasé de denominarse TELECABLE ECONOMICO T.V.E. SOCIEDAD ANONIMA a
TELECABLE SOCIEDAD ANONIMA, manteniendo el mismo ntmero de cédula juridica (ver expediente
TO046-REG-INF-00869-2017}.

B. Dicho cambio quedd debidamente registrado en el Registro de Personas Juridicas del Registro Publico
en fecha 28 de marzo del 2017 bajo las citas del tomo 2017, asiento 173208, conseculivo 1 (ver
expediente TO046-REG-INF-00868-2017).

C. El representante de la empresa aporta los siguientes documentos:

o Cerificacion notarial, en la cual se acredita que el seflor GERARDO ANTONIO CHACON
CHAVERRI, mayor, casado, empresario, portador de la cédula de identidad nimero 2-(0328-0527, es
apoderado generalisimo sin limite de suma de la sociedad TELECABLE SOCIEDAD ANONIMA,
antes denominada TELECABLE ECONOMICO T.V.E. SOCIEDAD ANONIMA, (ver expediente
T0046-REG-INF-00869-2017).

o Cedificacién de tramitacion de cambio de razdn social a TELECABLE SOCIEDAD ANONIMA ante el
Registro Nacional, {ver expediente T0046-REG-INF-00869-201 7).

o Cetificacion notarial de la distribucion accionatia de TELECABLE SOCIEDAD ANONIMA. con vista

en el asiento nimero trece del libro Registro de Accicnistas, (ver expediente TO046-REG-INF-00869-
2017).
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D. Por carreo electrénico enviado el 23 de junio de 2017 se consultd a la Direccidn General de Calidad y
Espectro sobre la existencia de denuncias o quejas de usuarios finales en contra del operador
TELECABLE SOQCIEDAD ANONIMA, con cédula juridica niimero 3-101-336262. La Direccion General
de Calidad y Espectro mediante correo electrénico enviado el 23 de junio del 2017 confirm6 la existencia
de denuncias por parte de usuarios finales en contra de TELECABLE SOCIEDAD ANONIMA, que
corresponde a la siguiente lista, sin embargo el mismo no afecta el framite de cambio de razén social:

A esti Efi]
T0048-STT-MOT-AU-00849-2015 Abierlo
TO046-STT-MOT-AU-01494-2015 Abierto
T0046-STT-MOT-AU-00744-2016 Abjerto
T0046-STT-MOT-AU-00885-2016 Ablerto
TO046-STT-MOT-AU-01315-2016 Abletto
T0046-STT-MOT-AU-01656-2016 Abifarto
TO048-STT-MOT-AU-01762-2016 Abierto
T0048-STT-MOT-AU-00440-2077 Abierto
T0046-STT-MOT-AU-00480-2017 Abierto
T0048-STT-MOT-AU-00598-2017 Abierto
TO046-STT-MOT-AU-00629-2017 Abileirto
TO046-STT-MOT-AU-00636-2017 Abigtto
TOO46-STT-MOT-AU-00897-2017 Ablerto
TO046-STT-MOT-AU-00837-2017 Ablerto
T0046-STT-MOT-AU-00840-2017 Abierto
T0046-STT-MOT-AU-00982-2017 Abierto
TOG46-STT-MOT-AU-01096-2017 Abijerto
TO046-STT-MOT-AU-01114-2017 Abierto
TO046-STT-MOT-AU-01134-2017 Abierto
T0046-STT-MOT-AL-01143-2017 Abierto
T0046-STT-MOT-AU-01147-2017 Abjerto

E. Por correo electrénico enviado el 23 de junio de 2017 se consultd al drea Financiera perteneciente a la
Direccién General de Operaciones sobre el pago de las obligaciones econdmicas del operador
TELECABLE SOCIEDAD ANONIMA La jefatura del drea financiera mediante correo electronico enviado
el 23 de junio del 2017 confirmd que para el mes de junio 2017 TELECABLE SOCIEDAD ANONIMA debe
cancelar un monto de ¢15.518.964,42 por concepto de canon de regulacion, enconlrandose el operador
al dia con sus obligaciones. En cuanto al canon de contiibucion parafiscal de FONATEL se reporta un
saldo adeudado del 2010 al 2016 un monto de ¢1.131.447,44.

F. Que ante esta situacion FONATEL estan llevando a cabo las gestiones necesarias para que TELECABLE
SOCIEDAD ANONIMA este al dia con sus obligaciones de pagoe del canon de contribucion parafiscal.
Esta situacion no impide que se realice la gestion del cambio de razén social que framifa esta empresa.

G. Que con respecto al régimen sectorial de competencia aplicable a las telecomunicaciones, se considera
que al realizarse un cambio en la razén social en fa sociedad de TELECABLE SOCIEDAD ANONIMA, no
se aprecia un lema del régimen de competencia que atender.”

Conclusiones y Recomendaciones:

Toda vez gque se han cumplido con los requisitos y irdmites legales correspondientes a nivel de la
conformacion de fa sociedad que figura como proveedor autotizado de servicios de telecomunicaciones,
siendo que el cambio de su razén social se encuentra ya inscrifo en ef Registro Nacional y no habiendo
tampoco limitaciones o requisitos previos que cumplir segun ef régimen de competencia que rige al sector
de telecomunicaciones, se recomienda!

1. Proceder a inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones el cambio de razon social de
TELECABLE ECONOMICO T.V.E. SOCIEDAD ANONIMA, con cédula juridica nimero 3-101-33626262,
la cual cambia a TELECABLE SOCIEDA ANONIMA. Manteniendo el numero de cédula juridica que
permanece invariable.
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2. Dejar constando que el sefior Gerardo Antonio Chacon Chaverri, mayor, casado, empresario, portador de
la cédula de identidad nimero 2-0328-0527, es apoderado generalisimo sin limite de suma de la sociedad
TELECABLE SOCIEDAD ANONIVIA.

3. Notificar infemamente a todas las instancias de SUTEL respecto al cambio en esta razon social de dicho
cperador.

4. Dejar constando que las obligaciones econdmicas y parafiscales, asi como las reclamaciones de usuario
final que se encuentran pendientes de resolucion a nombre de TELECABLE ECONCMICO T.V.E.
SOCIEDAD ANONIMA, se conlinuaran tramitando de la misma manera y bajo el nombre de TELECABLE
SOCIEDAD ANONIMA. (...)"

Que de acuerdo con lo anterior, se deben aceptar las manifestaciones del operador de manera que
se inscriba en el Registro Nacional de Telecomunicaciones y en los registros internos de la
Superintendencia, y los cambios sefialados con respecto a su razon social,

Que de conformidad con fos anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones emite la siguiente decision.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica,
ley 6227, y demés normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Acager el criterio técnico de la Direccion General de Mercados emitido mediante el oficio 05452-
SUTEL-DGM-2017 del 03 de julio de 2017.

Tener por modificada la razon social del operador autorizado mediante las resoluciones RCS-160-2009
de las 15:45 horas del 24 de julio del 2009, RCS-499-2009 de las 11:20 horas del 21 de octubre del
2009 y el acuerdo 008-007-2010 del 16 de febrero del 2010, quien medificd su razon social a
TELECABLE SOCIEDAD ANONIMA cédula juridica nimero 3-101-336262.

Manifestar gue TELECABLE SOCIEDAD ANONIMA asume todas las obligaciones expresadas en el
titulo habilitante de la resolucién del Consejo RCS-160-2009 de las 15:45 horas del 24 de julio del
2009, RCS-499-2009 de las 11:20 horas del 21 de octubre del 2009 y el acuerdo 008-007-2010 del 186
de febrero del 2010, asl como los acuerdos y resoluciones donde se amplio la zona de cobertura de
los servicios de telecomunicaciones autorizados,

Ordenar que se inscriba y modifique la titularidad de la habilitacion concedida en la RCS-160-2000 de
las 15:45 horas del 24 de julio del 2009, RCS-499-2009 de las 11:20 horas del 21 de octubre del 2009
y el acuerdo 008-007-2010 del 16 de febrero del 2010, para que ésta guede a nombre de TELECABLE
SOCIEDAD ANONIMA con cédula juridica nimerc 3-101-336262.

Dejar constando que el seflor Gerardo Antonic Chacon Chaverri, mayor, casado, empresario, portador
de la cédula de identidad numero 2-0328-0527, es apoderado generalisimo sin limite de suma de la

sociedad TELECABLE SOCIEDAD ANONIMA, antes denominada TELECABLE ECONOMICO T.V.E.
SOCIEDAD ANONIMA.

Notificar internamente a todas las instancias de SUTEL respecto al cambio en esta razén social de
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dicho operador.

7. Inscribir el presente cambio de razoén sccial de XXXXX, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones,
dentro del plazo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de
Telecomunicaciones, y disponer de su publicidad en la pagina electronica de la Sutel, segun articulo
150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones y punto XVl de la resolucion No RCS-
5380-2010

8. Dejar constando que las obligaciones econémicas y parafiscales, asi como las reclamaciones de
usuario final que se encuentran pendientes de resclucion a nombre de TELECABLE ECONOMICO
T.V.E. SOCIEDAD ANONIMA, se continuaran tramitando de |z misma manera bajo ei nombre de
TELECABLE SOGCIEDAD ANONIMA.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 348 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que confra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente
resolucion,

NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Informe y propuesta de resolucion para la asignacién de numeracion para el servicio de cobro
revertido internacional al Instituto Costarricense de Efectricidad.

Para continuar, el sefior Camacho Mora presenta al Consejo el oficio 5510-SUTEL-DGM-20317, del 05 de
jutio del 2017, por medio del cual fa Direccién General de Mercados trasiada los resultados del analisis a la
solicitud de asignacion de numeracién para el servicio de cobro revertido internacional al Instituto
Costarricense de Electricidad.

La funcionatia Arias Leitén explica que se trata de una solicitud de numeracion 800 para atender la solicitud
planteada por el Instituto Costarricense de Electricidad. Detalla los estudios efectuados por esa Direccion
y los resultados obtenidos, a partir de los cuales se determina que la solicitud se ajusta a lc que sobre &l
particuiar establece la normativa vigente, por lo que la recomendacion al Consejo es que proceda con la
respectiva autorizacion.

Conocido ei caso, con base en la informacion del oficio 05510-SUTEL-DGM-2017, del 05 de julio del 2017
y la explicacién que brinda ia funcionaria Arias Leiton, el Consejo resuelve de manera unanime:

ACUERDO 022-054-2017
1. Dar por recibido el oficio 05510-SUTEL-DGM-2017, del 05 de julio dei 2017, por medio del cual la
Direccién General de Mercados presenta para valoracion del Consejo el informe técnico
correspondiente a la solicitud de asignacion de numeracion para el servicio de cobro revertido
internacionat al Instituto Costarricense de Electricidad.

2. Aprobar la siguiente resolugion:

RCS-193-2017
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“ASIGNACION DE RECURSO NQMERICO ESPECIAL PARA EL SERVICIO DE COBRO REVERTIDO
INTERNACIONAL, NUMERACION 0800°s AL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011

RESULTANDO

1. Que el 17 de febrero de 2017, mediante alcance digital N°36 del diario oficial La Gaceta, entr¢ a regir
el Decreto Ejecutivo N°40107-MICITT donde se establece la reforma parciai al Decreto Ejecutivo
N°35187-MINAET, con el fin de adicionar la numeracién 0800 para prestar los servicios de cobro

" revertido internacional.

2. Que mediante los oficios 264-570-2017 {Ni-07141-2017) y 264-6809-2017 (NI-07484-2017) recibidos
el 23 y 30 de junio de 2017, respectivamente, el ICE solicité la siguiente numeracion para servicios
de cobro revertido internacional, numeracién 0800, asf como ntimeros 00800 universales:

a. Veinte (20) ntmeros con el formato 0800, a saber: 0800-011-1179 y 0800-011-4114 a solicitud
del cliente comercial AT&T USA, 0800-012-22224114 a solicitud del cliente comerciat VERIZON
USA, 0800-013-0123 a solicitud del cliente comercial SPRINT USA, 0800-015-1161 a soficitud del
cliente comercial TATA CANADA, 0800-031-1111 a solicitud del! cliente comercial IBASIS
HOLANDA, 0800-033-1033 a solicitud del cliente comercial ORANGE FRANCIA, 0800-044-1044
a solicitud del cliente comercial BT REINO UNIDO, 0800-054-1054 y 0800-054-1154 a solicitud
del cliente comercial ARGENTINA TELEFONICA, 0800-055-1055 a solicitud del cliente comercial
EMBRATEL BRASIL, 0800-056-1056 a soficitud del cliente comercial ENTEL CHILE, 0800-056-
2188 3 solicitud del cliente comercial TELEFONICA CHILE, 0800-081-1081 a solicitud del cliente
comerciat KDD JAPON, 0800-501-1154 a solicitud del cliente comercial TELEMEDIA BELICE,
0800-502-1502 a solicitud del cliente comercial CLARO GUATEMALA, 0800-503-0120 a solicitud
del cliente comercial CLARO EL SALVADOR, 0800-505-1505 a solicitud del cliente comercial
CLARO NICARAGUA. 0800-595-1595 a solicitud del cliente comercial COPACO PARAGUAY y
0800-972-1972 a solicitud del cliente ISRAEL VERIZON.

b. Seis (8) niimeros con el formato 00800, a saber: 00800-0054-0054 a solicitud del cliente comercial
ARGENTINA TELEFONICA, 00800-1234-8000 a solicitud del cliente comercial KT COREA,
00800-4652-7378 a solicitud del cliente comercial TELEFONICA PERU, 00800-5041-5041 a
solicitud del cliente comercial HONDUTEL HONDURAS, 00800-5454-5454 a solicitud del cliente
comercial TELECOM ARGENTINA y 00800-8356-3953 a solicitud del cliente comercial TELMEX
MEXICO. Todos estos con hase al oficio 264-570-2017 (NI-07141-2017)

c. Un (1) nimero con el formato 0800 a saber: 0800-052-1696 a solicitud del cliente comercial
TELMEX MEXICO con base al oficio 264-609-2017 (N1-07484-2017).

3. Que mediante el oficio 05510-SUTEL-DGM-2017 del 05 de junio de 2017, la Direccion General de
Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite el |CE ha cumplido con los
requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como también de forma analoga, en el
procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por 1a Sutel en las resoiuciones RCS-
560-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca dela
solicitud presentada por el ICE.

4. Que se han realizado las diligencias (tiles y necesarias para el dictado de 1a presente rasolucion.

CONSIDERANDO:
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Que conforme al articulo 80 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el usc eficiente de los recursos de
numeracion.

Que el articulo 73 inciso |) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos fodos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articutos 3 y 22 del Plan Nacionaf de Numeracion {Decreto Ejecutivo
35187-MINAET) corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numerico.

Que de conformidad a ios establecido en el transitorio || dei Decreto Ejecutivo N°35187-MICITT,
denominado REFORMA PARCIAL AL DECRETC EJECUTIVO N°35187-MINAET, PLAN NACIONAL
DE NUMERACION, en el que deben de entregar a la Superintendencia de Telecomunicaciones el
listado de la numeracion de servicio de cobro revertido internacional

Que mediante resolucion numero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diaric Oficial La Gaceta nimero 9 el dfa 14 de enero del 2010, medificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicto el procedimiento de solicitud
de numeracion, establecimiento de nimeros especiales, ¢odigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 05510-SUTEL-DGM-2017, indica que, en fa solicitud, el ICE
ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeragion, como también de
forma analoga, en el procedimiento de asignacion de recurso numerico reguiado por la Sutel en las
resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-238-2013. El citado informe,
gue es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacién del presente acto
administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

..

i Anéalisis de la informacién remitida:
1} Observaciones generales:

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 80, inciso d), de fa Ley de la Auforidad Reguladora de los Servicios
Prblicos (Ley 7593), los recursos numéricos asignados deben ser inscritos en el Registro Nacional de
Telscomunicaciones, el cual es administrado por Sutel, Asimismo, de conformidad con el articula 22 del Plan
Nacional de Numeracion, le corresponde a la Sutel administrar el recurso numérico y velar por su cumplimiento
por parte de los operadores, manteniendo —para cumplir con dicho proposito- un registro actualizado referente
a la asignacion del recurso numérico que estard a disposicion de los inferesados para su consuita.

Asimismo, segin ef articulo 60, incisos f) y @), de la Ley 7533, esta Superintendencia debe asegurar el acceso
al recurso numérico en forma obietiva, proporcional.oportuna, fransparente. eficiente v no discriminatoria, asf
como la inspeccion e identificacion de su uso, conforme a lo que dispone ef Plan Nacional de Numeracion en su
articulo 23.

Con ese mismo objetive y de conformidad con Jo anterior, la Sutel puede flevar a cabo actividades de stipervision
respecto a la utilizacicn de fos rectirsos numéricos asignados a los operadores de telecomunicaciones. Esto
para evitar la relencion de codiges sin uso planificado o requerido, segun la que dispone el articulo 23 del Plan
Nacional de Numeracion. En esa misma linea, el Organo Regulador puede requerir a los proveedores reportes
de utilizacion de todos los cédigos asignados semestralmente.
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Todas estas y ofras medidas contempladas en la normativa aplicable, pretenden generar una administracion
eficiente de uno de los recursos escasos de mayor importancia en materia de lelecomunicaciones, tanto para
asegurar el acceso a las redes como también para garantizar la interoperabilidad entre éstas.

Ahora bien, es importante sefialar que los ntimeros universales de cobro revertido automatico internacional
(UIFN por sus siglas en inglés), son asignados por el Grupo de Administracion de la Numeracion de fa Unidon
Internacional de Telecomunicaciones, de conformidad con o indicado en las Recomendaciones UIT-T E.152 y
UIT-T £.160.X, las cuales indican ef procedimiento a seguir para tal efecto.

En esa misma linea, la Reforma parcial a Decrefo Efecutivo N° 35187-MINAET, Plan Nacional de Numeracion,
publicada el pasado 17 de febrero de 2017 mediante alcance digital N°36 de/ diario oficial La Gaceta, no incluye
{a numeracion UIFN, sino tinicamente los niimeros 0800 de cobro revertido internacional, ya que como se indico
anteriorments, la numeracion UIFN es asignada porla UIT.

No obstante a lo anterior, y con el fin de garantizar la interoperabilidad de los numeros UIFN, de acuerdo con
jas recomendaciones establecidas por fa UIT, salvo en los cases donde se pueda demostrar que no es técnica
ni econdmicamente factible, o asf lo solicite e abonado directo del servicio, se considera necesario que los
operadores y proveedores de servicios de tefecomunicaciones, remitan los niimeros UIFN asignados porla UIT,
o en su efecto, que hayan sido solicitados para su apertura por otros operadores de felecomunicaciones, para
su inscripcién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

L a anterior medida se considera oportuna para garantizar un beneficio al usuario, en el fanto todas las personas
puedan acceder al servicio en cuestion, sin importar el operador o proveedor de setvicios, asi como la
opfimizacién de este recurse escaso como lo son los recursos numericos que, aunque no se encueniran bajo la
administracién de esta Superintendencia, ostentan esta caracteristica, més aiin al ser utilizados para este
servicic de alcance infernacional.

2) Sobre la solicitud de los nameros de cobro revertido internacional, numeracién 0800.

e Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en este casc no se considera
necesaric acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de fa numeracion previamente asignada. Esfo
en vista de que este tipo de numeracién se solicita un nimero 0 un grupo de nameros a la vez, pero no en
blogues.

e  Se fiene que la citada solicitud se relaciona con la pelicién de clientes comerciales que pretenden obtener
Jos servicios de telecomunicaciones correspondientes a cada caso, a través del Instifuto Costanicense de
Flectricidad, segtn lo que consta en el siguiente cuadro:

« Se verifica la disponibilidad de los nimeros 0800-011-1179, 0800-011-4114, 0800-012-2222, 0800-013-
0123, 0800-015-1161, 0800-031-1111, 0800-033-1033, 0800-044-1044, 0800-054-1054, 0800-054-1154,
0800-055-1055, 0800-056-1056, 0800-056-2168, 0800-081-1081, 0800-501-1154, 0800-502-1502, 0800-
503-0120, 0800-505-1505, 0800-595-1595 , 0800-972-1972 y 0800-052-1696 solicitados en el registro de
numeracion cuyo control esta a cargo de la Direccion General de Mercados de la Sufel

Jameracio ECO-1T TVAL LN
0800-011-1178 AT&T USA v ICE
0800-011-4114 AT&T USA v ICE
0800-012-2222 VERIZON USA v ICE
0800-013-0123 SPRINT USA v IcE
0800-015-1161 TATA CANADA v Ict
0800-031-1171 IBASIS HOLANDA v ICE
0800-033-1033 ORANGE FRANCIA v ICE
0800-044-1044 BT REINO UNIDO v ICE
0800-052-1696 TELMEX MEXICQO v ICE
0800-054-1054 | ARGENTINA TELEFONICA v ICE
0800-054-1154 | ARGENTINA TELEFONICA v ICE
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0800 | 0800-055-1055 EMBRATEL BRASIL v ICE
0800 | 0800-056-1056 ENTEL CHILE v ICE
0800 | 0800-056-2188 TELEFONICA CHILE v Ice
0800 | 0800-081-1081 KDD JAPON v ICE
0800 | 0800-501-1154 TELEMEDIA BELICE v ICE
080G | 0800-502-1502 CLARO GUATEMALA v ICE
0800 | 0800-503-0120 | CLARO EL SALVADOR v ICE
0800 | 0800-505-1505 CLARQO NICARAGUA v ICE
0800 | 0800-595-1595 COPACQO PARAGUAY v ICE
0800 | 0800-972-1972 ISRAEL VERIZON v ICE

o Una vez realizada dicha verificacion, se tiene que los niimeros 0800-011-1179, 0800-011-4114, 0800-012-
2222 0800-013-0123, 0800-015-1161, 0800-031-1111, 0800-033-1033, 0800-044-1044, 0800-054-1054,
0800-054-1154, 0800-055-1055, 0800-056-1056, 0800-056-2188, 0800-081-1081, 0800-501-1154, 0800-
502-1502, 0800-503-0120, 0800-505-1505, 0800-595-1595, 0800-972-1972 y 0800-052-1698, sc
encuentran disponibles, por fo que, hahiéndose acreditado el cumplimiento, de forma andloga, de los
requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segin lo que consta en el primer apartado de esfe
informe, se recomienda efectuar la asignacion de los numeros anteriormente indicados.

3) Sobre la notificacion de los niimeros universales de cobro revertido automatico internacional (UIFN),
numeracion 00800.

o Porlas razones expuestas en el apartado 1) de esta seccién, considera esta Direccion General de Mercados,
que no es posible recomendar la asignacion de los nimeros universales de cobro revertido aufomalico
intemacional, a favor del Instituto Costarricense de FElectricidad, en el tanto corresponde a Ja UIT la
asignacion de estos recursos nNUMeéricos,

s  Esimportante destacar que fa UIT a ravés de sus recomendaciones, indica que dicha numeracion debe ser
interoperable, salvo en los casos que se indicaron anteriormente, por lo que una medida para promover la
transparencia, e informar al usuario en relacion con los nimeros UIFN asignados por la UIT, es inscribir
dicha numeracion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que se encuentra a cargo de dicha
Superintendencia.

o Esta Superintendencia analizé la informacién remitida por el Institute Costarricense de Electricidad, asi como
la informaciGn que consta en la pagina electrénical de la UIT en relacion con la numeracion UIFN, y constatd
que los niimeros 00800-00540054, 00800-12348000, 00800-46527378, 00800-5041 5041, 00800-54545454
y 00800-83563953 se encuentran asignados a los operadores de telecomunicaciones internacionales,
indicados por el ICE en la inforracion presentada mediante oficio 264-570-2017 (NI-07141-2017), porlo que
este Gitimo prestaria ef servicio mayorista de originacion para el servicio de cobro revettido infemacional que
se presta a través de jos numeros UIFN.

s Porlo anterior, se recomienda inscrbir los ntimeros que se indican en el siguienfe cuadro en ef Registro
Nacional de Telecomunicaciones, a favor del instituto Costariicense de Electricidad, con el fin de gue conste
que dicha numeracion UIFN es accesible a través de la red de este ditimo y se garantice la interoperabilidad
de estas servicics:

00800 00800-0054-0054 | ARGENTINA TELEFONICA v ICE
00800 00800-1234-8000 KT COREA v iICE
00800 00800-4652-7378 TELEFONICA PERU v ICE
00800 00800-5041-5041 HONDUTEL HONDURAS v ICE
00860 00800-5454-5454 TELECOM ARGENTINA v ICE
00800 00800-8356-3953 TELMEX MEXICO v ICE

! Unidn Internacional de Telecomunicaciones, Universal Internationai freephone Number (UIFN), 2017. Sitio web consultade:
http:/iwww. itiLint/en/I TU-T/inrfunum/Pages/uifndb.aspx
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De acuerde con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomietda asignar a favor del Instituto
Costarricense de Electricidad, la numeracion 0800 para el servicio de cobro revertido intemacional, gue se indica
en la siguiente tabla, y conforme a la solicitud presentada mediante los oficios 264-570-2017 (NI-07141-2017) y
264-609-2017 (NI-07484-2017), visible a folios 10170 y 10210 del expediente administrativo.

ac ligitante O
0800 0800-011-1179 AT&T USA v
0800 0800-011-4114 AT&T LISA v
0800 a800-012-2222 VERIZON USA v
0800 0800-013-0123 SPRINT USA v
0800 0800-015-1161 TATA CANADA v
0800 0800-031-1111 IBASIS HOLANDA v
(800G 0800-6033-1033 ORANGE FRANCIA v
0800 0800-044-1044 BT REINO UNIDO v
0800 0800-052-1696 TELMEX MEXICO v
0800 0800-054-1054 ARGENTINA TELEFONICA v ICE
080G 0800-054-1154 ARGENTINA TELEFONICA v ICE
0863 0800-055-1055 EMBRATEL BRASIL v ICE
0800 0800-056-1056 ENTEL CHILE v ICE
0800 0800-056-2188 TELEFONICA CHILE v ICE
0800 0800-081-1081 KDD JAPON v ICE
0800 0800-501-1154 TELEMEDIA BELICE ' {CE
0800 0800-502-1502 CLARC GUATEMALA v ICE
0800 0800-503-0120 CLARC EL SALVADOR v ICE
0860 0800-505-1505 CLARO NICARAGUA v ICE
0800 0800-585-1595 COPACO PARAGUAY v ICE
0800 0800-972-1972 ISRAEL VERIZON v ICE

Se recomienda inscribir los niimeros que se indican en el siguiente cuadro en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, a favor del Instituto Costarricense de Electricidad, con ef fin de que conste que dicha
numeracion UIEN es accesible a través de la red de este ditimo y se garantice la interoperabilidad de estos

servicios.

GOBGO-0054-0054

ARGENTINA TELEFONICA

00800 | C0800-1234-8000 KT COREA ICE
00800 | 00800-4652-7378 TELEFONICA PERU IcE
00800 | 00800-5041-5041 HONDUTEL HONDURAS ICE
00800 | 00800-5454-5454 TELECOM ARGENTINA 1CE
00800 | 00B00-8356-3853 TELMEX MEXICO ICE

()

Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de servicios
de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad def recurso numérico, para lo cual debe
de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de numeracion y
ampliacién de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia basica tradicional,
telefonia movil y telefonfa por voz IP.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de los
autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion relacionado con ef servicio de cobro revertido
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internacional, numeracion 0800 e inscribir la asignacion de los nimeros universales de cobro revertido
automatico internacional, numeracion 00800 al ICE, acogiendo al efecto la recomendacion efectuada

por la Direccion General de Mercados de esta Sutel.

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, la
Ley de fa Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion

POR TANTO

SUPERINTENDENCIA L
TELECOMUNICACIONES

Publica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo 35187-MINAET).

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

RESUELVE:
1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de personha juridica 4-000042139, la siguiente
pumersacion:

0800 0800-011-1178 v

0800 0800-011-4114 AT&T USA v ICE
0800 0800-012-2222 VERIZON USA v ICE
0800 0800-013-0123 SPRINT USA v ICE
0800 0800-015-1181 TATA CANADA v ICE
0800 0800-031-1111 IBASIS HOLANDA v ICE
0800 0800-033-1033 ORANGE FRANCEA v {CE
0800 0800-044-1044 BT REINO UNIDO ¥ ICE
0800 0800-052-1698 TELMEX MEXICO v ICE
0800 0800-054-1054 ARGENTINA TELEFONICA v ICE
0800 0800-054-1154 ARGENTINA TELEFONICA v ICE
0800 0800-055-1055 EMBRATEL BRASIL v ICE
0800 0800-056-1056 ENTEL CHILE v ICE
0800 0800-056-2188 TELEFONICA CHILE v ICE
0800 0800-081-1081 KDD JAPON v ICE
0800 08C0-501-1154 TELEMEDIA BELICE v ICE
0890 0800-502-1502 CLARO GUATEMALA v ICE
0800 0800-503-0120 CLARD EL SALVADOR v ICE
0800 0800-505-1505 CLARO NICARAGUA v iCE
0800 0800-595-1595 COPACO PARAGUAY v ICE
0800 0800-972-1972 ISRAEL VERIZON v ICE

2. Se recomienda inscribir los nameros que se indican en el siguiente cuadro en el Registro Nacional
de Telecomunicacionas, a favor del Instituto Costarricense de Electricidad

¢ co
(C800 | 00800-0054-0054 v
00800 | 00800-1234-8000 KT COREA v
0080C | 00800-4652-7378 TELEFONICA PERU v
00800 | 00BNO-5041-5041 | HONDUTEL HONDURAS v
00800 | 00800-5454-5454 | TELECOM ARGENTINA v
00800 | 00800-8356-3953 TELMEX MEXICO v

3. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda {a numeracioén asignada por la Sutel, asi como la numeracion
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universal para servicios de cobro revertido automatico internacional, numeracion 00800 gue le ha
sido asignada, en cumplimiento de lo establecido por el Reglamento de Acceso e interconexidon de
Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracion, el Procedimiento de Asignacion de
Numeracién establecido por ia Sutel y las recomendaciones establecidas por la Unidn internacional
de Telecomunicaciones.

Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada, con el proposito de que
se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion asignada en
esta resolucion en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios
de telecomunicaciones disponibles al pablico.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, gue de acuerdo a lo establecido en el articulo 23
del Pian Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera
entregar un reporte semestral utilizando ef formato y cumpliendo con los plazos establecidos por 1a
Sutel en la resolucion RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los codigos numéricos asignados.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, v las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacion de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema
de emergencias.

Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra llevar
a cabo actividades de supervision sobre fa utilizacién de los recursos numéricos asignados al Instituto
Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracion
asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencién de codigos numericos sin uso realmente
planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicion de la Sutel la
informacion vy los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta
interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones gue indica que fos clientes y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores
o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que
todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion
alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y
proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numeéricos asignados
y en razén de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los
demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de numeracion asignados por la Sutel.

En razon de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 8
de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo
de la Sutel, se procederd recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de Ja sancion
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642,

Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de
Flectricidad, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segin
lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y
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quedar disponible en la pagina electrénica de la Sutel, segln articulo 150 del Reglamento 3 la Ley
General de Telecomunicaciones y punto XV! de la resolucion No RCS-590-2010

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de |a Ley General de la Administracion Plblica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a guien corresponde resolverio, y debera interponerse en

el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe y propuesta de resolucién para la asignacién de numeracién para el servicio SMS a Claro
CR Telecomunicaciones, S. A. (1 nimero).

Seguidamente el sefior Camacho Mora presenta para valoracion del Consejo el oficio 56068-SUTEL-DGM-
2017, del 06 de jufic def 2017, mediante el cual la Direccion General de Mercados la Direccidn General de
Mercados traslada el informe técnico y la propuesta de resolucion para atender la solicitud de asignacion
de numeracion para el servicio SMS a Claro CR Telecomunicaciones, S. A. {1 nimero).

La funcionaria Arias Leitén explica los antecedentes de la solicitud; detalla los aspectos técnicos analizados
por esa Direccion y los resultados obtenidos de los mismos, con base en los cuales se conciuye que ia
solicitud cumple con los requisitos establecidos en la normativa vigente y por lo cual, la recomendacion al
Consejo es que proceda con la autorizacion respectiva.

Discutido el tema, a partir de la informacion del oficio 05606-SUTEL-DGM-2017, del 06 de julio del 2017 y
la explicacion que brinda la funcionaria Arias Leiton, el Consejo resuglve de manera unanime:

ACUERDO 023-054-2017
1. Dar por recibido el oficio 05606-SUTEL-DGM-2017, del 06 de julio del 2017, por medio del cual la
Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe técnico v la
propuesta de resolucion para para atender la soficitud de asighacion de numeracion para el servicio
SMS a Claro CR Telecomunicaciones, S. A. (1 nimero).

2. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-194-2017

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO ESPECIAL PARA EL SERVICIO DE MENSAJERIA DE
TEXTO (SMS), A FAVOR DE LA EMPRESA CLARO CR TELECOMUNICACIONES, $.A.”

EXPEDIENTE C0262-STT-NUM-OT-00137-2011

RESULTANDO

1. Que mediante el oficio RI-0131-2017 (NI-06970-2017) recibido el 21 de junio del 2017, la empresa
Claro CR Telecomunicaciones, S.A. (en adelante CLARO), presentd la siguiente solicitud de
asignacion de numeracion para servicios de mensajeria de texto (SMS) de Contenido:
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® Un (1) nlmero corto 44744 para ser utilizado por el integrador CONCEPTO MOVIL.

Que mediante el oficio 5606-SUTEL-DGM-2017 del 06 de julio de 2017, la Direccion General de
Mercados rindié informe mediante el cual acredita que en este tramite la empresa Claro CR
Telecomunicaciones, S.A ha cumplido con los requisitos exigidos, tanto en el Plan Nacional de
Numeracién como en el procedimiento de asignacion de recurso numerico regulado por la Sutel en las
resoluciones RCS-500-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su
recomendacion acerca de la solicitud presentada por CLARO.

Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resofucion.
CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel), controlar y comprobar
el uso eficiente de los recursos de numeracion.

Que el articulo 73 inciso |) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Sutel debe de velar porque
los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los operadores y proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo
35187-MINAET), corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numerico.

Que mediante resolucion RCS-530-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009, publicada
en el diario oficial La Gaceta, numero 9 del 14 de enero del 2010, modificada y complementada
mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el Censejo de la Sutel
dictd el procedimiento de solicitud de numeracion, establecimiento de nlimeros especiales, codigos de
preseleccion y el registro de numeracion vigente.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se liene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 05606-SUTEL-DGM-2017, indica que en este asunto la empresa
Claro CR telecomunicaciones S.A. ha cumplido con los requisitos exigidos, tanto en et Plan Nacional
de Numeracion como en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutelen
las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RC$-412-2010 y RCS-238-2013. El citado informe,
que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto
administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

")
2) Sobre la solicitud del nimero especial para el servicio de mensajeria de texto (SMS}) a saber:
44744,

e Enelcaso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracion para el servicio de mensajeria
de texto SMS.

o Porlanaturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de esta, en estos casos no se considera
necesario acreditar que el operador ha llegado al 80% del uso de fa numeracion previamente asignada.
Esto en vista de que este tipo de numeracion se solicita un niimero o algunos nimeros a fa vez.

s Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticion del cliente comercial gue pretenden oblener ef
servicio de telecomunicaciones correspondiente, por parte de la empresa Claro, segin lo que consta en el
siguiente cuadro!
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e Por consiguiente, al tener ya recurso numérico para el servicio de mensajerfa de texto SMS asignado y
habiéndose comprobado la interoperabifidad para dicho servicio, resulfa solo necesario veiificar la
disponibilidad del nimero corto para el servicio de mensajerfa de texto {SMS) 44744 en el registro de
numeracion cuyo control estd a cargo de Ja Direccion General de Mercados.

& Se tiene que el numero corfo para el sewvicio de mensajeria de texto (SMS) 44744 se encuentra
disponible, por lo que habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de
asignacion exige y segn fo que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuarlia
asignacion de los nimeros antericrmente indicados.

Conciusiones y Recomendaciones:
@ De acuerdo con o expuesto en las apartados anteriores, se recomienda asignar a favor de la empresa

Claro CR Telecomunicaciones, S.A. la siguiente numeracion, conforme a la solicitud presentada
mediante el oficio ndmero RI-0131-2017 (NI-06970-2017).

OHC

CONGEPTO MOVIL CALENDARIO

@ Apercibir a la empresa Claro CR Telecomunicaciones, S.A. que de acuerdo a o establecido en la
resolucion RCS-239-2013, Ia numeracion corta para el servicio de mensajeria de texfo (SMS) aguf
asignada, podra ser solicitada y asignada a otros operadores o proveedores, siempre y cuando se utilice
con el mismo integrador, para el mismo fin y servicio que fue atriibuido en esta asignacion, asi como las
mismas condiciones para el usuario final.

® Otorgar la numeracion por un periodo de seis meses a partir de la notificacion del acuerdo del Consegjo
de la Sutel. Dicha asignacion podria ser renovada tinicamente a pelicion fundamentada del operador.

Que de acuerdo con lo establecido en la resolucién RCS-239-2013, referente a la numeracion 900 y
nimeros cortos SMS/MMS, este tipo de numeracion se otorga por un periodo maximo de 6 meses,
renovable a peticidn expresa de la parte.

Que ‘a Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numerico, para lo
cual debe garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacién de la numeracion asignada, tanto para redes de telefonia basica tradicional,
telefonia movil y telefonia por voz 1P.

Que de conformidad con el informe rendido por la Direccién General de Mercados en el oficio 588-
SUTEL-DGM-2017. se constata que la solicitud de numeracion corta para el servicio de mensajeria
de texto SMS de CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. cumple con los requisitos establecidos
en el procedimiento de asignacién de recurso numerico.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de los
autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion a Claro CR Telecomunicaciones, S.A,
acogiendo al efecto la recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de esta
Superintendencia.
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POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
Publica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo 35187-MINAET).

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar a Claro CR Telecomunicaciones, S.A., cedula de persona juridica 3-101-460479, |a siguiente
numeracién por un periodo de 6 meses renovable:

CONCEPTO

2. Recordar a la empresa Claro CR Telecomunicaciones, S.A., que de acuerdo a lo establecido en la
resolucion RCS-239-2013, Ia numeracion corta para el servicio de mensajeria de texto (SMS) aqui
asignada, podra ser solicitada y asignada a otros operadores o proveedores, siempre y cuando se
utilice con el mismo integrador, para el mismo fin y servicio que fue atribuido en esta asignacion, asi
como las mismas condiciones para el usuario final.

3. Apercibir a la empresa Clare CR Telecomunicaciones, S.A., que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumpiimiento de lo
establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan
Nacional de Numeracion y el Procedimienio de Asignacion de Numeracion establecido por fa Sutel.

4. Notificar esta resolucion a todes los operadores con numeracion asignada.

5. Apercibir a la empresa Claro CR Telecomunicaciones, S.A. que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios
de telecomunicaciones dispenibles al publico.

6. Apercibir a la empresa Claro CR Telecomunicaciones, S.A., que de acuerdo a lo establecido en &l
articulo 23 del Plan Nacicnal de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion,
debera entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos
por la Sutel en la resolucion RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los codigos humericos
asignados.

7. Apercibir a la empresa Claro CR Telecomunicaciones, S.A., que de conformidad con el articulo 74
de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su fitulo
habilitante, es obligacion de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el
acceso al sistema de emergencias.

8. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra llevar
a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados a la
empresa Claro CR Telecomunicaciones, S.A., con el objetivo de verificar la interoperabitidad de foda
la numeracion asignada por ia Sutel y asi evitar y verificar la retencion de codigos numeéricos sin Uso
realmente planificado ¢ requerido. Para estos efectos, la empresa Claro debera poner a disposicion
de la Sutel la informacion y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta
interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.
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9. Apercibir a la empresa Claro CR Telecomunicaciones, S.A., que el recurso numérico asignado esta
sujeto al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamenio sobre el
Régimen de Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y
usuarios tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o pltataformas
de los operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo
reglamento que indica que todo servicio sera brindado a jos clientes o usuarios por parte del operador
o proveedor sin restriccidn alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por
ello, los operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos
numéricos asignados y en razon de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e
interoperabilidad fotal a los demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de
numeracion asignados por la Sutel.

10. Enrazon de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6
de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de ias disposiciones adoptadas por el Consejo
de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico yfo la aplicacion de la sancidon
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642,

41. Inscribir la presente asignacion de recurso numerico a favor de fa empresa Claro CR
Telecomunicaciones, S.A., en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 16 dias
naturales, segun lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de
Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina electronica de la Sutel, seglin articulo 150 del
Reglamento a la Ley Generat de Telecomunicaciones y punto XVI de ia resolucion No RCS-590-2010

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracién Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debers interponerse en
el plazo de 3 dias habiles contadas a pariir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE e INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

A LAS 18:30 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

ASCANTE ALVARADO SUte‘ ILBERT CAMACHO MORA

LUIS ALB
SECRETARIO DEL CONSEJO Telecomu;ig;Cigggz RESIDENTE DEL CONSEJO
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