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Acta de la sesién ordinaria numero 054 2016, celebrada en la sala de sesiones José Gonzalo Acuna
Gonzalez, a partir de Ias nueve horas deI 28 de setiembre de dos mil dieciséis.

PreSIde el séfior Manuel Emmo Ruiz Gutiérrez. Asnsten Ios sefiores Maryleana I\/Iendez Jlmenez y Gllbert
Camacho Mora, Miembros Propletarlos ‘

Participan Ios funcnonarl‘os LLHS Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, “Walther Herrera

Cantillo, Director General de Mercados, Humberto Pineda Villegas, Director General de FONATEL, Ivannia

Morales Chaves Mercedes Valle Pacheco, Rose Mary Serrano Gomez y Jorge Brealey Zamora, Asesores

del Consejo. '

Se deja constanCIa que el sefior Rodolfo Gonzélez Lépez, Subaud:tor Interno de la Autoridad Reguladora

de los Serwolos Publicos, no partlmpo en. la sesion.

' ARTICULO 1 |

- APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

" De inmediato, el sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez da lectura al ordén dél dia e indica que en virtud de. .
lo que se establece en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Admlmstramon Publica, se hacen

necesanos los siguientes ajustes:

Posponer los smunentes temas

1- Cronograma de implementacion de la autoeva!uamon del Sistema de Control lnterno (ASCI) 2016
2- 'Recomendacion de nombramiento de Profesional 1 en la Direccion General de Calidad. ‘
- 3- Recomendacion de capacitacién en evento: Cybertec sobre Ctbersegundad para Natalia Salazar en
Ciudad de Panama, Panama.
4- Temas de Organo Sectorial de Competencia
4.1.1 Guias de Estudios de Mercado de la OECD. :
.. 4,1.2 Metodologia de indice de precios para el servicio de telefoma movil de Costa Rica.
4.1.3 Renuncia a autorizacion para brindar SeI'V|C|O de café mternet por parte de Celso Jose Vega
. Soto, cédula 5-316-676. , ‘
4.1, 4 Informe sobre solicitud de ampliacion de recursos numeérico espemal 800’s presentada por
Telefonica de Costa Rica TC, S.A.
“5- - Informe de avance de programas y proyectos al mes de agosto del 2016.
6- Orden de Desarrollo para la formulacion del Programa Espacios Publicos Conectados.
'7- - Participacion de la SUTEL en el Foro de Portabmdad Numerica que se llevara a cabo en la ciudad : -
de Antigua, Guatemala.
8. Recuperacion derecurso numerico preVIamente aSIgnado al Instituto Costarrlcense de Electricidad.
9. Informe sobre solicitud de ampliacion de recurso numenco especnal 800°'s presentada por Telefomoa
de Costa Rica, TC, S. A. :

ORDEN DEL DiA "
1 APROBACION DEL ORDEN DEL DiA
2 APROBACION DEL ACTA

2.1 Acta sesién ordinaria 052-2016 -~
2.2 Acta sesion extraordinaria 0563-2016

3 PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO ‘
3.1. Informe de la Contraloria General de la Republica DFOE-IFR-IF-13-2016:3.2
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'3.2. Correccion fecha de cump/lm/ento d/sposmlon 4.2 del Infomle DFOE IFR-IF-13-2016, Auditoria de caracter
o especial sobre el cumplimiento del marco normativo en la gestion del fideicomiso 1082.
3.3 Borrador de respuesta a solicitud de la Asociacion Nacional de Empleados. Publicos med/ante oficio SEC-
ANEP-INCOOP-107-2016, referente a la funcionaria Lianette Medina Zamora.
3.4 Informe sobre el recurso de revocatoria presentado por Yahaira Delgado Benavides contra el acuerdo 24-049-
2016 de la sesion ordinaria 040-2016, celebrada el 27 de julio del 2016.
3.5 Informe sobre recurso de reposicion interpuesto por TELECABLE ECONOMICO TVE, S. A. contra la resolucion
RCS-034-2016 del 11 de febrero del 2016.
36 Informe sobre denuncia interpuesta por Jack Raifer Baruch contra e/ funCIonarlo Glenn Fa/las Fallas.
3.7 Informe juridico sobre el recurso ordinario de apelacion de Radio Pampa en contra del oficio 1566-SU TEL- DGC-
2016. :
3.8 Informes anuales sobre politicas de competenc:a 2015 - Com/te de Competicion.
3.9 Foro Mundial sobre la Competencia - Casos de Sanciones en Antimonopolio. -
3.10 Solicitud de la Asociacién de Funcionarios (AFAR), para que los funcmnanos de SUTEL pan‘/C/pen de un taller
sobre Acoso'Laboral.
3.11 Participacién de SUTEL en el Foro de Poﬂabllldad Numérica que se llevara a cabo en la CIudad de Antigua,

Guatemala.

4 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES ‘
4.1 - Participacion de la SUTEL en el Foro de Portabilidad Numérica que se llevara a cabo en la ciudad de Antigua,
N Guatemala, :
4.2 Presupuesto Ord/nano dela SUTEL para el afio 201 7.
4.3 ‘Cronograma de implementacién de la autoevaluacion del Sistema de Control lntemo (ASCI) 2016
4.4 Recomendacién de nombramiento de Profesional 1 en la Direccién General de Calldad
+'4.5  Solicitud de suspension del permiso sin goce de salario de Marinelly Artavia. \
. 4.6 Costos de representacron en Reunién del Grupo.de Expertos de Ind/cadores en Te/ecomunlcacmnes (EGT/)
Ana.Liicrecia Segura y Leonardo Quesada en Ginebra Suiza.
4.7 . Recomendacion de capacitacion en evento Cybertec sobre C/bersegundad para Nata//a Salazar en. Ciudad de -
Panama, Panama. .
4.8 Atencion al oficio 11588 sobre la comunicacion de crrteno en relac:on al ecumplimiento de la d/sposmlon 4.3 del
- informe DFOE—/FR IF-07-2015. .

5- PROPUESTAS'DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS
5.1 . TEMAS ORGANO SECTORIAL DE COMPETENCIA.
. 5.1.1 Guias de Estudios de Mercado de la OECD. . .
5.2 Metodologia de indice de precios para el servicio de telefonia. movil en Costa Rica.
5.3 Renuncia a autorizacion para br/ndar servicios de cafe /ntemet por parte de CELSO JOSE VEGA SOTO, cedula
‘ de identidad 5-316-676.
5.4 Retorno de numeracion corta de cuatro d/gltos as:gnada al /nst/tuto Costarncense de E/ectnc:dad
.5:5 . Asignacion de numeracion cobro revertido, servicios 800's a'la empresa: Telefénica de Costa Rica TC, S.A.
" 5.6 Informe sobre solicitud de amphac:on de recursos numerlco espemal 800°'s presentada por Telefénica de Costa
Rica TC, S.A.
. b7 Sollc/tud de ampllamon de zonas de cobeﬂura Telecable Econom/co T.V.E, S A~

6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL
-+ 6.1 Informe de avance de programas y proyectos al mes de agosto de 2016.
6.2 - Orden de Desarrollo para la formulacién del Programa Espacios Pub/lcos Conectados.
6. 3 Presupuesto del Fldelcomlso 2017.
Conocido y dlSCUt!dO el orden del dia, los sefiores Miembros del Consejo, por unanimidad resuelven:
ACUERDO 001-054-2016

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesién ordinaria.

ARTICULO 2
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APROBACION DEL ACTA DE LA SESION 052-2016
Aprobac:on del acta de la sesion ordmana 052- 2016

Segwdamente el sefior PreS|dente da lectura a la propuesta del acta de la sesion ordinaria 052 2016,
celebrada el 22 de setiembre del 2016. Luego de analizado su contenido, el Consejo resuelve:

ACUERDO 002-054- 2016

Aprobar el acta de la sesion ordmana 052-2016, celebrada el 22 de setuembre del 2016.

Aprobac:on del acta de la ses:on extraordlnar/a 052-2016 f

: Segwdamente el sefior PreSIdente da lectura ala: propuesta delactade la sesnén extraordmana 053:2018,
, celebrada el 22 de setlembre del 2016. Luego de analizado su contenido, el Consejo resuelve:

~ ACUERDO 003-054- 2016

Aprobar el acta dela sesnon ordmarla 053-2016, celebrada eI 22 de- setlembre del 2016
ARTICULO 3

- PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS"DEL CONSEJO

Informe de la Contralona General de la Republlca DFOE-IFR-IF-13 2016

El sefior Ruiz Gutiérrez presenta a los demas I\/hembros del Consejo eI ‘Informe de la Contra/or/a General‘ ’
' de Republlca DFOE- /FR-/F 13 2016’ ' .

N Sobre el particular, se expone e| oficio DFOE IFR-0439 de fecha 21, de setiembre del 2016 (N! 10354-
2016), conforme al cual el Ente Regulador lnforma al Consejo sobre el tema ‘

Sefiala gue el informe en ‘cuestion esta relacionado con el cumphmlento del marco normativo-en la gestion
del flde|comlso 1082, mediante el cual solicitan acreditar el cumplimiento de las disposiciones y remitir

* remitirse en’ los piazos fijados, a la Gerencia del Area de Segwmlento de D|Sp03|0|ones del Organo
Contralor ‘ v

Aunado a lo anterior, reqweren que. se deSlgne el nombre el puesto numero. de teléfono 'y correo -
electronico de las personas que funglran en los roles de contacto oficial y responsable del expedlente de
cumplimiento. ‘

Explica que dichos roles podran ser ejecutados por una misma persona o por varias, segun lo defina la
Administracion, de conformidad con las competencias establecidas en su marco normativo, Asimismo, la

) de3|gna0|on de dichos roles debera comunicarse tanto a la Contralona General de la Republica como a
las personas alas que se les encargue d|cha labor.

" Por ultlmo sefiala que en el cumphmlento de las. d|spOS|C|ones deben observarse los Imeamlentos
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generales para el cumphmlento de éstas y las recomendamones emitidas por la Contraloria General de la
Repubhca en su mforme de Auditoria, las cuales entraron.en v19en0|a a partnr del 4 de enero de 2016.

* Al respecto, se da un intercambio de impresiones en el cual se hace ver que las disposiciones son de
acatamiento obligatorio y deberan ser cumplidas dentro de los plazos conferidos, pues en caso de que se
incumpla en forma injustificada, una vez agotado el plazo otorgado para cumplir con la disposicion, la

~Contraloria podréa iniciar una investigacion para la determinacion de las eventuales responsabilidades
administrativas, civiles o penales que correspondan conforme el ordenamiento juridico vigente.

Con baée enlo aﬁteridr, el Consejo resuelve por unanimidad:
\ ACUERDO 004-054- 2016

1. . Dar por recibido el oficio DFOE-IFR-0439 de fecha 21 de setlembre del 2016 (NI1-10354-2016),
conforme el cual la Contraloria General de la Republica remite al Consejo de SUTEL eI lnforme de
] Contra/or/a General de la Repub//ca DFOE IFR-IF-13-201 6”

2 Sohmtar ala D|recc10n General de Fonatel Ia elaboracnon de un plan y cronograma para el
- conhocimiento de las dlspOS|C|ones segun lo establecido en el oficio DFOE- IFR IF-2016 emitido por
,Ia Contralorla General de la Republlca : : A

" ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Correcc:on fecha de cumpllmlento dISpOSICIOI‘l 4.2 del Informe DFOE-IFR-IF-13- 201 6 Auditoria de
carécter especial sobre el cumplimiento del marco normat/vo en la gestién del fideicomiso 1082.

A contmuamon el sefior Ruiz Gutiérrez introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo
el tema relacionado con la correccion de la fecha de cumplimiento a la disposicion 4.2 del Informe DFOE-
IFR-IF-13-2016 — Auditoria de caracter especnal sobre el cumpl|m|ento del marco normativo en la gestlon
del fideicomiso 1082 ,

Sobre el parttcular se conoce el OfICIO DFO-IFR-0446 de fecha 23 de setlembre del 2016 (NI-10406- 2016)

remitido porla Contraloria General de la Republlca en el cualindican que en el informe referido, se incluye

en la disposicion 4.2 en su ultimo parrafo lo siguiente: “Con el-fin de evidenciar la aplicacion de dicha

. normativa, debera remitir una certificacion sobre su cumplimiento en la formulacion” del presupuesto

ordinario del F/clelcom/so para el periodo 2018, Ello a mas tardar el 30 de setiembre del 2016” SIendo lo
correcto; “Ello-a més tardar el 30 de setiembre del 2017".

| Despues de anahzado eltema los Mlembros deI COI’]SGJO acuerdan por unan|m|dad
,ACUERDO 005- 054- 2016

1. -+ Dar por recibido el OfIClO DFO-IFR-0446 de fecha 23 de setlembre del 2016 (NI-10406-2016),
. mediante el cual la Contraloria General de la Republica informa a la Superintendencia de

" Telecomunicaciones, que en el asunto del informe DFOE-IFR-IF-13-2016 — Auditoria de caracter

_ especial sobre el cumplirhiento del marco normativo en‘la gestion del fideicomiso 1082, se incluye

en el ltimo parrafo de la disposicion 4.2 lo siguiente: “Con el fin de evidénciar la aplicacion de dicha

normativa, deberé remitir una certificacién sobre su cumplimiento en la formulacién del presupuesto

ordinario del Fideicomiso para el periodo 2018. Ello a mas tardar el 30 de set/embre de/ 2016”

siendo lo correcto: “Ello a mas tardar el 30 de setlembre del 2017,
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2. Tras|adar a la: Direccion General de FONATEL eI oficio menCIOnado en el parrafo anterior, para o
que corresponda. ‘

NOTIFIQUESE

Borrador de respuesta a sol:c:tud de la Asociacién Nacional de Empleados ‘Pitblicos ¥ Privados
(ANEP), mediante OfICIO SEC-ANEP-INCOOP-1 07-201,6 referente a Ia funcionaria Lianette Medina
Zamora.

“EI senor Rulz Gutiérrez presenta para conocimiehto de los Miembros dél Consejo el borrador de respuesta
a solicitud de la Asociaciéon Nacional de Empleados Puablicos y anados (ANEP) mediante el oficio SEC-
ANEP-INCOOP -107-2016 ‘ o

Expllca que la Asoc1a0|on Nacxonal de Empleados Publicos 'y anados —"ANEP, remltlo al sefior Luis

. Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, el oficioc SEC-ANEP-INCOP- 107 2016 de fecha 149
de agosto del 2016 (NI-09502-2016), sollcntud de Ia S|gu|ente mformacuon con respecto ala funcnonarla
Llanette Medina Zamora ,

Plaza que ocupa la sefiora Medina Zamora hastaenero del 2015

a.
b. Indicar la fecha de ingreso a la SUTEL.
C. Informar si durante el periodo de laborar en dicha Supermtendenma se efectué algun procedlmlento,

“-administrativo -a la sefiora Medina Zamora y de ser posmva la respuesta summlstrar copla del
expediente correspondiente.

d. -Indicarles si durante el periodo de‘permanenma en la SUTEL, se ha llevado a oabo algun estudio
: sobre el tema de “Clima Organizacional". o
e. Indicar si han sido contratadas por la SUTEL para efectuar algln tipo de estudio o -asesoria, alguna

de éstas empresas:; Grupo Dando y Brenes, Artav;a Consultores y Asociados, S. A. de ser positiva
la respuesta remitir copla del cartel de hcnac:lon - ‘ '

Dado lo anterior la DlreCC|o,n General de Operacuones remite a los Miembros del Consejo el borrador de
respuesta a la informacion solicitada, asi como los documentos de respaldo solicitados. -

Después de analizado el tema'los Miembros del Consejo, acuerdan por unanimidad:
' : ACUERDO 006 054 2016 | |

1. ‘Aprobar el of:cno 7200-SUTEL-DGO- 2016 de fecha 26 de setlembre del 2016 mediante el cual la.
Direccion General de Operaciones remite a los Miembros del Consejo, la respuesta al documento
SEC-ANEP-INCOP-107-2016 de fecha 19 de agosto del 2016 (Ni-09502-2016), remitido por la
Asociacion Nacional de Empleados Publicos y Privados — ANEP, donde solicita informacién laboral’
de la funcionaria L:anette Medina Zamora.

2. Autorizar la remisién del oficio menmonado en el numeral anterior, a la Asomacnon Na0|onal de
Empleados Publlcos y anados ANEP, para lo que corresponda

NOTIFIQUESE

Informe sobre el rectrso dé revocatoria presentado por Yahaira Delgado Benavides contra el
acuerdo 24-049-2016 de la sesion ordinaria 040-2016, celebrada el 27 de julio del 2016.
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Ingresa a la sala de sesiones el funcionario Daniel Quirés Zuhiga..

Seguidamente, el sefior Ruiz Gutiérrez somete a consideracion de los Miembros del Consejo, el oficio
7039-SUTEL-UJ-2016, del 22 de setiembre del 2016, por medio del cual la Unidad Juridica somete a
consideracién el informe sobre el recurso de revocatoria presentado por Yahaira Delgado Benavides contra
el acuerdo 24- 049- 2016 de la sesnon ordinaria 040-2016 celebrada el 27 de julio del 2016

; EI sefior Daniel Quirds ZUfiiga procede a exphcar la' situacion’ presentada con la exfuncionaria Yahaira -
Delgado Benavides, los antecedentes del caso, asi como los hechos que dieron por finalizada la reIaC|on
laboral.- , -

‘ Indica que la exfuncnonana esta sollc:|tando la nulldad del acto y la deblda compensamon a traves de un
pago ‘

El sefior Carhpos Ramirez considera de importancia que se solicite a la Unidad de Recursos Humanos
llevar a cabo un. analisis de todos los nombramientos por tiempo definido que se encuentran V|gentes para
" que en los mismos quede bien claro la situacién que representa.

Con base enla mformacuon con00|da el Consejo decnde por unammldad
- ACUERDO 007- 054 2016

L Dar por. rec:lb;do el oﬂcno 07039 SUTEL-UJ-2016, del 22 de setiembre del 2016 por medio’ del cual
la Unidad Juridica somete a-consideracion del Consejo el informe sobre el recurso de revocatoria
presentado por Yahaira Delgado Benavides contra el aouerdo 24- 049 2016 de la sesion ordinaria
040 2016 celebrada el 27 de julio del 2016. ‘

Il Aprobar‘la siguiente reso|uolén:
RCS-201-2016

SE RESUELVE RECURSO DE REVOCATORIA PRESENTADO POR YAHAIRA DELGADO
 BENAVIDES CONTRA EL ACUERDO 024-040-2016 DE LA SESION ORDINARIA 040-2016
s DEL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES,
CELEBRADA EL 27 DE JULIO DEL 2016

7 RESULTANDO

1. Que el 3 de abril del 2013, el Consejo de la:SUTEL mediante acuerdo 013-018-2013 de la sesion
ordinaria 018-2013, nombro en propiedad a la sefiora Lianette Medina Zamora en el puesto de Jefe
en Planificacion Presupuesto'y Control interno de la Direccion General de Operaciones, en virtud de. .
la. recomendac:lon emanada del of:cno 1568 SUTEL 2013 del 2 de abril del- 2013 ‘

C 2. Que el 5 de enero del 2015 mediante el oficio 0037-SUTEL-DGO-2014 de la funCIonarla Llanette

, Medina Zamora presents al Consejo una solicitud de aprobacion de permiso ‘sin goce de salario a

partir del 16 de enero del 2015 y hasta el 7 de mayo del 2018 para ocupar el puesto de Presidenta
""Ejecutiva del Instituto Costarricense de Puertos del PaCIflco (INCOP). :

3. Que el 7 de enero del 2015, el Consejo de la SUTEL med|ante el acuerdo 012-001 2015 de la-sesién
"+ ordinaria 001-2015, aprobé la solicitud de permiso planteada por la funcionaria Medina Zamora, de
" conformidad con lo dispuesto en los articulos 37 y 38 del Reglamento Auténomo de las Relaciones
de Servicio entre la Autor/dad Reguladora de /os Servicios Ptiblicos y su Organo Desconcentrado
'(RAS) , ‘
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4. Que, del 26 de marzo del 2015 mediante el oficio 2355-SUTEL- DGO 2105, el Director General de
Operaciones, brindé la recomendacion de nombramiento por tiempo definido, para las plazas plaza - -
Profesional Jefe de Planificacion, Presupuesto y Contro! Interno, asi como la plaza Profe5|onal 5en
Planificacion y Control interno.

5. Que eI 27 de marzo del 2015, medlante el oficio 2356-SUTEL-DGO-2015 en razon del permiso
otorgado a la funcionaria Medina Zamora se sometid a consideracion del Consejo de la SUTEL el
informe del resultado final del concurso 02-SUTEL-2015, por parte del Area de Recursos Humanos,

- correspondiente a la plaza Profesional Jefe de Planificacion, Presupuesto y Control Interno asi
como la plaza Profesional § en Planificacion y Control mterno '

6. Que el 10 de abril del 2015 el Consejo de la SUTEL mediante el acuerdo ntimero 026- 018 2015 de
la sesion ordinaria 018-2015, acord6 el nombramiento de la sefiora Yahaira Delgado Benavides,
para ocupar el puesto de Profesionhal 5 en Planificacion y Control lnterno en la Direccion General de
Operaciones por plazo deﬂnldo hasta el 7 de mayo del 2018.

7. -~ Queel 26 dejuliodel 2016, medlante el OfICIO sin-nimero, la sefiora Lianette Medina Zamora informa
al Consejo de la SUTEL la solicitud de- reincorporacién a su puesto de Jefe'de Plamflcamon
Presupuesto y Control interno a partir del 01 de agosto »del 2016 en V|rtud de la renunCIa que
'presento asu puesto de: Pressdenta EJecutlva deI INCOP.

8.  Queel27 dejulio del 20186, el Consejo de la SUTEL medlante el acuerdo 024-040-2016 de la seSIén
ordinaria 040-2016, resolvio- dejar sin efecto el acuerdo 026- 018-2015 de la sesion ordinaria 018-
2015 celebrada el 10 de-abril del 2015 y aplicar el cese al nombramiento de la funcionaria Yahaira =
Delgado Benavides en eI puesto de Profesional '5 en PIamﬁcacton y Control lnterno a part|r del 31
de Jullo del 2016. ) A ‘

9. Que el 29 de julio del 2016 se not:froé el acuerdo numero 024 040-2016 en forma personal-a la
N sefiora Yahaira Delgado Benavides, segun se desprende de la constancia VISIble al folio 0047 del
expedlente administrativo de personal.

10. . Que el 23 de agosto del 2016 (NI-09089- 2016) la sefiora Yahaira Delgado Benavides solicité Ia‘v
" nulidad absoluta del acuerdo del Consejo de la SUTEL 024- 040 2016 de [a sesion ordmarla 040-
- 2016 celebrada el 27 de JU|IO del 2016. ' » , ‘

1. Que de conformidad con el inciso 12) del articulo 36 del Reglamento interno de organizacién y -
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.y su érgano desconcentrado, |
corresponde a la Unidad Juridica emitir el criterio juridico para la atencnon de los recursos que deben . ‘

. ser conomdos por el ConseJo de Ia SUTEL.

12. Que mediante oficio N° 07039 SUTEL Ud- 2016 del 22 de agosto del 2016, la Umdad Jur|d|ca de
.-esta Supermtendencua rmdlo el crlterlo juridico respectlvo

1. Que se han reallzado las dmgencras neoesarlas para el dictado de Ia presente resolumon
CONSIDERANDO
I Para efectos de resolver el presente asunto; conVIene éxtraer del informe juridico rendido mediante -
oficio N° 07039-SUTEL-UJ-2016 del 22 de agosto del 2016, el cual es acogldo en su totalldad por

este organo decisor, de conformidad con lo siguiente:

“II CONSIDERACIONES PRELIMINARES

Inicialmente, nos referiremos a dos aspectos sobre los cuales se considera importante tener claridad para
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la debida atencién del presente asunto.
a. Sobre el objeto de la gestién

En primer lugar, se observa que la sefiora Yahaira Delgado Benavides solicita la nu//dad del acuerdo del

. Consejo de la SUTEL 026-018-2015 de la sesi¢ni ordinaria 018-2015 celebrada el 10.de abril del 2015. Sin
embargo, mas adelante, la petitoria del escrito indica expresamente que el acuerdo cuya nulidad - solicita
es el 024-040-2016 (en realidad la solicitante indica por error el nimero.de acuerdo 024-049-2016) y, dado
que se observa que éste corresponde al cese a su nombramiento como Profesmnal 5 en Planificacion y
Control interno el cual afirma. que adolece de vicios de nulidad, se tendrd como el acto sobre el cual se
recae la presente gestién solicita nulidad y no sobre el acuerdo 026-018- 2015 de la sesion ordinaria 018-
2015 celebrada el 10 de abril del 2015. \

b. . Sobre la gestion planteada -

En este sentido, respecto de la nulidad de los actos administrativos, nuestro ordenamiento juridico establece
dos tipos de nulidades segiin la gravedad de la violacién cometida: la relativa y la absoluta, en donde se
tiene que habré nulidad absoluta del acto cuando falte fotalmente uno o varios de sus elementos
constitutivos, de conformidad conlo que establece el articulo 166 de la LGAP. En cambio, quedamos ante
la presencia de una nulldad relat/va ouando el acto sea lmperfecto en uno de sus elementos constitutivos.

Resulta preciso md/car que Ias gest/ones mediante las cuales se solicita anular o declarar la nulidad de un
acto administrativo, no constituyen un recurso en estricto sentido, por cuanto lo que se pretende es_gue se

" examine la validez del acto administrativo, y que. sus elementos (formales y sustanciales) se encuentren
conformes al ordenamiento juridico. No obstanté, lo antenor hay quetener presente que la nulidad de los
actos f/na/es se /mpugna med/ante recursos. ‘

El an‘/cu/o 180 de: /a LGAP se estipula que seré competente en sede administrativa, para anular o declarar
la nulidad de un acto el érgano que lo dicto, el supeiior jerarquico del mismo o el contralor no jerarquico en
virtud de un recurso administrativo sean estos: el de revocatoria o repos:c:on el de apelacién y el de revision
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 343 de /a LGAP :

En apllcaCIon de los principios.de informalismo contemp/ados en /os articulos 224 y 225 de la LGAP 'y con
base en lo dispuesto en el articulo 348 de la LGAP que establece “Los recursos no requieren una redaccion
ni una pretension espec:ales y bastara para su correcta formulacién que de su texto se infiera claramente
la peticion de revision”, se procederé analizar la gestién formulada por la sefiora Delgado Benavides como
un recuirso de revocatoria o reposicién contra el acuérdo 024-040-2016 de la ses:on ordinaria 040- 201 6
celebrada e/ 27 de ju/IO del 2016 del Consejo.de Ia SUTEL :

III ANALISIS DEL RECURSO POR LA FORMA
a) Naturaleza del recurso V

La sefiora Delgado Benavides presenté un recurso de revocatoria o repasicion, al que le apl/ca los an‘lculos
. 342 a 352 regulados LGAP, por ser el cap/tu/o relat/vo de los recursos ordmarlos

b) Legltlmaclon

“ La sefiora Delgado Benawdes se encuentra legitimada para recurrir y solicitar la nulldad del acuerdo 024-
040-2016 toda vez que sobre ella recaen los efectos del-acto final recurrido y por ende tiene un interés

“ legitimo sobre el tema, de conform/dad con el articulo 275 de la LGAP '
¢) Representacion

.El recurso fue interpuesto directamente por la sefiora Yahaira Delgado Benavides.

d) Temporalidad del recursb

El acuerdo recurrido fue not/flcado en forma personal el dia 29 de qu/o del 2016 yel recurso de reposm/on
fue interpuesto ante la SUTEL el dia 23 de agosto del afio en curso
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Del anélisis comparativo entre la fecha de notificacion del acto y la de interpbsicién del recurso de apelacion,
con respecto al plazo de tres dias para recurrir otorgado en el articulo 346 de la LGAP, se concluye que el
recurso se presento fuera del plazo legal establecido y por ende deviene en extemporaneo

No obstante; en vista de la pretension de la recurrente (principal: que se declare nu/o e/ acuerdo 024-040-
2016 y subsidiaria: brinde el fundamento juridico para haberla cesado en sus labores), con el fin de no
vulnerar su derecho de trabajo, e procede a conocer/os argumentos del recurso de réposicion interpuesto.

v, ARGUMENTOS DEL‘RECURSO
En suma, la recurrente alega:

- Que desde e/ 10 de abril del 2015 fue nombrada por el Consejo de la SUTEL como profes:onal 5en -
Planificacion y Control interno hasta el 7 de mayo del 2018. -

- Que el 29 de julo del 2016 se le comunica que el Consejo decidié dejar sin efecto el nombramiento como
interina por el cual habia solicitado-un permiso sin goce de salario en Cotreos de Costa Rica hasta mayo
del 2018.

- Que fue despedida sin previo aviso y que su nombramlento noera en condm:on de /ntenna sino a plazo
definido con un nombramiento hasta mayo del 2018.

- Que a la funcionaria Lianette Medina se le esta permitiendo reincorporarse a su plaza en propiedad de
Jefe y que, por ende, a quien ocupaba su- puesto también se le relnconoora al suyo con 1o cual se le
cesa en sus funciones. I

- Que el acto administrativo mediante eI cual se le nombré genera derechos administrativos que la SUTEL :
no puede cesar de forma unilateral..En virtud de ello alega que se esta en presencia de una nulidad

' ,absoluta ya que, si la SUTEL aceptd que regresara una funcionaria, no se tiene por qué afectar los
" derechos adquiridos de otras personas con lo ctial la recurrente solicita la nulidad del acto de desp/do
- . Que el acuerdo mediarite el cual cesan sus labores carece de toda va//dez legal y que adolece de wc:os
" que ameritan que se califique como nulidad absoluta.

- Que la anulacién de los actos administrativos es una posibilidad de la admm/straaon publ/ca y o

constituyen una excepcion ala /nderogabllldad de los actos propios.

- .Que, en la administracion, al haber declarado derechos subjetivos y postenormente dejar sin efecto el
acuerdo' que asi los declarara, se. esta asumiendo responsabilidad por parte de los miembros de/
Consejo y también a titulo personal de éstos.

- '~ Que no se le han cancelado /as prestaciones laborales Correspondlentes

V. ANALISIS DEL RECURSO POR EL FONDO

En primer lugar, se debe tomar en cuenta que un acto adm/mstrat/vo es valido cuando sus elementos se
encuentren sustancialmente conformes con el ordenamiento juridico. De esta forma, resulta necesario tener
claridad sobre los elementos.qué componen el acto, sean los elementos formales y sustanciales. Entre los

- elementos formales se encuentran el sujeto, el procedimiento y la forma, y en Ios elementos sustanc:ales o]
materla/es son; el mot/vo el contenido y el fin.?

El an‘/culo 128 de la LGAP dispone que un-acto valldo €s aquel que se conforma sustancralmente con e/
ordenamiento: “Articulo 128. Sera vélido el acto administrativo que se conforme sustanc:almente con e/
v ordenam/ento jUI’IdICO incluso en cuanto al movil del funcionario que /o d/cta

En cambio, un acto admlnlstrat/vo carece de valldez cuando es sustanCIa/mente disconforme con el
ordenamiento juridico, segun lo-dispone el articulo 158 de la misma LGAP: “Articulo 158.1..La falta o defecto
de algin requisito del acto administrativo, expresa o implicitamente exigido por el ordenamiento.juridico
constituird ‘un vicio de éste. 2. Seréa invaélido el acto sustancialmente disconforme con el ordenamiento
juridico 3. Las causas de invalidez podran ser cualesquiera infracciones sustanciales del ordenamiento,
incluso las de normas no escritas. 4. Se entenderan incorporadas al ordenamiento, para este efecto, las
reglas técnicas y cientificas de sentido univoco y aplicacion exacta, en las circunstancias del caso.'5. Las
. infracciones insustanciales no invalidaran el acto pero podrén dar lugar a responsabilidad disciplinaria del

! Para mayor abundamiento ver resolucion 4452014-IV de las 10:00 horas'del,29‘de mayo de 2014 del Tribunal Contencioso-
Administrativo y Civil de Hacienda, Seccién Cuarta, Segundo Circuito Judicial de San José.
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servidor agente.”

A pariir de lo antenor es posible aseverar que el criterio seguido para _establecer la nulidad del acto
_admm/strat/vo se encuentra relac:/onado con un defecto o ausencia de alguno de sus elementos.

chho lo anterior y _habiendo anaI/zado el acto en cuestlon es posible afirmar que el acto administrativo -
mediante el cual se acordo el cese de las funciones de la sefiora Delgado Benavides fue digtado conforme
a derecho y retine todos los elementos requeridos, tanto formales como sustanciales, de conform/dad con
lo dispuesto en /os articulos-1 28y siguientes de /a LGAP.

El acuerdo 024-040-2016 de la sesion ordinaria 040-2016 celebrada el 27 de julio del 2016 del Consejo de
la SUTEL fue dictado conforme a derecho, especificamente a lo dispuesto en el RAS, y por ende no esta.
‘viciado de nulidad, tal y como lo alega la recurrente y porende dicho alegato debe ser rechazado por lo que
enseguida se dird. : S

Debe tener presente la recurrente que, tal como lo /ndlca eh su escnto de impugnacion, si bien es cierto la
regla genéral es que los actos adm/mstrat/vos gozan de estabilidad, el mismo puede ser revocado al tenor
de lodispuesto en el articulo 152.1 la LGAP el cual reza; “Articulo 152.1 El acto administrativo podré revocar
por razones de’ oportun/dad conveniencia o mento con'las excepC/ones que contempla laley”

En este, senhdo es.importante citar breve doctrina que nos ayudara a esclarecer el tema de la revocacion
del acto, en este sent/do JINESTA LOBO indico que :

“De conformldad con el ordmal 153, parrafo 3° LGAP, Ia revocacion es Ia extinciéon de un acto '
administrativo por razones de oportunidad, conveniencia o mérito- discrecionalidad-, con lo que
se . distingue, claramente, de. la ahulacion -por nulidad absoluta’ o relativa- que procede,
fundamentalmente, por motivos de legalidad. Es asi como cabe la revocacion de actos administrativos
vélidos, esto” es, sustancialmente -conformes: con el ordenamiento juridico y- que se encuentran
- produciendo efectos ~eficaces- pero inoportunos. Precisamente, en este aspecto se encuentra una de ‘
las diferencias fundamentales entre la revocacion y la anulacion-(por nulidad relativa o absoluta), ya
que, pueden revocarse, por razones de oportunidad, conveniencia o mérito —discrecionalidad
administrativa-- actos administrativos completamente perfectos o validos y que se encuentran
produciendo efectos, en tanto que en la anulacién se, supone que. el acto nunca ha sido valido o
perfecto y los efectos que puede haber producido son precarios. La revocacion procede cuando se
produce un'desajuste entre el contenido del acto administrativo y su fin (...) En suma, la LGAP admite
“la revocacion por la aparicion sobrevenida de nuevos hechos, por una ponderacion diferente. de los
antecedentes facticos que originaron el acto revocado o del /nteres publico afectado” (EI resaltado no.
" esdel ongmal) 2 , - s

ASI Ias cosas, vemos que si bien es cierto med/ante e/ acuerdo 026-01 8-201 5 del Consejo de la SUTEL
nombro a la ahora recurrente en un puesto a plazo definido, posteriormente hubo-una serie de razones o .
" - circunstancias —tal como se observa en el apartado de antecedentes del presente informe- gue ameritaron
- que el acuerdo mediante el que' se otorgd dicho nombramiento fuera revocado y por.ende, que el contrato
& plazo. fijo .que. esta Supenntendenma tenla con la sefiora Delgado Benavides tuviera que darse por
finalizado. -

Notese qué el permiso otorgado a la fuhcionaria Medina Zamora med/ante acuerdo 012-001-2015 ni el
Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad Reguladora de flos - Servicios
Publicos y su Organo Desconcentrado (RAS) establecen restriccion alguna en cuanto a la reincorporacion -
anticipada de quien disfrute de un permiso sin goce de salario, asi como tampoco establecen que los
permlsos deban ser p/enamenfe disfrutados durante todo el plazo por el que fueron concedldos

Es decir, el permiso sin goce de salar/o de la funcionaria Lianette Medina Zamora: fue 'lo que
fundamentalmente originé la contratacion de la aqui-recurrente, no obstante, esta contratacién no llegé al
término planteado originalmente, sea 7 de rriayo del 2018, «;dad‘o' que la funcionaria Medina Zamora solicité

2 "Revocacion y Anulacién del Acto Admmlstratlvo en Costa Rica". Gestlon Pubhca Revista de la procuradurla de
la Administracion ‘de 'la Republica de Panama No. - 11, julio, 2013, pp. 22-33. Dlspomble en
hitp:/fwww.ernestofinesta.com/. . o
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el retormo a su cargo previo al cumplimiento del plazo ‘respedtivo, lo cual generé que la SUTEL adoptara la
decision de prescindir de los servicios de la recurrente.

Bajo este anélisis, mediante el acuerdo 024-040-2016, el cual se encuentra debidamente motivado, se
dispuso cesar a la sefiora Delgado Benavides antes del vencimiento del plazo. ongmalmente pactado. Esto
es, el Consejo dispuso dejar sin efecto el acuerdo 026-018-2015 mediante el cual se le nombré a plazo fijo
y.con ello se dispuso también aprobar la reincorporacion de la funcionaria Lianette Medina Zamora y de la:
funcionaria Sharon Jiménez Delgado en'el puesto Profesional 5 Especialista en Planificacion y Control
interno puesto que desempeno la aqui recurrente hasta el 31 de qu/o del presente afio.

La dec:smn de/ Consejo es conforme-a derecho y ajustada a /a Jurisprudencia constitubional En este
sentido, la Sala Constitucional en la resolucién 2008-015345 de /as 15:29 horas del 10 de octubre del 2008
establecié que:

“Particular interés reviste en estos casos la situacién de los sustitutos nombrados en-forma interina. por
la administracion” para ocupar la plaza del titular quée se encuentra gozando del permiso. La
jurisprudencia es amplia en definir la denominada estabilidad impropia, por la cual se reconoce que un
trabajador nombrado de manera inferina en sustitucion del prop/etano solamente podréa ser sustituido
.vélidamente cuando el propietario vuélva a su plaza, negando con ello la posibilidad de que se produzca
un cese de la relacién laboral con el interino para disponer el nombramiento de ofra persona en igual-
situacion de interinazgo. Es decir, si existe un permiso otorgado a un trabajador propietario, en cuyo
puesto se ha nombrado un interino durante el tiempo de vigencia del permiso, este trabajador interino -
s6lo podré ser cesado de esa plaza cuando acontezca el reintegro del trabajador propietario; de ahi la
importancia de conocer la existencia y vigencia de condiciones particulares de otorgamlento de los
. permisos y de la remcorporaCIon al trabajo”

Asi las cosas, mediante el acuerdo 024-040-2016 se proced/o a declarar el vencimiento anttc:pado del
nombramiento a plazo fijo otorgado a favor de la sefiora Delgado Benavides y como consecuencia de ello,
de conformidad con o d/spuesto en.el.-numeral 31 del Codlgo de Traba/o se debe indemnizar a la
recurrente ® -

. Esta Un/dad Juridica éonSIdéra que. el acuerdb en cuestion cumple con todos los requisitos exigidos y
ademas, supone que existen las potestades legales para sustentar la conducta administrativa contenida en
‘el acto recurrido, asi como en las motivaciones sobre las cuales se sustenta el dictado del acuerdo 024-
040-2016 : :

‘ Sm embargo como aspecto relevante del casoy para la atencion de futuros otorgamientos de permisos sin .
goce de salario, esta Unidad Juridica exhorta a los superiores jerarquicos de la institucion encargados. de
.aprobarios, para que definan clara y expresamente las particularidades de los permisos, dentro de lo cual
se encuentra la posibilidad de estipular desde un inicio el plazo del permiso e imposibilitar una revocacion
anticipada del mismo ante la eventual solicitud del trabajador. Ahora, dado que esto no ocuriié en el caso
‘que nos ocupa y'bajo el analisis elaborado por esta Unidad, se considera que def/mt/vamente sf existe la
“posibilidad de que la funcionaria a quien se le otorgé el pemmiso sin goce de salario regrese a su,puesto
previo al vencimiento del plazo pues, ademds, impedir dicha reincorporacion ante la solicitud expresa de/
mismo acaeceria en una violacion al derecho a la estabilidad laboral y al salario. De esta forma, es que el

“acto recurrido encuentra su motivacion y se encuentra legalmente emitido por el Consejo dé la SUTEL. '

‘De acuierdo con lo.anterior, es criterio de esta Unidad Juridica, que el recurso ordinario de reposicién debe
ser rechazado como consecuencia de su presentacion extemporéanea. Asimismo, ne procede efectuarla
declaratona de nulidad absoluta solicitada por la regurrente 'y, en consecuen(:/a el acto /mpugnado debe
ser conservado (...)" ‘

. Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo en uso de Ias
competencuas que tiene atnbuldas para el ejerC|c10 de sus funciones, acuerda:

'POR TANTO

3 Sobre la interpretacion del articulo 31 .del Codigo de Trabajo ver el criterio C- 358 2015 del 18 de d|C|embre del
2015, de Ia Procuraduria General de la Republlca
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‘ Con fundamento enla Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad

Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Admmustramon Publica, ley 6227, y
demas normativa de general y pertinente aphcamon :

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES ,
RESUELVE

1. Rechazar, por extempbraneb el recurso de apelaCIén mtérpmaa’to por la sefiora Yahaira Delgado
- Benavides, contra el acuerdo 024-040-2016 de la sesion ordinaria’040-2016 del Consejo de la
Supermtendenma de Telecomunicaciones, celebrada el 27 de julio del 2016. ‘ :

2. Mantener mc‘olume, en todos sus extremos el acuerdo 024-040—2016 de la seSién ordinaria 040-
2016 del Consejo ‘d.e la Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el 27 de julio del 2016.

3. Instruir a la Direccion General de Operaciones la preparacion de la liquidacioén, considerando la

indemnizacion correspondiente a la ex funcionaria Yahaira Delgado Benavides.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 007-054-2016 BIS’

Solicitar a la Unidad Juridica que, de conformidad con lo establecnd‘d enlaLey General dela Administracién :
Publica y la Ley General de Control Interno No 8292, realice una investigacion preliminar para determinar

si procede 0 no-la apertura de un procedimiento por las actuaciones que resultaron en la mdemnlzaClon

que se resolvio medlante la resolucion RCS 201-2016. S

NOTIFIQU'ESE

ACUERDO 008-054-2016

Solicitar-a la Direccion General de Operaciones que realice el andlisis de todos los nombramientos por -
suplencia que se encuentran vigentes.y presente-el respectivo informe al Consejo en una proxima sesion.

NOTIFIQUESE

, ‘Informe sobre recurso de reposicion mterpuesto por TELECABLE ECONOMICO TVE S A contra
la resoluciéon RCS-034-201 6 del 11 de febrero deI 201 6.

Segwdamente el sefior Ruiz Gutiérrez somete a consideracnén de los Miembros del Consejo, el tema
relacionado con el informe sobre recurso de reposicion mterpuesto por Teleoable Economlco TVE, S. A.

- contra la resolumon RCS 034- 2016 del. 11 de febrero del 2016

a. Admitir por la forma el recurso de reposicion mterpuesto por la empresa Telecable en contra de la

Al respecto el sefior Daniel Quiros Zumga expllca el contenldo del oficio 6810-SUTEL-UJ- 2016 de fecha
13 de setiembre del 2016, mediante el cual expone Ios principales antecedentes los alegatos del
recurrente y el anahms del recurso por el fondo.

Ind|ca que, la Unidad Jundlca concluye lo S|gu|ente

RCS-034-2016.

Pagina 13 de 51




Ne 37380 Sutel
SUPERINTENDENCIA DE

SESION ORDINARIA 054-2016 TELECOMUNICACIONES

28 de setiembre del 2016

b. Declarar la nulidad absoluta del acto de comunicacion.
C. Archivar por el fondo el recurso interpuesto por Telecable.

Después de analizado el tema, el Consejo de la-Superintendencia de Telecomunicaciones, con base en lo
conocido; dispone, por unanimidad: ‘

~ ACUERDO 009-054-2016
RCS-202-2016.

- “SE RESUELVE REGURSO DE REPOSICION INTERPUESTO POR TELECABLE ECONOMICO T.V.E.
" S. A. CONTRA LA RESOLUCION RCS-034-2016 DEL 11 DE FEBRERO DE 2016..

EXPEDIENTE: J0053‘-ST‘T‘-INT-‘02360-20‘1 5

'RESULTANDO

1. Que el 26 de noviembre de 2015 (NI-11593-2015), la JASEC y TELEVISORA, iemiten a esta
Superlntendenma gl Contrato de acceso e interconexién al canal de video RD de GPON suscrlto
' entre Ias partes (folios 2 al 98). :

2. Que el 09 de diciembre del 2015 (N1-12326-2015), mediante publicacién en el Diario Oficial La
Gaceta 239, de conformidad con el articulo 63, inciso a) del'Reglamento de Acceso e Interconexion
de Redes de Telecomunicaciones se confirié a los interesados, audiencia por el plazo de diez dias
hablles para presentar observaciones o mpugnacnones al cntado contrato (folio 99)

3., Que el 6 de enero del 2016 (NI -00199-2016), TELECABLE mterpuso una sohcntud de medida
- cautelar provisionalisima ante causam en contra el proceso de consulta y aprobacion del Contrato -
. de dcceso e interconexion al canal de video RD de GPON en donde solicitaban suspender el proceso
de homologacion del contrato y que se- ordenara a JASEC .y TELEVISORA a abstenerse de
comercializar los servicios de television por suscrlpmon a través del canal de V|deo RF de-la red
-+ GPON (fO|IOS 100 al 113). i ‘

4 Que el 6 de enero del 2016 (NI-00198-2016), mediante otro escrito, TELECABLE interpuso ante la
SUTEL su oposicién al Contrato de acceso e interconexion al canal de video RD de GPON entre
JASEC y TELEVISORA, solicitando que en caso que la SUTEL optase por la homologacion, se le
ordene a TELEVISORA que en un plazo de tres meses migre todos los clientes en donde exista
traslape de la red HFC actual dé CABLETICA con la red FTTH de JASEC, ademas, que en ese
mismo plazo se proceda con el retiro de la red para que exista dlsponibnldad deacceso alos postes
de JASEC por parte de TELECABLE (fO|IOS 114 al 132). :

5. Que el 7 de enerd del 2016 medlante OfICIO 00175-SUTEL- DGM-2016 del, la SUTEL confirié .
traslado por el plazo'de diez dias habiles a JASEC y TELEVISORA para que, de considerarlo -
‘necesario, se refieran a las obJeClones presentadas y la sollc:ltud de medida cautelar presentada

, (fohos 133 al 135). '

8. Que el 21 de enero del 2016 (Nl -00780-20186), JASEC remite contestacion a la solicitud de medida
: cautelar presentada por TELECABLE, solicitando el rechazo y la continuacién del proceso de .
homologacion, se refiere a la posibilidad de consolidar una alianza estrateglca por el precio
convenido, ofrece el detalle técnico del motivo por el cual actualmente ia red FTTH GPON de JASEC
soporta tinicamente un proveedor de servicios de television por RF y traslado de objeciones sobre

la apelamon presentada (fohos 136 al 157).
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| 7. Queel 21 de enero del 2016 (NI-00781-2016), JASEC aporto contestacton a objeciones presentadas
- por TELECABLE (follos 158 al183). _

8. Que el 21 de enero del 2016 (Nl -00789-2015), TELEVISORA aporta respuesta a la solicitud de
medida cautelar y traslado de objeciones presentadas por TELECABLE, y solicita la autorizacion de
la SUTEL para poder suscribir el contrato de acceso entre JASEC y TELEVISORA, que se rechace -
por falta de derecho y ausencia de prueba tanto el escrito de objeciones como la medida. cautelar

‘presentadas (folios 184 al 203). : ‘

9. Que el 03.de febrero de 2016 mediante el oficio 00888- SUTEL DGM-2018, Ia Direccion General de
Mercados de la SUTEL rindi6é informe sobre el Contrato de acceso e interconexién al canal RF de
GPON entre la JASEC y TELEVISORA, concluyendo que las negociaciones realizadas se han dado
bajo "los principios de buena fe contractual, siendo ‘que el contrato suscrito entre JASEC y
TELEVISORA es posible y legal, por lo‘que recomiendan rechazar las obJec:|ones de TELECABLE
por falta de fundamentacion técnica, juridica'y probatoria y aprobar la inscripcion del contrato en el
Registro. NaCIonal de Teleoomunlcamones (folios 204 al 216).

10. " Que &l 3 de febrero del 2016, mediante el. OflCIO 000889- SUTEL DGM-2018, la Direccién General
de Mercados, presenté informe, sobre la medida cautelar interpuesta por TELECABLE en contra del
proceso de consulta y aprobacion del Contrato de acceso e interconexion al canal de video RF de-
GPON entre JASEC y TELEVISORA en el cual recomendd rechazar la solicitud de TELECABLE
(fO|IOS 217 al 224) ‘ ‘

11. - Que 11 de febrero de 2016, el Consejo de la SUTEL mediante ‘acuerdo 030 008-2016 adopto la
- resolucion RCS-034-2016 de las 19:00 horas, en la que rechaza en su totalidad las objeciones
planteadas por. TELECABLE y ordenar inscribir el contrato en ‘el Reg|stro NaC|onaI de 5
Telecomumcamones (fohos 225al 233) , :

12.  Queel 11 de febrero del 2016, eI Consejo de la SUTEL en sesién ordinaria N° 008- 2016, celebrada,
 mediante acuerdo 031-008-2016 aprob¢ la resolucion RCS-035-2016 de las, 18:15 horas, en la que
se rechazé la solicitud de-medida cautelar interpuesta por TELECABLE en contra del proceso de .
consulta y-aprobacién del contrato de acceso al canal de V|deo RF de GPON suscrito entre JASEC
y TELEVISORA (folios 234 al 240)

13, Que el 23 de febrero del 2016 (NI-02068-2016), mediante escrito sin numero el sefior. Gerardo
Chacon Chaverri en su condicién de apoderado de TELECABLE presenté recurso de reposicion
contra la resolucion RCS-034-2016 de las 19:00 horas del 11 de febrero del 2016 ante esta
Superintendencia, solicitando declarar con lugar el recurso y que se emita una nueva resolucién que
abarque cada uno de los elementos debat|dos enel expedlente (fOllOS 241 al 248).. ‘

14. Que de conformidad Con el inciso. 12) del artlculo 36 del Reglamento mterno de organizacion y
funciones de ‘la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado,
corresponde a la Unidad Juridica emitir el.criterio juridico para la atencion de los recursos que deben

oser conoc:dos por el Consejo dela SUTEL. - «

15. Que medlante oficio N° 06810 SUTEL-UJ- 2016 del 13 de septiembre de 2016, la Unidad Juridica
: de esta Superintendencia r|nd|o el cnter:o juridico respectlvo :

16. Que se han reahzado las dlllgenmas necesarias para el dlctado de la presente resolucnon

CONSIDERANDO
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L. Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del lnforme juridico rendido mediante
oficio N°06810-SUTEL-UJ-2016 del 13 de septiembre 20186, el cual es acogido en su totalldad por
este érgano decisor, de conform:dad con lo siguiente:

1. ANALISIS DEL RECURSO DE REPOS/CION POR LA-FORMA '
a)  Naturaleza del recurso: El recurrente presento el recurso de reposicion, al que le aplica los articulos 342

a 352 regulados en la Ley General: de la- Administracién Puablica (LGAP) Ley 6227, por ser el capltulo
relat/vo de los recursos ordinarios.

" b) Leg:t/maCIon La empresa TELECABLE se encuentra Ieglt/mada para recurrir y so/rcrtar/a nulidad de la
. RCS-034-2016 toda vez que sobre dicha empresa los efectos del acto final recurrido recaen y por ende
tiene un interés legitimo sobre el tema, de conformidad con el articulo 275 de la LGAP en relacion con el

‘articulo 63 del Reg/amento de acceso e mterconexmn de redes de telecomumcac:ones

¢) Representacion: El recurso de reposicion fue interpuesto por el sefior Gerardo Chacon Chaverrn, en su
condicién de apoderado de TELECABLE lo cual consta en: los archivos de SUTEL.

d) - Temporalidad de los recursos. La resolumon RCS-034-2016 recurnda fue notificada a TELECABLE el
dia 18 de febrero del 201 6 y el recurso. fue /nterpuesto el dia 23 de febrero del mismo afio. ‘

Del anélisis comparativo entre la fecha de not/ﬂcamon del acto y la de interposicién del recurso, con respecto
al plazo de tres dias para recurrir otorgados en el articulo 346 de la LGAP, y lo est/pulado en el numeral
38 Ley de Notificaciones Judiciales, Ley 8687 se concluye que la /mpugnaC/on se presento dentro del .
plazo legal establec:do o

l/I.ALEGATOSDEL RECURRENTE

En resumen el recurrente alega lo. S/QUIente

"FALTA DE PRONUNC/AMIENTO SOBRE LOS SIGUIENTES ELEMENTOS

El Consejo de la SUTEL en la Reso/uc:on aqui recumda om/t/o pronunCIarse sobre nuestros argumentos
fuese para contradecirios, desacredltarlos desvirtuarios o darles a/gun crédito, entre ellos citamos los
srgutentes

1 ) El contrato corresponde a una alianza estrateglca y debe estar sufeta a prev:a aprobaC/on de la SUTEL

2) El precio convenido podria consolidar una Allanza Estratégica sin que se haya examinado de prewo si
~ estamos frente a las hipotesis previstas en el an‘/cu/o 56 de la Ley General de la Administracion Publica -

' 3) Jasec no es un operador de-Red Neutral y el contrato suscrito con Cabletica viola los articulos 7 y 18 del‘ '
Reglamento-de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomun/camones ‘

4) V‘El acuerdo suserito podr/a /mped/r una sana competenc:a en Can‘ago

5) Se bloquea el ingreso de compet/dores al mantener Cablet/ca dos redes en Cariago

Los vicios apuntados sobre la resolucién aqui.recurrida no solo violan el pnnC/plo contenido en el amcu/o 132
" inciso ptimero de la Ley . General de la Administracion Publica, sino que violentan el debido, proceso ya que

es un deber ineludible del Consejo de la SUTEL valorar todos los argumentos expuestos de nuestra parte,
‘ ,aSI como las. respectivas respuestas bnndadas por Te/ewsora de Costa Rica y JASEC

‘En virtud de lo anterior, TELECABLE solicita que se declare con lugar el recurso de reposicién y que se emita
_ una nueva resolucion que abarque cada uno de los. e/ementos debatidos en el presente expediente.

v ANALISIS DEL RECURSO POR EL FONDO

4CABLETI}C/—\ es una marc,a comercial de la empresa TELEVISORA DE COSTA RIQA S.A.
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La emp/esa recurrente alega que la. RCS-034- 2016 de Jas 19:00 horas del 11 de febrero del 2016, no valoré
los argumentos expuestos en oposicion al Contrato de acceso e interconexion al canal de video RF de GPON
entre JASEC y TELEVISORA, porio que la resolucion como acto administrativo presenta un vicio en unos de
sus elementos especificamente en el contenido del acto

Sobre e/ caso concreto hay que tener presente que las oposiciones formuladas en contra de/ Contrato.de
" Acceso e Interconexion al canal de video RF de GPON entre JASEC y TELEVISORA fueran analizadas en
el oficio 0888-SUTEL-DGM-2016 del 03 de febrero de 2016, el cual fue acogido por el Consejo, tal y como
- _consta en el considerando cuarto de la resolucion RCS-034-2016 de.las 19:00 horas del 11 de febrero del
2016. No-obstante, a pesar de hacer' mencion a dicho informe el mismo no fue notificado a las partes, tal y
‘como se desprenden de las constancias de notificacion VISIb/eS a folio 232 y 233 del expediente
administrativo.

Asi las cosas, de acuerdo con o d/spuesto en /os articulos 247 y 335 en re/aCIon conel artlculo 136 parrafo
2 de la LGAP, dicho informe se debié de notificar conjtintamente con la resolucion final, por lo que en el
presente caso hay una nulidad absoluta en el acto de la comunicacion. En consecuencia, lo que corresponde
es dejar sin efecto la comunicacion realizada y proceder a volver a notificar ambos documentos.

Al declarar la nulidad absocluta del acto de comunicacion 10s plazos para lnterponer los ‘recursos que por ley
procedan vuelven -a correr, por lo que carece de /nteres actual pronunc:arse sobre el fondo de/ recurso
interpuesto.” ‘

I. " Que, de conformldad con los anteriores resultandos y conSIderandos este COI’ISGJO en uso de las
competenCIas que tiene atribuidas para el ejerCIClO de sus funcrones

‘ , POR TANTO
Con fundamento en Ia Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Adm|n|straC|on Publica, Iey 6227,y
demas normatlva de general y pertlnente aplicacion ‘

‘ : EL CONSEJO DE LA
- SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
‘ RESUELVE

1. ‘ADMITIR POR LA FORMA el recurso. de reposicion mterpuesto por TELECABLE en contra de la -
RCS-034-2016 de las 19:00 horas del 11 de febrero de 2016 desde’ el punto de vnsta formal, por
haber sido interpuesto en tiempo y forma.

2. DECLARAR LA NULIDAD ABSOLUTA DEL ACTO DE COMUNICACION dela resolucién del
L Consejo de la SUTEL RCS- 034-2016 de las 19:00 horas del 11 de febrero de 2016 realizada por
correo electrénico el 18 de febrero del 2016 y.retrotraer el procedimiento a la etapa en la cual se
originé la nulidad menmonada y proceder a notificar la resolucién RCS-034-2016 de las 19:00 horas -
~ del 11 de febrero de 2016 conjuntamente con el oficio 0888 SUTEL-DGM-2016 del 03 de febrero de
2016.

3. ARCHIVAR POR EL FONDO el recurso de reposicién interpuesto por TELECABLE ya que’ al
. .extinguirse de la vida juridica el acto de comunicacion producto de la nulidad recomendada carece'
de interés actual analizar el fondo del recurso deblendose archlvar esta gestlon

NOTIFIQUESE

Informe sobre denuncia mterpuesta por el usuario. Jack Ralfer Baruch contra el func:onano Glenn
Fallas FaIIas , « ,
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De inmediato, el sefior Presndente hace del conocimiento del Consejo ‘el informe sobre la denuncua
interpuesta por el usuario Jack Raifer contra el funcionario Glenn Fallas Fallas, Director General de
Calidad. ,

Sobre el particular el sefior Daniel Quirés Zufliga presenta el oficio 7053-SUTEL-UJ 2016 de fecha 23 de
setiembre del 2016, conforme el cual se expllcan los principales antecedentes y la normat:va relacionada
con eI caso. .

Luego de la exphcacuon sefiala que Ia Umdad Jurldlca ha concluido con fo S|gwente
a. Que el sefior Jack Raifer Baruch interpuso una denunma contra el funcionario Glenn Fallas Fallas

en su condicion de Director General de Calidad de la SUTEL, en el cual solicita la apertura de un
_procedimiento. sancionatorio y la imposicion de una sancién disciplinaria.

b. Que el servidor esta sujeto a responsabilidad disciplinaria por accion u omision,.con dolo o culpa
grave, en el desempeno de sus deberes.
C. Que ¢l Consejo de la SUTEL como superior Jerarqwco es qwen corresponde determinar sobre la-

procedencia o no de la apertura de un procedimiento” administrativo d|sc:|plmar|o contra un
funcionario de la SUTEL.
d. Que la‘imposicién de una sancion se debe ordenar la apertura de un proced:mlento admlmstratlvo
' conformar un expediente administrativo vy otorgar audlenma al servidor |nvest|gado para que haga -
" valer sus derechos. ‘
e.. Que las sanciones dependiendo de la gravedad de los hechos pueden ser la amonestacién escrita,
" la suspension de hasta ocho dias hablles sm goce de salano o el despido: sin responsabmdad s
patronal

'La funcionaria Mercedes Valle Pacheco conSIdera oportuno . sohcntar al sefior. Glenn Fallas Fallas una
explicacion sobre el particular para valorar los hechos y asi poder adoptar una resolucion del tema

En vista de la documentacion conomda en esta oportumdad y la exphcamon brmdada eI Consejo decnde
“por unammldad

¢

ACUERDO 010- 054 2016

1. | Dar por recibido el oficio 7053- SUTEL UJ 2016 de fecha 23 de setlembre del 2016 mediante el cual
la Unidad Juridica presenta el informe relacionado con la denuncia interpuesta por el usuario Jack
Raifer Baruch contra el funcionario Glenn Fallas Fallas Director General de Calidad.’

2. Trasladar al sefior Glenn Fallas Fallas, Dlrector General de Cahdad el informe mencnonado en el
" numeral anterior, para que. realice una valoracion de los hechos y presente a este Consejo el informe
Correspondlente ,

 NOTIFIQUESE

Informe juridico sobre eI recurso ordinario de apelac:on de Radio Pampa en contra de Io dlspuesto
-en el oficio 1566-SUTEL.- DGC-201 6. ‘ ,

Segwdamente el sefior Presadente hace del conocimiento de los Miembros del Consejo el informe juridico
relacionado con el recurso ordinario de apelacion de la’ empresa Radio Pampa en contra de lo d]Spuesto
en el oficio 1566- SUTEL DGC- 2016

El sefior Danie! Qulros Zun|ga expone el oficio 7104-SUTEL-UJ- 2016 de feoha 23 de seuembre del 2016,
especificamente en los principales antecedentes el anahsns del recurso por la forma, los argumentos del
. recursoy el anahsas de los mismos. ‘
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‘ Mencnona que la Unidad Juridica, luego del estudlo reahzado concluye que se debe declarar sin lugar, en
~ todos sus extremos el recurso de apelacién interpuesto por Radio Pampa, S. A contra el oficio niimero
01566- SUTEL DGC-2016 de fecha 29 de febrero de 2016. :

Con base en la informacion conocida, el Consejo decnde por unanimidad:
ACUERDO 011-054-2016 |

1. Dar por rec;lbndo el oficio 7104-SUTEL-UJ-2016 de fecha 23 de setlembre del 2016, mediante el cual
la Unidad Juridica presenta al Consejo, el informe juridico sobre el recurso ordinario de apelacion
interpuesto por el usuario- Radio Pampa en contra del oficio 1566-SUTEL- DGC 2016 del 29 de
febrero del 2016. ‘

2. Aprobarla siguiente resolucion:
' RCS- 203 2016 ‘
“SE RESUELVE RECURSO ORDINARIO DE APELACION PRESENTADO POR
RADIO PAMPA CONTRA EL OFICIO 1566-SUTEL-DGC-2016"

g EXPEDIENTE: R0023-ERC-DTO;ER-02770-2012

RESULTANDO '

1. Que, del 29 de febrero del 2016 mediante oﬂmo 01566-SUTEL- DGC-2016, la Direccion General de
Calidad rindié informe por uso irregular del espectro radioeléctrico en la banda de FM, frecuencia
106,1 MHz, en la zona de Liberia Guanacaste, especuflcando los resultados. obtenldos de la
inspeccion realizada el dla 20 de enero del 2016 (folios 76 'y 84).

2. Que en fecha 4 de marzo del 2016 (NI -02492- 2016) el sefior Carlos Ramirez Arrleta en su
-~ .. condicién de representante legal de RADIO PAMPA S A. presento formal recurso de revocatoria'con
_ap,elamon en subsidio en contra del oficio N° 01566-SUTEL-DGC-2016 (folios 85 al 103).

©3. Que, del 08 de abril del 2016, med)lant.e oficio 2485-SUTEL-DGC-2016, la Direccion General de
Calidad nndlo “Informe- tecmco—Jundlco sobre recurso ordinario de revocatorla con apelacnon en
subsudlo en-contra del’ oflolo N° 01666-SUTEL-DGC 2016” (folios 104 al 109)

4. ' Que el 12 de abril del 2016, mediante resolucion RDGC-00039-SUTEL-2016 de las 09:00 horas del »
la: Dtrecmon General de Cahdad resolvié rechazar el recurso de revocatorla mterpuesto por la
empresa RADIO PAMPA S A. (follos 110 al 118)

) 5 '; - Que el 18 de- abrll del 2016 (NI-03977- 2016) el sehor Carlos Ramirez Arrieta' su condicion de
representante legal de RADlO PAMPA S.A. se apersona ante el Consejo para hacer valer sus
‘dereohos y expresar agravios (folios 119 al 122).

'6.. Que en fecha 13 de mayo de 2018, mediante oficio N° 03470- SUTEL DGC 2016, la Direccion’
" General de Calidad rinde el informe que ordena el articulo 349 de la Ley General de Administracion
Pubilica, respecto al recurso de apelacnon lnterpuesto contra el of:mo N*® 1566- SUTEL DGC- 2016

7. Que de conform|dad con el inciso 12) del artlculo 36 del Reglamento interno de organizacion y
" . funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado,
* corresponde a la Unidad Juridica emitir el criterio juridico para la atencion de los recursos que deben

ser. conomdos por el Consejo de la Supenntendencua de Telecomunicaciones (en adelante SUTEL)

- 8. Que mediante oficio 07104-SUTEL-UJ-2016 del 23 de setlembre de 2016, la Umdad Juridica de
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esta Supenntendenma rindio el criterio Jurldlco respectivo.
9. "Quese han reahzado las dlllgenmas necesarias para el dlctado de la presente resolumon
© CONSIDERANDO
.. Para efectos de resolver el presente as‘u‘nto conviene extraer del informe juridico rendido mediante
oficio 07104-SUTEL-UJ-2016 del 23 de setiembre de 2016, el cual es acogido €n su totalldad por
este organo decisor, de conformidad con lo siguiente:

. AN/\LISISVDE LOé ARGUMENTOS EXPUESTOS

‘ De sequido se analizaran los arqumentos eshozados por el recurrente;

En conformidad con las d/spos:cmnes estipuladas en el ordinal 347 inciso 3) de la Ley General -de

Administracion Publica, Ley.N° 6227, una vez declarada sin lugar la revocatoria, sera tramitado el recurso

" de apelacion interpuesto por el recurrente -RADIO PAMPA. S.A.-, siendo que corresponde al supernior
/erarqwco del organo que dicta el acto lmpugnado su- resolucmn .

A tenor de las anteriores conS/deraC/ones esta Unldad Juridica ha proced/do con la revisién de los autos *
que /nstn‘uyen el expediente administrativo R0023-ERC- DTO-ER-02770-2012, -dentro -del cual estén
contenidos los recursos interpuestos mediante documento con numero de ingreso NI-02492-2016 y Ni-
03977-2016, el informe 02485-SUTEL-DGC-2016 de fecha 08 de abril del 2016, asi como las disposiciones,

. de la resolucién RDGC-00039-SUTEL-2016 de las 09:00 horas.del 12 de abril del 2016 de la Direccion
General de Calidad, med/ante la cual se resolwo rechazar el recurso de revocatoria. de la empresa
lmpugnante S

Respecto del contenido d/spuesto en los argumentos que corren del 1al4 4 del recurso /nte/puesto el 4 de
marzo del 2016 (NI-2492-2016) y-los alegatos que van del 1 al 8 al 8 del éscrito presentado el 18 de abril del. -
2016 (NI-3977-2016), esta Unidad Juridica estima que no se encuentran vinculados con el contenido del. -
oficio impugnado, toda vez que se componen de diversos sefialamientos sobre eventuales actividades

" flicitas de una tercera empresa no vinculada con el presente asunto. Aspecto que tampoco implica- un
anal/s/s de Iegalldad segun corlesponde ante esta instancia.administrativa. :

Por otra parte, en lo que atiende a /os argumentos | que corren de los numerales 5 _al 7 del recurso
presentado, esta Unidad Juridica pondera que, tanto en el informe de la-Direccion General de Calidad
ntmero 02485-SUTEL-DGC-2016 de fecha 08 de ‘abril del 2016, como en la resoltcién RDGC-00039-
SUTEL-2016 supra citada, se ha procedido a indicar con suma claridad, los fundamentos juridicos por los
cuales resultan /mprocedentes los argumentos esbozados por la empresa RADIO PAMPA S A.

A estos efectos nos perm/tlmos sefialar al recurrente, el siguiente extracto del informe 02485-SUTEL-DGC- )
‘201 6, acogido mediante la refenda resolucion RDGC—OOO39 SUTEL-2016:

"De esta manera, tanto Ia d/sposmon Const/tuc‘/onal como’ las normas defn/das en la Ley General de
Telecomunicaciones, se desprende que el espectro radioeléctrico requerido para la operacion de la
frecuencia 106,1 MHz debe ser concesionado a un particular para su respectivo uso y explotacion, lo cual -
se debe llevar a cabo.de conformidad con el articulo 11 de Ia Ley General de Telecomunicaciones. Asi las =
cosas, siendo que el recurrente no cuenta con una concesién en la cn‘ada frecuencta no resulta admisible

la revocatoria del oficio en cuestion. C

AdlC/onaImente debe quedar claro que el hecho de que pudieran existir emisoras ilegales en la-zona no
legitima & ningtin sujeto, sea fisico o juridico; hacer un uso y explotar el espectro radioeléctrico sin contar
con un titulo habilitante otorgado por el Poder Ejecutivo. Por lo cual, su a/egato en cuanto ala ap//cac:lon
del principio de igualdad no es de recibo.” v

Sobre estos extremos, debe quedar claro que, en nuestro ordenamiento juridico, y en especial en el

ordenamiento de las telecomunicaciones, no resulta viable desde un- ambito legal, realizar actividades -
lllC/tas Jjustificandose para e/lo en Ia eventual préctica ilegal de una tercera empresa Y menos frente ala.
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explotacion de bienes demaniales que requieren un titulo habilitante para su uso.y explotacion, lo cual
sucede con las bandas de frecuenicia del espectro radioeléctrico, mismo que cuenta con una tutela especial
de rango constitucional e infra constitucional, conforme a la normativa sefialada en el recurso de revocatoria
resuelto por la Direccion General de Calidad. ‘ ~

Debe considerar la empresa RADIO PAMPA S.A., que al ser el espectro radioeléctrico un bien de dominio
publico, los operadores/provegdores de servicios de telecomunicaciones, pueden tnicamente explotarlo en
los términos previstos normativamente y bajo las condiciones establecidas en su titulo habilitante, -
resultando improcedente para tales efectos, arrogarse potestades de imperio atribuidas a érganos publicos
como la SUTEL. : Co : '

A efectos del preéente analisis, nos permitimos citar al recdrrente, un extracto del Dictamen C-151-2011 del
5 de julio de 2011, emitido por la Procuraduria General de la Republica, mismo que en lo conducente sefiala:

1- Una explotacion sujéta a un régimen particular.

Dados los  argumentos expuestos en. relacion con quienes se encuentran explotando frecuencias sin
concesién alguna, corresponde recordar-que la consagracion constitucional del espectro como demanio '
publico determina que la explotacion del bien no sea libre. Los particulares no pueden fundarse en la
libertad de empresa o la autonomia_de la voluntad para pretender explotar tales bienes (Sala
Constitucional, 3067-95 de las 15:42 hrs. de 13 de.junio de 1995y cinco. y 6053-2002 de 14:38 hrs.

- de 19 de junio del 2002). Como es sabido, dicha explotacion privada requiere de un acto de naturaleza
plblica que la funde y la permita. La_consecuencia inmediata del articulo 121, inciso 14,'de la
Constitucién reside en' que no esta permitido un uso privativo de este bien y, por ende, el particular
no puede obtener una utilidad privada en ausencia de una habilitacion legal. La cual deriva de 'una
‘concesion especial otorgada por-la Asamblea Legislativa o de un acto administrativo emitido de acuerdo
con la ley que establezca las condiciones y estipulaciones correspondientes. El Texto: Constitucional no ha
sufrido variacion alguna, por lo que’contintia siendo invalida la explotacion privada de este bien sin
una concesién que la funde, como establecio la Sala Constitucional en su resolucion N. 5386-93 de 16:00
hrs. de 26 de octubre de 1993. Lo anterior por cuanto: ‘ : : ‘

() C

- En este sentido, puede afirmarse que existe una propiedad publica o demanial sobre el uso y exp[otacién
de eSte bien, que sé afirma-por la necesidad de una explotacion publica de la utilidad que puede comportar
el bien para la sociedad, en tanto que se trata de una riqueza colectiva. Asi, tanto_el _bien -ondas
electromagnéticas-, como su uso y explotacion estan fuera del comercio de los hombres, por lo que
no es cualquier persona la que puede explotarlos fundamentindose en su voluntad y libertad de

- comercio, como pretende el accionante, por lo cual no existe infraccién alquna a los articulos 28 y
46 de la Constitucion Politica. ..", Sala Constitucional, N. 3067-95 de las 15:42 hrs. del 13 de junio de
1995, : ‘ ' :

“I os servicios inalambricos no constituyen un bien que el particular tenga el derecho ininato a usarlo o que
ejerza sobre el mismo algtin tipo de derechos.o que el Estado tenga.la obligacion que ponerio a disposicion

- del particular, lo qué ocurre es que si el Estado a bien lo tiene y estima que puede disponer de ese bien
para que sea explotado por el particular o bien por la misma Administracion lo realice -mediante la
correspondiente concesion administrativa o-legislativa oforgada en forma temporal, segun el caso, en virtud
que las ondas etéreas forman parte del espectro el cual es un bien demanial perteneciente a la Nacion®.-
Sala Constitucional, resolucion 6053-2002 de 14:38 hrs. de 19 de junio de 2002. (Resaltado y subrayado
es propio) ' o ' i

Ademds, debe sefialarse que, de conformidad.con el ordenamiento de' las telecomunicaciones, .y
especificamente en lo que atiende al ordinal 67 inciso a) sub incisos 2) y 3) de la Ley General de
Telecomunicaciones, se tipifica como’ una infraccion muy grave utilizar de manera ilicita las bandas de
frecuencia del espectro radioeléctrico, sin la correspondiente concesidn o en violacién a lo dispuesto en el -
Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias. . - . o s ' o

Al respecto determina el citado ordinal ‘67 de la LGT: “Articulo 67. - Clases de infracciones: Las
infracciones en materia de telecomunicaciones pueden ser muy graves o graves.

a) Son infracciones muy graves: -
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1) Operar y explotar- redes o proveer SeI'VICIOS de telecomumcac:ones sin contar con la concesion o
autorizacion correspondiente.

2) Usar o explotar bandas de frecuencias del espectro radloelectr/co sin Ia correspondlente concesién o -
permiso.

3) Usar o explotar bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico en violacion a lo dispuesto en el Plan
nacional de atribucién de frecuencias.

(...)”

' En este sentido debe estimar la emisora RADIO PAMPA S.A., que la potestad sanciopatoria de la SUTEL .
deviene en la manifestacion del poder represivo del Estado, frente a conductas que han sido clasifi cadas

- en nuestro ordenamiento como llicitas, verbigracia, utilizar bandas de frecuencia sin la habilitacién
correspondiente; la- cual se justifica en el hecho de que se esté ante una afectacion de intereses publicos
superiores que gozan de unaproteccion especial, y que justifican el proceder del Poder Publico. ‘
En relacion con el alegato 9 del escrito presentado el 18 de abril del 2016 (NI-3977-2016), conforme a o
dispuesto por.la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, el principio de igualdad no implica una-.
igualdad material®, sino que aplica para aquellos que se encuentran en igualdad de condiciones. En el caso

- en particular, dicho principio no viene a colacion, ya que la Direccién General de Calidad en atencion de su
situacion particular ‘mediante oficio 01566-SUTEL-DGC-2016 del 29 de febrero del 2016, le ordené
suspender las transmisiones de forma inmediata en la frecuencia 106,1 MHZ por no contar con un t/tulo
habll/tante vigente que le faculte utilizar frecuenc:/as en /a banda FM (ver folio-81). \

Atenor, de las anteriorés fundamentac:ones esta Un/dad Juridlca considera-los argumentos expuestos por
el recurrente deben ser rechazados ya que el acto /mpugnado fue dictado conforme a derecho

Fma/mente se aclara que, mediante la /nterposm/on de un recurso ordinario, no es la forma ni el medio para
.solicitar la “autorizacion” para realizar fransmisiones en la frecuencia 106,1 MHz en la banda FM, ya que
como se /ndlco lineas arriba, debe solicitar la respectiva coricesion a la autorldad competente

I Que de conform|dad con los anterlores resultandos y conS|derandos este Consejo en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el eJercmo de sus funCIones

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomumcamones ley 8642 y su reglamento Ley de la Autoridad
~Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Pubhca Iey 6227,y
_demas normatlva de general y pertlnente aphcaCIén

EL CONSEJO DELA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNlCACIONES
RESUELVE
1 . Declarar sin lugar, en todos sus extremos, el recurso de apelacion interpuesto por RADIO PAMPA ‘
' S. A, contra el oficio numero 01566- SUTEL DGC 2016 de fecha 29 de febrero de 2016.

2. Mantener incélume, en todos sus extremos, el oficio de la Direccion General de Calldad numero
‘ , ,01566 SUTEL DGC 2016 de fecha 29 de febrero de 2016

Sy SOBRE EL FONDO cabe aclarar que la igualdad debe entenderse en funC/on de las c:rcunstanc:as que concurren en cada
caso concreto en el que se invoca, de tal forma que la aplicacion universal del Ordenamiento Juridico, no prohibe que se contemplen
soluciones diferentes antes situacionss diversas. En consecuencia, el principio contenido en los articulos 33 de la Constitucion
Politica y 24 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, supone que la igualdad ante la ley no puede. implicar una
igualdad material, pues lo que resulta contrario a dichos principios fundamenta/es es hacer diferencias enire dos o mas personas
que se encuentran en una misma situacion juridica o en condiciones idénticas, -sin que pueda pretenderse un trato igual cuando las
condiciones o circunstancias son desiguales. Ahora bien, se da un trato discriminatorio cyando la des:gualdad debe estar desprovista
deé una justificacion objetiva y razonable, lo cual implica que la causa de justificacion del acto considerado como desigual, debe ser
evaluada en. relacion con la finalidad y sus efectos, de. forma tal que debe existir necesariamente una relacion razonable de
proporcionalidad entre los medios empleados y finalidad prop/amente dicha. 1998-5797, 1998-4829, 1997-1019, 1995-3929 dictadas
por la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia)" Tribunal Contencioso Administrativo Secgién VI, Sentencia 208 de fas 9
horas del 2 de octubre de 2012. Expediente: 11-006326-1027-CA.
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3. Dar por agotada la via administrativa.

NOTIFIQUESE -

Informes anuales sobre polltlcas de competenc:a 2015 - Comité de. Compet:c:on

El sefior Ruiz Gutiérrez presenta a los demas Miembros del Consejo el tema relacionado con los informes
, anuales sobre polmcas de CompetenCIa 2015 ~ Comlté de Competicion.

El sefior Daniel Quuros Zufiga explicaque la Orgamzac:on para la Coogperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE) esta solicitando la presentamén de los informes. Asimismo, seflala que en los mismos se debe’
incluir la informacion del-Ministerio de Comercio Exterior quien a pesar de haberle SO|IC|tadO la misma via
correo, aun no se ha obtemdo respuesta \

Senala gue se requiere enviar la |nforma010n a mas tardar eI 30 de set|embre del 2016, razén por la cual
se hace necesario declarar en firme el acuérdo que se adopte en esta oportunidad, de conformldad conlo’
que establece el numeral 2), Articulo 56 de la Ley General dela Adm;mstracnén Publica.

Con base en |o~anter|or el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 012-054- 2016

1. Dar por recibido y aprobar el “Informe anua/ sobre politicas de competenCIa 2015 pa/a el Comlte de
CompetICIon
‘2.‘ - Autorizar la remision’ del “Informe anua/ sobre politicas’ de competenCIa 2015 para el Comité de

Competicién” a.la Organizacion para la Cooperac;on y el Desarrollo-Economico (OCDE) y al
Ministerio de Comercio Exterior. '

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

Foro Mundial sobre la Competéncia’ - Casos de Sanciones en Alntimonopolio

A contlnuaCIon el seflor Ruiz Gutiérrez presenta el tema relacionado con el Foro I\/Iundlal sobre la
Competenola Casos de Sanc;ones en Ant|monopoho ‘ ‘

Sobre el partlcular el senor Daniel Quirds Zufiga sefiala que se trata de contestar las preguntas que hace
la Orgamzatnon for Economic Co- operat|on and Development, dado el evento denominado: “G/obal Forum
on Competlt/on" el oual se Ilevara a caboel1y?2 de diciembre del 2016. - ,

Menmona que han presentado un cuest|onar|o en eI que mdagan sobre Ias sanciones que se aplican en
Costa Rica, si existen guias para imposicion de las mismas, qué criterios de valoraCIon se utilizan y si hay
factores o crrcunstancuas agravantes 0 atenuantes del t|po de responsabllldad

Senala que la contr|bu0|on por parte de SUTEL es con respecto a.la experiencia de la Unica sancién
impuesta por SUTEL, razén por la cual; muchas de las preguntas no fue p03|ble darle respuesta

Después de analizado el tema los Miembros del Consejo, acuerdan por unanimidad: ‘

\
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'ACUERDO 013-054-2016

1. Dar por recibido y aprobar el documento mediante el cual se atlende la solicitud de la Orgamzamon
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico (OCDE) en cuanto a la experiencia de Costa Rica
en el tema de sanciones impuestas en casos de practicas monopolisticas.

2. Autorizar la remision-de contribucion mencronada en el numeral anterior, a la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) y al Mlmsterlo de Comercio Exteriot.

' NQTIFIQUESE

3.10 Sollcn.‘ud de la Asociacion de Funcronar/os (AFAR), para que Ios funcronarlos de SUTEL partrcrpen
de un taller sobre Acoso Laboral , , v S ‘

‘ EI sefior Rurz Gutiérrez introduce para conocimrento de los Mrembros del Consejo el oficio 017- AFAR-
2016 de fecha 22 de setiembre de 2016 (NI-10393-2016), mediante el cual la Asociacion de Funcionarios
de ARESEP — SUTEL solicita permiso del Consejo, para que Ios funcionarios de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, puedan participar de un taller sobre Acoso Laboral, el cual se llevara a cabo el dia
19 de octubre del 2016 de 8:30 a.m. a 12:00 m.d., en las salas de conferencias 1y 3 de la ARESEP.

, Segwdamente Ios sefiores Miembros del Consejo, consideran pertlnente emitir el respectivo permiso para ‘
la actividad sefialada anteriormente, asr como que se divulgue a todos los funcionarios la convocatorla

] Senala que se hace necesario declarar en frrme el acuerdo que se adopte en esta oportunidad dada la
logistica -que se requiere para la celebracion de la actividad, todo de conformldad con lo que establece el
‘ numeral 2) Articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publrca

Después ’de analrz‘ado el tema los Miembros del Consejo,,acuerdan por unanimidad:

ACUERDO 014- 054 2016

1. Dar por re0|b|do el oficio 017—AFAR 2016 de fecha 22 de setlembre de 2016 (NI -10393- 2016)
mediante el cual la Asociacion de Funcionarios de ARESEP — SUTEL solicita permiso del Consejo,
para que los funcionarios de la Supermtendenc:la de Telecomunicaciones, puedan participar en el
“Taller de Acoso Laboral” que se realizara el dia 19 de octubre del 2016 de 8:30 a.m. a 12 00 m.d.,

. enlas salas de conferencias 1y 3 de la ARESEP.. :

2. Autorizar a los funcionarios de la Superrntendenc;la para que partrcrpen en Ia aotrwdad a la cual se
hace mencion en el numeral anterior.’

ACUERDO,FIRME. NOTIFIQUESE

3.11 Partrcrpacron de la SUTEL en el Foro de Portabilidad Numerlca qgue se llevara a cabo en la ciudad E
‘ de Antigua, Guatemala.

Para continuar, el sefior Presrdente hace del conocimiento. del’ Consejo Ia propuesta presentada por la -
Direccion General de Operaciones para la participacion de SUTEL en el Foro' de Portabilidad Numérica
que se llevara a caboen la orudad de Antigua, Guatemala, el 29 de setlembre del 2016 '

' Para analizar la solicitud, se ¢onoce el oficio 7169- SUTEL-DGO-2018, con fecha 27 de setiembre deI 2016,
por medio del cual la funcionaria Evelyn Saenz Quesada, Jefe de la Unrdad de Recursos Humanos
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presenta al Consejo. 1a Justlﬂcamon de representacion del funcionario Harold Chaves Rodrlguez
Especialista en Asesoria Juridica de la Uhidad de Espectro de la Direccién General de Calidad, en el “Foro
de experiencias y perspectivas regionales sobre el impacto en el mercado de Portabilidad Numérica’, que
se efectuara en la ciudad de Antlgua Guatemala el 29 de setiembre del presente afio.

Interviene el sefior. Mario Campos Ramnrez quien exphca al Consejo los pormenores de este tema y-sefiala
que la idea es que el funcionario Chaves Rodriguez participe en la citada actividad, en representacion del
Consejo. Se refiere a los costos respectivos y aclara que lo correspondiente al costo del tiquete aéreo
sera cubierto con fondos asignados al Consejo en virtud de que la |nv1ta0|on se recibi6 para el Consejo
dlrectamente

Indica que en vista de la proximidad de la fecha de la actmdad se hace necesario solicitar al Consejo que
adopte el respectivo acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el part|cular establece
el numeral 2 del artlculo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

‘Conomdo este asunto en vista de la mformamén del oficio 7169-SUTEL- DGO 2016, con fecha 27 de
setiembre del 2016 y la explicacion que sobre el tema brinda el sefior Campos Ramlrez el COI’]SGJO' '
aprueba por unanimidad:

ACUERDO 015 -054- 2016

1. Dar por recibido el oficio 7169-SUTEL-DGO-2016, con fecha 27 de setlembre del 2016, por medlo‘
' “del cual la funcionaria Evelyn Saenz Quesada, Jefe de-la Unidad de Recursos Humanos presenta
al Consejo la justificacion de representacion del funcionario Harold Chaves Rodriguez, Especialista
en Asesoria Juridica de la Unidad de Espectro de la Direccion General de Calidad, en el “Foro de
' experiencias y perspectlvas reg/ona/es sobre el impacto en el mercado de Portabilidad Numérica”,
que se efectuara en la ciudad de Antigua, Guatemala el 29 de setiembre del presente afio.

2. Autorizar al funolonano Harold Chaves Rodriguez, Especialista en Asesoria Juridica de la Unidad
de Espectro de la Direccion General de Calidad, a participar en el “Foro de experiencias y -
perspectivas regionales sobre el impacto en el mercado de Portabilidad Numérica”, que se efectuara -
en Ia ciudad de Antlgua Guatemala, el 29 de setiembre del presente afio, :

3. Autorizar a la Dlrecmon General de Operamones para que ‘cubra al funcionario Harold Chaves
Rodriguez, de conformidad con el detalle que se copia mas adelante y con base en lo establecido’
en el Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para funcionarios publicos de la Contraloria
General de la Repubhca los rubros de transporte interno (casa- aeropuerto-casa), transportes dentro
del pais. visitado (aeropuerto-hotel-aeropuerto), impuestos de salida-de los aeropuertos fuera de
Costa Rica, llamadas. telefonicas, envio de faxes oficiales e imprevisto y el uso oficial de servicio de
internet; todo lo anterior contra la presentac:on de la respectiva factura al momento-de hacer la
liquidacion. correspondiente. Ademas, se debera cubrir el monto de los viaticos. Se considerara la
proporcion del viatico. que corresponda al dia de partlda y el de regreso y 'que no exceda el monto

‘ presupuestano aprobado para tal fin.

‘C‘osto's :

Descripcion . | Délares - Colones
Inscripcion - - oo ‘ -
Viaticos ($156) primer dia (80% VIatlcos) $124.80 |~ ¢70.262.40
Viaticos ($156) segundo dia (100% viaticos) | . 156.00- 87.828.00
Viaticos ($156) tercer dia (40% vnat!cos) 1 62.40° 35.131.20
Imprevistos® - ) 100.00 | . . 56.300.00
Transporte interno y externo ‘ « 250.00 140.750.00
TC.: 563 ‘ ‘ o ‘
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4, Los ga‘stos correspondientes seran cargados al Consejo SUTEL.

5, ‘Dejar establecido que los impuestos de sahda de. Costa Rica no son cubiertos por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo caso si el funcionario Harold Chaves Rodriguez,
lo considera pertinente, podra gestionar el tramite de pasaporte de servicios que facilita la Cancilleria -
del Gobrerno de la Republlca para todos los funcionarios publicos. . .

8. Corresponde al funcionario Harold Chaves Rodnguez, reallzar Ias gestiones necesarias para la
' solicitud de anticipo de viaticos ante el Area de Finanzas de la Direccion General de Operaciones,
asi como también Ia tramitacion de inscripcion al curso, la solicitud de la factura e ingreso en la
recepcion.de la SUTEL, para que se le asngne el respectlvo “NI” con el fin de realizar eI proceso de
gest|on de pago. »

- ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
ARTICULO 4 -
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Presupueéto Ordinario de la SUTEL para el afo 2017.

. Ingresa a Ia sala de sesiones la funcionaria Llanette Medina Zamora para el conoc:mlento del'
presente tema .

Continuando con el orden del dia, el sefior Manuel Emmo Ruiz Gutlerrez hace deI conoc:mlento de Ios
Miembros del Consejo Ia propuesta de ‘presupuesto ordlnano de la SUTEL para eI afio 2017. .

' rSobre el particular, se conoce el oficio 7070-SUTEL-DGO- 2016 del 23 de setiembre de 2016, por medio

del cual la Direccion General de Operaciones presenta a los Miembros del Consejo, el Presupuesto E
Ordinario 2017 por un monto de ¢25.532.830.485.00 (veinticinco mil qumientos tremta y dos. mlllones
ochomentos treinta mil cuatroc;entos ochenta y cinco colones exactos) :

Interviene el sefior Mano Campos Ramirez, qu1en explica aI Consejo los detalles de este asunto se refiere
al'monto establecido y detalla los principales aspectos de la matriz con el resumen de los rubros que la
componen asn como la respectiva metodologia aplicada y las Justlﬂcamones correspondlentes

~Menciona lo- referente alos resultados de las reuniones que se han efectuado con representantes de la
Contralorla General de la Republica, en las cuales se han anallzado los rubros cntados

. Interviene la func1onarla Medlna Zamora, qulen brmda una explicacion de la propuesta de presupuesto se

refiere a los principales aspectos considerados y la asignacion de los rubros correspondientes, al tiempo
“qgue atiende las consultas que sobre eI particular plantean los sefiores Mlembros del Consejo.

La sefiora Méndez Jlmenez menctona el tema de los compromisos adqumdos con respecto al tema de los
mercados relévantes y se refiere a la campafia informativa que sobre el particular debera |mplementarse
Jo cual Indlca es el factor que se debera con3|derar y sefiala la relevancia de Ia mlsma

El sefior.Campos Ramirez hace ver que. Io procedente es la'elaboraciéon de un presupuesto extraordlnano ‘
con la utilizacion de los fondos del superavit, dependlendo de la actividad de que se trate.
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La sefiora Mendez Jiménez agrega que.no debe esperarse gue exista-un' presupuesto extraordinario para
dar inicio a la citada camparia informativa, sino mas bien se deben buscar recursos en el presupuesto
actual y tomar las acciones que correspondan con el proposnto de hacer frente a dicha erogaolon

Afade el sefior Campos Ramirez que de momento se procedera con el -analisis de eJeCLICIOH
presupuestaria del tercer trimestre del 2016 y con ello conocer, a mediados del mes de octubre, los
recursos con que se cuenta dlsponlble para proceder con Ia modificacion presupuestaria requerida para la
contratacién de la campania. '

‘Solicita al Consejo que, en vista de la necesidad de proceder con los tramites correspondientes a la
brevedad, se emita el respectivo acuerdo con caracter firme, de acuerdo con lo que sobre el partlcular
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Admnmstracuén Publica.

Con base en la informacién del oficio 7070- SUTEL-DGO- 2016y lo expuesto por los funmonanos Campos"
Ramnrez y Medina Zamora el Consejo dlspone por unanimidad:

ACUERDO 016 054-2016

1) Dar por recibido el OfICIO 7070- SUTEL DGO-2016 del 23 de setlembre de 20186, por medlo del cual
la Direccion General de Operaciones presenta a los Miembros del Consejo, el Presupuesto Ordinario
2017 por un monto de ¢25.532.830.485.00 (veinticinco mil quinientos treinta y dos millones

. ochocientos treinta mil cuatrocientos ochenta y cinco colones exactos)

2). Aprobar con base en la documentacnon adjunta al oficio 7070 SUTEL DGO- 2016 el Presupuesto
Ordinario 2017 por un monto de ¢25.532.830.485.00 (veinticinco mil quinientos tremta y dos mlllones
ochocientos treinta mil ouatrocrentos ochenta y cinco colones exactos)

3) Autorlzar al sefior I\/Iarlo Campos Ram|rez Director. General de Operaciones, para que remita a Ia'
Contraloria General de’la Repubhoa el Presupuesto Ordinario 2017 de.la Supermtendencta de
Telecomumcamones ' ,

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Solicitud de suspensién del p'ermiso sin goce de salario de la funcionaria Marinelly Artavia Castro.

El sefior Ruiz Gutiérrez hace el conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo la solicitud presentada
por la funcionaria Marinelly Artavia Castro, de la Unidad de Gestion Documental de la Direccion General
de Operac:ones para que se suspenda el permiso sin goce de salario otorgado con antenondad

Se da Iectura al oficio de fecha 21 de setlembre del 2016, presentado por la funcionaria Artavia Castro en
el cual solicita el aval del Consejo para relntegrarse asu puesto a partir del dla 1° de octubre del 2016,
aduciendo razones personales 4

_El sefior Campos Ramtrez explica la situacién que se presenta con 'dicha solicitud, se refiere al permiso

~otorgado mediante acuerdo acuerdo 010-024-2016; del acta de la sesion ordinaria 024-2016, celebrada el
04 de mayo del 2016 y hace del conocimiento del Consejo las razones expuestas por la funCIonarla Artavia
Castro para sohmtar la suspensmn del perm|so

Agrega que es factlble atender la soI|C|tud planteada por lo cual Ia recomendac:lon al Consejo es que se ‘
apruebe el relntegro dela funC|onar|a
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Sol|C|ta el sefior Campos Ramirez que en VIsta de la proxnmldad de la fecha de ingreso de la funcionaria,

la recomendacion de. la Direccion a su cargo es que el Consejo adopte el acuerdo correspondiente con

caréacter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la
- Ley General de Ia Admumstracnén Publica.

Despues de analizado el tema, el Consejo con base en los comentarlos y sugerencias que se thleron en
esta oportunidad, los senores Mlembros del Consejo d|sponen por unammldad

ACUERDO 017-054-2016
CONSIDERANDO QUE:

1. Mediante el acuerdo 010- 024-2016 del acta 024- 2016 de fecha 04 de mayo del 2016, el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones autorizé a la funcionaria- Marinelly Artavia“ Castro,
cédula de identidad 5-0379- 0105, Gestor de Apoyo 1 de la Direccién General de Operaciones, un
perm|so sin goce de salano por el plazo de 1 aflo contado a partir del 1° de j Jumo del 2016

2. - La funcionaria Artavua Castro, remite al Consejo el oﬂcno de fecha 21 de setlembre del 20186,
" conforme el cual solicita el aval del Consejo para poder remtegrarse a su puesto a partir del dia: 1°
de octubre del 2016, aducnendo razones personales

‘ RESUELVE

a. ' Darpor recnbndo el oficio de fecha 21 de setlembre del 2016, remitido por la'sefiora Marinelly Artavia ‘
Castro, Gestor de Apoyo 1 de la Direccion General de Operamones mediante el cual solicita el aval
‘ de Consejo para reincorporase a la Instltumon a partir del dia 1° ' de octubre del 2016.

b. Aprobar la solicitud mencionada en eI numeral anterior y Consecuentemente suspender el permlso,
- sin goce de salario autorizado a la funcionaria Artavia Castro, para que pueda reingresar a su puesto.
como Gestor de Apoyo 1 en la Direccion General de Operacuones ‘ :

ACUERDO FIRME |
NOTIFIQUESE

3. Costos de representac:on ‘en Reunién del Grupo de - Expertos de Indicadores en
TeIecomumcac:ones (EGTI), Ana Lucrecia Segura Chmg y Leonardo Quesada Umana en Ginebra
Su:za ‘ ~

A contmuacnon el'sefior Presidente hace del conocimiento de-los sefiores Miembros del Consejo el informe
. de los costos para la representacion de los funcionarios Ana Lucrecia Segura Ching y Leonardo Quesada
Umafia, ambos Especialistas en ReguIaClon de la Direccién General de Mercados, para que participen en
representacion de la Superintendencia en la."4th Meeting of the Expert Group on{CT Household Indicators
(EGH) and 7th Meeting of the Expert Group on Telecommunications/ICT Indicators (EGTI), a reahzarset
del 04 al 07 de chtubre del presente afio en la ciudad de Glnebra Suiza. ‘

Al respecto se conocen Ios sngu1entes documentos

a) Oficio 07043-SUTEL-DGO- 2016, con feca 28 de. setlembre del 2016, por med|o de| cual Ia
- funcionaria Evelyn Saenz Quesada, Jefe de la Unidad de Recursos. Humanos, presenta al Consejo

la justificacion de capacitacion de los funcionarios Ana Lucrecia Segura Ching y Leonardo Quesada
Umafia, ambos Especnahstas en Regulacron de la DlreCCIon General de Mercados ‘para que
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participen en representacion de la Supermtendencna enla “4th Meeting of the Expert Group on ICT
‘Household Indicators (EGH) and 7th Meeting of the Expert Group on Te/ecommun/catlons//CT
Indicators (EGTI)", a realizarse del 04 .al 07 de o9ctubre del presente afio en la ¢iudad de Ginebra,
Suiza. . «

" b) Oficio 06993-SUTEL-DGM-2016, con fecha 21 de setiembre del 2016, conforme el cual los
‘ funcionarios Ana Lucrecia Segura Ching y Leonardo Quesada Umafia, Especialistas en Regulacion-
de la Direccion General de Mercados, presentan a la Unidad de Recursos Humanos la solicitud y
Just|f|cacuon para participar en representacion de la Superintendencia en‘la “4th Meeting of the Expert
Group on ICT Household Indicators (EGH) and 7th Meeting of the Expert Group on
' Telecommunications/ICT Indicators (EGTI)", a reahzarse del 04 al 07 de 09c:tubre del presente afio
~enlaciudad de Glnebra Suiza.

- El sefior Campos Ramirez menciona que el informe conomdo enesta oportumdad obedece alo establecido
por el Consejo mediante acuerdo 024-052- 2016 de la sesioén ordmana 052- 2016 celebrada el 22 de
set|embre del 2016 ‘

Bnnda una explicacion sobre el particular, en la cual destaca lo concerniente a Ias tarlfas respectlvas yla,
comphcacuﬁn al.momento de efeotuar la compra de Ios tiquetes aéreos.

Luego de un mtercamblo de impresiones sobre este caso, en el cual se analizan Ios aspectos sefialados,
el sefior Campos Ramirez solicita al Consejo que, en vista de la proximidad de las fechas del evento citado,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondlente con caracter firme, de acuerdo con lo que
“sobre el particular. establece eI numeral 2 del articulo 56 dela Ley General de la Administracion Pubhca

‘Despues de analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomumcamones con base en
los comentarios y sugerenc:as que se hICIeron en esta oportumdad dnspone por mayaoria:

ACUERDO 018-054-2016
I Dar por rectbldos Ios S|gwentes documentos

a. - Oficio 07043 SUTEL-DGO-2016, con feca 28 de setiembre del 2016 por medio del cual la
funcionaria Evelyn Saenz Quesada Jefe dé la Unidad de Recursos 'Humanos, presenta al-
Consejo la justificacion de capacitacién de los funcionarios Ana Lucrecia Segura Chingy,
Leonardo Quesada Umafia, ambos Especialistas en Regulacion de la Direccion General de
Mercados, para que partICIpen en representacion de la Superintendencia en la “4th Meeting. .

- of the Expert Group on ICT Household Indicators (EGH) and 7th Meeting of the Expert Group
on Telecommunloat/ons/ICT Indicators' (EGTI)", a realizarse del 04 al 07 de octubre del
' presente afio en la cnudad de Gmebra Suiza, : ‘

b. . Oficio 06993-SUTEL- DGM 2016, con fecha 21 de setiembre del 2016 conforme el cual los
" funcionarios Ana Lucrecia Segura Ching y Leonardo-Quesada Umafia, Especialistas en
Regulacion de la Direccidn General de Mercados, presentan a la Unidad de Recursos
Humanos la solicitud y justificacién para participar en representac&on de la Superlntendencna
“en la “4th. Meeting of the Expert: Group on ICT Household Indicators (EGH) and 7th Meeting
of the Expert Group on Telecommunications/ICT Indicators (EGTIY", a realizarse del 04 al 07
de chtubre del presente afio.en la ciudad de Gmebra Suiza.. I

Il. Autorizar a los func;onanos Ana Lucrecia Segura Ching y Leonardo Quesada Umafia, Especialistas
en Regulacién de la Direccién General de Mercados, para participar en representacion de la
Superintendencia en la “4th Meeting of the Expert Group on ICT Household Indicators (EGH) and
7th Meeting of the Expert Group-on Telecommunications/ICT Indlcators (EGTI)", a reallzarse del 04
al 07 de-o9ctubre del presente afio en la ciudad de Ginebra, sza ‘
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. Autonzar a la Direccion General de Operaciones para que “cubra a los funmonanos Ana Lucrecia
Segura Ching y Leonardo Quesada Umafia, de conformidad con el detalle que se copia mas
adelante y con base en lo establecido en el Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para
funcionarios publicos de la Contraloria General-de la RepUblica, los rubros ‘de transporte interno
(casa-aeropuerto-casa), transportes dentro del pais visitado - (aeropuerto- -hotel-aeropuerto),
impuestos de salida de los aeropuertos fuera de Costa Rica, llamadas telefonicas, envio de faxes
oficiales e imprevisto y el uso oficial de servicio de internet; todo lo anterior contra la presentacuon _
de la respectiva factura al ‘momento de hacer la liquidacion correspondiente. Ademas, se debera
cubrir el monto de los V|at|cos Se considerara la proporcién del viatico que corresponda al dia de
partida y el de regreso y que no exceda el monto presupuestano aprobado para tal fin.

Costo por dos funcmnar 0s . : i
Descripcion . | Ddlares Colones
Inscripcion - - i ‘ ; L ‘
Viaticos ($349 por7d|as) ‘ - ‘ $4.886.00 | ¢2.750.818.10
‘ " Imprevistos ' ' ' - 200.00 112.600.00
Transporte interno y externo $250 00 por persona - . 500.00{; ~281.500.00
TC.: 563 : s ‘ e
2 Los gastos correspondlentes seran cargados a la Direccion General de Mercados
V. . Dejar: establemdo que Ios impuestos de sahda de Costa Rica no 's0n cublertos por la

Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo caso si los funcionarios Ana Lucrecia Segura
Ching y Leonardo Quesada Umarna lo conSIderan pertinente, podran gestionar el tramite de
pasaporte de servicios que faolluta la: CanCIIIerla del Gobierno de la Repubhca para todos los
funCIonanos publicos.

V1. Corresponde a los funmonanos Ana Lucrecia- Segura Chmg y Leonardo Quesada Umana realizar
~las gestiones necesarias para la solicitud de anticipo de viaticos ante el Area de Finanzas de la
Direccion General de Operaciones, asi-como.también la’ tramltamén de inscripcion al curso, la.
solicitud de la factura e ingreso en la recepcion de la SUTEL, para que se le asigne el respectlvo

‘NI” con el fin'de realizar el proceso de gestlon de pago.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

‘Atencién al oficio 11588 sobre la comunicacién de crlterlo en relac:on al Cumpllmlento de la
dlsposwlon 4.3 deI mforme DFOE-IFR_IF-07-2015: ‘

De inmediato, el sefior Ruiz Gutiérrez somete a consideracion del Consejo el tema referente ala atencion
_al oficio 11588 sobre la comunicacion de criterio en relacion al cumphmrento de la disposicién 4.3 del
mforme DFOE- IFR IF-07-2015.

Al respecto seda lectura a los S|guientes documentOS' v

a.  DFOE- SD- 1447 de fecha 05 de setiembre deI 2016 (11588) mediante el cual la Licda. Vivian
Garbanzo Navarro, Gerente de Area a. i. de la Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa del
‘Area de Seguimiento de Disposiciones de la Contraloria-General de la Republica, envia a la
Presidencia del Consejo €l criterio en relacion con la informacion remitida para el cumplimiento de
disposicion 4.3 del informe No DFOE IFR-IF- 07 -2015.
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b. Oficio 7215-SUTEL-DGO- 2016 con fecha 28 de - setiembre del 2016, por medio del cual la
Presidencia del Consejo presenta a la sefiora Vivian Garbanzo Navarro, Gerente a. i. 'del Area de
Seguimiento de Disposiciones de la Contraloria General de la.Republica, la respuesta que atiende
el OflCIO DFOE SD-1447 de fecha 05 de setiembre del 2016 —11588.

El sefior Campos Ramlrez detalla el. requenmlento planteado por la Contraloria General de la Repubhca y
sefiala que tiene que ver con el estudio efectuado al uso de los recursos originados ‘en el canon de‘
regulacion de las telecomunicaciones. Brinda una explicacion de los antecedentes y los aspectos mas
relevantes de la situacién planteada, al tiempo que atiende las consultas que sobre el particular plantean
los senores Mlembros del Consejo ‘ ' ‘

Luego de un mtercamb|o de |mpre8|ones .sobre este tema y en VIsta de la necesidad de atender el o
requerimiento del Ente Contralor en el plazo establecido, el sefior Campos Ramirez indica que la
recomendacion de la Direccion a su cargo es que el Consejo emita el respectivo acuerdo de manera firme,
de conformidad con lo que sobre el .particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de

la Admmnstramon Publ:ca , > :

Anahzado el caso, a partir de la documentacion conocida en esta oportumdad yla exphcamon brmdada por
-l sefior Campos Ramlrez eI Consejo acuerda por unanimidad: ‘

ACUERDO 019 054 2016
1 ~ Dar por recibidos los siguientes,docdmentos:

a) Oficio DFOE-SD}1‘447 de fecha 05 de s‘getiembre‘del 2016 (11588) mediante eI" cual.la Licda.
‘ Vivian Garbanzo Navarro, Gerente de Area a. i. de la Divisién de Fiscalizacion Operativa y.
Evaluativa del Area de Seguimiento. de Disposiciones de la Contraloria General de la
Republica, envia a la Presidencia del Consejo el criterio en relacion con la lnformaolon

remltlda para el cumplimiento de dlsposmlon 4.3 del informe No. DFOE-IFR- IF 07- 2015
b) Oficio 7215-SUTEL- DGO 2016, -con fecha 28 de setiembre del 2016 por medlo del cual la
Presidencia del Consejo presenta a la sefiora Vivian Garbanzo Navarro, Gerente a.i. del Area’

de Seguimiento de Disposiciones de la Contraloria General de la Republica, la respuesta que
' atlende el oficio DFOE- SD 1447 de fecha: 05 de setiembre del 2016 — 11588.

20 Aprobar el oficio 7215 SUTEL DGO- 2016 al cual se refiere el ||teral b) del numeral anterlor
3. Autorlzar a la Presidencia del Consejo de la Superintendencia de Telecomumcacnones para-que
-suscriba y remita a la Contraloria General de la Republica; el oficio 7215-SUTEL-DGO-2016, en
respuesta a lo indicado en el oficio DFJO’E-SD‘—‘1"447 de fecha 05 de setiembre del 2016 (1 1588).

AGCUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

ARTICULO 5

'PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

Retorno de numerac:on corta de cuatro dlgltos as:gnada al Instltuto Costarrlcense de EIectnc:dad

El sefior Pre3|dente hace del conommlento del Consejo el oficio 7094- SUTEL DGM- 2016 del 23 de

Pégina 31 de 51



sutel

SUPERlNTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 054-2016
28 de setiembre del 2016

setiembre del 2016, por medio del cual. la Direccion General de Mercados présenta el informe técnico
correspondiente a la devolucion de recurso numérico que realiza el Instituto Costarricense de Electricidad.

El sefior Herrera Cantillo informa que dicho Instituto realizo la devolucion, argumentando que no es posible
asegurar la interoperabilidad para los servicios asociados de cobro revertido nacional y asistencia
telefonica a personas con discapacidad, razon por la cual, realizé la migracion a cédigos con asterisco ().

Los ntimeros cortos de cuatro digitos que devuelve son:

1110 Cobro Revertido nacional
1137 | Asistencia Telefénica a Personas con Discapacidad

Envista de la mformamon del oficio 7094- SUTEL DGM- 2016 del 23 de setiembre del 2016 y la explicacion.

brindada por el sefior Herrera Cantillo, el Consejo acuerda por unanimidad, de conformidad con lo que

establece el numeral 2 del articuio 56 de la Ley General de la Admlmstramén Publlca ;
' 'ACUERDO 020-054- 2016

1. Dar por recnbldo el oﬂmo 7094- SUTEL DGM- 2016 del 23 de setlembre del 2016 por medlo del cual

: la Direccion General de Mercados somete el informe técnico a la devolumon de recurso numérico
que realiza el Instituto Costarricense de Electricidad. ‘ ‘

2. Aprobaf la siguiente resolgcién: ‘

RCS-204-2015 -

“RECUPERACION DE RECURSO NUMERICO ASIGNADO AL
~INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

- EXPEDIENTE IOOSS-STT-NUM-OT-OM36-2011

RESULTANDO

1. Queel12de novnembre de 2015 la Dlrecmon General de Mercados medlante el oﬂcno 07944-SUTEL-
DGM-2015, solicita al Instituto Costarricénse de Electricidad indicar los pasos para asegurar la -
interoperabilidad de los nimeros cortos’ de cuatro digitos 1110, 1137 y 1175, de acuerdo con 1o .
estlpulado en el Plan Namonal de Numeramon Decreto Ejecutivo 35187 MINAET ‘

"2:. Que medlante el oficio 264 877-2015 (NI-11640- 2015) recibido el 27 de nov1embre de 2015 el ICE-
responde al oficio 07944- SUTEL-DGM-2015; indicando que considera mas viable realizar la migracion
de estos numeros a codigos internos alfanuméricos, para lo cual solicita un tiempo prudencial para .
realizar los ajustes técnucos y de comumcamon al usuario final.. :

3. Que mediante el oficio 264- 802 2016 (NI-09976- 2016) recibido el 13 de setiembre de 2016, el ICE
- presenta .ante esta Supermtendenma devolucién de recurso numérico, indicando gue no es posible
asegurar la interoperabilidad para los servicios asociados de cobro revertido nacional y asistencia.
telefonica a personas con discapacidad; razon por la cual, realizé la migracion a codigos con asterisco

(*), por conS|gu|ente hace la devolucion de los agunentes numeros cortos de Cuatro dtg|tos

e Dos nameros cortos de numeracion de cuatro dlgltos bajo el formato 1XYZ (donde XY y Zes.
cualquter numero del 0 al 9): ‘
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1110 Cobro Revertido nacional ‘
1137 - | Asistencia Telefonica a Personas con Discapacidad

CONSIDERANDO

l. © Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los S'ervici‘osi Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la SUTEL controlar. y comprobar el uso eficiente de los recursos. de -
numeracion.

Il. Queel artlculo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la SUTEL debe de velar porque
" los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,.
"de 'manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los operadores y proveedores de redésy .
servicios de telecomunicaciones. .

Iil.‘, Que de conformidad con los articulos 3y 22 del Plan Nacional de Numerécién (Decreto Ejecutivo

35187-MINAET) corresponde a la SUTEL la administracién del Plan Nacional de Numeracion y su

. cumplimiento; asf como mantener un reglstro actualszado referente a la asugnacnén del recurso
numeérico.

IV. - Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendldo por la DlreCC|on General
de Mercados mediante oficio 07094-SUTEL-DGM-2016, indica que en este asunto el Instituto
Costarricense de Electricidad indica el recurso numérico que no se encuentra en uso y solicita que se -
proceda con el tramite de retorno de numeracién por parte de esta Superintendencia. El citado informe,
que ‘es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de Ia motivacion del’ presente acto

‘ admmlstratuvo indica en Io que mteresa Io siguiente:

“(1..)
1. Anal:srs de Ia recuperac:on de numeracion

1. .Que el articulo 11 de la Ley Genera/ de la Administracion Publlca (Ley 6227) md/ca lo SIgwente ‘

)

1. La Adm/n/stracmn Publlca actuard sometida al ordenamierito juridicoy sélo podré realizar aquellos actos o

" prestar aquellos servicios publlcos que autorice d/cho ordenamlento segtin la escala jerarquica de sus )
fuentes. .

2. Se consideraré autorizado el acto regulado expresamente por norma escrita, al menos en cuanto a motivo
o conten/do aunque sea en forma imprecisa. :

()
2. Que el articulo 225 inciso 1. De la Ley 6227 indiica:

K& ) ‘
1. El 6rgano debera conduar el proced/mlento con la intencién de /ograr un méximo de celendad y efICIenC/a
dentro del respeto al ordenamiento y a los derechos e intereses del administrado.

)

3. Que el amculo 60 inciso g} de la Ley de la Autoridad Regu/adora de Ios Servicios Publlcos Ley 7593,
' establece que le corresponde a la SUTEL controlar y comprobar el .uso eficiente delos recursos de

numeracién. Asimismo, el aiticulo’ 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que. el Consejo de la

- Superintendencia de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de
manera eficiente, oportuna transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos
recursos todos los operadores.y proveedores de redes y servicios de telecomun/cacmnes
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4. Que de conformidad con el articulo 6 irciso 18) de la Ley General de TelecomunlcaC/ones (Ley 8642) se

N deflne el recurso nuUMErico como Un recurso escaso.

5 Que corresponde ala Supenntendenc:a de Telecomumcac:ones (SUTEL) la superwsmn y control de los

' recursos numéricos, asignados a los proveedores de telecomunicaciones; esto con el fin de monitorear y
erradicar la retencion de- codigos sin uso planificado o requer/do basado en lo dispuesto en el articulo 23
del Plan Nacional de Numeracién. En-esta misma linea este Organo Regulador puede requerir reportes de
los operadores o en su defecto realizar pruebas de monitoreo del uso de numeracion.

6. Que se tiene Ia man/festac:/on de voluntad expresa del Instituto. Costarncense de Electricidad, segun el oficio

264-802-2016 (NI-09976-2016), de efectuar la devolicion de los recursos numéricos citados en el apartado
anterior. Adicionalmente, el ICE solicita plazo hasta el 31 de diciembre de 2016 para presentar la devolucion
de/ ntimero corto 1175 utilizado para el servicio de operadora internacional, debido a problemas con e/ i
proceso de cierre operativo y la complejidad con la plataforma que soporta dicho servicio.

7. Que de conformidad con el aﬂ:cu]o 22 de/ Plan Naoional de Numeracién la SUTEL debe manténér un

reg/stro actua//zado referente ala as:gnac:/on del recurso numeérico..

8. . Por /o tanto ‘de conformldad con lo expuesto anteriormente, a la SUTEL ‘como ¢érgano que por mandato

"o

‘legal debe velar por la administracién del recurso. de numeracion y mantener un registro actualizado del
mismo, le corresponde la recuperacion delos recursos huméricos citados anteriormente y que fueron
aSIgnados anteriormente al Instituto Costarricense de Electricidad, para que puedan ser asignados a
solicitud de otros operadores o proveedores de servicios de. te/ecomumcamones que en el futuro los
soliciten. \ :

Conclus:ones y Recomendacrones
1. En vista de la mformaC/on proporc:/onada por el ICE en su oficio’ 264-802-2016, corresponde recuperar el

siguiente recurso numérico que le fue asignado anteriormente mediante la resolucion numero RCS 175-
2011, aprobada med/ante el acuerdo 01 1 065-2011 del 10 de agosto del 201 1

Dos ntimeros cortos de numeracion de- cuatro dlg/tos bajo el formato 1XYZ (donde X YyZes cualqwer
numero del 0 al 9): :

1110 Cobro Revertido nacional
1137, AS/stenCIa Telefon/ca a Personas con Dlscapamdad

; 2. Actuallzar el Reglstro de NumeraCIon que se encuentra disponible en.la pagina electrénica de la SUTEL y

en el Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT), para que los recursos numéricos anteriormente = -
mencionados, ya no-se. muestren como asignados al Instituto Costarricense de Electricidad y quede claro
que éstos se encuéntran libres para ser utilizados por otros operadores. o proveedores’ de servicios de .
telecomunicaciones que los requieran y sollcn‘en bajo el proceso legal establecido.

3. Notificar la respect/va resolucion a. todos. /os operadores/proveedores con ‘numeracion as:gnada por la
Superinteridencia de Telecomunicaciones.- ‘

()

Que existe una mamfestacnon expresa de voluntad por parte del lCE para devolver los recursos
numeéricos que se indican en el .informe rendido por la Direccion General de Mercados mediante
oficio 07094-SUTEL-DGM- 2016 del 23 de setiembre de 2016

Que de conformidad con Ios resultandos y conSIderandos que preceden de acuerdo al mérito de
los autos y a partir de la manifestacion del operador, lo procedente es recuperar el recurso numerico
gue estaba asignado a favor del Instituto Costarricense de Electricidad y hacerlo constar como
dlspomble en el Reglstro de Numeracion, acog|endo al efecto la recomendamon efectuada por la
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Dweccron General de Mercados de esta SUTEL.
POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642 la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de'Administracion
Publica, Ley N° 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutrvo 35187-MINAET).

EL CONSEJO DELA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
: ‘ RESUELVE

1. Recuperar y establecer que quedan dlSpombles para asignacion. los srgurentes recursos numérlcos quer
~* le habian sido asignados al Instituto Costarricense de Electricidad mediante la resolucién nimero RCS-
- 175-2011, aprobada mediante el acuerdo 011-065-2011 del 10 de agosto del 2011:

1110
1137 Asrstencra Telefomca a Personas con DlscapaC|dad

2. Actuallzar el Registro de Numeracron para que el recurso numerico aqui recuperado, se muestre como
- disponible para ser asignado a otros operadores. Esta informacion debe ser actualizada en la pagina
electronica de la SUTEL y en el Reglstro Nacronal de Telecomumcacuones (RNT).

3. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracron asugnada por esta Supermtendenma
de Telecomumcacrones ‘

En cumplimiento de lo que ordenan los. articulos 345 y 346 de la Ley General de la Admlnlstracnon Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo.
“de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera mterponerse en

el plazo de 3 dias habiles, contadas a part|r del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucron

- ACUERDO FIRME , ‘ ‘ ‘ ’
\NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

. As:gnac:on de numeracion cobro revertido, servicio 800" sala empresa TeIefonlca de Costa Rica
‘TC S. A. . .

El sefior Presidente hace del conOCImlento del Consejo el oficio 7084- SUTEL DGM 2016 del 23 de -
- setiembre de 2016, mediante el cual la DrreCCIon General de Mercados rindié informe técnico a la solicitud

‘de asignacion de numeracron para servicios de mensajeria de texto (SMS) de la empresa Telefénica de

Costa Rica TC, S. A. ‘

E! sefior Herrera Cantillo detalla las prlncrpales caracteristicas técnicas de la solroltud se refrere alos
analisis técnicos aplicados por la Direccion de Mercados y los resultados obtenidos de los mismos, a partir

~ de'los cuales se determina que la solicitud cumple con los requisitos que establece la. normatlva vigente,
por lo cual se recomlenda la asrgnacron sohcrtada ~

Solicita el sefior Herrera Cantillo, dada la necesrdad de atender este requenmlento ala brevedad posible,
~que el Consejo adopte el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que establece
. el numeral 2 del artlculo 56 de la Ley General de la Admrmstracron Pubilica.
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En vista de la informacion del oficio 7084—SUTEL-DGM—2016 dél 23 de setiembre de 2016 y la explicacion
brindada por eI sefior Herrera Cantillo, el Consejo acuerda por unanimidad: ‘

ACUERDO 021-054-2016
“ 1. . Dar por recibido el oficio 7084 SUTEL-DGM- 2016 del 23 de setlembre de 2016, por medio del cual,
la Direccion General de Mercados somete a consideracion del' Consejo el respectivo criterio técnico
a la solicitud de asignacion de numeracion para servicios de mensajena de texto (SMS) de la
‘empresa Telefénica de Costa Rica TC, S. A.
F 2. Aprobar la S|gmente resolucnon

- RCS- 205-201 6

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO ESPECIAL PARA EL SERVICIO DE MENSAJERIA
DE TEXTO (SMS) A FAVOR DE TELEFONICA DE COSTA RICA, TC,S. A.”

} EXPEDIENTE T0053 STT NUM- OT 00139 2011

" _RESULTANDO

1.  Que mediante el oficio TEF- -Reg-0169- 2016 (NI- 09828 2016) reC|bldo el 09 de septnembre la empresa
Telefonica presentoé solicitud para la a3|gna0lon de numeracion. para servicios de mensa|er|a de texto

(SMS), a sabe

° Dos (2) numeros cortos 1111 y 5000 para ser utlllzado por eI Banco Dakuenda

2. Que medlante el oficio 07084 SUTEL- DGM-2016 del 23 de setiembre de 2016 Ia Direccion General de -
Mercados, rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite la empresa Telefénica de
" Costa Rica TC, S.A. ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de' Numeracién
como en el procedimiento de asignacion de recurso numeérico regulado por la SUTEL en las resolucnones ‘
RCS-590-2009, RCS-131 2010 RCS-412- 2010 y RCS- 239-2013."

3. Que se»ha reahzado las dll:genCIas ut|les y hecesarias para el dlctado de la presenta resolucién. -
CONSIDERANDO -

1. Que conforme al artlcu!o 60 inciso g) de la: Ley de la Autoridad Reguladora de los Servmlos Publicos,
Ley N° 7593, corresponde a la SUTEL controlar y oomprobar el uso. eficiente -de Ios recursos de
numeracuon

II. Que el articulo. 73 inciso j) de la Ley N° 7593 establece que el Consejo de la Supenntendenma de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los
operadores y proveedores de redes y serwcnos de-telecomunicaciones.

1. Que de conformldad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de NumeraCIon (Decreto Ejecutivo
N°35187- IVIINAET) corfesponde a la SUTEL la administracion del Plan Nacional de Numeracion'y su
cumphmlento asi como mantener un reglstro actualizado referente a la asignacion del recurso numerico,

IV. Que medlante resolucion ntimero- RCS-590-2009 de Ias 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
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Complementada mediante las resquCIones No. RCS 131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239- 2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) dict6 el procedimiento de solicitud de
numeracioén, establecimiento de nlUmeros- espemales codigos de preseleccion y el reglstro de
numeraCIon V|gente .

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto se tiene que el informe rendido por la Direccion General
de Mercados mediante oficio 07084-SUTEL-DGM-2016, sostiene que en este asunto la empresa
Telefénica de Costa Rica TC S.A. ha cumplido con los requisitos eX|g|dos tanto en el Plan Nacional de
Numeracion como también en ‘el procedimiento de asignacion de recurso nimero regulado por la SUTEL
en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe,

“que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la mot:vamon del presente acto
administrativo, indica ef lo que interesa, lo siguiente:

2) Sobre la sohc:tud de los nimeros espec:ales para el servicio de mensajerla de texto (SMS) 1111 y
5000:

e Enel caso particular, el operador cuenta ya con /a aSIgnac:/on de numeraC/on para el servicio de mensajer/a '
de texto SMS.

" o Porla naturaleza de la solicitud y del recurso de numeraCIon objeto de esta en este caso no se considera
‘necesario acreditar-que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion prewamente asignada. Esto
en vista de.que gste tipo de numeracién sé solicita un nimero o un grupo de niimeros a la vez, pero no en
bloques. . ;

e Se tiehe que la cn‘ada solicitud se relaciona con Ia peticion del cliente comercral que pretende obtener los
. servicios de telecomunrcacrones correspondientes a cada caso, por parte de Telefonica de Costa R/ca TC,
S.A, segun lo'que consta en el siguiente cuadro: , ; /

SMS SR A 5L AN ‘ Bancd Davivienda | Servicio SMS de informacién

SMS 5000 ‘ " Banco.Davivienda Servicio SMS de informacion

e Al tener ya numeracién asignada para-los servicios. de mensajeria de texto SMS asignado y habiéndose
comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, resulta solo necesario verificar la disponibilidad de los
ntimeros 1111 y 5000 soIICItados en el registro de numerac:on cuyo contro/ esta a cargo de la Dlreccmn

.-General de Mercados ‘

° ‘Efectuada dlcha verificacion, se tiene que los numeros cortos de cuatro dlg/tos SMS 1111 y 5000 se encuentra
[dlsponlble por lo gue- habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el-procedimiento de
asignacion exige, segun lo que consta en el primer apartado de este informe, se recomlenda efectuar la”
asignacion del numero antenormente lnd/cado

. ‘3) Sobre la sol:c:tud de Confldencralldad

e  FEnla pet/tor/a de as:gnamon de numeracién especial el operador Te/efén/ca de Costa Rica TC, S.A. soI/CIta
la declaratoria de confidencialidad de /a informacién proporcionada en el documento visible a folio 1854 del
expediente administrativo que dice: “...Con fundamento en la resoluc:on RCS-341 2012, formalmente se
solicita que la informacion proporc:onada sea declarada confidencial por. tratarse de datos y proyecciones
estrateg/cos parala companla .

o Al respecto al acuerdo 006—071 2012, del 14 de noviembre de/ 2012, aprobd la resoluclon No. RCS—34 1- 201 2 k
del Consejo de la Super/ntendenma de Telecomunicaciones, la cual es referente a la. "Declaratoria de
confidencialidad de indicadores de mercado” '

Pagina 37 de 51



Ne 37404

Vi

\uIN

SESION ORDINARIA 054-2016 SUPERINTENDENCIA DE

28 de setiembre del 2016

s Quela mformac:on presentada en el oficio TEF-Reg0169-2016 (NI-09828-2016) de la empresa Telefonica de
Costa Rica TC, S.A: corresponde a informacién general en los cuales se describen las aS/gnaCIones del
recurso numérico asignado para la identificacién de los usuarios con servicios de comunicaciones, asi como
la informacion que presenté cuando se procedio. a real/zar la autorizacion para la asignacion de recurso de
numeracién al brindarle la admisibilidad e inscripcién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones. Dado
que esto corresponde a descripciones generales del servicio, no se cons:dera que sea informacion que deba
ser declarada como de caracter confidencial.

‘, - Si bien Ia empresa aduce -que sé trala de datos y proyecciones estratégicos para la compaiiia, no se :
encuentran en el folio indicado tales proyecciones. Adicionalmente, los datos presentados se refieren a
-descripciones genera/es en los cuales se senalan Ias asignaciones del recurso numérico asignado para la
identificacion de los usuarios.

o AdlC/ona/mente la empresa no indica la razén por Ia cual la dlvu/gac:/on de la informacién proporcionada en
. los requisitos generales y espec:f/cos de la RCS-590-2009 y sus modificaciones RCS-131-2010, RCS-412-
2010 y RCS-239-2013 ocasionaria un perjuicio a Telefénica de Costa Rica TC S.A., por lo que no se cumple
con las condiciones para que sea declarada la informacion proporCIonada como de caracter confidencial.

e - En consecuencia, para la Direccion Genera/ de Mercados no conS/dera que esa lnformawon deba ser
declarada como confidencial. ‘

V. Conclusiones y RecomendacioneS'
e De acuerdo con lo expuesto en los apartados- anteriores, se recom/enda asignar a favor de Telefon/ca de

Costa Rica TC, S.A. la siguiente numeracion, conforme a la. sollcn‘ud planteada en el oficio ntimero TEF- Reg-
“0169- 2016 (NI- 09828 2016))

SMS : 1111 | Banco Davivienda | . Servicio SMS de informacion

sms | 5000 - | Banco Davivienda Sérvicio SMS de informacién_

o Apercibir a la empresa Telefénica de Costa Rica TC, S.A. que de acuerdo a lo estabIeC/do enla resolucion
RCS-239-2013, la numeracién corta para el servicio de mensajerfa de texto (SMS) aqui asignada, podra ser
solicitada y asignada a otros.operadores o proveedores SIempre y cuando se utilice con el mismo integrador, .
para el mismo fin 'y sen/ICIo que fue atribuido en esta as:gnamon asi como las mismas condiciones para el
.usuario final. o :

s Otorgar la numeracion por un penodo de seis meses a partir de la not/ﬁcaCIon del acuerdo del Consejo de la
SUTEL donde se le permite el uso del recurso de numeracioén para el servicio de mensajeria de texto (SMS).
chha asignacion podria ser renovada unlcamente a peﬁc:on fundamentada del operador ‘

o No declarar la conf/denC/a//dad de los datos presentados con. /a solloltud al carecer de fundamentac:on”
tecnlca y jurfdica suficiente que acredite Una pOS/bIe lesmn para Ia empresa

()

Que la SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales .de nuevos operadores de
servicios de. telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numeérico; para lo
cual debe garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asighacién de numeracion

y ampliacion de la numeracién asignada previamente, tanto para redes de telefonia basica tradicional; -
telefonia moévil y telefonia por voz IP. C

Que 'de igual forma, el Consejo coincide con la Direccion General de Mercados en no declarar
confidencial los datos presentados en la solicitud de recurso numérico, mediante oficio TEF-Reg-0169-
2016 (Ni- 09828—2016 recub|do el 09 de setlembre de 2016, en vista que éstos responden a mformamon
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‘general enlos cuales se descrlben las asngnac;ones del recurso numenco asignadq parala ldentiflcamon
de los usuarios con servicios de teleoomunlcamones asl como lnformamon de caracter general propio
de la prestacion del servicio.

VIIl. Que de conformidad con los resultandos y conSIderandos que preceden de acuerdo al mérito de-Jos
autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion a Telefonica de Costa Rica TC, S.A,
acogiendo al efecto la recomendacion efectuada por la Direccién General de Mercados de esta '
Superintendencia de Telecomunicaciones.

POR TANTO

Con fundamento enlas’ competenmas otorgadas por la Ley General de Telecomumcamones Ley 8642 la
‘Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
Publica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracnon (Decreto Ejecutivo 35187- MINAET)

: EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
A RESUELVE: o

1. Asignar a la empresa Telefomca de Costa Rlca TC, S.A., cédula de persona Jurldlca 3-101 610198
la S|gu1ente numeracion por un periodo de 6 meses renovables

1‘111’ Banco E)avivyienda« | Serviéio Sl\flé de in?ormaciéﬁ ]
’ 5000 3 Banco Davivienda "Servicio SMS de informaéién '

-2.. Recordar a la empresa Telefénica de Costa Rlca TC S:A;; que de acuerdo alo estabIeCIdo en Ia‘
resolucion RCS-239-2013, la numeracion corta para el servicio de mensajeria de texto (SMS) aqui
asignada, podra ser solicitada y asignada a otros operadores o proveedores, siempre y cuando se
utlllce con el mismo integrador, para el mismo-fin y servicio que fue atnbundo en-esta a&gnacnén asi
como las mlsmas cond|0|ones para el usuario flnal :

3. <No declarar la confldenCIalldad de los datos presentados con la solicitud, al carecer de
fundamentamon tecmca y juridica suficiente que acredlte una posible lesién para Ia -empresa.’

. 4. AperC|b|r ala empresa Te!efomca de Costa Rica TC, S.A., que debe asegurar y garantlzar la

‘ interoperabilidad de los servicios y de toda la numeracion aS|gnada por-la SUTEL, en cumplimiento

de lo.establecido, por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el

Plan Nacional de Numeramon y el Procedlmlento ‘de A&gnacron de: Numeracnon estabIeCIdo por la
SUTEL

5. Notlﬂcar esta resolumén a todos los operadores con numeramon asrgnada

6. . Apercibir ala empresa Telefénica de Costa Rica TC S. A que debe asegurary garantizar que dicha:
. numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios,
de telecomumcamones d|spon|b|es al publlco : :

7. Apercibir a la empresa Telefonica de Costa Rica TC, S.A., que de acuerdo a lo establecido en el
. articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monltoreo y auditoria de.la numeracion,
debera entregar un reporte semestral-utilizando el formato y cumpllendo con los plazos estableoldos
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\por la SUTEL en la resolucion RCS 016 2015 de Ia utlllzamon de todos los codlgos numencos ‘
asignados.

‘8. \AperCIblr a la empresa Telefénica de Costa Rica TC, S.A,, que de conformldad con el articulo 74 de
‘Ia Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condlcnones y términos de su titulo habilitante,
es obligacion de los operadores 'y proveedores de servumos permitir a sus clientes el acceso al
S|stema de emergenc:las :

9. Advertir que de conformidad con el articulo 23 deI Plan Nacional de Numeracion, la SUTEL podra
llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados ala
empresa Telefonica de Costa Rica TC, S.A. con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la
numeracion asignada por la SUTEL y asf eVItar y verificar la retencién de codlgos numeéricos sin uso
realmente planlﬂoado 0 requendo ‘

10. Apercibir a la empresa Telefonlca de Costa Rlca TC, SA., que el recurso nuUMérico asugnado esta
. sujeto al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el
‘Régimen de Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los cliente y
‘usuarios tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas
' de los operadores o proveedores interconectados; .y a lo dispuesto en el articulo 8 del mismo
‘reglamento que indica que todo servicio sera brmdado a los clientes o usuarios por parte del operador
o proveedor sin restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por
ello, los operadores y proveedores. deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos -
numéricos asignados y en razén de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e
interoperabilidad ‘total a los demas operadores y: proveedores que cuenten con recursos -de
‘numeracion astgnados por Ia SUTEL

11. En razon de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010 035-2012, de Ia sesion 035-2012 del 6
de junio del 2012, de comprobarse el lncumpllmlento de las disposiciones adoptadas por el Consejo
de la SUTEL, se procedera a recuperar del recuirso numérico asignado y/o ala aplicacion de la sancion
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomumcac:lones Ley

18642.

12. Inscrlblr la presente asignacion de recurso numérico a favor de la empresa Telefonica de Costa Rica,
TC, S.A,, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar dlsponlb|e en la pagina
electromca de la SUTEL, segun articulo 80 de la Ley General de Telecomumcacnones y punto XVI de
la resolucién No RCS-590-2010. :

En cumplimiento de lo que ordena el articuto 345 y el artlculo 346 de la Ley General de Ia Admlmstramon‘
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera

" interponerse en el plazo de 3 dias habiles, Contadas a partlr del dia siguiente a la notlflcamon de la presente
resolucion

" ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

s

Retorno de numeracion de cobro revertido servicio espec:al 800 S, - as:gnada al Instituto
Costarricense de Electnc:dad

_El sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el oficio 7227 SUTEL-DGM- 2016 del 28 de
septlembre de-2016, por medio del cual la Direccion General de Mercados somete el informe técnico a la
devolumon de numeracion de cobro revertido, servicio espemal 800’s, que realiza el Instituto Costarrlcense
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de Electrlcrdad

El. sefior Herrera Cantlllo lnforma que drcho lnstrtuto realizd la devolucion argumentando que: tal-
_numeracion no se encuentra en uso. -El numero de cobro revertido, servicio 800°s que se retorna, es.

obr revertido
automatico

‘GAS NACIONAL ZETA SA.

Sefiala el sefior Herrera. Cantillo que, con el propésito de brindar el tramite correspondiente al presente
asunto, la Direccién a su cargo recomienda al Consejo adoptar el respectivo acuerdo con caracter firme,
de conformrdad con lo que estabiece eI numeral 2 del articulo. 56 de la Ley General de la Admmlstraoron
Publica. ‘

/

‘Envistadela rnformacron del OflC!O 7227 SUTEL DGM-2016 del 28 de septiembre. de 2016,y Ia explrcacuon
brindada por el sefior Herrera Cantrllo el Consejo acuerda por unanrmldad

'ACUERDO 022-054-2016 |
1. Dar por recibido €l oficio 7227-SUTEL-DGM-2016 del 28 de septiembre de 2016, por medio del cual
la Direccion General de Mercados somete el informe técnico a la devoluciéon de numeracién de cobro
‘ revertldo servicio espe0|a| 800’s, que reallza el lnst|tuto Costarrlcense de Electrrcrdad
2. Aprobar la siguiente resolucion: N

RCS-206-2016

“RECUPERACION DE RECURSO NUMERlCO ASIGNADO |
AL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

~ EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011

RESULTANDO

1. Que medrante la resolucion RCS 175 2011 la cual fue aprobada en Ia sesion del Consejo 011-065-
2011 del 10 de.agosto del 2011 se asignd el nimero de cobro revertido 800-9382427 (800-
ZETAGAS) a favor del Instrtuto Costarricense de EIectrrcrdad

2. Que la empresa GAS NACIONAL ZETA S.A., por medio de su representante Iegal Noel Edmundo r
' Bustillos Delgado, present6 ante el ICE, el dla 13 de septiembre del 2016 la solicitud de terminacion
y desconexién del servicio 800.a partir del 19 de septiembre del 2016 (Ver folios del 8932 y 8933‘1 ‘
del expedlente 10053-STT- NUM-OT- 00136 -2011).

3. Que medrante el ofrcro 264 837-2016 (NI- 10464 2016) recibido el 26 de septlembre de 2016 eI ICE
presenta ante esta Superintendencia el retorno de la numeracion de cobro revertido servicio especial
800 e indica'que no esta srendo utilizada. Dicha numeracron corresponde con €l S|gwente detalle:

Cobro revertido |.
automatico
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4. Q'ue se han realizado la‘s‘diligencias Utiles y necesarias‘para el-dictado de la presente resolucion.
- CONSIDERANDO:

1. Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
"~ Ley 7593, le corresponde a la SUTEL controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion. . - \

. Que el artlculo 73 mcuso i) de.la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
~ Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna transparente y no discriminatoria; de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos :
los operadores y proveedores de redes y servnmos de telecomunicaciones.

il Que de conformidad con los articulos 3 y 22 deI Plan Nacional de Numeracion (Deoreto Ejecutwo
35187-MINAET) corresponde a la SUTEL la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
‘cumplimiento, asi como mantener un reglstro actuahzado referente ala asignacion del recurso
numénco

v. Que para efectos de resolver el presente asunto se tiene que el informe rendido por la Direccion

General de Mercados mediante oficio 07227-SUTEL-DGM-2016 del 28 de septiembre de 2016,

indica que en este asunto el Instituto Costarricense de Electricidad indica el récurso numérico que

no se encuentra en uso y solicita que se proceda con el tramite de retorno de numeraciéon por parte

. de esta Superintendencia. El citado informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo como
parte de la motivacion del presente acto administrativo, indica en lo que interesa; lo SIgyu|ente

“( )
o II.Ané[isis de‘la recuperacion de numeracién
1. Queel a/ﬁculo 11 de la Ley G‘ene'ral de la Administracion Pablica (Ley 6227) ihdica lo siguiente:

“(...) : '

1. La Admln/stracmn Pub/lca actuara sometida al ordenamlento jur/dlco y sélo podra rea//zar aquellos actos
o prestar aquellos servicios publlcos que autorice d/cho ordenamierifo, segun la escala jerérquica de sus
fuentes. .

2. Se consideraré autonzado el acto regu/ado expresamente pornorma escnta al menos en cuanto a motlvo'
o contenido, aunque sea en forma imprecisa. ‘ : ‘

2. Queel arﬁcu)o 225'inciso 1. De la Ley 6227 indica:

“(.) ‘
1. El 6rgano debera conducir el proced/mlento -con la intencion de Iograr un maximo de celeridad y,
ef/C/enCIa dentro del respeto al ordenamiento y a los derechos e intereses del adm/n/strado

()

3. Que el articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de. los Servicios Publicos, Ley 7593,
- establece que le corresponde a la SUTEL controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de S
numeracioén. Asimismo, el articulo 73i incisoj) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Supenntendenc‘/a‘
de Telecomunicaciones debe de velar porqué -los recursos escasos se administren de manera eficiente,
" oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los
operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

4. Que de conformidad con el articulo 6 inciso 18) de la Ley Genera/ de Te/ecomun/ca(:/ones (Ley 8642) se
define el recurso numenco €OMO Un recurso escaso.

 5. Qué ‘corresponde a la: Supenntendenc:a de Te/ecomun/caCIones (SUTEL) la superwsron de los. recursos
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numéricos, asignados a los proveedores de telecomunicaciones; esto con el fin de monitorear y erradicar la.
retencion de cédigos sin uso planificado o requerido, basado en lo dispuesto en el articulo 23 .del Plan
Nacional de Numeracion. En esta misma linea este Organo Regulador puede requenr reportes de los
operadores o en su defecto realizar pruebas de monitoreo del uso de humeracion.

6.  Que se tiene la manifestacion de voluntad expresa del Instituto Costarricense de E/ectnc:dad segtn el oficio
264-837-2016 (NI-10464-201 6) de efectuarla devo/uc’on de los recursos huméricos citados en el apan‘ado
anterior, ,

7. Que de conformidad con el articulo 22 del Plan Nac:onal de NumeraCIon la SUTEL debe mantener un reg/stro
actualizado referente a la asignacion del recurso numeérico.

8. Porlo.tanto, de conform/dad con lo expuesto anter/ormente a la SUTEL, como érgano que por.mandato legal
debe velar por la administracion del recurso de numeracion.y ‘mantener un registro actualizado del mismo, le
corresponde la recuperacion de los recursos. numericos citados anteriormente 'y que fueron asignados

" anteriormente al Instn‘uto Costarricense de Electricidad, para que puedan ser asignados a solicitud de otros
operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones que en el futuro los soliciten.

' [ Conclus:ones yRecomendaclones
, ‘1 . Envista de la mformacron propormonada por el ICE en su oficio 264-837-201 6, corresponde recuperar el

" siguiente recurso numérico que le fue asighado anteriormente ' mediante la resolucion numero RCS 175- 2071
aprobada medlante el acuerdo 011- 065-2011 del 10 de agosto de/ 2011

| Cobro reven‘/do ‘
) automatico

9382427 ‘ 800-ZETAGAS

2. ,Actuallzar el Reg/stro de Numerac:on que se encuentra d/spon/ble enla pagina électronica de /a SUTEL y en
el Registro Nacional .de Telecomunicaciones (RND, para que se muestre como dlspon/ble el recurso.
numerico anteriormente menCIonado ‘

3. Not/f/car la respect/va fesolucion a todos los operadores/proveedores con numerac:on asignada por. la
« Supenntendenc:a de Telecomunicaciones.
(...)"

V. Que existe una maniféstacion expresa de voluntad por parte del ICE para devolver los recursos
~ numeéricos que se indican en el informe rendido por la Direccién -General de Mercados medlante
oficio 07227 SUTEL-DGM-2016 del 26 de septiembre de 2016

VL Que de conformidad con |os resultandos y considerandos que preceden ‘de acuerdo al mérito de - -
. los autos y a partir de Ja manifestacion del operador, lo procedente es recuperar el recurso numerico ‘
que estaba asignado a favor del Instituto Costarricense de Electricidad y actualizar el Registro de
Numeracion, acogiendo al efecto.la recomendacnon efectuada por la Dlreccnon General de Mercados -
“de esta SUTEL

POR TANTO

Con fundamento en las competencias oto'rgadés‘por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, la’
Ley de-la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Admmlstracnon
Publica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo 35187- -MINAET).

EL CONSEJO DELA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
‘ RESUELVE:
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1. Recuperar el siguiente recurso numérico de cobro revertido, servicio especial 800 que se habia

asignado al Instituto Costarricense de Electricidad anteriormente mediante la resolucion numero
- RCS-175- ‘2011 aprobada mediante el acuerdo 011-065-2011 del 10 de agosto del 2011:

Cobro rever’udo
automatico

GAS NACIONAL

,800 9382427 800 ZETAGAS " ZETA SA.

ICE

2. ' Notificar - esta: resolucnén a todos los - operadores con .numeracién asignada por esta
Supermtendenma de Telecomumcacaones : ‘

En cumpllmlento de lo que ordenan los artlculos 345 y 346 de la Ley General dela Admmtstracuén Pubhca
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo -
dela Supermtendencua de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dlas habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

,ACUERDO FIRME -
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Asignacioén de numerac:on cobro revertldo servicio 800's a la empresa Telefénica de Costa Rica -
TC, S. A , ‘

El sefior Presidente hace del conocnm|ento del Consejo el oficio 7230 SUTEL DGM-2016 del 28 de
septiembre de 2016, med|ante el cual la Direccion General de Mercados rindi6 informe técnico a la solicitud
de aSIgnaCIOH de numeracion cobro revertido, servicio 800’s, de Ia empresa Telefénica de Costa Rica TC .
S. A ‘

- -El sefior Herrera Cantillo detalla las prmmpales caracteristicas técnicas de la’ sohcutud se refiere a los
analisis té¢nicos aplicados por la Direccion de Mercados y los resultados obtenidos de los mismos, a partir
de los ¢cuales se determina que la solicitud cumplé con-los reqU|S|tos que establece la normativa vigente,
por lo cual se recomlenda la asignacion solicitada. :

El sefior Herrera Cantillo solicita al Consejo, en vista de Ia nece3|dad de bnndar la debida atencion a la
solicitud conocida en esta oportunidad, que se adopte el respectivo acuerdo. con caracter firme, de -
conformidad con lo que establece el numeral 2 del artlculo 56 de la Ley General de la Admmustracnon
Pubhca -

En vusta de la informacion del oficio 7230-SUTEL-DGM- 2016 del 28 de setiembre de 2016 y |a exphcacuon ‘
brindada por el sefior Herrera Cantillo, el Consejo acuerda por unanlmldad

ACUERDO 023-054-2016

1. Dar por recibido el oﬂcno 7230-SUTEL-DGM-2016 del 28 de septlembre de 2016 mediante el cual
la Direccién General de Mercados findio informe técnico a la solicitud de asignacion de numeracbn
cobro revertldo servicio 800’s, de la empresa Telefomca de Costa Rica TC S A

2. -Aprobar la siguiente resolucién:

RCS-207-2016

'“ASIGNACION DE RECURSOS DE NUMERACION ESPECIAL SERVICIOS 800°s
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A FAVOR DE LA EMPRESA TELEFONlCA DE COSTA RICA, TC, S. A ?

EXPEDIENTE T0053- STT NUM OT- 00139 2011

RESULTANDO

B M Que mediante el oficio TEF-Reg-0116-2016 (NI-06892-2016) recibido el 28 de Jumo de 2016, la
compairiia Telefonica presentd solicitud para la asignacion de numeracnon para servmos de cobro
- revertido, niumero 800, con el S|gu18nte detalle: : '

. (1) namero 800 9382427 para ser utilizado por la empresa GAS NACIONAL ZETA GAS S A.

2. Que mediante oficio 04937- DGM SUTEL 2016, con fecha del 11.de JUIIO del 2016 se Ie prewene la
- solicitud de asignacion de recurso numérico dado que el nimero de cobro revertido solicitado se
encuentra asignado al operador ICE mediante la resoluciéon numero RCS-175-2011 la.cual fue
aprobada mediante la sesion ‘del consejo 011-065-2011 del 10 de agosto del 2011. ‘Sobre esta -
numeracion no consta renuncia ante la Superintendencia por parte del operador solicitante (ICE).
Consecuentemente debe de solicitar un numero que se encuentre disponible en el registro de

" numeracion gque: se encuentra en . - el s:guuente enlace electronico

http /[SUTEL.go. cr/SUTEL/documentos plan numeracuon -

3. Que mediante el correo electronlco rem|to por el sefior Haykel Sibaja Cubillo (NI-10598-2016), en
su calidad de Oficial de Cumplimiento Regulatorio el dia- 11 de julio del 2016, remite un oficio del
sefior -Noel' Edmundo Bustillos: Delgado nimero de identificacion 148400038710 ‘como
representante. legal de la empresa ZETA INTERNACIONAL . S.A.; donde se indica la intencién de
conservar el nimero 800- ZETAGAS (800 9382427) y que el mlsmo sea reaS|gnado ala empresa o
‘Telefomca de Costa Rica. -

4. Que la empresa GAS NAC!ONAL ZETA S.A., por medio.de su representante legal Noel Edmundo

© Bustillos Delgado, presento ante el ICE, el dia 13 de septiembre del 2016 la solicitud de terminacién

y desconexion del servicio 800 a partir del 19 de septiembre del 2016 (ver folios 8932 y 8933 del
expediente administrativo 10053-STT-NUM- OT-00136- 2011)

5. Que medlante el oficio 264-837-2016 (NI-10464- 2016) reCIbldo el 28 de septlembre de 2016 eI ICE
‘ presenta ante esta Superintendencia el retorno del nimero 800:9382427 (800- ZETAGAS) para el.
servicio de cobro revertldo :

6. Que medlante el oﬂcto 07230-SUTEL- DGM-2016 del 28 de septlembre de 2016, la Direccion
General de Mercados rindié informe mediante el cual acredita que en este tramite la empresa
Telefénica de Costa Rica TC, S.A ha cumphdo con los requisitos exigidos, tanto en el Plan Nacional
de Numeracién como en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la SUTEL

" en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010," RCS-412- 2010 y RCS-239-2013; y emite su .
recomendac:lon acerca de la solicitud presentada por Ia empresa Te|efomca de Costa Rlca TC.

7. Que se han reahzado las dillgenCIas utnles y necesanas para el dlctado de la presente resolumon
CONSIDERANDO |
. Que conforme al articulo 60 inciso g) de Ia Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,

- Ley 7593, le corresponde a la Superintendencia’ de. Telecomunicaciones (SUTEL) controlar Yy
comprobar el uso eflolente de los recursos de numeracion.
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II.  ‘Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la SUTEL debe de velar

: porque los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los. operadores y
proveedores de redes y servicios de teleoomumcacuones ‘

.  Que de conformidad: con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracioén (Decreto Ejecut\ivo

‘ 35187-MINAET), corresponde a la SUTEL la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su

~ cumplimiento, asi como mantener un reglstro actualizado referente a la asignacion del recurso
numerico. -

Iv. Que mediante resolucion RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009, publicada -
en el diario oficial La Gaceta, nimero 9 del 14 de enero del 2010, modificada y complementada
Vmedlante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el Consejo dela SUTEL
“dicto el procedimiento de solicitud de numeracion, estabIeCImlento de nimeros espemales codlgos
de preselecmon y el registro de numeracnon vrgente '

V. Que para efectos de resolver, el presente asunto, se tiene que el informe rend|do por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 07230-SUTEL-DGM-2016, indica que en este asunto la
empresa Telefonica de Costa Rica TC, S.A ha cumplido con los requisitos exngldos tanto enel:Plan
Nacional de Numeracion como en el procedlmlento de asignacién de recurso humérico regulado por
la SUTEL en las resoluciones RCS-590-2009; RCS-131-2010, RCS-412- 2010 y RCS- 239-2013. El
citado informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motlvaolon del
presente acto admlmstratlvo indica en lo que interesa, lo siguiente:

... ) ’ ‘ o
2) ‘Sdbre la solicitud del ndmero especial de llamadas de cobro revertido: 800-9382427 (800-ZE TAGAS):

o “En el caso patrticular, el operador cuenta ya con la. as:gnaC/on de numeramon 800 para e/ servicio de cobro
-revertido. . .

e Porla naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, -en este caso no se considera
necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion previamente asignada. Esto
en vista de que este tipo de numeracion se solicita un nimero o un grupo de numeros a la vez, pero no en

. b/oques

e ~Se tlene que la citada soI/cn‘ud se relamona con la. pet:c:on del cliente comercial que pretende obtener los - '
servicios de telecomunicaciones correspondientes a.cada caso, por parte de Telefénica de Costa Rica TC,
.S.A., segtin lo que consta en el siguiente cuadro:

938242 ' GAS NACIONAL ZETA S A

e Al tener ya numeracion as;gnada para los servicios de numeraclon 800’s, de cobro revertido y habiéndose
comprobado la inteéroperabilidad para dicho servicio, resulta solo necesario verificar la disponibilidad del
ntimero 800-9382427 (800-ZETAGAS) solicitado en el registro de numeracién cuyo control esta a cargo de -

“Ja Direccion General de Mercados. ‘ .

o« ' Efectuada d/cha verificacion, se t/ene que el nuimero 800—9382427 (800-ZE TAGAS) fue as:gnado al /nstltuto
. Costarricense de Electricidad mediante la resolucién RCS-175-2011, no obstante mediante oficio 264-837-
2016 (NI-10464-2016); recibido el 26 de septiembre de 2016 el ICE presenta ante esta Superintendencia el
retorno del nimero 800-9382427 (800-ZETAGAS), porlo que habiéndose acreditado el cumplimiento de los
requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segtn lo que consta en el primer apartado de este
informe, se recomienda efectuar la asignacién del niimero anteriormente indicado. ‘
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3 Sobrela sblicifud de Cohfidéncialidad.

e Enla pet/tona de as:gnac:on de numeracién especial el operador Telefénica de Costa Rica TC, S.A. solicita

‘ la declaratoria de confidencialidad de la informacién proporcionada en el documento visible a folio 1751 del
expediente administrativo. que dice: “...Con fundamento en la resolucién RCS-341-2012, formalmente se
solicita que la- informacion proporcionada sea declarada confidencial por tratarse de datos y proyecciones
estratégicos para la compafiia.” o ‘

o Alrespecto al abuerdo 006-071-2012, de/ 14 de hoviembre del 2012, aprobé la resoltcion No. RCS-341-2012
del Consejo de la Superintendencia de Te/ecomumcac:ones la cual es referente a la “Deolaratorla de
. confi denC/a//dad de indicadores de mercado ‘ ‘

e Que lainformacion presentada en el oficio TEF- RegO1 16- 201 6 (NI-06892-2016) de la empresa Te/efon/ca de
Costa Rica TC, S.A. corresponde -a-informacion geheral en los cuales se describen las asignaciones ‘del
recurso numeérico asignado para la identificacion de Ios usuarios con servicios de comunicaciones, asi como
‘la informacion que presenté cuando se procedi6 a realizar la autorizacion para la asignacion. de recurso de .
nurmeracion al brindarle la admisibilidad e inscripcion en' el Registro Nacional de Telecomunicaciones. Dado
que esto corresponde a descanIones generales del servicio, no se considera que sea informacién que deba
ser declarada como de caracter conf/denC/aI :

e Si bien la empresa aduce que se trala de datos y proyecc:ones estrateg/cos para la compafiia, no se

‘ encuentran en el folio indicado- tales proyeCC/ones Adicionalmente, los datos presentados ‘se refieren a

descripciones generales en los cuales se sefialan las as:gnaCIones del recurso numérico asignado para la
identificacion de los usuarios.

° Adicionalmente, Ia empre'sa no indica la razén porla cual la divulgacion de la informacion proporcionada en
© . los requisitos generales y especiﬁcos de la RCS-590-2009 y sus modificaciones RCS-131-2010, RCS-412-
.~ 2010y RCS-239-2013 ocasionaria un perjuicio a Telefénica de Costa Rica TC S.A., por lo que no se cumple
; ~ conlas condICIones para que sea declarada la /nformaC/on proporc:onada como de caraoter confidencial.

‘e .. En consecuencia, para la Direccion -General de Mercados no ConSIdera que esa mformac:on deba ser .
. declarada como confidencial. o e ‘

Ve Conclus:ones yRecomendacrones

1. De acuerdo con lo expuesto en-los apan‘ados antenores se recomienda asignar a favor de Telefonica de
~Costa Rica TC, S.A. la srgu:ente numerac:on conforme a la solicitud. planteada en el oficio numero TEF-Reg-
011 6-201 6 (NI-06892 -201 6) ‘

‘ Cobro

, . ‘ ' N ‘ . Telefénica de Costa | GAS NACIONAL |
800 | 9382427 41027200 | 800-ZETAGAS aﬁ‘gfn’zzgo Riot TC. S.A. ZETASA.

No declarar la conﬂdenc:alldad de los datos presentados con la’ solicitud, al ‘carecer de fundamentac:on ‘
técnica y jur/d/ca suﬂc:ente que acredite una pOSIbIe /es:on para la empresa

()"

VL. Que la SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales'y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para.
lo cual debe garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacién de
numeracion y ampliacion de la numeracion asignada, tanto para redes de telefonia baSICa
trad|0|onal telefoma movil y telefonia por voz IP : ‘
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VI, Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al merlto de
" los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion a Telefénica de Costa Rica TC, SA,
. .acogiendo al efecto la reoomendac;lon efectuada por la Dwecc&on General de Mercados de esta
Superintendencia. , ‘

POR TANTO

Con fundamento en las competencnas otorgadas por Ia Ley. General de Telecomumcamones Ley 8642 la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
‘Publica, Ley 6227,y eI Plan Nacional de Numeracion (Decreto EjeCUtIVO 35187-MINAET).

_ EL CONSEJODELA - ,
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

1. Asignar a la empresa Telefénica de Costa Rica TC, S. A, cédula de persona juridica 3-101-610198,
la siguiente numeracién: i ' ,

Cobro | Telefonicade | GAS
revertido | Costa Rica TC, NACIONAL
‘ autométiCo , 8. A w ZETA S. A

800-

~ 800 ‘ 9382427 41027200 ZETAGAS

2. No declarar la confldenmahdad de los datos presentados en el Of|CIO TEF- Reg 0116 2016 (NI-
© . 06892-20186), al carecer de fundamentamon técnica'y Jurldlca suficiente que acredlte una posible
- lesién para la empresa. L :

3. Apercibir a la.empresa Te!efomca de Costa Rica TC, S. A gue debe asegurar y garantlzar la "
mteroperabllldad de Ios servicios y de toda la numeracion aSIQnada por la SUTEL, en cumplimiento
de lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexiéon de Redes de Telecomunicaciones,
el Plan Nacional de Numeracion y el Procedimiento de Asignacion de Numeracion estabIeCIdo por.

- la SUTEL.

4. Notificar esta resolumon a todos los operadores con numeracion asignada, con el propostto de velar.
por la continuidad del servicio al usuario final y que se configuren las rutas necesarias que aseguren
la mteroperabmdad de la numeracion aS|gnada en esta resolumén en un plazo maximo de dos dias
habiles. S '

5. . Apercibir a la empresa Telefénica de Costa Rica TC, S. A, que debe asegUrar y garantizar qL\Je‘ ‘
* . dicha numeracién no sera otorgada a terceros operadores o prOVeedores para la explotamon de
servicios de telecomumcac:ones disponibles al publico.

6. Aperc:blr a la'empresa Telefomca de: Costa Rica TC, S. A , que de acuerdo a lo establecido en ely
articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monltoreo y.auditoria de la numeracion,
debera entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos
por la SUTEL en la resolucion RCS 016- 2015 de la utilizacion de todos los codigos numéricos
asngnados . ‘

7. Aper0|b|r a la empresa Telefonica de Costa R|ca TC, S A, que de conformidad con el articulo 74
‘ de la Ley General de Telecomumcacnones ley 8642 y |as condlmones y términos de ‘su- titulo’
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habilitante, es obligacion de los operadores y proveedores de servicios, permitir a sus clientes el
acceso al sistema de emergencias.

8. . Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan‘Nacional de Numeracion, la SUTEL podra
llevar a cabo actividades de supervisién sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados a
~ la empresa Telefénica de Costa Rica TC, S.A. con el objetivo de verificar la interoperabilidad de
toda la numeracion asignada por la SUTEL y asi evitary verificar la retencion de cod|gos numéricos
sin uso realmente planificado o requerldo

9. - Apercibir a la empresa Telefomca de Costa Rica7C, S.'A., que. el recurso numerico aSIgnado esta
sujeto al cumplimiento de las condiciones dlspuestas en el articulo- 16 del Reglamento sobre el
' Régimen de Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los cliente y
_usuarios tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas
de los operadores o proveedores interconectados; y a lo dispuesto en el articulo -8 del mismo
reglamento que, indica que todo servicio serd brindado a los clientes o usuarios por parte del
‘operador . 0 : proveedor ‘sin ' restriccion alguna para el acceso a . las distintas redes de
: telecomunicaéiones. Por ello, los operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial -
y universal de los recursos numéricos asignados y en razén de ello deberan permitir irrestrictamente
la accesibilidad e interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores que cuentén con
recursos de numeracion as:gnados por la- SUTEL. . ' ‘

‘10..  Enrazdn de lo anterior y de conformidad con el aouerdo 010- 035 2012, de Ia sesion 035 2012 del.
6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el
Consejo de la SUTEL, se procedera a recuperar del recurso numérico asignado y/o a la aplicacién
de. la sancion correspondiente de conformldad con eI -articulo' 67 ‘de la Ley General- de

' ‘Telecomunlcamones Ley 8642 :

11. . . Inscribir la presente asngnamon de recurso numérico a favor de la empresa Telefonlca de Costa ,
Rica TC, S.A., en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en la
. pagina electromca de la SUTEL, segun- articulo 80 de la Ley General de Telecomumcamones y
punto XVI de la resolucion No RCS- 590 2010. : .

En cumplimiento de loque ordenan los articulos 345y 346 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles contadas a partlr del dia svgulente ala notlﬂca0|on de la presente resolucion

ACUERDO FIRME ‘ c R
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES ‘

| ’ARTiCULC‘) 6
| PROPUESTAS DE LA ‘DIRECCI()N ‘GENERAL DE FONATEL

Presupuesto Ordinario del Fideicomiso 2017.

De inmediato el sefior Presidente eleva a conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el oficio
DFE-2074-2016 (NI-10559-2016), de fecha 28 de setiembre de 2016, elaborado por la Direccién de
Fideicomisos y Estructuraciones del Banco Nacional de Costa Rica, medlante el cual presenta el informe
de estimacién del presupuesto del fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rlca para el periodo 2017 y
el Flujo de caja proyectado para el afio 2017, ‘
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El sefior Humberto Pineda Villegas sefiala que el mforme de estimacion del presupuesto para el perlodo ‘
2017, fue elaborado por la Direccién de Fideicomisos y Estructuraciones del Banco Nacional de Costa
Rica en su calidad de Fiduciario, con base en la informacién recibida por.su Unidad Ejecutora y la Direccion
General de FONATEL, y conforme a lo definido para la presentacion de los documentos presupuestarios
de los Fldelcomnsos cuyos presupuestos deben ser conocidos por la Contralona General de la'Republica.

Detalla la composu:lon -del mismo, indicando que:. el monto total seria de ¢63.552.472.167,77 (sesenta y

tres mil, quinientos cincuenta y dos millones, cuatrocientos setenta y-dos mil ciento sesenta’ y siete colones

con 77/100). Aclara que dicho presupuesto no contempla ingresos extraordinarios por concesion de

‘espectro y el monto del patrimonio ya no es reﬂejado como. sliperavit. Este sera reflejado hasta la
g hquldaCIon presupuestarla del periodo 2017 (enero 2018).

Anade las siguientes notas:

1. Se deja de reerJar el patrlmonlo del fondo en “Cuentas Especiales” sin asighacion presupuestana

2. El Presupuesto del PPyP se refleja en las cuentas: 6.01.05, 6.04.03.y 6.05.01

3. Elcosto de administracion de la DGF se evidencia en la cuenta 6.01.03. El porcentaje de representamon
de la Direccion General de FONATEL con respecto al Fondo'(al 31/08/2016) es del 0,8%. -

4. Enla cuenta 1.04.99, se refleja el costo estumado por las: UG’ $ (Programas 1,2y 3) parael 2017.

Segwdamente, la func;o,nana Paola Bermudez Quesada bnnda una explloaCIon de cada una de las
“partidas mas:importantes, ‘sefiala que se ha venido trabajando bajo el borrador de informe emitido por la
" Contraloria General de la Republica (DFOE-IFR-0329-2016). Y a raiz de las observaciones realizadas en'
* dicho borrador, se mcluye los siguientes documentos como anexos a'la informacion. que debe presentarse ‘
al Ente Contralor a mas tardar el 30 de setiembre deI 2016: ‘

Certificacion de Cumphm|ento del bloque de Iegahdad :

Memorias.de calculo, respaldado cada uno-de los montos incluidos enel presupuesto

Cuadro de origen y aplicacion de los recursos del Fondo.

‘Cuadro “POI", con el resumen del Plan de Proyectos y Programas, asi como- los demas compromlsos
del Fideicomisos (UG’s, comisiones, dietas y otros) - .

5. Flujo de Caja proyectado para el 2017.

N =

Detalla cada,una de las partidas que corresponde a los ingresos del fideicomiso:

a.  Intereses sobre titulos valores :
b. Transferencias corrientes de instituciones descentrallzadas no empresanales SUTEL
C. Recuperamon de otras inversiones

Con respecto ala Justlflcamon de egresos, senala que . eI F|du01ar|o reallzara los pagos del Plan de
-Proyectos y Programas segun la cuenta asignada para cada proyecto y programa. Asimismo, para el caso
~de los recursos a trasladar a SUTEL,; estos se encuentran debidamente justificados en el presupuesto con

. su propia cuenta contable, segun lo establecido en la clausula 8 del contrato del fideicomiso.

Después dela exphoacxon summlstrada por los sefiores Pmeda V|I|egas y Bermudez Quesada el Consejo
d|spone por unan|m|dad

" ACUERDO 024-054-201 6

1. Dar por recibido el oficio DFE- 2074-2016 (NI-10559-2016) de fecha 28 de setiembre de 2016 sobre
el Informe de estimacion del presupuesto para el periodo 2017, elaborado por la Direccion de
Fideicomisos y Estructuraciones del Banco Nacional de Costa Rlca en su calidad de Fiduciario, con

base a la informacién recibida por Ia Unidad Ejecutora del Proyecto y'la Direccion General de
FONATEL, esto conforme a lo d‘eﬂmdo para la presentacién de los documentos. presupuestarios de
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Ios F|de|com|sos cuyos presupuestos deben ‘ser conomdos por la Contralorla General de la
" Republica.

2, Aprobar, con base en Ia documentacion conocida en esta oportumdad adjunto al oficio DFE- 2074- -
+ 2016(NI-10559-2016), €l Presupuesto Ordinario del Fideicomiso para el periodo 2017, por un monto
de $63.552.472.167,77 (sesenta y tres mil, quinientos cincuenta y dos mlllones cuatr00|entos
setenta y dos mil ciento sesenta y siete colones con 77/100).

3. Solicitar al Banco Nacional de Costa Rica, que lleve a cabo una revision de la referencia del acuerdo -
del Consejo incluido en el informe de presupuesto, ya que la misma corresponde al 2015 asi como
.que incluya un mayor detalle al literal n) delreferido informe.

4. Comunicar e| presente acuerdo al Banco Namonal de Costa Rica para que proceda a Ia carga
correspondiente en el SIPP de la Contraloria General de la Republica antes el 30 de setiembre del
2016 con toda la informacién adjunta que ha presentado a este Consejo.

ACUERDO FIRVE
* NOTIFIQUESE

A LAS 20 00 HORAS FINALIZA LA SESlON

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

MANUEL EMILIO RUIZ GUTIERREZ
~ PRESIDENTE DEL CONSEJO

LUIS 2 ASCANTE ALVARAD!
~ SECRETARIO DEL CONSEJO
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