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SESION ORDINARIA 053-2019

22 de agosto del 2019

Acta numero cincuenta y tres, correspondiente a la sesion ordinaria celebrada por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en la sala de sesiones “José Gonzalo Acufia Gonzalez’, a las nueve
horas con treinta minutos del veintidés de agosto del dos mil diecinueve. Presidida por Hannia Vega Barrantes,
con la asistencia de los sefiores Federico Chacédn Loaiza, Miembro Propietario y Walther Herrera Cantillo,
Miembro Suplente, en sustitucién del sefior Gilbert Camacho Mora quien se encuentra incapacitado por un tema
de salud, de conformidad con lo establecido en el acuerdo 002-052-2019, de la sesién ordinaria 052-2019,
celebrada el 20 de agosto del 2019.

Asisten los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Mercedes Valle Pacheco,
lvannia Morales Chaves y Rose Mary Serrano Gémez, Asesoras del Consejo.

ARTICULO 1
APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia. Al amparo de lo que se establece en
el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracion Publica, son necesarios los siguientes ajustes:

Adicionar:
1. Atencion del Acuerdo 023-049-2019 sobre el nombramiento del Comité de Vigilancia
2. Adjudicacién para la compra de los tiquetes aéreos de la sefiora Raquel Cordero Araica de la Direccion
General de Mercados

Agenda
1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

2 - APROBACION DE ACTA.
2.1 Acta de la sesion ordinaria 050-2019.

3 - PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.
3.1 Informe Técnico del Proyecto de ley en consulta: “LEY PARA FOMENTAR LAS OPORTUNIDADES DE
EMPLEO PARA PERSONAS MAYORES DE 45 ANOS”: expediente N° 21.252.
3.2 CORRESPONDENCIA PARA LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO.
3.2.1 Atencién del Acuerdo 023-049-2019 sobre el nombramiento del Comité de Vigilancia.
3.2.2 Andélisis de oficio OF-0331-Al-2019 sobre advertencia de la Auditoria Interna de la ARESEP para el
nombramiento del Comité de Vigilancia.

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

4.1 Plan Operativo Institucional 2020 para el Presupuesto Ordinario.

4.2 Propuesta de procedimiento para el Estudio Individual de Puestos.

4.3  Propuesta de procedimiento sobre Normas para la Autorizacién y Pago de Tiempo Extraordinario en SUTEL.

4.4  Atencion al acuerdo del Consejo 024-030-2019 para el nombramiento de una plaza nueva en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones (RNT).

4.5  Modificacion acuerdo 024-040-2019 CITEL, sobre el monto de los vidticos para el funcionario Esteban
Gonzélez.

4.6  Modificacion acuerdo 024-044-2019 sobre vidticos para el sefior Jorge Villalobos.

4.7  Modificacién acuerdo 011-048-2019 sobre modificacién de vidticos para el sefior Daniel Castro.

4.8  Adjudicacién para la compra de los tiquetes aéreos de la sefiora Raquel Cordero Araica de la Direccion
General de Mercados.

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.
5.1  Atencién de la nota MICITT-DVT-OF-597-2019 Metas del PND IP.

6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.
6.1  Propuesta de informe de resultados de la evaluacién nacional de la calidad de los servicios de acceso a
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Internet Fijo.

6.2  Propuesta de dictamen técnico sobre la inspeccion de la red de radiocomunicacion de Formatica
Internacional S.A.

6.3  Propuesta de dictamen técnico sobre la adecuacion de los titulos habilitantes de Grupo Repretel para el
servicio de radiodifusion televisiva digital de acceso libre (canal 46).

6.4  Propuesta de informe sobre principales resultados de la evaluacién nacional de la calidad de los servicios
moviles.

7 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.
7.1 Solicitud de inhibicion del sefior Walther Herrera Cantillo, Miembro Suplente, para conocer los temas de la
Direccion General de Mercados de esta sesién.
7.2 Informe de concentracién TIGO-Telefénica.
7.3 Propuesta de estudio de mercado de condominios empresariales.

7.4  Recomendacion sobre aspectos regulatorios asociados a la solicitud de autorizacién de concentracién
presentada por las empresas MILLICOM y TELEFONICA.

Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo, por unanimidad, resuelven:
ACUERDO 001-053-2019

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.

ARTICULO 2

APROBACION DE ACTA
Acta de la sesion ordinaria 050-2019.

De seguido, la Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesion ordinaria 050-2019, celebrada el 08 de
agosto del 2019.

Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 002-053-2019

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 050-2019, celebrada el 08 de agosto del 2019.

Se deja constancia de que el sefior Walther Herrera Cantillo no la aprueba ya que no participé de la respectiva
sesion.

ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

Informe técnico del proyecto de ley en consulta: “LEY PARA FOMENTAR LAS OPORTUNIDADES DE
EMPLEO PARA PERSONAS MAYORES DE 45 ANOS”; expediente N° 21.252.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el oficio 07287-SUTEL-DGF-2019, del 16 de agosto del 2019,
mediante el cual la Direccion General de Fonatel remite al Consejo el Informe del Proyecto de “Ley para fomentar

las oportunidades de empleo para personas mayores de 45 afios’, expediente 21.252”.
Procede la funcionaria Serrano Gémez a sefialar que esta propuesta fue elaborada por la Direccion General de
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Fonatel, con el apoyo de su persona y el Asesor Jorge Brealey Zamora.

Sefiala que el documento sigue la linea de otros informes referentes a propuestas que plantean tomar un
porcentaje del fondo para otros proyectos; se hace un resumen de los programas y proyectos de Fonatel, lo cual
permite una mayor divulgacion y conocimiento de los proyectos que se estan ejecutando y permite determinar
que la propuesta no es atinente a las funciones y a los propésito del mismo; en este caso, el asesor Brealey
Zamora fue enfatico al sugerir la inclusion de un tema relacionado con la afectacion a la tasa parafiscal -que
tiene un fin especifico- y se desvie o se relacione con temas atinentes a financiar politicas publicas nacionales,
como es el desempleo.

Ese tema fue incluido en el informe y es uno de los fundamentos principales por los cuales la recomendacion al
Consejo es emitir un criterio negativo al respecto.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia referente
a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto.

El sefior Walther Herrera Cantillo manifiesta que debe quedar claro que las contribuciones parafiscales tienen
objetivos especificos asignados por ley, no son un impuesto, porque los impuestos los puede tomar el estado
para lo que considere conveniente.

La funcionaria Serrano Gémez hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo
que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en el contenido del
oficio 07287-SUTEL-DGF-2019, y la explicacion brindada por la funcionaria Serrano Gémez los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 003-053-2019

1. Dar por recibido el oficio 07287-SUTEL-DGF-2019, del 16 de agosto del 2019, mediante el cual la
Direccién General de Fonatel remite al Consejo el “/nforme del Proyecto de ley en consulta: “LEY PARA
FOMENTAR LAS OPORTUNIDADES DE EMPLEO PARA PERSONAS MAYORES DE 45 ANOS’,
expediente 21.252.

2. Remitir ala Comisién Permanente de Asuntos Sociales de la Asamblea Legislativa el oficio 07287-SUTEL-
DGF-2019 del 16 de agosto del 2019, mediante el cual la Direccién General de Fonatel remite al Consejo
el “Informe del Proyecto de ley en consulta: "LEY PARA FOMENTAR LAS OPORTUNIDADES DE
EMPLEO PARA PERSONAS MAYORES DE 45 ANOS", expediente 21.252, en respuesta a la consulta
remitida a la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante correo electrénico AL-CPAS-436-2019,
del 30 de julio del 2019.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

CORRESPONDENCIA PARA LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO
Atencion del Acuerdo 023-049-2019 sobre el nombramiento del Comité de Vigilancia.
La Presidencia presenta al Consejo el oficio 07450-SUTEL-ACS-2019, del 21 de agosto del 2019, por medio del

cual los funcionarios nombrados mediante el acuerdo 023-049-2019, de la sesién ordinaria 049-2019, celebrada
el 01 de agosto del 2019, para el anlisis de la designacion del nuevo Comité de Vigilancia para el Fideicomiso
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actual y que encontraria continuidad en el nuevo contrato de Fideicomiso, solicitan al Consejo programar una
nueva fecha para el nombramiento del mencionado Comité de Vigilancia, debido a la necesidad de realizar una
serie de actividades que se han programado, de acuerdo con el cronograma incluido en el citado oficio.

Procede la funcionaria Valle Pacheco a explicar que se trata de una solicitud de reprogramacion, porque ha sido
necesario emprender ciertas acciones, incluyendo una propuesta de cronograma para la coordinacion previa con
el Banco -reunién ya concretada para el dia 23 de agosto del 2019-, una revisién del manual para identificar los
perfiles, una identificacién de potenciales candidatos, entrevistarlos y la remision formal de una propuesta de
nombramiento para el mes de septiembre.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia referente
a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto.

El sefior Walther Herrera Cantillo sefiala que el tema de los comités de vigilancia no esta tacitamente reglado,
pero si esté establecido en el reglamento sobre financiamiento de proyectos de infraestructura y el reglamento
de procesos de titulacion. De seguido, detalla los articulos de ambos reglamentos que tratan sobre la
conformacion de dichos comités.

Recuerda que se habia propuesto que el Comité de Vigilancia fuera dirigido o saliera de la administracion de
esta Superintendencia y eso, desde la dptica legal no es conveniente, debe regirse por las normas establecidas
en los reglamentos que ha mencionado.

La sefiora Hannia Vega Barrantes manifiesta que se pasa al equipo técnico la informacion para que la valore. La
propuesta mencionada por el sefior Herrera Cantillo fue analizada por el Consejo y desechada en su
momento. Con las normas que rigen en este fideicomiso mas los aportes del sefior Herrera Cantillo, el grupo
técnico hara las evaluaciones respectivas.

La funcionaria Valle Pacheco hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo
que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con carécter firme, de conformidad con lo que establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en el
contenido de! oficio 07450-SUTEL-ACS-2019, y la explicacion brindada por la funcionaria Valle Pacheco, los
Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 004-053-2019

En relacién con el Acuerdo 023-049-2019, adoptado en la sesién ordinaria 049-2019, celebrada el 01 de agosto
del 2019 y comunicado mediante oficio 06959-SUTEL-SCS-2019, en relacién con el nombramiento del Comité
de Vigilancia, este 6rgano colegiado acuerda lo siguiente:

CONSIDERANDO:

. Que mediante Acuerdo 023-049-2019, adoptado en la sesién del 01 de agosto de 2019 y comunicado
mediante oficio 6959-SUTEL-SCS-2019, el Consejo instruyd, en cuanto al nombramiento del Comité de
Vigilancia, lo siguiente:

Agendar para la sesién 13 de agosto la designacion del nuevo comité de Vigilancia para el Fideicomiso
actual y que encontraria continuidad en el nuevo contrato de Fideicomiso, para lo cual se designa al Director
General de FONATEL y a la Asesora Legal Mercedes Valle, Ia coordinacién del procedimiento respectivo.

. Que mediante oficio 07450-SUTEL-ACS-2019, del 21 de agosto de 2019, el grupo designado ha
presentado una solicitud para programar una nueva fecha para el nombramiento del Comité de Vigilancia.
Lo anterior, debido a la necesidad de realizar una serie de actividades que se han programado, de acuerdo
con el cronograma incluido en el citado oficio.
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lll. Que para este Consejo es de suma importancia concluir el proceso para la designacién de los miembros
del Comité de Vigilancia del Contrato de Fideicomiso de Gestién de los Proyectos y Programas del
Fonatel, suscrito con el Banco Nacional de Costa Rica.

En virtud de los anteriores antecedentes y motivos de derecho, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones,

RESUELVE

L DAR PCOR RECIBIDO el oficio 07450-SUTEL-ACS-2019, del 21 de agosto del 2019, por medio del cual
los funcionarios designados solicitan programar una nueva fecha para el nombramiento del Comité de
Vigilancia, en virtud de las actividades previas que se han programado.

L. APROBAR la propuesta de actividades, fechas y responsables indicados en el oficio 07450-SUTEL-ACS-
2019, de manera que el Comité de Vigilancia esté integrado a finales del mes de setiembre del 2019.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Anélisis de oficio OF-0331-Al-2019 sobre advertencia de la Auditoria Interna de la ARESEP para el
nombramiento del Comité de Vigilancia.

La Presidencia hace de! conocimiento del Consejo el tema referente al andlisis del oficio OF-0331-Al-2019, sobre
la advertencia de la Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos para el nombramiento
del Comité de Vigilancia.

De seguido, la funcionaria Valle Pacheco expone el tema. Sefiala que en resumen, la Auditoria Interna envia
una advertencia respecto a la importancia y necesidad de mantener vigente el comité de vigilancia, dada la
importancia y relevancia que reviste el mismo como érgano auxiliar del fideicomiso.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen aiguna observacion, pregunta o advertencia referente
a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

La funcionaria Valle Pacheco hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo
que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en la
informacion comentada, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 005-053-2019
En relaciéon con la Advertencia 4-IAD-2019 extendida por la Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora de los
Servicios PUblicos en su oficio OF-0331-Al-2019, sobre el Comité de Vigilancia del Contrato de Fideicomiso
suscrito con el Banco Nacional de Costa Rica para la gestién de los proyectos de Fonatel, este Organo
Colegiado, acuerda lo siguiente:

CONSIDERANDO:

. Que la Auditoria Interna, mediante oficio OF-0331-Al-2019 de 5 de agosto de 2019, emiti6 la Advertencia

Pagina 6 de 103




sutelsrmsemns N 55432

ESION ORDINARIA 053-2019

22 de agosto del 2019

\'B

4-1AD-2019, en relacion con el Comité de Vigilancia del Contrato de Fideicomiso suscrito con el Banco
Nacional para la gestion de los proyectos de Fonatel.

Que la Advertencia formulada considera la necesidad de nombrar a los integrantes del Comité de
Vigilancia, en los siguientes términos:

“En virtud de lo expuesto, y dada la importancia y relevancia que reviste el Comité de Vigilancia como Organo
auxiliar del Fideicomiso que coadyuva en la fiscalizacion, esta Auditoria Intema, en el ejercicio de sus
competencias, respetuosamente se permite advertir al Consejo de Sutel sobre la necesidad imperiosa de
efectuar el nombramiento de los miembros del Comité de Vigilancia y recordar efectuar las prérrogas del
nombramiento de dicho Comité, cada dos afios conforme se establece en el Manual del Comité de Vigilancia
(inciso b del articulo IV).

De igual forma, con fundamento en lo indicado, esta Auditoria Interna solicita se sirva comunicar, en el curso
de los préximos diez dias habiles después de recibida esta comunicacion, las acciones administrativas que
se dispongan con el propdsito de atender la situacion aqui comentada, asi como el plazo y enlace para su
inclusién en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones. Si bien la advertencia no confiene
recomendaciones, si corresponde realizar el sequimiento a su atencién”.

Que este Consejo coincide con la Auditoria Interna en cuanto a la importancia del Comité de Vigilancia
como organo auxiliar. de conformidad con el Contrato de Fideicomiso de Gestién de los Proyectos y
Programas con cargo al Fondo Nacional de Telecomunicaciones, suscrito con el Banco Nacional de Costa
Rica.

Que precisamente por la relevancia del tema, este Consejo adopté en la sesién ordinaria 049-2019,
celebrada el 01 de agosto del 2019, el acuerdo 023-049-2019, comunicado mediante oficio 6959-SUTEL-
SCS-2019, el cual, en su numeral 3, ordend:;

“Agendar para la sesién 13 de agosto la designacién del nuevo comité de Vigilancia para el Fideicomiso
actual y que encontraria continuidad en el nuevo contrato de Fideicomiso, para lo cual se designa al Director
General de FONATEL y a la Asesora Legal Mercedes Valle, la coordinacién del procedimiento respectivo”.

Que mediante oficio 07450-SUTEL-ACS-2019, del 21 de agosto del 2019, los funcionarios designados
presentaron la solicitud de programar una nueva fecha para el nombramiento del Comité de Vigilancia, en
virtud de las actividades previas que se tienen programadas para tales efectos.

Que mediante acuerdo 004-053-2019 de esta misma sesién, el Consejo dio por recibido el oficio 07450-
SUTEL-ACS-2019, aprobé el cronograma propuesto en el citado oficio y determind como fecha maxima
para el nombramiento de los integrantes de Comité de Vigilancia a finales del mes de setiembre del 2019.

En virtud de los anteriores antecedentes y motivos de derecho, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones; POR TANTO,

EL CONSEJO DE LASUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE

DAR POR RECIBIDO el oficio OF-0331-Al-2019, del 5 de agosto del 2019, emitido por la Auditoria Interna
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, por medio del cual se comunica la Advertencia 4-
IAD-2019, en relacion con el Comité de Vigilancia del Contrato de Fideicomiso suscrito con el Banco
Nacional de Costa Rica, para la gestién de los proyectos de Fonatel.

COMUNICAR a la Auditoria Interna el acuerdo 004-053-2019, por medio del cual el Consejo dio por
recibido el oficio 07450-SUTEL-ACS-2019, aprobd el cronograma propuesto y determiné que el
nombramiento de los integrantes del Comité de Vigilancia se tuviera para finales del mes de setiembre
del 2019.

INDICAR a la Auditoria Interna que el enlace para efectos del Sistema de Seguimiento sera la Asesora
Mercedes Valle Pacheco.
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ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTiCULO 4
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Plan Operativo Institucional 2020 para el Presupuesto Ordinario.

Ingresan los funcionarios Eduardo Arias Cabalceta para participar de los siguientes temas de la Direccién
General de Operaciones y Lianette Medina Zamora, para participar del siguiente tema.

La Presidencia informa que la Direccién General de Operaciones remitié los oficios 07275-SUTEL-DGO-2019 y
07550-SUTEL-DGO-2019, ambos del 16 de agosto del 2019, a través de los cuales presenta el Plan Operativo
Institucional 2020 para el Presupuesto Ordinario.

Procede el sefior Eduardo Arias Cabalceta a indicar que este plan operativo habia sido conocido por el Consejo
para efectos del canon, pero sufrié unas modificaciones que obligan a presentarlo nuevamente, con un resumen
que incluye actualizacion del tipo de cambio e inclusién del Impuesto del Valor Agregado (IVA). Afade que el
mismo se debe remitir a la Junta Directiva de ARESEP, para posteriormente enviarlo a la Contraloria General de
fa Repubiica junto con el presupuesto ordinario 2020.

De seguido, la funcionaria Medina Zamora expone en detalle el tema. Sefiala que los proyectos del POl 2020
estan asociados al canon de regulacién y al canon del espectro y ya fueron aprobados, tanto por el Consejo de
Sutel como por la Junta Directiva de la Aresep, para lo cual se adjuntan como referencia los respectivos acuerdos.
Esto quiere decir que no se presentan nuevos proyectos, son 12 proyectos por un monto de 1794 millones de
colones. De seguido detalla cada uno de éstos.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia referente
a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

La Presidencia hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que recomienda
adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que establece el numeral 2 del
articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.
La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista; con base en el contenido de
los oficios 7275-SUTEL-DGO-2019, 7550-SUTEL-DGO-2019 y la explicaciéon brindada por la sefiora Medina
Zamora, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
ACUERDO 006-053-2019

CONSIDERANDO QUE:

1. El apartado 2.1.4 de las Normas Técnicas de Presupuesto Publico de la Contraloria General de la
Republica establecen la vinculacion del presupuesto con la planificacion institucional.

2. El apartado 4.2.11 de las Normas Técnicas de Presupuesto Publico de la Contraloria General de la

Republica establece que el presupuesto inicial debe ser presentado a més tardar el 30 de setiembre del
afio anterior en vigencia.
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3. Mediante el acuerdo 004-019-2019, de la sesién ordinaria 019-2019. celebrada del 2 de abril de 2019, el
Consejo de Sutel avalo el POl 2020 para el Canon de Regulacién y Espectro y posteriormente con el
acuerdo 06-22-2019 del 6 de mayo de 2019, la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos aprobé los proyectos POI 2020 de esas dos fuentes de financiamiento.

4. El Plan Operativo Institucional 2020 incorpora la primera modificacién al POl 2019, aprobada por el
Consejo de SUTEL con el acuerdo 008-037-2019, de la sesion ordinaria 037-2019, celebrada el 13 de
junio del 2019 y la Junta Directiva de Aresep con el acuerdo 05-31-2019, del 9 de julio del 2019y la
segunda modificacion al POI 2019 fue avalada por el Consejo de Sutel con el acuerdo 019-051-2019 del
13 de agosto de 2019 y se encuentra en proceso de aprobacion de la Junta Directiva de la Aresep.

5. La Unidad de Planificacién, Presupuesto y Control Interno de la Direccion General de Operaciones
presenté el informe del POl 2019 para el Presupuesto Ordinario, mediante el oficio 07275-SUTEL-DGO-
2019 del 16 de agosto de 2019.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE
1. Dar por recibidos y avalar los siguientes oficios:

a) 07275-SUTEL-DGO0-2019, del 16 de agosto del 2019, mediante el cual la Direccién General de
Operaciones remite al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones el Plan Operativo
Institucional 2020 para el Presupuesto Ordinario.

b) 07550-SUTEL-DGO-2019, mediante el cual la Direccion General de Operaciones presenta al
Consejo el complemento a la informacién del oficio 07275-SUTEL-DGO-2019 citado en el numeral
anterior.

2, Remitir para aprobacién de la Junta Directiva de |la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos los
oficios el oficio 07275-SUTEL-DGO-2019 del 16 de agosto de 2019 y 07550-SUTEL-DG0O-2019, mediante
los cuales la Direccion General de Operaciones presenta al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones el Plan Operativo Institucional 2020 para el Presupuesto Ordinario, de conformidad
con lo establecido en el literal q) del articulo 73, de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de procedimiento para el Estudio Individual de Puestos.

Ingresan los funcionarios Norma Cruz Ruiz y Emmanuel Rodriguez Badilla, de la Unidad de Recursos
Humanos, para participar del conocimiento del siguiente tema.

Procede la Presidencia a informar que se recibi6 el oficio 06838-SUTEL-DGO-2019, de fecha 31 de julio del
2019, a través del cual la Unidad de Recursos Humanos da a conocer al Consejo la propuesta del procedimiento
P-RH-005, para el Estudio Individual de Puestos.

Interviene el sefior Eduardo Arias Cabalceta, quien manifiesta que como parte de los esfuerzos que ha realizado
y que esta realizando la Unidad de Recursos Humanos, esté la revision, actualizacion o creacion de instrumentos
administrativos que permitan mejorar el quehacer de la Unidad. Bajo la coordinacion y direccién de la funcionaria
Cruz Ruiz, el funcionario Emmanuel Rodriguez Badilla ha planteado ciertos cambios a esta metodologia que de
seguido él presentara.

El funcionario Rodriguez Badilla sefiala que se trata de una propuesta para el estudio individual de puestos, que

esta regulado en el articulo 52 del Reglamento Auténomo de Servicios, ya que a esta fecha, la Unidad de
Recursos no cuenta con una herramienta que permita dar tramite a las solicitudes de estudios de puestos.
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Agrega que con este procedimiento, se estaria cumpliendo con un acuerdo de la Junta Directiva de la ARESEP
del afio 2017, en el que se solicitaba incorporar en el procedimiento una reforma a dicho articulo, con el fin de
establecer que los estudios de puesto no tendrian que ir a la Junta Directiva, sino que es decisién del Superior
Jerarquico recalificar o no una plaza. Es importante sefialar que habra lineamientos de admisibilidad para poder
tener control sobre la afectacion presupuestaria que esto podria conllevar. Contintia exponiendo en detalle la
propuesta de procedimiento.

La sefiora Hannia Vega Barrantes sefiala que este tema asignado por la Presidencia para estudio de la asesoria,
sin embargo, se abre un espacio de 5 minutos para observaciones por parte del equipo de asesores.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gémez manifiesta que a su criterio, se omitieron algunos conceptos en la
propuesta, entre ellos: definir los plazos de cada etapa del procedimiento, cual seria el rol de la Unidad Juridica
en caso de apelacion del funcionario, si se remite a la Unidad de Recursos Humanos para que reinicie el proceso;
el rol de la Unidad Juridica es ver si se cumplié o no con el procedimiento. Esta relacion le parece que es
necesario que quede bien clara.

Otra observacion que plantea es sobre la posibilidad que tiene el funcionario de apelar o contar con el espacio
requerido para el debido proceso, cuando el Director General no le valida su posicion de que ha habido un cambio
permanente en sus funciones; ahi est4 la clave y ojala no se quedara en interpretacion.

En cuanto a la disponibilidad presupuestaria, segln la propuesta, seria muy dificil para el interesado tener que
demostrar que hay disponibilidad presupuestaria, cuando él no participa en la elaboracién del presupuesto, le
parece que ahf podria haber alguna limitacion.

La funcionaria Norma Cruz Ruiz sefiala que no se establecieron plazos, porque el establecer plazos para cada
etapa de un procedimiento resulta complejo; si tienen que haber indicadores de los plazos para realizar un
estudio de puestos. En cuanto a la disponibilidad presupuestaria, no se pueden comprometer recursos publicos,
por eso las jefaturas cada afio deben realizar un andlisis de los cambios que se pueden dar en la estructura o en
las responsabilidades asignadas a un puesto, para estimar que podria haber una reasignacion o un estudio de
puestos el afio siguiente. Seguin lo que establece el articulo 52 del Reglamento Auténomo de las relaciones de
servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios
(RAS), tiene que haber un contenido presupuestario y en caso de que la jefatura no estuviera de acuerdo con la
solicitud de reasignacion del funcionario, este podria presentarla individualmente, sin el visto bueno de la jefatura;
ésta tiene que presentar una justificacién del porque no esta de acuerdo en esa solicitud.

El funcionario Rodriguez Badilla aclara que aunado a lo sefialado por la funcionaria Cruz Ruiz, los plazos del
estudio de puestos varian segln el nivel de la categoria y cargo que se esté analizando; no es lo mismo analizar
la responsabilidad social de un Profesional 5 que de un Gestor de Apoyo. En cuanto al presupuesto, si hay un
compromiso por parte de la Unidad de Recursos Humanos, ya que en la formulacion de canones y presupuesto
se contemplan posibles reasignaciones.

La sefiora Hannia Vega Barrantes consuilta si esta propuesta fue revisada por el abogado de la Direccién General
de Operaciones, a lo que responde el sefior Arias Cabalceta que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algtin punto.

El sefior Walther Herrera Cantillo sefiala que le parece que la propuesta de la Unidad de Recursos Humanos
esta bien elaborada y tiene un fin muy importante. Respecto a lo mencionado por la funcionaria Serrano Gémez
en cuanto a que no se iniciaria ningln estudio de puestos si no se cuenta con el contenido presupuestario,
sugiere que este no sea un requisito para cumplir por parte del solicitante, sino que sea un tema de competencia
administrativa para iniciar el estudio.

El sefior Federico Chacon Loaiza solicita que se aclare respecto a los antecedentes de la iniciativa, ya que en la
remision se hace referencia al acuerdo del 27 de noviembre de la Junta Directiva de la ARESEP, en el cual se
le instruyé a Recursos Humanos a elaborar un procedimiento segun el articulo 52 del RAS, pero no queda claro
si fue a Recursos Humanos de ARESEP o de SUTEL. De ddnde surge la idea, si es una tarea pendiente o es
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un area de mejora, y si se pudiesen sefialar los temas mas importantes en que diferencian del actual
procedimiento de ARESEP, para ver si es un procedimiento aprobado, o si se le hicieron algunas mejoras.

La funcionaria Norma Cruz Ruiz sefiala que efectivamente era una tarea pendiente que se tenia desde el 2017,
porque anteriormente todos los estudios de reasignacion de puestos tenian que pasar a aprobacion de la Junta
Directiva, que era la que emitia la resolucién final y por una iniciativa del Regulador General, se hizo una
propuesta -habia unos criterios técnicos respecto a que este tipo de estudios eran de resorte de la administracién
y no de la Junta Directiva-. Ello produjo una modificacién del articulo 52, que establecia que los estudios se
elevaban a la Junta Directiva y ésta emitia la resolucion.

Igualmente, cuando un funcionario presentaba una apelacion al estudio, la apelacion subia a la Junta Directiva,
esto se cambid, la Junta Directiva instruy6é que en un mes como maximo deberia ser analizado por Recursos
Humanos. Por otra parte, no estd establecido que tenga que existir un procedimiento Unico para las dos
instituciones, se debia emitir el procedimiento correspondiente donde se hacfa esa consideracion.

Agrega que en ARESEP el procedimiento anterior establecia todo el proceso, desde que se elaboraba el informe,
se remitia al Regulador para que éste lo llevara a la Junta Directiva y ésta rendia el criterio final. L.a ARESEP
alin no lo ha aprobado, pero de las comparaciones que se hicieron, se retoman los elementos fundamentales
que tienen que ver con los temas de admisibilidad y de la periodicidad, porque el hecho de que se reciban en
enero y julio de cada afio es tomado del procedimiento de la ARESEP, porque si no se hace un desorden en el
afo. Para poder planificar los estudios se definieron esas periodicidades. Agrega que ella participé en la
elaboracién del procedimiento que actualmente tiene la ARESEP, en materia de estudios de reasignacion de
puestos.

Con esto se estaria formalizando la instruccién que dio la Junta Directiva, que si bien es cierto, se modificaba el
articulo 52, se debia contar con el procedimiento correspondiente para realizar los estudios de puestos.

La sefiora Hannia Vega Barrantes aclara al sefior Chacén Loaiza que la funcionaria Cruz Ruiz no estaba en
la institucién cuando el Consejo solicitdé a la Direccion General de Operaciones la elaboracién de este
procedimiento, pero el mismo obedece a varias solicitudes de funcionarios de esta institucion que fueron
respondidas negativamente, por ausencia de un procedimiento.

Sefiala como detalle importante aclarar en este documento que en una eventual reestructuracion, no se aplicaria
este instrumento, para que no haya confusion entre ambos procesos, es importante que sea explicito en el propio
acuerdo, porque en una reestructuracién, como las reformas que se estan planteando al Reglamento Interno de
Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado
(RIOF), seria el propio estudio de reestructuracién el que se aplicaria para el analisis del recurso humano.

Afade que la Direccién General de Operaciones hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Pablica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en el
contenido del oficio 06838-SUTEL-DGO-2019, y la explicacion brindada por los sefiores Cruz Ruiz y Rodriguez
Badilla, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad.

ACUERDO 007-053-2019

1. Dar por recibido el oficio 06838-SUTEL-DGO-2019, de fecha 31 de julio del 2019, a través del cual la
Unidad de Recursos Humanos da a conocer al Consejo de Sutel el Procedimiento P-RH-005, sobre el
Estudio Individual de Puestos.

2. Remitir a la Unidad Juridica el informe 06838-SUTEL-DGO-2019 citado en el numeral anterior, para que

en un plazo de 8 dias hébiles a partir de la notificacién de este acuerdo, valide el procedimiento y emita
las recomendaciones que considere oportunas.
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ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de procedimiento sobre Normas para la Autorizacién y Pago de Tiempo Extraordinario en
SUTEL.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el oficio 06830-SUTEL-DGO0-2019, de fecha 31 de julio del
2019, a través del cual la Unidad de Recursos Humanos traslada al Consejo la propuesta el Procedimiento P-
RH-0086, sobre Normas para la Autorizacion y Pago de Tiempo Extraordinario en SUTEL.

Procede el sefior Arias Cabalceta a sefialar que bajo el mismo marco de andlisis y actualizacién de herramientas,
la Unidad de Recursos Humanos propone la modificacion y la actualizacion de este procedimiento, el cual sera
presentado por el funcionario Rodriguez Badilla.

Procede el funcionario Rodriguez Badilla a sefialar que desde el 2014, la Auditoria Interna solicité a la Unidad
de Recursos Humanos construir herramientas que favorezcan el proceso de la gestion de némina, la
documentacion oficial que coadyuve a procesar. Este es el origen de dicho procedimiento.

Agrega que algunos beneficios del procedimiento establecen contar con documentacion oficial, mantener una
linea clara de accion a través del tiempo, esto es muy importante ya que ha existido una gran transicion de
funcionarios en el proceso de némina y tal vez en esa linea de tiempo, en esos cambios, la férmula de calculo
cuando aplica o no aplica el tiempo extraordinario podria depender de un criterio, entonces ahora lo que se
persigue es marcar los lineamientos de cuando si y cuando no aplica; ademas, se consoclidan disposiciones que
establece la normativa y la legislacion vigente, se contribuye al control de gastos, especificamente en la partida
de tiempo extraordinario y se clarifica a los funcionario sobre la forma correcta de solicitar, asi como el
compromiso de remuneracion del tiempo extraordinario. Contintia detallando el procedimiento.

El funcionario Rodriguez Badilla indica que este procedimiento fue validado por la funcionaria Laura Segnini
Cabezas, de la Unidad Juridica y por las Unidades de Panificacion, Presupuesto y Control Interno y de Finanzas,
ya que son participes del proceso. A lo que la Presidencia consulta si constan en el expediente los respectivos
comprobantes de esos avales, dado que la respuesta es negativa, sugiere que se adicionen como anexos al
informe.

La Presidencia indica que en vista de que este expediente no fue asignada al equipo de asesor, se dan 5 minutos
para el analisis y presentan las observaciones que correspondan.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia referente
a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La DGO hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que recomienda adoptar

el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que establece el numeral 2 del articulo 56

de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en el contenido del

oficio 06830-SUTEL-DGO-2019 y lo expuesto por el sefior Rodriguez Badilla, los Miembros del Consejo

resuelven por unanimidad:

ACUERDO 008-053-2019

1. Dar por recibido el oficio 06830-SUTEL-DG0-2019, de fecha 31 de julio del 2019, a través del cual la
Unidad de Recursos Humanos da a conocer al Consejo SUTEL el Procedimiento P-RH-006 sobre Normas
para la Autorizacion y Pago de Tiempo Extraordinario.

2. Remitir a la Unidad Jurfdica el oficio 06830-SUTEL-DGO-2019 citado en el numeral anterior, para que en
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un plazo de 8 dias habiles a partir de la notificacion de este acuerdo, valide el procedimiento y emita las
recomendaciones que considere oportuno.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Atencién al acuerdo del Consejo 024-030-2019 para el nombramiento de una plaza nueva en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones (RNT).

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el tema referente a la atencion al acuerdo 024-030-2019, de
la sesién ordinaria 030-2019, celebrada el 16 de mayo del 2019, para el nombramiento de una plaza nueva en
el Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT).

De seguido, el sefior Arias Cabalceta procede a contextualizar el tema. Cede la palabra a la funcionaria Cruz
Ruiz para que exponga en detalle.

Explica la funcionaria Cruz Rufz que se utilizé la metodologia de la ARESEP para la creacion de plazas fijas o
por servicios especiales. El analisis se realizé con base en lo estipulado en el 44 Bis del Reglamento Interno de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado
(RIOF), que estipula las funciones del Registro Nacional de Telecomunicaciones a cargo de un Profesional Jefe,
se incluy6 el andlisis de funciones de la dependencia, las del puesto, de la carga de trabajo del proceso, el
impacto presupuestario y verificaciéon de contenido presupuestario.

En cuanto al analisis de la situacion, brindé detalles a nivel de proceso y en cuanto a los resultados del estudio,
sefiald que con la estructura actual y las cargas de trabajo, se requiere de un puesto mas por cargos fijos en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones, correspondiente a la clase de Gestor Técnico Profesional.

Producto de las mediciones realizadas a las cargas de trabajo, se determin6é que con un solo puesto en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones hay una serie de riesgos, no se puede dar un servicio de forma
continua, en ausencia de la linica persona que esta en este momento asignada habria que cerrar el servicio o
interrumpirlo, habria que estar buscando recurso de otro lado para poder dar el servicio.

En cuanto a la posibilidad del traslado de la plaza que se tuvo antes, se conversé con el Director General de
Calidad al respecto y la justificacién que se dio es que no tiene disponibilidad para brindar la plaza al Registro
Nacional de Telecomunicaciones, mas bien, sefiala, esa Direccién requiere de mas recursos.

Con esta evaluacion, se identificé que las funciones a realizar son tipicas de un Gestor Técnico Profesional y no
como se habia justificado anteriormente, no obstante, si se requiere un enriquecimiento del puesto.

Analizada la estructura actual y la carga de trabajo, se llegd a la conclusion de que efectivamente se requiere un
puesto mas de cargos fijos en el Registro Nacional de Telecomunicaciones; no se ha encontrado otra opcion
para proveer de ese recurso area dicha unidad.

De seguido, detalla sobre el impacto presupuestario. igualmente, sefiala que de aprobarse el acuerdo, segin la
normativa aplicable, debe remitirse a la Junta Directiva de ARESEP para su aprobacion

El sefior Arias Cabalceta explica que el enriquecimiento del puesto se refiere a que en la solicitud del estudio
presentado por la Jefatura del Registro Nacional de Telecomunicaciones se incluyeron las funciones ordinarias
gue siempre van a existir, pero que existe una serie de funciones para |a plaza por servicios especiales dirigidas
propiamente a proyectos que nacen y tienen una vida y después finalizan, lo que hace importante dejar claro
que existe la posibilidad de enriquecer las funciones de la plaza.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia referente
a lo antes anotado, a lo que indican gque no.
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La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

La Presidencia sefiala que se daré un receso de unos minutos para poder tener una discusion previa sobre el
tema.

La Presidencia hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que recomienda
adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que establece el numeral 2 del
articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Se retoma la sesion, y con base en lo expuesto por el equipo técnico de la Direccién General de Operaciones y
fa Unidad de Recursos Humanos, se somete a votacién el tema, y los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 009-053-2019

a) Dar por recibido el oficio 06759-SUTEL-DGO0-2019, del 29 de julio del 2019, por medio del cual la Direccion
General de Operaciones presenta para consideracion del Consejo el informe correspondiente a la solicitud
de una plaza por tiempo indefinido para el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

b) Solicitar a la Direccion General de Operaciones reelaborar el informe 06759-SUTEL-DGO-2019 citado en
el numeral anterior, con el prop6sito de que incorpore en el andlisis respectivo lo dispuesto en la resolucion
RCS-066-2019 sobre el particular.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Modificacién acuerdo 024-040-2019 CITEL, sobre el monto de los vidticos para el funcionario Esteban
Gonzalez Guillén.

Modificacién acuerdo 024-044-2019 sobre viaticos para el sefor Jorge Villalobos Cascante.

Modificacién acuerdo 011-048-2019 sobre modificacién de vidticos para el funcionario Daniel Castro
Gonzélez.

El sefior Arias Cabalceta solicita la autorizacion para presentar en una sola exposicion los puntos 4.5, 4.6 y
4.7, ya que versan sobre gestiones similares sobre solicitudes de modificaciones de acuerdos de participacién o
representacion, por ajustes en la tabla de viaticos recién emitida por la Contraloria General de la Republica,
publicada en La Gaceta 150 del 12 de agosto de este afio y por recomendacion telefénica de ese Ente Contralor,
se deben ajustar los montos en razén de que los mismos generan una diferencia a favor de los funcionarios,
Unicamente en el rubro de viaticos.

De seguido presenta cada uno de los oficios correspondientes a estos tres temas:

1. Oficio 7209-SUTEL-DGO-2019, de fecha 13 de agosto del 2019: acuerdo 024-040-2019, de la sesion
ordinaria 040-2019, celebrada el 27 de junio del 2019, en el cual se aprobd la participacion del funcionario
Esteban Gonzélez Guillén, Jefe de la Unidad de Espectro Radioeléctrico de la Direccién General de
Calidad, para participar en la “34 Reunién del CCP.ll De CITEL", a celebrarse en Ottawa, Canadd, del 12
al 16 de agosto del 2019, en su momento los viaticos que se habian proyectado le daban una suma total
$1.779.20 y con la modificacion aplicada quedaria en $1.888 una diferencia de $108.80, al tipo de cambio
proyectado la diferencia es de 67.281 colones.

2. Oficio 07196-SUTEL-DGO-2019, de fecha 13 de agosto del 2019: acuerdo 024-044-2019, de fa sesién
ordinaria 044-2019, celebrada el 11 de julio del 2019, se aprobd la participacion del funcionario Jorge
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Villalobos Cascante, Gestor Profesional en Regulacion de la Unidad de Calidad de Redes de la Direccién
General de Calidad, en el evento “Seminario Internacional sobre Calidad de los Servicios de
Telecomunicaciones” a celebrarse en Lima, Pert, del 20 al 21 de agosto del 2019, igualmente sufre
variaciones, pasando de $693.60 a $836.40, una diferencia de $142.80, que al tipo de cambio
corresponderia a 88.308,95 colones.

3. Oficio 07191-SUTEL-DGO-2019, de fecha 13 de agosto del 2019: acuerdo 011-048-2019, de la sesion
ordinaria 048-2019, celebrada el 30 de julio del 2019, se aprueba la participacién del funcionario Daniel
Castro Gonzalez, Especialista en Telecomunicaciones de la Unidad de Espectro de la Direccién General
de Calidad, en el evento “6° Conferencia Anual sobre la Gestién del Espectro en América Latina’ a
celebrarse en Lima, Per(, del 18 al 20 de setiembre del 2019, |a diferencia en viaticos pasa de $897,60 a
$1.082,40, una diferencia de $184.80 que al tipo de cambio resultan en 114.282,17 colones.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia referente
a lo antes anotado.

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco sefiala que efectivamente, la modificacion a la tabla de viaticos empez6
aregir el 12 de agosto y los tres funcionarios autorizados viajarian en fechas posteriores, de manera que cuando
ellos estén vigjando ya estaran vigentes los nuevos montos y para que la Direccién General de Operaciones
pueda aplicar esos nuevos montos, requiere la modificacion de los acuerdos.

Sugiere que para futuros acuerdos sobre estos temas, a la hora de adoptar los mismos, en lugar de dar los
montos, sefialar que seran los montos vigentes al momento del viaje, evitdindose de este modo realizar ajustes
en los acuerdos.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algtin punto, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Arias Cabalceta hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Ptblica.

La Presidencia somete a votacion las propuestas de acuerdo que se tienen a la vista, con base en el contenido
de los oficios 07209-SUTEL-DGO-2019, 07196-SUTEL-DGO-2019 y 07191-SUTEL-DGO-2019, asi como lo
expuesto por el sefior Arias Cabalceta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 010-053-2019
CONSIDERANDO QUE:

. Mediante el acuerdo 024-040-2019, de la sesion ordinaria 040-2019, celebrada el 27 de junio del 2019,
se aprob6 la participacion del sefior Esteban Gonzalez Guillén, Jefe de la Unidad de Espectro
Radioeléctrico de Ia Direccién General de Calidad, para participar en la “34 Reunién del CCP.Il De CITEL”,
a celebrarse en Ottawa, Canada, del 12 al 16 de agosto del 2019.

Il Segun la Gaceta 150, a partir del 12 de agosto del presente afio, entré en vigor la modificacion al
Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte de los Funcionarios Publico, el cual genera cambios en
los costos de los viaticos.

. De conformidad con el oficio 07209-SUTEL-DGO-2019, de fecha 13 de agosto del 2019, la Unidad de
Recursos Humanos de la Direccién General de Operaciones, remite la solicitud de modificacion del
numeral 3 del acuerdo 024-040-2019 en lo que respecta al cuadro de costos de vidticos, contemplando la
existencia de contenido presupuestario para dicho pago.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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Autorizar a la Direccion General de Operaciones para que proceda con el pago de los gastos de viaticos
del funcionario Esteban Gonzalez Guillén, de conformidad con el detalle que se presenta en el siguiente
cuadro, correspondiente a hospedaje del dia antes del evento, alimentacién y otros gastos menores de
los dias del evento, ademas de una proporcion de los viaticos durante el traslado ida y vuelta; cubrira
también el transporte casa-aeropuerto-hotel y viceversa e imprevistos, segtn lo indicado en el articulo 35
del Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para Funcionarios Publicos de la Contraloria General
de la Republica, todo lo anterior contra la presentacion de la respectiva liquidacién.

Canada (Segun tabla de viaticos de la Contraloria General de
la Republica: $295) Doélares Colones*
Descripcion de Gastos Asociados

Inscripcién $ - ¢ -
Viaticos $ 1888,00 ¢ 1127 136,00
Imprevistos (monto fijo) 3 100,00 ¢ 59 700,00
Transporte interno y externo ($250) $ 250,00 (] 149 250,00

*TC: tipo de cambio 597

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

ACUERDO 011-053-2019

CONSIDERANDO QUE:

Hl.

Mediante acuerdo 024-044-2019, de la sesidn ordinaria 044-2019, celebrada el 11 de julio del 2019, se
aprobo la participacién del funcionario Jorge Villalobos Cascante, Gestor Profesional en Regulacién de la
Unidad de Calidad de Redes de la Direcciéon General de Calidad, en el evento “Seminario Internacional
sobre Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones” a celebrarse en Lima, Per, del 20 al 21 de agosto
del 2019.

Seguin Gaceta 150, a partir del 12 de agosto del presente afic, entré en vigor la modificacion al Reglamento
de Gastos de Viaje y de Transporte de los Funcionarios Publico, el cual genera cambios en los costos de
los viaticos.

De conformidad con el oficio 07196-SUTEL-DGO-2019, de fecha 13 de agosto del 2019, la Unidad de
Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones, remite la solicitud de modificacion del
numeral 3 del acuerdo 024-044-2019 en lo que respecta al cuadro de costos de viéticos, contemplando la
existencia de contenido presupuestario para dicho pago.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Autorizar a la Direccion General de Operaciones para que proceda con el pago de los gastos de viaticos
del funcionario Jorge Villalobos Cascante, de conformidad con el detalle que se presenta en el siguiente
cuadro, correspondiente a hospedaje del dia antes del evento, alimentacion y otros gastos menores de
los dias del evento, ademés de una proporcion de los vidticos durante el traslado ida y vuelta; cubrira
tambien el transporte casa-aeropuerto-hotel y viceversa e imprevistos, segtn lo indicado en el articulo 35
del Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para Funcionarios Publicos de la Contraloria General
de la Republica, todo lo anterior contra la presentacion de la respectiva liquidacion,

Pert (Segtin tabla de viaticos de la Contraloria
General de la Republica: $246) Délares Colones*
Descripcion de Gastos Asociados
Inscripcion $ - ¢ -
Viaticos $ 836,40 ¢ 499 330,80
Imprevistos (monto fijo) 3 100,00 @ 59 700,00
Transporte interno y externo ($250) $ 250,00 ¢ 149 250,00

*TC: tipo de cambio 597
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ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 012-053-2019

CONSIDERANDO QUE:

Mediante acuerdo 011-048-2019, de la sesion ordinaria 048-2019, celebrada el 30 de julio del 2019, se
aprueba la participacion del funcionario Daniel Castro Gonzalez, Especialista en Telecomunicaciones de
la Unidad de Espectro de la Direccion General de Calidad, en el evento “6° Conferencia Anual sobre la
Gestion del Espectro en América Latina” a celebrarse en Lima, Per(, del 18 al 20 de setiembre del 2019.

Segln Gaceta No. 150, a partir del 12 de agosto del presente afio, entrd en vigor la modificacién al
Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte de los Funcionarios Publico, el cual genera cambios en
los costos de los viaticos.

De conformidad con el oficio 07191-SUTEL-DGO-2019, de fecha 13 de agosto del 2019, la Unidad de
Recursos Humanos de la Direccién General de Operaciones, remitié la solicitud de modificacién del
numeral 2 del acuerdo 011-048-2019 en lo que respecta al cuadro de costos de viaticos; se ha verificado
gue existe el contenido presupuestario correspondiente.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Autorizar a la Direccién General de Operaciones para que proceda con el pago de los gastos de viaticos
del funcionario Daniel Castro Gonzélez, de conformidad con el detalle que se presenta en el siguiente
cuadro, correspondiente a hospedaje del dia antes del evento, alimentacion y otros gastos menores de
los dias del evento, ademés de una proporcién de los vidticos durante el traslado ida y vuelta; cubrira
también el transporte casa-aeropuerto-hotel y viceversa e imprevistos, segun lo indicado en el articulo 35
del Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para Funcionarios Publicos de la Contraloria General
de la Republica, todo lo anterior contra la presentacién de la respectiva liquidacion.

Perl (Segln tabla de viaticos de la Contraloria. General de
la. Republica: $246) Ddlares Colones*

Descripcion.de Gastos Asociados

Inscripcion $ - ¢ -
Viaticos $ 108240 ¢ 646 192,80
Imprevistos (monto fijo) $ 100,00 ¢ 59 700,00
Transporte interno y externo ($250) $ 250,00 ¢ 149 250,00

*TC: tipo de cambio 597

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Adjudicacion para la compra de los tiquetes aéreos de la funcionaria Raquel Cordero Araica, de la
Direccién General de Mercados.

Procede el sefior Arias Cabalceta a contextualizar el tema, sefiala que mediante acuerdo 017-050-2019, de la
sesion ordinaria 050-2019, celebrada el 08 de agosto del 2019, por medio del oficio 07387-SUTEL-SCS-2019,
se solicita a la Direccién General de Operaciones la compra de boleto aéreo para la funcionaria Raquel Cordero
Araica, de la Direccidon General de Mercados.

Indica que para poder dar tramite a este asunto, la Unidad de Proveeduria promovié la contratacion directa
namero 2019CD-000038-0014900001, 2019CD-000038-0014900001, denominada “Compra de boleto aéreo con
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destino a Republica Dominicana”, la cual se realizé en esta fecha y como ya se ha comentado en varias
oportunidades, debe quedar adjudicado el mismo dia para que no se incrementen los costos.

Afade que se tiene la certificacion de presupuesto SC-28 por $1000 y se recibe la participacion de una sola
agencia de viajes, a saber, Agencia de Viajes Daily Tours, la cual presenta una oferta por $774.36, la que luego
del andlisis efectuado por la Unida de Proveeduria, se determiné que cumple con las especificaciones técnicas
y financieras establecidas en el pliego de condiciones. En razén de ello, solicita que se adjudique a favor de la
mencionada agencia de viajes, por un monto de $774.36, ademas de que su precio estd dentro de la
disponibilidad presupuestaria establecida en este procedimiento.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia referente
a lo antes anotado.

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco manifiesta que esta es una compra de rutina que se realiza a través del
Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP), con una sola oferta cuyo valor estd dentro de lo
presupuestado.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algtin punto, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Arias Cabalceta hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion las propuestas de acuerdo que se tienen a la vista, con base en el contenido
del oficio 7476-SUTEL-DGO-2019, ast como lo expuesto por el sefior Arias Cabalceta, los Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad:

ACUERDO 013-053-2019

En relaciéon con la adjudicacién de la contratacion directa ntimero 2019CD-000038-0014900001, 2019CD-
000038-00149800001, denominada “Compra de boleto aéreo con destino a Reptblica Dominicana”, se adopta lo
siguiente:

RESULTANDO QUE:

1. Mediante acuerdo 017-050-2019, de la sesién ordinaria 050-2019, celebrada el 08 de agosto del 2019,
oficio 07387-SUTEL-SCS-2019, se solicita a la Direccion General de Operaciones la compra de boleto
aéreo para la funcionaria Raquel Cordero Araica, de la Direccién General de Mercados

2. Mediante el oficio 07478-SUTEL-DGO-2019, del 22 de agosto del 2019, la Direccion General de
Operaciones presenta la recomendacién de adjudicacion para conocimiento del resultado del
procedimiento de compra nimero 2019CD-000038-0014900001, denominada COMPRA DE BOLETO
AEREO CON DESTINO A REPUBLICA DOMINICANA.

CONSIDERANDO QUE:

El Consejo de la SUTEL emiti6 la resolucion nimero RCS-411-2018, donde textualmente se indica en su por
tanto 4. “Comunicar a todas las direcciones y jefaturas que hasta tanto no se cuente con un reglamento
debidamente formulado, todos los procedimientos de contratacién administrativa institucional seran instruidos
por el Consegjo de la SUTEL y con el apoyo de la proveeduria institucional, asi de conformidad con la Ley 7494,
su reglamento, y el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y sus érganos desconcentrados.”

El articulo 49 de la Ley General de la Administracion Publica, sefiala en lo que interesa:

“...)
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1. ...

2. ..

3. El Presidente tendra las siguientes facultades y atribuciones:
a)(..)

g) Ejecutar los acuerdos del érgano; y

h) Las demas que le asignen las leyes y reglamentos.

De conformidad con el articulo 61 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, indica
en lo que interesa que:

“... De entre sus miembros le corregponderé al presidente la representacion judicial y extrajudicial de la
Superintendencia; para lo cual tendra facultades de apoderado generalisimo sin limite de suma; asi como
gjercer las facultades de organizacion y coordinacién del funcionamiento de la entidad que le asigne el
Consegjo...”

Asimismo, el articulo 92 de la Ley General de la Administracion Publica sefiala:

“Se podra delegar la firma de resoluciones, en cuyo caso el delegante seré el tnico responsable y el
delegado no podra resolver, limitandose a firmar lo resuelto por aquel.”

El articulo 229 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, sefiala al respecto y en lo que
interesa:

Articulo 229.-De la posibilidad de delegacién. EIl méximo Jerarca de la Institucion, podré delegar, la decisién
final a adoptar en los procedimientos de contratacion administrativa, asf como la firma del pedido u orden
de compra, lo anterior, siguiendo al efecto las disposiciones del reglamento interno que se dicte al efecto;
dicha designacion deberé recaer en un funcionario u érgano técnico, quien debera emitir sus actos con
estricto apego a la normativa de contratacién administrativa, para poder apartarse de dicho criterio, deberan
mediar razones técnicas de igual naturaleza. Dicha delegacion se llevara a cabo de conformidad con los
alcances de la Ley de Contratacién Administrativa; Ley de la Administracién Financiera de la Republica y
Presupuestos Publicos y lo sefialado por la Ley General de la Administracion Puablica.

En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:
PRIMERO: Dar por recibido el oficio del 07476-SUTEL-DGO-2019, del 22 de agosto del 2019, por medio del
cual la Direccién General de Operaciones presenta ante el Consejo de la SUTEL el resuitado del procedimiento
de compra nimero 2019CD-000038-0014900001, denominada “Compra de boleto aéreo con destino a Reptblica
Dominicana”.
SEGUNDO: Aprobar la adjudicacion recomendada por la Direccion General de Operaciones, mediante oficio
07476-SUTEL-DGO-2019, del 22 de agosto del 2019, a favor de la Agencia de Viajes Daily Tours, por un monto
total de $774.36, esto en razén de que cumple con todos los requerimientos del cartel y su precio esta dentro de
la disponibilidad presupuestaria dispuesta.

TERCERO: Autorizar a la Presidencia del Consejo para que suscriba los respectivos documentos en el Sistema
de Compras Publicas (SICOP).

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 5

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL
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Atencion de la nota MICITT-DVT-OF-597-2019 Metas del PND IP.
Ingresa a la sala de sesiones el sefior Humberto Pineda Villegas.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado por
ia Direccion General de Fonatel, correspondiente al avance de los programas que integran la intervencion de
ampliacién del acceso a las telecomunicaciones y reduccion de brecha digital. Al respecto, se da lectura al oficio
07279-SUTEL-DGF-2019, del 16 de agosto del 2019, por medio del cual esa Direccién se refiere al tema
indicado.

Interviene el sefior Humberto Pineda Villegas, quien detalla los antecedentes del tema; sefiala que de acuerdo
con la solicitud de informacion planteada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones mediante
oficio MICITT-DVT-OF-597-2019, con respecto al avance de los programas que integran la intervencién
denominada: “Ampliacion del Acceso a las telecomunicaciones y reduccién de la brecha digital”.

Indica que mediante la Herramienta Institucional de Planificacion Sectorial (HIPS) y el documento
“‘Requerimientos Cualitativos | Semestre 2019", se somete a consideracién del Consejo en esta oportunidad el
informe de respuesta sobre la informacién solicitada, con corte al 30 de junio del 2019, la cual muestra el avance
del proyecto durante el periodo completo de implementacién y contiene la informacién de las plantillas
correspondientes.

Agrega que es importante sefialar que SUTEL, de acuerdo con o establecido en el articulo 40 de la Ley General
de Telecomunicaciones, emite a la Contralorfa General de la Repliblica y Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones informes semestrales la informacién sobre la operacién y el funcionamiento de los
programas y proyectos de FONATEL.

En este caso, la informacién requerida se remite al Micitt y esta dependencia posteriormente la traslada al
Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica (Mideplan) y en esta ocasion, se hace un recuento de
los programas del 1 al 4.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia referente
a lo antes anotado.

Interviene la funcionaria Rose Mary Serrano Gomez, quien sefiala que esta gestion es parte de una politica en
la cual se coordind la forma de reportar el avance de los proyectos y las metas definidas en el Plan Nacional de
Desarrollo (PNDT), lo cual considera un paso importante, porque permite ahorrar algunos tramites similares.

Agrega que tuvo la oportunidad de revisar la informacion en conjunto con |a Direccién General de Fonatel y se
determina que esta responde a la informacién requerida por el Micitt.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algtin punto, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Pineda Villegas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda
al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.
La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en el
contenido del oficio 07279-SUTEL-DGF-2019, del 16 de agosto del 2019 y la explicacion brindada por el sefior
Pineda Villegas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:
ACUERDO 014-053-2019

CONSIDERANDO QUE:

1. El 26 de julio 2019 se recibi6 el oficio MICITT-DVT-OF-597-2019, referente a |a solicitud de Informacion
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del avance de los programas que integran la intervencion denominada: “Ampliacién del Acceso a las
telecomunicaciones y reduccién de la brecha digital’, mediante la Herramienta Institucional de
Planificacion Sectorial (HIPS”) y el documento “Requerimientos Cualitativos | Semestre 2019".

2. Que SUTEL, de acuerdo con lo establecido en el articulo 40 de la Ley General de Telecomunicaciones,
emite a la Contraloria General de la Republica y Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
informes semestrales la informacion sobre la operacién y el funcionamiento de los programas y proyectos
de FONATEL.

3. La Direccion General de FONATEL, mediante oficio 07279-SUTEL-DGF-2019 del 16 de agosto 2019,
remite al Consejo de SUTEL la respuesta del informe con la recomendacion de avance de los programas
del fondo al 30 de junio del 2019.

RESUELVE:

Primero: Dar por recibido y aprobar el oficio 07279-SUTEL-DGF-2019, del 16 de agosto del 2019, por medio
del cual Direccion General de FONATEL presenta al Consejo el avance de los programas que integran la
intervencion denominada: “Ampliacién del Acceso a las telecomunicaciones y reduccion de la brecha digital’,
mediante la Herramienta Institucional de Planificacion Sectorial (HIPS) y el documento “Requerimientos
Cualitativos | Semestre 2019".

Segundo: Remitir el informe 07279-SUTEL-DGF-2019 citado en el numeral anterior al Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), en respuesta al oficio MICITT-DVT-OF-597-2019 del 26 de julio
2019.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTiCULO 6
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Propuesta de dictamen técnico sobre la adecuacion de los titulos habilitantes de Grupo Repretel para el
servicio de radiodifusion televisiva digital de acceso libre (canal 46).

Ingresa a la sala de sesiones el sefior Glenn Fallas Fallas, para el conocimiento de los temas de la
Direccién a su cargo.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico elaborado por la Direccién
General de Calidad, para atender la solicitud de adecuacién de los titulos habilitantes de Grupo Repretel para el
servicio de radiodifusion televisiva digital de acceso libre (canal 46). Sobre el tema, se da lectura al oficio 07281-
SUTEL-DGC-2019, del 19 de agosto del 2019, por medio del cual esa Direccion presenta el informe indicado.

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien detalla los antecedentes del caso, explica la solicitud planteada
por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones mediante oficios MICITT-DCNT-OF-144-
2019/MICITT-DERRT-OF-050-2019 y MICITT-DCNT-OF-145-2019/MICITT-DERRT-OF-051-2019, ambos del
14 de agosto de 2019 y los estudios efectuados por la Direccién a su cargo para atender el requerimiento.

Menciona lo referente al andlisis del area de cobertura y demas elementos técnicos efectuado al Canal 46 y

sefiala que los resultados obtenidos fueron remitidos al Poder Ejecutivo mediante dictamen 05282-SUTEL-DGC-
2019.
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Agrega que los términos del dictamen indicado se mantienen vigente a la fecha, por lo que se recomienda
informar a MICITT lo indicado.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia referente
a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda al
Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administraciéon Publica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en el
contenido del oficio 07281-SUTEL-DGC-2019, del 19 de agosto del 2019 y la explicacién brindada por el sefior
Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 015-053-2019

De conformidad con la “Disposicién conjunta entre el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y
la Superintendencia de Telecomunicaciones sobre la Adecuacion de Titulos Habilitantes de los Concesionarios
de Bandas de Frecuencias de Radiodifusion Televisiva para la Transicion hacia la Televisién Digital”, y en
atencion a los oficios MICITT-DCNT-OF-144-2019/MICITT-DERRT-OF-050-2019 y MICITT-DCNT-OF-145-
2019/MICITT-DERRT-OF-051-2019 ambos del 14 de agosto de 2019, mediante el cual se solicité a esta
Superintendencia lo siguiente:

“Dentro del proceso de adecuacién del titulo habilitante de la empresa CORPORACION COSTARRICENSE
DE TELEVISION SOCIEDAD ANOMINA (Canal 46, segmento de frecuencias 662 MHz a 668 MHz), y en
afencion a la audiencia conferida para referirse al dictamen técnico emitido mediante oficio N° 05745- SUTEL-
DGC-2019 del 27 de junio del 2019, aprobado por el Conssejo de la SUTEL, mediante el Acuerdo N° 036-041-
2019, adoptado en la sesi6n ordinaria N° 041-2019, celebrada el dia 04 de julio de 2019, nos permitimos remitir
el oficio sin nimero de fecha 13 de agosto de 2019, suscrito por la empresa concesionaria, con el fin de que
sea valorada la solicitud de ésta, y en el caso que sea pertinente, se contintien con las diligencias procedentes
para la emision del dictamen técnico respectivo.”

“Dentro del proceso de adecuacién del titulo habilitante de la empresa CORPORACION COSTARRICENSE DE
TELEVISION SOCIEDAD ANONIMA (Canal 46, segmento de frecuencias 662 MHz a 668 MHz), y en atencién
a la audiencia conferida para referirse al dictamen técnico emitido mediante oficio N° 05745- SUTEL-DGC-2019
del 27 de junio del 2019, aprobado por el Consejo de la SUTEL, mediante el Acuerdo N° 036-041-2019,
adoptado en la sesién ordinaria N° 041-2019, celebrada el dia 04 de julio de 2019, y en adicion al oficio N°
MICITT-DCNT-OF-144-2019 / MICITT-DERRT-OF-050-2019 de fecha 14 de agosto del 2019, por este medio
nos permitimos remitir el oficio sin numero de fecha 14 de agosto de 2019, suscrito por la empresa
concesionaria, con el fin de que se amplie lo manifestado en la nota enviada con anterioridad para que la misma
sea valorada, y en el caso que sea pertinente, se contintien con las diligencias procedentes para la emision del
dictamen técnico respectivo”,

En este sentido, con base en la informacién presentada por la empresa Corporacién Costarricense de Television,
S. A, para continuar con el tramite de adecuacion de sus respectivos titulos habilitantes para la operacién de
televisién digital (ISDB-Tb), que se tramita en esta Superintendencia bajo el numero de expediente ER-01834-
2017, el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que la atencion a la disposicion 5.1 inciso ¢) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la CGR se
encuentra referida a aquellos casos relacionados con la situaciéon de los concesionarios de espectro que
obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley N°8642 para su ajuste
al marco normativo vigente (adecuaciones, reasignaciones y revocaciones o extinciones de titulos
mediante el transitorio IV de la Ley N° 8642), asi como revisar los tramites de adecuacion que se han
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efectuado a la fecha.

Que mediante acuerdo N°007-051-2015 del 23 de setiembre del 2015, el Consejo aprobd la remision del
oficio 06539-SUTEL-DGC-2015, sobre el cumplimiento de la disposicién 5.1, inciso c) del informe DFOE-
IFR-IF-68-2012, respecto de la emision de dictamenes técnicos de adecuacion de titulos habilitantes, con
el proposito de que se valoraran las medidas y coordinaciones necesarias para proceder con el
cumplimiento de la instruccion del Ente Contralor.

Que mediante el acuerdo N°009-065-2017 del 13 de setiembre de 2017, el Consejo aprobd la propuesta
de “Disposicién conjunta entre el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y la
Superintendencia de Telecomunicaciones sobre la Adecuacion de Titulos Habilitantes de los
Concesionarios- de Bandas de Frecuencias de Radiodifusion Televisiva para la Transicién hacia la
Television Digital”.

Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF) y
conforme a los lineamientos de la citada disposicién conjunta, realizé el estudio técnico correspondiente
incorporado en el oficio 06727-SUTEL-DGC-2019 del 29 de julio de 2019.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y 75 de
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593; articulos 1 y 39 de la Ley de
Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660;
y artfculos 1, 10, 11, 18, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde realizar el
procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesion, la
prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran para la operacién
y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique.
Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del
espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccién, deteccion, identificacion y
eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de
manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los
operadores y proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

*  Realizarla comprobacion técnica de las emisiones radjoeléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion
y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

» Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacién y explotaciéon de redes ptblicas de telecomunicaciones,
de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

*  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacioén y renovacién de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de estos recursos escasos.

*  Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

» Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.
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* Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

*  Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioceléctrico en las fronteras.

IV. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de atender los tramites de adecuacion,
conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 07281-SUTEL-DGC-2019 del 19 de
agosto de 2019 de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

‘Mediante el acuerdo 042-038-2019 de la sesi6n ordinaria 038-2019 del 20 de junio de 2019 remitido al
MICITT por medio de oficio 5737-SUTEL-SCS-2019 se aprobé el informe 5282-SUTEL-DGC-2019
“Propuesta de dictamen técnico sobre la adecuacion de los titulos habilitantes del grupo de interés
economico denominado Grupo REPRETEL para el servicio de radiodifusion televisiva digital de acceso
libre”, en el cual se brindé el insumo técnico sobre la recomendacién de asignacion del canal 46.

Asl las cosas, el anélisis de la solicitud de la empresa Corporacién Costarricense de Television S.A. que
es integrante del Grupo REPRETEL ya fue atendida por medio del acuerdo indicado. En este sentido, a
través del apéndice 3 del citado dictamen 5282-SUTEL-DGC-2019 se detallaron las recomendaciones
para la modificacion de los titulos habilitantes correspondientes al canal 46.”

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con los
articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Piblica debe incluirse en el acto
de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho vy la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y Modernizacion
de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de
pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 07281-SUTEL-DGC-2019, del 19 de agosto del 2019, por medio
del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el dictamen técnico sobre la
recomendacion de adecuacion de los titulos habilitantes de la empresa Corporacién Costarricense de Television,
S. A, con cédula juridica nimero 3-001-009617, como parte del Grupo de Interés Econémico denominado Grupo
REPRETEL (conformacion analizada por la Direccion General de Mercados mediante el oficio ntimero 04372-
SUTEL-DGM-2019), para la red de radiodifusion televisiva bajo el estandar digital ISDB-Th, con el objetivo de
ajustar la zona de cobertura de dichas concesiones a las areas definidas en las tablas 14 y 15, e ilustradas en la
figura 5 del dictamen técnico 5282-SUTEL-DGC-2019 para el canal 46, con base en las condiciones establecidas
en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF).

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo que en atencién a la solicitud de la empresa Corporacion
Costarricense de Television, S. A., al canal fisico 46 se le asigne el canal virtual “3.01 al 3.08 para transmitir
programaciones en full-seg, y de 3.31 al 3.38 para transmisiones en one-seg, asi como los necesarios para otros
servicios bajo el estandar ISDB-Tb, en el mismo canal I6gico primario (remote_control_key_id)".

OCTAVO: Notifiquese al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copia a los
expedientes ER-01834-2017 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
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Propuesta de dictamen técnico sobre la inspeccién de la red de radiocomunicacién de Formaética
Internacional, S. A.

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico elaborado por la Direccién
General de Calidad, correspondiente a la inspeccion efectuada a la red de radiocomunicacién de la empresa
Formatica Internacional, S. A.

Al respecto, se conoce el oficio 06951-SUTEL-DGC-2019, del 06 de agosto del 2019, por medio del cual esa
Direccion presenta el informe sefialado.

El sefior Fallas Fallas explica que de conformidad con lo dispuesto en el proceso de inspecciones de las redes
de telecomunicaciones descrito en el Titulo Ill, Capitulo Ill, del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones y el procedimiento DGC-CA-PROC-16, sobre la inspeccion de las redes de
telecomunicaciones, la Direccién a su cargo realizé un estudio a la empresa Formatica Internacional, S. A. y
como resultado, se comprobé ésta que no hace uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico otorgadas
mediante el Acuerdo Ejecutivo ntimero 183-2016-TEL-MICITT del 13 de julio del afio 2016.

Agrega que se efectud un estudio sobre el estado actual del pago del canon de reserva del espectro radioeléctrico
por parte de Formatica Internacional, S. A., del cual se desprende que a la fecha la citada empresa adeuda todos
los periodos puestos al cobro desde que se emiti6 el permiso correspondiente.

Detalla las gestiones efectuadas por los funcionarios de la Direccién a su cargo responsables de la inspecciéon y
expone las recomendaciones correspondientes.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia referente
a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto, a lo que
sefialan gue no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en el
contenido del oficio 06951-SUTEL-DGC-2019, del 06 de agosto del 2019 y la explicacion brindada por el sefior
Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 016-053-2019

En cumplimiento al proceso de inspecciones de las redes de telecomunicaciones descrito en el Titulo lil, Capitulo
Il del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones publicado en La Gaceta N°186 del 26 de setiembre
de 2008, del inciso d) del articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Ley N°7593)
y del procedimiento nimero DGC-CA-PROC-186, sobre la inspeccion de las redes de telecomunicaciones,
aprobado por el Consejo de la SUTEL mediante acuerdo niimero 026-092-2017 y actualizado mediante acuerdo
ndmero 038-041-2019, se informa al MICITT que la SUTEL inspeccioné la red de telecomunicaciones de la
empresa FORMATICA INTERNACIONAL, S. A., con cédula juridica nimero 3-101-042600, cuyo permiso para
uso de frecuencias fue otorgado mediante el Acuerdo Ejecutivo niimero 042-2018-TEL-MICITT del 11 de enero
del afio 2018. En vista del resultado de inspeccidn, que consta en las actas nimero ndmeros 11, 12, 13 y 14 de
fecha del 15 de abril del 2019, el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:
1. Que de conformidad con el Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT)1, la empresa FORMATICA
INTERNACIONAL, S. A. tiene registrado a su nombre el recurso radioeléctrico mostrado en la siguiente
tabla.

Tabla 1.Recurso asignado a la empresa FORMATICA INTERNACIONAL, S. A.

1 Verificado en la pagina de consulta del RNT: hitps:/sites.google.com/a/rnt.sutel.go.cr/rnt/
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VL.

Nombre del

 Bermiso o Acuerdo Estado
Acuerdo Ejecutivo N° 183-2016-TEL-MICITT

debidamente notificado el 01 de setiembre de 2016, por

lo que su vigencia inicié a partir del 02 de setiembre de

2016

Permisionario.  Frecuencias (MHz)

Formatica
internacional
S.A.

285,0625

280,0625 Vigente

Que en cuanto al Acuerdo Ejecutivo indicado en la tabla 1, el criterio técnico corresponde al emitido por
el Consejo de la SUTEL mediante el acuerdo niimero 021-039-2017, remitido al Poder Ejecutivo por medio
del oficio niimero 04106-SUTEL-SCS-2017 del 18 de mayo de 2017, por medio del cual da por recibido y
acoge el oficio nimero 03907-SUTEL-DGC-2017 del 12 de mayo de 2017, segdn lo dispuesto en el punto
2.3 de este oficio, dicho permiso tiene un periodo de vigencia de cinco (5) afios, el cual vence el 2 de
setiembre de 2021.

Que se intenté contactar via telefénica con el sefior Francisco Ledn Garcia, representante de la empresa
FORMATICA INTERNACIONAL S.A., para realizar la coordinacién de la vista de inspeccioén a las
instalaciones de la citada empresa, sin embargo, no se obtuvo respuesta.

Que a través del oficio ntimero 06182-SUTEL-DGC-2019 del 10 de julio de 2019, se solicito a la empresa
FORMATICA INTERNACIONAL S.A., atender a los funcionarios de la SUTEL, en fecha del lunes 22 de
julio de 2019, con la finalidad de realizar la inspeccién de la red descrita en el Acuerdo Ejecutivo niimero
183-2016-TEL-MICITT.

Que en el Acuerdo Ejecutivo nimero 183-2016-TEL-MICITT se indicd que el emplazamiento base se
encuentra en la provincia San José, cantén Central y distrito Zapote; siendo esto un error material y
considerandose como ubicacion correcta, la provincia San José, cantén San José y distrito Pavas, segin
se logrd determinar a través de las coordenadas 9,939012 latitud norte y -84,125850 longitud oeste de
dicho Acuerdo.

Que por medio del oficio numero 06182-SUTEL-DGC-2019 del 10 de julio de 2019, se le notifico a la
empresa FORMATICA INTERNACIONAL S.A. que la SUTEL inspeccionarfa el 22 de julio de 2019 el
siguiente sitio:

‘ Tabla 2. Sitio por inspeccionar?
sitio Provincia Canton Distrito Latitud (N) Longitud (O)
Base 1 San José 9,939012

Hora de
visita
84,12585 10:00 a.m.

Que la empresa FORMATICA INTERNACIONAL S.A. no brindé respuesta al oficio nimero 06182-SUTEL-
DGC-2019, mediante el cual se le solicité completar el documento “Formulario de inspeccion”.

Que el dia 22 de julio de 2019, al ser la 9:40 a.m., los funcionarios de la SUTEL visitaron el sitio
denominado “Base 1", ubicado en la provincia y cantdn de San José, en el distrito Pavas.

Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), en
vista de los hallazgos obtenidos a través de la inspeccién, realiz6 el estudio técnico correspondiente
incorporado en el oficio nimero 06951-SUTEL-DGC-2019, de fecha del 6 de agosto de 2019.

CONSIDERANDO:

Que con fundamento en lo establecido en el articulo 76 de Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos y sus reformas (Ley N° 7593), asi como en el articulo 82 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones (Ley N°8642), la SUTEL cuenta con la potestad para “inspeccionar las condiciones
de uso y explotacion de las redes y los servicios de telecomunicaciones, asf como los demas equipos,
aparatos e instalaciones...”.

2 |as coordenadas sobre la ubicacion del sitio de inspeccion se extrajeron del Acuerdo Ejecutivo del permisionario.
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. Que la inspeccién de las redes de telecomunicaciones tiene como fin garantizar la integridad y calidad de
las redes, validar que se dé un uso eficiente del espectro y mitigar posibles interferencias, ya que sienla
inspeccion se comprueba que la red de telecomunicaciones no reline los requisitos de instalacion, esta
Superintendencia procedera a formular las recomendaciones técnicas necesarias para que el regulado
realice las correcciones en un determinado plazo, que en ningtin caso podra ser menor de 48 horas ni
podra exceder de treinta (30) dias naturales, esto de conformidad con el articulo 89 del Reglamento a la
Ley General de Telecomunicaciones (Ley N°8642).

[ Que se debe considerar que, en las inspecciones que realiza la SUTEL se verifica el cumplimiento de lo
dispuesto en el titulo habilitante, especificamente parametros como lo son la ubicacion, marca y modelo
de los equipos, frecuencia central, potencia, ancho de banda, desviacién de frecuencia, altura de antena,
tipo de modulacién, nimero de emplazamientos, operacion y entre otros elementos que se especifiquen
en el Acuerdo Ejecutivo.

V. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y 75 de
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1 y 39 de la Ley de
Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660;
y artfculos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

V. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde realizar el
procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesion, la
prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos que se requieran para la operacién
y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique.
Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del
espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacién y
eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de
manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los
operadores y proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

VL. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre otras
funciones las siguientes:

*  Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion
y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

*  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacién y explotacién de redes ptblicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

»  Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

*  Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos rectrsos escasos.

*  Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamienfo y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

*  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

*  Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

VIl Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el MICITT,

este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 06951-SUTEL-DGC-
2019, de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este acto, y en virtud de
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los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Publica, debe ser incluido en el acto de
comunicacion.

VIIL Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccién General
de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las recomendaciones al
Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe técnico discutido y que
forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y Modernizacion
de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de
pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 06951-SUTEL-DGC-2019, de fecha 6 de agosto del 2019, por
medio del cual la Direccién General de Calidad presenta para consideracién del Consejo el informe con respecto
a los hallazgos obtenidos a través de la visita de inspeccion del dia 22 de julio de 2019 (numero de acta 55),
realizada a la empresa FORMATICA INTERNACIONAL, S. A, con cédula juridica nimero 3-101-042600.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo que proceda como en derecho corresponda respecto al Acuerdo
Ejecutivo nimero 183-2016-TEL-MICITT, segun lo analizado en el oficio nimero 06951-SUTEL-DGC-2019.
Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en dicho
oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Instruir a la Direccién General de Operaciones conforme al acuerdo del Consejo de la SUTEL
ntmero 004-064-2017 de la sesion ordinaria nimero 064-2017 celebrada el 6 de setiembre de 2017, para que
proceda a realizar el seguimiento del pago del canon de reserva del espectro de la empresa FORMATICA
INTERNACIONAL S.A., y remita el reporte de morosidad respectivo a la Direccién General de Mercados para la
valoracion de posibles incumplimientos de las obligaciones derivadas del titulo habilitante y del ordenamiento
juridico.

CUARTO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y a la Direccion General de Operaciones de la SUTEL, remitase copia al expediente FO078-
ERC-DTO-ER-01037-2012 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Propuesta de informe de resultados de la evaluacion nacional de la calidad de los servicios de acceso a
Internet Fijo.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la Direccién General de Calidad,
correspondiente a los resultados de la evaluacion nacional de la calidad de los servicios de acceso a Internet
Fijo.

Al respecto, se conocen los siguientes documentos:

1) Oficio 07246-SUTEL-DGC-2019, el 14 de agosto del 2019, por medio del cual la Direccion General de
Calidad presenta para consideracion del Consejo el “Informe de resultados de la evaluacién nacional de
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la calidad de los servicios de acceso a Internet Fijo brindados por Cabletica, Instituto Costarricense de
Electricidad, Telecable y Tigo, segtin mediciones efectuadas de enero a diciembre del 2018".

2) Oficio 07248-SUTEL-DGC-2019, del 14 de agosto del 2019, por el cual la Direccién General de Calidad
presenta al Consejo el “Informe de resultados de la evaluacion nacional de la calidad de los servicios de
acceso a Internet Fijo brindados por Cabletica, Instituto Costarricense de Electricidad, Telecable y Tigo,
segtin mediciones efectuadas de enero a diciembre del 2018".

El sefior Fallas Fallas brinda una informacion sobre el tema, detalla los antecedentes del caso y los resultados
obtenidos producto de la investigacion efectuada por esa Direccion.

Luego de conocido el tema, el Consejo considera conveniente continuar con el analisis por el fondo de este
asunto en la proxima sesién, por lo que los documentos conocidos se declaran de acceso restringido.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia referente
a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en la
informacién analizada y la explicacién brindada por el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los
sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 017-053-2019
L Dar por recibidos los siguientes documentos:

1) Oficio 07246-SUTEL-DGC-2019, el 14 de agosto del 2019, por medio del cual 1a Direccién General
de Calidad presenta para consideracion del Consejo el “Informe de resultados de la evaluacion
nacional de la calidad de los servicios de acceso a Internet Fijo brindados por Cabletica, Instituto
Costarricense de Electricidad, Telecable y Tigo, segtin mediciones efectuadas de enero a diciembre
del 2018".

2) Oficio 07248-SUTEL-DGC-2019, del 14 de agosto del 2019, por el cual la Direccién General de
Calidad presenta al Consejo el “Informe de resultados de la evaluacion nacional de la calidad de los
servicios de acceso a Internet Fijo brindados por Cabletica, Instituto Costarricense de Electricidad,
Telecable y Tigo, segtin mediciones efectuadas de enero a diciembre del 2018".

. Declarar de acceso restringido los documentos 07246-SUTEL-DGC-2019 y 07248-SUTEL-DGC-2019,
indicados en el numeral anterior, dado que seran analizados en la préxima sesion.

1. Continuar analizando por el fondo en la proxima sesion el informe de resultados de la evaluacion nacional
de la calidad de los servicios de acceso a internet fijo.

NOTIFIQUESE

Propuesta de informe sobre los principales resultados de la evaluacién nacional de la calidad de los
servicios méviles.

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado por la Direccién General
de Calidad, sobre los principales resultados de la evaluacién nacional de la calidad de los servicios méviles.

Al respecto, se conocen los oficios 06234-SUTEL-DGC-2019 y 06236-SUTEL-DGC-2019, ambos de fecha 12
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de julio del 2019, por medio de los cuales la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del
Consejo los informes con los principales resultados de la evaluacion nacional de la calidad de los servicios
moviles brindados por Claro CR Telecomunicaciones, el Instituto Costarricense de Electricidad y Telefénica de
Costa Rica TC, S. A,, en sus redes 2G, 3G y 4G, segtin mediciones efectuadas de febrero a noviembre del 2018,

El sefior Fallas Fallas se refiere al informe, sefiala que el periodo de evaluacion fue del 12 de febrero al 22 de
noviembre del 2018, a los operadores Claro CR Telecomunicaciones, Instituto Costarricense de Electricidad y
Telefénica de Costa Rica TC, S. A., en horarios de medicion que se encuentran establecidos en la metodologia;
se refiere a las tecnologias evaluadas, 2G, 3G y 4G, los principales indicadores evaluados, porcentaje de
llamadas no exitosas, calidad de voz, tiempo de establecimiento de llamadas, llamadas interrumpidas, area de
cobertura y relacién entre la velocidad de transferencia y las descargas.

Detalla la cantidad de kilometros abarcados, zonas evaluadas y cantidad de muestras de llamadas analizadas
en el estudio, asi como detalla los equipos utilizados para las mediciones efectuadas. Detalla lo relativo a los
hallazgos en el estudio a las areas de cobertura.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia referente
a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algln punto.

La sefiora Vega Barrantes menciona la posibilidad de acomodar por orden alfabético los nombres de los
operadores evaluados, en la propuesta de acuerdo que se conoce en esta oportunidad.

El sefior Walther Herrera Cantillo felicita a la Direccién General de Calidad por el trabajo realizado, el cual va en
beneficio de los consumidores.

El sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda al
Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en el
contenido de los oficios 06234-SUTEL-DGC-2019 y 06236-SUTEL-DGC-2019, ambos de fecha 12 de julio de
2019 y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros
resuelven por unanimidad:

ACUERDO 018-053-2019

RESULTANDO:

I.  Que el Consejo de SUTEL, mediante acuerdo 001-071-2014, de la sesién 071-2014 del 24 de noviembre
de 2014, dio por recibido y aprobado el informe 8330-SUTEL-DGC-2014 de fecha 24 de noviembre del
2014, relacionado con los principales resultados de la evaluaciéon nacional de los servicios méviles
brindados por los operadores Instituto Costarricense de Electricidad, Claro CR Telecomunicaciones y
Telefonica de Costa Rica TC, S. A.

Il. Que en fecha 14 de agosto del afio 2015, la Direccion General de Calidad remitié al Consejo de la SUTEL
el informe 05655-SUTEL-DGC-2015 “Principales resultados de la evaluacion nacional de la calidad de los
servicios moviles brindados por el ICE, Claro y Telefénica en sus redes 2G y 3G, segin mediciones
efectuadas en el dltimo semestre del 2014”.

lll. Que el Consejo de la SUTEL, mediante acuerdo 023-045-2016 de la sesion 045-2016 del 17 de agosto
del 20186, dio por recibido y aprobé el oficio nimero 05319-SUTEL-DGC-2016, del 18 de agosto del 2016,
mediante el cual la Direccién General de Calidad someti6 a valoracién del Consejo el informe ejecutivo de
los principales resultados de la evaluacion nacional de la calidad de los servicios méviles brindados por el
Instituto Costarricense de Electricidad, Claro CR Telecomunicaciones y Telefonica de Costa Rica.
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En el citado acuerdo el Consejo de la SUTEL solicitd a los operadores lo siguiente:

“..)
Conferir a los operadores un plazo méximo de dieciocho (18) meses, contados a partir de la notificacién del
presente acuerdo, para que cumplan con los siguientes requerimientos:

i. Efectuar verificaciones de diagnostico y andlisis en los distritos que registran incumplimientos y remitir un
informe detallado de los hallazgos encontrados durante estas verificaciones de diagndstico y su anélisis, en
los cuales se incluyan las acciones correctivas y de mejora que se implementaran en los citados distritos.
Este informe deberé ser remitido al Consejo de la SUTEL en un plazo méaximo de cuatro (4) meses.

ii. Implementar acciones que permitan corregir las deficiencias detectadas en los distritos contemplados en
la evaluacion de diagnéstico y su andélisis, para asi alcanzar los niveles de cumplimiento reglamentarios de
los paréametros de calidad.

iii. Remitir un informe final en el cual se acredite el cumplimiento de los umbrales de calidad reglamentarios
en los distritos con deficiencias reportadas al afio 2015, presentando la comparativa respecto a los
resultados detallados en el informe de diagnéstico. Dicho informe debera ser remitido al Consejo de la
SUTEL, en un plazo méximo de catorce (14) meses, contados a partir de la entrega del informe del item i.

(..)

IV. Que el Consejo de la SUTEL, mediante acuerdo 020-072-2016 de la sesién 072-2016 del 7 de diciembre
del 2016, dio por recibido y aprobé el oficio niimero 08798-SUTEL-DGC-2016, del 22 de noviembre del
2016, por medio del cual la Direccién General de Calidad someti6 a consideracion del Consejo la
propuesta de modificacion de la fecha otorgada a los operadores Instituto Costarricense de Electricidad,
Claro CR Telecomunicaciones, S. A. y Telefonica de Costa Rica TC, S. A., para la remision de los informes
con los resultados de la verificacion de diagnéstico y andlisis de los distritos con incumplimiento y la
remision de las acciones correctivas y de mejora que se implementaran en estos distritos.

En el citado acuerdo el Consejo de la SUTEL dispuso lo siguiente:

“...)
Establecer como fecha precisa en que deberan aportar los citados informes el 02 de enero del 2017,
correspondiente al dia habil siguiente fijado originalmente en el acuerdo 023-045-2016, de la sesién
ordinaria 045-2016, celebrada el 17 de agosto del 2016.

(..)"

V. Que el Consejo de la SUTEL, mediante acuerdo 039-032-2017 de la sesién 032-2017 del 19 de abril del
2017, dio por recibido y aprob6 el oficio nimero 02922-SUTEL-DGC-2017, del 4 de abril del 2017, por
medio del cual la Direccién General de Calidad presenta para valoracion del Consejo el informe de
resultados producto de los analisis efectuados a los planes de mejora remitidos por los operadores
Instituto Costarricense de Electricidad, Claro CR Telecomunicaciones y Telefénica de Costa Rica, TC, S.
A., respecto de las verificaciones de diagnéstico y analisis aplicados en los distritos que registran
incumplimientos, segun los resultados de la evaluacién nacional de la calidad de los servicios moéviles, asi
como la recomendacion de solicitud de avance de ejecucién de dichos planes.

En el citado acuerdo el Consejo de la SUTEL establecio lo siguiente:

“...)
Solicitar a los operadores Instituto Costarricense de Electricidad, Claro CR Telecomunicaciones y
Telefonica de Costa Rica, TC, S, A. completar la informacién correspondiente a los planes de mejora
remitidos en el mes de enero del presente afio, de manera que éstos incluyan la fotalidad de los
distritos que registraron deficiencias producto de las mediciones efectuadas en el afio 2015, segtin
el informe 04712-SUTEL-DGC-2016 y el detalle de las siguientes tablas a continuacién y remitir dicha
informacion en un plazo méximo de 15 dias hébiles a partir de la notificacién del presente acuerdo.

(.)

VI. Que el Consejo de la SUTEL, mediante acuerdo 017-048-2017 de la sesion ordinaria 048-2017 del 22 de
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junio del 2017, acogi6 lo siguiente:

“..)

Dar por recibidos los documentos que se detalla a continuacion:

I. Oficio 04849-SUTEL-DGC-2017 del 13 de junio del 2017, mediante el cual la Direccion General de
Calidad remite a los sefiores del Consejo un informe con los principales resultados de la evaluacion
nacional de la calidad de los servicios méviles brindados por el ICE, Claro y Telefénica en sus redes 2G,
3G y 4G, segtin mediciones efectuadas en el segundo semestre del 2016, asi como la remisién del informe
gjecutivo respectivo.

Il. Oficio 04850-SUTEL-DGC-2017 del 20 de junio del 2017, por cuyo medio la Direccion General de
Calidad envia a los sefiores Miembros del Consejo, un informe de los principales resultados de la
evaluacién nacional de la calidad de los servicios méviles brindados por el ICE, Claro y Telefénica en sus
redes 2G, 3G y 4G, segun mediciones efectuadas de junio a diciembre del 2016.

/Il Oficio 04851-SUTEL-DGC-2017 del 22 de junio del 2017, mediante el cual la Direccién General de
Calidad remite a los sefiores Miembros del Consejo, un informe ejecutivo con un resumen de los resultados
de la evaluacién de la calidad de telefonia e internet mévil del ICE, Claro y Telefénica, en sus redes 2G,
3G, y 4G (Il semestre del 2016).

2. Declarar los oficios 04849-SUTEL-DGC-2017, 04850-SUTEL-DGC-2017 y 04851-SUTEL-DGC-2017, a
los cuales se refiere el numeral anterior, como documentos de cardcter preparatorio o de estudio previo
de acceso restringido.

3. Remitir a los operadores de servicios moviles evaluados el informe 04850-SUTEL-DGC-2017 del 20 de
julio del 2017, con los resultados de las mediciones de calidad de servicio efectuadas por esta
Superintendencia mediante pruebas de tipo “drive-test” y los principales hallazgos obtenidos, manteniendo
la condicién de estos documentos como de acceso restringido.

4. Actualizar la informacioén publicada en el sitio Web de SUTEL, en la pagina Web de consulta de cobertura
de los servicios moviles de SUTEL (http.//mapas.sutel.go.cr/), a partir de los resultados de las mediciones
presentadas con los informes 04850-SUTEL-DGC-2017 y 04851-SUTEL-DGC-2017, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 45, incisos 1y 14 de la Ley General de Telecomunicaciones y lo establecido en
el articulo 138 del Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios.

5. Sefialar a los operadores de servicios moviles, que los estudios que anualmente realiza esta
Superintendencia sobre la calidad con que brindan los servicios de voz e Internet mévil, tienen como fin
medir la mejora continua en la calidad de los servicios. De ahi la importancia de que los indicadores que
hayan superado el umbral de medicién mantengan la tendencia y por ende, se den condiciones crecientes
de calidad en el servicio de sus redes. Igualmente, se solicita a los operadores de servicios méviles realizar
los esfuerzos necesarios para que aquellos indicadores que no alcanzan los umbrales establecidos sean
ajustados para mantener la citada tendencia de mejoramiento continuo de calidad.

(.).

VIl. Que en fecha 28 de febrero del afio 2018, el Instituto Costarricense de Electricidad, remitié el informe final

correspondiente a la aplicacion del plan de mejoras requerido mediante acuerdo 023-045-2016, mediante
oficio 264-150-2018 (NI-02180-2018).

V. Que en fecha 8 de marzo del afio 2018, Telefénica de Costa Rica TC, S.A., remitié el informe final

correspondiente a la aplicacion del plan de mejoras requerido mediante acuerdo 023-045-2015, mediante
correo electrénico (NI-02512-2018).

Que en fecha 12 de marzo del afio 2018, Claro CR Telecomunicaciones S.A., remitié el informe final
correspondiente a la aplicacion del plan de mejoras requerido mediante acuerdo 023-045-2016, mediante
oficio RI-0070-2018 (NI-02601-2018).

Que mediante oficios ntiimero 07826-SUTEL-DGC-2018 y 07827-SUTEL-DGC-2018, ambos de fecha 20
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de setiembre de 2018, los cuales corresponden al oficio de remision e informe de resultados, la Direccion
General de Calidad someti6 a conocimiento del Consejo los resultados de la evaluacion nacional de la
calidad de los servicios méviles brindados por Claro, el ICE y Telefénica en sus redes 2G, 3G y 4G, segun
mediciones efectuadas de febrero a noviembre del 2017.

Xl. Que el Consejo de la SUTEL, mediante acuerdo 024-080-2018 de la sesion ordinaria 080-2018 del 28 de
noviembre del 2018, acogié lo siguiente:

“

PRIMERO: Dar por recibido y aprobar los informes 07826-SUTEL-DGC-2018 y 07827-SUTEL-DGC-2018,
ambos de fecha 20 de setiembre de 2018 sometidos a valoracién del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones por la Direccion General de Calidad, mediante los cuales presenté los resultados de
la evaluacién nacional de la calidad de los servicios méviles brindados por Claro CR Telecomunicaciones,
S.A., el Instituto Costarricense de Electricidad y Telefénica de Costa Rica TC, S.A., en sus redes 2G, 3G
¥ 4G, segun mediciones efectuadas de febrero a noviembre del 2017.

SEGUNDO: Dar por recibido y aprobar la infograffa realizada por la Asesoria de Comunicaciones y
autorizar su publicacién en el sitio WEB de esta Superintendencia.

TERCERO: Instruir a la Direccién General de Calidad para que, en una sesién taller informe a los
operadores evaluados sobre los resultados de las mediciones.

CUARTO: Trasladar el informe, al Registro Nacional de Telecomunicaciones, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 80, inciso h) de la Ley 7593, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Puablicos.

QUINTO: Instruir a la Unidad de Comunicacion de la SUTEL para que inicie el proceso de divulgacion de
los resultados de los informes.

(..)"

Xll. Que en fechas 11 y 12 de febrero del afio 2019, se efectuaron los talleres para la presentacion de los
resultados del informe nacional de calidad de servicio moévil a los operadores Claro CR
Telecomunicaciones, Instituto Costarricense de Electricidad y Telefénica de Costa Rica TC, S. A., de
conformidad con el Resuelve Tercero del acuerdo 024-080-2018.

XIII. Que mediante oficios nimero 06234-SUTEL-DGC-2019 y 06236-SUTEL-DGC-2019, ambos de fecha 12
de julio de 2019, los cuales corresponden al oficio de remisién e informe de resultados, la Direccion
General de Calidad sometié a conocimiento del Consejo los resultados de la evaluacion nacional de la
calidad de los servicios méviles brindados por Claro, el ICE y Telefénica en sus redes 2G, 3G y 4G, seglin
mediciones efectuadas de febrero a noviembre del 2018.

CONSIDERANDO:

1. Que los informes 06234-SUTEL-DGC-2019 y 06236-SUTEL-DGC-2019, ambos de fecha 12 de julio de
2019, se efectuaron en cumplimiento de las obligaciones que tiene esta Superintendencia segtn lo
dispuesto en el articulo 60, inciso d), e) e i) y en el articulo 73 inciso a) y k) de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593, asi como asi como en el articulo 14 del Reglamento
de prestacién y calidad de servicio® (en adelante RPCS), respecto a fiscalizar el cumplimiento de los
estandares de calidad de los servicios de telecomunicaciones.

il Que en los informes 06234-SUTEL-DGC-2019 y 06236-SUTEL-DGC-2019, ambos de fecha 12 de julio
de 2019, se detallan los resultados presentados en el libro de Estadisticas del Sector de
Telecomunicaciones Costa Rica 2018, mostrando las notas obtenidas de forma desagregada por cada
indicador valorado, los cuales son: porcentaje de llamadas no exitosas, porcentaje de llamadas

3 El Reglamento de prestacién y calidad de servicio fue publicado el 17 de febrero del afio 2017 en el Alcance N°36 del Diario Oficial La Gaceta, y su entrada en
vigencia fue a partir del 17 de febrero del afio 2018,
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interrumpidas, areas de cobertura del servicio movil, tiempo de establecimiento de llamada, calidad de
voz de servicios telefénicos, relacién entre la velocidad de transferencia de datos respecto a la velocidad
aprovisionada (contratada).

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642; en la Ley de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos, Ley N°7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas normativa de desarrolio y de
pertinente aplicacién,

EL. CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO. Dar por recibido y aprobar los informes 06234-SUTEL-DGC-2019 y 06236-SUTEL-DGC-2019,
ambos de fecha 12 de julio de 2019, por medio de los cuales la Direccién General de Calidad presenta para
consideracion del Consejo los informe con los principales resultados de la evaluacion nacional de la calidad de
los servicios méviles brindados por Claro CR Telecomunicaciones, el Instituto Costarricense de Electricidad y
Telefonica de Costa Rica TC, S. A., en sus redes 2G, 3G y 4G, segln mediciones efectuadas de febrero a
noviembre del 2018 y sometidos a valoracién por la Direccion General de Calidad.

SEGUNDO. Informar a los operadores evaluados, sean Claro CR Telecomunicaciones, S. A., Instituto
Costarricense de Electricidad y Telefonica de Costa Rica, TC, S. A., los resultados del informe numero 06236-
SUTEL-DGC-2019, de fecha 12 de julio de 2019.

TERCERO. Solicitar a la Asesoria de Comunicaciones y a la Unidad de Comunicacion Institucional preparar un
comunicado de prensa a partir del presente informe, para que en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 45,
inciso 14 de la Ley General de Telecomunicaciones, se informe al publico en general sobre los principales
resultados.

CUARTO. Autorizar la publicaciéon del comunicado de prensa e infograffa realizados por la Unidad de
Comunicacién Institucional y la Asesoria de Comunicaciones, respectivamente, asi como del informe 06236-
SUTEL-DGC-2019, en el sitio WEB de esta Superintendencia.

QUINTO. Informar a los operadores indicados en el Resuelve Segundo, que se detectaron incumplimientos en
los siguientes indicadores:

Tecnologia | Operador Indicadores de calidad con incumplimientos

Claro * Porcentaje de llamadas no exitosas
* Calidad de voz
2G » Porcentaje de llamadas no exitosas
ICE = Area de cobertura (precision de la cobertura)
» Calidad de voz
Telefénica | » Calidad de voz
Claro * Area de cobertura (precision de la cobertura)
* Calidad de voz
3G * Porcentaje de llamadas no exitosas
ICE = Porcentaje de llamadas interrumpidas
= Area de cobertura (precision de la cobertura)
Claro »  Area de cobertura (precision de la cobertura)
4G = Relacién entre la velocidad de transferencia de descarga respecto a la velocidad aprovisionada
ICE = Area de cobertura (precision de la cobertura)

SEXTO. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 49 del RPCS se recomienda solicitar a los operadores
remitir un Plan de Mejoras, en un plazo maximo de un mes calendario contado a partir de la notificacién del
acuerdo, que contemple los distritos para los cuales el porcentaje de cumplimiento de la totalidad de indicadores
analizados sea inferior al 100%, a partir de la informacién contenida en las tablas de los Apéndices |, Ky M del
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“Informe de principales resultados de la evaluacioén nacional de la calidad de los servicios méviles brindados por
el Claro, ICE y Telefénica en sus redes 2G, 3G y 4G, segin mediciones efectuadas de febrero a noviembre del
2018". El Plan de Mejoras debera tener como plazo maximo de ejecucién 1 afio, iniciando en el mes de enero
del afio 2020. El Plan de Mejoras propuesto debera ser remitido en versién digital de formato Excel, el cual
debera contener al menos los siguientes campos de informacion:

Indicador por atender

Tecnologia

Cédigo del Distrito por atender

Porcentaje de cumplimiento actual de conformidad con el informe
Fecha de inicio de intervencion

Fecha de final de intervencion

Acciones de mejora por implementar

@ropoooe

SETIMO. Trasladar el informe indicado al Registro Nacional de Telecomunicaciones, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 80, inciso h) de la Ley N° 7593, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTIiCULO 7
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

Solicitud de inhibicién del sefior Walther Herrera Cantillo, Miembro Suplente, para conocer los temas de
la Direccién General de Mercados de esta sesion.

Seguidamente, la Presidencia expone al Consejo el tema relacionado con la solicitud de inhibicién presentada
por el sefior Walther Herrera Cantillo, Miembro Suplente del Consejo, para conocer las propuestas de la Direccion
General de Mercados de la presente sesion.

En virtud de que la solicitud de inhibicién debe ser conocida de inmediato, el sefior Herrera Cantillo brinda una
explicacion sobre los motivos expuestos en el documento que se conoce en esta oportunidad, que fundamentan
su solicitud de inhibicion para este tema; sefiala que como Director General de Mercados participé de forma
directa en la decision del acto de las propuestas que se conocen en la presente sesion.

En virtud de lo indicado, sefiala que solicita al Consejo la autorizacion para inhibirse de este tema, en procura de
evitar una eventual nulidad de cualquier acuerdo y expone los motivos de la siguiente manera:

1. De conformidad con el acuerdo del Consejo 014-050-2018, adoptado en la sesidn ordinaria 050-2018,
celebrada el 6 de agosto del 2018, la Unidad Juridica mediante oficio 07648-SUTEL-UJ-2018 del 14 de
setiembre del 2018, presento un informe sobre las figuras de impedimentos, inhibiciones (abstenciones)
Yy recusaciones.

2. En lo que interesa y sobre la inhibicién, la Unidad Juridica indicé:
“..)
.- Sobre la inhibicién

... La inhibicion o abstencién supone una separacioén voluntaria del miembro del érgano al que le
corresponde intervenir en el procedimiento y se traduce en una obligacién juridica del funcionario.

Al respecto la Sala Constitucional en sentencia N° 0052-96 del 3 de enero de 1996, resolvié: “Asimismo, no
solo se acuerda a las partes el derecho de recusar a los jueces, sino que se impone a éstos el deber de
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inhibirse de conocer de los asuntos respecto de los cuales se encuentren comprendidos en una causal
de recusacion. (...)".

... mientras que la inhibicion es un deber legal que recae sobre el funcionario y sobre quien pesa el deber
de abstencién, deber legal que no puede delegar. (La negrita no es del original)

b.- Sobre los motivos para inhibirse

i) ... La Ley General de la Administracion Publica, Ley N° 6227, indica que los motivos de abstencién son
los que establece la Ley Orgéanica del Poder Judicial y la Ley de la Administracién Financiera de la
Republica.

Articulo 230

1. Serén motivos de abstencioén los mismos de impedimento y recusacion que se establecen en la Ley
Orgénica del Poder Judicial y, ademaés, los que resultan del articulo 102 de la Ley de la Administracion
Financiera de la Reptiblica.

2. Los motivos de abstencion se aplicaran al 6rgano director, al de la alzada y a las demés autoridades o
funcionarios que intervengan auxiliandolos o asesorandolos en el procedimiento.

3. Sin embargo, cuando los motivos concurran en un miembro de un 6rgano colegiado, la abstencion
no se hara extensiva a los demas miembros, salvo casos calificados en que éstos la consideren
procedente.

Esa misma ley también establece que las actuaciones emitidas por funcionarios sobre los cuales
pesa un motivo de abstencién son nulas y dan lugar a responsabilidad, previo cumplimiento del
debido proceso y siempre que haya mediado culpa grave o dolo en su actuacién.

Articulo 237

1. La actuacién de funcionarios en los que concurran motivos de abstencién implicaré la invalidez
de los actos en que hayan intervenido y, ademas, dara lugar a responsabilidad.

2. Cuando los motivos de abstencién sean los de impedimento previstos en el articulo 199 de la Ley Orgénica
del Poder Judicial, o los del articulo 102 de la Ley de la Administracién Financiera de la Reptblica, la nulidad
sera absoluta; en los demas casos sera relativa.

3. Los érganos superiores deberén separar del expediente a las personas en quienes concurra algiin motivo
de abstencién susceptible de causar nulidad absoluta de conformidad con el péarrafo anterior.

En adicién a lo anterior, el incumplimiento al deber de abstencién implica una infraccién al deber de
probidad, lo cual acarrea responsabilidad administrativa y podria constituir causa justa para la
separacion del cargo que se gjerce, segtn lo establece el articulo 38 inciso b) de la Ley Contra la Corrupcién
y el Enriquecimiento llicito:

"Articulo 38.-Causales de responsabilidad administrativa. Sin perjuicio de otras causales previstas en el
régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios, tendra responsabilidad administrativa el
funcionario publico que: (...) b) Independientemente del régimen de prohibicién o dedicacién exclusiva
a que esté sometido, ofrezca o desempefie actividades que comprometan su imparcialidad, posibiliten un
conflicto de intereses o favorezcan el interés privado en detrimento del interés piblico. Sin que esta
ejemplificacién sea taxativa, se incluyen en el supuesto los siguientes casos: el estudio, la revisién,
la emisién de criterio verbal o escrito, la preparacién de borradores relacionados con tramites en
reclamo o con ocasién de ellos, los recursos administrativos, las ofertas en procedimientos de
contratacién administrativa, la busqueda o negociacién de empleos que estén en conflicto con sus deberes,
sin dar aviso al superior o sin separarse del conocimiento de asuntos en los que se encuentre interesado
el posible empleador.”, y el articulo 1 inciso 14 apartado f} del Reglamento a la Ley Contra la Corrupcién
y el Enriquecimiento llicito, Decreto Ejecutivo N° 32333, que dice asi: “ 14) Deber de probidad: Obligacién
del funcionario publico de orientar su gestion a la satisfaccion del interés publico, el cual se expresa,
fundamentalmente, en las siguientes acciones: (...) f) Abstenerse de conocer y resolver un asunto
cuando existan las mismas causas de impedimento y recusacion que se establecen en la Ley
Organica de Poder Judicial, en el Cédigo Procesal Civil, y en otras leyes.” (La negrita no es del
original) ...

ii. Ley N° 9342
El Codigo Procesal Civil, Ley N° 9342, de aplicacién para los Miembros del Consejo de la SUTEL segun el

articulo 67 de la N° 75693 y el 230 de la Ley 6227, establece los supuestos en los cuales los miembros del
Consejo se deben de inhibir del conocimiento de algiin asunto. Aclaramos que la Ley 9342 entra a regir el 8
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de octubre de 2018, sin embargo, esto no impide que las causales de impedimento sefialadas en dicha ley
resulten, a la fecha de emisién de este oficio, inaplicables.

Articulo 12.- Causales de impedimento
Son causales de impedimento.

15 Haber participado en la decisién del acto objeto del proceso.

Ademas, conviene prestar atencién a las “Directrices generales sobre principios y enunciados éticos a
observar por parte de los jerarcas, titulares subordinados, funcionarios de la Contraloria General de
la Republica, auditorias internas y servidores ptiblicos en general”, emitidas por la Contraloria General
de la Republica y publicada en el Diario Oficial La Gaceta N° 228 del 22 de noviembre de 2004. En especial
al punto 1.4 denominado “Confiicto de intereses”, donde también se indican motivos para inhibirse y que deben
acatar los funcionarios ptblicos.

De lo expuesto en este apartado, concluimos lo siguiente: los miembros del Consejo de la SUTEL tienen
la obligacién juridica de inhibirse del conocimiento de un asunto cuando esté presente cualquiera de
las causales establecidas en el articulo 25 de la Ley Orgéanica del Poder Judicial y en el articulo 12 del
Cédigo Procesal Civil. En el supuesto de que el funcionario no se inhiba, la actuacién es nula, da lugar a
responsabilidad y puede ser removido de su cargo”.

3. Que tal y como consta en el acuerdo 002-052-2019, de la sesion ordinaria 052-2019, celebrada el dia 20
de agosto del 2019, el sefior Walther Herrera Cantillo se encuentra sustituyendo la ausencia del sefior
Gilbert Camacho Mora desde el 19 de agosto al 23 de agosto, ambos incluidos.

4, Que en la sesion ordinaria 053-2019, en la cual participa el sefior Walther Herrera Cantillo como Miembro
Suplente, se conoceran temas de la Direccion General de Mercados, en los cuales participd de forma
directa en la decision del acto, actuando en su condicién de Director General de Mercados.

5. Que en este sentido, el sefior Herrera Cantillo solicita inhibirse del conocimiento de los temas identificados
del punto 7.2 al punto 7.4 del orden del dia, por corresponder a documentos e informes en los cuales
participd como Director General de Mercados en la toma de decision, de conformidad con el articulo 12,
inciso 15) del Cédigo Procesal Civil:

7.2 Informe de concentracion TIGO-Telefénica.

7.3 Propuesta de estudio de mercado de condominios empresariales.

7.4 Recomendacién sobre aspectos regulatorios asociados a la solicitud de autorizacién de concentracién
presentada por las empresas MILLICOM y TELEFONICA.

Por lo antes indicado, sefiala el sefior Herrera Cantillo al Consejo la autorizacién para inhibirse de los temas
descritos, en procura de evitar una eventual nulidad de cualquier acuerdo.

De inmediato, se retira del salén de sesiones.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia referente
a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

La Presidencia hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que sobre
el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

L.a Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en el

contenido de la documentacién aportada y la discusion correspondiente, por lo que los sefiores Miembros
resuelven por unanimidad:
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ACUERDO 019-053-2019
En relacién con la solicitud de inhibicién presentada por el sefior Walther Herrara Cantillo.
CONSIDERANDO:

1. Que de conformidad con el acuerdo del Consejo 014-050-2018, adoptado en la sesion ordinaria 050-2018,
celebrada el 6 de agosto del 2018, la Unidad Juridica mediante oficio 07648-SUTEL-UJ-2018 del 14 de
setiembre del 2018, presenté un informe sobre las figuras de impedimentos, inhibiciones (abstenciones)
y recusaciones.

2. Que en lo que interesa, y sobre la inhibicién, ia Unidad Juridica indico:

1)

a.- Sobre Ia inhibicion

... La inhibicién o abstencién supone una separacion voluntaria del miembro del 6rgano al que le
corresponde intervenir en el procedimiento y se traduce en una obligacion juridica del funcionario.

Al respecto la Sala Constitucional en sentencia N° 0052-96 del 3 de enero de 1996, resolvio: “Asimismo, no
s6lo se acuerda a las partes el derecho de recusar a los Jjueces, sino que se impone a éstos el deber de
inhibirse de conocer de los asuntos respecto de los cuales se encuentren comprendidos en una causal
de recusacion. {(...)".

... mientras que la inhibicién es un deber legal que recae sobre el funcionario y sobre quien pesa el deber
de abstencién, deber legal que no puede delegar. (La negrita no es del original)

b.- Sobre los motivos para inhibirse

i) ... La Ley General de la Administracién Publica, Ley N° 6227, indica que los motivos de abstencién son
los que establece la Ley Orgénica del Poder Judicial y la Ley de la Administracién Financiera de la
Republica.

Articulo 230

1. Serdn motivos de abstencion los mismos de impedimento y recusacién que se establecen en la Ley
Organica del Poder Judicial y, ademas, los que resultan del articulo 102 de la Ley de la Administracion
Financiera de la Republica.

2. Los motivos de abstencién se aplicaran al organo director, al de la alzada y a las demés autoridades o
funcionarios que intervengan auxilidndolos o asesoréndolos en el procedimiento.

3. Sin embargo, cuando los motivos concurran en un miembro de un 6rgano colegiado, la abstencién
no se hara extensiva a los deméas miembros, salvo casos calificados en que éstos la consideren
procedente.

Esa misma ley también establece que las actuaciones emitidas por funcionarios sobre los cuales
pesa un motivo de abstencién son nulas y dan lugar a responsabilidad, previo cumplimiento del
debido proceso y siempre que haya mediado culpa grave o dolo en su actuacién.

Articulo 237

1. La actuacion de funcionarios en los que concurran motivos de abstencién implicara la invalidez
de los actos en que hayan intervenido y, ademads, daré lugar a responsabilidad.

2. Cuando los motivos de abstencion sean los de impedimento previstos en el articulo 199 de la Ley Organica
del Poder Judicial, o los del articulo 102 de la Ley de la Administracion Financiera de la Repuablica, la nulidad
serg absoluta; en los demds casos sera relativa.

3. Los 6rganos superiores deberéan separar del expediente a las personas en quienes concurra algiin motivo
de abstencién susceptible de causar nulidad absoluta de conformidad con el parrafo anterior,

En adicién a lo anterior, el incumplimiento al deber de abstencién implica una infraccién al deber de
probidad, lo cual acarrea responsabilidad administrativa y podria constituir causa justa para Ia
separacion del cargo que se ejerce, segtin lo establece el articulo 38 inciso b) de la Ley Contra la Corrupcién
y el Enriquecimiento Ilicito:

“Articulo 38.-Causales de responsabilidad administrativa. Sin petjuicio de otras causales previstas en el
régimen aplicable a la respectiva relacién de servicios, tendra responsabilidad administrativa el
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funcionario pablico que: (...) b) Independientemente del régimen de prohibicion o dedicacion exclusiva
a que esté sometido, ofrezca o desempefie actividades que comprometan su imparcialidad, posibiliten un
conflicto de intereses o favorezcan el interés privado en detrimento del interés publico. Sin que esta
ejemplificacion sea taxativa, se incluyen en el supuesto los siguientes casos: el estudio, la revisién,
la emisién de criterio verbal o escrito, la preparacion de borradores relacionados con tramites en
reclamo o con ocasién de ellos, los recursos administrativos, las oferfas en procedimientos de
contratacion administrativa, la blisqueda o negociacion de empleos que estén en conflicto con sus deberes,
sin dar aviso al superior o sin separarse del conocimiento de asuntos en los que se encuentre interesado
el posible empleador.”, y el articulo 1 inciso 14 apartado f) del Reglamento a la Ley Contra la Corrupcion
y el Enriquecimiento llicito, Decreto Ejecutivo N° 32333, que dice asi: * 14) Deber de probidad: Obligacion
del funcionario publico de orientar su gestion a la satisfaccion del interés publico, el cual se expresa,
fundamentalmente, en las siguientes acciones: (...) f) Abstenerse de conocer y resolver un asunto
cuando existan las mismas causas de impedimento y recusacién que se establecen en la Ley
Organica de Poder Judicial, en el Cédigo Procesal Civil, y en otras leyes.” (La negrita no es del
original) ...

ii. Ley N° 9342

El Cédigo Procesal Civil, Ley N° 9342, de aplicacion para los Miembros del Consejo de la SUTEL segun el
articulo 67 de la N° 7593 y el 230 de la Ley 6227, establece los supuestos en los cuales los miembros del
Consejo se deben de inhibir del conocimiento de algtin asunto. Aclaramos que la Ley 9342 entra a regir el 8
de octubre de 2018, sin embargo, esto no impide que las causales de impedimento sefialadas en dicha ley
resulten, a la fecha de emision de este oficio, inaplicables.

Articulo 12.- Causales de impedimento
Son causales de impedimento:

15 Haber participado en la decision del acto objeto del proceso.

Ademads, conviene prestar atencioén a las “Directrices generales sobre principios y enunciados éticos a
observar por parte de los jerarcas, titulares subordinados, funcionarios de la Contraloria General de
la Republica, auditorias internas y servidores publicos en general’, emitidas por la Contraloria General
de la Republica y publicada en el Diario Oficial La Gaceta N° 228 del 22 de noviembre de 2004. En especial
al punto 1.4 denominado “Conflicto de intereses’, donde también se indican motivos para inhibirse y que deben
acatar los funcionarios pablicos.

De lo expuesto en este apartado, concluimos lo siguiente: los miembros del Consejo de la SUTEL tienen
la obligacion juridica de inhibirse del conocimiento de un asunto cuando esté presente cualquiera de
las causales establecidas en el articulo 25 de la Ley Orgénica del Poder Judicial y en el articulo 12 del
Cédigo Procesal Civil. En el supuesto de que el funcionario no se inhiba, la actuacioén es nula, da lugar a
responsabilidad y puede ser removido de su cargo”.

3. Que tal y como consta en el acuerdo 002-052-2019, de la sesion ordinaria 052-2019, celebrada el dia 20
de agosto del 2019, el sefior Walther Herrera Cantillo se encuentra sustituyendo la ausencia del sefior
Gilbert Camacho Mora desde el 19 de agosto al 23 de agosto, ambos incluidos.

4, Que en la sesion ordinaria 053-2019, en la cual participa el sefior Walther Herrera Cantilio como Miembro
Suplente, se conoceran temas de la Direccién General de Mercados, en los cuales participé de forma
directa en la decision del acto, actuando en su condicion de Director General de Mercados.

5. Que en este sentido, el sefior Herrera Cantillo solicita inhibirse del conocimiento de los temas identificados
del punto 7.2 al punto 7.4 del orden del dia, por corresponder a documentos e informes en los cuales
participé como Director General de Mercados en la toma de decision, de conformidad con el articulo 12,
inciso 15) del Codigo Procesal Civil:

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Dar por recibida la solicitud planteada por el sefior Walther Herrera Cantillo, Miembro Suplente del
Consejo, para inhibirse de conocer del punto 7.2 al punto 7.4 del orden del dia de la presente sesion:
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7.2 Informe de concentracion TIGO-Telefénica.

7.3 Propuesta de estudio de mercado de condominios empresariales.

7.4 Recomendaciéon sobre aspectos regulatorios asociados a la solicitud de autorizacién de
concentracion presentada por las empresas MILLICOM y TELEFONICA.

2, Aprobar la solicitud planteada por el sefior Walther Herrera Cantillo, Miembro Suplente del Consejo, para
inhibirse de conocer del punto 7.2 al punto 7.4, de acuerdo con lo que establece el articulo 234 de la Ley
General de la Administracién Publica, Ley N° 6227 y el articulo 12 del Cédigo Procesal Civil.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe de concentracién TIGO-Telefénica.

Ingresan a la sala de sesiones las funcionarias Cinthya Arias Leitén, Deryhan Muiioz Barquero y Karla
Mejias Jiménez.

A continuacion, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado por la Direccion General
de Mercados, con respecto a la solicitud de concentracion de las empresas Millicom de Costa Rica y Telefonica
de Costa Rica TC, S. A

Al respecto, se conoce el oficio 07078-SUTEL-DGM-2019, del 09 de agosto del 2019, por el cual esa Direccién
se refiere al tema sefialado.

La funcionaria Cinthya Arias Leiton brinda una explicacion del tema, detalla los antecedentes del caso y sefiala
que de aprobarse la concentracion, especificamente se dara un traslape entre ciertos servicios de
telecomunicaciones: telefonia fija, television por suscripcion y conectividad empresarial (efectos horizontales).
Asimismo, la unién establecida generara la extension de la actividad de Millicom CR a un servicio que hasta el
momento no ofrecfa en el mercado nacional, telefonia celular (efectos de conglomerado de producto).

De esta manera, se estima que la concentracion no s6lo generara que competidores reales entre si se unan bajo
la figura de un mismo grupo econémico, sino que también generara efectos de expansion de producto, por lo
que el informe analizado en esta oportunidad se enfoca en determinar si los cambios resultantes de la integracion
de las empresas Millicom CRy Telefénica de Costa Rica por una misma casa matriz, generara efectos adversos
o nocivos, sobre la competencia en el mercado de telecomunicaciones costarricense.

Interviene la funcionaria Deryhan Mufioz Barquero, quien amplia la informacion y sefiala que el Consejo declaro
este tramite de especial complejidad, por la cantidad de mercados sujetos de anélisis y los operadores a los que
se requiri6 informacion. Agrega que Sutel cuenta con 45 dias hébiles para resolver o correspondiente a esta
concentracion, plazo que vence el proximo 27 de agosto del 2019, lo que significa que ja Superintendencia se
encuentra en tiempo para resolver la solicitud de concentracion que se somete a su valoracion.

Explica que del analisis efectuado al caso, se concluye que se trata de una transaccion que posee basicamente
efectos horizontales y de conglomerado por extension de producto.

Sefiala que se identificaron una serie de mercados relevantes, el minorista de telecomunicaciones moviles,
mercado minorista de acceso residencial a internet, el minorista de conectividad empresarial, minorista de
television por suscripcion y el mayorista de lineas dedicadas.

Agrega que producto de la concentracién, se considera que los cambios que se presentan a nivel de mercado
son bajos, por lo que se determina que la transaccién no resulta en efectos negativos para el mercado. Indica
que haciendo una valoracion de los aspectos positivos y negativos de la transaccion, se presentan mas aspectos

positivos, lo que significa que en el balance general de la transaccion el efecto es favorable.

Agrega que el criterio emitido por la Comisién para la Promocion de la Competencia (Coprocom) luego de la
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valoracién correspondiente, es que no existe una afectacién perjudicial para el nivel de competencia del mercado
y ésta no resulta en la posibilidad de ejercer poder sustancial en el mercado relevante, ni produce resultados
adversos para los usuarios finales.

En vista de lo expuesto, sefiala que el criterio de Coprocom antes citado lleva a la Direccién General de Mercados
a recomendar al Consejo que se autorice la solicitud de concentracion analizada en esta oportunidad sin ningun
tipo de condicién.

Agrega que se revisaron las observaciones recibidas por parte de los asesores del Consejo a la documentacion
analizada y comentan que comparten los criterios emitidos por la Direccion General de Mercados.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia referente
a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto.

La sefiora Vega Barrantes se refiere al analisis presentado por el funcionario Jorge Brealey Zamora, requerido
por el sefior Gilbert Camacho Mora. Indica que el informe recibido por parte del funcionario Brealey Zamora es
favorable, con elementos particulares y especificos analizados por dicho funcionario y coinciden con los criterios
del Consejo y la Direccién General de Mercados.

Desea dejar constancia en actas de que en la reunién efectuada el pasado lunes 19 de agosto del 2019 con el
equipo de Coprocom, para revisar asuntos relacionados con ambas autoridades, la sefiora Mariana Castro,
Presidenta de esa dependencia, manifesté que estén gratamente sorprendidos por la calidad técnica del informe
y el expediente que fue remitido en consulta y que estaban muy satisfechos con el trabajo.

Agrega que manifestd la sefiora Castro que especialmente les satisfacen los elementos que se incorporan en la
estructura logica de andlisis y la aplicacion de las mejores practicas en los indicadores que se evallan, el uso
eficiente de las guias, el nivel profesional y objetivo de la descripcion del contenido en este texto, les sirvié para
el andlisis de fondo que esa dependencia efectla.

Solicita a la coordinadora Deryhan Mufio Barquero trasladar al equipo técnico de competencia lo antes
manifestado, en vista del desarrollo técnico que el grupo ha generado y que satisface al Consejo y que ademas,
se trata de un reconocimiento profesional justo.

Indica que la sefiora Castro solicité la anuencia para compartir con esa entidad los procesos que se desarrollan
en esta Superintendencia en la materia, con el propésito de aplicarlos ellos a lo interno.

Agrega que este informe es diferente a los que se han aplicado hasta ahora, dada la complejidad de este proceso.
De igual manera, le parece justo indicar que este nivel de maduracién del mercado estaria poniendo a la vista
en el mercado al menos a un segundo operador convergente y es hacia ese fin al que esta dirigida la legislacién.
Esto constituye un reto superior para Sutel, en el tanto tiene que ejercer sus competencias en materia de
mercados y regulatoria, con los cuidados que corresponden, por ser un mercados ya declarado en competencia
y para operadores convergentes.

El sefior Federico Chacédn Loaiza desea dejar constancia de su reconocimiento a la Direccidn General de
Mercados y al equipo de competencia por el informe entregado, su calidad, estructura y profundidad de analisis.

La funcionaria Arias Leitén hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que sobre
el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en el
contenido del oficic 07078-SUTEL-DGM-2019, del 09 de agosto del 2019 y la explicacién brindada por las
funcionarias Arias Leitén y Mufioz Barquero en esta oportunidad, por o que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad
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ACUERDO 020-053-2019

1.

Dar por recibido el oficio 07078-SUTEL-DGM-2019, del 09 de agosto del 2019, por medio del cual la
Direccién General de Mercados presenta al Consejo el informe para atende la solicitud de concentracion
de las empresas Tigo y Telefénica de Costa Rica TC, S. A.

Aprobar |a siguiente resolucién:

RCS-221-2019

«SE RESUELVE SOLICITUD DE AUTORIZACION DE CONCENTRACION PRESENTADA POR MILLICOM

CABLE COSTA RICA, S. A. PARA LA ADQUISICION DEL CAPITAL
ACCIONARIO PROPIEDAD DE TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S. A.

EXPEDIENTE M0391-STT-MOT-CN-00693-2019

RESULTANDO

Que el 09 de abril del 2019 (NI-04336-2019) los sefiores Andrey Dorado Arias, cédula de identidad 2-565-
345, actuando como apoderado especial de TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A. (Telefénica CR),
cédula jurfdica 3-101-610198; Edilberto Morales Tribaldos, cédula de residencia 15910713908 y José
Daniel Gémez Pérez, pasaporte espafiol XDC835083, actuando en su condicion de apoderados
generalisimos de MILLICOM CABLE COSTA RICA, S.A. (Millicom CR), cédula de persona juridica 3-101-
577518; presentaron ante la SUTEL solicitud de autorizacién de concentracion entre las empresas
Telefénica CR y Millicom CR. (Folios 2 a 70)

Que el 30 de abril del 2019 mediante oficio 03643-SUTEL-DGM-2019 la DGM realizé una prevencion para
que MILLICOM CABLE COSTA RICA, SA. y TELEFONICA DE COSTA RICA, S.A. completaran los
requisitos que debe contener una solicitud de autorizacion de concentracion, segun lo establecido en el
articulo 26 del RRCT. (Folios 71 a 78)

Que el 02 de mayo del 2019 mediante oficio 03690-SUTEL-DGM-2019 la DGM realizé a la Unidad de
Gestién Documental una solicitud de traslado de informacion al expediente publico. (Folio 79 a 80)

Que el 02 de mayo del 2019 mediante oficio 03691-SUTEL-DGM-2019 la DGM realiz6 una solicitud de
informacion a los siguientes proveedores: ALFAMAT DE COSTA RICA S.A., AMERICAN DATA, ANDITEL
INTERNATIONAL Al S.A, AT&T SERVICIOS DE COMUNICACION DE COSTA RICA S.A., AVOXI
HOLDINGS S.R.L., BLUE SAT SERVICIOS ADMINISTRADOS DE TELECOMUNICACIONES S.A.,
BOOMERANG WIRELESS, S.A., BT LATAM COSTA RICA, CABLE ARENAL DEL LAGO, S.A., CABLE
BRUS S.A., CABLE CARIBE S.A., CABLE CENTRO, S.A., CABLE COSTA, S.A.,, CABLE PLUS, SR.L,,
CABLE SUIZA, S.A., CABLE SUR, S.A, CABLE TALAMANCA, SA. CABLE ZARCERO, S.A,
CABLEVISION, CABLEVISION DE OCCIDENTE, CALL MY WAY SA, CLARO CR
TELECOMUNICACIONES, CODISA SOFTWARE CORPORATION S.A., COLUMBUS NETWORKS DE
COSTA RICA S.R.L., COMERCIALIZADORA COSTARRICENSE DE PRODUCTOS AGRICOLAS,
COMEX S.A., COMERCIALIZADORA DENNISALOM DEL SUR S.A., COMUNICACIONES INTEGRALES
ANl S.A., CONECTA DEVELOPMENTS S.A, CONSORCIO NACIONAL DE EMPRESAS DE
ELECTRIFICACION DE COSTA RICA R.L., CONTINUM DATACENTER S.A., COOPEALFARO RUIZ
R.L, COOPEGUANACASTE, COOPELESCA R.L., COOPESANTOS R.L,, COSTA NET S.A., CRISP,
CRWIFI, LTDA., CVM QUICKSTEP SOLUTIONS S.A., ESPH, F.O.H.C CONEXUS S.A., FASTNET
NETWORK SOLUTIONS S.A., FIBER TO THE HOME (FTTH), FIBERTNET (ULTRA HIGH SPEED
INTERNET COSTA RICA), GC| SERVICE PROVIDER S.A., GECKOTECH S.A., GOLD DATA COSTA
RICA S.A., GRUPO KONECTIVA LATAM S.A., GRUPO TELCO DE CENTROAMERICA S.A., GYA
CELULAR INTERNACIONAL S.A., IBW Comunicaciones S.A., IDEAS GLORIS S.A,, IDNET S.A., INASOL
INALAMBRICA SOLUCIONES S.A., ICE, INVERSIONES BRUS MALIS, LTDA., ITELLUM LTDA., JASEC,
LEVEL3, METROWIRELESS, MOVIL TECHNOLOGY SOLUTIONS S.A., OBCR ORANGE BUSINESS
COSTA RICA S.A., OTHOS TELECOMUNICACIONES S.A., P.LS.. FIBERNET, S.A, P.RD.
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INTERNACIONAL, S.A., PROMITEL COSTA RICA, S.A., RACSA, RED CENTROAMERICANA DE
TELECOMUNICACIONES S.A., RED PUNTO COM TECHNOLOGIES, S.A., REDES INALAMBRICAS DE
COSTA RICA, S.A., REICO, REICO (E-DIAY S.A)), RSL TELECOM, SAN CARLOS WIRELESS S.A,,
SERVICIOS DIRECTOS DE SATELITE, S.A., SERVICIOS FEMAROCA T.V. S.A.,, SERVICIOS
TECNOLOGICOS ANTARES S.A., SERVILINK, S.A., SERVITEL CORPORACION, S.A., SISTEMA DE
RED CMM E.I.R.L., SISTEMAS FRATEC, S.A., SKY FIBER COSTA RICA, S.A., SUPER CABLE GRUPO
T EN T, SAA, SUPER WIRELESS, T.D.T. S.A,, TECNICOS EN TELECOMUNICACIONES S.AL.,
TECNOLOGIA Y SISTEMAS WILCASJI SA., TELECABLE S.A., TICARIBE S.A., TRANSDATELECOM,
UFINET, WIZARD COMMUNICATIONS S.A., WORLDCOM DE C.R. S.A. (Folios 87 a 93)

Que el 03 de mayo del 2019 mediante correo electrénico (NI-05161-2019) el sefior David Gazel Salazar
solicité el expediente M0391-STT-MOT-CN-00693-2019. (Folio 81)

Que el 06 de mayo del 2019 (NI-5195-2019) mediante nota 74_CMW_19 el sefior Ignacio Prada Prada,
Director de CallMy Way NY, S.A. dio respuesta a lo solicitado mediante oficio 03691-SUTEL-DGM-2019.
(Folio 82)

Que el 06 de mayo del 2019 (NI-05250-2019) via correo electrénico el sefior Daniel Quirds Zufiga, oficial
de cumplimiento Legal de Cuestamoras Salud, realizé una solicitud de copia de expediente M0391-STT-
MOT-CN -00693-2019. (Folio 83)

Que el 06 de mayo del 2019 (NI-05252-2019) via correo electrénico el sefior David Gazel, Analista de
Asuntos Regulatorios, realiz6 una solicitud de copia de expediente M0391-STT-MOT-CN -00693-2019.
(Folio 84)

Que el 06 de mayo del 2019 (NI-05261-2019) mediante oficio Coopelesca-GG-263-2019 la sefiora Noylin
Maria Cruz Suarez, Gerente General a.i. de COOPELESCA R.L. dio respuesta a lo solicitado mediante
oficio 03691-SUTEL-DGM-2019 (Folio 85 y 86).

Que el 07 de mayo del 2019 (NI-05303-2019) via correo electrénico la sefiora Lucia Fernandez Ortiz de
la empresa CLARO realizé una solicitud de copia del expediente M0391-STT-MOT-CN-00693-2019. (Folio
94 y 95)

Que el 07 de mayo del 2019 (NI-05308-2019) via correo electrénico el sefior Carlos Beita Apl de la
empresa CABLE SUR dio respuesta a lo solicitado mediante oficio 03691-SUTEL-DGM-2019. (Folio 96 y
97)

Que el 07 de mayo del 2019 (NI-05319-2019) via correo electronico el sefior Anghel Barth Nasralh realizd
solicitud de copia de la versién piblica del expediente M0391-STT-MOT-CN-00693-2019. (Folio 98)

Que el de 07 mayo del 2019 (NI-05320-2019) mediante documento CSC-SU004-2019 el sefior Johnny
Xatruch Benavides, representante legal de CODISA SOFTWARE CORPORATION, S.A. dio respuesta a
lo solicitado mediante oficio 03691-SUTEL-DGM-2019. (Folio 99 a 103)

Que el 07 de mayo del 2019 (NI-05321-2019) mediante documento 1G-SU004-2019 el sefior Johnny
Xatruch Benavides, representante legal de IDEAS GLORIS, S.A. dio respuesta a lo solicitado mediante
oficio 03691-SUTEL-DGM-2019. (Folio 104 a 108)

Que el 07 de mayo del 2019 (NI-05322-2019) mediante documento UENTIC-1S-26-2019 el sefior Manrique
Jiménez Matamoros de Ingenierfa de Servicios de la empresa IBUX de la ESPH dio respuesta a lo
solicitado mediante oficio 03691-SUTEL-DGM-2019. (Folio 109 a 112)

Que el 08 de mayo del 2019 via correo electrénico el area de Gestion Documental de la SUTEL dio
respuesta a lo solicitado mediante el NI-05303-2019. (Folio 113)

Que el 08 de mayo del 2019 (NI-05366-2019) mediante documento Coopelesca-GG-267-2019 el sefior
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Omar Miranda Murillo, Gerente General de COOPELESCA R.L. dio respuesta a lo solicitado mediante
oficio 03691-SUTEL-DGM-2019. (Folio 114 a 116)

Que el 08 de mayo del 2019 (NI-05380-2019) via correo electrénico la sefiora Vera Fallas Navarro de la
Unidad de Estrategia del ICE realiz6 una solicitud de copia del expediente M0391-STT-MOT-CN-00693-
2019. (Folio 117)

Que el 08 de mayo del 2019 de conformidad con la informacion que consta en el documento de control
de reuniones se realiz6 la reunién programada para las 02:00 p.m. en la cual participaron los abogados
de las partes notificantes y funcionarios de la SUTEL en las oficinas de la SUTEL. (Folio 118)

Que el 08 de mayo del 2019 (NI-05404-2019) mediante documento CB-10-2019 el sefior Danilo Fernandez
Castillo, representante legal de CABLE BRUNCA dio respuesta a lo solicitado mediante oficio 03691-
SUTEL-DGM-2019. (Folio 119 a 121)

Que el de 09 mayo del 2019 (NI-05443-2019) via correo electrénico el sefior Carlos Castillo Aguilar,
Gestién de Proyectos de CONECTA DEVELOPMENTS, dio respuesta a lo solicitado mediante oficio
03691-SUTEL-DGM-2019. (Folio 122 a 125)

Que el de mayo del 2019 (NI-05455-2019) mediante documento CONE-GG-043-2019 el sefior Erick
Andrés Rojas Salazar, Gerente General de CONELECTRICAS R.L. dio respuesta a lo solicitado mediante
oficio 03691-SUTEL-DGM-2019. (Folio 126 a 128)

Que el de 09 mayo del 2019 (NI-05466-2019) via correo electrénico el sefior Arturo Saénz Soto,
representante legal de AMERICAN DATA dio respuesta a lo solicitado mediante oficio 03691-SUTEL-
DGM-2019. (Folio 129 a 131)

Que el 10 de mayo del 2019 (NI-05530-2019) via correo electronico la sefiora Elena Rodriguez, del
Departamento Administrativo de CABLEBRUS S.A. dio respuesta a lo solicitado mediante oficio 03691-
SUTEL-DGM-2019. (Folio 132)

Que el 10 de mayo del 2019 (NI-05531-2019) via correo electrénico el sefior Pablo Byron, Asuntos
Regulatorios de la empresa CENTURYLINK COSTA RICA S.R.L. dio respuesta a lo solicitado mediante
oficio 03691-SUTEL-DGM-2019. (Folio 133)

Que el 10 de mayo del 2019 (NI-05536-2019) via correo electronico el sefior Andrés Oviedo Guzman
realiz6 una solicitud de prérroga del plazo otorgado mediante oficio 03691-SUTEL-DGM-2019. (Folio 135
a 136)

Que el 10 de mayo del 2019 (NI-05542-2019) mediante documento sin nimero, el sefior Gerardo Chacén
Chaverri, Apoderado de la empresa TELECABLE S.A. realizé una solicitud de prorroga del plazo otorgado
mediante oficio 03691-SUTEL-DGM-2019. (Folio 137)

Que el 10 de mayo del 2019 (NI-05550-2019) via correo electronico el sefior Sergio Augusto Jiménez
Arguedas, de la empresa GCl SERVICE PROVIDER S.A,, dio respuesta a lo solicitado mediante oficio
03691-SUTEL-DGM-2019. (Folio 138 a 140)

Que el 10 de mayo del 2019 (NI-05554-2019) mediante documento CVGG-139-2019, el sefior Ignacio
Sandi Retana, Gerente General a.i., de la empresa CABLE VISION DE COSTA RICA CVCR, S.A. dio
respuesta a lo solicitado mediante oficio 03691-SUTEL-DGM-2019. (Folio 141 a 144)

Que el 10 de mayo del 2019 (NI-05571-2019) mediante documento 2019-264-433 el sefior José Luis
Navarro Vargas, Director de Relaciones Regulatorias del INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD realizé una solicitud de prérroga del plazo concedido mediante oficio 03691-SUTEL-
DGM-2019. (Folio 145 a 148)
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Que el 10 de mayo del 2019 (NI-05577-2019) via correo electrénico la sefiora Maria Brown, encargada
de la empresa CABLE TALAMANCA, S.A. dio respuesta a lo solicitado mediante oficio 03691-SUTEL-
DGM-2019. (Folio 147 a 149)

Que el 13 de mayo del 2019 (NI-05643-2019) mediante documento AJ-302-2019, la sefiora lliana
Rodriguez Quirds, Asesora Juridica de la empresa RADIOGRAFICA COSTARRICENSE realiz6 una
solicitud de prérroga del plazo concedido mediante oficio 03691-SUTEL-DGM-2019. (Folio 150 a 151)

Que el 13 de mayo del 2019 (NI-05644-2019) via correo electrénico el sefior Fernando Alfaro Chamberlain
de la empresa SERVICIOS DIRECTOS DE SATELITE S.A. dio respuesta a lo solicitado mediante oficio
03691-SUTEL-DGM-2019. (Folio 1562 y 153)

Que el 13 de mayo del 2019 mediante oficio 04040-SUTEL-DGM-2019 la DGM dio respuesta a la solicitud
de prérroga presentada mediante NI-05536-2019. (Folio 154 a 155)

Que el 13 de mayo del 2019 mediante oficio 04041-SUTEL-DGM-2019 la DGM dio respuesta a la solicitud
de prorroga presentada mediante NI-5542-2019. (Folio 156 a 157)

Que el 15 de mayo del 2019 (NI-05744-2019) mediante documento sin nimero los sefiores Adriana Castro
Alfaro, apoderada especial de MILLICOM y Andrey Dorado Arias, apoderado especial de TELEFONICA
DE COSTA RICA dieron respuesta parcial a la prevencion realizada por la DGM mediante el oficio 03643-
SUTEL-DGM-2019. (Folio 158 a 205)

Que el 15 de mayo del 2019 (NI-05775-2019) mediante documento sin niimero, el sefior Gerardo Chacén
Chaverri, apoderado de la empresa TELECABLE S.A. dio respuesta a lo solicitado mediante oficio 03691-
SUTEL-DGM-2019. (Folio 206 a 210)

Que el 16 de mayo del 2019 mediante oficio 04190-SUTEL-DGM-2019 la DGM dio respuesta a la solicitud
de prérroga presentada mediante el NI-05643-2019. (Folio 211 y 212)

Que el 16 de mayo del 2019 mediante oficio 04191-SUTEL-DGM-2019 la DGM dio respuesta a la solicitud
de prorroga presentada mediante el NI-5571-2019. (Folio 213 y 214)

Que el 17 de mayo del 2019 (NI-05896-2019) mediante documento RI-0135-2019, el sefior Andrés Oviedo
Guzman, Gerente de Regulatorio e Interconexién de la empresa CLARO dio respuesta a lo solicitado
mediante oficio 03691-SUTEL-DGM-2019. (Folio 215 a 219)

Que el 21 de mayo del 2019 (NI-06009-2019) mediante documento 264-450-2019 el sefior Jose Luis
Navarro Vargas, Director de Relaciones Regulatorias del INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD dio respuesta a lo solicitado mediante oficio 03691-SUTEL-DGM-2019. (Folio 220 a 224)

Que el 21 de mayo del 2019 (NI-06019-2019) mediante documento AJ-321-2019 la sefiora lliana
Rodriguez Quirds, Directora de la empresa RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S.A. dio respuesta a lo
solicitado mediante oficio 03691-SUTEL-DGM-2019. (Folio 225 a 228)

Que el 23 de mayo del 2019 mediante oficio 04410-SUTEL-DGM-2019 la DGM realizé para que
MILLICOM CABLE COSTA RICA, S.A. y TELEFONICA DE COSTA RICA, S.A. completaran los requisitos
solicitados mediante oficio 03643-SUTEL-DGM-2019. (Folio 229 a 232)

Que el 23 de mayo del 2019 mediante oficio 04413-SUTEL-DGM-2019 la DGM realizé un recordatorio de
la solicitud de informacién realizada mediante oficio 03691-SUTEL-DGM-2019. (Folio 233 a 244)

Que el 24 de mayo del 2019 (NI-06219-2019) via correo electronico el sefior Carlos Leiva Fallas, Gerente

de la empresa CABLE CENTRO dio respuesta a lo solicitado mediante oficio 04413-SUTEL-DGM-2018.
(Folio 245 y 246)
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Que el 24 de mayo del 2019 (NI-06228-2019) via correo electronico la sefiora Karen Fuentes, asistente
administrativa de la empresa BLUESAT dio respuesta a lo solicitado mediante oficio 04413-SUTEL-DGM-
2019. (Folio 247 a 249)

Que el 27 de mayo del 2019 (NI-06256-2019) via correo electronico la sefiora Evelyn Castro Jiménez,
Gerente Comercial Sector Publico, de la empresa CODISA SOFTWARE CORPORATION, S.A. reenvia
la respuesta a lo solicitado mediante oficio 03691-SUTEL-DGM-2019. (Folio 250 a 253)

Que el 27 de mayo del 2019 (NI-06257-2019) el sefior Randall Rojas Jiménez, Gerente de Servicios de la
empresa IDEAS GLORIS, S.A. reenvia la respuesta a lo solicitado mediante oficio 03691-SUTEL-DGM-
2019. (Folio 254 a 257)

Que el 27 de mayo del 2019 (NI-06297-2019) via correo electronico el sefior Cristobal Chacin Gil, Gerente
General de la empresa METROWIRELESS, dio respuesta a lo solicitado mediante oficio 04413-SUTEL-
DGM-2019. (Folio 258 y 259)

Que el 28 de mayo del 2019 (NI-06310-2019) via correo electronico Jorge Frater, Presidente de la
empresa SISTEMAS FRATEC, S.A. dio respuesta a lo solicitado mediante oficio 04413-SUTEL-DGM-
2019. (Folio 260 y 261) :

Que el 28 de mayo del 2019 (NI-06346-2019) mediante documento SF-009-2019, el sefior Eduardo Mora
Barrantes, representante legal de la empresa SERVICIOS FEMAROCA TV S.A. dio respuesta a lo
solicitado mediante oficio 04413-SUTEL-DGM-2019. (Folio 262 y 263)

Que el 29 de mayo del 2019 (Ni-06415-2019) via correo electronico el sefior Mauricio Hidalgo Araya,
apoderado generalisimo de la empresa TRANSDATELECOM S.A. dio respuesta a lo solicitado mediante
oficio 03691-SUTEL-DGM-2019. (Folio 264 a 266)

Que el 29 de mayo del 2019 (NI-06428-2019) via correo electronico el sefior Jaime Goldenberg, Director
de Operaciones de la empresa RSL TELECOM dio respuesta a lo solicitado mediante oficio 04413-
SUTEL-DGM-2019. (Folio 267 a 269)

Que el 29 de mayo del 2019 (NI-06436-2019) via correo electronico el sefior José Alberto Placido Salazar,
Presidente de la empresa COSTA NET, S.A. dio respuesta a lo solicitado mediante los oficios 03691-
SUTEL-DGM-2019 y 04413-SUTEL-DGM-2019. (Folio 270 a 273)

Que el 30 de mayo del 2019 (NI-06484-2019) via correo electronico el sefior Jose Eduardo Palacio
Gutiérrez, Gerente General de la empresa UFINET dio respuesta a lo solicitado mediante oficio 04413-
SUTEL-DGM-2019. (Folio 274 a 276)

Que el 03 de junio del 2019 (NI-06571-2019) mediante documento £S-007-19, el sefior Félix A. Castro
Amaya, Presidente de la empresa SERVILINK S.A. dio respuesta a lo solicitado mediante oficio 04413-
SUTEL-DGM-2019. (Folio 277 a 279)

Que el 05 de junio del 2019 (NI-06698-2019) via correo electronico, la sefiora Adriana Castro, apoderada
especial de MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A. solicité que se le informara sobre los operadores y/o
proveedores de servicios de telecomunicaciones que presentaron observaciones sobre la operacion
propuesta. (Folio 280)

Que el 05 de junio del 2019 via correo electrénico se le dio respuesta a la informacién requerida por la
sefiora Adriana Castro mediante el NI-06698-2019. (Folio 281)

Que el 07 de junio del 2019 (NI-06831-2019) mediante documento sin humero, los sefiores Luis Manuel
Castro Ventura, apoderado especial de la empresa MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A. y Carlos Ubico
Duran, apoderado especial de la empresa TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A. dan respuesta a la
informacion requerida por la DGM mediante oficio 0441 0-SUTEL-DGM-2019. (Folio 282 a 293)
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Que el 14 de junio del 2019 mediante oficio 05262-SUTEL-DGM-2019 la DGM le requirio a las partes
MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A. y TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A. aclarar la informacion
presentada mediante el NI-06831-2019. (Folio 294 a 297)

Que el 14 de junio del 2019 (NI-07177-2019) via correo electrénico el sefior Johnny Quesada Cascante,
Director de Infocomunicaciones de la empresa COOPESANTOS dio respuesta a lo solicitado mediante
oficio 04413-SUTEL-DGM-2019. (Folio 298 a 300)

Que el 18 de junio del 2019 (NI-07292-2019) via correo electrénico se realizé una solicitud de reunion por
parte del sefior José Pablo Rivera Ibarra de la empresa TELEFONICA DE COSTA RICA, S.A., por lo que
se coordind la reunion para el dia 19 de junio del 2019 en las instalaciones de la SUTEL de 1:00 pm a
2:00 pm. (Folio 301 a 303)

Que el 19 de junio del 2019 de conformidad con la informacién que consta en el documento de control de
reuniones se realizd la reunién programada en la cual participaron representantes de TELEFONICA DE
COSTA RICA S.A. y funcionarios de la SUTEL en las oficinas de la SUTEL. (Folio 304)

Que el de junio del 2019 (NI-07473-2019) mediante documento sin nimero los sefiores Adriana Castro
Alfaro, apodera especial de MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A. y Andrey Dorado Arias, apoderado
especial de TELEFONICA DE COSTA RICA dieron respuesta a la solicitud de aclaracion realizada por la
DGM mediante oficio 05262-SUTEL-DGM-2019. (Folio 305 a 308)

Que el 25 de junio del 2019 mediante oficio 05642-SUTEL-DGM-2019 se les comunicé a las partes
notificantes MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A. y TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A. que, a partir
del 21 de junio del 2019 se tiene por completa la informacion requerida para la solicitud de autorizacién
de la concentracion, fecha en que se empieza a contabilizar el plazo para resolver por parte de Sutel.
(Folio 309 a 311)

Que el de 25 junio del 2019 se publicd un aviso de la solicitud de autorizacién de concentracion presentada
ante la SUTEL por las empresas MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A. y TELEFONICA DE COSTA RICA
TC, S.A., en la pagina de Internet de la SUTEL https://sutel.go.cr/avisos/solicitud-de-concentracion-de-
telefonica-de-costa-rica-tc-s-y-millicom-spain-s| invitando a todos los interesados a presentar la
informacién que estimen relevante dentro de un plazo de 05 dias habiles posterior a esta publicacion.
(Folio 312 a 314)

Que el 04 de julio del 2019 (NI-08078-2019) via correo electrénico la sefiora Aracelly Zeledon,
Administradora de la empresa COSTA RICA INTERNET SERVICE PROVIDER S.A. dio respuesta a lo
solicitado mediante oficio 04413-SUTEL-DGM-2019. (Folio 315 a 319)

Que el 05 de julio de 2019, mediante oficio 06042-SUTEL-DGM-2019, la DGM solicité a la Comision para
Promover la Competencia (COPROCOM), formal criterio en relacion con la solicitud de autorizacién de
concentracién presentada ante la SUTEL por las empresas MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A. y
TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A. (Folio 320 a 434)

Que el 09 de julio de 2019 (NI-8267-2019) via correo electrénico el sefior Daniel Quirés Zufiiga solicito
acceso al expediente. (Folio 435)

Que el 10 de julio de 2019 (NI-8377-2019) via correo electronico la sefiora Ana Rodriguez, apoderada
especial administrativa de MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A. solicité acceso al expediente. (Folio 436
a 437)

Que el 22 de julio de 2019, mediante oficio 06594-SUTEL-DGM-2019 la DGM realizé una solicitud de
informacion a los siguientes proveedores: CABLETICA S.A. (Folio 438 a 440)

Que el 11 de julic agosto del 2019 mediante oficio 06213-SUTEL-DGM-2019 se rindi6 el informe tecnico
sobre la ampliacién de plazo para resolver la concentracion. (Folios 441 a 449)
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73.  Que el 19 de julio del 2019 mediante el oficio 06517-SUTEL-DGM-2019 la DGM, emiti¢ informe sobre
confidencialidad de las piezas del expediente M0391-STT-MOT-CN-00693-2019. (Folios 450 a 469)

74. Que el 23 de julio del 2019 el Consejo de la SUTEL mediante resolucion RCS-192-2019 de las 12:45
horas resolvié sobre la confidencialidad de las piezas del expediente donde se gestiona autorizacion de
concentracién entre las empresas TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S. A. y MILLICOM CABLE COSTA
RICA, S.A., expediente M0391-STT-MOT-CN-00693-2019. (Folios 509 a 528)

75. Que el 19 de agosto del 2018 el Consejo de la SUTEL mediante el acuerdo 017-045-2019 resolvié ampliar
a 45 dias habiles el plazo para resolver la solicitud de autorizacion de concentracion. (Folios 470 a 473)

76. Que el 26 de julio de 2019 (NI-08920-2019) la COPROCOM se comunicé en lo conducente el acuerdo
contenido en el articulo cinco del acta de la sesién ordinaria nimero 27-2019 de las diecisiete horas con
treinta minutos del veintitrés de julio de dos mil diecinueve. (Folios 474 a 475)

77. Que el 29 de julio de 2019 (NI-8978-2019) la COPROCOM comunicé la Opinion OP-18-19, que
corresponde al acuerdo contenido en el articulo cinco del acta de la sesion ordinaria nimero 27-2019 de
las diecisiete horas con treinta minutos del veintitrés de julio de dos mil diecinueve. (Folios 476 a 503)

78. Que el 30 de julio de 2019 (NI-8978-2019) la COPROCOM comunicé Fe de Erratas adoptada en la Sesion
Ordinaria N° 27-2019 del martes 16 de julio de 2019 en relacién con el punto D) de la Opinién OP-18-19.
(Folios 504 a 505)

79.  Que el 30 de julio de 2019 (NI-09216-2019) via correo electrénico y mediante documento CT-Reg0063-
2019 el sefior José Gutiérrez Salazar, Gerente de Regulacion, Comunicacion de la empresa CABLETICA
S.A. dio respuesta a lo solicitado mediante oficio 06594-SUTEL-DGM-2019. (Folios 506 a 508)

80. Que el 6 de agosto de 2019 (NI-09393-2019) la COPROCOM comunicé la Resolucion de Error Material
de las 11 horas del 6 de agosto del 2019. (Folios 529 a 530)

81. Que el 09 de agosto del 2019, mediante oficio 07078-SUTEL-DGM-2019, la DGM presentd para valoracion
del Consejo de la SUTEL su “INFORME FINAL DE RECOMENDACION SOBRE LA SOLICITUD DE
AUTORIZACION DE CONCENTRACION PRESENTADA POR MILLICOM CABLE COSTA RICA, SAA. Y
TELEFONICA DE COSTARICATC, SA”".

82. Que se han llevado a cabo las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

PRIMERO: SOBRE LAS CONCENTRACIONES QUE DEBEN AUTORIZARSE PREVIAMENTE POR PARTE
DE SUTEL

El articulo 52 de la Ley 8642, establece que la operacion de redes y la prestacion de servicios de
telecomunicaciones, estaran sujetas a un régimen sectorial de competencia, el cual se regiré por lo establecido
en esta Ley y de manera supletoria, por los criterios dispuestos en el capitulo Ill de la Ley de Promocion de
Competencia y Defensa Efectiva de! Consumidor (Ley 7472).

Asi, la Ley 8642 en su articulo 56 define a una concentracion econémica como la fusion, la adquisicion del control
accionario, las alianzas o cualquier otro acto en virtud del cual se concentren las sociedades, las asociaciones,
las acciones, el capital social, los fideicomisos o los activos en general, que se realicen entre operadores de
redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones que han sido independientes entre si. Siendo entonces
que de manera previa a realizar una concentracion, los operadores de redes y los proveedores de servicios de
telecomunicaciones, deberan solicitar la autorizacion de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL),
a fin de que esta evalle el impacto de la concentracion sobre el mercado, con el objetivo de evitar formas de
prestacién conjunta que se consideren nocivas a la competencia, los intereses de los usuarios o la libre
concurrencia en el mercado de las telecomunicaciones.
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De conformidad con la normativa (articulos 56 y concordantes de la Ley 8642 y 27 del Reglamento del Régimen
de Competencia en Telecomunicaciones del 6 de octubre del 2008), previo a emitir su resolucion la SUTEL
debera conocer el criterio técnico de la COPROCOM.

Asimismo, el articulo 56 de la Ley 8642, determina que la Sutel no autorizara las concentraciones que resulten
en una adquisicién de poder sustancial o incremento de la posibilidad de ejercer poder sustancial en el mercado
relevante, de conformidad con los articulos 14, 15y 16 de la Ley 7472; que faciliten la coordinacion expresa o
tacita entre operadores o proveedores, o produzcan resultados adversos para los usuarios finales. No obstante,
la Sutel podra valorar si la concentracion es necesaria para alcanzar economias de escala, desarrollar eficiencias
o para evitar la salida, en perjuicio de los usuarios, de un operador o proveedor, ¥ cualquier otra circunstancia
prevista reglamentariamente. En este orden de ideas, el articulo 57 de la Ley 8642 establece expresamente las
condiciones que podra imponer la SUTEL para la autorizacion de las concentraciones, en caso de que se
consideren necesarias.

Ahora bien, el Reglamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones del 6 de octubre del 2008
(RRCT) en los articulos del 23 al 29, desarrolla aspectos establecidos en la Ley 8642 tales como: los requisitos
con los que debe contar la solicitud de autorizacion de concentracion, el andlisis a efectuar de la misma, el tramite
que esta debe seguir, los presupuestos de presuncion favorable aplicables al sector de telecomunicaciones, ios
supuestos en que se puede dar la presentacion de compromisos y el procedimiento que se debe llevar a cabo
en caso de que se impongan condiciones a ja autorizacion de concentracion.

SEGUNDO: TRANSACCION CUYA AUTORIZACION SE SOLICITA
A. Partes
i Empresa compradora.

MILLICOM INTERNATIONAL CELLULAR, S.A. (Millicom International), es una compafiia multinacional con sede
en el Gran Ducado de Luxemburgo, con una gama de servicios que engloba comunicaciones fijas y moviles,
television por cable y satélite, servicios financieros méviles, asf como de contenido?, ofrecidos bajo las marcas
TIGO y TIGO Business.

Millicom International esta presente en todos los paises centroamericanos, ademas de Panama, Colombia,
Paraguay, Bolivia en la parte sur de Ameérica, asi como en Tanzaniay Chad en el continente africano.

Millicom International es copropietaria de MILLICOM SPAIN S.L. (Millicom Spain) sociedad constituida de
conformidad con las leyes del Reino de Esparia (folio 8), que a su vez es duefia de dos compaiiias en Costa
Rica, MILLICOM CABLE COSTA RICA, S.A. (Millicom CR), cédula juridica 3-101-577518 y MILLICOM
FRECUENCIAS COSTA RICA S.R.L. (Millicom Frecuencias), cédula juridica 3-101-577518° (folio 7), detalle en
ta Figura 1.

Figura I.Millicom international: Estructura accionaria antes de la transaccion. Mayo, 2019

Millicom International . MIC LA BY

L

Millicom Spain

Millicom Millicom
Frecuencias

4 Tomada de la pagina web httos:/iwww.millicom.com/our-company/brands el 24 de mayo del 2019, 11:50 a.m.
5 Anteriormente OTOCHE, S.R.L.
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Fuente: Elaboracién propia con informacion del expediente M0391-STT-MOT-CN-00693-2019, folio 11.

Millicom CR inicié operaciones en Costa Rica en el afio 2008, al comprar la operacion de la comparifa Amzak
Capital Management, que para ese momento operaba en el mercado costarricense de television por suscripcion,
con la marca Amnet.

En el 2009, con la apertura del mercado de telecomunicaciones, es autorizado como proveedor mediante
resoluciones del Consejo de la SUTEL numeros RCS-102-2009 y posteriormente amplia servicios mediante
RCS-012-2011 (folio 372 y 409 expediente OT-00003-2009).

TIGO es la marca distintiva de dicha comparifa en el mercado costarricense, ofreciendo bajo esta una serie de
servicios de telecomunicaciones®:

e Servicios minoristas:
o television por suscripcion
o acceso a Internet
o telefonia fija
s  Servicios empresariales:
o transferencia de datos (VPN, enlaces, lineas dedicadas)
o acceso a Internet
s  Servicios mayoristas:
o lineas dedicadas
o acceso y transporte de capacidad de salida internacional.

El servicio de television por suscripcion lo ofrece en dos modalidades, hibrido de fibra coaxial (HFC)? y por medio
de la recepcion directa por el telespectador (DTH) (folio 28), con clientes en el 100% de los cantones del pais,
aunque no necesariamente en todos los distritos y poblados.

En cuanto al servicio de Internet, para clientes residenciales es ofrecido a través de cable coaxial, cable de fibra
optica o cobre (folio 29); para el segmento empresarial es brindado sobre fibra dptica o una combinacién de
redes (HFC) (folio 30). Es prestado en 58 cantones del pais (folio 034 y 035), pero no precisamente incluyen en
su totalidad los distritos y poblados de la localidad.

Por su parte, el servicio de telefonia fija esta basada en la tecnologia VolP, también conocida como voz sobre
IP que es la encargada de transformar la voz en paquetes de datos para que se puedan enviar a través de
Internet (folio 29), y es ofrecida en 52 cantones.

Si bien Millicom CR ha expandido de forma paulatina sus servicios de telecomunicaciones en el pais®, y a nivel
mundial como grupo posee mas de 21 millones de clientes en servicios moviles®, actualmente en Costa Rica no
poseen ninguln cliente en telefonia celular.

Posteriormente, la apertura en el sector telecomunicaciones trajo consigo la obligacion de realizar una serie de
tareas para llevar a cabo la apertura del servicio de telecomunicaciones moéviles. De tal manera, en el afio 2010
el Poder Ejecutivo efectud la primera licitacion de bandas de espectro radioeléctrico. Las empresas Claro y
Telefénica, las unicas oferentes, resultaron las adjudicatarias, convirtiéndose en las primeras en ingresar al
mercado moévil a competir con el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE). Posteriormente, en el afio 2017,
se efectud la subasta de las bandas que quedaron pendientes de asignar del primer concurso, y a pesar de que
Millicom CR mostré un interés inicial'® en participar en dicho concurso finalmente no participé en el mismo de tal
manera que nuevamente fueron Claro y Telefénica las adjudicadas.

Asl, la compaiiia Millicom CR actualmente no tiene asignadas en Costa Rica bandas de espectro radioeléctrico,
que le permitan la propagacion de las sefiales de telecomunicaciones méviles y su titulo habilitante Unicamente

6 Tigo también ofrecen otros servicios que no son de telecomunicaciones.
7 incorpora tanto fibra dptica como cable coaxial para crear una red de banda ancha,

8 Incluso recientemente la compafifa adquirié Cable Max en Cafias y Cable Zarcero, aunque esta ultima no se finiquito.
¢ Referencia tomada de la pagina web https://www.millicom.com/what-we-do/mobile/ el 29 de mayo del 2019, a las 07:46 a.m.
10 Lo que se evidencia de las consultas que realizé en relacién con la publicacién del cartel.
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le faculta en la actualidad para brindar los siguientes servicios de telecomunicaciones:

¢ Servicios minoristas:
o television por suscripcion
o acceso a Internet
o telefonia fija
e  Servicios empresariales:
o transferencia de datos (VPN, enlaces, lineas dedicadas)
o acceso a Internet
+ Servicios mayoristas:
o lineas dedicadas
o accesoy transporte de capacidad de salida internacional.

i, Empresa vendedora.

TELEFONICA S.A. (Telefénica Espafia) es una sociedad constituida y existente de conformidad con las leyes
del Reino de Espafia, que a nivel mundial brinda servicios de telecomunicaciones mdviles, fijos, banda ancha y
television. Por medio de la marca Movistar tiene presencia en Espafia, Argentina, Chile, Uruguay, Per(, Ecuador,
Venezuela, México, Panama, Guatemala, El Salvador, Costa Rica y Nicaragua'', entre tanto en el Reino Unido
y Alemania utiliza la denominacion O2; y finalmente en Brasil maneja el nombre comercial Vivo'?,

Telefonica Esparia en nuestro pafs es propietaria de TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A. (Telefénica CR
cédula de persona juridica 3-101-610198,

Figura |l Telefonica Esparia: Estructura accionaria antes de la transaccion. Mayo, 2019

CONFIDENCIAL

Telefénica CR' es un operador de redes y proveedor de servicios de telecomunicaciones, concesionario del
espectro radioeléctrico segiin Acuerdo Ejecutive 01-2011-MINAET, y autorizado mediante resoluciones del
Consejo de la SUTEL nimero RCS-079-2011 y RCS-158-21011 (folio 112 y folio 281 expediente OT-033-2011),
que bajo la marca Movistar ofrece los siguientes servicios de telecomunicaciones:

¢  Servicios minoristas :
o television por suscripcion
o telecomunicaciones moéviles

1 | g operacién de venta de la empresa Telefénica tiene caracter regional, sin embargo, en algunos paises la transaccion atin se
encuentra en proceso.

2 Referencia tomada de la pagina web https://www.telefonica.com/es/web/about telefonica/nuestras marcas e! 27 de mayo del 2019,
10:02 a.m.

13 A inicios de su operacién la empresa se denominé Azules y Platas, S. A., luego adopté su nombre al conglomerado de empresas
del grupo.
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o  Wi-Fi movil
o Servicios empresariales:
o transferencia de datos (VPN, enlaces, lineas dedicadas)
o Internet fijo
o telefonia fija

Particularmente, a nivel mayorista Telefénica CR tnicamente ofrece los servicios de terminacién fija y movil.

Para brindar dichos servicios Telefénica CR utiliza un modelo de tercerizacion de infraestructura, de tal

En cuanto al servicio de television por suscripcion, segun datos del Area de Analisis de Mercados de la SUTEL
la empresa empez6 a brindar el servicio en el afio 2017, contando inicialmente con clientes so6lo en 13 cantones,
lo cual se ampli6 en el 2018 a los 81 cantones del pais. La compafiia retransmite desde un satélite de
comunicaciones una sefial de television emitida desde un punto de la Tierra, de forma que esta llega a otras
partes (DTH), siendo posible brindar el servicio en cualquier parte del pafs (folio 25), aunque por politicas de Ia
empresa no se ofrece en ciertos barrios o sectores’™.

Respecto al servicio de telecomunicaciones méviles, Telefénica CR tiene trayectoria de una década, ofréciéndolo
actualmente en todo el territorio nacional (folio 22).

Por otra parte, la empresa brinda desde mayo del 2015 un servicio comercialmente conocido como WiFi movil's
(folio 283). Dicho servicio utiliza la misma red mévil de Telefénica CR, y posee las caracteristicas de un dispositivo
movil (folio 306).

Por su parte, el servicio de Internet empresarial fijo se brinda sobre fibra optica o HFC (folio 26), en donde es
solicitado por la clientela, dado que la compafiia posee una cobertura de acceso en todo el territorio nacional
(folio 26).

En cuanto a telefonia fija, la modalidad ofrecida es nicamente para empresas, s voz sobre protocolo de Internet
(VOIP) y aunque tiene cobertura autorizada a nivel nacional (folio 24), segin datos del Area de Analisis
Econémico de SUTEL, el servicio posee clientes activos en 28 de los cantones del pais.

iii. Empresas relacionadas.
Millicom CR es propietaria de la empresa Millicom Frecuencias, sociedad concesionaria de las frecuencias del

espectro radioeléctrico, que segin indica el notificante no desarrolla actividades comerciales, ni presta servicios
a terceros (folio 007).

I

B. Naturaleza y objetivo de la transaccion.
i. Tipo de concentracion.

La transaccion consiste en la compra del 10
folio 7), de tal manera, el comprador

0% del capital social de Telefénica CR por parte de Millicom Espafia

14 peferencia tomada de la pagina web https://movistar.critv, seccién Términos y Condiciones Movistar Play, ¢Puedo
instalar DTH (Televisién) en cualquier parte del Pais?, el 06 de junio del 2019 a las 10:43. Tejarcillos, Triangulo de la
Solidaridad, Las Tenis de Leo6n XlII, El Infiernillo, Los Diques, Campifia Vieja, La Milpa, L.os Molinos, Guarari, Limén 2000,
Cieneguita, Los Lirios, Atlantida, Ceibény EIl 5.

15 Referencia tomada de la pagina web https://movistar.cr/wifi-movil el 7 de julio del 2018
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La materializacién de la concentracion no supondra

Asi de aprobarse la concentracion, especificamente, se dard un traslape entre ciertos servicios de
telecomunicaciones: telefonfa fija, televisién por suscripcién y conectividad empresarial (efectos horizontales).
Asimismo, la unién establecida generara la extension de la actividad de Millicom CR a un servicio que hasta el
momento no ofrecia en el mercado nacional, telefonia celular (efectos de conglomerado de producto).

De tal manera, se estima que la concentracion no sélo generaré que competidores reales entre si se unan bajo
la figura de un mismo grupo econdmico, sino que también generara efectos de expansion de producto, por lo
que, el presente analisis se enfocara en determinar si los cambios resultantes de la integracion de las empresas
Millicom CR y Telefénica CR por una misma casa matriz, generara efectos adversos o nocivos, sobre la
competencia'®en el mercado de telecomunicaciones costarricense.

Las “Guias de andlisis de concentraciones sector telecomunicaciones” de la SUTEL indican que las
concentraciones horizontales pueden obstaculizar de forma significativa la competencia efectiva, por medio de
dos efectos:

e Efectos unilaterales o no coordinados, dado que ia operacion facilita la capacidad de las firmas
concentradas de ejercer poder de mercado, de modo independiente. Adicionalmente, puede existir un
efecto indirecto, dado que los restantes participantes del mercado podrian acompafiar el aumento de
precios, perjudicandose no sélo los clientes de las firmas que se concentran, sino todos los clientes del
mercado.

e Efectos coordinados, resultado de que la operacién altera la estructura e incentivos en el mercado
relevante, se facilita o promueve la interaccion coordinada entre todos o los principales participantes, en
perjuicio de los clientes.

En relacion con las concentraciones de conglomerado las Guias de la SUTEL sefialan dos principales efectos
anticompetitivos adversos:

e Exclusion de competidores a través de ventas atadas, resultado de que los clientes sélo pueden comprar
un determinado producto (el producto atado o vinculado) si, a su vez, compran otro (el producto
vinculante). Ademas, podrian ocurrir las ventas en paquete, cuando los clientes reciben descuentos o
compensaciones por la compra conjunta de dos productos'’. En ambos casos, la exclusion anticompetitiva
sera viable si la firma integrada cuenta con un grado significativo de poder de mercado en al menos uno
de los mercados relevantes involucrados.

e Efectos de cartera generados cuando los clientes valoran acceder a una determinada cartera o variedad
de productos y comprarlos conjuntamente. En este caso la exclusién sera viable si existen costos fijos
significativos asociados a la provision de la variedad de productos que los consumidores valoran y pocas
empresas coh capacidad de ofrecer la variedad requerida. Ademas, el éxito estara asociado a que la firma
pueda evitar vender productos individuales.

16 Superintendencia de Telecomunicaciones (2014). “Guia de andlisis de concentraciones sector de las telecomunicaciones”, Pag. 2. Documento
ubicado en: http://sutel.go.cr/guias-competencia. El examen se denomina: “substantial lessening to competition test”, abreviado “SLC test”.
Tiene su origen en la férmula de la Seccién 7 de la Clayton Act de los Estados Unidos y su interpretacién por la jurisprudencia de las cortes
estadounidenses. Luego, los lineamientos estadounidenses para el control de concentraciones horizontales de 1992 desarrollaron en detalle la
metodologia de este examen e histéricamente han sido aplicados en las jurisdicciones donde prevalece el derecho anglosajén (Canadd, Reino
Unido, Australia, Nueva Zelandia). Actualmente la mayor parte de las jurisdicciones han adoptado este enfoque, incluyendo las de América
Latina, que en general han tomado como base los lineamientos estadounidenses.

17 i bien estas estrategias de comercializacion difieren en su forma, desde el punto de vista de la competencia son de
efecto equivalente
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Y si bien el analisis de concentraciones es altamente dependiente de las especificidades de cada caso, tanto la
“Guia de andlisis de concentraciones sector telecomunicaciones” de la SUTEL, asi como el Reglamento del
Régimen de Competencia en Telecomunicaciones, establecen una serie de elementos analiticos para determinar
el efecto o impacto en el mercado de una concentracion:

e Delimitar de los mercados relevantes para anlisis de la operacion.

s |dentificar de los participantes

Asignar de las cuotas de mercado

Determinar el grado de concentracion.

Identificar del poder compensatorio de la demanda.

Identificar las barreras de entrada.

Estimar las posibles eficiencias y efectos pro-competitivos, alegados por las partes.
ii. Objeto de la operacion.

En enero del 2019, Telefénica Espafia informa su intencion de abandonar su operacién en el mercado
centroamericano con el anuncio de la venta de su operacion a CLARO en dos paises, Guatemala y El Salvador's,
el segundo anuncio vino un mes despues, la adquisicién de su filial en Nicaragua, Costa Rica y Panama, por
parte de Millicom Internacional’® 2.

De tal manera, la operacion notificada es de caracter regional y materializa la salida de Telefénica Espafia de
Centroamérica. El vendedor sefiala que esto forma parte de la politica de gestion de cartera de activos del grupo
Telefénica, basada en una estrategia de creacién de valor, optimizacién del retorno sobre el capital y
posicionamiento estratégico. Ademas, indica que complementa el objetivo de reduccion de deuda y
fortalecimiento de balance por la via organica, en un escenario de generacién de caja creciente (folio 08 y 09).

El comprador indica que en Costa Rica la adquisicion le permitira ampliar su portafolio de servicios, incorporando
los servicios de telecomunicaciones méviles al conjunto existente de servicios de cable y fijos. Ademas, sefiala
que podra enfrentar mejor los retos futuros que se esperan en la industria, producto del cambio tecnolégico (folio
08).

C. Restricciones accesorias.
Seguin consta en el contrato de compraventa de la transaccion (Folio 66, Anexo 14.C Documentos comunes a

las partes, 14.c.i Proyecto de Acto Juridico, seglin consta en documentos electronicos adjuntos al Ni-04336-
2019), * se mantendran vigentes las siguientes obligaciones:

181omada de la web https://www.telefonica.com/es/web/sala~de—prensa/-/te|efonica-centroamerica~inversiones-acuerda—la~venta-de-
telefonica—guatemala-v—el-saIvador—a-america-movil~por—570—mi|lones-de—euros el 28 de mayo del 2019 a las 14:26.

19 Tomada de la web https:I/www.telefonica.com/eslweblsaIa-de-prensal-ltelefonica-alcanza-un-acuerdo-con-millicom-para-
la-venta-de-telefonica-de-costa-rica-panama-y-nicaragua el 28 de mayo del 2019 alas 14:28

20 | a3 compra en algunos paises atin esta pendiente de aprobacién por parte de la autoridad de competencia.

21 ¢ontabilizados desde la fecha efectiva del cierre de la transaccion

Pagina 54 de 103




113
sutelsremasese: No 55480
SESION ORDINARIA 053-2019

22 de agosto del 2019

Resulta pertinente sefialar en materia de restricciones accesorias, que en la legislacién comercial costarricense,
las clausulas de no competencia son vélidas cuando se estipulan por un tiempo finito y razonable??, por lo que
al ser valorada esta restriccion con base en la regla de la razén, la misma se considera vélida en el entendido de
que esta directamente relacionada con la compraventa notificada, forma parte integral de la transaccién y es
razonablemente necesaria para el adecuado funcionamiento de los objetivos previstos en el acuerdo entre las
empresas.

TERCERO: SOBRE LA INFORMACION Y ALEGATOS DE TERCEROS.

Algunos operadores y/o proveedores de servicios de telecomunicaciones externaron a la SUTEL que la
concentracion entre Millicom CR y Telefénica CR poseia, desde su criterio, efectos negativos?, especificamente
estos operadores sefialan:

e Con tanta competencia ha disminuido considerablemente nuestra clientela, las empresas Movistar y Tigo
Star pasarfan a ser de un solo duefio con mucho capital, lo cual no se puede llevar acabo la competencia
sana.

* Enlugar de ganar o mantener una oferta mas para el mercado costarricense se puede dar un monopolio.

+ Tiene efectos perjudiciales debido al porcentaje de captacion de clientes en relacién con las otras empresas
satelitales y moéviles, debido a que ésta ya cuenta con empresas funcionando en el mismo mercado.

e La concentracion tiene efectos perjudiciales en el mercado de telecomunicaciones, en especial a nivel del
mercado corporativo, especialmente Internet fijo empresarial y telefonia fija IP.

e Ante una posible compra se conformaria una distribucién del mercado con poder sustancial, Millicom
pasarfa a tener la mayoria de la participacion, 52,8% en servicios de telefonia IP.

+ Millicom consolidarfa su participacion en los mercados de Internet y telefonia en el sector corporativo,
afectando la libre competencia de otros operadores, causando disrupciéon mediante barreras como el precio.

» Esta empresa podria abaratar atin mas los precios de los servicios triple play residenciales, con practicas
agresivas de mercado, en virtud del musculo financiero que poseen, por tratarse de una empresa
transnacional.

+ Operadores pequefios y medianos pueden sufrir repercusiones ante la inminente guerra de precios y
promociones en los servicios que se podrian otorgar, que pueden hacer que las operaciones sean
financieramente sostenibles. Ya tenemos un ejemplo con la entrada de Liberty en el mercado, y la agresiva
entrega de servicios a menor costo para los usuarios finales, no hecesariamente asegurando la calidad de
los servicios.

Por su parte, sin externar si la transaccién tenia o no efectos negativos en el mercado de telecomunicaciones
costarricense, algunas empresas operadoras de telecomunicaciones indicaron su opinién en cuanto a lo
siguiente:

+ Es relevante realizar un andlisis pormenorizado de los indicios de la presencia de efectos coordinados y
efectos no coordinados, entre ellos:

22 Tripunal Segundo Civil de San José. Seccidon Segunda. Voto 171 de las 9:20 horas del 4 de mayo del 2001.
2 golicitud de informacién realizada mediante [os oficios 03691-DGM-2019 y 04413-DGM-2019.
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o Analizar el impacto para el mercado al estar frente a dos empresas que poseen elevadas cuotas
de mercado.

o Ambas empresas son competidoras inmediatas en algunos mercados.

o En algunos de los mercados impactados, la posibilidad para los clientes de cambiar de
proveedor sera limitada, especialmente al realizar el anélisis desde el mercado geografico.

e La concentracion generara un aumento del poder significativo de mercado, por cuando ambos operadores
mantienen actuaimente gran parte de los clientes de los mercados mévil, Internety TV paga, lo que produce
un alto riesgo de generar barreras de entrada a los mercados.

e La unién de ambas empresas aumentara y consolidara el control de la infraestructura esencial, canales de
distribucion y facilidades esenciales, juntas tendran mayores ventajas tecnolégicas por ser transacciones,
lo que pone en riesgo la garantia de acceso a las instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no
discriminatorias.

o La concentracion entre las dos empresas implicara un cambio de control sobre Telefénica CR, lo que les
dara mayores recursos para establecer economias de escala y alcance lo que si bien se podria traducir en
mejores para los clientes, tales disminuciones pueden darse por menores costos de los insumos que
constituyan practicas anticompetitivas como subsidios cruzados, exclusividad, imposicion de precios,
ventas atadas y precios predatorios, entre otros, por cuanto Millicom diversificara la oferta de servicios por
medio de la participacién en ambos mercados, minorista y mayorista.

e Conla unién de ambas empresas se conformara un conglomerado para los servicios de telefonia e Internet
mévil que le otorgara mayores posibilidades de hacer alianzas estratégicas dentro y fuera del pais con
proveedores de servicios, especialmente contenido, que podrian restringir el acceso a otros competidores.

e Posibles efectos horizontales negativos en el mercado, ya que podria existir la probabilidad de que se
produzca una coordinacién entre las partes involucradas al reforzar una posicién dominante colectiva,
eliminando gran parte de la presion competitiva, al disponer del poder de mercado incrementando sin tener
que recurrir a comportamientos coordinados o bien cambiando la naturaleza de la competencia de tal
manera que resulte mucho mas probable que empresas que previamente no coordinaban su
comportamiento pasen a coordinarse y/o subir precios o perjudicar por otros medios la competencia
efectiva. Una concentracion también puede facilitar o hacer més estable o efectiva la coordinacion entre
empresas que ya se coordinaban antes de la concentracion. :

Finalmente, un operador considera que la transaccion no tiene efectos negativos, y por el contrario, le atribuye
beneficios a la transaccién, entre estos:

e Contribuye a equilibrar la posicion dominante que el operador incumbente tiene en los servicios de redes
fijas, Internet y telecomunicaciones moviles fortaleciendo la competencia y contribuyendo a la reduccion en
las tarifas de los servicios de telecomunicaciones, complementando ademés su portafolio con los servicios
de televisién por suscripcién y video streaming.

o Telefénica carece de una red de transporte de datos propia, mientras que Tigo si ofrece este servicio, por
lo que esperamos que esta ventaja genere una reduccion en las tarifas del servicio de IP Transit hacia
proveedores de servicios de Internet y en las tarifas de los planes de Internet mévil.

Por otra parte, por medio de la pagina web de la SUTEL, el 25 de junio del 2019 se publicé el aviso de la solicitud
de concentracion, informando a los interesados que contaban con un plazo de 5 dias hébiles, para aportar la
informacién que consideraran relevante para el respectivo analisis. Sin embargo, vencido el plazo, no se recibié
ninguna informacién u observacion al expediente.

Las opiniones y consideraciones presentadas por los interesados en el proceso de concentraciéon se abordaran
de manera pormenorizada en el andlisis de fondo efectuado a continuacion.
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CUARTO: SOBRE EL ANALISIS DE LA TRANSACCION SOMETIDA A AUTORIZACION.

Que para el andlisis de la operacién de concentracion sometida a autorizacion conviene extraer del
informe técnico presentado por la DGM mediante oficio 07078-SUTEL-DGM-2019, el cual es acogido en
su totalidad por este Consejo, lo siguiente:

“T1.]
6. SOBRE LOS MERCADOS INVOLUCRADOS EN LA OPERACION.
6.1. Valoracion de los notificantes sobre Ia definicién de mercado relevante.
Los notificantes indican que de conformidad con los servicios prestados por las partes, se considera que los
mercados relevantes afectados por esta transaccion, tanto en su dimensién de mercado de producto y de

mercado geogréfico son los siguientes (folio 036):

“b. Mercados relevantes afectados:

(...)

i.  Mercado de Producto:

- A nivel de usuario final: el de televisién por suscripcién, telefonia fija, y el de acceso a Internet.
- A nivel empresarial: los servicios de conectividad empresarial.

- Anivel mayorista: el acceso y transporte de capacidad de salida internacional y los servicios de tréfico
y terminacion de llamada.

ii. Mercado Geografico: Territorio Nacional.”

Si bien, en la seccion especifica utilizada por los notificantes no se incorpora el servicio de
telecomunicaciones moviles, este si es mencionado méas adelante en una breve explicacién como relevante
(folio 040):

“vii. Servicios de telefonia movil:1®

Estos servicios incluyen la puesta a disposicién de los recursos que permiten la prestacion de servicios
de telecomunicaciones y las facilidades adicionales asociadas a éstos, desde un origen movil.”

Ademas, los notificantes realizan la indicacion que para las definiciones de los mercados relevantes, con
excepcion de television por suscripcion y de conectividad empresarial, se incluyen los mercados
mencionados en la resolucién RCS-307-2009.

6.2. Valoracién de la DGM sobre la definicion de los mercados relevantes.

El andlisis de concentraciones econémicas es casuistico, por lo tanto, la definicién precisa de "mercado”
depende de los hechos particulares y de cémo la adquisicién puede impactar en més de un mercado.

Por lo anterior, la DGM discrepa del planteamiento hecho por los notificantes en cuanto a los mercados
relevantes, esto por la necesidad de configurar los mercados relevantes segtn las particularidades del caso
y en concordancia en el articulo 14 de la Ley 7472.

Para la DGM, el ambito de interés en que se enmarca la presente operacion es la actividad comercial
concemiente exclusivamente a los servicios de telecomunicaciones, desarrollados en el mercado
costarricense, tanto por las empresas Millicom CR y Telefonica CR, que resultado de la concentracién
podrian cambiar la dinamica de competencia que prevalece hasta el momento en los diferentes mercados.

Concretamente, el Cuadro I. define los servicios de telecomunicaciones que desarrollan las empresas
vinculadas en la concentracion.
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Cuadro | Servicios de telecomunicaciones involucrados en la transaccién. Costa Rica. Abril, 2018.

Servicio de telecomunicaciones? Operador

Millicom CR Telefénica CR

Telecomunicaciones moviles
Telefonia fija

Television por suscripcién
Wifi movil residencial
Internet fijo residencial
Internet fijo empresarial
Transporte de datos

Lineas dedicadas mayoristas

Acceso a capacidad de salida internacional
Nota: 7 El simbolo V indica que el servicio es efectuado por el operador.

Fuente: Elaboracién propia con informacién aportada por las partes al expediente M0391-STT-MOT-CN-00693-2019 e informacién
recolectada por el Area de Anélisis Econémico de SUTEL.

< 2] |eje |2 (2]

R R B P B I P

La informacién del Cuadro | evidencia que:

i.  Millicom Intemacional, por medio de Millicom CR y Telefénica CR, ofrecerd nueve servicios de
telecomunicaciones en nuestro pals.

ii. La operacién daré lugar a solapamientos horizontales en cuatro servicios: telefonia fija, television por
suscripcion, Internet fijo empresarial y transporte de datos.

iii. La operacion le permitird a Millicom CR desarrollar una nueva actividad en su portafolio de servicios,
telecomunicaciones méviles.

iV.  Laoperacién no modificaré la estructura preexistente en el mercado en el servicio de acceso a capacidad
de salida intemacional y lineas dedicadas a nivel mayorista.

De tal manera, la DGM se separa de la definicion de mercados relevantes efectuados por las partes
notificantes, en cuanto a que no existe afectacion a nivel vertical en el mercado de acceso y transporte de
capacidad de salida internacional, puesto que Telefénica CR, ademés de la interconexién, no brinda servicios
mayoristas. Ademas, en cuanto al Intemet fijo residencial, incluso en el folio 283 se afirma que Telefénica CR
no lo ofrece, por lo cual, es un mercado que no posee efectos de caracter horizontal, aunque si de
conglomerado, al ser un servicio regularmente empaquetado con otros.

Ademas, en el Cuadro Il se detalla el alcance geogréfico de los servicios brindados a nivel minorista por
cobertura es detallada.

Cuadro |l. Cobertura geogréfica de los servicios minoristas de telecomunicaciones involucrados en la
transaccion. Costa Rica. Abril, 2018.
Telecomunicaciones
moviles TV suscripcién Internet residencial Telefonfa fija

N. Provincia Cantén Millicom | Telefénica | Millicom Telefénica Millicom Telefénica Millicom | Telefénica

1| San José San José

2 | San José Escaz(

3 | San José Desamparados

4 | San José Puriscal CONFIDENCIAL

5 | San José Tarrazu

6 | San José Aserrf

7 | San José Mora

8 | San José Goicochea

9 | San José Santa Ana
10 | San José Alajuelita
11 | San José Vasquez de Cor.
12 | San José Acosta
13 | San José Tibés
14 | San José Moravia
15 | San José Montes de Oca
16 | San José Turrubares
17 | San José Dota
18 | San José Curri
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Telecomunicaciones
moéviles TV suscripcién Internet residencial Telefonia fija
N. Provincia Cantén Millicom | Telefénica Millicom Telefénica Millicom Telefonica Millicom | Telefénica
19 | San José Pérez
20 | San José Leén Cortés
21 i Alajuela Alajuela
22 | Alajuela San Ramén
23 | Alajuela Grecia
24 | Alajuela San Mateo
25 | Alajuela Atenas
26 | Alajuela Naranjo
27 | Alajuela Palmares
28 | Alajuela Pods
29 | Alajuela Orotina
30 | Alajuela San Carlos
31 | Alajuela Zarcero
32 | Alajuela Valverde Vega
33 | Alajuela Upala
34 | Alajuela Los Chiles
35 | Alajuela Guatuso
36 | Cartago Cartago
37 | Cartago Paralso
38 | Cartago La Unidn
39 | Cartago Jiménez
40 | Cartago Turrialba
41 | Cartago Alvarado
42 | Cartago Oreamuno
43 | Cartago El Guarco
44 | Heredia Heredia
45 | Heredia Barva
46 | Heredia Snto Domingo
47 | Heredia Santa Bérbara
48 | Heredia San Rafael
49 | Heredia San Isidro
50 | Heredia Belén
51 | Heredia Flores
52 | Heredia San Pablo
53 | Heredia Sarapiqufl
54 | Guanacaste | Liberia
55 | Guanacaste | Nicoya
56 | Guanacaste | Santa Cruz
57 | Guanacaste Bagaces
58 | Guanacaste | Carrillo
59 | Guanacaste | Caflas
60 | Guanacaste | Abangares
61 | Guanacaste | Tilarén
62 | Guanacaste | Nandayure
63 | Guanacaste | La Cruz
64 | Guanacaste | Hojancha
65 | Puntarenas Puntarenas
66 | Puntarenas Esparza
67 | Puntarenas Buenos Aires
68 | Puntarenas Montes de Oro
69 | Puntarenas Osa
70 | Puntarenas Agtiirre
71 | Puntarenas Golfito
72 | Puntarenas Coto Brus
73 | Puntarenas Parrita
74 | Puntarenas Corredores
75 | Puntarenas Garabito
76 | Limén Limén
77 | Limén Pacocf
78 | Limén Siquirres
79 | Limén Talamanca
80 | Limén Matina
81 | Limén Guécimo
Nota:

1/ g simbolo el simbolo  indica que el servicio es brindado.

Fuente:

Elaboracién propia con informacién aportada por la
pagina web https://movistar.cr/cobertura-internet-en-

de Anélisis Econ6mico de SUTEL.
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La informacion del Cuadro lljError! No se encuentra el origen de la referencia. evidencia que:

i.  Con excepcién del servicio de telecomunicaciones moviles, Millicom posee una cobertura mas amplia en
todos los servicios que poseen solapamientos horizontales, aunque la unién le permitira incluir algunos
cantones en su portafolio de servicios.

El Cuadro Il evidencia que el impacto en los servicios brindados por las partes involucradas en la transaccion
seréa disimil dependiendo de la cobertura del servicio por parte de los involucrados en la transaccién asi como
de las presiones competitivas, de manera tal, se discrepa de la parte notificante al definir para todos los
mercados un alcance nacional.

Por otro lado, debido a la naturaleza de servicios de caracter empresarial, en cuanto a su demanda y oferta
no se incluyen en el Cuadro Il (este punto seré desarrollado en los mercados relevantes). Ademas, se incluye
la modalidad de servicio ofrecida por Telefénica CR denominada como Wi-Fi mévil, debido a que no es posible
determinar la ubicacion de los clientes, pero més alla de esta particularidad, para poder valorar los fraslapes
0 no a nivel horizontal es necesario entrar en la evaluacién de las caracteristicas técnicas de este servicio

(folio 306 y 307):

Capacidad de descarga de datos: Limitada

Terminal asociada: Movil (104 x 64x 12. 9 mm y 89 gramos de peso)
Fuente de energia: Bateria (6 horas de conexion)

Zona de cobertura: Cubierta por la torre de telecomunicaciones
Restriccion geogréfica: No existe restriccion al acceso de radio bases
Ubicacion de clientes: No determinada

En cuanto al servicio de Intermet se debe recordar que su uso depende de la descarga de datos a la hora de
su uso. Cuando las actividades de los usuarios son intensivas en el uso del ancho de banda, tal como,
descargar peliculas, libros y musica, asi como actividades de investigacion, existe preferencia el uso de la
modalidad fija, dado que los datos méviles son limitados. Por el contrario, si las actividades son menos
intensivas en ancho de banda, tal como, leer noticias, revisar redes sociales o utilizar el e-mail, la opcién mévil
es la mas comin. Incluso la evidencia estadistica muestra que el Interet mévil no es sustituto sino mas bien
un complemento con el fijo, al percibir los usuarios costarricenses que las conexiones tienen diferentes usos.

En particular, la opcién ofrecida por Telefénica CR facilita su movilidad no solo por su tamario y peso, sino por
la bateria del dispositivo que proporciona hasta 6 horas de conexién, de manera tal que el cliente puede
desplazarse con el dispositivo y tener la conexién de existir una torre de telecomunicaciones de la compariia
disponible.

Y es que se debe recordar que el servicio de acceso a Internet fijo corresponde a una red global que provee
una variedad de informacién y facilidades de comunicacién, consiste en la interconexién de redes usando
protocolos de comunicacion estandar, con origen en una ubicacién fija o con un rango de movilidad
limitado, que esta asociada con la opcién de capacidad ilimitada de datos.

De la tal manera, aunque no puede considerarse un sustituto perfecto de la opcién mévil y en términos de uso
comparte similitudes con el Internet fijo y es una opcién que es ofrecida por Telefénica CR como de uso
residencial?*, para este caso en particular, se considera que las caracteristicas técnicas hacen al Wi-Fi mévil
una opcién mas bien de indole mévil, incorporandose dichos clientes al mercado de telecomunicaciones
moviles para sus andlisis, donde incluso la empresa los (folio 283).

Por otro lado, las necesidades de los usuarios que demandan el servicio de Internet fijo, asi como la oferta de
las empresas, evidencian caracteristicas particulares para los clientes residenciales y los empresariales. Los
primeros demandan un servicio definido como homogéneo, existiendo paquetes preestablecidos en cuanto a
velocidad y precio. En contraste, los usuarios empresariales tienen necesidades individuales, demandando
“servicios a la medida®, usualmente demandados con otros servicios tal como transporte de datos o de valor
agregado, ademds de que como parte de la contratacion se establecen acuerdos especificos a nivel de
servicio (SLA) para los servicios post-venta y reparacién de averfas entre otros. En virtud de lo anterior, es
pertinente segmentar el servicio de Internet fijo residencial del servicio de Internet fijo empresarial.

24 Tomada del Web https://movistar.cr/wifi-movil el 28 de junio del 2019 a las 17:30
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Asf las cosas, el servicio de Intemet fijo residencial no es afectado por la transaccion a nivel de traslape
horizontal, y no se entrara a valorar en ese sentido, sino a nivel de conglomerado, ademas, del Intemet
empresarial, que sera abordado en el mercado relevante apropiado con efectos horizontales.

De tal manera, identificados los servicios involucrados en la transaccién, asi como su cobertura geogréfica,
se definiran los mercados relevantes, tomando en consideracion los criterios definidos en el articulo 14 Ley
de Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, Ley 7472. En lo que interesa los
siguientes criterios:

“a) Las posibilidades de sustituir el bien o el servicio de que se trate, por otro de origen nacional o extranjero,
considerando las posibilidades tecnoldgicas, el grado en que los consumidores cuenten con sustitutos y
el tiempo requerido para efectuar tal sustitucién.

b) Los costos de distribucion del bien mismo, sus insumos relevantes, sus complementos y sustitutos,
desde otros lugares del ternitorio nacional y del extranjero; para ello se tendran en cuenta los fletes, los
seguros, los aranceles y las restricciones que no sean arancelarias, asi como las limitaciones impuestas
porlos agentes econémicos o sus organizaciones y el tiempo requerido para abastecer el mercado desde
otros sitios.

¢) Los costos y las posibilidades de los consumidores para acudir a otros mercados.

d)  Las restricciones normativas, nacionales o internacionales, que limiten el acceso de los consumidores
a las fuentes de abastecimiento alternativas, o el de los proveedores a los clientes alternativos”.
(Resaltado propio)

Cabe destacar que para este caso en particular, la posibilidad de la sustituibilidad de alguno de los servicios
de telecomunicaciones minoristas involucrados en la transaccién por uno de origen extranjero se ve restringida
por las limitaciones técnicas asociadas a la cobertura de red, siendo una barrera infranqueable la compra en
los mercados internacionales.

De tal manera, no se entraran en valoraciones que impliquen mercados extranjeros, y particularmente no se
abordara del todo el inciso ¢). En cuanto a los restantes incisos a), b) y d), el anélisis de sustituibilidad desde
el punto de vista de la demanda se centraré en el cardcter intercambiable de los servicios de
telecomunicaciones desde la perspectiva del usuario. Por su parte, la sustituibilidad desde el punto de vista
de la oferta se realizaré por la probabilidad de que las empresas que no operen en este momento en el
mercado de servicios pertinentes decidan entrar en el corto plazo.

1) Mercado relevante de telecomunicaciones méviles a nivel nacional.

El servicio de telefonia mévil elimina la conexion fisica, es a través de ondas electromagnéticas que de
manera inaldmbrica se da la comunicacién. Y pese a que inicialmente el setvicio se enfocaba exclusivamente
en el transporte de voz, el desarrollo tecnolégico permitio implementar diferentes generaciones de redes, 2G,
3G y 4G, que posibilitaron una serie de servicios conexos, tal como el envio de mensajes de texto y la
transferencia de datos®®, evolucionando su denominacién a telecomunicaciones moéviles.

En cuanto a la posibilidad de sustitucion por parte del consumidor de los servicios de llamadas moéviles,
mensajes y transferencia de datos por otros, la (ltima encuesta de sustituibilidad efectuada por la SUTEL?®
evidencia que los servicios fijos no son sustitutos de los servicios méviles. Particularmente, un 77,7% de los
usuarios de telefonfa movil y un 73,6% de los usuarios de Internet movil indicaron que ante un aumento
permanente del 10% en el precio de su servicio no estarian dispuestos a sustituir el servicio mévil por uno de
naturaleza fija (inciso a, Articulo 14, Ley 7472).

En cuanto a la posibilidad de que operadores o proveedores de ofras tecnologias o servicios ingresen a brindar
servicios moviles, en primer lugar, existe una barrera de entrada infranqueable que corresponde a la
necesidad de una concesién de espectro radioeléctrico, que ademas de ser un bien demanial es escaso, y
por lo tanto, el Estado vela por su apropiado uso (inciso d, Articulo 14, Ley 7472).

25 Sj bien en su momento existieron operadores virtuales, a través de redes satelitales, su participacion fue residual.
2 | jcitacion abreviada N° 2015LA-000006-SUTEL “Contratacion de servicios estadisticos para la elaboracién de una encuesta a
hogares que permita analizar el acceso, uso y percepcion de los usuarios finales para servicios de telecomunicaciones”.
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Precisamente, fue por eso por lo que posterior a la apertura en telecomunicaciones, la SUTEL en el afio 2009
efectué el concurso para la primera asignacién de espectro radioeléctrico para brindar el servicio de telefonia
mévil. Posteriormente, de los segmentos que quedaron libres de la primera licitacion, nuevamente se efectuo
una segunda en el 2017, quedando adjudicados el 100% los bloquees. De tal manera, que en este momento
no existen segmentos de espectro radioeléctrico disponibles, por lo cual, no se vislumbra ningin concurso en
el corto plazo® y con esto la entrada de ninguna empresa.

En segundo lugar, la posibilidad que otros operadores brinden servicios méviles bajo la figura de operador
movil virtual (OMV), se ve supeditada a que las empresas que si poseen espectro asignado (ICE, Claro o
Telefénica CR) compartan un bien escaso y bésico para la prestacion de servicios de telecomunicaciones
proceso que en general, de darse, podria tomarse su tiempo por las condiciones del negocio pues se requeriria
un plazo determinado para la negociacion respectiva de acuerdos, registro de operador movil virtual
(habilitacién), acuerdos de acceso e interconexion, homologacion de contratos de usuario final, solicitud de
nueracién, entre otros. Ademas, se debe recordar que los OMV que surgieron inicialmente, FullMovil y
TuyoMévil, no pasaron de tener una participacion residual, nunca superaron el 1%, incluso ya cerraron
operaciones. Asf que no se consideran que otras compafiias sin asignacién de espectro ingresen al mercado
en el corto plazo (inciso b, Articulo 14, Ley 7472). Esto producto de la propia estrategia de nicho de mercado
de las empresas.

Otro aspecto para considerar es que particularmente los servicios de llamadas mévil, envio de mensajes
(SMS/MMS) y la transferencia de datos, no son ni contratados por los usuarios, ni ofrecidos de manera
independiente por los operadores, sino que forman parte de una oferta conjunta del servicio de acceso a la
red mévil que permite la convergencia de servicios. Esto por cuanto la tecnologia ha avanzado al punto que
el mercado que en un inicio fue solo voz, ahora es considerando de telecomunicaciones moviles, teniendo
asf las diferentes ofertas disponibles en el mercado caracteristicas tecnolégicas, niveles de calidad y precios
similares (inciso a, Articulo 14, Ley 7472).

En cuanto el alcance geografico, la cobertura de las redes que poseen los operadores para brindar las
telecomunicaciones moviles incluyen todo el pais, y se considera las presiones competitivas son idénticas a
lo largo del territorio, por ende, se define el mercado relevante geografico nacional (inciso b, Articulo 14, Ley
7472).

2) Mercado relevante de telefonia fija a nivel cantonal.

El servicio de telefonia fija es aquel que proporciona acceso al sistema telefénico nacional, para la realizacion
de comunicaciones vocales con origen en una ubicacion fija o con un rango de movilidad limitado.

En funcién de la tecnologia de acceso, el servicio fijo puede ser prestado por medio de conmutacion de
circuitos o en conmutacién de paquetes de datos. Ademads, existen diferentes redes para brindarlo, tal como
conmutada (RTPC), redes hibridas de fibra y coaxial (HFC), redes de fibra dptica (FTTx), redes inalambricas
y redes safelitales. Sin embargo, sin importar la tecnologia de acceso asfi como la red, es prestado
indistintamente, conduciéndose al mismo tipo de servicio en caracteristicas, niveles de calidad y precios
(inciso b, Articulo 14, Ley 7472).

Por su parte, desde el punto de vista del usuario, la encuesta de sustituibilidad realizada por la SUTEL? indica
que un 61,8% de los encuestados considerara que la telefonia fija no le brinda el mismo servicio que la
telefonia movil. Ademés de que un 59% de los usuarios de la encuesta indicé que a pesar de que se genere
un incremento permanente del 10% en el precio del servicio de telefonia fija lo mantendria. De tal manera,
existe un porcentaje muy significativo de los usuarios que consideran que dichos servicios no son sustitutos.
Ademds, la encuesta también arroja que hay un 67,3% de los hogares individuales que cuentan tanto con una
linea telefénica fija como con una linea telefénica movil, lo que evidencia méas bien que entre ambos servicios
atin prevalece una relacién de complementariedad més que de sustituibilidad (inciso a, Articulo 14, Ley 7472).

En cuanto a la sustitucién desde el punto de vista de la oferta, los operadores que estén interesados en

27 Aunque es de esperar que con el apagén analdgico se deban reasignar nuevos bloques.

28 | isitacion abreviada N° 2015LA-000006-SUTEL “Contratacion de servicios estadisticos para la elaboracién de una encuesta a
hogares que permita analizar el acceso, uso y percepcion de los usuarios finales para servicios de telecomunicaciones”.
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ingresar en este mercado requieren realizar una inversion adicional para prestarlo ademéas del proceso de
asignacion de numeracion, lo cual evidentemente puede retrasar su entrada, razén por la cual no se considera
necesario incluir dentro de este mercado relevante proveedores que actualmente no se encuentran operando
pero que cuentan con el titulo habilitante respectivo para ofrecer el servicio (inciso d, Articulo 14, Ley 7472).

La operacién supondré afectacién donde existe expansion en el servicio producto de Ja union de las dos
empresas, puntualmente en 20 cantones existe union y en 8 cantones Millicom ampliaré sus servicios (inciso
b, Articulo 14, Ley 7472).

Dado que segtin la cobertura de las redes instaladas el servicio de telefonia fija presenta limitaciones técnicas
de oferta en un drea geografica particular, en el pais coexisten diferencias en la dindmica comercial y por ende
en las presiones competitivas, de manera tal que se define que la concentracion geograficamente afecta
particularmente a los cantones de:

3} Mercado relevante de televisién por suscripcién a nivel cantonal.

El servicio de television por suscripeién corresponde a la transmisién o retransmision de sefiales
audiovisuales a clientes finales, utilizando frecuencias del espectro radioeléctrico o directamente del satélite
2 Para acceder al servicio debe mediar un contrato entre el suscriptor y el proveedor del servicio,
estableciéndose las condiciones de la suscripcion.

En nuestro pais el servicio es brindado por medio de cable, satélite e IPTV, y entre las tres tecnologias no
existe una diferencia significativa a nivel de caracteristicas, parrilla de canales y precios, de manera tal, que
en caso de ser necesario el usuario puede desplazarse entre distintas tecnologias, considerandose todas
sustitutas perfectas entre si, e integrandose en un solo mercado (inciso b, Articulo 14, Ley 7472).

En cuanto a la television abierta, es de libre acceso aunque su programacion es limitada y en su mayoria se
restringe a producciones que poseen cierto tiempo de producidas o incluso retrasmitiéndose por afios. Aparte
se encuentran los servicios over de top (OTT), tal como Netflix, que tecnolégicamente posee ciertos requisitos
minimos para que su funcionamiento, tal como, una conexién a Intemet que ademads, por cuestiones de
calidad, debe ser de un ancho de banda minimo. Por las caracteristicas sefialas se considera que estos dos
servicios son independientes del servicio de television por suscripcién (inciso a, Articulo 14, Ley 7472).

Acerca del alcance geogréfico, en este caso, se debe considerar que Millicom CR gracias a su red posee
clientes en los 81 cantones del pais, y por su parte Telefénica CR, por el tipo de tecnologia bajo la cual ofrece
su producto (antena) ya posee clientes en todo el territorio, teniendo ambas empresas cobertura nacional.

Asi esta fransaccion tiene un impacto en los 81 cantones del pais aunque de manera diferente, en virtud de
que el servicio de televisién por suscripcion presenta limitaciones técnicas de oferta, en funcion de la cobertura
geogréfica de las redes de los distintos operadores, que implica diferencias en la dinémica comercial a nivel
cantonal®, por lo cual, el mercado geogréfico es determinado a nivel cantonal (inciso b, Articulo 14, Ley 7472).

1) Mercado relevante de Internet residencial a nivel cantonal.

El servicio de acceso a Internet fijo residencial corresponde a una red global que provee una variedad de
informacion y facilidades de comunicacion, consistente en la interconexién de redes usando protocolos de

29 Articulo 5 inciso 31 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto 34765-MINAET
% Area geografica mas pequefia con que se cuenta disponibilidad de datos.
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comunicacién estandar, con origen en una ubicacion fija o con un rango de movilidad limitado. La resolucion
RCS-258-2016 de las 14:20 horas del 23 de noviembre del 2016, lo define “como aquel permanente de acceso
residencial a Internet disponible desde una ubicacion fija o con un rango de movilidad limitado”.

El usuario final cuenta con las siguientes opciones tecnolégicas para obtener el servicio de acceso a Internet
fijo residencial: RDSI, xDSL, HFC, FTTX, inalambricas (WIMAX, WiF! y Satelital) y soluciones moévil-fijo. (inciso
a, articulo 14 Ley 7472). Sin embargo, de las opciones tecnolégicas anteriores es claro que las tecnologias
satelitales, dados sus costos de implementacion, los cuales, al ser mucho més elevados respecto a los de
otras tecnologias inalambricas llevan a precios mayores, no se consideran sustituibles desde el punto de vista
de la demanda del servicio de Intemet desde ubicaciones fijas (inciso b, articulo 14, Ley 7472).

Para el resto de las opciones tecnoldgicas se tiene que los precios, velocidades y condiciones de calidad
ofrecidos por los proveedores, independientemente de la tecnologia usada, se ubican en niveles muy
similares. Lo anterior permite concluir que, en virtud de las caracteristicas, velocidades, niveles de
sobresuscripcion, precios y usos, se considera que las siguientes tecnologias forman parte del mismo
mercado relevante, al ser todas sustitutos desde el lado de la demanda; ADSL, cable coaxial y conexiones
fijas inalambricas (inciso b, articulo 14, Ley 7472).

Cabe destacar, que los servicios de Internet movil no son considerados como sustitutos del servicio de Internet
fijo, ya que la evidencia estadistica de encuestas previas realizadas por la SUTEL muestra que ambos
servicios son considerados como complementos por parte de la poblacién costarricense, al percibir los
usuarios que las conexiones a Intemet fijas y moviles tienen diferentes usos (inciso ¢, articulo 14, Ley 7472).

Ahora bien, a diferencia de los otros servicios descritos, al prestar atencién a las necesidades de los usuarios
del servicio de Intemet fijo, quedan en evidencia caracteristicas particulares de los clientes residenciales y los
empresariales. Las necesidades residenciales son méas homogéneas que las empresariales, por lo cual, se
abordan por medio de paquetes preestablecidos en cuanto a parémetros tales como velocidad y precio. En
contraste, el sector empresarial posee necesidades mas personalizadas, lo que hace demandar “servicios a
la medida”, que usualmente van unidos con otros servicios de valor agregado, ademéas de acuerdos a nivel
de servicio especificos (SLA) para los servicios post-venta y reparacion de averias entre otros.

Precisamente, las condiciones de competencia en cada segmento implican mercados distintos de acceso a
Internet fijo, lo cual a su vez también se confirma por el hecho de que el disefio mismo de las ofertas
comerciales y las necesidades especificas de cada segmento impiden que los usuarios de uno y ofro

segmento puedan acceder a las ofertas disefiadas para el otro segmento, lo que hace ambos tipos de servicios
insustituibles entre sf.

En lo que respecta a los requisitos legales asociados a la prestacién del servicio bajo estudio, estos emanan
de lo dispuesto en los articulos 11y 23 de la Ley 8642 y su respectiva concordancia con los articulos 21y 37
del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, los cuales establecen que los operadores o
proveedores de telecomunicaciones deberén contar con la respectiva autorizacion por parte del Poder
Ejecutivo en el caso de las concesiones y de Ja SUTEL en el caso de las autorizaciones, para ofrecer servicios
de telecomunicaciones en el mercado costarricense, por lo que las fuentes de abastecimiento alternativas de
los consumidores se limitan a aquellos operadores que se encuentren debidamente autorizados (inciso d,
articulo 14, Ley 7472).

En este caso, no existe una coincidencia entre el servicio de Internet residencial de Millicom CR y Telefénica
CR, sin embargo, Millicom CR posee clientes en 58 cantones (inciso b, articulo 14, Ley 7472).

2) Mercado relevante de conectividad empresarial a nivel nacional.

Tal y como se indic6 en el apartado anterior, a nivel del servicio de Intemet fijo los clientes empresariales
poseen particularidades que lo diferencian de los clientes del sector residencial (inciso a, Articulo 14, Ley

7472):
i) La contratacién del servicio se da posterior a un proceso de negociacién, donde la decision de
comprar regularmente es tomada por un grupo de funcionarios.
ii) Las ofertas comerciales son personalizadas, elaboradas a partir de las necesidades del comprador.

iif) La oferta efectuada por el vendedor incluye algin servicio de valor agregado, tal como, venta de
hardware, desarrollo especializado de software, administracion de redes, asesoria técnica, seguridad
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electronica, servicios de almacenaje de informacién, entre ofros.

En este punto conviene recordar que tanto el servicio de Internet fijo empresarial como el transporte de datos
brindan una solucién que le permite a las empresas transferir informacién entre dos o mas puntos, y
precisamente la vinculacién horizontal de ambos servicios conforma el mercado denominado "conectividad
empresarial”.

Para el sector empresarial costarricense, operadores y proveedores de telecomunicaciones han basado sus
soluciones en la utilizacion de fibra éptica o en enlaces inalambricos por medio de antenas, y a su vez ofrecen
modelos de conexién punto a punto, punto a multipunto, hasta conexiones légicas como las redes privadas
virtuales. Asi el abanico de posibilidades para los usuarios empresariales incluye desde el arrendamiento de
enlaces fisicos dedicados, segmentaciones Iégicas de los mismos, hasta la posibilidad de aumentar la
seguridad del trasiego de sus datos (inciso a, Articulo 14, Ley 7472.

Por su parte, otro rasgo particular del mercado de servicio empresarial es la cobertura; cuando un usuario final
ubicado en alguna zona del pais en que el operador no posee red, este realiza las gestiones necesarias para
solventar las necesidades del cliente, ya sea desplegar red propia en la zona hasta arrendar un segmento de
red de otro operador que si posea cobertura, por lo que se puede asegurar que hay disponibilidad de este
servicio a nivel nacional (inciso b, Articulo 14, Ley 7472. Lo anterior se da por la magnitud del negocio que
cada cliente empresarial representa, lo cual es radicalmente distinto en el caso del servicio residencial, donde
la existencia de un usuario que demande el servicio en zonas donde no hay cobertura, no justifica por si solo,
el despliegue de redes o la busqueda de acuerdos con otros operadores.

7. SOBRE EL PODER SUSTANCIAL EN LOS MERCADOS RELEVANTES DEFINIDOS.
7.1. Mercado de telecomunicaciones méviles.
A. Participacion en el mercado relevante.

Es claro que el mercado de telecomunicaciones méviles representa la joya de la Corona para Millicom CR. Es
una divisién que resulta especialmente valiosa en esta operacion de concentracién, ya que no solo le permite
sumar un servicio més a su portafolio de productos, sino que le da la posibilidad de ofrecer servicios
combinados fijos y méviles a los usuarios finales. Esto es especialmente importante pues de momento el
empagquetamiento de servicios se ha dado en especial en doble play.

Telefénica CR con una década en el servicio de telecomunicaciones moviles en el mercado nacional, ha
evolucionado y si bien sus cuotas de participacién han fluctuado a lo largo del tiempo, mantienen una
tendencia al incremento, despuntando el afio 2018 como el de mayor participacién, aunque sin superar el
30%, ver detalle en el Grafico |.

Grafico |. Mercado de telecomunicaciones moéviles: Telefénica CR. Cuota de participacion de
mercado, cuantificada por cantidad de usuarios. Costa Rica. Periodo 2014 - 2018.

CONFIDENCIAL

# Otros operadores ® Telefénica

Fuente: Elaboracién propia con informacién recolectada por el Area de Anélisis Econémico de SUTEL.
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B. Indice de concentracién del mercado.

Si bien el mercado de telecomunicaciones méviles ha presentado una significativa desconcentracion desde el
afio 2010, su nivel de concentracion atn supera los 2.500 puntos, ver Cuadro lll, ubicandose, segun los
parametros intemacionales y los propios precedentes de la SUTEL, en la categoria de altamente concentrado,
sin embargo, esta es una condicién previa a la transaccion entre las partes, por lo tanto, la SUTEL no debe
por medio de una solicitud de autorizacién de concentracion obligar a las partes a mejorar las condiciones de
competencia de un mercado, sino a mantener las existentes al momento del analisis.

Cuadro IIl. Mercado de telecomunicaciones maéviles. Indice Herfindahl-Hirschman. Periodo 2018.

HHI Pre- HHI Post- Delta
Afio concentracion concentracion
2018 3.954 3.954 0

Fuente:
Elaboracion propia con informacién recolectada por el Area de Anélisis Econdmico de SUTEL.

En este mercado relevante més alla de afectacion a nivel horizontal, los efectos detras de esta transaccion
ciertamente son de conglomerado.

La tendencia en este momento en los mercados internacionales es aprovechar la convergencia de las redes,
para ofrecer paquetes de servicio completo, dirigiéndose las estrategias a la integracion horizontal con énfasis
en aplicaciones y servicios de telecomunicaciones, asi como de valor agregado. Realidad que ya esta
presente en algunos paises, por ejemplo en Espafia donde existe una oferta de paquetes cuadruple que
incluye telefonia fija y mévil, Intemet fijo y movil; inclusive hasta quintuple, que agrega al paquete anterior el
servicio de television por suscnpcion®.

C. Barreras de entrada.

Si un nuevo participante ajeno al mundo de las telecomunicaciones pretendiera ingresar a brindar servicios
moviles en el mercado costarricense, no solo deberfa enfrentar la alta inversién de una red ligada a un plazo
largo de recuperacion, lidiar para el posicionamiento de la marca, ademas de lograr llegar al punto donde logra
desarrollar de economias de escala y alcance conforme expandié su red y cantidad de clientes, sino que
ademaés debe obtener acceso al espectro radioeléctrico mediante el otorgamiento de una concesion por parte
del Poder Ejecutivo.

De tal manera, para el nuevo entrante existen tres alternativas, el acceso directamente al espectro, la
negociacién con un proveedor gue ya lo tenga asignado o como una tercera opcién la compra de un operador
activo en telecomunicaciones moéviles.

La primera opcién no es factible en el corto plazo ya que el Estado, por medio de dos licitaciones publicas,
distribuyé el 100% de las bandas electromagnéticas que se encontraban disponibles para los servicios de
telecomunicaciones moviles entre tres empresas, ICE, Claro y Telefénica CR.

Por su parte, en cuanto a la segunda opcion, si bien convertirse en un operador mévil virtual es una posibilidad,
que conlleva un proceso de negociacion, donde otro operador le cede parte de su frecuencia, la evidencia
muestra que los OMV nunca lograron posicionarse en el mercado, por el contrario, los dos que venian
operando en el mercado costarricense cerraron sus operaciones en los afios 2018 y 2019,

Y en cuanto a la tercera opcion, la compra de un operador de telecomunicaciones implica el desarrollo de un

% En Espafia se desagrega el servicio de telecomunicaciones méviles en datos y minutos, por lo tanto, se ven como dos servicios
distintos.
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proceso de negociacién por parte de las empresas y un proceso de autorizacién por parte de las autoridades,
tanto en lo que corresponde a la autorizacion de la concentracion como a la autorizacion de parte del Poder
Ejecutivo en lo que respecta a materia regulatoria del espectro radioeléctrico, lo que podria implicar un largo
proceso de tramites de negociacion y administrativos.

Asi que si bien para el servicio de telecomunicaciones maviles, existen una serie de elementos que pueden
ser considerados como barrera de entrada, la principal infranqueable es el acceso al espectro radioeléctrico.

D. Existencia y poder de competidores.

En el mercado costarricense varios operadores brindan servicios de telecomunicaciones moviles, siendo el
ICE el que posee la mayor participacion, seguido con cuotas distantes por Telefonica CR y Claro, ademés de
cuotas residuales los OMV, que ya para este afio dejaran de existir segtin se detalla parrafos abajo, detalle
en el Gréfico Il.

Gréfico ll. Mercado de telecomunicaciones méviles: Cuota de participacion de mercado, cuantificada
por cantidad de usuarios. Costa Rica. Periodo 2014 - 2018.

100%

75%

50%

25%

0%
2014 2015 2016 2017 2018

mICE mTelefénica mClaro EFullMévil mTuyoMovil

Fuente:

Elaboracién propia con informacién recolectada por el Area de Analisis Econémico de SUTEL

Asi desde la apertura en telecomunicaciones, se ha dado una re-distribucion de las cuotas de participacion,
proceso que atin hoy se mantiene, y que desde el afio 2014 ha posicionado a Telefénica como el segundo
operador en importancia a nivel de suscriptores.

En cuanto a los OMV, no son considerados como una presion en la dindmica competitiva actual, dado que
Televisora de Costa Rica S.A., en diciembre del 2018 anuncié el cierre de operaciones con la marca
TuyoMoévil, y précticamente de seguido RACSA que operaba comercialmente como FullMévil, abandon¢ el
mercado a partir del mes de abril de este afio®2, asi los clientes de dichas compafiias migraran a otro operador.

En cuanto a los servicios integrados, actualmente, ninguna oferta comercial a nivel nacional vincula los
servicios méviles con los fijos.

En el caso del ICE los paquetes ofertados son doble play en telefonia e Internet fijos, y el triple play, que lo
integra los anteriores servicios més la television por suscripcion®. Por su parte, Claro igualmente ofrece doble
play en telefonia fija y television por suscripcion®, y el triple play con Intemet fijo®. Y finalmente, Telefénica

32 Referencia tomada de la pagina hitp:/fwww.fullmovil.cr/ el 19 de junio del 2019 a las 07:19 horas

33 Referencia tomada de la pagina https://www.kolbi.cr/wps/portal/kolbi_dev/hogares el 02 de julio det 2019 a las 10:45 a.m.

3 Referencia tomada de la pagina https://www.cIaro.crlpersonas/servicios/servicios—hoqar/todo-claro/Z—glay/ el 02 de julio del 2019 a
las 10:50 a.m.

35 Referencia tomada de la pagina https://www.cIaro.cr/personas/servicios/servicios—hoqar/todo-claro/3-p|ayl el 02 de julio def 2019 a
las 10:51 a.m.
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no posee oferta integrada para ninguno de sus servicios.

Por su parte, operadores de redes fijas, tal como Cabletica o Telecable, no brindan servicios de
telecomunicaciones moviles (detalle en el apartado C. Barreras de Entrada) por lo cual, estan en una
imposibilidad técnica para ofrecer paquetes en combinacion fijo-mévil, por lo cual, si las condiciones se
mantienen como hasta ahora®, sus empaquetamientos seguirfan sin variacién en cuanto a los servicios que
circunscriben, doble y triple play.

E. Comportamiento reciente.

No se tiene evidencia de que a nivel nacional, ya sea Telefénica CR o Millicom CR, efectuen o efectuaran en
el pasado algtin tipo de comportamiento en busca de desplazar la competencia o de abusar de su participacion
de mercado en telecomunicaciones méviles.

7.2. Mercado de telefonia fija.
A. Participacién en el mercado relevante.

Millicom CR empezé a brindar el servicio de telefonia fija en el mercado nacional en el afio 2011, y Telefdnica
CR inici6 su actividad al afio siguiente, ambas bajo la modalidad IP. Ninguna supera, ni individualmente ni en
conjunto, I de cuota de participacién en el mercado de servicio telefénico fijo a nivel nacional; y si bien
sus cuotas de mercado han fluctuado y se han incrementado, su crecimiento no ha sido significativo, ver
detalle en el Gréfico Ill.

Gréafico I Mercado de telefonia fija: Telefénica CR-Millicom CR. Cuota de participacion de mercado,
cuantificada por cantidad de usuarios. Costa Rica. Periodo 2014 - 2018,

100% 1% o ; 1% o i 2ot
75%
50%
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0% 3
2014 2015 2016 2017 2018

# Otros  ®mMillicom CR @ Telefénica CR

Fuente:
Elaboracién propia con informacién recolectada por el Area de Andlisis Econémico de SUTEL

Puntualmente ambas empresas coinciden en la oferta del servicio de telefonia fija en 20 cantones, ademas la
concentracion le permitira a Millicom CR ampliar su servicio a otros 8, detalle en Cuadro IV,

Cuadro V. Mercado de telefonia fija: Telefénica CR-Millicom CR. Incremento en la cuota de participacion
de mercado, cuantificada por cantidad de usuarios, por operador, por cantén afectado por la
concentracion. Costa Rica. Afio 2018.

36 posterior al encendido digital se esté a la espera de una nueva asignacién de bandas de espectro.
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Millicom CR +

Cantén Millicom CR Telefénica CR Telefonica CR

CONFIDENCIAL

Nota:

1/ En los Gltimos ocho cantones Millicom CR no posee cuota de participacién, mas bien amplia su territorio de cobertura.
Fuente:

Elaboracién propia con informacién recolectada por el Area de Anélisis Econémico de SUTEL

B. indice de concentracién del mercado.

Las empresas involucradas en la transaccion ofrecen el mismo servicio, por lo cual, la concentracién si posee
efectos de caracter horizontal en este mercado relevante, sin embargo, posterior a la concentracion las cuotas
de participacién de mercado no tendran un cambio insignificante debido a las bajas cuotas de participacion,
de manera tal que el Indice Herfindahl-Hirschman (HHI) se mantiene précticamente inalterado y a nivel
nacional con un delta de ocho, ver detalle Cuadro V.
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Cuadro V. Mercado de telefonia fija. Indice Herfindahl-Hirschman. Afio 2018.

HHI Pre- HHI Post- Delta
Afo concentracion concentracion
2018 8090 8098 8

Fuente:
Elaboracion propia con informacion recolectada por el Area de Andlisis Econémico de SUTEL

Si bien desde la apertura los niveles de competencia han cambiado, los datos evidencian que el mercado de
telefonia fija es altamente concentrado, sin embargo, esta es una situacién previa a la transaccion entre
Telefénica CR y Millicom CR y dado que la cuota adquirida es tan insignificante que se considera redundante
entrar en valoraciones cantonales del HHI (ver detalle de la cuota adquirida en el Cuadro 1V).

C. Barreras de entrada.

Este mercado relevante, como cualquiera de telecomunicaciones, es intensivo en capital, requiriendo altos
niveles de inversién iniciales, ademas de inversiones continuas, con plazos de recuperacién en el largo plazo.
Al mismo tiempo, es una industria con altos costos hundidos que enfrenta la indivisibilidad de la inversién.

D. Existencia y poder de competidores.

Desde la apertura en telecomunicaciones, el mercado de telefonia fjja es uno de los que mayor dinamismo ha
presentado en cantidad de empresas participantes. Al 2018 ascendian a dieciocho, y a excepcion del ICE,
todas funcionan bajo la modalidad IP. Sin embargo, en términos de cuota de mercado la transformacién no
ha sido significativa, el ICE contintia con un porcentaje superior al 90%, aunque su participacién viene a la
baja en contraposicién a las restantes empresas, detalle Grafico IV.

Grafico IV. Mercado de telefonia fija: Cuota de participacién de mercado, cuantificada por cantidad de
usuarios. Costa Rica. Periodo 2014 - 2018.

1% / % 2% 1% 3%

1% 1%
0, - 1%
100% — 2% = C 20 e o 304 /- Uo
- 1% \_ 29 L 5o 30 3%
] — 2% 3% \. 304
75%
5 O,
0% 93%
25%
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2014 2015 2016 2017 2018
u{CE H Cabletica zTigo Telefénica & Otros
Fuente:

Elaboracién propia con informacién recolectada por el Area de Anélisis Econémico de SUTEL

Puntualmente, para despejar cualquier duda sobre la presion compelitiva que sobrellevarian las empresas
concentradas en los cantones donde se concentran, el detalle para el afio 2018 se encuentra en el Cuadro VI.
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Cuadro VI. Mercado de telefonia fja: Cuota de participacién de mercado, cuantificada por cantidad de
usuarios, por operador, por cantén afectado por la concentracién. Costa Rica. Afio 2018.

. Millicom CR + : 1
Cantoén Telefénica CR ICE Televisora Telecable Otros Total

CONFIDENCIAL

CONFIDENCIAL

Nota:

" En la categoria de otros se incluyen 18 empresas que a nivel nacional ni superan el 1% del mercado.
Fuente:

Elaboracion propia con informacién recolectada por el Area de Anélisis Econémico de SUTEL

Tal informacion evidencia, que la cuota adquirida no es significativa, ademds que los restantes operadores
podrian hacerle frente a cualquier comportamiento resultado de la unién Telefénica CR y Millicom CR, no solo

por tener una mayor cuota de mercado sino por la capacidad de reaccién que poseen por sus caracteristicas,
tal como, el ICE.

En relacién con la oferta comercial de las empresas, se debe sefialar que el servicio de telefonia fija fue el
primero que se unié a los servicios empaquetados, asf los operadores empezaron a reformular sus planes
para atraer usuarios. Algunos ejemplos de empaquetamientos que involucran telefonia fija son:

* Doble Play ( telefonia fija + TV por suscripcion): ICE — Claro
» Doble Play (telefonia fija + Internet fijo): ICE
e Triple Play (telefonia fija + TV por suscripcién + Internet fijo). ICE, Claro, Cabletica

Asi que si bien, el empaquetamiento es una realidad en servicio de telefonia fija, es un servicio que viene a
menos en el mercado, y que la norma entre los operadores no es su ofrecimiento en conjunto. En
consecuencia, la cantidad de empresas ofrecen de manera individual el servicio de telefonia fija supera a las
que lo ofrecen empaquetado.
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E. Comportamiento reciente.
No se tiene evidencia de que a nivel nacional, ya sea Telefénica CR o Millicom CR, efectien o efectuaran en
el pasado algtin tipo de comportamiento en busca de desplazar la competencia o de abusar su participacion
de mercado de telefonia fija.

7.3. Mercado de televisién por suscripcién.

A. Participacion en el mercado relevante.
Telefénica CR es debutante en el servicio de televisién por suscripcién a nivel nacional ya que inicié en el afio
2017 con menos de 100 clientes (folio 13), y aunque ya para el afio siguiente contaba con clientes en todo el
territorio nacional, su participacion adn es pequefia. Por su parte, Millicom CR posee mayor trayectoria en
este servicio y en el dltimo quinquenio se nota una disminucion en su cuota de participacion, ver detalle en el
Gréfico V.

Gréfico V. Mercado de televisién por suscripcion. Telefénica CR-Millicom CR. Cuota de participacion
de mercado, cuantificada por cantidad de usuarios. Costa Rica. Periodo 2014 - 2018.

100%

1% N

75%
50%
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0%
2014 2015 2016 2017 2018
# Otros ® Millicom # Telefénica

Fuente:
Elaboracion propia con informacién recolectada por el Area de Anélisis Econémico de SUTEL

De darse la concentracion, la unién entre las involucradas no superaria el [l del mercado a nivel nacional,
y a nivel cantonal, la union de ambas empresas le permitira a Millicom CR incrementar su participacion aunque
de manera residual, ver detalle en el Cuadro VII.

Cuadro VII. Mercado de television por suscripcion: Telefénica CR-Millicom CR. Incremento en la cuota de
participacién de mercado, cuantificada por cantidad de usuarios, por cantoén afectado por la
concentracién. Costa Rica. Afio 2018.

Millicom CR +

Cantén Millicom CR Telefénica CR Telefénica CR
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Millicom CR +

Canton Millicom CR Telefonica CR Telefénica CR

CONFIDENCIAL

CONFIDENCIAL
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Millicom CR +
Telefénica CR

Cantén Millicom CR Telefénica CR

CONFIDENCIAL

Fuente:
Elaboracién propia con informacién recolectada por el Area de Andlisis Econémico de SUTEL

Se debe notar que la compra de Telefénica CR le generara a Millicom CR adquirir en el de los cantones
una porcentaje igual o inferior al Jl y en los restantes no supera la adquisicion del Porcentajes que a
prioti no parecen otorgarle a la empresa la posibilidad de afectar negativamente el nivel de competencia del
mercado.

B. Indice de concentracién del mercado.

La transaccién implica que en mas del JJJli| de los cantones Millicom CR adquiera como méaximo un [} de!
mercado, cambio considerado no significativo, por lo cual, no se entraran en valoraciones del nivel de
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concentracion a nivel cantonal por considerarse trivial, y se hace la referencia tnicamente al nivel de
concentracion grupal, donde el delta es de 61 puntos, nivel considerado de no afectacion a la dindmica
competitiva, ver detalle en el Cuadro VII.

Cuadro VIll. Mercado de televisién por suscripcién. Indice Herfindahl-Hirschman para los cantones
afectados por la transaccion. Afio 2018.

HHI Pre- HHI Post- Delta
Afio concentracion concentracion
2018 1777 1838 61

Fuente:
Elaboracién propia con informacion recolectada por el Area de Anélisis Econémico de SUTEL

C. Barreras de entrada.

El servicio de television por suscripcion requiere alcanzar una masa critica de clientes para poder aprovechar
las economias de red, escala y alcance, situacién que podrian constituir un impedimento para incursionar en
el servicio o en la expansion de las redes existentes.

Ademas, como se ha mencionado de previo, esta actividad es intensiva en capital, requiriendo altos niveles
de inversion iniciales, ademas de inversiones continuas, con plazos de recuperacion en el largo plazo. Al
mismo tiempo, es una industria con altos costos hundidos que enfrenta la indivisibilidad de la inversion.

D. Existencia y poder de competidores.

Del Cuadro IX debe tenerse presente que en [l de los cantones, el porcentaje de compra le permite un
incremento de! | = Millicom CR, un porcentaje considerado bajo. Ademés, se evidencia por cantén
la cantidad de operadores asi como su participacion de mercado, considerandose que existe un contrapeso
que contrarrestaria las actuaciones de la compradora.

Cuadro IX. Mercado de televisién por suscripcion. Participacion de mercado, cuantificada por cantidad de
usuarios, por cantén, por operador, Costa Rica. Afio 2018.

Millicom CR Otros
Cantén A+ Telefdnica Telecable Cabletica Claro SKY ICE (21) Total
CR

[ R R I R RRRETI———————TT T IS

CONFIDENCIAL
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Millicom CR Otros
Cantén A+ Telefénica Telecable Cabletica Claro SKY ICE (21) Total
CR

CONFIDENCIAL
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Millicom CR Otros
Canton A+ Telefénica Telecable Cabletica Claro SKY ICE (21) Total
CR

Fuente:
Elaboracién propia con informacion recolectada por el Area de Anélisis Econémico de SUTEL.

En relacién con la oferta comercial en television por suscripcion, es un servicio que regularmente forma parte
del empaquetamiento de los operadores, donde la evolucién se ha dado desde compafiias con alcance
nacional hasta las cooperativas o empresas regionales. Algunos ejemplos son:

e Doble Play (TV por suscripcion + Intemet fijo): Millicom CR + Telefénica CR, ICE, Claro, Cabletica,
Telecable, Coopelesca, CableSantos, Super Cable, Coopeguanacaste, Cable Pacayas.

e Doble Play (TV por suscripcion + telefonia fija ): ICE, Claro
o Triple Play (TV por suscripcion + telefonia fija + Intemet fijo): ICE, Claro, Cabletica

De manera tal, el empaquetamiento esté presente en este servicio como estrategia comercial, sin embargo,
también es ofrecido de manera individual, incluso existen operadores especializados, tal como SKY y Cable
Plus, por lo cual, hasta este momento, al parecer para permanecer en el mercado el empaquetamiento no es
obligatorio.

Finalmente, de la revisién no exhaustiva de las ofertas empaquetadas, surge una sefial, existe una mayor
oferta por parte de los operadores de empaquetamiento en doble play de television por suscripcion e Internet
fijo, que con telefonia fija.

E. Comportamiento reciente.
No se tiene evidencia de que a nivel nacional, ya sea Telefénica CR o Millicom CR, efectuen o efectuaran en
el pasado algtin tipo de comportamiento en busca de desplazar la competencia o de abusar su participacion
de mercado de television por suscripcion.

7.4. Mercado de Internet fijo residencial

A. Participacién en el mercado relevante.
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Millicom CR posee trayectoria en el servicio de Intemet fjjo residencial y se vislumbra una tendencia a la baja
en su participacion en el dlimo quinquenio. Por su parte Telefonica CR no lo ofrece, asi que, la participacion
de la compradora no variaré resulfado de la transaccion.

Grafico VI. Mercado de Internet fijo residencial. Millicom CR. Cuota de pariicipacién de mercado,
cuantificada por cantidad de usuarios. Costa Rica. Perfodo 2014 - 2018.
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2014 2015 2016 2017 2018

# Otros m Millicom CR

Fuente:
Elaboracién propia con informacion recolectada por el Area de Andlisis Econémico de SUTEL.

B. Indice de concentracion.

En este mercado relevante la afectacion no es a nivel horizontal, por lo tanto, no existe ninguna variacién a
nivel del HHI y en su delta. Sin embargo, se daré un cambio en la dindmica competitiva que esta ligada al
empaquetamiento de este servicio con telecomunicaciones méviles, efectos a nivel de conglomerado, que
sera abordada més adelante.

C. Barreras de entrada.

En términos generales, la empresa Millicom CR destaca en su escrifo NI-04336-2019, la existencia de barreras
legales y reglamentarias, los altos costos de inversién y costos hundidos; y, el acceso a recursos escasos
para el despliegue de las redes que soportaran los servicios a prestar (posteria y ductos), como las principales
barreras de entrada a la industria bajo andlisis. El gestionante hace la salvedad de que ninguna de estas
condiciones resulta en un impedimento infranqueable para la expansion de operaciones por parte de
competidores actuales o para la incorporacion al mercado de nuevos agentes econémicos (folio 48).

En el caso del servicio de acceso a Intemet fijo residencial, existe como requisito legal para la prestacion del
servicio que los operadores o proveedores de telecomunicaciones deberan contar con la respectiva
autorizacion por parte de la SUTEL para ofrecer sus servicios en el mercado costarricense (articulo 23 de la
Ley 8642 y articulo 37 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones).

Este servicio requiere alcanzar una masa critica de clientes para poder aprovechar las economias de red,
escala y alcance, situacién que podrian constituir un impedimento para incursionar en el servicio o en la
expansion de las redes existentes. Sin embargo, hay que tomar en cuenta que el régimen de acceso e
interconexion dispuesto en la Ley 8642 garantiza el suministro a insumos esenciales de redes publicas de
telecomunicaciones. Segun lo sefialado en el articulo 59 de la Ley de cita, la SUTEL deberéa asegurar que el
acceso e interconexién sean provistos en forma oportuna y en términos y condiciones no discriminatorias,
razonables, transparentes y proporcionados al uso pretendido.

Pagina 78 de 103




S u te I SUPERINTENDENCIA DE

TELECOMUNICACIONES
SESION ORDINARIA 053-2019
22 de agosto del 2019

Ademas, como se ha mencionado de previo, esta actividad es intensiva en capital, requiriendo altos niveles
de inversion iniciales, ademéas de inversiones continuas, con plazos de recuperacién en el largo plazo. Al
mismo tiempo, es una industria con altos costos hundidos que enfrenta la indivisibilidad de la inversion.

D. Existencia y poder de competidores.
El Gréfico VIl evidencia que a nivel nacional se ha dado una redistribucién de la cuota de participacion, y
muestra una cantidad de operadores considerable.

Grafico VII. Mercado de Internet residencial fijo. Cuota de participacion de mercado, cuantificada por
cantidad de usuarios. Costa Rica. Periodo 2014 - 2018.
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Fuente:
Elaboracion propia con informacion recolectada por el Area de Andlisis Econémico de SUTEL.

Finalmente, en cuanto a la oferta comercial en Intemet fijo es posible su contratacion individualizada, pero
también los operadores que poseen la facilidad técnica ofrecen este servicio empaquetado con otros de indole
fijo, aunque como ya se mencioné es encontrado con mas frecuencia unido a televisién por suscripcion.

E. Comportamiento reciente.

No se tiene evidencia de que a nivel nacional Millicom CR, efectiie o efectuara en el pasado algtn tipo de
comportamiento contrario a la Ley 8642, en busca de desplazar la competencia o de abusar su participacion
de mercado de acceso a Intemet fijo residencial.

7.5. Mercado de conectividad empresarial.
A. Participacion en el mercado relevante.

Tanto Millicom CR como Telefénica CR poseen una divisién independiente especializada en el segmento
corporativo, ofreciendo los servicios de Internet de banda ancha y transporte de datos®, servicios ligados
horizontalmente.

Las empresas ligadas a la concentracién se han transformado para satisfacer las necesidades a nivel
empresarial, evolucionando de un negocio especializado en telecomunicaciones, a un servicio diversificado y
complementario con servicios de valor agregado, tales como, aplicaciones, seguridad, almacenamiento de
datos, entre otros.

37 Referencia tomada de las paginas https://movistar.criweb/empresas/home y http://www.tigobusiness.cr/ el 25 de junio
del 2019 a las 17:53
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De darse la concentracién Millicom CR adquiriria un porcentaje que le permitiria alcanzar alrededor de R
del mercado de conectividad empresarial, ver Gréfico VIiI.

Grafico VIII. Mercado de conectividad empresarial. Telefonica CR-Millicom CR. Cuota de participacion
de mercado, cuantificada por ingresos. Costa Rica. Afio 2018.
100%
75%

50%

25%

0%

2018

# Otros mMillicom CR  # Telefénica
Fuente: Elaboracién propia con informacién recolectada por el Area de Anélisis Econémico de SUTEL.
B. Indice de concentracién del mercado.
Como es de esperarse al darse una concentracién, el HHI se incrementa resultado de la agrupacion de las

participaciones de mercado, ver Cuadro X, sin embargo, no es de esperar que tenga incidencia directa sobre
la estructura de mercado.

Cuadro X. Mercado de conectividad empresarial. Indice Herfindahl-Hirschman. Afio 2018.

HHI Pre- HHI Post- Delta
Afo concentracion concentracion
2018 2367 2534 167

Fuente: Elaboracién propia con informacion recolectada por el Area de Anélisis Econémico de SUTEL.

Segtn los anteriores parametros, previo a la concentracion, el mercado de conectividad empresarial ya
presentaba un grado de concentracion medio y posterior a la transaccion estarfa pasando al parametro de
altamente concentrado, dado que si bien es un mercado que se ha dinamizado, el ICE contintia con una cuota
de participacion elevada y Millicom CR persistiria en segundo lugar después de la transaccion.

Pese al cambio observado en el HHI, no es esperable que esta transaccién genere problemas de competencia
en este mercado, dado que el porcentaje de participacién de Millicom CR escasamente alcanza el 20%.
Precisamente, la Comunidad Europea ‘(...) considera que unas cuotas de mercado bajas son generalmente
un buen indicio de una falta de poder de mercado importante. Segtn la experiencia de la Comision, no es
probable gue haya dominacién si la cuota de mercado de la empresa en el mercado de referencia es
inferior al 40 %.”%¢ (El resaltado es propio).

38 ~omunicacién de la Comisién — Orientaciones sobre las prioridades de control de la Comisién en su aplicacion del articulo 82 del Tratado CE
a la conducta excluyente abusiva de las empresas dominantes, 2009, pag. C 45/9.
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No obstante, para despejar cualquier duda sobre los efectos en este mercado, se complementara el analisis
con la valoracion de los elementos desarrollados a continuacion.

C. Barreras de entrada.

El transporfe de datos a nivel nacional requiere del uso de infraestructura, tal como, redes de
telecomunicaciones, posterfa, ductos, sea propia o de un tercero. Por lo cual, el operador posee la opcion de
desplegar su propia infraestructura o alquilar la de un tercero. En caso de que se incline por la primera opcion,
como ya se ha sefialado, esta asociado a un alto costo de inversién, costos hundidos con una recuperacion
en el largo plazo. Por su parte, la segunda opcion implica iniciar procesos de negociacion con terceros, donde
la saturacién® o procesos desgastantes podrian constituirse un impedimento de entrada, debido a que la
demanda de servicios empresariales requiere rapidez en su respuesta.

Otro aspecto es la necesidad de contar servicios diversificados, dado que el uso compartido a nivel de
servicios sobre la misma red hace que los costos de inversién de servicios de conectividad empresarial
decrezcan.

D. Existencia y poder de competidores.

La cantidad actual de operadores del mercado de conectividad empresarial asciende a mas de veinte
empresas competidores de Telefénica CR y Millicom CR, detalle en el Cuadro XI.

Cuadro XI. Mercado de conectividad empresarial. Cuota de participacién de mercado cuantificada por
ingresos. Costa Rica. Afio 2018.

Empresa Participacion de mercado

CONFIDENCIAL

Fuente: Elaboracion propia con informacién recolectada por el Area de Anélisis Econémico de SUTEL.

Los datos del Cuadro X! evidencian que el mercado posee diversidad de participantes, que de cierta manera
han generado una re-distribucion de las cuotas de participacién y de darse la fusion, constituyen una presion
competitiva importante pues podrian reaccionar ante la posibilidad de efectos anticompetitivos, aunque es
evidente que el ICE contintia siendo el lider de este mercado a nivel de ingresos.

Asi las cosas, ante un eventual abuso de poder en los setvicios de conectividad empresarial por parte de las
fusionadas, existe una alta posibilidad de que las restantes compafifas promuevan una estrategia comercial
para atraer clientes, y se conviertan en el contrapeso oportuno para mantener la “disciplina del mercado”.

E. Comportamiento reciente

No se tiene evidencia alguna de que, a nivel nacional, ya sea Millicom CR o Telefénica CR, efectien

39 Hasta el momento la SUTEL no posee conocimiento de negativas fundamentadas en este argumento.
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actualmente o que hayan llevado a cabo en el pasado algtn tipo de comportamiento en busca de desplazar
la competencia o de abusar su participacion de mercado de conectividad empresarial.

8. POSIBLES EFECTOS DE LA TRANSACCION EN EL MERCADO.

Las partes indican que la operacién genera los siguientes tipos de efectos:
“(...)
e Efectos horizontales en la prestacién de servicios de televisién por suscripcion, acceso a infemet,
telefonia fija y servicios de conectividad empresarial.
e FEfectos de conglomerado con respecto a los servicios de telefonia y acceso a intemet moviles.
o Efectos verticales en la provisién del servicio de acceso y transporte de capacidad de salida
internacional.
En ninguno de esos niveles se generan efectos anticompetitivos.” (folio 47)

La DGM considera que resultado de los mercados relevantes afectados, de aprobarse la transaccion implicaria
dos niveles de afectacion: :

1. Mercados con efectos horizontales: telefonia fija, television por suscripcion y conectividad
empresarial.
2. Mercados con efectos de conglomerado, a nivel de linea de producto en telecomunicaciones moviles.

8.1. Efectos de caracter horizontal: efectos coordinados y efectos no coordinados

8.1.1. Efectos no coordinados: se dan cuando una empresa ostenta poder de mercado cuando
unilateralmente tiene la capacidad e incentivos para fijar precios, cantidad o condiciones en
los servicios ofrecidos, sin que los competidores y consumidores tengan la posibilidad de
reaccionar

El mercado de telefonia fija presenta niveles altos de concentracion en todos los cantones relevantes para
el analisis, sin embargo, esto no es consecuencia directa de la transaccién analizada, sino que es el resultado
de un operador especifico y ajeno a la transicion que posee cuotas superiores al 80% en los 28 cantones de
interés, ver detalle en el Cuadro VI, y mas bien en esos territorios Millicom CR no supera

v al comprar a Telefénica CR adquiere una cuota | N NNEEEEEER ercado, ver Cuadro IV, en esos
términos no es esperable que su comportamiento cambie en el mercado. Ademas, particularmente en este
mercado destaca la presencia de multiples oferentes, y de ser necesario responderan como agentes
econodmicos disciplinadores del mercado, ver detalle Cuadro VI.

De tal manera, en_el mercado de telefonia fija se presume gue la transaccién no_tiene efectos
unilaterales adversos sobre la competencia.

El mercado de televisién por suscripcién posterior a la concentracion presenta niveles disimiles de
competencia, fluctuando los parémetros a nivel cantonal, siendo necesario en este nivel del anélisis retomar
lo indicado por la “Guia de Anélisis de Concentraciones en el Sector Telecomunicaciones”:

“Operaciones que se presumen sin _efectos adversos sobre la competencia: i) operaciones que
involucran incrementos del HHI menores a 100 puntos y ii) operaciones que resultan en mercados
desconcentrados (HH! de hasta 1500 puntos).

Operaciones que se presumen potencialmente lesivas de la competencia: i) operaciones que
resultan en mercados moderadamente concentrados (HHI entre 1500 y 2500 puntos) y que implican un
incremento del HHI mayor a 100 puntos y i) operaciones que resultan en mercados altamente
concentrados (HHI mayor a 2500 puntos), con incrementos del HHI entre 100 y 200 puntos.

Operaciones que pueden fortalecer el poder de mercado: operaciones que resultan en mercados
altamente concentrados (HH! mayor a 2500 puntos), con incrementos del HHI mayores a 200 puntos.
Dentro de este conjunto, se destacan aquellas en la cuales la firma que se integra podria alcanzar una
participacién del 50% o mas, que se presume crean una posicion dominante de mercado®.” (El resaltado
es propio).
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Asf que se debe mencionar que en 19 cantones medianamente concentrados post concentracion, el delta esté
or debajo de los 100 puntos, dado que con la compra de Telefénica CR el porcentaje de mercado adquirido
aparte de que la participacién de Millicom CR “ | ver detalles
en el Cuadro VII, existiendo por lo cual, otros operadores participantes en los territorios e incluso con
participaciones superiores. De manera que el aumento en la participacion de mercado en esos cantones
especificos es tan pequefio que no es esperable que se produzcan cambios en la dinamica competitiva del
mercado que le permita a Millicom CR efectuar un eventual abuso de su posicion y por ende, no supone una
posible afectacion a la competencia.

Por otro lado, posteriormente a la concentracion Millicom CR tendra un méximo de cambio en la I
cantones, lo que genera un delta inferior a los 100 puntos, lo que implica que la dindmica
competitiva no variard y se presume la transaccion sin efectos unilaterales adversos sobre la competencia.

En los cantones , donde se produce un cambio en el HHI superior
a los 100 puntos, se debe tener presente que la cuota adquirida por Millicom, que es de ﬁ
*, no le permitiria actuar unilateralmente en perjuicio de los usuarios dado que debe enfrentar
la presién competitiva de operadores fuertes y consolidadas, con participaciones de mercado incluso mayores,
ver Cuadro XlI.

Cuadro XII. Mercado de television por suscripcion. Resumen del impacto de la transicion a nivel de
participacién de mercado, en los cantones de Hojancha, Turrubares y Montes de Oro. Costa Rica.
Afio 2018.

Cantoén Competidores / Participacion

CONFIDENCIAL

Fuente: Elaboracién propia con informacion recolectada por el Area de Andlisis Econémico de SUTEL.

Los indicadores analizados previamente permiten concluir que en el mercado de televisién por suscripcion
no tiene efectos unilaterales adversos sobre la competencia.

En el mercado de conectividad empresarial la transaccion implicaria que Millicom CR adquiera una mayor
cuota de mercado pero por debajo del I que implica un cambio en el delta superior a 100 puntos, pero
que debe enfrentar una competencia directa de las empresas del Grupo ICE, las mas grandes, que poseen
poder de reaccién con el respaldo de una robusta red a nivel nacional, ademas de ser parte de un consocio
de cable submarino, con aterrizaje en Costa Rica. Asi que no es esperable que la transaccion tenga efectos
negativos para la competencia, en detrimento del consumidor.

Asi, en el mercado de conectividad empresarial se concluye que la transaccién no tiene efectos
unilaterales adversos sobre la competencia.

8.1.2. Efectos coordinados: son el resultado indirecto del cambio en la naturaleza de la competencia,
resulta mucho mas probable que empresas que previamente no coordinaban su comportamiento
pasen a coordinarse y a afectar la competencia efectiva.

Se considera que en ninguno de los tres mercados con impacto a nivel horizontal se generan o favorece la
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aparicién de incentivos para que se den efectos coordinados, en primer lugar, porque el cambio con la compra
en Telefénica CR no es considerado significativo para que cambie la dindmica del mercado, pero
puntualmente se considera que:

e No existe viabilidad en los acuerdos, resultado de la cantidad de operadores y la divergencia de
intereses.

» No existe sostenibilidad interna, dado que los participantes de los mercados relevantes responden a
estrategias comerciales diferentes, incluso poseen fuertes asimetrias en los mercados que atienden;
ademas de operar bajo tecnologias diferentes.

e No existe sostenibilidad externa dado que los restantes competidores que operan fuera de la
coordinacién son fuertes y con posibilidad de expandir sus operaciones.

Por lo cual se concluye, que la transaccién analizada no produce efectos coordinados negativos en
ninguno de los tres mercados relevantes.

8.2. Efectos de conglomerado.

Millicom CR ha desarrollado en nuestro pais una oferta comercial basada en servicios de indole fijo, por el
contrario, el giro comercial de Telefénica CR ha estado enfocado en las telecomunicaciones moviles,
permitiéndole esta transaccion a la compradora la ampliacién de su portafolio, en un mercado de
comunicaciones que se consolida cada vez més hacia la convergencia de las redes fijas-moviles.

Si bien hasta el momento la convergencia fija — mévil no es la norma y es mas bien considerada una
excepcién®, la tendencia a nivel mundial estd encaminada a proveer servicios y aplicaciones de
telecomunicaciones a ftravés de redes convergentes, modificando esta modalidad no solo la oferta
empresarial, sino que también propicia cambios en la forma en que los usuarios finales demandan sus
servicios.

La Comisién Europea por medio de las “Directrices para la evaluacion de las concentraciones no horizontales
con arreglo al Reglamento del Consejo sobre el control de las concentraciones entre empresas” indica que
para considerar que un operador se puede aprovechar de los efectos de conglomerado, examina®!:

o Silaempresa resultante de la concentracion tendria la capacidad de excluir a sus rivales

o Sitendria un incentivo econémico para hacerlo y,

o Si una estrategia de cierre del mercado produciria un efecto perjudicial considerable sobre la
competencia, en detrimento de los consumidores.

Por su parte, la Gufa de Anélisis de Concentraciones en el Sector Telecomunicaciones establece que las
concentraciones de conglomerado pueden producir dos principales resultados anticompetitivos: exclusion de
competidores a través de estrategias de ventas atadas (tying) o ventas en paquete (bundling) o a través de
efectos de cartera (portfolio effects).

8.2.1. Efecto de ventas atadas o en paquetes: el primer efecto se genera cuando los consumidores solo
pueden comprar un determinado producto (el producto atado o vinculado) si, a su vez, compran ofro
(el producto vinculante). El segundo efecto ocurre cuando los clientes reciben descuentos o
compensaciones por la compra conjunta de dos productos.

En Costa Rica el empaquetamiento es una préctica comiin entre operadores de telecomunicaciones, aunque
hasta el momento se da exclusivamente en servicios fijos, ofertas doble play y triple play, combinaciones de
television por suscripcion, Intemet y telefonia fijos. La convergencia en ofertas que incluyan fijo-mévil son una
realidad ajena, aunque si existe la posibilidad actual de efectuarla por parte de un dnico operador, el ICE.

A nivel nacional, el ICE posee la red mas robusta de fibra 6ptica, desplegada para servicios de usuario final,
asi como también para el backhaul y para el transporte de datos, ademas, tiene cobertura nacional en redes
méviles de 2G y 3G y ha efectuado inversion para la transferencia de datos en 4G*2, aspectos que lo posibilitan

10 Case No COMP/M.6584 - VODAFONE/ CABLE & WIRELESS. Comisién Europea de Competencia.

41 Directrices para la evaluacion de las concentraciones no horizontales con arreglo al Reglamento del Consejo sobre el control de las
concentraciones entre empresas. Parrafo 94, Diario Oficial de la Unién Europea G265 del 18 de octubre def 2008.

42 Datos suministrados por el Area de Analisis Econémico de la SUTEL.
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a brindar servicios convergentes, incluso en paquetes de cuédruple play.

Por su parte, si bien Claro y Telefénica CR brindan setvicios fijos no poseen una red fija como tal. Sin embargo,
la ausencia de red fija por parte de Telefénica CR no genera mayores consideraciones, ya que Millicom CR
cuenta con una cobertura de fibra 6ptica de més de 5.200 kilémetros terrestres instalados en Costa Rica®.

De tal manera, Millicom CR seria el oierador alternativo al ICE, cI]ue ademas de estar facultado técnicamente,

Asi que para el caso de la concentracién econémica en estudio la materializacién de ventas atadas o en
paquetes, no es un hecho derivado directamente de la adquisicion, sino que es una préactica comtn en un
mercado de redes, donde las economias de escala y alcance son bésicas en la estrategia comercial, para
triunfar en el modelo de negocio.

Precisamente, la adquisicién le permite a Millicom CR ampliar su portafolio y ofrecer incluso paquetes de
cuédruple play, compuestos por servicios fijos y méviles, sin embargo, no implica necesariamente adquirir
poder de mercado.

La Comunidad Europea “(...) considera que unas cuotas de mercado bajas son generalmente un buen indicio
de una falta de poder de mercado importante. Segun la experiencia de la Comisién, no es probable que haya
dominacién si la cuota de mercado de la empresa en el mercado de referencia es inferior al 40 %."*
(El resaltado es propio). Y precisamente, el Cuadro Xlll evidencia que Millicom CR carece de poder de
mercado en todos los mercados relevantes asociados a la transaccién a nivel de conglomerado®.

Cuadro XIll. Mercados afectados a nivel de conglomerado de producto. Resumen del poder de mercado de
Millicom. Costa Rica. Afio 2018.

Mercado relevante  Participacién de mercado Competidores Barreras
Millicom CR de entrada

Telecomunicaciones

moviles

Telefonia fija R I N |//cdias
CONFIDENCIAL

Internet fijo Medias

residencial

Conectividad ' ) e ' Medias
empresarnal
TV por suscripcién Medias

Fuente: Elaboracion propia con informacién recolectada por el Area de Analisis Econémico de SUTEL.

Adicionalmente, tal y como se mencioné en secciones anteriores, Telefénica CR utiliza un modelo de
tercenizacién de infraestructura, por lo que la concentracién no genera que Millicom CR adquiera poder
suficiente en cuanto a la infraestructura para evitar que las ofertas por parte de sus competidores se contintien
dando.

43 Referencia tomada de la pagina http:/www tigobusiness.cr/producto/corporaciones/enlaces-de-datos el 02 de julio del 2019 a las
11:20 a.m.

44 Comunicacién de la Comisién — Orientaciones sobre las prioridades de control de la Comision en su aplicacion del articulo 82 del
Tratado CE a la conducta excluyente abusiva de las empresas dominantes, 2009, pag. C 45/9.

45 No se entran en valoraciones geograficas, sino que se aborda el tema de la integralidad de los servicios a nivel nacional, dado que
es esperable una estrategia a nivel nacional.
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Asi dado que Millicom CR no posee poder de mercado, ni la capacidad de excluir a sus rivales y al menos el
ICE esta capacidad de replicar su oferta de paquetes para disciplinar su comportamiento, no es posible que
la transaccién produzca efectos negativos de ventas atadas o en paquetes.

8.2.2. Efecto de portafolio: aparecen cuando los clientes valoran acceder a una determinada cartera o
variedad de productos y comprarlos conjuntamente.

En general el efecto de portafolio es efectuado por una empresa que tiene poder de mercado en uno o mas
mercados relevantes, sobre cuya base intenta ganar poder de mercado otros mercados relacionados, lo que
suelen considerarse estrategias de extension del poder de mercado o “apalancamiento™®. En el caso de la
transaccién en andlisis ha quedado demostrado que ni Telefénica CR ni Millicom CR tienen poder de mercado
en el alguno de los servicios como para poder apalancar alguno de los otros servicios (ver detalle Cuadro
Xiv).

Ademas, la exclusion de cartera sera mds viable, en la medida en que la firma pueda circunscribirse a vender
la cartera completa de productos y evitar vender productos individuales*, sin embargo para esta transaccion
no se cumple, dado que el mercado de las telecomunicaciones costarricense se caracteriza porque las
empresas ofertan los productos individuales y el usuario los compra de manera individual, asi que si bien
existe la opcién de empaquetamiento, el usuario no esté en la obligacién de suscribir un contrato para la
compra de la cartera completa del portafolio de servicios ofrecidos, ver detalle en el Cuadro XIV.

Incluso al respecto existe referencia a nivel de la Comunidad Europea donde se indica que los servicios de
comunicaciones unificadas podrian ser considerados como una oferta distinta de las ofertas de servicios
individuales*. Es decir que responde a necesidades de un nicho de mercado distinto y por ende
comercialmente hablando se manejan de forma diferente.

Cuadro XIV. Oferta de servicios de telecomunicaciones individuales y empaquetadas por operador”, Costa
Rica. Afio 2018.

Servicio Operador

Millicom CR + ICE Claro Cabletica Telecable
Telefonica CR

Telecomunicaciones méviles N N N

Telefonia fija ¥ v v N v

Internet fijo N v v y N

Television por suscripcion N vV y v v

Doble Play

(TV por suscripcién + Internet fijo) v v v v v

Doble Play J J

(TV por suscripcién + telefonia fija )

Doble Play J

(telefonia fifa + Internet fijo)

Triple Play

(telefonia fija + TV por suscripcion + N v v

Internet fijo)

Nota:

“No se incluyen todos oferentes del mercado, sino Unicamente aquellos que posee mayor cobertura a nivel de
clientes en el territorio nacional.

Fuente: Elaboracion propia con informacién recolectada de las ofertas publicadas en las paginas web de ICE,
Claro, Telefénica CR, Millicom CR, Cabletica y Telecable .

46 Guia de Concentraciones del Sector Telecomunicaciones, pag. 47. SUTEL.
47 Guia de Concentraciones en el Sector Telecomunicaciones, pag. 48. SUTEL.

48 Case No COMP/M.6584 - VODAFONE/ CABLE & WIRELES. Comision Europea.
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Asi, posterior a la transaccién los consumidores continuaran teniendo suficientes opciones para escoger
proveedores de manera diferenciada, ya sea para los servicios moviles, como los servicios de television por
suscripcion, Intemet y telefonia fijos, por cuanto los operadores contintian brindando dichos servicios.

Siendo entonces que se considera que la empresa resultante de la concentracion no tendria ni la capacidad
de excluir a todos sus rivales y que una estrategia de cierre del mercado no produciria un efecto perjudicial
considerable sobre la competencia, en detrimento de los consumidores, por la capacidad de respuesta que
tiene el mercado, tanto de parte de los consumidores como de los operadores de dar sus servicios de manera
separada.

De manera tal que se considera que la transaccién no produce efectos negativos de cartera ni portafolio.
9. POSIBLES EFICIENCIAS Y EFECTOS PRO-COMPETITIVOS

Los notificantes enumeran las siguientes eficiencias (folios 53 al 55):

e Milicom tendra la capacidad de aumentar las inversiones e innovacion en los servicios de
telecomunicaciones méviles, como complemento de su conjunto existente de servicios de cable y fijos
para clientes comerciales y residenciales en Costa Rica.

e La transaccién permite el desarrollo de infraestructura FMC (Convergencia Fija- Movil, por sus siglas en
inglés) critica en el pais, que ayuda a acelerar la entrada de 5G y conecta redes nacionales mas sélidas
a los esfuerzos FMC de Millicom en la regién. La integracion regional de tecnologias beneficiaria a los
consumidores en cada mercado.

o Estas inversiones a innovaciones (en las que Telefénica no ha incursionado) generardn mayor
competencia en los mercados y también beneficiaran a los consumidores en forma de sinergias de costos
(eliminando los costos administrativos y de TI duplicados innecesarios) y las sinergias de ingresos
(permitiendo trasladar las eficiencias mediante descuentos a los clientes en todos los productos).

e La transaccion proporcionara también economias de escala a Millicom, permitiendo mayores niveles de
inversién, creando més empleos, valor econémico y redes de mayor velocidad.

e Lainversién y las actualizaciones de las redes de los operadores generan reducciones en los costos de
entrega de los servicios. A su vez, esto lleva a precios méas bajos y aumentos en la demanda y los
volimenes.

e A nivel mundial, los operadores méviles, se enfrentan cada vez mas a presiones competitivas
significativas de tecnologias a industrias disruptivas extemas. Por ejemplo, los servicios OTT presentan
un impacto disruptivo en los ingresos de voz para los operadores moviles e impactan negativamente en
las decisiones de inversién para 4G y en el futuro despliegue de redes de tecnologia. Esta transaccion
permitiria hacer frente a estos nuevos retos, lo cual redundara en mayores beneficios para los usuarios

Si bien la DGM considera que las eficiencias carecen de la cuantificacién establecidas en el articulo 24 del
Reglamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones, se considera que la operacién puede
implicar una serie de efectos positivos para los consumidores, en cuanto que la integracion de redes fijas y
moviles puede contribuir a que los usuarios cuenten con una oferta empaquetada fijo y mévil, lo que a su vez
deberia favorece el nivel de competencia del mercado movil

10. PONDERACION DE LOS EFECTOS DE LA TRANSACCION Y DETERMINACION DEL EFECTO NETO.

La transaccién sometida a autorizacion posee los siguientes tipos de efectos:

1. Horizontales en los mercados de telefonia fija, televisién por suscripcién y conectividad empresarial.
2. Conglomerado en los mercados de telecomunicaciones moviles.

En cuanto a los efectos de caracter horizontal se concluye lo siguiente:
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e Efectos no coordinados:

o En el mercado de telefonia fija se presume que la transaccion no tiene efectos unilaterales adversos
sobre la competencia.

o En el mercado de televisién por suscripcion la transaccion no tiene efectos unilaterales adversos
sobre la competencia.

o En el mercado de conectividad empresarial la transaccién no tiene efectos unilaterales adversos
sobre la competencia.

e Ffectos coordinados: en ninguno de los tres mercados con impacto a nivel horizontal se generan o
favorece la aparicién de incentivos para que se den efectos coordinados, por las siguientes razones:

o No existe viabilidad en los acuerdos, resultado de la cantidad de operadores y la divergencia de
intereses.

o No existe sostenibilidad interna, dado que los participantes de los mercados relevantes responden a
estrategias comerciales diferentes, incluso poseen fuertes asimetrias en los mercados que atienden;
ademas de operar bajo tecnologias diferentes.

o No existe sostenibilidad externa dado que los restantes competidores que operan fuera de la
coordinacién son fuertes y con posibilidad de expandir sus operaciones.

Por lo cual se concluye, que la transaccion analizada no produce efectos coordinados negativos en ninguno
de los tres mercados relevantes.

En cuanto a los efectos de conglomerado que se producen entre los mercados de telecomunicaciones méviles
e internet fijo residencial se concluye lo siguiente:

e Ffectos de cartera: las ventas atadas o en paquetes son una practica comtn en un mercado de redes,
donde las economias de escala y alcance son basicas en la estrategia comercial. Producto de la
transaccién Millicom CR no alcanza la capacidad de excluir a sus rivales, siendo que adicionalmente
existen otros agentes en el mercado que estan en la capacidad de replicar su oferta de paquetes para
disciplinar su comportamiento, por lo que no se considera que la transaccion produzca efectos negativos
de ventas atadas o en paquetes.

e FEfecto de portafolio: posterior a la transaccién los consumidores continuarén teniendo suficientes
opciones para escoger proveedores de manera diferenciada, ya sea para los servicios moviles, como los
servicios de television por suscripcién, Intemet y telefonia fijos, por cuanto los operadores contintian
brindando dichos servicios.

Por lo cual se concluye que la empresa resultante de la concentracién no tendria la capacidad de excluir a
sus rivales y que una estrategia de cierre del mercado no producirfa un efecto perjudicial considerable sobre
la competencia, en detrimento de los consumidores, por la capacidad de respuesta que tiene el mercado. De
manera tal que se considera que la transaccion no produce efectos negativos de cartera ni portafolio.

En cuanto a las eficiencias, si bien la DGM considera que estas carecen de la cuantificacion establecida en el
articulo 24 del Reglamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones, se considera que la
operacion si podria implicar una serie de efectos positivos para los consumidores, derivado principalmente de
la integracién de redes fijas y moéviles.

Asi las cosas, es cnterio de la DGM, considerando en primer lugar, que la operacién de concentracion

sometida a autorizacién no posee efectos negativos; y en segundo lugar, que la transaccion podria tener
efectos positivos, que el efecto neto de la transaccién en el mercado podria resultar positivo.

11. OPINION DE COPROCOM.

En la Opinién 018-2019 de las 18 horas 53 minutos del 23 de julio del 2019, la COPROCOM concluyé lo
siguiente:
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“«

A) Alaluz de las consideracionés anteriores, el informe remitido por la SUTEL y la informacién aportada
en el expediente, se comparte el criterio de la SUTEL respecto a la gestion presentada por Telefonica
C.R. y Millicom C.R.

B) La Coprocom considera que la concentracion cuya autorizacion se solicita no es susceptible de resultar
en una adquisicién de poder sustancial o incremento de la posibilidad de ejercer poder sustancial en el
mercado relevante. De la informacién que consta en el expediente, no se desprende que actualmente
pueda existir una coordinacion expresa o tacita entre operadores o proveedores; ni que la concentracion
produzca resultados adversos para los usuarios finales.

C) La concentracién analizada puede llevar a generar efectos positivos en el mercado.
Adicionalmente podrian operar otras vias para este fin.

D) De la informacién que consta en el expediente no se desprende que actualmente puedan existir efectos
negativos”,

Asimismo, en su Opinién 018-2019 la COPROCOM emiti6 las siguientes recomendaciones respecto a la
solicitud de autorizacién de concentracion:

“1. En lo que respecta a los mercados relevantes, se considera que el trato dado en algunos servicios de
telecomunicaciones como mercados relevantes cantonales, podrian no reflejar las caracteristicas ni la
sustituibilidad de los agentes involucrados en la concentracion, los cuales desarrollan sus actividades
comerciales en todo el territorio nacional: no obstante, la valoracién del mercado mas restringido no
presenta indicios de efectos por lo que su ampliacién minimizaria cualquier efecto.

2. Enlo que respecta a las eventuales barreras de entrada principalmente cuando se indica que no existen
posibilidades de entrada a un nuevo operador dado la inexistencia en el mediano plazo de espectro
radioeléctrico, se considera que se podria ahondar mds en aspectos relevantes como el siguiente:
porque siendo Millicom un operador de gran capacidad, no le sea viable, factible o posible desarrollar los
servicios de telecomunicaciones como operador virtual, descartando dicha posibilidad cuando se indica
que dicha modalidad no es posible.

3. Asociado al poder sustancial, se considera que resultado de que los mercados involucrados
corresponden a las tecnologias, en muchas ocasiones de manera conjunta suman mas poder que vistos
separadamente, lo que hace necesario explorar si las participaciones relativas de los agentes por
concentrarse actualmente reflejan la participacion potencial de la concentracién en un periodo de tiempo
cercano y razonablemente predecible.

4. Aunado al punto anterior, se considera que, en la valoracion de los efectos de los mercados, es relevante
considerar no solo de manera individual dichos mercados sino realizar el anélisis de los agentes como
operadores integrales de servicios de telecomunicaciones aspecto que puede mostrar de una mejor
manera el potencial real de los agentes involucrados en la concentracién y de otros operadores
competidores en los mercados que afecte a los consumidores finales.

5. En lo que respecta a posibles efectos anticompetitivos, sefialados por terceras partes, se considera
oportuno profundizar en dichos elementos, con la finalidad de descartar con toda claridad, posibles
efectos anticompetitivos y el establecimiento de condiciones por riegos asociados a proveedores o
clientes, principalmente en los servicios empresariales y consumidores finales. Lo anterior es relevante,
considerando que actualmente muchos operadores de telecomunicaciones estan
generando distribuciones exclusivas por ejemplo en actividades deportivas o similares, que
hace importante, al menos verificar o cuantificar la existencia o no de los eventuales impactos en estos
servicios de contratos de exclusividad.

6. Finalmente, se considera importante valorar si las facilidades de los usuarios actuales para trasladarse
a otros operadores como resultado de la concentracién sea claro, sencillo y factible para la mayoria, en
caso de que quieran movilizarse de operador y de ser necesario establecer condiciones para hacerlo
efectivo.

Asimismo, es relevante hacer del conocimiento de la SUTEL, que esta Comisién se encuentra en la
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mayor disposicién de colaborar con la SUTEL a través de elementos técnicos si asi lo requiere, en caso
de que el érgano decisor, considere relevante implementar algtin tipo de medida de conducta con e/ fin
de mitigar eventuales efectos con la menor afectacién a las condiciones de competencia y libre
concurrencia que deban de operar en los mercados de telecomunicaciones”.

En relacién con las recomendaciones anteriores, conviene indicar lo siguiente:
e Sobre la definicién de mercados relevantes cantonales.

La COPROCOM recomienda valorar una definicion del mercado relevante a nivel nacional ya que la SUTEL
definié los mercados relevantes de redes fijas, en particular el de telefonia fija y television por suscripcion,
como mercados de alcance cantonal.

En transacciones de naturaleza similar la Comision Europea® ha considerado que la definicion precisa del
mercado relevante puede ser abierta siempre que la transaccién no genere preacupaciones competitivas bajo
una definicién altemativa de mercado relevante.

En este caso, ampliar el mercado relevante a nivel nacional, harfa que los posibles efectos negativos de la
transaccion fueran atin menores de lo que resultan en una definicion cantonal, la cual es una definicion mas
estrecha del mercado relevante. En este sentido los niveles de concentracién y de cambio en el HHI en los
mercados analizados serfan inferiores a los aqui analizados al considerar una mayor cantidad de participantes
del mercado, por ejemplo, al considerar el mercado geogréfico a nivel nacional el cambio en el HHI seria de
61 puntos en el mercado de television por suscripcién y de 8 puntos en el mercado de telefonia fija, lo que de
conformidad con la “Guia de anélisis de concentraciones sector telecomunicaciones”, implica que la
transaccion no tiene el potencial de causar efectos negativos de caracter horizontal en dichos mercados.

Esto es reconocido por la propia COPROCOM quien en su Opinién 018-2019 indica que "la valoracion del
mercado més restringido no presenta indicios de efectos por lo que su ampliacién minimizaria cualquier
efecto’”.

En ese sentido, la transaccién no plantea problemas de competencia bajo ninguna de las dos definiciones del
mercado, por lo cual, se considera que adoptar una u otra definicion del mercado relevante a nivel geografico
no resulta en un cambio en el resultado del anélisis de la transaccion.

e Sobre la inexistencia en el mediano plazo de espectro radioeléctiico y el por qué Millicom no opté por
desarrollar los servicios de telecomunicaciones como operador virtual.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 56 de la Ley 8642 de previo a realizar una concentracion al
operador de telecomunicaciones lo que le corresponde es “solicitar la autorizacién de la SUTEL”, mientras
que lo que le corresponde a la SUTEL es “evaluar el impacto de la concentracién sobre el mercado”, con el
fin de “evitar formas de prestacién conjunta que se consideren nocivas a la competencia, los intereses de los
usuarios o la libre concurrencia en el mercado de las telecomunicaciones”.

En ese sentido, en este proceso de autorizacion no corresponde a la SUTEL evaluar el por qué Millicom CR
no consideré ingresar al mercado mévil costarricense como un operador mévil virtual (OMV), sino que lo que
corresponde es evaluar si la transaccién sometida a autorizacién genera o no formas de prestacion conjunta
que se consideren nocivas a la competencia, los intereses de los usuarios o la libre concurrencia en el mercado
de las telecomunicaciones®.

Asi las cosas, los elementos analizados por la SUTEL son conformes con lo dispuesto en el articulo 56 de la
Ley 8642, en su Reglamento y también en la "Guia de anélisis de concentraciones sector telecomunicaciones”.

o Sobre el poder sustancial, las participaciones relativas de los agentes por concentrarse y el analisis
integral de los servicios de telecomunicaciones involucrados en la ftransaccién y la eventual
afectacion a los consumidores finales.

49 Case COMP/M.5730. Telefonica/Hansanet Telekommunikation; y Case No COMP/M.6584 - VODAFONE/ CABLE & WIRELESS
8 Como se ha indicado anteriormente, un operador mévil virtual actlia a nivel de nichos especificos y la decisién de operar o no bajo
un esquema de esa naturaleza por parte de Millicom CR constituye una decisién meramente comercial que no compete al regulador
ni a la autoridad de competencia entrar a valorar.
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Los elementos sefialados por la COPROCOM se encuentran incluidos en el anélisis realizado por la SUTEL,
en particular en el apartado referente al anélisis de los efectos de conglomerado, donde se analiza en detalle
la posibilidad que le otorga la concentracién a Millicom CR de desarrollar efectos de cartera y de portafolio,
mediante la oferta concurrente de distintos servicios de telecomunicaciones, y el eventual impacto que podria
tener dicha situacion en la competencia del mercado, considerando en particular la existencia de otros agentes
de mercado que estan en la capacidad de replicar la oferta conjunta que Millicom CR podré desarrollar
producto de la transaccién. El andlisis realizado permite concluir a la SUTEL que la empresa resultante de la
concentracién no tendria la capacidad de excluir a sus rivales y que una estrategia de cierre del mercado no
producirfa un efecto perjudicial considerable sobre la competencia, en detrimento de los consumidores, por la
capacidad de respuesta que tiene el mercado.

En cuanto al tema de la eventual afectacion a los consumidores finales conviene rescatar que ni la SUTEL, ni
tampoco la COPROCOM en su Opinion 018-2019, encuentran que la transaccion pueda tener efectos
adversos para los consumidores, en particular al indicar que de la informacion que consta en el expediente,
no se desprende “que la concentracion produzca resultados adversos para los usuarios finales”.

e Sobre los posibles efectos anticompetitivos sefialados por terceras partes y las distribuciones exclusivas
de actividades deportivas o similares.

En relacion con los posibles efectos anticompetitivos sefialados por terceras partes fueron adecuadamente
considerados porla SUTEL en su andlisis, sin embargo, el anélisis llevado a cabo por la SUTEL y por la propia
COPROCOM, quien concluye que “de la informacién que consta en el expediente no se desprende que
actualmente puedan existir efectos negativos”, permite determinar que la transaccion no tiene el potencial de
generar un efecto perjudicial para el nivel de competencia del mercado o para los usuarios finales.

A su vez, sobre el tema de las distribuciones exclusivas de actividades deportivas o similares, COPROCOM
solicita verificar o cuantificar la existencia o no de los eventuales impactos que producen dichos contratos de
exclusividad. Sobre este tema, conviene tener presente que el mismo se refiere a una situacion de mercado
previa, es decir, no derivada o afectada por la transaccién sometida a autorizacion.

En ese sentido, si COPROCOM considera que resulta relevante “verificar o cuantificar la existencia o no de
los eventuales impactos en estos servicios de contratos de exclusividad [de actividades deportivas o
similares]’, dicha situacién debe ser analizada en el marco de una investigacion particular para ftales
propésitos, y no en el marco de la solicitud de autorizacion de la presente transaccion.

Conviene a su vez resaltar que SUTEL carece de competencia para analizar la situacion sefialada por la
COPROCOM, toda vez que de conformidad con los Votos 25-2016 de las 19:20 horas del 10 de mayo del
2016 y 35-2016 de las 19:10 del 21 de junio de 2016 de la COPROCOM, esa Comision es la competente para
conocer sobre los mercados de publicidad, contenido y espacios radiales.

o  Sobre las facilidades de los usuarios actuales para trasladarse a otros operadores como resultado de la
concentracion.

En relacién con el hecho sefialado por la COPROCOM en cuanto a que SUTEL debe valorar las facilidades
de los usuarios actuales para trasladarse a otros operadores como resultado de la concentracién y de ser
necesario establecer condiciones para hacerlo efectivo, se considera pertinente indicar que, en caso de que
la transaccion llegue a materializarse, SUTEL valorard este y otros elementos desde la perspectiva de sus
facultades regulatorias y de conformidad con lo dispuesto en el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los
Servicios de Telecomunicaciones. Sin embargo, por un tema de separacion entre las facultades con que
cuenta la SUTEL, no se considera pertinente incorporar elementos de naturaleza regulatoria dentro de los
analisis de competencia.

o  Sobre la eventual imposicién de obligaciones.

En relacién con el ofrecimiento de la COPROCOM de colaborar con la SUTEL en caso de que el érgano
decisor, considere relevante implementar algun tipo de medida de conducta con el fin de mitigar eventuales
efectos con la menor afectacion a las condiciones de competencia y libre concurrencia que deban de operar
en los mercados de telecomunicaciones, se considera necesario indicar que en la actual transaccion no
procede la imposicién de ningtn tipo de condicién o remedio conductual dado que ni SUTEL ni tampoco
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COPROCOM, quien concluye que “la concentracion cuya autorizacion se solicita no es susceptible de resultar
en una adquisicién de poder sustancial o incremento de la posibilidad de ejercer poder sustancial en el
mercado relevante... no se desprende que actualmente pueda existir una coordinacién expresa o facita entre
operadores o proveedores; ni que la concentracién produzca resultados adversos para los usuarios finales”,
encuentran que la transaccién tenga el potencial de generar efectos negativos en los mercados de
telecomunicaciones analizados, que deban ser contrarrestados mediante la imposicién de algun tipo de
condicién conductual o estructural®.

12. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

En virtud de lo anterior se concluye lo siguiente:

vi.

vii.

Que la operacién sometida a autorizacién consiste en la compra del 100% del capital social de
Telefénica CR por parte de Millicom Espafia.

Que el objetivo de Millicom CR al adquirir el capital social de Telefénica CR es ampliar su portafolio
de servicios, incorporando los servicios de telecomunicaciones moviles al conjunto existente de
servicios de cable y fijos. Ademés, conviene tener presente que en enero del 2019 Telefénica Esparia
informa su intencién de abandonar su operacién en el mercado centroamericano, de tal manera, la
operacion nofificada es de carécter regional y materializa la salida de Telefénica Espafia de
Centroamérica.

Que se distinguen dos tipos de efectos principales derivados de la transaccion:

a. Efectos horizontales.
b. Efectos de conglomerado.

Que los mercados relevantes afectados por la concentracién son los siguientes:

Servicio de televisién por suscripcion a nivel cantonal
Servicio de telefonia fija a nivel cantonal

Servicio de conectividad empresarial a nivel nacional
Servicio de telecomunicaciones méviles a nivel nacional
Servicio de intemet fijo residencial a nivel cantonal

PO

Que del andlisis de la concentracién econdémica sometida a autorizacién, la ponderacion prospectiva
de los efectos de la transaccion y la determinacion de su efecto neto en el mercado, no se desprenden
indicios de la existencia de potenciales efectos anticompetitivos derivados de la adquisicién del 100%
del capital social de Telefénica CR por parte de Millicom Espafia, que resulten contrarios al esquema
de control previo de concentraciones econémicas de la SUTEL, los cuales impidan la aprobacion de
la transaccién en estudio.

Que por lo anterior se concluye que la concentracién sometida a autorizacion:

a. No resulta en la adquisicién de poder sustancial en los mercados relevantes definidos.

b. No resulta en el incremento de la posibilidad de ejercer poder sustancial en el mercado
relevante definido.

¢. No produce resultados adversos para los usuarios finales.

Que las eficiencias indicadas por las partes incumplen con las caracteristicas establecidas en el
articulo 24 del Reglamento el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones, sin embargo, se
considera que la operacién si podria implicar una serie de efectos positivos para los consumidores,
derivados principalmente de la integracién de redes fijas y méviles.

51 | 3 "Guia de Andlisis de Concentraciones Sector Telecomunicaciones de esta Superintendencia” establece lo siguiente sobre la
imposicién de condiciones en una concentracion: “E/ propésito de las condiciones es compensar los efectos anticompetitivos de una
concentracion, para restaurar o mantener las condiciones de competencia en el mercado. Este no es un mecanismo de regulacion de

mercados”.
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viii.  Que en la Opinién 018-2019 de las 18 horas 53 minutos del 23 de julio del 2019, la COPROCOM
emitié criterio respecto a la solicitud de autorizacion de concentracion presentada, en el siguiente

sentido:

“A) A la luz de las consideraciones anteriores, el informe remitido por la SUTEL y la informacion
aportada en el expediente, se comparte el criterio de la SUTEL respecto a la gestion presentada
por Telefénica C.R. y Millicom C.R.

B) La Coprocom considera que la concentracién cuya autorizacion se solicita no es susceptible de
resultar en una adquisicion de poder sustancial o incremento de la posibilidad de ejercer poder
sustancial en el mercado relevante. De la informacion que consta en el expediente, no se
desprende que actualmente pueda existir una coordinacion expresa o tacita entre operadores o
proveedores; ni que la concentracién produzca resulftados adversos para los usuarios finales.

C) La concentracién analizada puede llevar a generar efectos positivos en el mercado.
Adicionalmente podrian operar otras vias para este fin.

D) De la informacion que consta en el expediente no se desprende que actualmente puedan existir
efectos negativos”.

En virtud de los elementos desarrollados de previo, es criterio de la Direccién General de Mercados, que
se debe autorizar sin ningun tipo de condicién la solicitud de concentracién presentada por las empresas
MILLICOM CABLE COSTA RICA, S.A. y TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A. que consiste en la
compra del 100% del capital social de TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A. por parte de MILLICOM
SPAIN S.L., tramitada en el expediente administrativo M0391-STT-MOT-CN-00693-2019.”

Que adicionalmente de conformidad con los articulos 55 y 56 de la Ley N° 8642 de previo a resolver sobre
una solicitud de autorizacién de concentracion la SUTEL debe considerar el criterio técnico de la
COPROCOM

Que la COPROCOM, en su Opinion 018-2019 de las 18 horas 53 minutos del 23 de julio del 2019, la
COPROCOM emiti6 criterio respecto a la solicitud de autorizacién de concentracion presentada, en el
siguiente sentido:

“A) A laluz de las consideraciones anteriores, el informe remitido por la SUTEL y la informacién aportada en
el expediente, se comparte el criterio de la SUTEL respecto a la gestién presentada por Telefonica C.R.
y Millicom C.R.

B) La Coprocom considera que la concentracién cuya autorizacion se solicita no es susceptible de resultar
en una adquisicion de poder sustancial o incremento de la posibilidad de ejercer poder sustancial en e/
mercado relevante. De la informacién que consta en el expediente, no se desprende que actualmente
pueda existir una coordinacion expresa o tacita entre operadores o proveedores; ni que la concentracion
produzca resultados adversos para los usuarios finales.

C) La concentracion analizada puede llevar a generar efectos positivos en el mercado. Adicionalmente
podrian operar otras vias para este fin.

D) De la informacién que consta en el expediente no se desprende que actualmente puedan existir efectos
negativos”.

Que en virtud de los Resultandos y Considerandos que preceden, lo procedente es autorizar sin ningdn
tipo de condicién la solicitud de concentracién presentada por las empresas MILLICOM CABLE COSTA
RICA, S.A. y TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A. que consiste en la compra del 100% del capital
social de TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A. por parte de MILLICOM SPAIN S.L., tramitada en el
expediente administrativo M0391-STT-MOT-CN-00693-2019.

Que la presente resolucion no prejuzga ni resuelve sobre el tramite que se debe presentar por las partes
notificantes en el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) relativo a la cesion de
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acciones de los contratos de concesién de las frecuencias del espectro radioeléctrico otorgadas a favor
de TELEFONICA COSTA RICA, TC. S.A. y del cual esta Superintendencia debe rendir criterio técnico a
solicitud del MICITT.

Que adicionalmente de conformidad con lo establecido en el punto 4 de la parte dispositiva de la resolucion
el Consejo de la SUTEL RCS-192-2019 de las 12:45 horas del 23 de julio del 2019 y los motivos expuestos
en dicha resolucion en relacion con la naturaleza de determinada informacion empleada en el andlisis de
la solicitud de autorizacién de concentracién que versa sobre capital social, distribucién accionaria,
ingresos y estados financieros, participaciones del mercado, cobertura, clientes, competidores, situacion
de las empresas, detalles de trafico y caracteristicas de contratos negociados, y que se puede catalogar
como informacién con un valor comercial, cuya divulgacion podria conferir un privilegio indebido o una
oportunidad para dafiar ilegitimamente a la parte que la suministr6, se considera que por el principio de
paralelismo de las formas es menester:

1. Declarar como confidencial, con acceso Unicamente a SUTEL, por un plazo de cinco (5) afios
los siguientes documentos contenidos en el expediente M0391-STT-MOT-CN-00693-2019 y que
versan sobre:

a. Documento NI-5531-2019 conteniendo el detalle de la siguiente informacion:
i. Informacién de ingresos de un tercero (Folios 134)

b. Documento NI-07177-2019 conteniendo el detalle de la siguiente informacion:
i. Informacién de ingresos de un tercero (Folios 299 y 300)

c. Documento NI-09216-2019, conteniendo el detalle de la siguiente informacién:
i. informacién de ingresos de un tercero (Folios 506 a 508)

d. Oficio 07078-SUTEL-DGM-2019, asi como la informacién derivada de dicho informe
que consta en la presente resolucién, conteniendo el detalle de la siguiente
informacion:

i. Participacion accionaria (pagina 13, 15)

iil. Infraestructura (pagina 14)

iii. Estrategia comercial (pagina 15, 32, 55)

iv. Proyecto de Acto Juridico (pagina 17)

v. Cantidad de usuarios por cantén (pagina 22, 23, 28, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42,
43, 44, 52, 53)

vi. Participacién estimada por cantdn o ingresos (pagina 31, 35, 49, 50, 52, 53,
56)

2. Declarar como confidencial, con acceso lUnicamente a Millicom Cable Costa Rica, S.A. y
Telefénica de Costa Rica TC, S.A., por un plazo de cinco (5) afios los siguientes documentos
contenidos en el expediente M0391-STT-MOT-CN-00693-2019 y que versan sobre:

a. Opinion COPROCOM OP-18-2019, conteniendo el detalle de la siguiente informacién:
i. Participacion accionaria (Folio 484, 486)
ii. Proyecto de Acto Juridico (Folio 487, 499)

POR TANTO
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642 y el Reglamento del Régimen de
Competencia en Telecomunicaciones; Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593; Ley

General de la Administracion Publica, Ley 6227,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE
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1. AUTORIZAR la solicitud de concentracion presentada por las empresas MILLICOM CABLE COSTA RICA,
S.A. para la adquisicién de acciones de TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A.

2. ESTABLECER que MILLICOM CABLE COSTA RICA, S.A. debera informar oficialmente a la
Superintendencia de Telecomunicaciones, el momento a partir del cual se realice de manera efectiva la
operacién de concentracion aqui autorizada.

3. [INDICAR gue la presente resolucion no prejuzga ni resuelve sobre el tramite que se debe presentar por
las partes notificantes en el Ministerio de Ciencia, Tecnologfa y Telecomunicaciones (MICITT) relativo a
la cesién de acciones de los contratos de concesién de las frecuencias del espectro radioeléctrico
otorgadas a favor de TELEFONICA COSTA RICA, TC. S.A. y del cual esta Superintendencia debe rendir
criterio técnico a solicitud del MICITT.

4. DECLARAR confidencial de conformidad con lo establecido en el punto 4. de la parte dispositiva de la
resolucién del Consejo de la SUTEL RCS-192-2019 de las 12:45 horas del 23 de julio del 2019 aquella
informacién contenida en los siguientes documentos:

a) Declarar como confidencial, por un plazo de cinco (5) afios, con acceso tnicamente a SUTEL,
los siguientes documentos contenidos en el expediente M0391-STT-MOT-CN-00693-2019 y que
versan sobre:

a. Documento NI-5531-2019 conteniendo el detalle de la siguiente informacion:
i. Informacion de ingresos de un tercero (Folios 134)

h. Documento NI-07177-2019 conteniendo el detalle de la siguiente informacién:
i. Informacion de ingresos de un tercero (Folios 299 y 300)

¢. Documento NI-09216-2019 conteniendo el detalle de la siguiente informacion:
i. informacién de ingresos de un tercero (Folios 506 a 508)

b. Oficio 07078-SUTEL-DGM-2019, asi como la informacién derivada de dicho informe
que consta en la presente resolucién, conteniendo el detalle de la siguiente
informacién:

ii. Participacion accionaria (pagina 13, 15)
ii. Infraestructura (pagina 14)
iv. Estrategia comercial (pagina 15, 32, 55)
v. Proyecto de Acto Juridico (pagina 17)
vi. Cantidad de usuarios por cantén (pagina 22, 23, 28, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42,
43, 44, 52, 53)
vii. Participacion estimada por cantén o ingresos (pagina 31, 35, 49, 50, 52, 53,
56)

b) Declarar como confidencial, por un plazo de cinco (5) afios con acceso tnicamente a Millicom
Cable Costa Rica, S.A. y Telefénica de Costa Rica TC, S.A., los siguientes documentos
contenidos en el expediente M0391-STT-MOT-CN-00693-2019 y que versan sobre:

a. Opinion COPROCOM OP-18-2019, conteniendo el detalle de la siguiente informacion:
viii. Participacién accionaria (Folio 484, 486)
ix. Proyecto de Acto Juridico (Folio 487, 499)

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de [a Ley General de la Administracion Pablica, se indica que
contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el plazo de
tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

7.3. Propuesta de estudio de mercado de condominios empresariales.
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Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Rose Mary Serrano Gomez.

La Presidencia continlia con el orden del dia y presenta para valoracion del Consejo el informe elaborado por la
Direccion General de Mercados, correspondiente a la propuesta de estudio de mercado de condominios
empresariales. Sobre el tema, se da lectura al oficio 07132-SUTEL-DGM-2019, del 09 de agosto del 2019, por
medio del cual esa Direccidn presenta el informe indicado.

La funcionaria Arias Leiton explica que el objetivo del estudio de mercado es para determinar la existencia o no
de obstaculos o barreras a la libre competencia en el acceso a infraestructura de telecomunicaciones en
condominios empresariales.

El tema a analizar proviene de una serie de indicios con los que cuenta el Area de Competencia de esa Direccién,
sobre la posible ejecucién de practicas comerciales distorsionantes o que afectan la libre competencia o
concurrencia en materia de acceso a infraestructura y es muy similar al que se efectué en condominios
residenciales e involucraria a entidades como el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos, la Camara de la
Construccion, Camara de Infocomunicaciones y los operadores de redes y proveedores de servicios de
telecomunicaciones.

Se refiere al proceso que se aplicara para desarrollar el estudio, que es el que se establece en las guias
disefiadas al efecto, detalla el proceso de recopilacion y analisis de la informacién y la elaboracién del informe
final, que implicaria no solo recomendaciones de orden regulatorio o de competencia, sino también hallazgos
importantes que generaria recomendaciones a otras entidades.

La funcionaria Deryhan Mufioz Barquero amplia el tema objeto del estudio de mercado, sefiala que el objetivo
es analizar y determinar las condiciones de competencia que prevalece en el mercado y establecer si existe
algun tipo de barrera o situacion que perjudique el nivel de competencia.

Agrega que cuando una autoridad de competencia ingresa en este tipo de estudio, es porque tiene algin indicio
que le hace pensar que existe alguna restriccién perjudicial para la competencia, sin que esta restriccion venga
directamente relacionada con el hecho de que algin agente esté cometiendo un tipo de practica anti competitiva.

Menciona gue el fundamento del estudio que se analiza en esta ocasién se encuentra en los indicios que obtiene
Sutel a partir de la emisién de la resolucién RCS-266-2018, en la cual se analizé el mercado relevante minorista
de conectividad empresarial. En ese proceso de analisis se llevaron a cabo una serie de reuniones con diferentes
operadores del mercado, ademas de una recopilacion de informaciéon y una primera indagacion sobre las
barreras que podian estar afectando este mercado y esto le otorga a Sutel una serie de indicios de que podrian
presentarse una serie de restricciones en los condominios empresariales.

Sefiala que de aqui parte una serie de gestiones para ampliar los estudios en condominios empresariales, para
determinar posibles situaciones que puedan afectar el mercado y se refiere a la informacién recopilada y
analizada de las diferentes partes interesadas.

Menciona los objetivos especificos del estudio, sefiala lo correspondiente al cronograma de trabajo, asi como el
equipo técnico que efectuara las labores durante los meses de setiembre y octubre del 2019. Agrega que luego
del proceso de consulta y el analisis de la informacion, se procedera con la elaboraciéon y publicacion del informe
final y las recomendaciones.

l.a Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia referente
a lo antes anotado.

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco se refiere al tema de la experiencia que Sutel ha ido formando y los
aportes que puede hacer al mercado a través del estudio, para contribuir en la materia que corresponde.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto.

La sefiora Vega Barrantes manifiesta existe un reto en un plazo muy corto, y el grupo de competencia debe
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trabajar en el plan de implementacion, en el cual hay compromisos de qué estudios se realizaran.

Sefiala que mientras se hace el estudio, siguen las mismas 6 personas efectuando las labores, que son bastante
intensas, por lo que solicita valorar que las funciones siguen aumentando y es necesario fortalecer el equipo de
competencia, y equilibrar el peso en las actividades que vienen.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en el
contenido del oficio 07132-SUTEL-DGM-2019 y la explicacion brindada por las funcionarias Arias Leitén y Mufioz
Barquero, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 021-053-2019

Vi,

VII.

CONSIDERANDO:

Que la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector de
Telecomunicaciones, Ley 8660, mediante los articulos 1 y 38 ordené la creaciéon del sector de
telecomunicaciones y asi conforme se cre6 la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) como
6rgano encargado de regular, aplicar, vigilar y controlar el ordenamiento juridico de las
telecomunicaciones.

Que en concordancia con lo establecido anteriormente, se refieren los articulos 59 de la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, 2 inciso d) de la Ley 8660 y 6 inciso 27) de la
Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, estableciendo como una de las obligaciones
fundamentales de la SUTEL aplicar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, para lo cual
actuara en concordancia con las politicas del sector, lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo de
las Telecomunicaciones (PNT), las disposiciones establecidas en esta Ley y las demas disposiciones
legales y reglamentarias que resulten aplicables.

Que en particular el artfculo 80 de la Ley 7593 establece como obligacion de la SUTEL.

“c) Promover la diversidad de los servicios de telecomunicaciones y la introduccién de nuevas tecnologias.
d) Garantizar y proteger los derechos de los usuarios de las telecomunicaciones.

f)  Asegurar, en forma objetiva, proporcional, oportuna, transparente, eficiente y no discriminatoria, el
acceso a los recursos escasos asociados con la operacioén de redes y la prestacion de servicios de
telecomunicaciones”,

Que a su vez la Ley General de Telecomunicaciones define como objetivos, entre otros, los siguientes:
“d) Proteger los derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones, asegurando eficiencia,
igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, mas y mejores
alternativas en la prestacion de los servicios, asi como garantizar la privacidad y confidencialidad en las
comunicaciones, de acuerdo con nuestra Constitucion Polftica.

e) Promover la competencia efectiva en el mercado de las telecomunicaciones, como mecanismo para
aumentar la disponibilidad de servicios, mejorar su calidad y asegurar precios asequibles”,

Que asimismo el articulo 3 inciso i) de la Ley General de Telecomunicaciones dispone como principio
rector la optimizacién de recursos escasos, la cual se refiere a:

“...asignacion y utilizacién de los recursos escasos y de las infraestructuras de telecomunicaciones de
manera objetiva, oportuna, transparente, no discriminaforia y eficiente, con el doble objetivo de asegurar
una competencia efectiva, asi como la expansién y mejora de las redes y servicios”.

Que la operacion de redes y la prestacion de servicios de telecomunicaciones estaran sujetas a un
régimen sectorial de competencia, el cual se regira por lo previsto en la Ley 8642,

Que la SUTEL es la autoridad de competencia del sector telecomunicaciones.

Pagina 97 de 103




U N 0y 3
sutelsremeeene: No 55523

SESION ORDINARIA 053-2019
22 de agosto del 2019

VIILL

Xl.

XII.

XL

XIV.

XV.

XVL

XVII.

XV

Que el articulo 52 de la Ley General de Telecomunicaciones dispone que, a la SUTEL, en sus facultades
de autoridad sectorial de competencia, le corresponde lo siguiente:

“a) Promover los principios de competencia en el mercado nacional de telecomunicaciones.

b) Analizar el grado de competencia efectiva en los mercados.

c) Determinar cuéndo las operaciones o los actos que se ejecuten o celebren fuera del pais, por parte de
los operadores o proveedores, pueden afectar la competencia efectiva en el mercado nacional.

d) Garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de telecomunicaciones en condiciones
razonables y no discriminatorias.

e) Garantizar el acceso a las instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias.

f) Evitar los abusos y las practicas monopolisticas por parte de operadores o proveedores en el mercado,
estos Ultimos no podran asignar a un solo operador sus sistemas y tecnologias con fines
monopolisticos. Sise llega a determinar que un proveedor ha creado o utilizado ofras personas juridicas
con estos fines monopolisticos, la Sutel deberé garantizar que dicha practica cese inmediatamente, sin
detrimento de las responsabilidades que esta conducta derive”.

Que es competencia de la SUTEL llevar a cabo todas las acciones necesarias para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 52 de la Ley General de Telecomunicaciones.

Que la SUTEL, como autoridad sectorial de competencia, posee entre sus facultades principales, por un
lado, la aplicacién del derecho sancionatorio de la competencia y por otro las labores de abogacia o
promocion de la competencia.

Que el articulo 52 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, le otorga facultades a la SUTEL
para llevar a cabo labores de abogacia de la competencia.

Que uno de los mecanismos para la aplicacién de las labores de abogacia de la competencia es la
realizacion de estudios de mercado.

Que el objetivo de los estudios de mercado es promover la competencia al hacer que los mercados
funcionen mejor y mas eficientemente.

Que una mayor competencia trae beneficios a los consumidores a través de mejores precios, calidad,
variedad e innovacién y conducen ademas a un aumento de la productividad y al crecimiento econdmico.

Que la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OECD) elaboré para la SUTEL una
“Guia de Estudios de Mercado”.

Que la “Guia de Estudios de Mercado” de la OECD fue aprobada por el Consejo de la SUTEL mediante
acuerdo 008-055-2018 de la sesion 055-2016 celebrada por el Consejo de la SUTEL el 30 de setiembre
de 2016, como marco que establece los lineamientos a seguir por parte de SUTEL para la realizacién de
estudios de mercado.

Que el 28 de junio de 2017, mediante oficio CIT-116-2017 (NI-7403-2017), la Camara de Infocomunicacién
y Tecnologia (INFOCOM) solicité a la Direccién General de Mercados ampliar el alcance del estudio de
mercado aprobado mediante acuerdo 057-017-2017, para incluir los condominios empresariales.

Que mediante informe 07132-SUTEL-DGM-2019 del 09 de agosto del 2019 la Direccion General de
Mercados (DGM) presentd para valoracion del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
una propuesta de estudio de mercado referente al acceso a infraestructura comin de telecomunicaciones
en condominios empresariales y todos aquellos inmuebles de uso comercial, que cuenten con
instalaciones comunes necesarias para la prestacién de servicios de telecomunicaciones.

RESUELVE:

Dar por recibido el oficio 07132-SUTEL-DGM-2019, del 09 de agosto del 2019, mediante el cual la
Direccion General de Mercados presenta al Consejo la propuesta para realizar un estudio de mercado
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referente al acceso a infraestructura comun de telecomunicaciones en condominios empresariales y todos
aquellos inmuebles de uso comercial, que cuenten con instalaciones comunes necesarias para la
prestacion de servicios de telecomunicaciones.

2, Autorizar al equipo de competencia de [a Direccidon General de Mercados a realizar un estudio de mercado
referente al acceso a infraestructura comun de telecomunicaciones en condominios empresariales y todos
aquellos inmuebles de uso comercial, que cuenten con instalaciones comunes necesarias para la
prestacion de servicios de telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

Recomendacién sobre aspectos regulatorios asociados a la solicitud de autorizacién de concentracion
presentada por las empresas MILLICOM y TELEFONICA.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la Direccién General
de Mercados, correspondiente a la solicitud de autorizacion de concentracién presentada por las empresas
MILLICOM y TELEFONICA. Al respecto, se conoce el oficio 07426-SUTEL-DGM-2019, del 20 de agosto del
2019, por medio del cual esa Direccién expone el caso citado.

La funcionaria Arias Leiton se refiere a este caso, detalla los antecedentes del caso y se refiere a la solicitud
presentada por las empresas para la autorizacion de concentracion. Sefiala que se trata de un informe que se
elabor6 de manera conjunta entre la Direccién General de Mercados y la Direccién General de Calidad y
corresponde a la instruccién que se debe girar a las empresas interesadas luego de aprobada la concentracion.

Indica que el informe que se conoce en esta oportunidad corresponde a una valoracién de los aspectos
regulatorios que deben ser informados a las empresas interesadas y se divide en dos partes: uno relacionado
con los temas de calidad y usuario final y otra parte que corresponde a los temas regulatorios en materia de
autorizaciones y cumplimiento de las disposiciones del régimen de acceso e interconexion.

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien se refiere a los instrumentos que se han aplicado con el propésito
de garantizar el derecho de los usuarios de obtener un buen servicio y hacer énfasis en regulaciones que se
recomiendan para garantizar el cumplimiento de la normativa, en términos del resguardo de esos derechos.

Agrega la funcionaria Arias Leitén que lo que se pretende es apercibir a las partes que si producto de la
concentracion que se analiza se genera nuevos contratos de acceso de interconexion, se debe cumplir con todos
los requisitos que estan plasmados en la legislacién vigente. Con base en lo expuesto, sefiala que la
recomendacion de ambas Direcciones al Consejo es que procedan con la autorizacién correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia referente
a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto.

La sefiora Vega Barrantes menciona que este tipo de informes puede ayudar a la institucién a identificar de forma
complementaria como desarrollar las labores de regulacion ex ante y regulacion ex post. Destaca que en ningtin
momento Sutel ha dejado de cumplir su funcién de autoridad de competencia sectorial, independientemente de
los 10 afios que han transcurrido desde la creacién de esta Institucién y agrega que, con la diversa
documentacion emitida, acuerdos y resoluciones, se evidencia la combinacion de funciones que tiene Sutel como
autoridad y como regulador.

La funcionaria Arias Leiton hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que sobre
el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion def Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en el
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contenido del oficio 07426-SUTEL-DGM-2019 y la explicacion brindada por los funcionarios Arias Leitén y Fallas
Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 022-053-2019

CONSIDERANDO:

1.

Que el 08 de abril del 2019 (NI-04336-2019) los sefiores Andrey Dorado Arias, cédula de identidad 2-565-
345, actuando como apoderado especial de TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A. (Telefénica CR),
cédula juridica 3-101-610198; Edilberto Morales Tribaldos, cédula de residencia 15910713908 y José
Daniel Gomez Pérez, pasaporte espafiol XDC835083, actuando en su condicion de apoderados
generalisimos de MILLICOM CABLE COSTA RICA, S.A. (Millicom CR), cédula de persona juridica 3-101-
577518, presentaron ante la SUTEL solicitud de autorizacién de concentracién entre las empresas
Telefonica CR y Millicom CR. (Folios 2 al 70 del expediente M0391-STT-MOT-CN-00693-2019)

Que el 30 de abril del 2019 mediante oficio 03643-SUTEL-DGM-2019 la DGM realiz6 una prevencion para
que MILLICOM CABLE COSTA RICA, S.A. y TELEFONICA DE COSTA RICA, S.A. completaran los
requisitos que debe contener una solicitud de autorizacién de concentracion, segtin lo establecido en el
articulo 26 del RRCT. (Folios 71 al 78 del expediente M0391-STT-MOT-CN-00693-2019)

Que el 15 de mayo del 2019 (NI-05744-2019) mediante documento sin niimero los sefiores Adriana Castro
Alfaro, apoderada especial de MILLICOM y Andrey Dorado Arias, apoderado especial de TELEFONICA
DE COSTA RICA dieron respuesta parcial a la prevencion realizada por la DGM mediante el oficio 03643~
SUTEL-DGM-2019. (Folio 158 al 205 del expediente M0391-STT-MOT-CN-00693-2019).

Que el 23 de mayo del 2019 mediante oficio 04410-SUTEL-DGM-2019 la DGM realizé para que
MILLICOM CABLE COSTARICA, S.A. y TELEFONICA DE COSTA RICA, S.A. completaran los requisitos
solicitados mediante oficio 03643-SUTEL-DGM-2019. (Folios 229 al 232 del expediente administrativo
M0391-STT-MOT-CN-00693-2019)

Que el 07 de junio del 2019 (NI-06831-2019) mediante documento sin nimero, los sefiores Luis Manuel
Castro Ventura, apoderado especial de la empresa MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A. y Carlos Ubico
Duran, apoderado especial de la empresa TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A. dan respuesta a la
informacion requerida por la DGM mediante oficio 04410-SUTEL-DGM-2019. (Folio 282 al 293 del
expediente administrativo M0391-STT-MOT-CN-00693-2019)

Que el 25 de junio del 2019 mediante oficio 05642-SUTEL-DGM-2019 se les comunico a las partes
notificantes MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A. y TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A. que, a partir
del 21 de junio del 2019 se tiene por completa la informacion requerida para la solicitud de autorizacién
de la concentracién, fecha en que se empieza a contabilizar el plazo para resolver por parte de SUTEL.
(Folio 309 al 311 del expediente administrativo M0391-STT-MOT-CN-00693-2019)

Que el de 25 junio del 2019 se publicd un aviso de la solicitud de autorizacién de concentracion presentada
ante la SUTEL por las empresas MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A. y TELEFONICA DE COSTA RICA
TC, S.A,, en la pagina de Internet de la SUTEL https:/sutel.go.cr/avisos/solicitud-de-concentracion-de-telefonica-de-
costa-rica-tc-s-y-millicom-spain-s invitando a todos los interesados a presentar la informacién que estimen
relevante dentro de un plazo de 05 dias habiles posterior a esta publicacion. (Folio 312 al 314 del
expediente administrativo M0391-STT-MOT-CN-00693-2019)

Que el 05 de julio de 2019, mediante oficio 06042-SUTEL-DGM-2019, la DGM solicit6 a la Comisién para
Promover la Competencia (COPROCOM), formal criterio en relacién con la solicitud de autorizacion de
concentracion presentada ante la SUTEL por las empresas MILLICOM CABLE COSTA RICA SA. y
TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A. (Folio 320 al 434 del expediente administrativo M0391-STT-
MOT-CN-00693-2019)

Que el 26 de julio de 2019 (NI-08920-2019) la COPROCOM se comunicé en lo conducente el acuerdo
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10.

11.

12.

13.

14,

16.

16.
17.

18.

19.

20.

contenido en ef articulo cinco del acta de la sesion ordinaria nimero 27-2019 de las diecisiete horas con
treinta minutos del veintitrés de julio de dos mil diecinueve. (Folios 474 al 475 del expediente administrativo
M0391-STT-MOT-CN-00693-2019)

Que el 29 de julio de 2019 (NI-8978-2019) la COPROCOM comunicé la Opinién OP-18-19, que
corresponde al acuerdo contenido en el articulo cinco del acta de la sesién ordinaria niimero 27-2019 de
las diecisiete horas con treinta minutos del veintitrés de julio de dos mil diecinueve. (Folios 476 al 503 del
expediente administrativo M0391-STT-MOT-CN-00693-2019)

Que el 30 de julio de 2019 (NI1-8978-2019) la COPROCOM comunicé Fe de Erratas adoptada en la Sesién
Ordinaria N° 27-2019 del martes 16 de julio de 2019 en relacion con el punto D) de la Opinién OP-18-19.
(Folios 504 al 505 del expediente administrativo M0391-STT-MOT-CN-00693-2019)

Que el 6 de agosto de 2019 (NI-09393-2019) la COPROCOM comunico la Resolucion de Error Material
de las 11 horas del 6 de agosto del 2019. (Folios 529 al 530 del expediente administrativo M0391-STT-
MOT-CN-00693-2019)

Que el 9 de agosto de 2019 mediante oficio 07078-SUTEL-DGM-2019 la Direccién General de Mercados,
emitid informe técnico de recomendacion respecto a la solicitud de autorizacion de concentracion
presentada por las empresas MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A. y TELEFONICA DE COSTA RICA
TC, S.A.

Que el 22 de agosto de 2019, mediante resoluciéon RCS-221-2019 de las 14:35 horas, el Consejo de
SUTEL autorizé sin ninguin tipo de condicién la solicitud de concentracion presentada por las empresas
MILLICOM CABLE COSTA RICA, S. A. y TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S. A., tramitada en el
expediente administrativo M0391-STT-MOT-CN-00693-2019.

Que la operacién de redes y la prestacion de servicios de telecomunicaciones estaran sujetas a un
régimen sectorial de competencia, el cual se regira por lo previsto en la Ley 8642,

Que la SUTEL es la autoridad de competencia del sector telecomunicaciones.

Que al articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones dispone que previo a realizar una
concentracion, los operadores de redes y los proveedores de servicios de telecomunicaciones deberan
solicitar la autorizacién de la SUTEL, a fin de que esta evallie el impacto de la concentracién sobre el
mercado. Dicha autorizacién se requerira con el fin de evitar formas de prestacion conjunta que se
consideren nocivas a la competencia, los intereses de los usuarios o la libre concurrencia en el mercado
de las telecomunicaciones.

Que previo a emitir su resolucién, de conformidad con el articulo 55 de la Ley General de
Telecomunicaciones, la SUTEL debera conocer el criterio técnico de la Comisién para Promover la
Competencia.

Que sin perjuicio de lo anterior existen una serie de elementos regulatorios, adicionales a los que deben
ser analizados en el marco del Régimen Sectorial de Competencia en Telecomunicaciones, que la SUTEL,
en el marco de sus funciones de autoridad reguladora del sector telecomunicaciones debe tener en
consideracion una vez que una operacion de concentracion ha sido autorizada.

Que habiéndose autorizado por parte de este Consejo de la SUTEL la transaccion entre las empresas
MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A. y TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A, es pertinente y
necesario, para efectos de garantizar no sélo que la transaccion sea transparente y ordenada a nivel
regulatorio, sino también la continuidad de los servicios prestados a los usuarios finales de
telecomunicaciones, aclarar a las empresas involucradas en la citada transaccién comercial, una serie de
elementos regulatorios a ser tenidos en cuenta.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
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RESUELVE

I Dar por recibido y aprobar el oficio 07426-SUTEL-DGM-2019, del 20 de agosto del 2019, por el cual la
Direccion General de Mercados y la Direccion General de Calidad, presentan al Consejo de la SUTEL el
informe de recomendacion sobre aspectos regulatorios asociados a la solicitud de autorizacién de
concentracion presentada por las empresas MILLICOM CABLE COSTA RICA, S. A. y TELEFONICA DE
COSTARICATC, S. A

Il.  Informar a las empresas MILLICOM CABLE COSTA RICA, S. A. y TELEFONICA DE COSTA RICA TC,
S. A, los siguientes elementos relacionados con la transaccion que pretende realizarse y que fue
autorizada mediante resolucién del Consejo de la SUTEL RCS-221-2019, para efectos de garantizar no
solo que la transaccion sea transparente y ordenada a nivel regulatorio, sino también la continuidad de
los servicios prestados a los usuarios finales de telecomunicaciones:

a. El escenario planteado en la solicitud de autorizacion de concentracion, presentada por MILLICOM CABLE
COSTA RICA, S. A. y TELEFONICA DE COSTA RICA TG, S. A., mantiene las mismas condiciones y
obligaciones regulatorias establecidas en sus respectivos titulos habilitantes.

b.  Que para el resguardo de los derechos de los usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones se
debe garantizar lo siguiente:

i Informar al usuario final, en caso de modificacion de las condiciones contractuales, de previo a su
implementacion, segun los términos y plazos establecidos en el articulo 20 del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones, el cual dispone que
se debe informar dicha modificacion con una antelacién de 1 mes calendario y en caso de que, el
usuario final, no se encuentre de acuerdo con las nuevas condiciones, puede rescindir el contrato sin
ningun tipo de penalizacion.

ii. Incorporar en su pagina Web los elementos detallados en el presente informe, asi como actualizar
cualquier informacién que considere necesaria, para lo cual debera informar a los usuarios sobre
dichos cambios. Igualmente debera informa sobre cualquier cambio o modificacion a nivel de marca
comercial, organizacién de la empresa y de condiciones de prestacién de servicios con la antelacién
respectiva cumpliendo con la regulacion establecida.

iii. Apegarse a lo dispuesto en el acuerdo del Consejo de la SUTEL niimero 017-083-2018 del 6 de
diciembre del 2018, respecto de la linea de resolucion de los procedimientos de reclamaciones
tramitados ante la Direccion General de Calidad y el Consejo de la SUTEL, para la atencién y resolucion
de casos con caracteristicas similares que se presenten inicialmente ante el operador y asi garantizar
el cumplimiento de los derechos de los usuarios de servicios de telecomunicaciones y asf lograr que
se brinde una pronta y efectiva respuesta a los usuarios.

iv. La concesionaria queda sujeta al cumplimiento de las demas disposiciones normativas y regulatorias
que se encuentren vigentes y que establezcan obligaciones asociadas a la proteccion de los derechos
de los usuarios.

¢.  Que encaso de iniciar nuevas negociaciones, alcanzar nuevos contratos de Acceso e Interconexion, ceder
o finiquitar contratos ya existentes producto de la eventual concentracién entre las empresas MILLICOM
CABLE COSTARICA, S. A.y TELEFONICA DE COSTARICA TC, S. A., deberan cumplir con lo dispuesto
en el Régimen de Acceso e Interconexién establecido en la Ley 8642, el RAIRT y lo pactado en los
respectivos contratos que se encuentren vigentes.

d. Que TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S. A. mantiene las obligaciones regulatorias dispuestas en la

resolucion RCS-264-2016, como operador importante en el mercado mayorista de terminacion en redes
moviles.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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A LAS 15:00 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

LQALQEBIO CASCANTPALVARADO  SUiBF  HANNIA VEGA BARRANTES
SECRETARIO DEL CONSEJO Telecommioacione; PRESIDENTE A. I. JEL CONSEJO

para todos
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