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SESION ORDINARIA 053-2018
16 de agosto del 2018

ACTA ORDINARIA 053-2018. Acta nimero cincuenta y tres, correspondiente a la sesion ordinaria
celebrada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en la sala de sesiones “José
Gonzalo Acufta Gonzélez", a partir de las ocho horas con treinta minutos del dieciséis de agosto del dos
mil dieciocho. Presidida por Hannia Vega Barrantes, con la asistencia de los sefiores Gilbert Camacho
Mora y Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, todos Miembros Propietarios. Rose Mary Serrano Gémez, Ivannia
Morales Chaves, Mercedes Valle Pacheco y Jorge Brealey Zamora, Asesores del Consejo y Luis Alberto
Cascante Alvarado, Secretario del Consejo.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

De inmediato, fa Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia, e indica que al amparo de lo que
se establece en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracién Publica, son necesarios
los siguientes ajustes:

Adicionar:

1. Solicitud de la firma NIC Costa Rica para que la SUTEL participe en la primera reunién presencial del
2018 para analizar el tema de Ciberseguridad, que se realizara el 24 de agosto a las 9:30 a.m.

2. Solicitud del MICITT para que la SUTEL apoye técnicamente en la elaboracion de un nuevo inciso 4)
al articulo 49 de la Ley 8642, Ley General de Telecomunicaciones (nombramiento de un funcionario).

AGENDBA
1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

2 - APROBACION DE LAS ACTAS.
2.1 Acta de Ia sesidn ordinaria 049-2018.
2.2  Acta de la sesion ordinaria 050-2018.
2.3 Acta de la sesién extraordinaria 051-2018.

3 - PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO.

3.1 Invitacién de fa firma Andina Link para que la SUTEL parficipe en la mesa redonda Andina Link Costa Rica
2018 a celebrarse del 4 al 6 de sefiembre del 2018.

3.2 Solicitud de la Asaciacion de funcionarios de la ARESEP para que se permita a los colaboradores de la
SUTEL participar en una charla de gobemanza digital que se llevara a cabo el 21 de agosto del 2018.

23  Soficitud de la firma NIC Costa Rica para que la SUTEL participe en la primera reunion presencial del 2018
para analizar el tema de Ciberseguridad, que se realizara el 24 de agosto a fas 9:30 a.m.

3.4  Solicitud del MICITT para que la SUTEL apoye técnicamente en la elaboracion de un nuevo inciso 4} al
articulo 49 de la Ley 8642, Ley General de Telecomunicaciones (nombramiento de un funcionario).

3.5 Informe relacionado con la consuita sobre autorizaciones para ulilizacién de tecnologla VOIP y telefonia IP.

36 Informe sobre el recurso inteqpuesto por Pablo Garro Sandi contra la resolucion de fa Direccién General de
Calidad RDGC-00003-SUTEL-2018.

3.7 Informe sobre el recurso de apelacion presentado por SKY en contra de fa resolucion de la Direccion
General de Calidad RDGC-00110-SUTEL-2017.

3.8 Informe sobre el recurso de apelacién presentado por Alexander Jarguin Norori en contra de la resolucion
de la Direccién General de Calidad RDGC-00008-SUTEL-2018.

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.
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4.1  Solicitud de autorizacién de conceniracion presentada por TIGO para la compraventa de esfablecimiento
mercantil de CABLE MAX.

42  Soficitud de auforizacion de concentracion presentada por TIGO para la compraventa de establecimiento
mercantil de CABLE ZAR.

4.3  Aspectos regulatorios asociados a la concentracion TIGO-CABLE MAX.

4.4  Aspectos regulatorios asociados a la concentracion TIGO-CABLE ZAR

45 Propuesta de actualizacion de la tasa de retomo del capital (CPPC) de la industria de las
telecomunicaciones

4.6  Propuesta de modificacion de los requisitos para los tramites de autorizacién, ampliacién de servicios y
solicitudes de prérroga.

4.7  Propuesta de resolucién a la solicitud de autorizacion de ControiNet.

48  Propuesta de resolucion de inscripcion del contrato y anexo entre E-diay y R & H.

4.9  Asignacion de numeracion para el servicio de cobro revertido infernacional 0800's al ICE

410 Solicitud declaratoria de confidencialidad presentada por ef ICE sobre requerimientos de informacién GIS.

5 . PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

51  Recomendacién de nombramiento del concurso 007-2018 para Gestor Técnico Direccién General de
Calidad, Jonathan Picon Jink

52  Recomendacion de prémoga al nombramiento interino profesional 2 Eduardo Ledn en la Direccion General
de Mercados.

5.3 Informe de costos por representacion en Latin American Forum Hannia Vega y Silvia Leén en Buenos Aires,
Argentina

54 Informe de costos por representacion Intemacional 33 reunidn CGP | para la funcionaria Natalia Ramirez,

en la ciudad de Washington, EEUUL.

6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

6.1

6.2

6.3
6.4

Informe sobre observaciones recibidas en la audiencia publica a la propuesta de modif y actualizacién del
proced y requisitas para la acreditacion y verificacion de peritos para medir el desempefio y funcionamiento
equipos terminales moviles.

Formalizacién de convenic entre SUTEL y el Regisfro Nacional para fa publicacion de informacion
georreferenciada de indicadores del sector de telecormunicaciones.

Dictamenes técnicos sobre solicitudes de permiso de uso de frecuencias (banda angosta).

Aclaracion del criterio técnico contenido en el oficio 7264-SUTEL-DGC-2017 refacionado con el
radioaficionado Alejandro José Barquero Gonzdlez.

Conocido en detalle el tema, los sefiores Miembros del Consejo, por unanimidad, resuelven:

ACUERDO 001-053-2018

Aprobar ei orden del dia antes expuesto para la presente sesidn ordinaria.

ARTICULO 2

APROBACION DE ACTAS

Acta de la sesion ordinaria 049-2018.

A continuacién, la Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesién ordinaria 049-2018, celebrada
el 31 de juiio del 2018. Conocido en detalle el tema, los sefiores Miembros del Consejo, por unanimidad,
resuelven:
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ACUERDO 002-053-2018

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 049-2018, celebrada el 31 de julio del 2018,

Acta de Ia sesién ordinaria 050-2018.

A continuacion, la Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesion ordinaria 050-2018, celebrada
el 6 de agosto del 2018. Conocido en detalle el tema, los sefiores Miembros del Consejo, per unanimidad,
resuelven:

ACUERDO 003-053-2018

Aprobar el acta de ia sesion ordinaria 050-2018, celebrada el 6 de agosto del 2018.

ARTICULO 3
PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL. CONSEJO

Invitacion de la firma Andina Link para que la SUTEL participe en la mesa redonda Andina Link
Costa Rica 2018 a celebrarse del 4 al 6 de setiembre del 2018.

Seguidamente, la Presidencia comunica que se recibio invitacion de la organizacion denominada Andina
Link para participar en el evento Andina Link Costa Rica 2018, que se llevara a cabo del 4 al 6 de setiembre,
en ei Hotel Barceld San José Palacio, Costa Rica.

Da lectura al contenido de Ia invitacion y sefiala que en fa misma se desarrollaran dos foros, uno el dia
martes sobre el FICA en el panel de Regulacién, “MODELOS REGULATORIOS PARA LA MASIFICACION
DEL INTERNET DE LAS COSAS” cémo promover la masificacion del internet de las cosas, desde la
regulacion, viabilizando la participacion de todos los agentes y protegiendo los derechos de los
consumidores, y el dia miércoles, el eje tematico sera “POLITICAS PUBLICAS PARA EL
FORTALECIMIENTO DEL SECTOR” el rol del estado en la disminucion de la Brecha Digital, para los
cuales solicitan la participacion de su persona como panelista en ambos.

Agrega que se trae a la mesa el tema para valorar la participacion. Afiade que la invitacién fue analizada
por Ia Asesora lvannia Morales Chaves, quien considera gue es oportuno asistir, por 1o que se recomienda
designar a un Miembro del Consejo para que represente a la Sutel en dicho evento.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto, a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

El sefior Gilbert Camacho Mora manifiesta que a través de los afios se ha participado en estos eventos

varias veces, ha sido interesante porque es parte del tema de la convergencia entre lo que es medios y
1as telecomunicaciones, no deja de ser importante la participacion, en ofras ocasiones se ha solicitado a
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Sutel apoyo monetario, en esta ocasion no es asl.

La sefiora Hannia Vega Barrantes aclara que la invitacion es solo para participar en los foros como
panelistas y como la actividad es durante tres dias, sugiere que participe un dia cada uno de los Miembros
del Consejo; el dia martes por el ejercicio de la Presidencia podria participar ella, en el acto inaugural
podria ser el sefior Ruiz Gutiérrez, por tratarse de un tema de Ia brecha digital vy el sefior Camacho Mora
el miércoles, en el tema de masificacion del internet de las cosas.

Hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda al
Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

Conocida la propuesta, con base en la informacion analizada, el Consejo resuelve por unanimidad:
ACUERDO 004-053-2018

1. Dar por recibida la invitacion de la firma Andina Link para que la SUTEL participe en el evento Andina
Link Costa Rica 2018, a celebrarse del 4 al 6 de setiembre del 2018, en el Hote! San José Palacio,
San José, Costa Rica.

2. Autorizar a la sefiora Hannia Vega Barrantes, Presidente del Consejo, a participar en la Mesa de
inauguracién de la Feria Internacional de telecomunicaciones y tecnologias convergentes, Andina
Link 2018.

3. Autorizar al sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, Miembro Propietario del Consejo a participar como
ponente en el Bloque denominado. EJE TEMATICO - POLITICAS PUBLICAS PARA EL
FORTALECIMIENTO DEL SECTOR, el rol del Estado en la disminucién de la Brecha Digital.

4. Autorizar al sefior Gilbert Camacho Mora, Miembro Propietario del Consejo a participar como ponente
en el Blogue denominado: EJE TEMATICO REGULACION MODELOS REGULATORIOS PARA LA
MASIFICACION DEL INTERNET DE LAS COSAS. ¢, Como promover la masificacion del internet de
las cosas, desde la regulacién, viabilizando la participacién de todos los agentes y protegiendo los
derechos de los consumidores.

5. Remitir el presente acuerdo a la sefiora Luz Marina Arango, Presidente de Andina Link, a través del
correo electrénico de la sefiora Lucia Morales, Ejecutiva de Marketing P. R de TDC Events
International, lucia@andinalink.com

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Solicitud de la Asociacién de funcionarios de la ARESEP para que se permita a los colaboradores
de la SUTEL participar en una charla de gobernanza digital que se Hlevara a cabo el 21 de agosto
del 2018,

Procede Ia Presidencia a informar que por medio del oficio 29-AFAR-2018, de fecha 6 de agosto de 2018,
la Asociacién de Funcionarios de la Autoridad Reguladora (AFAR), solicita autorizar a ios funcionarios de
la Superintendencia de Telecomunicaciones a participar en la charla sobre Gobernanza Digital,
programada para el 21 de agosto de 2018.
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La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
sobre el tema, a le que indican que no.

De inmediato abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo externen sus criterios. Al no
darse solicitud del uso de la palabra, se da por expuesto el tema y se somete a votacion.

Hace ver al Conssjo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda al
Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Conocida la soficitud, con base en la informacion del oficio 28-AFAR-2018, el Consejo resuelve de manera
unanime:

ACUERDO 005-053-2018
CONSIDERANDO QUE:

l. Por medio del oficio 28-AFAR-2018, de 6 de agosto de 2018, la Asociacién de Funcionarios de la
Autoridad Regulatoria, solicita permiso para que los funcionarios de la Superintendencia de
Telecomunicaciones participen en la charia sobre Gobernanza Digital programada para el 21 de
agosto de 2018.

1. Segun la nota indicada, el horario de la actividad es de 9:00 am a 10:30 am.

il. Este Consejo considera oportuno otorgar el permiso respectivo siempre y cuando no se afecten las
labores diarias de la Sutel.

RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 29-AFAR-2018, de 6 de agosto de 2018 por medio del cual la Asociacion de
Funcionarios de la Autoridad Regulatoria, solicita permiso para que los funcionarios de la
Superintendencia de Telecomunicaciones participen en la charla sobre Gobernanza Digital
programada para el 21 de agosto de 2018.

2. Autorizar la participacién de los funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones a la
charla Gobernanza Digital programada para el 21 de agosto de 2018, de 9:00 am a 10:30 am.

3. Solicitar a los Directores Generales y a las Jefaturas que tomen las previsiones necesarias para
garantizar que los servicios y labores ordinarias de la Sutel no se vean afectadas durante la actividad
indicada.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

Solicitud de la firma NIC Costa Rica para que la SUTEL participe en la primera reunién presencial
del 2018 para analizar el tema de Ciberseguridad, que se realizara el 24 de agosto a las 9:30 a.m.

Procede la Presidencia a presentar el oficio NIC-CR-294-6-2018, de fecha 30 de julio del 2018, remitido

por la firma NIC Costa Rica, mediante la cual se invita a Sutel a participar en la primera reunién el viernes
24 de agosto a las 9: 30 a.m., en el cual el tema principal de discusion sera la Ciberseguridad.
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De seguido da lectura a la invitacion, en la cual se sefiala que el NIC Costa Rica es una unidad
especializada de la Academia Nacional de Ciencias, quien administra el Dominio Superior .cr y tiene bajo
su responsabilidad la organizacién del Consejo Consultivo de internet (CC!). En ese Consejo se cuenia
con la participacion de instituciones claves en el pais para el desarrollo de Internet, donde se analizan las
mejores politicas en el manejo de los servicios y proyectos. Ademds, crea un espacio para que las
organizaciones e insfituciones mas influyentes del sector tengan representatividad bajo el Modelo de
Multiples Partes Interesadas y cuenten con la oportunidad de reunirse, discutir el desarrollo y futuro de
internet en el pais. :

En ese espacio se reunen entidades del Gobierno, del sector Académico, Empresarial, Financiero y
Turismo, Proveedores de Acceso a Internet, Sociedad Civil y Organizaciones sin fines de lucro. El Consejo
Consultivo de Internet realiza dos reuniones presenciales por afio y da seguimiento a los temas por listas
de correo electrénico o foros virtuales.

Con ese escenario, se esta coordinando la primera reunion presencial del 2018 en donde el tema principal
de discusion ser4 la Ciberseguridad. En la misma se contaré con las exposiciones. del sefior Ministro de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones Luis Adrian Salazar, sobre los avances en la Estrategia
Nacional de Ciberseguridad y del sefior Erick Lewis, Jefe de la Seccién de: Delitos Informaticos del
Organismo de Investigacion Judicial, sobre el estado de ia Ciberdelincuencia en Costa Rica.

Afade que la invitacion fue analizada por la Asesora lvannia Morales Chaves, quien considera que es
oportuno asistir, por lo que se recomienda designar a un Miembro del Consejo para gue represente a la
Sutel en dicho evento.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o adveriencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto, a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

Hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda al
Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular estabiece el numeral 2 del articulo 58 de la Ley General de la Administracién Publica.

Conocida la invitacion, a partir de la informacion del oficio NIC-CR-294-6-2018, de fecha 30 de julio del
2018, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 006-053-2018

1. Dar por recibido el oficio NIC-CR-294-6-2018, de fecha 30 de julio del 2018, por cuyo medio la sefiora
Rosalia Morales Acosta, Directora Ejecutiva de la firma NIC Costa Rica, remite una invitacién para
que la Sutel participe en la primera reunion presencial del 2018, a celebrarse el viernes 24 de agosto,
en donde el tema principal a discutir sera la Ciberseguridad.

9 Autorizar al sefior Gilbert Camacho Mora, Miembro Propietario del Consejo, a participar en la reunién
detallada en el numeral anterior, la cual se realizara el viernes 24 de agosto a las 9:30 am., en las
instalaciones de NIC Costa Rica ubicadas en Barrio Francisco Peralta, avenida 8 y 10 calle, 27A.

3. Remitir el presente acuerdo a la sefiora Rosalia Morales Acosta, Directora Ejecutiva NIC Costa Rica,
a través del correo electrénico paraya@nic.cr
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ACUERDC FIRME
NOTIFIQUESE

Solicitud del MICITT para que la SUTEL apoye técnicamente en la elaboracion de un nuevo inciso
4) al articulo 49 de fa Ley 8642, Ley General de Telecomunicaciones (nombramiento de un
funcionario).

Ingresa la funcionaria Rose Mary Serrano Gémez, Asesora del Consejo.

Procede la Presidencia a informar al Consejo que se recibi6 el oficio MICITT-DVT-OF-579-2018, de fecha
14 de agosto de 2018, en el que se solicita la designacion de un funcionario que brinde “apoyo técnico”
con el propdsito de elaborar el Reglamento derivado de la reforma aprobada recientemente por la
Asamblea Legislativa a la Ley General de Telecomunicaciones (LGT) 8642, de junio del 2008.

Afade que el Micitt en su misiva sefiala que la persona a designar debera poseer un perfil técnico ingenieril.

Sefiala el sefior Camacho Mora que realizé consulta al Director General de Calidad sobre cual funcionario
podria ser designado para tal asunto y el sefior Fallas Fallas refiri6 al ingeniero Jorge Villalobos Cascante.
Se discute la conveniencia de designar a un funcionario de nivei técnico intermedio.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

Explica la funcionaria Rose Mary Serrano Gémez que segln el texto de reforma a la Ley General de
Telecomunicaciones -al que se ha tenido acceso-, ya que no ha sido publicado, la Asambiea Legislativa
establece una nueva obligacion a los operadores de redes y proveedores de servicios de
telecomunicaciones, también crea la figura de la infraccion y su respectiva sancion, a aplicar por esta
Superintendencia. Las reformas aprobadas consisten en la adicién de un inciso 4) al articulo 49, un acapite
19), al inciso a) y un acapite 12) al inciso c) del articulo 67, y un inciso ¢) al articulo 88; de la mencionada
Ley.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto, a lo cual mencionan no fener observaciones al respecto.

Se concluye que es necesario se amplie la informacién sobre el rol esperado del funcionario “con perfil
técnico ingenieri’, que participaria en las sesiones de trabajo para la elaboracion del reglamento, con el
fin de entender Ia mecanica y las responsabilidades que estarfa asumiendo la SUTEL, y poder designar el
funcionario con el perfil y funciones necesario para que los acompafie en ese proceso.

Se analiza la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que se considera necesario adoptar
el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Conocida la propuesta, con base en la informacion del oficio MICITT-DVT-OF-579-2018, de fecha 14 de
agosto de 2018 y la explicacién que brinda la funcionaria Serrano Gomez, el Consejo resuelve por
unanimidad:

ACUERDO 007-053-2018
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1. Dar por recibido el oficio MICITT-DVT-OF-578-2018, de fecha 14 de agosto de 2018, mediante el
cual solicitar a la Superintendencia de Telecomunicaciones “colaboracion en el apoyo técnico” para
la elaboracion del Reglamento derivado de las reformas aprobadas recientemente a la Ley General
de Telecomunicaciones {(LGT) N° 8642, concretamente por la adicion de un inciso 4) al articulo 49,
un acapite 19), al inciso a) y un acépite 12) al inciso ¢) del articulo 67, y un inciso c) al articulo 68;
de la mencionada l.ey. -

2, Solicitar a la sefiora Rose Mary Serrano, Asesora del Consejo, que prepare un oficio que sera
remitido por la Presidencia del Consejo, mediante el cual se solicite a Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones, una ampliacion del oficio MICITT-DVT-OF-579-2018, detallado
en el numeral anterior, con el fin de que se aclare a esta Superintendencia el rol esperado del
funcionario “con perfil técnico ingenieril”, que en representacién de Sutel participarla en las sesiones
de trabajo para la elaboracién del reglamento, de manera tal que este Consejo designe al funcionario
con el perfil y funciones aptas para el acompafiamiento respectivo, lo anterior con el fin de garantizar
que la representacién sea la adecuada, principalmente por la delegacion de ja toma de decisiones,
siendo que a esta Superintendencia le corresponde un papel preponderante en la ejecucion de esa
materia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Ingresa la funcionaria Mariana Brenes Akerman, para exponer los siguientes cuatro temas.

Informe relacionado con la consulta sobre autorizaciones para utilizacién de tecnologia VOIP y
telefonia IP.

A continuacién, la Presidencia presenta el oficio 6567-SUTEL-UJ-2018, de fecha 9 de agosto del 2018,
mediante el cual la Unidad Juridica presenta los resultados de analisis a la consulta del licenciado Adolfo
Hernandez Aguilar, de la firma Niehaus Abogados (NI-07441-2018), cuya consulta en concreto sefiala:

“Requerimos criterio y posicién formal de la Superintendencia a efectos de conocer si es necesarnia la autorizacion
de ésta para que una compafifa pueda utilizar fa tecnologia VolIP y telefonia IP. Esta tecnologia y telefonia sera
mediante utilizacién del sistema o plataforma global de la compafiia y para efectos de comunicacion entre
miembros o compafifas del mismo grupo a nivel mundial,

Este tipo de tecnolagia no se ufilizard para uso comercial ni se revendera, sino que tinicamente serd para los
fines no comerciales anteriormente mencionados.

En caso de que el uso no comercial requiera alguna autorizacion de su entidad u otra entidad gubemamental,
cudles serlan los requisitos y tramites correspondientes.”

Procede la funcionaria Brenes Akerman a sefialar que segun el texto de la consulta, se indica que se
pretende utilizar la tecnologia VOIP y telefonia IP mediante un sistema o plataforma global de la compatiia
y para efectos de comunicaciones entre miembros o compafifas del mismo grupo a nivel mundial, no
obstante, se omite indicar el tipo de sistema o plataforma a la que refiere, o bien si se trata de la adquisicion
de un servicio que ofrezca algin operador debidamente autorizado por la SUTEL.

Agrega que por lo anterior, a esa Unidad Juridica le resuita imposible determinar si se requiere contar o

no con titulo habilitante de autorizacién. Por lo que sin perjuicio de lo anterior, se sugiere al consultante
valorar por su cuenta si el sistema o plataforma global que sefiala consiste o no en el establecimiento de

Pigina9de 173




, SUPERINTENDENGIA DE G
S U tei TELECOMUNICACIONES N . 48849

SESION ORDINARIA 053-2018
16 de agosto del 2018

una red privada de telecomunicaciones descrita en el articulo 6 inciso 20 de la Ley 8642, en cuyo caso, de
conformidad con el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, se debera contar con el respectivo
titulo habilitante solicitado. En tal caso, el procedimiento para su otorgamiento es el definido en los
articulos 23 y 24 de la Ley 8642 concordantes con los articulos del 37 al 44 de su reglamento.

Agrega que de conformidad con lo dispuesto en los articulos 43 y 44 del Reglamento de Organizacion y
Funciones de la ARESEP, el procedimiento para la atencién de la solicitud sera instruido por 1a Direccitn
General de Mercados, quien con base en la documentacion que se le presente podra valorar si para |a
actividad gue se pretende realizar se requiere o no contar con el titulo habilitante de autorizacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

El sefior Brealey Zamora sefiala que la Direccion General de Mercados debe brindar criterio techico tanto
desde la perspectiva regulatoria (necesidad de TH), como de competencia (barrera al comercio, en este
caso general, por afectar una actividad economica para la que se requiere una autorizacion de un insumo
en su cadena de produccién)

La funcionaria Brenes Akerman finaliza agregando que si lo pretendido es la adquisicién de un servicio
provisto por un proveedor debidamente autorizado por fa SUTEL, con base en el mismo ordenamiento, no
se requiere contar con titulo habilitante de autorizacion.

El sefior Brealey Zamora afiade que mejor hubiera sefialado la ley que requiere Titulo Habilitante todo
aquel que opere una red y sea usuario final, porque en Ultima instancia se dice gue para contar con
servicios de telecomunicaciones se debe estar autorizado, salvo que sea un consumidor de servicios o
usuario final.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto.

La sefiora Vega Barrantes manifiesta que siempre le ha llamado de sobremanera la atencion que las firmas
de abogados consulten a las Instifuciones sobre temas que parecen ser méas parte de su trabajo que un
tramite, obligando a las Instituciones a ocupar sus recursos humanos en la preparacion de criterios. En
estos casos, por experiencia, sugiere que la respuesta sea concreta, porque diferente serfa que la consulta
sea sobre los requisitos para un trémite en particular, en los cuales ellos ya han realizado su interpretacion
y solicitan los requerimientos para cumplir con un determinado tramite.

Consulta a la funcionaria Brenes Akerman si se puede simplificar la respuesta, hace ver que si se esta
presentando esta consulta es porque hay un trasfondo, por lo que a la brevedad solicita ia sesion de trabajo
para analizar el tema.

Arade que en dicha mesa de trabajo deben participar la Unidad Juridica, la Direccién General de Mercados
Mercados, el funcionario Jorge Brealey Zamora y un Miembro del Consejo.

La funcionaria Brenes Akerman indica que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Analizado el tema, con base en la informacion del oficio 6567-SUTEL-UJ-2018, de fecha 9 de agosto del
2018 y la explicacion que brinda la funcionaria Brenes Akerman, el Consejo resuelve por unanimidad:
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ACUERDO 008-053-2018

1. Dar por recibido el oficio ingresado el 26 de julio de 2018 (NI-07441-2018), mediante el cual el sefior
Adolfo Hernandez Aguilar de la firma Niehaus Abogados consulta a la SUTEL lo siguiente:

"Requerimos criterio y posicion formal de fa Superintendencia a efectos de conocer si s necesaria la
autorizacion de ésta para que una compafiia pueda utilizar la tecnologia VolIP y telefonia IP. Esta tecriologia
y telefonia serd mediante utilizacién del sistema o plataforma global de la compaftia y para efectos de
comunicacién entre miembros o compafiias def mismo grupe & nivel mundial.

Este tipo de tecnologia no se ulilizaré para uso comercial ni se revenderd, sino que lnicamente serd para
los fines no comerciales anteriormente mencionados.

En caso de que el uso no comercial requiera alguna autorizacidon de su enfidad u otra entidad
gubemamental, cuéles serfan los requisitos y trémites correspondigntes.”

2. Dar por recibido el oficio 08567-SUTEL-UJ-2018 del 9 de agosto del 2018, mediante el cual la
Unidad Juridica atiende la consulta del sefior Adolfo Hernandez Aguilar relacionada al titulo
habilitante de autorizacién, identificada con nimero de ingreso NI-007441-2018,

3. Solicitar a la Unidad Juridica que prepare un oficio en los términos indicados en esta oportunidad
para dar respuesta a la solicitud de la firma Niehaus Abogados.

4, Autorizar a la Presidencia del Consejo que suscriba y remita a la firma Niehaus Abogados el oficio
preparado por la Unidad Juridica, el cual sirva para dar respuesta al requerimiento formulado por el
sefior Adolfo Hernandez Aguilar.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe sobre el recurso interpuesto por Pablo Garro Sandi contra la resolucién de fa Direccion
General de Calidad RDGC-00003-SUTEL-2018.

Seguidamente, la Presidencia presenta el oficio 6564-SUTEL-UJ-2018, de fecha 9 de agosto del 2018,
mediante el cual la Unidad Jurldica presenta los resultados de analisis a la prevencion hecha al sefior
Pablo Garro Sandi, para darle atencion al recurso de apelacion presentado por su persona contra la
RDGC-003-SUTEL-2018 de la Direccién General de Calidad.

Indica la funcionaria Brenes Akerman gue mediante la resolucién: RCS-201-2018, se le previno al sefior
Garro lo siguiente:

“1. Previo a conocer el recurso de apelacién interpuesto por Pablo Garro Sandi en conira de la resolucion niinero
RDGC- 00003- SUTEL- 2018 de fas 14: 51 horas del 17 de enero de 2018, ORDENAR al usuario que en un plazo
improrrogable de 3 dias envie a fa Superintendencia de Telecomunicaciones el escnito del recurso de apelacion
debidamente firnado de manera fisica o a los correos electronicos gestiondocumental@sutel.go.cr y
naotificaciones@sufel.go.or.

2.7

Afiade que de la revision del expediente administrativo se acredita que el recurrente no cumpli6 con la
prevencién mencionada, por lo que la recomendacion de esa Unidad Juridica es aplicar lo dispuesto en el
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apartado segundo del Por Tanto de la resolucién RCS-201-2018, que dice lo siguiente:

“2. De no cumplir con la prevencion sefialada, sera declarada inadmisible la accion y se ordenara su archivo, de
conformidad con el articulo 287 de la Ley General de la Administracion Pablica.”

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado

Sefala el sefior Brealey Zamora que haciendo un analisis mas alla del incumplimiento de la prevencion,
seria importante contar con el conocimiento def reclamo en concreto del usuario, aunque se este
rechazando por una formalidad de procedimiento. Lo anterior para poder ofrecer una mejor valoracion,
ademas de poder visualizar aungue sea en aspectos de mejora.

Igualmente, sugiere poner atencion en los antecedentes, pues son un ejemplo de la forma de tramitar el
procedimiento de reclamaciones, lo que permite valorar en consonancia con los fines de la Ley General
de Telecomunicaciones y el procedimiento del reglamento y el enfogue de proteccion de los derechos de
los usuarios.

Este comentario tiene relevancia con el recurso, pues se rechaza por falta de firma y en su opinion, el
procedimiento de reclamaciones concebido para ser agil, expedito, sin formalismos, se ha convertido en
lo opuesto, Io que podria estar afectando la oportunidad de los usuarios, pues ellos no cuentan con los
mismos conocimientos y recursos legales que los operadores.

Es posible que esté errado, pero la idea es llamar la atencién del Consejo sobre el enfoque con el cual se
ha implementado el procedimiento de reclamaciones. Pueden existir distintas maneras viables legales,
pero interesa estar seguro que el Consejo tiene plena conciencia de los enfoques y sus consecuencias.

Por su parte, la funcionaria Serrano Gomez cita que en el Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al
Usuario se plantea considerar por parte de este Consejo, el habilitar otros medios para la tramitacion de
este tipo de reclamaciones.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto.

La sefiora Vega Barrantes recuerda que se habia discutido un tema similar y en ese momento se dijo que
no podria ser que Sutel se limite a un tema de una firma, porque se desconocen las limitaciones del usuario.
En esta ocasion, se estan dejando a fos Miembros del Consejo a ciegas respecto al fondo del recurso; en
ofras oportunidades la Unidad Juridica ha inciuido en el informe los resultados del analisis del tema de
fondo, aunque al final la recomendacion sea basada en un tema procedimental; si el usuario hubiera
firmado vy ese requisito hubiera sido superador, qué decision técnica hubiese tomado el Consejo? Eneste
caso no se hace ese andlisis y como Miembro del Consejo, considera que hace falta porque la decision de
fondo la tiene el Consejo.

Recuerda que en esa discusion pasada se comenié sobre la gran dificultad que podrian enfrentar algunos
usuarios para desplazarse hasta las oficinas de fa Sutel, ya que llegar a las instalaciones es muy dificil,
pero en el fondo, mas alla del tecnicismo puro y legal, que es valido, lo que le hace falta es saber, al igual
que si lo han hecho en ofros informes, si por el fondo la persona llevaba razon, porque al no conocerse
eso Sutel se encuentra desprotegido.

La funcionaria Brenes Akerma sugiere ampliar el informe en cuanto al analisis del fondo del recurso, aclara

que la discusién que se dio fue que al fratarse de una firma, la ley si indica claramente la improcedencia
del tramite, agrega que comparte a preocupacion del usuario final, no obstante no se puede asumir que
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todos los usuarios estan completamente desprotegidos. Lo dicho por el Tribunal Primero Civil acredita
que 1a firma es de gran relevancia debido a que es un instrumento de declaracién de voluntad, por medio
del cual el firmante asume suyas las manifestaciones que el escrito contiene. Debido a lo anterior, es
necesario indicar que es un deber ineludible de la Sutel como administracion publica, solicitar la
subsanacion de la firma en aqguellos documentos presentados con posteridad al escrito que da inicio al
procedimiento administrativo.

El funcionario Brealey Zamora acota que aqui se esta haciendo una prevencion, aungue se contintie
haciendo prevenciones, posiblemente el usuario no va a acudir y en la causa posiblemente &l no hubiera
tenido que apelar porque se le hubiera dado la razén, porque cuando se analiza el asunto se aprecia que
él fue al operador y este no le respondid como lo indica la ley, con el expediente, con una resolucion
motivada y con la prueba, pero como él no recibio la prueba, entonces viene a Sutel y aqui, en lugar de
aplicar la ley que dice “se resuelve, como no hay prueba en el expediente, a favor del usuario”, entonces
no se hubiera tenido que dar esta situacion, sin embargo se hace todo un procedimiento, donde el usuario,
independientemente de su condicién se ve sometido a un procedimiento que a su criterio, se le quita ia
naturaleza de ser agil.

La funcionaria Brenes Akerman indica que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Discutido el caso, con base en la informacién del oficio 6564-SUTEL-UJ-2018, de fecha 9 de agosto del
2018 y la explicacion brindada por la funcionaria Brenes Akerman, el Consejo resuelve por unanimidad.

ACUERDO 009-053-2018

1. Dar por recibido el oficio 6564-SUTEL-UJ-2018, de fecha 9 de agosto del 2018, mediante el cual la
Unidad Juridica presenta los resultados de analisis a la prevencidn hecha al seftor Pablo Garro Sandl,
para darle atencion al recurso de apelacién presentado por su persona contra la RDGC-003-SUTEL-
2018 de la Direccién General de Calidad.

2. Solicitar a la Unidad Juridica ampliar el informe sefialado en el numeral anterior, de modo tal que se
analice el fondo del asunto, se explique el procedimiento seguido en este tramite y que remita esos
resultados al Consejo a la brevedad.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe sobre el recurso de apelacién presentado por SKY en contra de la resolucion de la
Direccién General de Calidad RDGC-00110-SUTEL-2017.

De seguido, la Presidencia presenta el oficio 4300-SUTEL-UJ-2018, del 31 de mayo del 2018, mediante el
cual la Unidad Juridica traslada los resultados del analisis juridico al recurso de apelacion presentado por
SERVICIOS DIRECTOS DE SATELITE, S. A. (en adelante SKY) en contra de la resolucion RDGC-00110-
SUTEL-2017 de las 15:00 horas del 19 de julio del 2017 de la Direccion General de Calidad.

Procede la funcionaria Brenes Akerman a contextualizar el tema, sefialando que la resolucion recurrida
ordenaba:
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4. DECLARAR CON LUGAR la reclamacion interpuesta por la sefiora Karla Vanessa Casfro Durén confra
Servicios Directos de Satélite, S. A., por cuando ef proveedor suscribié con la reclamante un contrato sujefo a un
plazo de permanencia que rifie con las disposiciones establecidas en la resolucion del Consejo RCS - 364- 2012,
violentd el derecho de informacion clara, exacta y veraz sobre el cosfo de la visifa técnica que asisfe al usuario, ya
que no se indicé el mismo en ef contrato de adhesién ni en la pagina Web, e incomord dicho coste en una factura
después de trascurridos los 30 dias dispuestos en el articulo 32 del Régimen de Proteccion al Usuario Final de los
servicios de Telecomunicaciones.

()

Afade que al momento que SKY suscribio el contrato de adhesién con la sefiora Castro Duran, se
encontraba vigente la resolucion RCS-364-2012 del 5 de diciembre del 2012, la cual era de observacion y
acatamiento obligatorio para todos los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones,
incluyendo a SKY. Es por ello que en el acto recurrido se determiné que la aplicacion de las clausulas del
contrato utilizado por SKY para comercializar el servicio de television por suscripcion sujeto a clausuias de
permanencia minima, no cumplia con todos los requisitos necesarios para tal finalidad, segtn lo estipulado
en la ya mencionada resolucion RCS-364-2012, principalmente porque en el mismo se dispone que el
equipo decodificador proporcionado a la usuaria se realizé en modalidad de arrendamiento y dicha
resolucién dispone claramente que para fijar un plazo de permanencia minima, se le debia otorgar al
usuario un beneficio real, sea por tarifa preferencial, o bien, por el subsidio o financiamiento dei equipo
terminal, lo cual no ocurrié en el caso analizado.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

E! sefior Jorge Brealey Zamora sefiala que en relacion con la ilegalidad de la clausula de permanencia por
el arrendamiento de equipo por no contener un verdadero beneficio, seria adecuado constatar si no hubo
descuento en el arrendamiento.

Agrega gue la “clédusula de permanencia” se entiende como un compromiso de estabilidad, en el cual se
acuerda un periodo de tiempo en el que una parte (generalmente el usuario o consumidor) se obliga a
mantener una relacion contractual con la otra, a cambio del beneficio de conseguir una ventaja material
imposible de adquirir libremente. Es conveniente que la cldusula de permanencia este delimitada por un
marco juridico que se corresponda con los principios constitucionales y generales del derecho (buena fe,
equilibrio contractual, prohibicion de abuso del derecho y autonomia de la voluntad); a partir de estos, se
brindan herramientas al consumidor para que pueda hacer ejercicio de los derechos que goza para obtener
un beneficio econdmico sustancial (articulos 21 y 22 del Codigo Civil, entre otros).

lLas citadas clausulas se encuentran en dos normas principalmente, en primer lugar, ordenando la
generalidad del derecho privado costarricense, el Codigo Civil que en su articulo 1023 expone un listado
de diecinueve estipulaciones contractuales que a solicitud de parte seran declaradas absolutamente nulas
por los tribunales. En segundo lugar, el articulo 42 de la Ley 7472, de Promocion de la Competencia y
Defensa Efectiva del Consumidor, estatuye gue "la eficacia de las condiciones generales esta sujeta al
conocimiento efectivo de ellas por parte del adherente ¢ a la posibilidad cierta de haberlas conocido
mediante una diligencia ordinaria”, al tiempo que en el mismo articulo amplia el listado esbozado por el
Cédigo Civil, afadiendo diez condiciones abusivas absolutamente nulas y cuatro nulas relativas. Por lo
anterior, sugiere fundamentar mas sobre la ilegalidad

De inmediato la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto.

Sefiala el sefior Ruiz Gutiérrez que en otras lafitudes, los reguladores estan proponiendo que los cobros
sean intercambiables, que no vengan en la factura, que sea un cobro aparte del servicio mensual, que se.
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prorratee porque cobran 1y 2 doblares al mes, cuando te lo instalan es gratis, y cuando te retiras te dicen
que tiene que irme a entregar la caja a 50 "6 100 km de aqui. Todo esto para decir que es necesario
corregir todas las malas practicas que se han ido conociendo a través del tiempo.

La sefiora Vega Barrantes propone que, entendiendo lo que indica el sefior Brealey Zamora respecto de
que existe un documento técnico sobre permanencia minima que se delegara al grupo dei reglamento,
liderado por el sefior Camacho Mora, para que puedan servir a la Instifucion posteriormente, lo gue no
togra aclarar es cual es primero, si hasta que lo vean todos los Miembros del Consejo, o si podria adelantar
un poco mas de contenido para ampliar y as! garantizar que se cubran todos los flancos.

Afiade que tal vez se podria pasar tal documento a fa Unidad Juridica para que sustraiga este tema y lo
pueda adicionar dentro de la ldgica de los documentos, eventualmente, porgue no se modifica el fondo,
mientras los sefiores Miembros del Consejo lo podrian ver y trasladar al equipo que lidera el sefior
Camacho Mora sobre el reglamento, que es lo que se acordd y que seria en las proximas sesiones.

La funcionaria Brenes Akerman hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de Ia
Administracion Publica.

ACUERDO 010-053-2018

1. Dar por recibi6 el oficio 4300-SUTEL-UJ-2018 del 31 de mayo del 2018, mediante el cual la Unidad
Juridica traslada los resultados del andlisis juridico al recurso de apelacion presentado por
SERVICIOS DIRECTOS DE SATELITE, S.A. (en adelante SKY) en confra de la resolucién RDGC-
00110-SUTEL-2017 de las 15:00 horas del 19 de julio del 2017 de la Diraccién General de Calidad.

2. Emitir la siguiente resolucién:
RCS-281-2018

SE RESUELVE RECURSO DE APELACION INTERPUESTO POR SERVICIOS DIRECTOS DE
SATELITE S.A. (SKY) CONTRA LA RESOLUCION RDGC-00110-SUTEL-2017 DE LA DIRECCION
GENERAL :
DE CALIDAD DE LAS 15:00 HORAS DEL 19 DE JULIO DEL 2017

EXPEDIENTE AU-02257-2015
RESULTANDO

1. Que en fecha 11 de noviembre de 2015, la sefiora Karla Vanessa Castro Duran, cédula de identidad
1-1087-0669, interpusec una reclamacion ante esta Superintendencia contra la empresa SKY, en la
cual se indico que: “(...) £l 30 de Abril dal presents afio inicio con el servicio de Televisién por Sky, recibo el
10 de Mayo, Ia visita de un técnico por parte de la compafiia ya que tenia una dificultad con el equipo,
previamente habla hecho la consulta telefonica sin resolucién de la misma por lo que me envian al técnico
personalmente. En el cobro de esfe mes, recibo en la pantalfa del televisor un mento exfra de 23 ddlares, al ver
el cobro extra realizo la lamada af cal/ center de Sky no en una ocasion, sf no en varias ocasiones, en una de
las tantas ffamadas, después de mas de 1 hora de estar en linea, me indican que e/ cobro es por la visita del
el { sic) técnico a mi hogar, Extemo mi molestia, ya que es un cobro sin previo aviso, ya que nunca se me indicé
de forma verbal o por escrifo, que esa visita iba a tener un costo adicional al elfos no considerar * vélida" mi
consulta, ya que segtin lo que hable sic) con los del ca/1 center, fue por algo producido por mi persona, como
no encender el equipo. En una de las conversaciones con el personal de Sky via felefonica, este me indica que,

gy T

Pagina 15de 173




SUPERINTENDENGIA DE 0
S U te E TELECOMUNICACIONES N . % % 8 5 5

SESION ORDINARIA 053-2018
16 de agosto del 2018

10.

esta visita deberia de estar dentro de la garantia, que desconoce porque se hizo el cobro, pero que iba a hacer
el reporte y me notificarian en no mas de 3 dias habiles (atin espero la respuesta) y eslo fue hace mas de un
mes, el mismo me recomienda pagar el monto de la mensualidad, los 63. 90 délares mientras me resuslven el
problema. {...)".

Que, en virtud de lo anterior, la sefiora Castro Duran solicitd come pretensiones las siguientes:
“Deseo e retiro total del servicio por incumplimiento del contrato por parte de la empresa sin ningtin costo
adicional, pties como se menciond anteriormente en el conlrato, no EXISTE ninguna clausula que se refiera a
cobro de visitas por parte del personal téenico, ademas soliclfo que se me reinfegre el dinero por los dafios
ocasionados”.

Que esta Superintendencia realizé acuse de recibo de la reclamacion interpuesta por medio del
oficio 08180- SUTEL-DGC-2015 de fecha 23 de noviembre de 2015, en donde se informo que la
misma se encontraba en fase de investigacion preliminar con el objetivo de determinar si existian o
no méritos suficientes para la apertura de un procedimiento formal.

Que mediante oficio nimero 02522-SUTEL-DGC-2016 del 8 de abril del 2018, se procediod con la
apertura del procedimiento administrativo sumario en contra de SKY, al nombramiento de organo
director del Procedimiento y se solicitd la prueba de descargo por parte del proveedor, que permitiera
refutar fehacientemente los hechos alegados por la reclamante.

Que por medic del oficio sin niimero de fecha 25 de abril de 2016, presentado a esta
Superintendencia el 26 de abril del mismo afio, SKY brindé respuesta en tiempo y forma a la apertura
del procedimiento sumario y aportd sus pruebas de descargo.

Que seguin oficio numero 03553-SUTEL-DGC-2016 del 16 de mayo del 2016, debidamente
notificado a las partes mediante correo electronico ef dia 25 de mayo del mismo afio, el drgano
director del procedimiento administrativo realizo el traslado del expediente administrativo para
conclusiones.

Que en fecha 30 de mayo de 2016, en tiempo y forma, SKY presenté las conclusiones dei caso,
mediante oficio sin nimerc de fecha 27 de mayo del mismo afio.

Que la sefiora Castro Duran no presenté sus conclusiones al procedimiento administrativo, pese a
haber sido debidamente notificada del oficio 03553-SUTEL- DGC-2016.

Que el 6rgano director del procedimiento sumario emiti6 el informe final de recomendacion mediante
oficio N° 01766-SUTEL-DGC-2017 del 27 de febrero de 2017.

Que la Direccion General de Calidad por medio de la resolucion RDGC-00110-SUTEL-2017 de las
15:00 horas del 19 de julio de 2017, debidamente nofificada a las partes el 20 del mismo mes y afio,
emitié el acto final del procedimiento administrativo:

“1. DECLARAR CON LUGAR fa reclamacion interpuesta por la sefiora Karfa Vanessa Castro Duran contra
Servicios Directos de Satélite, S. A., por ctiando ef proveedor suscribié con la reclamante un conirato sujefo
a un plazo de permanencia que rifie con fas disposiciones establecidas en la resolucion del Consejo RCS -
364- 2012, violents el derecho de informacion clara, exacta y veraz sobre el costo de la visita técnica que
asiste al usuario, ya que no se indicé el mismo en el contrato de adhesién ni en la pagina Web, e incorpord
dicho costo en una factura después de frascurridos los 30 dias dispuestos en el articulo 32 del Régimen de
Proteccién al Usuario Final de los servicios de Telecomunicaciones.

2. ORDENAR a SKY que dentro del plazo de 5 dias hébiles a partir de la notificacion de la presente resolucion,
deberd devolver a la sefiora Castro Durén cualquier monfo cancelado posterior a la solicitud de cancelacion
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11.

12.

13.

del servicio, a saber, 3 de noviembre de 2015, asi como el monto cancelado por la visita técnica del dia 10
de mayo de 2015 y anularia clausula de permanencia minima establecida.

3. SENALAR a SKY que debid framitar la descanexién del servicio de television por suscripcién en la fecha
solicitada por el reclamante, sea 15 dias naturales posteriores a la solicitud realizada por la sefiora Castro
Durén, a saber, el dia 3 de noviembre de 2015.

4. ORDENAR a SKY que se abstenga de aplicar multas por refiro anticipado sobre el contrato de fa sefiora
Castro Durén, por cuanto las politicas de permanencia minima del contrato suscrito por la reclamanie no se
ajustan a los términos y condiciones establecidos en la resolucion RCS - 364- 2012, y que debera limpiar
el record credificio de la reclamante.

5. ORDENAR a SKY que se abstenga de suscribir contratos sujefos a permanencia minima sin que se brinde
un beneficio sustancial a los usuarios, y asociado a equipos arrendados, asi como de cobrar tarifas gue no
fueron debidamente informadas ni incorporadas en los conlratos.

6. SENALAR a la sefiora Castro Durdn, que debe devolver la fotalidad del equipo instalado y SKY debe estar
en disposicion de aceplario, ya que el mismo se entregé en modalidad de arrendamiento.

7. ORDENAR a SKY que, en el plazo méximo de 10 dias habiles, a partir de la notifisacién de la resolucion
respectiva debera remitir a esta Superintendencia un informe donde se detalle y demuestre el cumplimento
de las anteriores disposiciones.

8. REMITIR a fa Direccion General de Mercados los hechos de la presente reclamacion, para que se valoren
los hechos evidenciados en el presente procesa, sobre ef establecimiento de condiciones de permanencia
minima contrarias a las disposiciones de la resolucion RCS-364- 2012, asimismo se valore como indicios
para la eventual apertura de un procedimiento administrativo sancionatorio de conformidad con el Titulo V
de fa Ley General de Telecomunicaciones, y la posible reiteracion de faltas segin fo resuelfo en las
siguientes reclamaciones: AU-02198-2014, AU-02357-2014, AU-2022-2014, AU-00580-2015, AU-00844-
2015, AU-02356-2014, AU-01233-2015y AU - 02034-2015, remitidas a dicha direccitn con hechos similares
a los del presente caso.

9. PROCEDER con el cierre y archivo del expediente SUTEL-AU-02257- 2015 en el momento procesal
oportuno"

Que en fecha 24 de julio de 2017, SKY, mediante correc electrénico, interpuso recurso de
revocatoria con apelacién en subsidio contra la resolucion RDGC-00110-SUTEL-2017 de las 15:00
horas del 19 de julio de 2017.

Que segun correo electronico de fecha 13 de agosto de 2017, ia sefiora Castro Duran, informé a la
Direccion General de Calidad lo siguiente: “Cumpliendo con lo establecido, en la resolucién de la
Direccién de calidad de la Sutel en nimerc de oficio RDGC-00110-SUTEL- 2017, especificamente
en el punto No VI, donde se me sefala que debo devolver la totalidad del equipo instalado, haciendo
efectivo tal directriz a los 8 dias de recibida la notificacion se entrega el equipo en su totalidad a
representante de la empresa SKY. Como prueba de lo mencionado se adjunta documento fiel a lo
anteriormente dicho constancia de entrega ia recepcion de equipo). Aprovechando la presente,
quisiera saber porgue no se ha cumplido la resolucién segun lo dictado en el Acto final dei proceso
administrativo especificamente en el punto 11 en donde se ordena a SKY "dentro del plazo de 5
dias habiles a partir de [a notificacion (19 junio 2017) debera devolver a mi persona cualquier monto
cancelado posterior a la solicitud de cancelacion del servicio".

Que por medio del correo electronico de fecha 30 de agosto del 2017, la usuaria reiter6 la situacion

que SKY no ha cumplido con la devolucién del dinero ordenado mediante la resolucion RDGC-
00110-SUTEL-2017 impugnada.
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14.

15.

186.

17.

Que mediante la resolucion RDGC-00015-SUTEL-2017 de las 07:45 horas del 02 de febrero del
2018, la Direccién General de Calidad resolvié el recurso de revocatoria interpuesto por la empresa
SKY.

Que mediante el oficio 01487-SUTEL-DGC-2018 del 27 de febrero se emitié el informe que ordena
la Ley General de la Administracion Plblica respecto al recurso de apelacion en subsidio interpuesto
por SKY contra la resolucion RDGC-00110-SUTEL-2017 de las 15:00 horas del 19 de julio de 2017,

Que mediante el oficio 04300-SUTEL-UJ-2018 del 31 de mayo del 2018, [a Unidad Juridica de la
Sutel emitié el criterio juridico respectivo.

Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del criterio juridico rendido mediante

oficio numero 04300-SUTEL-UJ-2018 del 31 de mayo del 2018, el cual es acogido en su totalidad

por este 6rgano decisor, lo siguiente:

“B. Analisis del recurso de apelacién interpuesto

1. Naturaleza del recurso

El recurso presentado por Servicios Directos de Satélite, S.A. corresponde al ordinario de apelacion, al que
se le aplican los articulos 342 a 352 de la Ley General de la Administracion Pablica (LGAF), por ser el
capftulo relativo a los recursos ordinarios.

2. Legifimacién

La empresa SKY se encuentra legitimada para plantear la gestion de conformidad con los articulos 275 y
276 de la LGAP, al considerar que el acto en cuestion afecta directamente sus infereses.

3. Representacién

Seguin consta en la documentacion aportada con el recurso, el sefior Heman Pacheco Offila actua en su
condicion de apoderado generalfsimo sin imite de suma de SKY.

4. Temporalidad del rectrso

De conformidad con los aufos que constan en el expediente administrativo, la resolucion recurrida fue
notificadia a las partes el 20 de julio del 2017, y el recurso fue interpuesto el 24 de julio del 2017,

Del analisis comparativo entre la fecha de notificacion del acto y la de interposicién del rectrso por parte de
SKY con respecto al plazo de tres dias para recurrir oforgado en el articulo 346 de fa LGAP, y lo estipulado
en el numeral 38 Ley de Notificaciones Judiciales 8687, se concluye que la impugnacion se presentt dentro
del plazo legal establecido.

5. Argumentos y andlisis del recurso

s Sobre Ia no desconexién del servicio de television por suscripcion por parte de SKY
En cuanto a este extremo, la empresa SKY sefiald en su recurso las siguientes consideraciones:

"Primero. La usuaria Castro Durén solicité el refiro del servicio y rescision del contrato el 3 de noviembre de
2015. Segundo. Tal y como se demuestra con el acta notarial adjunta, del sistema de SIEBELP de SKY, los
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pagos realizados por Ja usuaria, desde el 3 de noviembre de 2015 y hasta el 7 de julio del 2017 de manera
continua, fueron hechos voluntariamente por ella y mediante dinero en efectivo en la plataforma del Banco
de Costa Rica, Tercero. A la fecha, no ha mediado reiteracion de la usuaria para que se le suspenda el
servicio de television por suseripcion, por lo que mi representada continué cumpliendo con la prestacion
soficitada y requerida conforme al pago en efectivo que mantuvo en vigencia los servicios de SKY. Cuarlo.
Con fecha def 21 de jufio de 2017, la usuaria cuestiona porque se le suspende el servicio (ver acta notarial
del correo electronico) alegando que se mantiene al dia en los pagos”

De conformidad con lo anterior, es criterio de esta Unidad que las actas notariales que se sefialan y que
fueron aportadas al procedimiento como prueba para mejor resolver, no guardan relacion con el objeto del
procedimiento. En este sentido, debe recordarse que mediante la resolucién RDGC-0110-SUTEL-2017
recurrida, se declard con lugar la reclamacion de la sefiora Castro Durdn al haberse comprobado que: (a)
SKY violents ef derecho de la usuaria a recibir informacion clara, exacta y veraz sobre el costo de fa visita
técnica, ya que no se indicé el mismo ni en el contrato de adhesion, ni en la pagina WEB del proveedor y,
(b) se suscribié un contrato sujeto a un plazo de permanencia que rifie con las disposiciones establecidas
en la resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-364-2012.

Cabe mencionar que, al momento que SKY suscribié el contrato de adhesion con la sefiora Castro Duréan,
sea el 30 de abril de 2015, se encontraba vigente la resolucion RCS-364-2012 del 5 de diciernbre del 2012,
ta cual era de observacién y acatamiento obligatorio para todos los operadores y proveedores de servicios
de telecomunicaciones, incluyendo a SKY. Es por ello que, en el acto recurrido se determiné que la
aplicacion de las cldusulas del contrato utilizado por SKY para comercializar el servicio de television por
suscripcién sujefo a clausulas de permanencia minima, no cumplia con todos los requisitos necesarios para
tal finalidad, segtin lo estipulado en la ya mencionada resolucion RCS-364-2012, principalmente porque en
el mismo se dispone que el equipo decodificador proporcionado a la usuaria se realizé en modalidad de
arrendamisnto y dicha resolucién dispone claramente que para fifar un plazo de permanencia minima, se fe
debia otorgar af usuario un beneficio real, sea por tarifa preferencial, o bien, por el subsidio o financiamiento
del equipo terminal, lo cual no ocurrio en el casc analizado.

Ahora bien, resuita esencial para esta Unidad realizar un andlisis integral del recurso de apelacion en
cuestion en donde inicialmente, se debe atender al motive que dio inicio al procedimiento. Bajo esla
intefigencia, se observa que la reclamacion de la sefiora Castro Durdn verso sobre la falta de informacion,
respecto al costo de Ia visita del personal técnico de Ja empresa, pero, ademas, debe atenderse su solicitud
de no continuar con ef servicio contratado. Esfo uifimo hace que deba realizarse una revision de las
clausulas de permanencia dispuestas en el contrato.

En este sentido, esta Unidad logra verificar de los autos que, al momento que SKY suscribié el conirato de
adhesion con la sefiora Castro Duran, sea el 30 de abril de 2015, se enconfraba vigente la resolucion RCS-
364- 2012 del 5 de diciembre del 2012, la cual era de observacion y acatamiento obligatorio para SKY. Es
por ello gue, en el acto recurrido se determiné que Ja aplicacion de las cldusulas del contrato utilizado por
SKY en esta ocasién, para comercializar el servicio de television por suscripcion con la seffora Castro Durén,
sujeto a clausulas de permanencia minima, no cumplia con todos fos requisitos necesarios para tal finalidad,
segiin lo estipulado en la resolucion RCS-364-2012. Principalmente porque en el coniralo se dispone que
el "squipe decodificador’ proporcionade a la usuania se realizé en modalidad de arrendamiento y dicha
resolucion dispone claramente que para fijar un plazo de permanencia minima, se le debe otforgar al usuario
un beneficio real, sea por tarifa preferencial, o bien, por el subsidio o financiamiento def equipo terminal, lo
cual no ocurfié en este caso o asi no lo logré demostrar la empresa SKY. Es decir, el conirato de adhesién
suscrito no brindd una tarifa preferencial ni subsidio de equipo ferminal a cambio de un periodo de
permanencia minimo de 18 meses que se estableci. Por el contrario, expresamente el conirato establecio
gue el equipo se brinda en condicion de arrendamiento, razén por la cual se contraviene con lo dispuesto
en la resolucion RCS-364-2012 y dicha cldusufa debe ser considerada nufa o no puesta en el conirato. Por
tal motivo, al no encontrarse ef contrato sujeto a un plazo de permanencia minima, la sefiora Castro Duran
padria dar por ferminada la relacion contractual con SKY en cualquier momento y, por lo tanto, a partir de
que la reclamante solicit6 la desconexion del servicio, sea a partir del 3 de noviembre del 2015, SKY debio
tramitar la desconexion del servicio sin generar ningtin cobro adicional a la usuaria.

En este sentido, es importante referirse a que la “clausula de permanencia” se entiende como un
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compromiso de estabilidad, donde se acuerda un periodo de tiempo en el que una parte se obliga a
mantener una relacion contractual con la otra, a cambic del beneficio de conseguir una ventaja material
imposible de adquirir libremente.

En la suscripcion de un contrato de adhesién, en el cual ya se ha incorporado la cldusula de permanencia
como sticede en el caso de algunos contralos de servicios de telecomunicaciones la lnica opcion que le
queda al usuario final es aceptar o rechazar la suscripcién de este conirato, por lo que ef Estado debe
brindar proteccion, con el fin de equilibrar aqueffas anomalfas que se presentan. Estas clausulas de
permanencia tienen respaldo legal, no obstante, en muchas ccasiones pueden llegar a constituirse en
cléusulas abusivas, no por el hecho de establecerse en un contrato, sino por sobrepasar los limites que el
mismo ordenamiento juridico le ha impuesto.

En consecuencia, tanto el proveedor del servicio como el usuario final deben tener claridad sobre las
condiciones a las que deben sujelarse a las que deben ajustarse los contratos de adhesion, tales como: (i}
Transparencia, para que el cliente pueda conocimiento de los términos establecidos por las empresas; (/i)
Claridad, entendida como la percepfibilidad directa de la existencia y contenido de las clausula; (i)
Concrecién, para impedir que el predisponente obtenga ventajas adicionales e injustificadas a consecuencia
de fa vaguedad o imprecisién de la letra del contrato; y (iv)Sencillez, para posibilitar un conocimiento facil
y directo de alcance de las condiciones generales.

Todos estos elementos encuentran respaldo nommativo tanto en la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley 8642 como ef la Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, Ley 7472
como su Reglamento, asi como en el Regiamento del Régimen de proteccion al usuario final de servicios
de telecomunicaciones, este dltimo publicade en el Diario Oficial La Gaceta No. 72 del 15 de abril de 2010.

Ademds, en la Ley General de Telecomunicaciones tenemos el principio de beneficio al usuario que
establace, en al articulo 3, la_garantfa de recibir informacién detallada y veraz, trafg equitalivo v no
discriminatorio vy el derecho a fa libre eleccion, aspecto que se verificard mas adelante. Asimismo, en el
articulo 45 de dicha ley, se concretan los derechos de los usuarios, y en especial, el solicitar y recibir
informacion veraz y adecuada sobre la prestacion de los servicios, recibir un trafo de buena fe de los
proveedores de servicios, facturacién desglosada, exacta, veraz,

En sintesis, son abusivas las clausulas que, incluidas por regla general en un contrato de contenido
predispuesto, establecen, sin explicacion seria, ventajas o prerrogativas excesivas para el predisponente,
o cargas, obligaciones o gravémenes injustificados para el adherente, en detrimento del principio de
celebracién y ejecucion de buena fe contractual y del nommal y razonable equilibrio contractual. Los
consumidores vy usuarios finales de servicios de telecomunicaciones deben gozar de proteccion contra
abusos confractuales como el uso de contratos uniformes que favorecen a una de las partes, la no inclusion
de derechos fundamentales en los contratos y la imposicién de condiciones excesivamente estrictas para
la concesion de créditos por parte de los vendedores. En fal sentido, se la empresa SKY debera verificar
gue el clausulado en sus contratos, no favorezcan sus propios intereses, sino que se protejan los derechos
de los usuarios finales que contratan sus servicios.

Por ofra parte, en cuanto a Ia falfa de informacion, la fegislacion contempla la posibilidad de que una omision
en el contrato pueda ser subsanada por el proveedor del servicio al publicar en su sitio Web una descripcion
detallada de sus servicios, sifuacién que no sucedid en este caso, pues la informacion dispuesta en el sitio
web de la empresa SKY era confusa y poco detfallada.

Anfe este escenario, debe hacerse un Hamado a recordar que el usuario final de los seivicios de
felecomunicaciones tiene derecho a la informacién veraz v a una publicidad que no sea engafipsd y este
derecho recae en una obligacién del proveedor del servicio, obligacién que esta Superintendencia estd
llamada a cumplir. En este sentido, al Consejo de la Superinfendencia de Telecomunicaciones le
corresponde velar por la efectiva proteccion de esos derechos, entre eflos a una mayor y mejor inforracion
y mejores allemnaltivas en la prestacion de los servicios. Dicho lo anterior, esta Unidad no omite inaicar que
fas resoluciones de la Direccion General de Calidad de la Sutel emilidas al efecfo del procedimiento que
nos ocupa, han inclinado su andlisis hacia la futela efectiva del derecho a la informacion veraz del usuario
final, lo que a su vez debera provocar en el operador la realizacion de acciones fendienles a informar de
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manera clara y precisa toda la informacion contenida en sus comntratos, sitio web, publicidad, y demés
canales que Heve a cabo para st operacion.

Asf las cosas, la Unidad coincide con el anélisis efectuado por la Direccion General de Calidad tanto en la
resolucién RDGC-00110-SUTEL-2017 (acto final) como en la resolucion RDGC-00015-SUTEL-2017
{recurso de revacatoria).

+« Sobre el alegato de falta de motivacién del acto en relacion con el procedimiento de
homologacion de contrato.

Alega la parte recurrente que con la resolucién impugnada se incurre en violacién al debide proceso y al
derecho de defensa por falta de motivacién del acto dictado.

En particutar, en sus agravios SKY indica que, para el dictado de la resolucion, la Sutel no tomd en
consideracion que SKY '[...] se ha sujetado al procedimiento establecido en el articulo 46 de la Ley No.8642
General de Telecomunicaciones, con el fin de eliminar cualquier cldusula abusiva que menoscabe los
derechos de los usuarios.”.

Con base en diche alegalo, pretende que se declare con lugar el recurso y se anule parciaimente la
resolucion impugnada, por “{...] no considerar que el tramite de homologacién de contrato se encuentra en
proceso y mi representada estd cumpliendo con las regulaciones y la normativa vigente de fa Sufel.”.

A criterio de esta Unidad, no lleva razén el recurrente en su alegato foda vez que de fa resolucion impugnada
no se observa falta de motivacion por parte de la Direccién General de Calidad para resolver la reclamacion
hecha por el usuario final interesado. Por el contrario, durante el trémite de la reclamacion que aqui se
estudia, SKY no hizo expresién alguna al procedimiento de homologacion o a su necesatia consideracion
para efectos de la resolucion de Ja reclamacion; esto pese a que del expediente se observa que manfuvo
una pariicipacién activa dentro del procedimiento y contesté el trasfado de cargos, aporté pruebas de
descargo y expreso conclusiones; es decir, que durante ef procedimiento ejercid, sin impedimento alguno,
su derecho de defensa en cada una de las etapas del procedimiento.

En cuanto al procedimiento de homologacion, el recurrente se refiere al tramitado en el expediente
administrativo S0172-STT-HOC-00559-2017, mismo que al momento de presentacion del recurso de
revocatoria con apelacion en subsidio se enconfraba en trémife y posteriormente fue archivado por
incumplimientos de la solicitanie y aqui recurrente.

Lo anterior es constatable en los documentos que conforman ese expediente y donde se observa que,
medianfe ef oficio nimero 10032-SUTEL-DGC-2017 del 08 de diciembre del 2017, nofificado a la
representacion de la empresa SKY el dia 12 de diciembre def 2017, esta Superintendencia resolvio declarar,
de oficio, que SKY no tendra ef derecho de confinuar con el irémite de homologacion presentado el 24 de
noviembre del 2016 dado que, no cumplié con los requisitos minimos solicitados en varias oporiunidades
por parte de la Direccién General de Calidad.

Por lo tanto, se observa que, mediante dicho oficio de la Direccién General de Calidad, se procedic con el
archivo de la solicifud de homologacion presentada por el aqui recurrente sobre el cual, cabe mencionar,
que no inferpuso recurso alguno.

Ahora bien, con base en los registros de entradas ilevados por esta Supernintendencia, se observa que ef
pasado 13 de marzo del 2018 (NI-02681-2018) la empresa recurrente present6 una nueva solicifud de
homologacién, la cual se tramita en el expediente S0172-STT-HOC-00552-2018. Dicho procedimiento de
homologacién de conlrato, atin se encuentra en tramite en virfud de las observaciones realizadas por la
Direccién General de Calidad a la propuesta de contrafo presentado.

Dicho fo anterior, se debe determinar que durante el tramite del procedimiento de reclamacién, la Direccion
General de Calidad dirigic el procedimiento siguiendo todas las etapas correspondientes y respefando el
debido proceso y el derecho de defensa, en donde las paries tuvieron acceso a las piezas del expediente
y participaron de manera activa en cada una de las etapas; ademds no se observa relacion alguna entre la
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gesfion de homologacion de contrato y la reclamacion gue se conoce en el presente expediente que
Jjustifique una modificacion a lo dispuesto en resolucién RDGC-00110-SUTEL-2017.

s Sobre el alegato de violacién al debido proceso y derecho de defensa por remision a la Direccion
General de Mercados, para la determinacién sobre la procedencia o no de la apertura de un
procedimiento administrativo sancionatorio.

La empresa SKY sostiene en su recurso que debe anularse parcialmente ef punto VIil. del “POR TANTO"
de la resolucién RDGC-00110-SUTEL-2017, donde se remife a la Direccion General de Mercados para
valoracion de una svenlual aperiura de un procedimiento sancionatorio confra su representada, por el
incumplimiento con la resolucién RCS-364-2012,

En esfe sentido, debemos recordar que ef por tanto VIl de la resolucién que SKY recurre sefialé
expresamente lo siguiente!

"REMITIR a la Direccion General de Mercados de esta Superinfendencia, los hechos de la presente
reclamacién, para que se valoren los hechos evidenciados en el presente proceso, schre ef
establecimiento de condiciones de penmanencia minima contrarias a fas disposiciones de la resolucion
RCS -364- 2012 y fa suscripcion de contratados no homelogados por el Regulador; lo anterior en vista
de la reincidencia de dicha conducta, de conformidad con lo resuelfo en las resoluciones de las
siguientes reclamaciones: AU -02198-20114, AU -02357-2014, AU -2022-2014, AU -00580- 2015, AU -
00844- 2015, AU -02356- 2014, AU -01233- 2015, AU -02257- 2015 y AU -02034- 2015, enire ofras,
remitidas a dicha direccion con hechos similares a los del presente caso.”

Se trata enfonces de una remision hecha por la Direccion General de Calidad, a la Direccion General de
Mercados de esta Superintendencia, para lo que corresponda en el efercicio de sus competencias, lo que
de ninguna manera debe ser interpretado cormo una orden de aperiura de un procedimiento sancionatorio.

M4s bien, la remisién incorporada en fa resolucion que se revisa es una expresion de cumplimiento de fa
obligacion de Sutel de aplicar y velar por la observancia por parte de los operadores, de las disposiciones
contenidas en el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, asi de conformidad con los articulos 59
y 60 inciso a) de la Ley 7593, asi como el artictlo 6 inciso 27} de la Ley 8642.

En este sentido, lo determinado por fa Direccién General de Calidad adolece en sl mismo de efecto propio,
y por fo cual no resuita susceptible de ser impugnado en esta sede administraliva al no existir razones de
conveniencia o legalidad que ameriten la interposicion de los recursos ordinarios. Aspecto formal que
provoca la inadmisibilidad de la gestion recursiva interpuesta por SKY.

Serd entonices fa Direccion General de Mercados quien analice, determine y ordene la apertura o no de un
procedimiento administrative de cardcter sanclonatorio, segtn lo que estime procedente, en ejercicio de las
competencias que le han sido dadas en ef articuio 44 inciso u} def Reglamento intemo de organizacion y
funciones de la Auforidad Reguladora de los Servicios Publicas y su organo desconcentrado (RIOF) en
concordancia con los numerales 65 y sigufentes de la Ley 8642,

En caso de que la Direccion General de Mercados dsfermine y ordene la apertura, el procedimiento
administrativo estara somefido a lo dispuesto en el Libro Segundo de la Ley 6227, siendo enfonces que la
recurrente podré apersonarse y efercer su derecho de defensa en la forma en que estime conveniente en
proteccion de sus particulares infereses.

Es porlo anterior que no resuifa de recibo el agravio de la recurrente por falta de motivacion de la resolucion
impugnada en cuanto a la remisidn del caso para anélisis de procedencia o no de aperiura de un
procedimiento administrativo sancionatorio.

Por tanfo, esta Unidad considera lo procedente es rechazar los argumentos de la empresa SKY y confirmar

en fodos sus exiremos la resolucion RDGC-001110-SUTEL- 2017 de las 15:00 horas del 19 de julio de
2017.”
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il Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, acuerda:

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, v
demas normativa de general y pertinente aplicacion. :

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. DECLARAR SIN LUGAR en todos sus extremos el recurso de apelacion en subsidio interpuesto por
Servicios Directos de Satélite, S. A., contra la resoluciéon RDGC-01110-SUTEL-2017 de las 15:00
horas del 19 de julio del 2017.

2. Dar por agotada fa via administrativa.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

informe sobre el recurso de apelacién presentado por Alexander Jarquin Norori en contra de la
resolucion de la Direccion General de Calidad RDGC-00008-SUTEL-2018.

Contintia la Presidencia, presenta el oficio 6206-SUTEL-UJ-2018 del 27 de julio del 2018, mediante el cual
la Unidad Juridica traslada los resultados del andlisis juridico al recurso de apelacion presentado por el
sefior Alexander Jarquin Norori en contra de la resolucion RDGC-00008-SUTEL-2018 de las 14:40 horas
del 18 de enerc del 2018.

Procede la funcionaria Brenes Akerman a contextualizar el tema, sefialando que mediante la resolucion
RDGC-0008-SUTEL-2018, Ia Direccién General de Calidad de la SUTEL resolvié la reclamacion en los
siguientes términos:

“DECLARAR PARCIALMENTE CON LUGAR la reclamacion interpuesta por ef sefior Alexander Jarquin Noror,
contra el Instituto Costarricense de Electricidad, dado que efectivamente existen problemas de calidad del servicio
de Infernet mévil en la zona de Pavas, del costado este de la escuela San Juan 75 melros sur, mano izquierda
casa 65/ 3 y rechazaria en cuanto a la cancelacién del contrato firnado entre ef sefior Jarquin Noroni y ef ICE.

ORDENAR al Instituto Costarricense de Electricidad que, en el plazo méximo de 10 dias habiles, los cuales corren
a partir de la notificacién de la resolucion del acto final del procedimiento administrativo, debe reconocerie al sefior
Jarquin Norori, mediante la devolucién en dinero en efectivo, o aplicando el mismo al monto de la deuda que
mantiene el sefior Jarquin Norori por concepto de mulfa por retiro anticipado, a solicitud del reclamante, def monto
facturado al sefior Jarquin Norori, del servicio de Intemet movil, de manera proporcional a las condiciones reales
de calidad de servicio, por lo cual deberé reconocerle a la reclamante la diferencia econdmica enire la velocidad
de! servicio de intemet mévil contratado ( 4 Mbps) respecto a respecto a la velocidad comercial més cercana a la
velocidad efectivamente recibida { 512 kbps) segun la informacién publicada por el mismo operador en su sitio
WEB. Estas compensaciones econémicas deben aplicarse, entre la fecha en que el usuario presento la
reclamacion ante esta Superintendencia, sea 16 de oclubre del 2015 y hasta septiembre del 2016, fecha en la que
se liquidé el servicio por falta de pago.

SENALAR al sefior Jarquin Norori que se encuentra en la obligacién de cancelar al ICE fas facturaciones
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pendientes por los servicios efectivamente disfrutados, asi como la muita por retiro anficipado.

ORDENAR al Instituto Costarricense de Electricidad que, en plazo méximo de 10 dias habiles, los cuales corren a
partir de la notificacién de la resolucion def acto final, debe presentar a esta Superintendencia un informe en donde
se detalle en el cumplimento de las anteriores disposiciones.

PROCEDER con el cierre y archivo del expediente 1 0053-STT-MOT-AU-02087-2015 en el momento oportuno.”

Que, de conformidad con la mencionada resolucion, el 18 de enero del 2018 el operador, mediante oficio
764-86-2018 del 2 de febrero del 2018 (NI-1166-2018), remitié lo ejecutado a esta Superintendencia en
donde sefiald gue:

o E117/04/2015 el cliente JARQUIN NORORI ALEXANDER, adquiere el PLAN CONECTADO 3 24 M mediante
el pedido 1- 4049245098 con el movimiento de Cambio de Plan, con el terminal asociado NOKIA LUMIA 625
LTE NEGRO.

e El 28/09/ 2016 ol servicio 84013488 se liquida por los pendientes de julio, agosto y setiembre 2016. El monto
¢ 107.522, 12 incluido en el mes de setiembre 2018, corresponde a la multa por Terminal, por fanto,
corresponde al cliente cancelar la muita por el retiro anficipado asociado al terminal subsidiado.

s Se gestiona célculo por la diferencia enire la velocidad del servicio Intemet mévil coniratado 4 Mbps a 512
Kbps.

e Al tenerel cliente una deuda aciiva por fos meses de julio, agosto y setiembre 20186, se procede a:

- Ajustar ¢ 19.817,13 al monto liquidado, correspondiente a la diferencia tanfa Intemet de 3 MB a 512 Kb

- Acreditar ¢ 57.693,25 al monto pendiente por liquidacion, correspondiente a fa diferencia tarifa Infemet
de 3 MB a 512 Kb de los meses del 16 octubre a junio 2016.

- Portanto, el cliente e queda un monto al descubierto por cancelar de ¢ 64.890, 00.

Concluye sefialando que dado que los argumentos del recurso de apelacion versan Unicamente sobre la
falta de cobertura que afecté la calidad del servicio de internet movil contratado con el ICE y visto el oficio
264-86-2018, esta Unidad considera que se tiene por satisfecha la pretension del recurrente. Con lo cual,
el recurso de apelacion en los términos en que fue formulado carece de interés actual.”

1 a Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anetado.

El sefior Jorge Brealey Zamora considera que tratandose de una materia de consumo y de derechos de
usuarios de telecomunicaciones, si se advierte otro vicio en el procedimiento y en la decision o acto final
de procedimiento, debe corregirse, para que de ese modo se cumpla con lo establecido en la Ley General
de Telecomunicaciones respecto a la proteccion de los derechos de los usuarios, precisamente sin la
marafia de formalismos y exceso de tramites y complejidades que tienen las relaciones de consumo, en
detrimento de los usuarios y consumidores. Insiste en el enfoque en que se tramitan [os expedientes de
reclamaciones, que se podria desarrollar en sesidn de trabajo y sobre lo que ha manifestado en anteriores
ocasiones sobre la vision de [a gestion de reclamaciones.

De inmediato se abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto.
Indica la sefiora Vega Barrantes que considerando gue se estan haciendo carrecciones al Reglamento de
Proteccidn al Usuario Final, se deberfa tomar nota para ese trabajo que se esta haciendo, por ejemplo,

que SUTEL tome, indistintamente de las resoluciones que se puedan emitir, por un plazo tan amplio para
resolverle a una persona, lo que evidencia es la desproteccion a la que se ve sometido el usuario, esto es

Pigina24 de 173




S u te I SUPERINTENDENCIA DE NQ 4 3 8 5 4

TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 053-2018
16 de agosto del 2018

muy delicado, antes y mucho mas ahora con la declaratoria del mercado en competencia.

Considera que como se resolvi6 bastante tarde, el usuario termin6 sin liguidar sus propios recibos, mientras
esperaba la respuesta de las partes, asimismo sefiala que SUTEL aplica una aritmética que en el fondo le
esta dando la razén al usuario; si en el 2015 se hubiera resuelto, quizas esta deuda no existiera para el
usuario, y eso es un tema de responsabilidad institucional y es importante ser claros, y en ef procedimiento
que va a generar el reglamento, se evite que Sutel no tenga plazos para resolver, y ser bastante
vehemente en cuanto a esos plazos.

De lo que sefiala el sefior Brealey Zamora del documento, desprende tanto de la resolucion como del
informe las aclaraciones de esos elementos, cuando se franscriben los argumentos del recurrente, eso
ayuda mucho a la hora de tomar la decision y si es evidente que en el tema que menciona recurrir a los
mapas, que son y deben ser un instrumento de la SUTEL y de los usuarios, muy importante, pero primero
se deben hacer la tareas de garantizar que todos los usuarios entiendan como son los mapas y se apropien
de ellos, de lo contrario es un instrumento que esta disefiado para ellos pero que va a ser beneficiado solo
el operador, entonces la gente no tiene porque saber y menos en el 2015. Desea dejar constancia en actas
gue reconoce el lamentable procedimiento ltevado a cabo.

El sefior Ruiz Gutiérrez comenta que si bien es cierto, el Instituto Costarricense de Electricidad ie hace el
ajuste por la diferencia entre velocidad contratada y velocidad brindada, lo cual est4 bien, pero ese saldo
de la multa en si obedece al haber terminado su contratoc por falta de pago, habiendo algunas
justificaciones, precisamente por esa velocidad gue es la octava parte de lo que €l contraté. Sin embargo,
la multa esta sujeta al tipo de terminal, si hubiera contratado un terminal mas sencillo posiblemente su
multa seria menor, en ese sentido ahora gue se da la oportunidad de revision del reglamento, el asociar
esas permanencias con los terminales, se puede analizar que los operadores deben separar esos dos
elementos, en este caso analizar el hecho de que si bien es cierto se le da parciaimente la razén, porque
se logra comprobar que la velocidad dada no es la contratada, que su multa no varia por el terminal, puesto
que si hubiera compro otro terminal de menor precio, su multa seria menor, siendo que es relativamente
culpa del operador no dar la velocidad contratada, entonces hay un elemento gue siempre le perjudica al
usuario y no hay ningun descuento, solo en cuanto a los servicios no recibidos, pero no sobre el monto fijo
por el terminal y ahi es donde viene el debate, porque los operadores al ofrecer los terminales, le crean al
usuario una expectativa por una terminal de alta gama para poder usarla y al final no pueden aprovecharlo,
pero esa multa quedd ahf inalterada.

El sefior Camacho Mora sefiala que es el momento adecuado para ver este tipo de cosas, a la luz de la
modificacion al Reglamento de Proteccién al Usuarios Final que se esta tramitando.

L a funcionaria Brenes Akerman hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de |la
Administracion Publica.

Conocido el caso, con base en la informacion del oficio 06206-SUTEL-UJ-2018, del 27 de julio del 2018 y
la explicacion que brinda la funcionaria Brenes Akerman, ei Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 011-053-2018

1. Dar por recibi6 el oficio 6206-SUTEL-UJ-2018, del 27 de julio del 2018, mediante el cual la Unidad
Juridica fraslada los resultados del analisis juridico al recurso de apelacion presentado por el sefior
Alexander Jarguin Norori en contra de Ia resclucion RDGC-00008-SUTEL-2018 de las 14:40 horas
del 18 de enero del 2018.
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2. Emitir la siguiente resolucion:

RCS-282-2018

SE RESUELVE RECURSO DE APELACION INTERPUESTO POR SERVICIOS DIRECTOS DE

SATELITE S.A. (SKY) CONTRA LA RESOLUCION RDGC-0009-2017 DE LA DIRECCION GENERAL

DE
CALIDAD DE LAS 10:00 HORAS DEL 09 DE ENERO DEL 2017

EXPEDIENTE AU-000580-2015
RESULTANDO

Que el sefior Alexander Jarquin Norori, portador de la cédula de identidad nimero 8-0093- 0833
interpuso ante esta Superintendencia una reclamaciéon contra el Instituto Costarricense de
Electricidad (en adelante ICE) en la cual indicé experimentar supuestos problemas de velocidad en
el servicio de Internet movil en la zona de Pavas, exactamente del costado este de la escuela San
Juan 75 metros sur, mano izquierda casa 6513.

Que mediante el oficio 07496-SUTEL-DGC-2015 de! 23 de octubre del 2015, esta Superintendencia
realizé el acuse de recibido e informo al reclamante que el procedimiento se encontraba en una fase
de investigacion preliminar con el fin de descartar o confirmar la necesidad de la apertura de un
procedimiento formal.

Que por medio det oficio 1664-SUTEL-DGC-2016 del 4 de marzo del 2016, esta Superintendencia
solicité informacion al ICE sobre la reclamacién presentada por el sefior Jarquin Norori.

Que el ICE, por medio del oficio 6456- 303-2016 del 6 de abril del 2018, aportd informacion relevante
para el andlisis preliminar de la presente reclamacion.

Que la Direccion General de Calidad, mediante oficio 07671-SUTEL-DGC-2016 de fecha 14 de
octubre del 20186, debidamente notificado el 19 de octubre del mismo afio, realizé la apertura del
procedimiento administrativo sumario y nombramiento del Organo Director, con el fin de verificar y
corregir las presuntas anomalias denunciadas por el sefior Jarquin Norori, asl como averiguar la
verdad real de los hechos objeto de la reclamacion. Por ultimo, se le solicitd al ICE que aportara las
pruebas de descargo suficientes que permitieran refutar los hechos denunciados por el reclamante.

Que el ICE, por medio del oficio 264-952-2016 del 4 de noviembre del 2016, remitié en tiempo y
forma la prueba de descargo solicitada en el acto de apertura del procedimiento administrativo.

Que por medio del oficio N° 0510-SUTEL-DGC-2017 de fecha 18 de enero del 2017, esta
Superintendencia puso en conocimiento de los interesados el expediente 10053-STT-MO-AU -
02097-2015 y solicit6 la remisién de conclusiones sobre los hechos, fundamento juridico y prueba
producida del presente procedimiento sumario.

Que el sefior Jarquin Norori presentd en fecha 21 de enero del 2017 mediante correo electrdnico,
sus conclusiones al presente procedimiento administrativo.

Que el ICE, mediante el oficio 264-81-2017 del 27 de enero del 2017, presentd de forma
extemporanea las conclusiones del procedimiento administrativo.
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10. Que el 6rgano director del procedimiento rindi6 el informe final mediante oficio 00192- SUTEL- DGC-

2018 del 11 de enero del 2018.

11. Que mediante la resolucion RDGC-0008-SUTEL-2018 de las 14 40 horas del 18 de enero dei 2018,

12.

13.

14.

15,

16.

17.

debidamente notificada a las partes el 19 del mismo mes y afio, fa Direccién General de Calidad de
la SUTEL resolvié la reclamacion en los siguientes términos y citamos textuat:

“DECLARAR PARCIALMENTE CON LUGAR la reclamacion interpuesta por ef sefior Alexander Jarquin
Norori, confra ef Instituto Costarricense de Electricidad, dado que efectivamente existen problemas de
calidad del servicio de Intemet movil en la zona de Pavas, del costado este de la escuela San Juan 75
mefros sur, mano izquierda casa 65/ 3 y rechazarla en cuanto a la cancelacion del conirato firmado entre el
sefior Jarquin Norori y el ICE.

ORDENAR al Institufo Costarricense de Electricidad que, en el plazo maximo de 10 dias habiles, los cuales
corren a partir de la notificacién de la resolucién del acto final del procedimiento administrativo, debe
reconocerte al sefior Jarquin Norori, mediante la devolucién en dinero en efectivo, o aplicando el mismo al
monto de la deuda que mantiene el sefior Jarquin Nororf por concepto de multa por refiro anlicipado, a
solicitud del reclamante, del monto facturado al seftor Jarquin Noror, del servicio de Infemet mévil, de
manera proporcional a las condiciones reales de calidad de servicio, por o cual deberd reconccerle a la
reclamante la diferencia econdmica entre la velocidad del servicio de Infemet movil contratado { 4 Mbps)
respecio a respecto a la velocidad comercial méas cercana a la velocidad efectivamente recibida ( 512 kbps)
segun la informacion publicada por el mismo aperador en su sitic WEB. Estas compensaciones economicas
deben aplicarse, enire la fecha en que el usuario presenté la reclamacion ante esta Superintendencia, sea
16 de octubre del 2015 y hasta septiembre del 2016, facha en la que se liquidd el servicic porfalta de pago.

SENALAR al sefior Jarquin Norori que se encuentra en ia obligacién de cancelar al ICE las facturaciones
pendientes por los servicios efectivamente disfrufados, asi como la mulfta por refiro anticipado.

ORDENAR al Instituto Costarricense de Electricidad que, en plazo méaximo de 10 dias habiles, los cuales
corren a partir de la notificacion de Ia resolucion del acto final, debe presentar a esta Superintendencia un
informe en donde se defalle en el cumplimento de fas anteriores disposiciones.

PROCEDER con el cierre y archivo del expediente 10053-STT-MOT-AU-02097-2015 en ef momento
oportuno.”

Que en fecha 25 de enero del 2018 del 2018, el sefior Jarguin Norori presentd sin firma, un recurso
ordinario de apelacion contra la resolucién RDGC-0008-SUTEL-2018.

Que mediante el oficio 264-86-2018 del 02 de febrero del 2018, el ICE presentd el informe donde se
detalla el cumplimiento de lo ordenado mediante la resolucién RDGC-0008-SUTEL- 2018.

Que mediante oficio 01289-SUTEL-DGC-2018 del 20 de febrero del 2018, se rindi¢ el informe que
ordena el articulo 349 de la Ley General de la Administracién Puablica respecto al recurso de
apelacion interpuesto.

Que en atencioén al acuerdo 023-054-2013 del acta de la sesion ordinaria 054-2013 celebrada por el
Consejo de la SUTEL el dia 9 de octubre del 2013, los recursos de apelacion deben ser remitidos a
la Unidad Juridica para la rendicion del criterio juridico requerido de conformidad con et articuio 356
de la Ley General de [a Administracién Pablica.

Que mediante el oficio 06206-SUTEL-UJ-2018 del 27 de julio del 2018, la Unidad Jurfdica de la Sutel
emitié el criterio juridico respectivo.

Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
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CONSIDERANDO

. Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del criterio juridico rendido mediante
oficio niimero 06206-SUTEL-UJ-2018 del 27 de julio del 2018, el cual es acogido en su totalidad por
este drgano decisor, lo siguiente:

“B.De la revision del expediente administrativo se acredita que el recurso de apelacion interpuesto ef 25 de
enero de 2018, en contra de fa resolucion niimero RDGC-00008-SUTEL-2017 de las 14:40 horas del 18 de
enero de 2018, se presentt ante esta Superintendencia sin la firma del usuario.

Primeramente, se debe recordar ia funcién de la firna en los escritos que presenta el usuario y su especial
relevancia, para lo cual citamos parte de la sentencia nimero 00293 de las 08:05:00 horas del 17 abril de
2009 emitida por el Tribunal Primero Civil dentro delf expediente 05-000734-0183-C/,

“ff.- {...) La firma es el lazo que une al firmante con ef documento en que se pone, el nexo entre la persona y el
documento. Para establecer ese lazo, Ia firna no necesita ni ser nominal ni ser legible; esto es, no requiere
expresar de manera fegible el nombre del firnante. La funcién primordial de la firma no es la identificacion
del firmante, sino la de ser el instrumento de su declaracién de voluntad, que exige esa actuacion personal
del firmante en la que declara que aguello es un documento y no un simple borrador, ademads de que el
firnante asume como propias las manifestaciones, declaraciones o acuerdos que contiene. Por su parte, el
vocablo firma proviene del fatin firare que significa afirmar, dar fuerza y el vacablo autdgrafa dictamina
grabar o escribir por sf mismo al escrito de mano de su propio autor en el enfendido que los signos o frazos
han de ser hechos por fa mano del autor sin que sea dsl caso respecto a lo debalido, las repercusiones
dimanantes de los medios mecénicos o que la impresién se realice mediante soporte electronico. La Real
Academia de la Lengua Espariola define la firna como “nombre y apeflido y o tifulo de una persona gie
ésta pone con ribrica al pie de un documento escrifo a mano o ajena, para darle aulenticidad, para expresar
que se aprueba su contenido o para obligarse a lo que en éf se dice”. (Enciclopedia Juridica Omeba, Tomo
XM, Editorial Biblfogréfica Argentina, pp. 290-293})"

Lo dicho por el Tribunal Primero Civil acredita que la firma es de gran relevancia debido a gue es un
instrumento de declaracion de voluntad, por medio del cual el firmante asume suyas las
manifestaciones que el escrifo contiene.

Debido a lo anterior, es necesario indicar que es un deber ineludible de la Sutel como administracion
publica, solicitar la subsanacion de la firma en aquellos documentos presentados con posteridad al
escrito que da inicio al procedimiento administrativo. La anterior afirmacion se sustenta en la
sentencia nimero 00502 de las 10:45:00 horas del 25 de abril de 2013 dictada por la Sala Primera
de la Corte Suprema de Justicia dentro de! expediente judicial 09-003286-1027-CA, que en lo que
interesa dice asl:

“(...) Al respecto, considera esta Camara, si bien el reclamo del casacionista se sustenta en el ordinal 285
de la LGAP, (imposibilidad de subsanar la falta de firma en los escnios), dicho requisito se refiere a la
peticion o escrito inicial de la parte, dirigido a la apertura del procedimiento, la cual se ubica en el Capitulo
I del Titulo V de la LGAP, referente a la “iniciacién” del procedimiento. De esta manera, el requerimiento de
la firma como aspecto no subsanable, al cual alude el recurrente, ha sido dispuesto para ofro tipo de
documentos. En efecto, es claro, la consecuencia del archivo del escrito que da inicio al framite por falta de
firma, no necesarniamente posee los alcances del rechazo del escrito de descargo u ofrecimiento de pruebas,
o cualquiera ofro que implique ef vencimiento de un plazo, puesto que en ese supuesto, el procedimiento
ha sido ya iniciado, con las consecuencias del caso, que en matetia de prueba, podrian ser irreversibles, lo
que no ocurre irremediablemente en la mera peticién de apertura, pues no se traba adn fa litis. A ello debe
aftadirse, el precepto 80 del RLCA, permile la posibilidad de subsanar aspeclos “insustanciales”,
entendiéndose como tales, los errores u omisiones *...cuando su correccion no implique una variacion en
los elementos esenciales de la oferta tales como las caracteristicas fundamentales de las obras, bienes o
servicios ofrecidos, el precio, los plazos de entrega o fas garantias de los productos, o bien, coloque al
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oferente en posibifidad de obtener una ventaja indebida”. De fal forma, no se objeta que dicha facuftad ha
sido dispuesta para corregir la oferta, por el contrario, es incuestionable que el principio si opera en la
contratacién administrativa. (De esta Sala, resolucién 1476-2011 de las 9 horas 30 minutos del & de
diciembre de 2011}, En forma complementaria, es también innegable, conforme af numeral 286 de fa LGAP,
que la presentacion de escritos en esta tematica, se caracleriza por el principio de informalidad. Lo antetior
es claro al permitir dicho ordinal que fa peticion se tenga por vélida sin necesidad de autenticaciones, salvo
facultad de fa Administracion de exigiria, resultando este dlfimo aspecto también inferesante, puesto gue
evidencia la posibilidad de conferir audiencia a efecto de subsanar los yerros. Finalmente, estima esta Sala,
la faculfad de corregir o subsanar elementos no esenciales de los escrifos presentados denfro de un
procedimiento administrativo, es consustancial a los principios de acceso a la justicia y antiformalismo, asi
como al derecho de defensa. El rechazo o archivo por falta de finrna, del escrito de descargo o del
documento en el cual se ofrece la prueba por parte del administrado, no solo causa indefension sino que
impide acceder al objetivo esencial del proceso, cual es la obtencién de la verdad real. Atendiendo a la
naturaleza fundamental del proceso, en el asunto de examen, el érgano administrativo estaba en la
obligacién de prevenir la faita de firna del escrifo en el cual se sustentaba la defensa del administrado a
quien se le habian imputado incumplimientos. De ahf que no se encuentre justificacion a una conducta
administrativa que impida, por razones de forma, la presentacion del descargo y el ofrecimiento de
probanzas que documenten los alegatos de las partes. Por las razones expuestas, procede el rechazo el
cargo.”

De tal forma, de la sentencia anterior se debe concluir lo siguiente:

« Unicamente procede el archivo del escrito que da inicio al trdmite por falta de firma, segln el 285
de la Ley General de la Administracién Piblica.

« Elrechazo por falta de firma, de otro tipo de escrito dentro de un procedimiento administrativo,
causa indefension e impide acceder al objetivo esencial del proceso, cual es la obtencion de la
verdad real.

e La facultad de corregir o subsanar elementos no esenciales de los escritos presentados dentro
de un procedimiento administrativo, es consustancial a los principios de acceso a la justicia y
antiformalismo, ast como al derecho de defensa.

e La Administracién esta en ia obligacién de prevenir la falta de firma del escrito en el cual se
sustentaba la defensa del administrado.

En el caso bajo estudio, se acredita que el recurso de apelacion se presenta en contra del acto final
del procedimiento (RDGC-00008-SUTEL-2018 de las 14:40 horas del 18 de enero de 2018) por lo
que, de conformidad con lo expuesto, podria solicitarse la subsanacion de la firma en el escrito de
apelacion. Sin embargo, dado el tiempo transcurrido desde la fecha de presentacion del recurso por
parte del sefior Jarquin Norori y la fecha de este informe, esta Unidad considera prudente proceder
a conocer de inmediato el tema de fondo de la apelacion, bajo los siguientes términos:

A. Argumentos del recurrente

Mediante correo electrénico del 25 de enero del 2018, el recurrente sefiala como sus argumentos
de apelacién, los siguientes:

“Un cordial saludos tengan de mi parte sefiores colaboradores de la Sutel. Analizando la resolucién de mi
caso con ef 1.C.E tengo mds dudas del mismo como 1. yo me vi en la necesidad de contratar un plan movif
en el afio julio def 2014 por el cual el 1.C.E no se foma la seriedad de informar me que donde yo vivo no hay
cobertura de intemet v yo no lo sabia porgie me supuse que tenian la mejor cobertura en el pais en ese
tiempo (sic) tenia 3mb. De intemet y tenfa un confrato de 24 meses por lo cual ef contrato finalizaba el en
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julio del 2016 al ver la falia que tenia en el intemet y con el terminal me presento el dia 17/ 04/ 2015 en la
agencia san jose AV.5ta y me ofrecen un ferminal o cell mejor con mas fiempo aire, msj, y con 4mb de
intemet pero tenia que pagar mas y pensé que tal vez me iva (sic) a mejorar la calidad de infernet y no fue
asj como yo pensé. Como 2.y no fue hasta que yo pedi que me mosiraran el mapa de coberiura y me
dijeron sefior Alexander la cobertura pasa a 100 metros de donde usted vive por lo cual usted tendra
problema con el infemet y yo segui ef procedimiento (sic) paso a paso con el I.C.E y no me resolvieron el
problema estos sorn lo numero de caso el 1-244753481, el 1-4494606958, ol 1-244357411 y el supuesic
beneficio (sic) que rechace (sic) ef dia 22/ 09/ 2015 en ef cual rechacé (sic) por que solo me ofrecian mas
tiempo aire. como 3. yo acudf a ustedes en el mes de febrero o marzo del 2015 no recuerdo el mes pero el
expediente fue el numero AU -1190- 2015 y me lo rechazaron porque ni yo me percate que no iba firmado
ni ef funcionario se percaté del mismo. Como 4. Yo estoy consiente (sic) de mi deuda conefl. C. E y tengo
que cancelatla pero el .C.E no se acuerda de este caso que esta pendiente y me mancho credificia mente.
Yo no he podido pagar por que me estan pidiendo la totalidad a cancelar (sic) de inmediato.

Sr. a de Sutel Apelo a esta resolucion (sic) por lo consigufente considero que el Gnico afectado en esta
resolucién (sic) soy yo por que considero que el I. C. E estaba en la obligacion de a ser un estudio desde ef
prirer contrato en julio del 2014 para comunicar me que no avia (sic} cobertura de Intemnef donde yo avifo
(sic) por lo cual yo si fui claro con elfos y les dije que el plan era para mi esposa en la casa de avitacion
(sic). Y por que si ustedes comprobaron la cobertura donde yo avito (sic) me estén favoreciendo desde el
dia que acudir a ustedes el 16/ Octubre/ 2015. Si desde julio del 2014 tenia problemas con el intemet y ellos
para remediar mis quejas no respetaron mi primer conirato que finalizaba en julio del 2016 y el 17/ Abril/
2015 me ofrecieron otro plan por fo cual existe este caso con ustedes AU-02087-2015 y mi dinero que pague
desde julio del 2014 af 15/ Octubre/ 2015. Y si sumamos mi fiempo invertido a fodo esfo. Yo presindi (sic)
del contrato por que ef 0% 12/ 2015 guede sin trabajo por lo cual se me iso (sic} imposible seguir pagando.
Sr.a (sic) este es mi punto de vista Me despido de ustedes agradeciendo su colaboracion Dios los
Bendiga...”

Analisis de los argumentos del recurrente

Primeramente, resulta prudente aclarar que la reclamacién gue hoy nos ocupa atiende Unicamente
al servicio contratado por el sefior Jarquin Norori en fecha 17 de abril del 2015: Plan Conectado 3,
130 minutos de voz en la red ICE, 1000 mensajes de texto (SMS), Internet mévil con una velocidad
de descarga de datos de 4 Mbps, no sefiala capacidad maxima de descarga contratada,
permanencia minima de 24 meses con terminal asociado, marca Nokia, modelo Lumia 625 LTE
Negro en donde el plazo de permanencia minima del contrato firmado entre el operador y el sefior
Jarquin Norori vencia el 17 de abril del 2017. No obstante, de la prueba aportada al expediente, se
logra comprobar que el servicio fue liquidado en el mes de septiembre 2016 por faita de pago por
parte del sefior Jarquin Norori.

Fundamentaimente, el recurrente alega gue el operador nunca le informé sobre la falta de cobertura
en la zona de su residencia situada en Pavas, del costado este de la escuela San Juan, setenta y
cinco metros sur a mano izquierda casa 65/ 3. De esta forma, esta Unidad procedié a verificar dentro
del expediente administrativo del procedimiento en donde se observa que, para la averiguacion de
la verdad real de los hechos descritos, el 6rgano de investigacion preliminar defermind que en las
cercanias de la zona denunciada, mayoritariamente se tiene una velocidad de descarga de datos
maxima de 512 kbps en exteriores para la red mévil 3G, To cual confirma lo sefialado por el usuario
respecto a las deficiencias de calidad del servicio de Internet movii.

De esta forma, se verifica que existe un incumplimiento en la calidad de servicio contratada por el
reclamante en donde &l podla disfrutar de una velocidad de descarga de datos cercana a los 512
kbps, respecto a los 4 Mbps contratados. Asl las cosas, en cuanto a este extremo, lleva razon el
recurrente por lo que el operador debera reconocerie al sefior Jarquin Norori la diferencia econdémica
entre la velocidad del servicio de Internet mévil contratado (4 Mbps) respecto a la velocidad
comercial mas cercana a la velocidad efectivamente recibida (512 kbps), segun la informacion que
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consta en el expediente de este procedimiento y en la pagina mapas.sutel.go.cr.

En este sentido, de conformidad con la resolucién RDGC-00008-SUTEL-DGO-2018 de las 14:40
horas del 18 de enero del 2018 el operador, mediante oficio 264-86-2018 del 2 de febrero del 2018
(N1-1166-2018), remiti6 lo ejecutado a esta Superintendencia en donde sefialé que:

El 17/ 04/ 2015 el cliente JARQUIN NOROR! ALEXANDER, adquiere el PLAN CONECTADO 3
24 M mediante el pedido 1- 4049245098 con el movimiento de Cambio de Plan, con el terminal
asociado NOKIA LUMIA 625 LTE NEGRO.

EL 28/ 09/ 2016 el servicio 84013488 se liquida por los pendientes de julio, agosto y setiembre
2016. El monto ¢ 107.522, 12 incluido en el mes de setiembre 2016, corresponde a la multa por
Terminal, por tanto, corresponde al cliente cancelar la multa por el retiro anticipado asociado al
terminal subsidiado.

Se gestiona calculo por la diferencia entre la velocidad del servicio Internet movil contratado 4
Mbps a 512 Kbps.

Al tener el cliente una deuda activa por los meses de julio, agosto y setiembre 20186, se procede
a:

- Ajustar ¢ 19.817,13 al monto liquidado, correspondiente a la diferencia tarifa internet de 3 MB
a512 Kb

- Acreditar ¢ 57.693,25 al monto pendiente por liquidacion, correspondiente a la diferencia tarifa
internet de 3 MB a 512 Kb de los meses del 16 octubre a junio 2016.

- Por tanto, el cliente le queda un monto al descubierto por cancelar de ¢ 64.820,00.

Asi las cosas, dado que los argumentos del recurso de apelacion versan Unicamente sobre la falta
de cobertura que afecté la calidad del servicio de internet mévil contratado con el ICE y visto el oficio
264-86-2018 del 2 de febrero del 2018 esta Unidad considera que se tiene por satisfecha la
pretension del recurrente. Con lo cual, el recurso de apelacion en los términos en que fue formulado
carece de interés actual.”

ll. Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el gjercicio de sus funciones, acuerda:

POR TANYO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, y
demas normativa de general y pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA BDE TELECOMUNICACICNES
RESUELVE:

1. DECLARAR SIN LUGAR el recurso de apelacion presentado por el sefior Alexander Jarguin Norori
en contra de la resolucidn RDGC-00008-SUTEL-2018 de las 14:40 horas del 18 de enero del 2018.

2. Dar por agotada la via administrativa.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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ARTICULO 4
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

Solicitud de autorizacién de concentracién presentada por TIGO para la compraventa de
establecimiento mercantil de CABLE MAX.

Ingresan a la sala de sesiones los funcionarios Walither Herrera Cantillo, para el conocimiento de
Jos temas de la Direccion a su cargo y Deryhan Muhioz Barquero, para el conocimiento de los puntos
4.1,4.2, 43y 4.4.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe correspondiente a la solicitud
de concentracién presentada por la empresa Milicom Cable (Tigo) para la compraventa de un
establecimiento mercantil de Cable Max.

Al respecto, se da lectura al oficio 06607-SUTEL-DGM-2018, del 10 de agosto del 2018, por medio del
cual la Direccién General de Mercados presenta al Consejo el informe citado.

Interviene el sefior Walther Herrera Cantillo, quien introduce el tema v se refiere a los antecedentes del
caso, indica que se trata de una solicitud formal de autorizacion de concentracién econdémica para la
adquisicion por parte de Millicom Cable Costa Rica, S. A. (Tigo) del establecimiento mercantil, que incluye
la operacién comercial, cartera de clientes y activos de la empresa Cable Television Doble R, S. A. (Cable
Max).

Detalla los tramites efectuados durante el proceso de andlisis, las consuitas efectuadas a la Comision para
la Promocidn de la Competencia {(Coprocom) vy lo referente al tramite de fa respectiva audiencia.

Interviene la funcionaria Deryhan Mufioz Barquero, quien explica el tema y sefiala que existen varios
mercados relevantes involucrados en la operacién gue se conoce en esta oportunidad; en materia de
servicios se encuentran 3, a saber televisién por suscripcién; acceso residencial a internet y finalmente, un
mercado verticalmente integrado, que es el acceso a capacidad de salida. Para entender porqué este
Ultimo se encuentra incluido, explica que si se hablara de que la empresa que esta siendo adquirida, o sea
Cable Max, tuviera un porcentaje importante de usuarios en el servicio de acceso a internet, le permitiria
a Tigo adquirir una participacién importante en el mercado mayorista de acceso a transporte de datos.

Afiade que actualmente, Tigo presta sus servicios en todo el territorio nacional a nivel de television por
suscripcion y en una parte importante de los cantones del pals en el servicio de acceso a internet, Cable
Max tiene una participacion muy especifica en 6 cantones: Abangares, Bagaces, Cafias, Liberia, Tilaran
y Pérez Zeledodn,

Entonces lo gue se definié el mercado geogréafico impactado por la concentracién era donde se presentara
la concurrencia en las actividades de estas 2 empresas, que vendrian a ser los 6 cantones antes
mencionados.

Indica que Sutel, en apego a lo estabiecido en el articulo 56 de |a Ley General de Telecomunicaciones y
los relacionados del Reglamento del Régimen de Competencia, ademas de la informacion contenida en
las guias de anaiisis de concentracion del sector telecomunicaciones, procedié a realizar la valoracion del
impacto que tenia la concentracion en el mercado.
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Agrega que aqui es importante destacar los elementos centrales que valoré la Direccion General de
Mercados: el primero tiene que ver con las participaciones de mercado. Es importante tener en cuenta,
en relacion con los servicios de televisidén por suscripcion que Cable Max tiene practicamente en todos los
cantones analizados una participacion de mercado pequefia, con excepcion de Cafias, en los demds son
cantones con participaciones inferiores al 10%. Eso quiere decir que al agregar las participaciones
conjuntas que tendria Tigo en esos cantones, significaria que la gran mayoria de ellos son participaciones
inferiores al 30% y solamente el caso de Cafias, que es el cantdn con mayor participacion de Cable Max,
se produce un nivel de participacion conjunta que alcanza practicamente el 40%.

Afade que al hacer las valoraciones de cambios en el nivel de concentracion del mercado, io que se
encuentra es que de acuerdo con los lineamientos establecidos en las guias que derivan de lineamientos
internacionales, particularmente la referencia de las directrices de la Comisién Europea y los lineamientos
de la Federal Trade Commission (FTC) de Estados Unidos, se encuentra que el cambio que se produce
en 4 de los cantones, el resultado es inferior a 200 puntos y gue basicamente en los 4 cantones de
Abangares, Bagaces, Tilaran y Pérez Zeledén es poco prohbable por el nivel de concentracion que estan
alcanzando en el mercado, que ia operacién tenga efectos perjudiciales y solo dejan 2 cantones, Cafias y
Liberia, gue ameritan efectuar una valoracién mas detallada del impacto de esa valoracion.

A nivel de internet, por ser las participaciones mas pequefias, se observa que en ninguno se lleva a las
empresas a tener una participacion conjunta del 30%; inclusc en 4 de esos cantones la participacion
conjunta llega a ser inferior al 15%. De esta forma, al hacer la valoracién en el campo de la concentracion,
se encuentra que nuevamente en los cantones de Cafias y Liberia se presenta un cambio en el [ndice de
Herfindahl-Hirschman {hhi) conjunto, que hace necesario entrar a valorar mas detalladamente ef posible
impacto a la concentracion.

Indica que se valoré adicionalmente el tema de las barreras de entrada, que son las usuales en materia
de servicios de telecomunicaciones que tienen que ver con la existencia de economias de escala, costos
hundidos, procesos de autorizacidon y concesion, en el caso de cable, bien sea para el descenso de la
sefial satelital y si se tienen servicios propiamente satelitales, sin embargo la conclusién general sobre
esas barreras es que si bien existen, estas no son de una naturaleza o de un grado tal que puedan impedir
a futuro el ingreso de nuevos agentes al mercado y finalmente a nivel de mercado verticaimente integrado,
que es el de transporte de capacidad, se encuentra que el mercado y los clientes adicionales que esta
adquiriendo Tigo, al ser pocos clientes, no le generan a la empresa ningtin incentivo ni posibilidad de
ejercer poder sustancial en escs mercados vinculados.

Lo que se encuentra al llevar a cabo la valoracion de los efectos potencialmente negativos de la
concentracion, tanto unilaterales como concentrados, es que a nivel de efectos unilaterales producto de la
existencia de competidores alternativos con ciertas caracteristicas, que son competidores nacionales, o
grandes, es poco probable que Tigo, producto de esta adquisicion, entre a una posicion de afectacion de
los precios de la oferta o la innovacién de servicios en estos 6 cantones y a nivel de coordinacion, tampoco
se encuentra que la adquisicién adicional de clientes le permitiera a Tigo entrar en un proceso de
coordinacion con sus competidores para afectar el mercado.

Adicionalmente, es necesario valorar el tema de la opinién de Coprocom, que como parte de los requisitos
establecidos en el marco normativo vigente, la Direccidén General de Mercados procede a Hlevar a cabo la
respectiva consulta. Se le trasladé la totalidad del expediente de la concentracion, asi como un resumen
de actuaciones.

Comprocom basicamente emite criterio en que una de las restricciones establecidas en el contrato suscrito
entre las partes, podria llegar a afectar el nivel de competencia del mercado.
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La Direccién General de Mercados trasladd las consideraciones vertidas en la opinion 15-2018 de
Coprocom a las partes notificantes de la concentracién para que se refieran a las observaciones de la
comision y emitan sus argumentos al respecto y también para que, en caso de que lo consideren
pertinente, ofrezcan compromisos. Basicamente, la valoracion de Comprocom se refiere a que la cladsula
de no competencia debe reducirse a un pericdo de 3 afios. Las partes en el escrito de respuesta indican
gue acogen €l criterio emitido por esa comisién y que aceptan reducir el plazo antes mencionado.

En virtud de los elementos expuestos, seflala que la valoracidn de la Direccién General de Mercados es
que la concentracion analizada, en primer lugar, no genera efectos negativos de naturaleza unilateral, es
decir, posibles acciones contrarias a la competencia que pueda llevar a cabo Tigo solo, producio de la
adquisicién de clientes y redes que esta sometiendo a autorizacion de Sutel, ni en el mercado de television
por suscripcién ni en el de acceso a internet y ademas, que tampoco genera efectos coordinados, es decir,
la posibilidad de entrar en un proceso de colusidn con sus competidores y que tampoco genera efectos
negativos de caracter vertical.

Aflade que se considera que podria tener algunos efectos positivos producto de la actualizacién que se
esta programando llevar a cabo de la red que esta siendo adquirida en este momento y que pretende ser
mejcrado en un periodo de 12 meses.

Sefiala que de la ponderacion de los efectos negativos y positivos que presenta esta concentracion, la
recomendacion de esa Direccidn es que el Consejo auterice dicha concentracion, sometida al compromiso
ofrecido por las partes de reducir fa clausula de no competencia a un plazo de 3 afos, haciendo la
aclaracion a las partes de que para verificar el cumplimiento de esta condicidn, tienen que verificar a Sutel,
de manera previa a la materializacion del contrato el cambio llevado a cabo en €l mismo, €n relacion con
esa clausula.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

El funcionaric Jorge Brealey Zamora desea confirmar si para el caso especifico de la clausula de no
competencia, solo se refieren al plazo, no a la delimitacion geografica ni a la del servicio.

La funcionaria Mufioz Barquero aclara que en la opinidn 15-2018, el criterio de Coprocom verso
exclusivamente en torno al plazo, no abarcd ninglin otro aspecto adicional.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto.

El sefior Gilbert Camacho Mora plantea una cbservacion con respecto al punto VI, gue se refiere al
incumplimiento de las caracteristicas establecidas en el articulo 24 del Reglamento del Régimen de
Competencia, las que son solo enumeradas, pero no desarrolladas. Sefiala que dentro del documento, no
encontrd ninguna aclaracion de la Direccidn General de Mercados a ese punto, por lo gue solicita la
aclaracion respectiva y saber como puede el Consejo justificar esa aparente falta.

La funcionaria Mufioz Barquero aclara que en materia de concentraciones, a la Comisién le compete
valorar los efectos negativos y demostrar los positivos. Para demostrar que esos efectos positivos y en
particular la deficiencias que se aleguen en la concentracion puedan ser tomadas en cuenta dentro del
analisis, el reglamento establece que se debe cumplir con una serie de caracteristicas, lo que significa que
no pueden referirse a una opinién o suposicién de las partes, sino que [a razon debe ser expiicada y
cuantificada y sobre todo, cémo van a ser trasladadas a los usuarios.
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Para este caso en particular, sefiala, las analizadas en el punto 7.2 del informe, éstas no cumplen con
esas caracteristicas, razon por la cual esa Direccidn si hace la aclaracion de que aunque las partes alegan
una serie de deficiencias, no cumplen en Hevar a cabo la demostracion respectiva.

Es necesario considerar que a diferencia de otro tipo de requisitos establecidos, éste es un elemento de
mayor interés para las partes de demostrar, lo que significa que éstas no estan en obligacion tampoco de
alegarlas, dado que se convierte en un elemento para compensar fos efectos negatives. En vista de lo
indicado, sefiala que la Direccion si evalla una serie de elementos que estan siendo acreditados y gque en
particular tiene que ver con el proceso de digitalizacion de la red que se plantea. Las partes presentan un
cronograma, sin mucho detalle, de como pueden llevar a cabo ese proceso de digitalizacion y actualizacion
de la red.

En ese sentido, la Direccién considerd, como parte de los posible efectos positivos, que podria tener esta
concentracion sin el proceso de digitalizacion de la red que estaria siendo adquirida. Afiade gue esos
elementos se contemplaron particularmente con dos temas. Uno tiene que ver con ia capacidad de ofrecer
internet de velocidad mas alta de las que estan siendo actualmente ofrecidas per el operador y el otro se
refiere a la posibilidad dentro del servicio de televisién por suscripcion, de contar con una oferta mejor, en
el sentido de que se pasarfa de una tecnologia analdgica a una de alta definicion.

El sefior Camacho Mora sefiala que entiende la explicacién brindada por la funcionaria Mufioz Barguero,
sin embargo, no encuentra dicha informacion dentro de la propuesta de resoiucidn analizada en esta
oportunidad; indica que se encuentra incluido el punto, pero no la explicacién necesaria y le parece
importante dejar reflejada la informacion, de forma tal que sea de facil acceso y comprension para terceros.

La funcionaria Mufioz Barquero aclara que la informacién se encuentra contemplada en el apartado 10,
“Ponderacién de los efectos negativos y positivos de la concentracion en el mercado”, dado que la
propuesta de resolucion contiene extractos del informe presentado por la Direccion.

Por su parte, |a sefiora Vega Barrantes se refiere a que Sutel de esta manera demuestra la tesis sostenida
por los Miembros del Consejo referente al aporte y madurez institucional en este tipo de analisis. Le parece
importante reconocer a fa institucion y a la Direccion General de Mercados la solidez de la documentacion
y el nivel de andlisis de los elementos que se requieren y tal como se ha seflalado en diferentes escenarios,
cada vez es mas evidente la contundencia de los informes por parte de SUTEL, tanto ast que Coprocom
reconoce a partir de sus propios informes y opiniones, de manera implicita, aceptando la mayor parte del
razonamiento e incluye en oportunidades elementos que son mas de valoracion, que de esfructura o de
fondo de los informes, por lo que considera importante reconocer la autoridad y capacidad de Sutel para
atender estos temas.

Por otra parte, sefiala que es necesario valorar en simuitaneo el informe con la propuesta de acuerdo del
Consejo, asi como las medidas regulatorias que van més en respaldo de los derechos de los usuarios, por
lo que le parece muy importante que esa integracion de documentos se tenga presente.

Agrega que desde el punto de vista de fondo no tiene observaciones que plantear, por lo que en particular,
se siente satisfecha con las mejoras efectuadas.

El sefior Manuel Emilio Ruiz Gutieérrez se refiere a la importancia de los resuitados obtenidos de las
sesiones internas de trabajo que se han desarrollado para atender este tema y agradece a la Direccion
General de Mercados el esfuerzo demostrado por el equipo de Competencia, lo que facilita el proceso de
toma de decisiones dentro del mercado dinamico gue se sigue cubriendo y el impacto positivo de éstas
decisiones.
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El sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con carécter firme, de conformidad con o
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Publica.

Discutido el tema, con base en la informacién del oficio 06607-SUTEL-DGM-2018, del 10 de agosto del
2018 y la explicacion que brindan los funcionarios Herrera Cantillo y Mufioz Barquero, el Consejo resuslive
por unanimidad:

ACUERDO 012-053-2018

. Dar por recibido el oficio 08607-SUTEL-DGM-2018, del 10 de agosto del 2018, por medio del cual
la Direccidbn General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe
correspondiente a la solicitud de concentracion presentada por ta empresa Millicom Cable (Tigo)
para la compraventa de un establecimiento mercantii de Cable Max.

I Aprabar la siguiente resoluciéon:

RCS-284-2018
“SE RESUELVE SOLICITUD DE AUTORIZACION DE CONCEN:I'RACION PRESENTADA POR
MILLICOM CABLE COSTA RICA, S.A. PARA LA ADQUISICION DEL ESTABLECIMIENTO
MERCANTIL PROPIEDAD DE CABLE TELEVISION DOBLE R, $. A.”

EXPEDIENTE MO0391-STT-MOT-CN-00946-2018

RESULTANDO

1. Que el 31 de mayo del 2018 {NI-05509-2018) los seficres Angelo lannuzzelli Carmona, cédula de
residencia 122200608824 y Norman Chaves Boza, cédula de identidad 3-271-036, en su condicidn
de representantes de MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A. (TIGO), presentaron formal solicitud de
autorizacidn de la concentracidn econbdmica para la adquisicion por parte de TIGO del
establecimiento mercantil que incluye la operacidén comercial, cartera de clientes y activos de la
empresa de CABLE TELEVISION DOBLE R, S.A. (CABLE MAX). (Folios 2 al 321)

Que el 31 de mayo del 2018 de conformidad con la informacidn que consta en el documento de
confrol de reuniones, se realizd una reunién a las 13 horas con 30 minutos en las instalaciones de
la SUTEL, en la cual participaron representantes de las empresas TIGO y de [a SUTEL, con el fin
de presentar la solicitud de autorizacion de concentracion. (Folio 322)

g

3. Que el 12 de junio del 2018 mediante oficio 04575-SUTEL-DGM-2018, la Direccion Generat de
Mercados de SUTEL (DGM), realizé una prevencién para que TIGO completara los requisitos que
debe contener una solicitud de autorizacién de concentracién econdmica, seglin lo establecido en
el articulo 26 def RRCT. (Folios 325 a 328)

4. Que el 26 de junio del 2018 (NI-06391-2018) la seficra Ana Rodriguez Zamora en su calidad de
apodera especial de TIGO dio respuesta a la prevencién realizada mediante oficio 04575-SUTEL-
DGM-2018. (Folios 329 a 335)

5. Que el 29 de junio del 2018 se publicé un extracto de la concentracion presentada ante la SUTEL,
entre las empresas TIGO y CABLE MAX, en la pagina de internet de dicha Superintendencia
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10.

11.

12,

13.

14.

15.

16.

17.

18.

hitps fisutel.go cr/avisos/millicom-cable-costa-rica-sa-y-cable-television-deble-r, invitando a todos
los interesados a presentar la informacién que estimen relevante dentro de un plazo de 5 dias
habiles posterior a esta publicacion, siendo que no se recibieron observaciones durante el plazo
otorgado para tal fin. (Folios 354 y 355)

Que el 2 de julio del 2018 mediante el oficio 05250-SUTEL-DGM-2018 se le comunico a TIGO que,
a partir del 26 de junio del 2018 se tiene por completa la informacién requerida para la solicitud de
autorizacién de la concentracion, fecha en que se empieza a contabilizar el plazo para resoiver por
parte de Sutel. (Folio 351 a 352)

Que el 4 de julio del 2018 (NI-06718-2018) mediante correo electrénico el sefior Erick Jimenez
Gonzalez solicité acceso al expediente SUTEL M0391-STT-MOT-CN-0096-2018 (Folio 353)

Que el 9 de julio de 2018 mediante el oficio 05514-SUTEL-DGM-2018, la DGM solicité formal criterio
a la Comisién para Promover la Competencia (COPROCOM), sobre [a solicitud de concentracion
presentada por la empresa TIGO. {Folios 356 al 394)

Que el 19 de julio del 2018 mediante el oficio 05855-SUTEL-DGM-2018 la DGM, emiti6 informe
sobre confidencialidad de las piezas del expediente M0391-STT-MOT-CN-00946-2018. (Folios 395
al 403)

Quie el 26 de julio del 2018 mediante documento sin nimerc de oficio (NI-07496-2018) el sefior
. Apoderado Generalisimo de
present6 el documento titulado "Comunicacién sobre adquisiciones de Cable
Zarcero y Cable Max”. (Folios 404 a 406)
Que el 31 de julio del 2018 mediante el oficio 06215-SUTEL-SCS-2018 |la Secretaria del Consejo de

la SUTEL comunict la RCS-0264-2018 de las 9:30 horas del 26 de julio del 2018, mediante la cual
se resuelve sobre confidencialidad del expediente SUTEL M0391-STT-MOT-CN-00946-2018.

Que el 31 de julio del 2018 mediante oficio 06257-SUTEL-DGM-2018 la DGM le dic formal respuesta
al documento presentado (NI1-07496-2018) por el sefior . (Folios 423 a 425)

Que el 30 de julio del 2018 (NI-07575-2018) mediante Acta de Notificacion AN-COPROCOM-190-
18, se comunico la Opinien COPROCOM OP-15-2018, en relacion con la solicitud de autorizacion
de concentracién presentada por la empresa TIGO. (Folios 407 a 422)

Que el 3 de agosto del 2018 mediante el oficio 06322-SUTEL-DGM-2018 se le dio audiencia en
etapa de presentacién de compromisos a la parte. (Folios 426 a 442)

Que el 3 de agosto del 2018 (NI-7762-2018) 1a apodera especial Ana Rodriguez solicitd gue se le
notificara en un medio distinto al sefialado originalmente. (Folios 443 a 446)

Que el 3 de agosto del 2018 mediante oficio 06325-SUTEL-DGM-2018 se rindi¢ el informe técnico
sobre la ampliacién de plazo para resolver la concentracion. (Folios 447 a 450)

Que el 6 de agosto del 2018 el Consejo de la SUTEL mediante el acuerdo 008-050-2018 resolvio
ampliar a 40 dias habiles el plazo para resclver la solicitud de autorizacion de concentracion.

Que el 6 de agosto del 2018 (NI-07829-2018) el sefior Uri Weinstock apoderado especial de TIGO
dio respuesta al oficio 06322-SUTEL-DGM-2018. (Folios 451 a 452)
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19. Que el 10 de agosto de 2018, mediante oficio 086607-SUTEL-DGM-2018, la DGM presentd para
valoracion del Consejo de la SUTEL su “Informe final de recomendacion sobre la solicitud de
autorizacién de concentracion presentada por MILLICCM CABLE COSTA RICA, S.A. para la
adquisicion del establecimiento mercantil propiedad de CABLE TELEVISION DOBLE R, S.A.”.

20. Que se han llevado a cabo las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion. '

CONSIDERANDO

PRIMERO: SOBRE LAS CONCENTRACIONES QUE DEBEN AUTORIZARSE PREVIAMENTE POR
PARTE DE SUTEL

El articulo 52 de la Ley 8642, establece que la operacion de redes y la prestacidn de servicios de
telecomunicaciones, estaran sujetas a un régimen sectorial de competencia, el cual se regira por lo
establecido en esta Ley vy de manera supletoria, por los criterios dispuestos en el capltulo Il de la Ley de
Promocién de Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor (Ley 7472).

Asi, la Ley 8642 en su artficulo 56 define a una concentracion econdmica como la fusion, la adquisicion del
control accionario, las alianzas o cualguier otro acto en virtud del cual se concentren las sociedades, las
asociaciones, las acciones, el capital social, los fideicomisos o los activos en general, que se realicen entre
operadores de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones que han sido independientes entre
si. Siendo entonces que de manera previa a realizar una concentracion, los operadores de redes y los
proveedores de servicios de telecomunicaciones, deberan solicitar la autorizacion de la Superintendencia
de Telecomunicaciones {(SUTEL), a fin de que esta evalle el impacto de la concentracion sobre el
mercado, con el objetive de evitar formas de prestacion conjunta que se consideren nocivas a la
competencia, los intereses de los usuarios o la libre concurrencia en el mercado de las telecomunicacioneas.
D

e conformidad con la normativa (articulos 56 y concordantes de la Ley 8642 y 27 del Reglamento del
Régimen de Competencia en Telecomunicaciones del 6 de octubre del 2008), previo a emitir su reselucion
la SUTEL debera conocer € criteric tecnico de la COPROCOM.

Asimismo, el articulo 56 de la Ley 8642, determina que la Sutel no autorizara las concentraciones que
resulten en una adquisicién de poder sustancial 0 incremento de la posibilidad de ejercer poder sustancial
en el mercado relevante, de conformidad con los articulos 14, 15 y 16 de la Ley 7472; que faciliten la
coordinacion expresa o tacita entre operadores o proveedores, o produzcan resultados adversos para los
usuarios finales. No obstante, la Sutel podra valorar si la concentracién es necesaria para alcanzar
economias de escala, desarrolfar eficiencias o para evitar la salida, en perjuicio de los usuarios, de un
operador o proveedor, y cualquier ofra circunstancia prevista reglamentariamente. En este orden de ideas,
el articulo 57 de ia Ley 8642 establece expresamente las condiciones que podra imponer la SUTEL para
la autorizacion de las concentraciones, en caso de gue se consideren necesarias.

Ahora bien, el Reglamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones del 6 de octubre del 2008
{(RRCT) en los articulos del 23 al 29, desarrolla aspectos establecidos en la Ley 8642 tales como; los
requisitos con los que debe contar [a solicitud de autorizacion de concentracion, el analisis a efectuar de
la misma, el trémite que esta debe seguir, los presupuestos de presuncidn favorable aplicables al sector
de telecomunicaciones, los supuestos en que se puede dar la presentacibn de compromisos y el
procedimiento que se debe llevar a cabo en caso de que se impongan condiciones a la autorizacion de
concentracion.

SEGUNDO: TRANSACCION CUYA AUTORIZACION SE SOLICITA
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1.1. Partes de la transaccion.
1.1.1.Empresa compradora.

MILLICOM CABLE COSTA RICA, S.A. (TIGO), cédula juridica 3-101-677518. Filial de la compaiiia
MILLICOM INTERNATIONAL CELLULAR, S. A (MILLICOM), guien es una compaitia multinacional con
sede en el Gran Ducado de Luxemburgo; cuyc principal objefo es la prestacion de servicios de
telecomunicaciones. TIGO fue fundada en 1990 y desde entonces se ha dedicado a la prestacion de
servicios de telefonia maovil, television por cable, servicios satelitales, comercio electronico, y servicios de
internet de banda ancha.

TIGO es un proveedor de servicios de telecomunicaciones autorizado mediante resoluciones del Consejo
de la SUTEL nimeros RCS-102-2009 de las 17:05 horas del 22 de junio del 2009, el Acuerdo 10-049-2009
de la sesion 049 del Consejo de la SUTEL celebrada el 09 de octubre del 2009 vy la resolucion RCS-012-
2011 de las 15:00 horas del 27 enero del 2011, el cual se encuentra facultado para ofrecer los siguientes
servicios de telecomunicaciones: television por suscripcién, acceso a internet, telefonia IP, transferencia
de datos y arrendamiento de canales punto a punto (folio 372 y 409 expediente OT-00003-2009).

Actualmente TIGO ofrece los siguientes servicios de telecomunicaciones® (folios 031 al 037):

¢ Servicics residenciales?®:
a) Television por suscripcion (HFC y DTH)
b} Acceso ainternet
c) Telefonia fija IP

s  Servicios de coneclividad empresarial:
a) Transferencia de datos (VPN, enlaces, lineas dedicadas)
b} Acceso a internet
¢} Telefonla fija [P

e Servicios mayoristas:
a) Transito telefénico
b) Accesoy transporte de capacidad de salida internacional

TIGO presta servicios de television por suscripcion en los 81 cantones del pais, de acceso a internet
residencial en 58 cantones, de conectividad empresarial en 55 cantones y de telefonia fija en 52 cantones,
segln se resume en el siguiente cuadro.

Cuadro 1. Concentraciéon TIGO-CABLE MAX:
TIGO: Canfones en los que presta servicios de telecomunicaciones. 2017.
Televisionpor ¢ Accesoa  Coneclividad  Telefonia

Canién

Suscripcion ¢ Internet Empresariai Fija IP
San José X X
Escazl X X X X
Desamparados X X X
Puriscal X X
Tarrazu X
Aserri X

1 Tigo también ofrecen olros servicios que no son de telecomunicaciones.

2 Todos estes servicios se venden por separade ¢ bien en paquetes qug incluyen dos o fres servicios.
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Los datos de participacion de TIGO a nive! nacional en los servicics de acceso residencial a internet,
telefonia fija, television por suscripcion y conectividad empresarial se resumen en el siguiente cuadro.

Cuadro 2. Concentracién TIGO-CABLE MAX:

TIGO: Datos de participacion a nivel nacional en los servicios de acceso residencial a internet, telefonia
fija, television por suscripcion y conectividad empresarial por cantidad de usuarios. 2015-2017.

Participacion

Televisidn por suscripcion 22% 20% 19%
Acceso internet fijo 23% 21% 20%
Telefonia fija 2% 2% 3%
| Conectividad empresarial 10% 11% 12%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del area de Andlisis Econémico de la DGM.
1.1.2.Empresa vendedora.

La empresa vendedora es CABLE TELEVISION DOBLE R, S.A (CABLE MAX), cédula juridica 3-101-
1870711, quien es un proveedor de servicios de telecomunicaciones autorizado mediante resoluciones del
Consejo de la SUTEL RCS-61-2010 de las 14:35 horas del 20 de enero del 2010 y RCS-359-2012 de las
14-45 horas del 29 de noviembre del 2012, el cual se encuentra facultado para ofrecer los servicios de
telecomunicaciones de television por suscripcion y acceso a internet minorista.

CABLE MAX actuaimente se encuentra ofreciendo los siguientes servicios (folio 004):
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e Servicios residenciales:
a) Televisién por suscripcion
b} Acceso a internet

Dichos servicios son prestados en los cantones de Abangares, Bagaces, Cafias, Liberia, Tilaran y Pérez
Zeledon.

Los datos de participacién de CABLE MAX a nivel nacional en los servicios de acceso residencial a internet
y televisién por suscripcion se resumen en el siguiente cuadro.

Cuadro 3. Concentracion TIGO-CABLE MAX:

CABLE MAX: Datos de participacion a nivel nacional en los servicios de acceso residencial a internet y
television por suscripcion por cantidad de usuarios. 2015-2017.

Participacion
Television por suscripcion 0,69% 0,70% 0,68%
Acceso internet fijo N/A NIA 0.25%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del area de Analisis Econdmico de la DGM.

1.1.3.Empresas relacionadas.

1.2. Tipo y Objetivo de fa transaccion.
1.2.1.0bjetivo de la transaccion.

Segun lo indicado por TIGO en su escrito remitido en fecha 31 de mayo de 2018, el objetivo de ia
transaccion es el siguiente (folio 17):

“Deseripcién de la concentracion
Esta transaccién esta proyectada como una compraventa de establecimiento mercantil, de forma tal gue se

traspasa la operacion comercial, cartera de clientes y activos de la empresa, incluida su red, mas no la
entidad juridica como tal, Es decir, el capital accionario permanece inalterado.

Justificacion y objetivos

El objstiva de Millicom con esta compra es expandir su red de servicios a riivel nacional con el fin de ampiliar
su coberlura y ofrecer una opcién de servicios més completa a todos los usuarios costarricenses, asimismo,
hacer un mejor aprovechamiento de la red de telecomunicaciones existente” (lo destacado es intencional).

1.2.2.Tipo de concentracién

Las concentraciones econdmicas pueden ser horizontales, verticales o de conglomerado. Las
concentraciones horizontales conllevan la vinculacién de competidores directos, actuales o potenciales.
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Las concentraciones verticales involucran a empresas gue operan en distintos niveles de la cadena de
valor. Finalmente, las concentraciones de conglomerado se dan entre agentes econémicos que operan en
diferentes mercados.

Como se desprende del objetivo de la concentracién, indicado en el apartado anterior, TIGO no pretende
adquirir a la sociedad CABLE MAX, sino su operacion, cartera de clientes y activos de esta empresa, con
el objetivo de ampliar la cobertura actual de su red.

Asimismo, esta operacién no significa un cambio en el capital social de ninglin operador de
telecomunicaciones, como lo indica TGO en su escrito del dia 31 de mayo de 2018, donde manifiesta gue:

“El eapital accionario permanecerd inalterado (folio 17) [...] estamos ante una concentracion con efectos
horizontales {folio 018)",

Del analisis de la cobertura de las redes de TIGO y CABLE MAX se concluye que las operaciones de
ambas empresas coinciden en los servicios de televisién por suscripcion en los cantones de Abangares,
Bagaces, Carfias, Liberia, Tilaran y Pérez Zeleddn y en el acceso fijo a internet residencial en los cantones
de Bagaces, Cafias, Liberia y Tilarédn (toda vez que la empresa TIGO carece de una red de
telecomunicaciones ia cual le permita proveer dicho servicio en estos dos cantones). Asimismo, CABLE
MAX ofrece el servicio de internet fijo residencial en los cantones de Abangares y Pérez Zeleddn.

En virtud de lo descrito anteriormente se concluye que la operacion de concentracion sometida a
autorizacion posee los siguientes {ipos de efectos:

e Efectos horizontales en la prestacion de servicios de television por suscripcion en los cantones de
Abangares, Bagaces, Caitas, Liberfa, Tilaran y Pérez Zeledon.

« Efectos horizontales en la prestacion de servicios de internet fijo residencial en los cantones de
Bagaces, Cafias, Liberia y Tilaran.

« Efectos de conglomerado en [a prestacion de servicios de internet fijo residencial en los cantones
de Abangares y Pérez Zeleddn.

« FEfectos verticales en la provisidon del servicio de acceso y transporte de capacidad de salida
internacional.

Las concentraciones horizontales involucran empresas gue antes competian por comercializar sus bienes
o servicios en el mismo mercado. La "Gula de Andlisis de Concentraciones Sector Telecomunicaciones”
de [a SUTEL, indica que hay esencialmente dos maneras en gue las concentraciones horizonfales pueden
obstaculizar de forma significativa la competencia efectiva, en particular al crear o reforzar una posicion
dominante:

« “Efectos unilaterales o no coordinados: la operacion facilita Ia capacidad de las firmas conceniradas de
efercer poder de mercado, de modo independiente, es decir sin ver amenazada su estrategia por la reaccién
de sus ciientes, competidores o consumidores finales.

Por un lado, existe un efecto directo. Con la concentracion es posible aumentar el precio de una de las
empresas y retener total o parcialmente a los clienfes que reaccionan negativamente al aumento de precios
mediante la empresa vinculada. Adicionalmente, puede existir un efecto indirecto. Los restantes participantes
del mercado podrian acompafiar el aumento de precios, perjudicandose no sélo los clientes de las firmas que
se concentran, sino todos los clienfes del mercado.
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+ Efectos coordinados: la operacion alfera la estructura e incentivos en el mercado relevante, de modo tal que
se facilita 0 promueve la inferaccion coordinada entre todos o los principales parlicipantes, en perjuicio de los
clientes”.

Sobre las concentraciones de conglomerado, conviene tener presente lo indicado en la “Gula para el
Analisis de Concentraciones Econémicas” de la Comision para Promover la Competencia (COPROCOM),
la cual establece sobre este tipo de operaciones de concentracién lo siguiente:

“ as adquisiciones de conglomerado por lo general son clasificadas, ya sea como extensiones de linea de
producto, extensiones del mercado geogréfico, o conglomerados puros. Independientemnente de la forma que
fome, una concentracion de conglomerado involucra a empresas gue operan en mercados aparte; por lo
fanio en general no tiene un efecto directo en la_competencia, no existe una reduceion ni ningyn ofro cambio
en el ndamero de empresas. Por lo general no cierran oportunidades, ni hay ningln cambio en fa estructura de
mercado, en las parficipaciones de mercado de las empresas o en [os niveles de conceniracion.

Esfe tipo de concentraciones ofrecen un margen sustancial para las eficiencias. Una caracteristica de ciertas
concentraciones de conglomerado es que las actividades y/o productos de las empresas implicadas son
complementarios entre si. La concentracion de actividades o productos complementarios en una sola empresa
pueden producir eficiencias significativas y ser beneficiosa”.

Por su parte, las concentraciones verticales se presentan entre empresas ubicadas en niveles de la cadena
de produccion distintas, siendo que el producto o servicio ofrecido por una es insumo intermedio para el
producto final ofrecido por la otra, con lo cual se da una integracion vertical a lo large de la cadena de
valor. La "Guia de Analisis de Concentraciones Sector Telecomunicaciones” indica que:

“... existen dos principales efecfos anticompetilivos adversos, afribuibles a operaciones de concentracion
veriical, a saber: la exclusion (total o parcial) de competidores del acceso a insumos (input foreclosure) y la
exclusion {fotal o parcial) de competidores del acceso a una masa critica de clientela (customer foreclosure).

En ambos casos, en general se trata de una empresa que tiene poder de mercado en una de las efapas de la
produccion, sobre cuya base infenta ganar poder de mercado en una etapa contigua de la cadena, lo gue
suelen considerarse estrategias de extensién del poder de mercado o “apalancamiento” {leverage)”.

Concordantemente la “Guia de Analisis de Concentraciones Sector de las Telecomunicaciones” de
SUTEL, establece que "el anélisis de una concentracion de conglomerado requiere definir al menos dos
mercados relevantes de producto y geogréfico’. Seglin dicha Gula los principales tipos de efectos
anticompetitivos que pueden tener las concentraciones de conglomerado son los siguientes:

“Existen dos principales efeclos anticompefifivos adversos, atribuibles a operaciones de conglomerado, a
saber: Ia exclusion de competidores a través de ventas atadas (tying) o ventas en paquete (bundiing) o a través
efectos de cartera (portfolio effects)”.

Asimismo, esta Guia establece que “fas concentraciones verticales y de conglomerado, a diferencia de las
horizontales, no implican la pérdida de competencia directa enire empresas y tienen menor probabilidad
de pravocar resulfados anticompetitivos. Por el confrario, estas integraciones pueden producir ahorros
significativos de costos, pasibles de traducirse en mejoras de la ecuacion calidad/precio ofrecida a los
clientes”.

TERCERO: SOBRE EL ANALISIS DE LA TRANSACCION SOMETIDA A AUTORIZACION.

.  Que para el analisis de la operacion de concentracion sometida a autorizacion conviene extraer del

3 COPROCOM (2014). Guia para el Analisis de Conceniraciones Econémicas. Ministerio de Economia Industria y
Comercio, Costa Rica.
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informe técnico presentado por la DGM mediante oficio 06607-SUTEL-DGM-2018, el cual es acogido en
su totalidad por este Consejo, 1o siguiente:

1.1
5. MERCADOS RELEVANTES INVOLUCRADOS EN LA TRANSACCION.
5.1. Valoracién de los notificantes sobre la definicién de mercado relevante.
El escrito inicial de nofificacion de concentracion econdmica presentado por fa empresa TIGO, anfe la SUTEL
el 31 de mayo del 2018 (NI-05509-02018), caracteriza las operaciones de la empresa compradora y la

empresa adquirida, relacionados con la prestacion de servicios de telecomunicaciones en los cantones de
Abangares, Bagaces, Cailas, Liberia, Tilardn y Pérez Zeledon, segtin se describe en el Cuadro siguiente.

Cuadro 4. Concentracion TIGO-CABLE MAX:
Convergencia de Operaciones por Cantén.
TIGO-CABLE MAX. 2018.

TGO CABLE MAX
Canfon TV Inferet TV internet
Abangares
Bagaces
Cafias
Libeiia
Tilaran
Pérez Zeledon
Fuente: Elaboracion propia con base en el expediente M0391-STT-MOT-CN-00946-2018.

x|

XX || =

X x|XIX|x

XXX XXX

Sefiala el gestionante al respecto.

"Mercado de Producto: Los mercados relevantes gue involucra esta transaccion son el de lelevision
por suscripcién y el de acceso a infernet a nivel de usuario final.

Se considera que dado el nivel de susfifucion y presién compelitiva que oponen las ofras

modalidades de felevision y que cumplen con las mismas funciones desde la perspeciliva de los

consumidores, forma un solo mercado. Asimismo, involucra fa red desplegada para prestar los
Servicios.

Cabe indicar que tal como se ejemplifica abajo, no exisle traslape de red en los cantones en los que
TIGO presta tinicamente los servicios DTH (Abangares y Pérez Zeleddn).

Mercado Geografico: En términos geograficos, los efeclos de la transaccion se dan tnicamente en
los cantones en los que existe traslape entre las actividades de las parfes, gue son agquellos en los
que CABLE MAX es acliva, es decir Cafias, Liberia, Bagaces, Tilaran, Abangares, y en Pérez
Zeleddn”. (Folios 14y 15)

Sin perjuicio de lo anferior, en la siguiente seccién se procede a realizar una valoracién propia sobre cuél o
cudles son los mercados afsectados porla concentracion somelida a autorizacién.

5.2. Valoracién de Ia DGM sobre la definicién del mercado relevante.

5.2.1. Mercados de productos

La “Gufa de Anélisis de Concentraciones del Sector de las Telecomunicaciones” de esta Superintendencia,
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dispone en términos generales como la definicin del mercado relevante de producio asociade a una
concentracién econdmica particular, implica la determinacion del conjunto de productos que son vistos como
sustitutos por ef consumidor. En virtud de lo anterior, la definicion de dichos mercados dentro del ejercicio
de las competencias de ta SUTEL, debera basarse en un andlisis de demanda y tomard en consideracion a
potenciales oferentes (todos los agenfes econémicos que en fa matferialidad poseen la capacidad de
satisfacer las necesidades de dichos consumidores).

La empresa TIGO indica sobre ef particular en su escrito de respuesta al oficio 04575-SUTEL-DGM-2018;

“Log clientes de CABLE MAX son, pricficamente en su fotalidad residenciales. Existe, dentro de
esos clientes, un numero muy limitado de empresas pequefias que fambién contrataron sus
servicios, pero el servicio que reciben es el mismo que el cliente residencial”.

Ahora bien, en el caso de TIGO, fal y como se indicé en la seccion relafiva a la descripcion de la empresa,
brinda los servicios de felevision por suscripcitn, acceso a intemet fijo residencial, servicio de acceso y
transporte de capacidad de salida intemacional, entre ofras. Lo anferior permite identificar dos servicios en
fos que existe concurrencia en las operaciones, television por suscripcion y acceso a internet fijo residencial,
asf como un servicio mayorisia que resulta en un insumo relevante para la prestacién minorista del servicio
de acceso a infernet fijo residencial, sea el servicio de acceso y transporte de capacidad de salida
internacional.

Debido a que los anteriores servicios no son sustituibles entre sf, se tiene que esfos constituyen mercados
diferenciados y por tanto, deben ser valorados como mercados relevantes distintos, con lo cual se
determinan fres mercados relevantes de prodtcto afectados por la concentracion:

1. Servicio minorista de televisién por suscripcion.
2. Servicio minorista de acceso a infemnet fijo residencial.
3. Servicio mayorista de acceso y transporte de capacidad de salida infemacional.

5.2.1.1. Servicio de television por suscripcion.

El artfeulo 5 incisc 31 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decrefo 34765-MINAET,
define al servicio de felevisién por suscripeion como “aquel servicio final que se realiza a fravés de redes
cableadas, ufilizacién de frecuencias del espectro radioeléctrico, o directamente del satélite, por el que,
mediante contrato con proveedores autonizados de la sefial se distribuye programacion de audio y video
asociado, de manera continua a los suscriptores que realicen un pago periodico de una caniidad pre-
establecida y revisable”.

En Costa Rica existen tres tecnologias distintas que permiten ofrecer el servicio de televisién por suscripeién:
cable, salelital e IPTV. En virtud de que las caracteristicas, parilla de canales y precios de las anteriores
teenofogias son similares se considera que, desde la perspectiva de sustituibifidad de fa demanda, todas
forman parite del mismo mercado relevante, en tanto mediante las mismas el usuario puede obtener el
servicio de televisién por suscripcion, de tal manera que un incremento pequefio pero no transitorio en el
precio podria llevar a que los usuarios se desplacen entre distintas tecnologias para recibir el servicio de
television por suscripcion.

En relacion con esta industria, se considera que ofros servicios como la television ablerta y los servicios OTT
{como Nefflix), no constituyen parte de este mercado relevante. En el caso del setvicic de lelevisién abierta,
el mismo en Costa Rica ofrece una limitada gama de opciones en comparacion con los servicios de felevision
por suscrincion; mientras que en el caso de los servicios OTT, hay una serie de elementos que hacen que
en este momento dicho servicio no se pueda considerar sustiluto de los servicios tradicionales de television
paga, Asi, por ejemplo, el usuario debe tener una conexion a intermet para poder acceder a dichos servicios,
siendo necesarnio su vez gue dicha conexién tenga un ancho de banda minimo por condiciones de calidad;
por otro lado, eslos servicios no ofrecen toda la gama de programacion ofrecida por los proveedores del
servicio de television por suscripcién, sobre todo en los paises latinoamericanos en donde dichos servicios
atn ofrecen un contenido limitado, producto de fimitaciones en materia de distribucion y propiedad intelectual.
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Asimismo, en canfones con una penetracion del servicio de internet baja®, como es el caso de la mayoria de
fos cantones impactados por esta concentracion, la sustituibilidad entre los servicios fradicionales de
felevision por suscripcion y las nuevas plataformas de confenido OTT, las cuales requieren ef acceso a
intemnet para su funcionamiento, se vuelven menos posible, separéndose dichos servicios en mercados
relevantes distintos.

5.2.1.2. Servicio de acceso a internet fijo residencial.

La resolucion RCS-258-2016 de las 14:20 horas del 23 de noviembre del 20186, define ef servicio de acceso
a infemet fijo residencial “como aquel permanente de acceso residencial a Infemet disponible desde una
ubicacién fija o con un rango de movilidad limitado”. Para definir este mercado conviene exiraer de la anterior
resolucion lo siguiente:

“Tal y como se puede discemir de las descripciones anferiores, las redes de acceso ulilizadas para
brindar el servicio de acceso a Intemet le ofrecen al usuario, desde el punto de vista tecnologico, la
posibilidad de acceder a este servicio desde una ubicacion fifa o bien con movilidad limitada.

Una vez definidos los posibles servicios Incluidos en este mercado relevante, el siguiente paso es
deferminar efectivamente qué tecnologias y operadores forman parte de dicho mercado relevante.

Para lo cual, de conformidad con el articulo 14 de la Ley 7472, resulta necesario hacer un anélisis de
sustitucion tanto desde ef punto de vista de la demanda como desde el punio de vista de la oferta.

En relacion con la sustitucion desde el punto de vista de la demanda, el usuario final cuenta con las
siguientes opciones tecnoldgicas: RDSI, xDSL, HFC, FTTx, inaldmbricas (WiMAX, WiFl y Satelital) y
soluciones moévil-fijo.

Sin embargo, de fas opciones tecnoldgicas anteriores es claro que las tecnologias satelifales, dados sus
costos de implementacion, fos cuales, al ser mucho mas elevados respecto a los costos de
implementacién de ofras tecnologias inalambricas, llevan a precios mayores, no se consideran
sustituibles desde ef punto de vista de lfa demanda del servicio de infemet desde ubicaciones fijas.

Para el resto de las opciones fecnolégicas se tiene que los precios, velocidades y condiciones de calidad
ofrecidos por los proveedores, independientemente de la tecnologia usada, se ubican en niveles muy
similares.

Lo anterior permite concluir que estas tecnologfas permiten indistintamente al usuario obtener el servicio
de infemet desde una ubicacion fija con caracteristicas, niveles de calidad y precios simifares, por lo
cual se considera que todas las tecnologias perfenecen al mismo mercado relevarnte.

Otro elemento a considerar desde la perspectiva de la sustifuibilidad de la demanda, es el hecho de si
existe una posible sustitucion hacia los servicios de Intemet movil. Sin embargo, a la fecha dicha
sustitucion entre los servicios de acceso a Internet con ubicaciones fijas y méviles no se ha dado, lo cual
es corroborado por distinfas encuestas llevadas a cabo por la SUTEL en los dltimos afios”.

Lo anterior pemmite concluir que, en virtud de las caracieristicas, velocidades, niveles de sobresuscripeién,
precios y usos, se considera que las siguientes tecnologias forman parfe del mismo mercado relevante, al
ser todas sustifutos desde ef lado de fa demanda; ADSL, cable coaxial y conexiones fifas inalambricas. Cabe
destacar, que los servicios de intemet mévil no son considerados como sustitutos del servicio de internet fijo,
ya que la evidencia estadistica muestra que ambos servicios son considerados como complementos por
parte de la poblacion costarricense, af percibir los usuarios que fas conexiones a intemet fijas y moviles
fienen diferenfes usos.

% penetracidn de internet 2017: Abangares 6,62%; Bagaces 7,82%; Cafias 8,78%; Liberia 15,78%,; Tilardn 10,33%; Pérez Zeleddn 12,27%.
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5.2.1.3. Servicio mayorista de acceso y transporte de capacidad de salida infemacional.

La capacidad de salida infermacional es un insumo basico que requieren todos aquellos operadores que,
independienfemente de la plataforma fecnolégica empleada, deseen prestar a nivel minorista servicios de
telecomunicaciones fales como infernet o felecomunicaciones movifes.

Precisamente, el cable submarino es el medio que permite trasladar dafos desde puntos de interconexién
infernacional de infemet a diferentes destinos, frayeclo que es conocido cormo “framo hiimedo” al trafarse de
fibra Optica ubicada en el lecho marino®. Una vez en tierra, el cable se conecta a una red de
telecomunicaciones, punto conocido como “de alterrizaje”, y la capacidad infernacional ingresa al pais, siendo
transportada a nivel nacional por medic de enlaces a los nodos de fos operadores. Posteriormente, por medio
de la red de acceso local de fos operadores, se conectan los clienfes finales.

De tal manera, que los operadores y/o proveedores de servicios de telecomunicaciones que nc poseen
acceso directo a los cables submarinos deben contrafar el acceso y transporte de dalos, a fravés del
arrendamiento de enlaces fisicos dedicados o por medio de segmentaciones I6gicas de este canal, con el
fin de que los demandanies brinden servicios de felecomunicaciones a sus propios usuarios.

En cuanto al acceso a la capacidad de cable submarino, Centroamérica y México poseen diversos puntos
de aterrizaje®. Ademas, las redes de alcance regional hacen factible conectar puntos de aferrizaje localizados
fuera de nuesiro pais. Por su parte, el transporie de la capacidad se efecitia en el terriforio nacional por
medio de una red existente, feniendo un alcance nacional, sin perjuicio de que el punio de aterrizaje sea
fuera de las fronteras nacionales.

De esta manera, en el mercado de servicic de acceso y fransporte de capacidad de ancho de banda
intemacional coexisten diferentes fipos de oferentes. En primer lugar, se encueniran los operadores que son
parte de consorcios duefios de cable submarino, condicion que les concede la posibilidad de tener acceso
directo en el punfo de aterrizaje. En segundo lugar, se encuenfran las empresas que se dedican
exclusivamente a comprar la capacidad al primer eslabén de la cadena para revenderla. Luego se
encueniran aquellos operadores que poseen como negocio secundario revender la capacidad ociosa gue
adquieren, y es en este grupo que se encuenira ubicada la empresa TIGO y, finalmente, se encuentran los
operadores que se aufoabastecen.

5.2.2. Mercado geogrifico.

El mercado geogréfico relevante es definidc en la “Guia de Andlisis de Concentraciones Secfor de las
Telecomunicaciones”, como el drea geografica méas pequefia en la cual un hipotético monopolista podria
rentablemente aplicar un aumento pequefio, significativo y no transiforio de precios. El mercado geografico
relevante pueds ser local, regional, nacional o mas amplio que el nacional.

El ambito gecgréfico que circunscribe la incidencia en el mercado de la compraventa en estudio, esta
determinado por la cobertura de las redes de telecomunicaciones desplegadas porla empresa CABLE MAX,
a saber los caniones de Abangares, Bagaces, Cafias, Liberia, Tilaran y Pérez Zeledén.

Lo anterior, en virtud de que tanfo el servicio de television por suscripcién como el de intemet fijo residencial,
presentan limitaciones fécnicas de oferfa, en funcidn de la cobertura de las redes instaladas por parte de jos
distinfos operadores de redes de telecomunicaciones y/o proveedores de servicios de telecomunicaciones,
instalados en un érea geogréfica particular. Esté condicion genera diferencias sustanciales en la dinamica
comercial experimentada entre regiones geogréficas, en funcién de la existencia y capacidad de las diversas
redes de telecomunicaciones desplegadas, lo que defermina el proceso de definicién de mercado relevante
a evaluar.

Por lo anteriormente sefialado, se define a los servicios de television por suscripcién e internet fijo
residencial en los cantones de Abangares, Bagaces, Cafias, Liberia, Tilaran y Pérez Zeledén, como

S Tramo internacional que se presta fuera de la frontera de Costa Rica.
& https:/fwww, submarinecablemap.com/f
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los mercados relevantes afectados por la concentracion econdémica TIGO-CABLE MAX.
6. ESTRUCTURA DEL MERCADO.
6.1. Mercado de television por suscripcién.
6.1.1. Participacion en el mercado relevante.

La cuota de pariicipacién se cuaniifica empleando los datos de cantidad de usuarios. En el siguiente cuadro
se resume la parlicipacion de las empresas involucradas en la transaccion.

Cuadro 5. Concentracién TIGO-CABLE MAX
Servicio de television por suscripcién: Parlicipacién de mercado de las empresas involucradas en la
transaccién, calculada segtin cantidad de usuarios. Cifras en porcentajes. Afio 2017.

Cantén CABLE MAX TIGO Oftros
Abangares
Bagaces
Cafias
Liberia
Tilaran
Pérez Zeleddn

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del drea de
Analisis Econdmico de fa DGM. '

Conviene fener presenfe el cambio que significaria en dicho mercado la operacién de concentracion
sometida a autforizacion, la cual se muestra en el siguiente Gréfico.

Grafico 1. Concentracion TIGO-CABLE MAX:
Senvicio de felevisién por suscripeion: Participacién conjunta de las empresas TIGO y CABLE MAX post-
conceniracion, calculada segtin cantidad de usuarios. Cifras en porcentaje.

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del drea de Analisis Econémico de la DGM.

Como se observa en ef Gréfico anterior, en la mayorfa de los cantones afectados por la concentracion se da
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un incremento en la cuota de pariicipacion de la empresa TIGO.

6.1.2. indice de concentracién del mercado

En el siguiente Cuadro se muestra la evolucion del nivel de concentracion del mercado, medido por el indice
HHI?, antes y después de la concentracion.

Cuadro 6. Concentracion TIGO-CABLE MAX:
Servicio de televisién por suscripcion: Cambio en el indice de concentracion HHI.

Canton HHI Pre-concentracion  HHI Post-concentracion  Cambio HHI

Abangares 2,743 2.933 190
Bagaces 2.717 2.900 182
Caflas 2.284 2,962 678
Liberia 3.155 3.474 319
Tilaran 2.803 2,972 169
Pérez Zeleddn 2.355 2.528 172

Fuente: Estimaci6n propia a partir de fos datos del drea de Andlisis Econémico de Ia DGM.

La informacion contenida en el Cuadro anterior evidencia que la conceniracién de las empresas TIGO y
CABLE MAX lleva a un incremento en el nivel de concentracion del mercado.

La "Guia de Anélisis de Concentraciones en el Sector Telecomunicaciones” indica lo siguiente sobre la
variacion del nivel de concentracion de mercado:

“Considerando el nivel y variacién de la concentracion de la oferta producto de la operacion, pueden
enunciarse los siguientes estandares generales para las concentraciones horizontales, que podran
variarse en casos especificos.

Operaciones que se presumen potencialmente lesivas de la competencia: i) operaciones que resulfan
en mercados moderadamente concentrados (HH! entre 1500 y 2500 punfos) y que implican un
incremento del HHI mayor a 100 punlos y ii) operaciones que resultan en mercados altamente
concentrados (HHI mayor a 2500 punfos), con incrementos del HHI entre 100 y 200 punios.

Operaciones que pueden forfalecer el poder de mercado: operaciones que resulfan en mercados
altamente concentrados (HHI mayor a 2500 puntos), con incrementos del HHI mayores a 200 puntos.
Dentro de este conjunto, se destacan aquellas en la cuales la firma que se integra podiia alcanzar una
participacion del 50% o més, que Se presume crean una posicién dominante de mercado”,

La "Guia de Analisis de Concentraciones Sector de las Telecomunicaciones de la SUTEL", destaca que
mercados con indices HHI inferiores a fas 1.500 unidades como mercados desconcenirados, a mercados

7 para analizar la concentracién de mercado existen una serie de fndices, siendo uno de los mas empleados en el sector de telecomunicaciones y en
el andlisis de competencia en general ef indice Herfindahl-Hirschman {HHI}, que se calcula sumando los cuadrados de las participaciones de cada
una de las empresas que conforman el mercade, de 2 siguiente manera:

H
Z sz , donde s es igual a la participacién de mercado, siendo que éste indice puede alcanzar valores entre 0 y 10.000 puntos.
i=t
Para ponderar adecuadamente fos niveles de los valores adoptados por el HHI en casas especificos, se pueden emplear los limites establecidos para
tales efectos por diversas autoridades de competencia, siendo lo mds usual seguir los limites definidos por ef Departamento de Justicia y la
Comisién Federal de Comercio de los Estados Unidos, sean los siguientes:?.

= HHE<1.500: mercado no concentrado.
= 1.500<HH<2.500: mercado moderadamente concentrado.
. HHI>2.500: mercado concentrado.
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con indices HHI entre las 1.800 y 2.800 unidades como mercados moderadamente concenfrados y a
mercados con indices HHI superiores a fas 2.500 unidades como mercados alfamente concenirados.

Para el caso del servicio de television por suscripcion, el Cuadro anferior expone en el escenario pre-
concentracion, indices asociados a mercados altamente concentrados para los canfones de Abangares,
Bagaces, Liberia y Tilaran, e indices de concenfracion asociados a mercados moderadamente concentrados
para los canfones de Cafias y Pérez Zeledon. £l célculo del indice HHI para el escenario post-concentracion
desprende valores asociados a mercados alfamente concentrados para fodos los canfones bajo anélisis.

En lo referenfe a la caracterizacién de la operacion concenfrada en funcién de la magnitud post-
concentracion del indice HHI y su variacién absoiuta, dicho Cuadro define a la adguisicién del
establecimiento mercantil de CABLE MAX por parte de la empresa TIGO en los cantones de Abangares,
Bagaces, Tilardn y Pérez Zeledén, como una operacién que se presurne pofenciaimente lesiva de la
compelencia (HHI mayor a 2.500 unidades con variaciones enire las 100 y 200 unidades)} y en los cantones
de Cafias y Libenia como una operacion que puede fortalecer el poder de mercado (HHI mayor a las 2.500
unidades con un delta superior a las 200 unidades), lo que implica que el cambio en el nivel de concentracion
del mercado debe valorarse méas en detalle en particular en lo referente a la ponderacién de posibles efectos
negativos y positivos de la transaccion.

6.1.3. Barreras de entrada

En materia de elementos de orden legal, fecnoldgico o econdmico los cuales fimifen el acceso de
compelidores a fas industrias del servicio de televisién por suscripcién o del infernet fijo residencial, 1a
empresa TIGO destaca en su escrifo NI-06391-2018, la existencia de barreras legales y reglamentarias, los
altos costos de inversion y costos hundidos y sl acceso a recursos escasos para el despliegue de las redes
que soportaran los servicios a prestar (posteria y ducios), como las principales barreras de entrada a la
industria bajo andlisis. El gestionante hace la salvedad en dicho documento de que el costo asociado a
ninguna de estas condiciones resulta en un impedimentc infranqueable para la expansion de operaciones
por parte de competidores actuales o para la incorporacion al mercado de nuevos agenies econdmicos.

« Barreras legales.

En lo que respecta a los requisitos legales asociados a la prestacion de los servicios bajo estudio, esfos
emanan de lo dispuesto en los articulos 11y 23 de la Ley 8642 y su respectiva concordancia con los articulos
21 y 37 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, los cuales establecen que los operadores
u proveedores de felecomunicaciones deberdn confar con la respectiva autorizacion por parte del Poder
Ejecutivo en el caso de las concesiones y de la SUTEL en el caso de las aufonizaciones, para ofrecer
servicios de telecomunicaciones en ef mercado coslfarricense.

Cabe sefialar en este apariado gue los medios fisicos tipicamente empleados en la transmisién de sefiales
para la prestacién del servicio de tefevision por suscripcion e infermnet fijo residencial {medios alambricos), no
requieren de una concesién del Estado para su comercializacién, sino de una autorizacion por parte de la
SUTEL, la cual deberé de ser oforgada al interesado en un plazo méaximo de dos meses segtin lo dispuesto
en el articulo 23 de la Ley 8642, por lo que dada la celeridad del proceso de auforizacién este realmente no
representa en s{ mismo una importante barrera de enfrada para nuevos compelidores.

s Barreras de infraestructura.

A nivel de infraestructura, la existencia de economlas de red, escala y alcance asociadas a los servicios de
telecomunicaciones contenidos en ef mercado relevante de la concentracion econdmica TIGO-CABLE MAX,
podrian constituir un impedimento para la ampliacién de las redes existentes o la generacién de nuevas
redes en funcién del alcance de una masa critica de clientes, la cual le permita a futuros competidores en fa
industria, diltiir sus cosfos medios de infraestructura.

Pese a lo anterior, cabe indicar como la convergencia tecnol6gica ha minimizado la magnitud de los posibles

efecfos anficompefitivos vinculados a la existencia de cosfos hundidos en infrasstructura de
telecomunicaciones. o
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Menciona el gestionante al respecto:

“Por ejemplo, el servicio de television tradicional via cable puede ser sustituido por DTH. Por esa razon,
competidores como Claro TV, Movistar TV, empresas de servicios OTT para fecnologla de acceso a
internet fijo y mévil (como Nelflix), generan una presién competitiva importante. Igualmente, la television
IP (grupo ICE o Kolbi TV) ha ido tomando fuerza entre los consumidores.

En el caso del acceso a intemet Ia oferta también es convergente, no debe olvidarse que el ICE cuenta
con cobertura de red de cobre practicamente a nivel nacional, por la que puede dar este setvicio”.

Asimismo, el régimen de acceso e interconexion dispuesto en la Ley 8642 garantiza el suministro a insumos
esenciales de redes publicas de telecomunicaciones. Segin lo sefialado en el arficulo 59 de la Ley de cita,
la SUTEL debera asegurar que e acceso e inferconexién sean provistos en forma oportuna y en términos y
condiciones no discriminafonias, razonables, transparentes y proporcionados al uso pretendido.

6.1.4. Existencia y poder de competidores

Actuaimente en los canfones afectados por la concentracion prestan servicios de televisién por suscripcion
los operadores que se detallan en el siguiente Cuadro.

Cuadro 7. Concentracién TIGO-CABLE MAX:
Servicio de felevision por suscripcién: Distribucion de la parficipacion de mercado para los canfones de

Abangares, Bagaces, Cafias, Liberia, Tilaran y Pérez Zeledon por operador, calculada segdn cantidad de
usuarios. Cifras en porcentajes. Afio 2017.

Operador % Participacion

bangares

Cable Television Doble R, S.A.
Claro CR Telecomunicaciones, S.A.
Millicom Cable Casta Rica, S.A.
Servicios Directos de Satélite, S.A.
Televisora de Cosfa Rica, S.A.

Cable Television Doble R, S.A.
Claro CR Telecomunicaciones, S.A.
ICE

Millicom Cable Costa Rica, S.A.
Servicios Direclos de Salélite, S.A.
Televisora de Costa Rica, S.A.

Cable Telavision Doble R, S.A.
Claro CR Telecomunicaciones, S.A.
ICE

Millicom Cable Costa Rica, S.A.
Servicios Directos de Satéfite, S.A.
Televisora de Costa Rica, S.A

Cable Televisitn Doble R, S.A.
Claro CR Telecomunicaciones, S.A.
ICE

Millicom Cable Costa Rica, S.A.
Servicios Directos de Satélite, S.A.
Técnicos en Telecomunicaciones SAL
Televisora de Cosla Rica, S.A.

Cable Arenal del Lago, S.A.
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% Participacion

QOperador
Cable Television Doble R, S.A.
Claro CR Telecomunicaciones, S.A.
ICE
Millicom Cable Costa Rica, S.A.
Servicios Direclos de Satéfile, S.A.
Toievisora de Costa Rica, S.A. . _ _
o Pérer Zeledon. s
Cable Television Doble R, S.A.
Cable Vision de Costa Rica CVCR, S.A.
Clarc CR Telecomunicaciones, S.A.
COQPESANTOS
ICE
Mitlicom Cable Costa Rica, S.A.
Servicios Directos de Satélite, S.A.
Televisora de Costa Rica, S.A.
Fuente: Elaboracion propia a parfir de datos del area de Analisis Economico de la DGM.

6.1.5. Comportamiento reciente

En relacién con el comportamiento reciente de las empresas TIGO y CABLE MAX, no se tiene evidencia de
que estas empresas efectuaran recienfemente o flevaran a cabo en el pasado algdn tipo de comportamiento
contrario a la Ley 8642, con el objeto o efecto de desplazar la competencia, abusar de un eventual poder de
mercado o concertar praclicas con ofros operadores para afectar ol nivel de competencia del mercado y/o a
los consumidores de los mercados de telecomunicaciones.

6.2. Mercado de acceso a internet fijo residencial
6.2.1. Participacion en el mercado relevante.

La cuota de participacion se cuantifica empleando los datos de cantidad de usuarios. En el siguiente cuadro
se resume la participacion de las empresas involucradas en la transaccion.

Cuadro 8. Concentracion TIGO-CABLE MAX:
Setvicio de acceso a intemet fijo residencial: Participacion de mercado de las empresas involucradas en la
fransaccion, calculada segun cantidad de usuarios. Cifras en porcentajes. Afio 2017.

0 AR A O Qtro
Abangares
Bagaces
Caflas
Liberia
Titaran
Parez Zeledon

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos
del drea de Analisis Econémico de la DGM.

Conviene tener presente el cambic que significarfa en dicho mercado la operacion de concentracion
sometida a autorizacion, la cual se muestra en ol siguiente Grafico.

Grifico 2. Concentracion TIGO-CABLE MAX:

Servicio de acceso a intemet fijo residencial: Participacion conjunta de las empresas TIGO y CABLE MAX
post-concentracion, calculada segtin cantidad de usuarios. Cifras en porcentajes.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del area de Andlisis Econdmico de la DGM.

Como se observa en el Gréfico anterior, en ningunio de los cantones afectados por ia concentracion se da
un incremento sustancial en la cuota de participacion de la empresa TIGO, llegando a superar un I ¢-
parficipacion conjunta.

6.2.2. Indice de concentracién del mercado.

En el siguiente Guadro se muestra la evolucion del nivel de concentracion del mercado, medido por el indice
HHI, antes y después de la concentracion.

Cuadro 9. Conceniracién TIGO-CABLE MAX:
Servicio de acceso a intemet fijo residencial: Cambio en el Indice de concentracion HHI.

Po a G
&l 0 @ e aClo
0 C aCro
Abangares 6.072 6.072 g
Bagaces 3.894 3.954 60
Cafias 2.987 3.369 382
Liberia 3.085 3.282 216
Tilarén 3.842 3.879 37
Pérez Zeledon 4.303 4.303 o

Fuente: Estimacién propia a partir de los datos del drea de Analisis Econdmico de fa DGM.

La informacién contenida en el Cuadro anterior evidencia que tanto en el escenario pre-concentracion como
post-concentracin se presentan indices HHI asociados a mercados alfamente concentrados en fodos los
cantonies bajo analisis.

Sin embargo, la variacion absoluta de dicho indice en los canfones de Abangares, Bagaces, Tilardn y Pérez
Zeledon {variaciones inferiores a las 100 unidades), define a ta concentracion econdmica TIGO-CABLE MAX
como una operacion que se presume sin efectos adversos sobre la competencia. No asf para el caso de
Carias y Liberia donde la magnitud del indice HH! post-concentracion y su variacién absoluta (supetior a las
200 unidades en ambos cantones), le caracteriza como una operacion la cual puede fortalecer el poder de

mercado. =
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Cabe destacar en esfe apartado que el indice HHI post-concentracion y su varfacion son dos de los
indicadores que seran valorados por fa SUTEL en el gjercicio de sus capacidades como regulador sectorial
de competencia; sin embargo, su decision final también tormaré en cuenta ofros indicadores v elementos de
juicio, toda vez que el andlisis de participaciones de mercado e indices de concentracion, no conslituyen uti
mecanismos automdtico ni definitivo para la valoracién de potenciales posiciones de dominio en un mercado
relevante partictlar.

A partir de lo anterior, se encuentra que la operacion analizada se presume sin efectos adversos sobre la
competancia en el mercado en relacién con el servicio de acceso a internet fifo residencial en los
cantones de Abangares, Bagaces, Tilaran y Pérez Zeledén, pero se presume que puede fortalecer el
poder de mercado en los cantones de Cafas y Liberia.

6.2.3. Barreras de entrada.
Debido a que los distintos tipos de servicios aqui analizados se despliegan sobre la misma red fija, se
considera que las barreras de enfrada que afectan a uno y ofro son de la misma naturaleza, razén por la
cual se entiende que las barreras de entrada que afectan la provision del servicio de acceso a infemet fijo
residencial son las mismas que afectan al servicic de felevision por suscripcion.

6.2.4, Existencia y poder de competidores.

Actualmente en los canfones afectados por la conceniracion prestan servicios acceso a intemet fijo
residencial los operadores que se detallan en el siguiente Cuadro.

Cuadro 10. Concentracién TIGO-CABLE MAX:
Servicio de acceso a intemet fijo residencial: Distribucion de la participacion de mercado para los cantones

de Abangares, Bagaces, Cafias, Liberia, Tilaran y Pérez Zeledén por operador, calculada segun usuarios.
Cifras en porcentajes. Afio 2017.

Operador s

Cable Television Doble R, S.A.
ICE
_Te!ev_.f‘so_ra de Costa _Ric_a S.A

‘Bagaces

Cable Television Doble R, S.A.

ICE

Mitlicom Cable Costa Rica, S.A.
RACSA

Telsvisora de Costa Rica, S.A.

Ufinet Cosla Rica, S.A.

World: de CR, S.A

TCaREs L

Cable Television Dobie R, S.A.
ICE

Millicom Cable Costa Rica, S.A.
RACSA

Televisora de Costa Rica, S.A.
Ufinet Costa Rica, S.A.

Cable Telavisién Doble R, S.A.

Costa Rica Internel Service Provider, S.A.
ICE

Inasol Inalambrica Solugiones, S.A.
Millicom Cable Costa Rica, S.A.

RACSA

Técnicos en Telecomunicaciones SAL
Televisora de Costa Rica, S.A.
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Ufinet Costa

T e e Tiarn T
Cable Arenal del Lago, S.A.

Cable Telavisién Doble R, S.A.

ICE

Millicom Cable Cosfa Rica, S.A.
Televisora de Costa Rica, S.A.

Ufinet Costa Riga, S.A.

L E L Pz Zeledon i
Cable Television Doble R, 8.A.

Cable Vision de Costa Rica CVCR, S.A.

Columbus Networks Wholesale

COQPESANTOS

ICE

RACSA

Televisora de Costa Rica, S.A.

Ufinet Cosla Rica, S.A.

Worldcom de CR, S.A.

Fusnte: Elaboracion propia a partir de datos del drea de Andlisis Econémico de la DGM.

Es importante destacar que, de los cantones de analizados, actualmente sélo en el cantén de Pérez Zeledon
se encuenira el programa del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL) en fase de produccion
donde se ha permitido desplegar redes de telecomunicaciones y donde se reportan B conexiones a
internet fijo. En cuanto a los cantones de Abangares, Bagaces, Caflas, Liberia y Tilarén, se esfima que en
febrero 2019 ef operador adjudicado termine con la fase de despliegue de infraestructura.

6.2.5. Comportamiento reciente

Como fue indicado previamente, no se tiene evidencia de que las empresas TIGO y CABLE MAX, efectuaran
recientemente o llevaran a cabo en el pasado algtn tipo de comportamiento contrario a la Ley 8642, con ef
objeto o efecto de desplazar la competencia, abusar de un eveniual poder de mercado o concerlar practicas
con otros operadores para afectar el nivel de competencia del mercado y/o a los consumidores de los
mercados de felecomunicaciones.

6.3. Mercado del servicio de acceso y transporte de capacidad de salida internacional

6.3.1. Participacion en el mercado relevante.

CABLE MAX no posee participacion en el mercado relevante examinado de acceso y transporte de
capacidad de salida intemacional.

L a cuota de participacion se cuantifica empleando los dalos de ingresos asaciados a la prestacion del servicio
mayorista. En el siguients cuadro se resume la participacion de las empresas involucradas en fa transaccion.

Cuadro 11. Concentracién TIGO-CABLE MAX:

Servicio de acceso y transporte de capacidad de salida infemacional: Parficipacion de mercado de las
empresas involucradas en la transaccion, calculada segin usuarios. Cifras en porcentajes. Aflos 2015 a
2017.

Cantén TIGO CABLE MAX Ofros
2015
2016
2017
Fuente: Efaboracion propia a partir de fos datos
del drea de Andlisis Economico de la DGHM.

6.3.2. indice de concentracion del mercado.
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En el siguiente Cuadro se muestra la evolucion del nivel de concentracion del mercado, medido por el indice
HHI, antes y después de la concentracion.

Cuadro 12. Concentracién TIGO-CABLE MAX:
Servicio de acceso y transporte de capacidad de salida intemacional: Cambio en el indice de concentracitén
HHI.

HHI pre- HHI post-
concentracion  concentracion
Costa Rica 2.286 2.286 [y

Fuente: Estimacién propia a parfir de los datos del area de
Andlisis Econdémico de la DGM.

Cambio .

Pais

Es importante tener en cuenta que la concentracién aqui analizada no produce por sf misma un cambio en
el nivel de conceniracién en el mercado, lo relevante es valorar si la misma genera el incentivo y Ia capacidad
de excluir a actuales o pofenciales competidores de TIGO en los mercados relevantes afectados tanfo a nivel
minorisfa como mayonsta.

6.3.3. Barreras de entrada.

En la provision de este servicic podrian presentarse una serie de barreras de entrada, entre effas: costos
financieros de desarrollar canales alfemnativos de provision de servicios, economias de escala y alcance,
monto y plazo de recuperacion de fa inversion, auforizaciones y permisos y limitaciones a la competencia en
mercados infermnacionales.

En relacién con dichas barreras se considera perfinente tenier en cuenta lo siguiente;

» Sobre los costos financieros de desarrollar canales alfemativos de provisién de servicios: despliés
de la apertura del secfor felecomunicaciones han ingresado al mercado una serie de operadores
cuyo giro principal de negocio es el transporfe de capacidad. Entre estos operadores destacan:
UFINET COSTA RICA S.A. (UFINET), RSL TELECOM (PANAMA) S.A. (RSL), COLUMBUS
NETWORKS WHOLESALE DE COSTA RICA 8.A. (COLUMBUS), RED CENTROAMERICANA DE
TELECOMUNICACIONES S.A. {REDCA) y LEVEL THREE COMMUNICATIONS COSTA RICA
S.R.L. (LEVEL 3). Asi, pese a que los cosfos financieros de desarrollar canales affernativos para
el ofrecimiento del servicio de mayorista de transporte de capacidad infemacional son alfos, esto
no ha impedido que se desarrolfen distintas redes alfemativas que permiten ofrecer este servicio.

« Sobre las economias de escala y alcance: las ventajas que poseian algunos operadores en
términos de economias de escala y alcance se han venido diluyendo, ubicando actualmente a varios
compelidores de este mercado, como es el caso de UFINET y COLUMBUS, en una posicion
veniajosa de cara a la provision de los servicios mayoristas de acceso a capacidad de salida
intermacional y fransporte de dicha capacidad. En ese sentido se puede destacar que las economias
de escala que existian en esfe mercado no han impedido el ingreso de nuevos agentes al mercado.

o Sobre el monio y plazo de rectperacion de la inversion: el servicio mayorista de acceso y fransporie:
de capacidad infemacional se caracteriza por tener altos cosios fijos, sin embargo, los operadores
altemativos han desplegado sus propias redes, unos para no depender de la provision del servicio
mayornista de terceros operadores, como es el caso de TIGO, CABLETICA y TELECABLE S.A.,
otros con ef objetivo de poder ofrecer un servicio alfemalivo a los demas proveedores, como
UFINET-RSL, COLUMBUS y LEVEL 3.

»  Sobre las autorizaciones y pemisos: fodo operador o proveedor de setvicios de telecomunicaciones
deberd soficitar a la SUTEL la auionizacién para ofrecer sus servicios en el mercado costarricense,
sin embargo, dada la celeridad del proceso de autorizacion este realmente no representa en si
mismo una importante barrera de entrada para nuevos competidores.
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« Sobre las limitaciones & la competencia_en mercados internacionales: actualmente no existen
limitaciones en fos mercados infemacionales para que los proveedores nacionales puedan acceder

a capacidad de salida internacional, lo cual ha venido a favorecer of nivel de competencia nacional,
dado que, producto de Ia existencia de redes terrestres que salen def pafs y permiten transportarla
capacidad contratada en el exterior hasta el pais, los puntos de atemizaje de cables submarinos
que se ubican en Panarna, Guatemala, Honduras y Nicaragua se han convertido en compelidores
de los puntos de aterrizaje nacionales, ubicados en Esteriflos de Puntarenas y Bri BrifGerro Garron

en Limon, al ofrecer servicios mayoristas sustifutos a los ofrecidos locaimente por el ICE.

Todo lo anterior permite concluir que si bien el mercado de acceso y fransporte de capacidad de salida
internacional posee algunas barreras de entrada que podrian dificuttar el ingreso de los operadores del
mercado, estas no han sido tan altas como para haber impedido el ingreso de nuevos operadores a este
mercado.

6.3.4. Existencia y poder de competidores.

En el siguiente Cuadro s¢ resume la participacion de los competidores del servicio mayornsta de acceso y
transporte de capacidad de safida infemacional.

Cuadro 13. Concentracion TIGO-CABLE MAX:

Servicio de acceso Yy transporte de capacidad de salida intemacional: Disfribucion de la participacion de
mercado por operador, calculada segun ingresos. Cifras en porcentajes. Afto 2017.

Operador 2% Participacion

iii

I

)
||
|
[
_

Fuente: Efaboracion propia a partir de datos del drea de
Andlisis Econémico de fa DGIM.

Como se observa en el Cuadro anterior en el mercado de acceso Y transporte de capacidad de salida
intermacional participan ocho competidores, algunos de ellos con importantes cuotas de participacion, coimo
es el caso de i

6.3.5. Comportamiento reciente

Como fue indicado previamente, no s¢ tiene evidencia de que las empresas TIGO Y CABLE MAX, efectuaran
recientemente o llevaran a cabo en el pasado algtin tipo de comportamiento contrario a la Ley 8642, con el
objeto o efecto de desplazarla competencia, abusar de un eventual poder de mercado o concertar practicas

con otros operadores para afectar el nivel de competencia del mercada y/o a los consumidores de fos
mercados de telecomunicaciones.

7. SOBRE INFORMACION Y ALEGATOS DE TERCEROS.

Por medio de la pagina web de la SUTEL, el 29 de junio def 2018 se public6 ef aviso de la soficitud de
concentracion, informando a los interesados que contaban con un plazo de 5 dias héabiles, para aportar la
informacion que consideraran relevanie para el respectivo analisis de la compraventa por parte de MILLICOM
CABLE COSTA RICA S.A. (TIGO} de establecimiento mercantil que incluye la cartera de clientes y algunos

activos propiedad de CABLE TELEVISION DOBLE R S.A. (Cable Max). o
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Habiéndose vencido el plazo para manifestarse sobre el tramite, ningtin tercero presenté informacion o

alegatos al respecto. El 26 de julio del 2018 (NI-07496-2018}, do manera extemporanea, el seftor | IR
H Apoderado Generalisimo de # presento el

documento titulado “Comunicacion sobre adquisiciones de Cable Zarcero y Cable Max” mediante ef cual se
realizan las siguientes observaciones:

“CUARTO: Debe tomar en cuenta el Regulador que: {i} Tenemos entendido que actualmente existe
una relacion de interconexion entre la empresa que adquiere y las que se pretende adquirr, lo cual
redunda en que a todas luces en la operacion es innecesaria y no confleva beneficios para ¢l

usttario. (fi) Es evidente ef efecio monopolistico que implicaria esta adquisicion, en especial, se
insiste, en las zonas rurales, donde dichas empresas fienen sus operaciones. ¥ {Folios 405 a 406}

Es importante destacar que las ohservaciones realizadas carecen de evidencia o estudios tendientes a la
probanza de los argumentos esgrimidos y por tanfo se refieren a meras manifestaciones del gestionante. Sin
embargo, en los siguientes puntos se foman en consideracion dichos alegatos dentro del andlisis realizado.

8. POTENCIALES EFECTOS ANTICOMPETITIVOS DE LA CONCENTRACION ECONOMICA TIGO-
CABLEMAX.

Las concentraciones econdmicas horizontales son corniinmente relacionadas con efectos anficompetitivos
unilaterales y/o coordinados.

Los efectos anticompetitivos unilaterales o no coordinados resultan de operaciones comerciales las cuales
facilitan la capacidad de fas firnas conceniradas de ejercer poder de mercado de forma independiente; por
su parte, los efectos anticompelitivos coordinados, derivan de operaciones las cuales modifican la estructura
e incentivos de un mercado relevante particular, de modo que se promueve la interaccion coordinada entre
los participantes de la industria en perjuicio de sus clientes.

Por su parte, las concentraciones de conglomerado pueden producir dos principales resultados
anticompetitivos: exclusién de competidores a través de eslrategias de ventas atadas (ventas atadas y/o en
pagquetes) y efectos de cartera (los servicios o productos no se venden en forma paquetizada pero si por
parte de un mismo oferente).

Las ventas aladas se dan cuando sélo es posible adquirir un determinado bien o servicio {productc
vinculante) con la compra de otro bien o servicio (producto vinculado) y cuande se da el caso de ventas en
pagquele (descuentos o compensaciones por fa compra conjunto de dos o méas productos). Finalmente, fos
efectos de cartera se dan cuando los clientes valoran acceder a una determinada cartera de productos

adquiridos de forma conjunta.
8.1. Potenciales Efectos Anticompetitivos Horizontales. :

8.1.1. Efectos Unilaterales.
8.1.1.1. Numero de firmas y participaciones de mercado.
Para valorar la posibilidad de que se desarrollen efectos unilaterales conviene analizar Ia cantidad de firmas

qgue operan por mercado, asi como ef principal proveedor de setvicios en cada mercado.

Cuadro 14. Concentracién TIGO-CABLE MAX.
Cantidad de Proveedores por Canton post-conceniracion.
Servicios de Television por Suscnpcién e Intemet Fijo Residencial. 2017.
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" Proveedores

Canton TV Internet
Abangares 4 3
Bagaces 5 5
Cafias 5 4
Liberia 6 7
Tilaran 6 5
Pérez Zeledén 8 8

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos
del area de Andlisis Econdmico de fa DGM.

Cuadro 15. Concentracion TIGO-CABLE MAX.
Principal Proveedor de Servicio por Canton post-concentracion.
Servicios de Television por Suscripeién e Internet Fijo Residencial. 2017.

Proveedores
Canton Internet

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del &rea de Andlisis Econdmico de la DGM.

El primer Cuadro exhibe la cantidad de proveedores, en los férminos de la “Guia de Anélisis de
Concentraciones Sector de fas Telecomunicaciones” de la SUTEL, post-concentracion para los servicios de
telecomunicaciones bajo andlisis, en los cantones que comprenden el mercado geogréfico relevante
asociado a la concentracion econdomica TIGO-CABLE MAX.

Destaca en dicho cuadro:

e [La presencia de miltiples oferentes los cuales operan como agentes econdémicos disciplinadores
del mercado ante un eventual incremento significativo no fransitorio en precios por parte de TIGO
en las industrias en estudio.

e La efiminacién de un agente econdmico activo en el mercado (mercado producto y mercado
geografico relevants), comparando el escenario pre-conceniracion con respecto al escenario post-
concentracién, como resultado de la adquisicion del establecimiento mercantil de CABLE MAX por
parte de TIGOP.

En materia de andlisis de participaciones de mercado como indicador de la capacidad de ejecucion de
posibles efeclos anficompetitivos unilaterales por parte de TIGO en los mercados en estudio, desfaca la
ausencia de la empresa compradora como el principal proveedor de servicios de felecomunicaciones en fos
cantones objeto def presente analisis, a excepcion del servicio de television por suscripcién en el cantén de
Cafias.

Es de destacar que, para el caso del canton de Cafias, la pariicipacién de mercado post-concentracion en el
servicio de felevision por suscripcién de la empresa TiGO es seguida por las participaciones de
mercado de comﬁetidores viiomsos como lo son

8 A excepcién del servicio de internet fijo residencial en fos cantones de Abangares y Pérez Zeledon donde la concentracion TIGO-
CABLE MAX es tipificada como unta concentracién econdmica de conglomerado.
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8.1.1.2. Grado de concentracion con competidores cercanos.
La informacidn contenida en los apartados referentes a competidores del mercado establece para el caso
de Abangares, Bagaces, Carias, Liberia y Pérez Zeleddn, participaciones de mercado disimiles en el
escenario pre-concentracion entre las empresas TIGO y CABLE MAX.
Para el caso de Tilardn, tanto en la industria del servicio de televisién por suscripcion come en la industria
del intemet fijo residencial, dichas pariicipaciones son consideradas semejantes por esta Direccién, al
reportar valores de * respectivamente. Sin embargo, la capacidad de que
dicha similitud de participaciones de mercado pueda constituir un indicador de una posible materializacién
de efectos anticompetitivos en el canton de Tilardn es poco probable, ante fa cuota de mercado osfentada

en el mercado del servicio de intemet fljo residencial en dicho

canton.
8.1.1.3. Existencia de ofertas alterativas y capacidad de reaccién de los compefidores rivales.

Las Informaciones confenidas en los apartados referenfes a competidores del mercado eslablecen la
existencia de muditiples ofertas alfemativas y compelidores vigorosos en los mercados relevantes bajo
andlisis, condicién que limita significativamente la capacidad de acciones anticompelifivas unifaterales por
parte de la empresa TIGO post-concentracion.

Sefiala el gestionante al respecto (folios 331 al 332):

“Como resultado de esta operacién TIGO no oblendria poder en ninguno de los mercados, por lo que
no tendria posibifidad de aumentar los precios sin que ofros competidores, algunos de ellos muy fuerfes
y ya presentes en el mercado, puedan reaccionar a ese aumento de precios para alraer a los usuarios
de TIGO.

Asimismo, como también se indicé, fa convergencia tecnoldgica ha ampliado el especiro de sustitos de
estos setvicios, los servicios involucrados en esta transaccion tienen mas suslitufos de los que
tradicionalmente se han considerado.

Esto implica que, ademas de los competidores actuales, exisfen numerosos compefidores potenciales,
en las zonas especificas y en las zonas aledafias, que sin mayores inversiones podrian prestar los
mismos servicios, con tecnologias distintas”.

8.1.1.4. Eliminacién de un competidor vigorose, enirante y/o potencial.

La lectura del expediente administrativo M0391-STT-MOT-CN-0946-2018, establece a la empresa CABLE
MAX como un competidor en el margen en las industrias en estudio, cuya red desplegada debera de ser
modemizada o sustifuida; razén por la cual (caso contrario a la dindmica comercial experimentada con Ja
adquisicion de competidores vigorosos o disruptivos en los mercados reguiados porla SUTEL), la adguisicién
por parte de TIGO de una empresa sin incidencia comercial significativa en las regiones geogréficas que han
sido valoradas, es poco probable gue derive en efectos anticompetitivos unilaterales.

Lo anterior es corroborado por la magnitud de la variacién en los indices de concentracion previamente

valorados, la cual es inferior a las 200 unidades tanto para el servicio de televisién por suscripcién como

para el servicio de intemet fijo residencial, en los canfones de Abangares, Bagaces, Tilarén y Pérez Zeledon

y el analisis de participaciones de mercado de CABLE MAX en Liberia, el cual reporta valores pequefios
respectivamente).

Para el caso del cantén de Cafias, pese a que las participaciones de mercado de CABLE MAX pre-

concentracion son de un |l er e servicio de television por suscripcion y de un [ en ef servicio
de intemet residencial, la empresa adquirida no es tipificada como un competidor vigoroso ni disruptivo.
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8.1.2. Efectos Coordinados.

La "Guia de Anélisis de Concentraciones Seclor de las Telecomunicaciones de fa SUTEL®, dispone en
materia de efectos coordinados:

“La capacidad de las firmas para involucrarse en una interaccion coordinada depende de la
predictibilidad y magnitud de ja reaccion de sus rivales frente a un aumento de sus precios u otras
estralegias de mercadeo.

Tres condiciones deben satisfacerse para que una coordinacion pueda llevarse a cabo: viabifidad,
sastenibilidad infema y sostenibilidad extema”,

8.1.2.1. Viabilidad.

Efectos anticompetitivos coordinados podran ser viables como resulfado de una concentracion econémica,
en funcion factores tales como el numero de agentes econémicos activos en la industria, su convergencia
de infereses y capacidad de generar acuerdos de forma explicita o tacita en la medida que se establezcan
los canales de comunicacién necesarios para la materializacion y verificacion de los acuerdos
anticompetlitivos.

Para el caso en estudio, la multiplicidad de proveedores de servicios de telecomunicaciones descrita en
previamente no es concorde con la generacién de dmbitos de infercambio de informacion comereial que
propicien acuerdos anficompetitivos.

8.1.2.2. Sostenibilidad interna.

La coordinacion anticompetitiva serd intemamente sostenible si sus resuftados son consistentes con los
intereses individuales de los miembros participantes en el acuerdo.

Cabe sefialar en este apartado que fodos los agentes econdmicos competidores de TIGO y CABLE MAX en
los distintos cantones bajo estudio, también compiten en ofras industrias de telecomunicaciones a nivel
nacional, condicion que brinda asimelria a las estrategias y objetivos comerciales entre los proveedores de
servicios de telecomunicaciones del presente anélisis.

Asimismo, la diversidad de esquemas comerciales y tecnoldgicos empleados para la prestacion de servicios
de television por suscripcion e intemnet fijo residencial ha generado dinamismo y complejidad en los mercados
de producto relevantes, fanto a nivel nacional como en las regiones geograficas bajo anélisis, debido a la
creciente oferfa de producios heferogéneos o de valor agregado entre competidores (contenidos
diferenciados, paquetes, programacion exclusiva, descuenfos, efc.).

8.1.2.3. Sostenibilidad externa

La coordinacion anticompelitiva serd extemamente sostenible si no existen compeiidores (actuales o
potenciales) los cuales fuera def ambifo del acuerdo, puedan socavar su rentabilidad.

En lo referente a la concenfracion TIGO-CABLE MAX, la ausencia de evidencia de coordinacion
anticompetitiva pre-existente en las industrias bajo andlisis en los registros de SUTEL?, Ia presencia de
compelidores en el margen (actuales y potenciales), fa no adquisicion por parie de TIGO de un competidor
disruptivo en los mercados objefo de estudio, el elevado volumen de transacciones y contfratos relacionados
con los mercados relevantes del presente documento (servicios residenciales) y la escasa convergencia de
operaciones por parte de los agentes econdmicos competidores de TIGO y CABLE MAX en terceros
mercados, dan cuenta de la insoslenibilidad extema de posibles acuerdos anticompetitivos sobre el mercado

9 Si bien en alglin momento la autoridad de competencla mostré preocupacion por la existencia de una presunta coordinacién
entre las empresas TIGO y CABLETICA dicha presuncién fue descartada, expediente PM-447-2013,
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rejevante en estudio.
8.2. Potenciales Efectos Anticompetitivos de Conglomerado.

La conceniracién econémica TIGO-CABLE MAX constituye una concentracion de conglomerado en lo que
respecta al servicio de intemet fijo residencial en los canfones de Abangares y Pérez Zeleddn, dado que Ia
empresa TIGO carece de una red de felecomunicaciones la cual le permita proveer dicho servicio en estos
dos cantones.

7.2.1. Efecto de Ventas atadas.

Para el caso de la concentracion econdmica en estudio la materializacién de ventas atadas o en paquetes,
no es un hecho razonablemente derivado de la adquisicion del establecimiento mercantil de CABLE MAX
por parte de TIGO, loda vez que ¢f andlisis prospectivo de mercado, en el servicio de intemet fijo residencial
en los canfones de Abangares y Pérez Zeleddn no deriva en la adquisicion de poder sustancial de mercado
por parte de la empresa adquiriente, en virfud de los determinantes comerciales y econémicos que han sido
desarroflados en presente documento. En el caso de las ventas en paquetes, estas son practica comtin del
sector y st eventual aplicacion por parte de TIGO no se deriva de un efecto directo de la presente operacion
de concentracién.

7.2.2. Efecto de Portafolio.

Los efectos anticompetitivos de portafolio se dan cuando los demandantes de una industria parficular valoran
acceder a una canasta de productos de forma conjunta y de forma anéloga al caso de las ventas atadas,
solo seran factibles en aquellos mercados en los que se expenimente una disminucién significativa de la
competlencia.

Al carecer la empresa TIGO de un grado significativo de poder de mercado en fas industrias en cuestion, la
malerializacién de potenciales efectos anticompelitivos de portafolio no es probable segtin se desprende del
analisis de la informacién contenida en el expediente M0391-STT-MOT-CN-00946-2018.

8.3. Efectos de caracter vertical.

Es necesaric valorar si la operacion de conceniracion sometida a autorizacién le genera a TIGO, como
proveedor del servicio mayorista de acceso y transporte de capacidad de salida intemacional, el incentivo y
la capacidad de excluir a actuales o potenciales competidores de TIGO en los mercados relevantes afectados
tanto a nivel minorista como mayorista.

El servicio de acceso y transporte de capacidad de salida intemacional es uno de los insumos més relevantes
para fa provision minofista del servicio de acceso a infemet en cualquiera de sus modalidades, lo cual es
reconocide por las partes notificantes de la concentracion quienes indican “para el servicio de acceso a
infernet a nivel minorista el insumo principal es el acceso los transportadores de datos a nivel mayorista,
conaocidos como “carriers de infemet” (folio 148).

En ese sentido es necesario analizar el efecto de la concentracion en los mercados verticalmente integrados
de acceso residencial a infemet y acceso y transporte de capacidad de salida infernacional,

8.3.1. Sobre la capacidad de excluir,
La capacidad de excluir puede presentarse en dos niveles distintos de la cadena. Puede operar a nivel de
los competidores en el mercado mayorista del servicio de acceso y transporte de capacidad de salida
intemacional, o bien a nivel de los competidores en ef mercado minorista del servicio de acceso a infemet
fijo residencial.

8.3.1.1. Sobre la capacidad de excluir competidores en el mercado del servicio de acceso y
transporte de capacidad de salida intemacional

Para poder excluir competidores en el mercado del servicio de acceso y transporte de capacidad de salida
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internacional, TIGO deberia concentrar un porcentaje importante de los clientes minoristas de esfe insumo
servicio, de tal forma que obtenga poder monopsénico.

Sin embargo, a nivel de la prestacién minorista del servicio de acceso a internet fijo residencial la operacion
de concentracion aqui analizada le genera a TIGO un incremento de su cuota de mercado general que no
tiega a un Jl de participacién de mercado, aportando a su cartera un total de [l crentes.

En virtud de lo anterior, se encuentra que la presente operacion de concentracion no le genera a TIGO Ia
capacidad de excluir a los competidores del servicio de acceso y transporte de capacidad de salida
intemacional, toda vez que TIGO précticamente mantiene su actual posicion en el mercado sin que la
transaccion aqui analizada refuerce o cree una posicién de dominio en el servicio de acceso residencial a
intemet.

8.3.1.2. Sobre la capacidad de excluir competidores en el mercado del servicio de acceso a
intemet fijo residencial
Para poder excluir competidores en ef mercado del servicio de acceso a intemet fijo residencial, TIGO
deberia concentrar un porcentaje importante de la capacidad de salida internacional disponible en el pais, fo
que le otorgaria una ventaja en el dominio de un insumo esencial para la prestacion minorista del servicio de
acceso a internet.,

Sin embargo, la presente operacion de concentracién no le genera a TIGO ningtin cambio en relacién con la
provision mayorista def servicio de acceso y transporte de capacidad de salida infemacional, en ese sentido
TIGO no incrementa la capacidad de salida intemacional que tiene actualmente.

Adicionalmente es importante considerar que en este mercado existen una serie de compefidores
importantes que poseen capacidad de salida internacional directamente en los cables submarinos que
aferrizan en Costa Rica, segiin se detalla en el siguiente Gréafico,

Grafico 3. Concentracion TIGO-CABLE MAX:
Servicio de acceso y transporte de capacidad de salida intemacional: Capacidad fotal de salida internacional
proveniente de los cables submarinos que aterrizan en Costa Rica por operador. Cifras en Gbps. Afio 2017.

Fuente: Elaboracion propla a partir de datos del drea de Andlisis Econdmico de la DGM.

A lo anterior se debe agregar que TIGO ha venido |l 2ticivacion en este mercado en fos ditimos
aflos, segun se muestra en ef siguiente Gréfico.

Gréfico 4. Concentracion TIGO-CABLE MAX:

Servicio de acceso y transporte de capacidad de safida intemacional: Evolucién de fa cuota de
participacion de la empresa TIGO caleuladas segun ingresos. Cifras en porcentajes. Afios 2015 a 2017,
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del drea de Andlisis Econémico de la DGM.

Asf las cosas, se concluye que la operacion de concentracién aqui analizada no le oforga a TIGO la
capacidad de excluir a los competidores del servicio minorista de acceso residencial a intemet fijo, toda vez
gue existen una serie de operadores importantes que ofrecen el insumo mayorista aqui analizado y que son
capaces de contrarrestar cualquier accién de TIGO fendiente a exciuir a sus competidores del mercado. Lo
cual evidencia, como se desarrolfd en el punto anterior, que las barreras de enfrada existenies en este
mercado no han impedido el ingreso de competidores al mismo.

8.3.2. Sobre el incentivo a excluir

En virtud de que TIGO no posee la capacidad de excluir a los competidores de ninguno de los dos mercados
verticalmente integrados aqui analizados, resulta innecesario valorar sila empresa fiene el incentivo o no de
exciuir toda vez que, aunque quisiera excluir a sus competidores del mercado, no estd en la capacidad de
hacerlo.

Debido a o anterior se concluye que la transaccion sometfida a auforizacién al no reforzar o crear una
posicitn de dominio por parte de TIGC en ninguno de los mercados verticalmente integrados de los servicios
de acceso y transporie de capacidad de salida infernacional y de acceso a intemet fijo residenciaf no genera
efectos negativos verticales que produzcan la exclusion de competidores en dichos mercados y que por tanto
pueda llegar a afectar el nivel de competencia del mercado.

8.4. Restricciones accesorias.

9. EFICIENCIA Y EFECTOS PRO-COMPETITIVOS.

Ef gestionante caractenza en su escrifo de respuesta af oficio 04575-SUTEL-DGM-2018 (NI-06391-2018) a
la digitalizacion de Ja red adquirida y a una serfe de modificaciones en materia de servicio al clienfe y cobro,
como las principales effciencias en el mercado resultado de la integracion entre las empresas TIGO y CABLE
MAX:

% Tribunal Segundo Civil de San José. Seccién Segunda. Voto 171 de las 9:20 horas del 4 de mayo del 2001,
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La DGM considera que la mencién al plan de digitalizacion de la red adquirida y las modificaciones operativas
supracitadas, no cumplen con lo dispuesto en el articulo 24 del Reglamento del Régimen de Competencia
en Telecomunicaciones, al no presenfarse estudios, razones o demosfraciones fundamentadas en
metodologias de reconocido valor técnico, los cuales demuestren las ganancias en eficiencia declaradas,
mas alla de ia naturaleza especulativa de dichas afirnaciones.

En relacidn con los efectos positivos de la operacién en el mercado, fas parfes no acreditan los mismos de
conformidad con lo dispuesto en ef articulo 19 del Reglamento del Régimen de Compelencia en
Telecomunicaciones.

10. PONDERACION DE LOS EFECTOS DE LA TRANSACCION Y DETERMINACION DEL EFECTO
NETO.

El andlisis del nivel de concentracién del mercado pemmitié identificar lo siguiente en relacién con la
operacion de concentracion sometida a autorizacion:

Que fa operacion analizada se presume que puede fortalecer ef poder de mercado en relacion con
el servicio de television por suscripcion en los cantones de Cafias y Liberia, dado que se da en un
mercado altamente concenirado, es decir con un HHI superior a 2.500 puntos, y produce un cambio
o delta del HHI superior a 200 puntos. Y se presume potencialmente lesiva a la competencia en
relacion con el servicio de television por suscripcién en los cantones de Abangares, Bagaces, Tilarén
¥ Pérez Zeledédn, es decir con un HHI superior a 2,500 puntos, y produce un cambio o delta del HHI
entre 100 y 200 punios.

Que la operacion analizada se presume sin efectos adversos sobre la competencia en el mercado
en relacion con el servicio de acceso a intemet fijo residencial en los cantones de Abangares,
Bagaces, Tilaran y Pérez Zeleddn, esio en virlud de que, aunque se da en mercados altamente
concentrados, con niveles de HHI supseriores a 2.500 puntos, produce una variacién def HHI inferior
a los 100 puntos. Pero se presume que puede fortalecer el poder de mercado en relacion en los
cantones de Cafias y Liberia, dado que se da en un mercado altamente concentrado, es decir con
un HHI superior a 2.500 puntos, y produce un cambic o delta del HHI superior a 200 puntos,

Que la operacién analizada no produce por si misma un cambio en el nivel de concentracién en el
mercado de acceso y transporfe de capacidad de salida intemacional, siendo lo relevante valorar si
la misma genera el incentivo y la capacidad de excluir a actuales o potenciales competidores de
TIGO en los mercados relevantes afectados fanto a nivel minorista como mayorista.

El analisis detallado de los efecfos de la concentracion en esfos mercados permitio concluir lo siguiente:

Que la concentracion somefida a autorizacion no genera efectos negativos unilaterales de caracter
horizontal, foda vez que la misma no viene a reforzar o crear Una posicion de dominio que fe permita -
a la empresa TIGO afectar los precios, restringir la oferta o detener fa innovacion en los mercados
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de television por suscripcién y acceso a intemet fijo residencial en ninguno de los cantones afectados
por la concentracion.

» Que la concentracion sometida a autorizacién no genera efectos negativos coordinades de carédcter
horizontal en el mercado de television por suscripcion ni en el mercado acceso a intemet fijo
residencial en ninguno de los cantones afectados por la concentracion, toda vez que fa concentracién
por si misma no genera un cambio sustancial en la posicién de TIGO en ninguno de estos mercados
que le facilite ingresar a un proceso de coordinacién con otros competidores en ef mercado.

* Que la concentracion sometida a autorizacion no refuerza o crea una posicion de dominio por parte
de TIGO en ninguno de los mercados verticalmente integrados de los servicios de acceso %
transporte de capacidad de salida intemacional y de acceso a intemet fijo residencial, y por tanto no
e genera TIGO la capacidad de excluir a los competidores de ninguno de los dos mercados
verticalmente integrados, porlo cual no genera efectos negativos de caracter vertical que produzean
la exclusién de competidores en dichos mercados.

* Que la presente operacién de concentracién no genera efectos negativos de conglomerado que
produzean la exclusion de competidores en la prestacion del servicio de acceso residencial a intemet
en los cantones de Abangares y Pérez Zeledon.

En relacion con los efectos positivos de la operacién sn el mercado, si bien las partes no acreditan los
mismos de conformidad con lo dispuesto en el articulo 19 del Reglamento del Régimen de Competencia
en Telecomunicaciones, es criterio de la DGM que la operacion de concentracion si podria tener una serie
de efectos positivos que beneficien a los usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones.

Asi, el ingreso de TIGO a los canfones de Abangares y Pérez Zeledén puede contribuir a ofrecer a los
usuaros de los cantones una opcién comercial de servicios de television por suscripcion y acceso
residencial a intemet fijo méds modema, dado ef objetivo de TIGO modemizar la red de CABLE MAX, o
que le permiliria ofrecer a los usuarios no sélo servicios de television digital sino también mayores
velocidades de internet.

Asimismo, el ingreso de TIGO a estos cantones significa una nueva oferta disponible de servicios de
telefonia fija y de seivicios de conectividad empresarial que ampliaria las opciones actuales con que
cuenfan los usuarios de, lo cual también favoreceria el nivel de competencia en estos servicios al
incorporarse al mercado un nuevo proveedor de servicios.

En virtud de lo anterior, se concluye no sélo que Ja operacion de concentracion sometida a auforizacion no
posee efectos negativos, sino gue la misma podria tener efectos positivos a nivel de una mayor oferta
disponible de servicios para los usuarios finales de los cantones de Abangares, Bagaces, Carflas, Liberia,
Tilardn y Pérez Zeledon.

11. OPINION DE COPROCOM.

En la Opinién 015-2018 de las 17 horas 30 minutos del 24 de jufio del 2018, la COPROCOM conciuys Io

siguiente:

A. La concentracién que se consulta consistiria en la adquisicion por parte de TIGO de la adquisicién del
establecimiento mercantil, que incluye operacion comercial, carfera de cllentes, activos y la red de la
empresa CABLE MAX.

B. La operacion consultada involucraria los mercados de television por suscnipeion y el mercado de acceso
a infemet fijo residencial,

C. Ef mercado geogréfico estarla determinado por la cobertura cantonal de fa red que adquiniria TICO.
Abangares, Cafias, Liberia, Tilardn y Pérez Zeledon.

D. Latransaccion le permite a TIGO incursionar en los cantones de Abangares y Pérez Zeledén y competir
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con operadores como el ICE, RACSA, CABLETICA. Asimismo, aumentar su parficipacion en el mercado
geografico definido,

E. La adquisicién de poder sustancial o incremento en los mercados definidos por parte de TIGO posterior
a la concentracion en estudio, es poco factible dada la cantidad de oferentes activos en fa zona, donde
sobresalen operadores fuerfes, con experiencia en el mercado, que pueden reaccionar ante cualguier
conducta anticompetitiva por parte de TICO.,

F. A pesar de que en los canfonies de Caflas y Liberia, para el Servicio de Television por Suscripeion la
participacion conjunta supera ef IR existen competidores en estas zonas importantes como: ICE,
Cabletica, Claro, entre otros.

G. Las barreras de enfrada idenfificadas: legales y reglamentarias, los costos de inversion, cosfos hundidos
y e acceso a recursos escasos para el despliegue de las redes que soporfan los serviclos (postes y
ductos), la misma empresa compradora indica que no es un impedimento infranqueable para la
expansion o incorporacion de nuevos competidores.

H. En relacién con fos mercados de ltelevision por suscripcidn y acceso a inferet se considera gue
beneficia a los consumidores de la zona, dado que TIGO puede ampliar el pottafolio de servicios en el
mercado, dando mas opciones para que los consumidores escofan entre los diferentes operadores de
la zona.

En este sentido, la COPROCOM emitié criterio respecto a la solicitud de autorizacién de concentracion
presentada, en los siguientes téminas:

*De conformidad con el informe remitido por la SUTEL y las consideraciones indicadas se emite criterio
favorable respecto a la auforizacion para la operacién comercial enire Cable Television Doble R, S.A.
y Millicom Cable Costa Rica, $.A; y se sugiere a la Sutel considerar lo indicado en la conclusion 1)".
{Folio 422)

12. SOBRE LAS CONDICIONES Y COMPROMISOS
La “Guia de Andlisis de Concentraciones Sector Telecomunicaciones de esta Superintendencia” establece que:

“El propdsite de las condiciones es compensar los efectos anticompetitivos de una concentracion, para
restaurar o manfener las condiciones de compefencia en el mercado. Este no es un mecanismo de
regulacién de mercados.”

Las condiciones deberan de ser proporcionales, adecuadas e integrales, efectivas y oportunas, para el caso en
cuestion y deberan de acordarse en un marco de fransparencia para su propuesta, discusion y adopcion.
Asimismo, la aplicacién de condiciones no representa un mecanismo de reguiacion de mercados; razon porla
cual, la SUTEL no podra por medio de este procedimiento, obligar a las parfes involucradas a mejorar las
condiciones de compelencia pre-existenies en ef mercado relevante objeto de estudio.

Como se indicé previamente, para ef caso de la conceniracion economica TIGO-CABLE MAX, la COPROCOM
en su documento OP-15-2018 extemdé una serfe de preocupaciones en refacion con una de las restricciones
accesorias contenidas en el contrato suscrito entre las parfes nofificantes de la concentracion. En particular la
COPROCOM destaco lo siguiente sobre dichas restricciones accesorias:
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De tal manera ﬁue la COPROCOM en su OFP 015-2018 recomienda _

La SUTEL, en aras de fa fransparencia que debe darse en este tipo de procesos y permitiendo la participacion
de los inferesados, tal y como lo establece la “Guia de Andlisis de Concentraciones Sector
Telecomunicaciones”, procedio a dar fraslado a la parte notificante mediante el oficio 06322-SUTEL-DGM-2018
del 3 de agosto del 2018, para que estos se refiferan a las preocupaciones extemadas por la COPROCOM
referentes a la compra-venta bajo andlisis y en caso de considerario procedente, ofreciera compromisos.

La empresa TIGO respondié el dia 6 de agosto del 2018 mediante documento NI-07829-2018 al oficio 06322-
SUTEL-DGM-2018 indicando lo siguiente:

Debido a lo anterior, la DGM considera apropiado acoger la propuesta de compromisos ofrecida por TIGO

Asi, al ser valorada esfa restriccién con base en la regla de la razén, la misma se considera valida en ef
enfendido de que esté directamente reiacionada con la compraventa notificada, forma parte integral de fa
transaccion y es razonablemente necesaria para el adecuado funcionamiento de los objetivos previstos en el
acuerdo enire TIGO y CABLE ZAR.

13. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
En virtud de lo anterior se concluye lo siguiente:

i Que la operacién somelida a autorizacién consiste en la adquisicion por parte de MILLICOM CABLE
COSTA RICA, S.A. del establecimiento mercantil de CABLE TELEVISION DOBLE R, S.A., de forma fal
gue se fraspasa la operacion comercial, carfera de clientes y aclivos de la empresa.

ii. Que el ohjetivo de MILLICOM CABLE COSTA RICA, 3.A. al adquinr el establecimiento mercantil de CABLE

TELEVISION DOBLE R S8.A., es ampliar su cobertura y ofrecer una opcion de servicios mas completa a
los usuarios.
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iii.

<

vi,

vif.

Vi,

XI.

Xil.

Que se distinguen tres niveles de mercados relevanites:

a. Mercados con efectos horizontales: servicio de television por suscripcién en los canfones de
Abangares, Bagaces, Cafias, Liberia, Tilardn y Pérez Zeleddn y en la prestacion de servicios de
internet fijo residencial en los cantones de Bagaces, Caflas, Liberia y Tilaran

b. Mercados con efectos de conglomerado: servicio de infemet fijo residencial en los cantones de
Abangares vy Pérez Zeleddn

¢. Mercados con efectos verticales a escala nacional: en el servicio mayorista de acceso y transporte
de capacidad de salida internacional,

Que los mercados de producto relevantes afectados por la conceniracion son:

a. Servicio minorista de television por suscripcion.
b.  Servicio minorista de acceso a intemet fijo residencial.
¢. Servicio mayorista de acceso y fransporte de capacidad de salida infemacional.

Que el mercado geografico refevante afectado por la concentracion econdmica en estudio se circunscribe
a los canfones cubiertos por fa red que prefende ser adguinida, a saber: Abangares, Bagaces, Cafias,
Liberia, Tilardn y Pérez Zeledén.

Que del andlisis de la concenfracion econémica somefida a autorizacion, la ponderacion prospectiva de
los efectos de la transaccién y la determinacién de su efecto neto en el mercado, no se desprenden indicios
de la existencia de potenciales efectos anticompetitivos derivados de la adquisicion del establecimiento
mercantil de CABLE TELEVISION DOBLE R 8.A. por parte de MILLICOM CABLE COSTA RICA, S.A,,
contrarios al esquerna de confrol previo de concentraciones econdmicas de la SUTEL, los cuales impidan
la aprohacién de la compra-venta en estudio.

Que por lo anterior se concluye que la concentracion sometida a autorizacion:

a. No resulta en la adquisicion de poder sustancial en los mercados relevantes definidos.

b. No resulta en ef incremento de Ja posibilidad de ejercer poder sustancial en el mercado relevante
definido.

¢. No produce resultados adversos para los usuarios finales.

Que las eficiencias indicadas por las partes incumplen con las caracteristicas establecidas en el articulo
24 del Reglarmento el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones, en viriud de que no describen la
naturaleza y efectos de éstas, no son cuantificadas, no determinan el plazo en que se prevé que se
desarrollen, ni son acreditadas por los medios posibles, sino que son nicamente enumeradas. Sin
embargo, si se consideré pertinente analizar los posibles efectos posifives de la concentracion en el
mercado

Que en fa Opinién 015-2018 de las 17 horas 30 minutos del 24 de julic del 2018 la COPROCOM emiti6
criterio respecto a la solicitud de autorizacién de concentracién presentada, en el siguiente sentido:

*De conformidad con el informe remitido por la SUTEL y las consideraciones indicadas se emite criterio
favorable respecto a la auforizacién para la operacién comercial entre Cable Televisién Doble R, S.A. y

Millicom Cable Costa Rica, S.A; y se sugiere a la Sutel considerar lo indicado en la conclusion )”. (Folio
422)

Que la COPROCOM en su Opinion 015-2018 recomienda condicionar la operacién al compromiso por
parte de ic0, IS

Que la empresa TIGO en atehcién de la recomendacion de la COPROCOM en maferia de resiricciones

accesorias contenida en su Oﬁinién 015-2018 ofrecid como comﬁromiso

Que se considera que el compromiso ofrecido por la empresa TIGO, afiende la recomendacion de la '
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COPROCOM sen materia de restricciones accesorias contenidas en su Opinion 015-2018.

Xifi. Que, para verificar ef cumplimiento del compromiso ofrecido, las partes deberan

VI.

VI,

VIIIL

IX.

XI.

XIi.

Que adicionalmente de conformidad con los articulos 55 y 56 de la Ley N° 8642 de previo a resolver
sobre una sclicitud de autorizacién de concentracién la SUTEL debe considerar el criterio téenico de
la COPROCOM.

Que la COPROCOM, en su Opinidon 015-2018 de las 17 horas 30 minutos del 24 de julio dei 2018 la
COPROCOM emitio criterio favorable respecto a la autorizacion de concentracion entre fas empresas
MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A. y CABLE TELEVISION DOBLE R, S.A. respecto a la solicitud
de autorizacion de concentracién presentada.

Qe asimismo la COPROCOM en su Opinién 015-2018 recomienda condicionar la operacion en
relacion con las restricciones accesorias acordadas por las partes.

Que las partes notificantes de la concentracién ofrecieron compromisos en relacién con las
restricciones accesorias acordadas en el contrato de compraventa.

Que esta autoridad considera que el compromiso ofrecido por las partes notificantes de la
concentracion es suficiente para garantizar que las clausulas accesorias del contrato de compraventa
de establecimiento mercantil no afecten el nivel de competencia futuro del mercado. Que
adicionalmente de conformidad con los articulos 55 y 56 de la Ley N° 8642 de previo a resolver sobre
una solicitud de autorizacion de concentracién la SUTEL debe considerar el criterio técnico de la
COPROCOM.

Que la COPROCOM, en su Opinion 015-2018 de las 17 horas 30 minutos del 24 de julio del 2018 la
COPROCOM emitié criterio favorable respecto a la autorizacion de concentracion entre las empresas
MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A. y CABLE TELEVISION DOBLE R, S.A. respecto a la solicitud
de autorizacion de concentracion presentada.

Que asimismo la COPROCOM en su Opinién 015-2018 recomienda condicionar la operacion en
relacion con las restricciones accesorias acordadas por las partes.

Que las partes nofificantes de la concentracién ofrecieron compromisos en relacion con las
restricciones accesorias acordadas en el contrato de compraventa.

Que esta autoridad considera que el compromiso ofrecido por las partes notificantes de la
concentracion es suficiente para garantizar que las clausulas accesorias del contrato de compraventa
de establecimiento mercantil no afecten el nivel de competencia futuro del mercado.

Que en virtud de los Resultandos y Considerandos que preceden, lo procedente es autorizar la
solicitud de concentracion presentada por la empresa de MILLICOM CABLE COSTA RICA, S.A. para

la adquisicion del establecimiento mercantil de CABLE TELEVISION DOBLE R, S.A., tramitado en el
expediente administrativo M0391-STT-MOT-CN-00946-2018,

Que adicionalmente de conformidad con lo establecido en el punto 4 de la parte dispositiva de la '
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resolucion el Consejo de la SUTEL RCS-264-2018 de las 9:30 horas del 26 de julio del 2018 y los
motivos expuestos en dicha resolucién en relacion con la naturaleza de determinada informacion
empleada en el analisis de la solicitud de autorizacién de concentracion que versa sobre capital social,
distribucion accionaria, ingresos y estados financieros, participaciones del mercado, cobertura,
clientes, competidores, situacién de las empresas, detalles de trafico y caracter(sticas de contratos
negociados, y que se puede catalogar como informacion con un valor comercial, cuya divulgacion
podria conferir un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar ilegitimamente a la parte que la
suministréd, se considera que por el principio de paralelismo de las formas es menester:

1. Declarar como confidencial, con acceso tnicamente a SUTEL, por un plazo de cinco (5) afios los
siguientes documentos contenidos en el expediente M0391-STT-MOT-CN-00946-2018 y que versan
sobre:

a. Documento Ni-07496-2018 y oficio de respuesta 6257-SUTEL-DGM-2018, conteniendo el
detalle de la siguiente informacion:
i. Informacién de un tercero {folios 404 a 406 y 423 a 425)

b. Oficio 06607-SUTEL-DGM-2018 (paginas 2, 7, 15, 16, 19, 20, 21, 23, 24, 26, 27, 28, 29,
30, 33, 34, 35, 36, 38, 39, 40, 41, 42 y 43), asi como la informacién derivada de dicho
informe que consta en la presente resolucion.

2. Declarar como confidencial, con acceso tnicamente a Millicorn Cable Costa Rica, S.A., por un
plazo de cinco (5) afios los siguientes documentos contenidos en el expediente M0391-STT-MOT-
CN-00946-2018 y que versan sobre:

a. Opinién COPROCOM OP-15-2018 (folios 413, 415, 416, 417, 418, 420, 421 y 422).

b. Escrito de respuesta NI-07829-2018, conteniendo el detalle de la siguiente informacion:
i. informacion del proyecto de contrato (folios 451 a 452)

POR TANTO
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642 y el Reglamento del Régimen de

Competencia en Telecomunicaciones; Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593:
Ley General de la Administracion Publica, Ley 6227.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

1. AUTORIZAR la solicitud de concentracién presentada por la empresa MILLICOM CABLE COSTA

RICA, S.A. para la adquisicién del establecimiento mercantil propiedad de CABLE TELEVISION
DOBLE R, S.A.

2. INDICARLE a MILLICOM CABLE COSTA RICA, S.A. que debera notificar a esta Superintendencia,

3. ESTABLECER que MILLICOM CABLE COSTA RICA, S.A. debera informar oficialmente a la
Superintendencia de Telecomunicaciones, el momento a partir del cual se realice de manera efectiva
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la operacion de concentracion aqui autorizada.

4. DECLARAR confidencial de conformidad con lo establecido en el punto 4. de |a parte dispositiva de
la resolucién del Consejo de la SUTEL RCS-264-2018 de Jas 09:30 horas del 26 de juiio del 2018
aquella informacion contenida en los siguientes documentos:

1. Declarar como confidencial, con acceso finicamente a SUTEL, por un plazo de cinco (5) afios
los siguientes documentos contenidos en el expediente M0391-STT-MOT-CN-00946-2018 y que
versan sobre:

a. Documento NI-07496-2018 y oficio de respuesta 6257-SUTEL-DGM-2018, conteniendo el
detalle de la siguiente informacion:
i. Informacién de un tercero (folios 404 a 406 y 423 a 425)

b. Oficio 06607-SUTEL-DGM-2018 {paginas 2, 7, 15, 16, 19, 20, 21, 23, 24, 26, 27, 28, 29, 30,
33, 34, 35, 36, 38, 39, 40, 41, 42 y 43), asi como la informacion derivada de dicho informe
gue consta en la presente resclucion.

2. Declarar como confidencial, con acceso (inicamente a Millicom Cable Costa Rica, 8.A., por
un plazo de cinco (5) afios los siguientes documentos contenidos en el expediente M0391-STT-
MOT-CN-00946-2018 y que versan sobre:

a. Opinién COPROCOM OP-15-2018 (folios 413, 415, 416, 417, 418, 420, 421 y 422).

b. Escrito de respuesta NI-07829-2018, conteniendo el detalle de la siguiente informacion:
i. Informacion del proyecto de contrato (folios 451 a 452)

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Pablica, se indica
que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la notificacion de fa presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Aspectos regulatorios asociados a la concentracion TIGO-CABLE MAX.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el tema referente a los aspectos
regulatorios asociados a la concentracion TIGO-CABLE MAX.

Al respecto, se da lectura al oficio 06687-SUTEL-DGM-2018, del 14 de agosto del 2018, por medio del
cual la Direccion General de Mercados presenta al Consejo el “Informe de recomendacion sobre aspectos
regulatorios asociados a la solicitud de autorizacion de concentracion presentada por las empresas CABLE
MAX y TIGO".

El sefior Herrera Cantillo se refiere a los antecedentes del caso y menciona la solicifud planteada por los
representantes de las empresas Millicom Cable Costa Rica, S. A. (Tigo) y Cable Televisién Doble R, S. A.
(Cable Max). Detalla los tramites efectuados por la Direccion a su cargo para atender el casc y sefiala
que la presente informacién se presenta por separado del punto anterior, debido a que el tema que tieng
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que ver con la solicitud de concentracién planteada por Tigo debe verse como competencia, y el presente
caso se refiere a las medidas regulatorias que se deben observar en resguarde del correcto funcionamiento
del traslado de la operacion.

Afiade que se conoce en esta oportunidad el informe de la Direccion a su cargo y destaca las
recomendaciones correspondientes.

La Presidencia consulta a [os sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

El funcionario Brealey Zamora hace ver que el informe conocido en esta oportunidad se encuentra
debidamente motivado vy desde el punto de vista juridico, reconoce argumentos y referencias de ios
documentos gue constan en el expediente en torno a los argumentos de Coprocom.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto.

El sefior Camacho Mora se refiere a lo establecido en la Ley General de Telecomunicaciones sobre el
particular y consulta si se considera suficiente para cumplir con el articulo 56.

La sefiora Vega Barrantes expresa que con respecte al fonde del documento analizado, considera
conveniente que se ajuste la redaccién de los considerandos para que cuenten con mayor sustento y se
le de el rango de resolucion.

El sefior Herrera Cantillo ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Conocida la propuesta, con base en la resalucion det oficio 06687-SUTEL-DGM-2018, del 14 de agosto
del 2018 y la explicacién gue brinda el sefior Herrera Cantillo, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 013-053-2018
CONSIDERANDO:

1. Que el 31 de mayo del 2018 (NI-05509-2018) los sefiores Angelo lannuzzelli Carmona, cédula de
residencia 122200608824 y Norman Chaves Boza, cédula de identidad 3-271-036, en su condicién
de representantes de MILLICOM CABLE COSTA RICA, S.A. {en adelante TIGO), presentaron
formal solicitud de autorizacion de la concentracion econémica para la adquisicion por parte de TIGO
del establecimiento mercantil que incluye la operacién comercial, cartera de clientes y activos de la
empresa de CABLE TELEVISION DOBLE R, S.A. (en adelante CABLE MAX). (Folios 2 al 321)

2. Que el 31 de mayo del 2018 de conformidad con la informacion que consta en el documento de
control de reuniones, se realizé una reunién a las 13 horas con 30 minutos en las instalaciones de
la SUTEL, en la cual participaron representantes de las empresas TIGO y de la SUTEL, con el fin
de presentar la solicitud de autorizacion de concentracién. (Folio 322)

3. Que el 12 de junio del 2018 mediante oficio 04575-SUTEL-DGM-2018, la Direccion General de
Mercados de SUTEL (DGM), realizé una prevencidn para que TIGO completara los requisitos que
debe contener una solicitud de autorizacion de concentracion econdmica, segun lo establecido en
el articulo 26 def RRCT. (Folios 325 a 328) -
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10.

1.

12.

13.

14.

Que el 26 de junio del 2018 (NI-06391-2018) la sefiora Ana Rodriguez Zamora en su calidad de
apodera especial de TIGO dio respuesta a la prevencidn realizada mediante oficio 04575-SUTEL-
DGM-2018. (Folios 329 a 335)

Que el 29 de junio del 2018 se publict un extracto de la conceniracion presentada ante la SUTEL,
entre las empresas TIGO y CABLE MAX, en la pagina de internet de dicha Superintendencia
https://sutel qo crfavisos/millicom-cable-costa-rica-sa-y-cable-television-doble-r, invitando a todos
los interesados a presentar fa informacion gue estimen relevante dentre de un plazo de 5 dias
habites posterior a esta publicacion. (Folios 354 y 355)

Que el 2 de julio del 2018 mediante el oficio 05250-SUTEL-DGM-2018 se le comunico a TIGO que,
a partir del 26 de junio del 2018 se tiene por completa la informacién requerida para la solicitud de
autorizacidon de la concentracion, fecha en que se empieza a contabilizar el plazo para resolver por
parte de Sutel. (Folio 351 a 352)

Que el 9 de julio de 2018 mediante el oficio 05514-SUTEL-DGM-2018, 1a DGM solicitd format criterio
a la Comisién para Promover [a Competencia {COPROCOM), sobre la solicitud de concentracion
presentada por la empresa TIGO. (Folios 356 al 384)

Que el 30 de julio del 2018 {NI-07575-2018) mediante Acta de Notificacion AN-COPROCOM-127-
2018, se comunico la Opinion COPROCOM OP-14-2018, en relacién con la solicitud de autorizacion
de concentracion presentada por la empresa TIGO. (Folios 407 a 422)

Que el 10 de agosto del 2018, mediante oficic 06607-SUTEL-DGM-2018, la DGM presentd su
“Informe final de recomendacion sobre la solicitud de autorizacion de concentracion presentada por
TIGO para la compraventa de establecimiento mercantil de CABLE MAX.

Que el 13 de agosto de 2018 mediante oficio 06687-SUTEL-DGM-2018 |a Direccion General de
Calidad y la Direccion General de Mercados, remitieron al Consejo de la SUTEL el “Informe de
recomendacion sobre aspectos regulatorios asociados a la solicitud de autorizacion de
concentracion presentada por las empresas CABLE MAX y TIGO”", donde se abordan asuntos
regulatorios relacionados con los derechos de los usuarios finales, el régimen de acceso e
interconexién y ias obligaciones mantenidas en los titulos habilitantes vigentes.

Que el 16 de agosto de 2018 mediante resolucion RCS-284-2018 de las 10:45 horas el Consejo de
la SUTEL autorizé sin ningln tipe de condicion la solicitud de concentracién presentada por las
empresas CABLE MAX y TIGO, tramitada en el expediente administrativo M0391-STT-MOT-CN-
00946-2018.

Que la operacion de redes v la prestacion de servicios de telecomunicaciones estaran sujetas a un
régimen sectorial de competencia, el cual se regira por lo previsto en la Ley 8642,

Que la SUTEL es la autoridad de competencia del sector telecomunicaciones.

Que al articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones dispone que previo a realizar una
concentracién, los operadores de redes y los proveedores de servicios de telecomunicaciones
deberan solicitar la autorizacién de la SUTEL, a fin de que esta evalle el impacto de la concentracion
sobre el mercado. Dicha autorizacion se requerira con el fin de evitar formas de prestacion conjunta
que se consideren nocivas a la competencia, los intereses de los usuarios o la libre concurrencia en
el mercado de las telecomunicaciones.
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15.

16.

17.

Que previo a emitir su resolucién, de conformidad con el articulo 55 de la Ley General de
Telecomunicaciones, la SUTEL debera conocer el criterio técnico de la Comision para Promover la
Competencia.

Que sin perjuicio de lo anterior existen una serie de elementos regulatorios, adicionales a los que
deben ser analizados en el marco del Régimen Sectorial de Campetencia en Telecomunicaciones,
que la SUTEL, en el marco de sus funciones de autoridad reguladora del sector telecomunicaciones
debe tener en consideracion una vez gue una operacién de concentracion ha sido autorizada.

Que habiéndose autorizado por parte de este Consejo de la SUTEL la transaccion entre las
empresas CABLE MAX y TIGO es pertinente y necesario, para efectos de garantizar no sélo una
transicién transparente y ordenada a nivel regulatorio de las operaciones de una empresa a la ofra,
sino también |a continuidad de los servicios prestados a los usuarios finales de telecomunicaciones,
aclarar a las empresas involucradas en {a fransaccion comercial una serie de elementos regulaterios
a ser tenidos en cuenta.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Dar por recibido y aprobar el oficio 06687-SUTEL-DGM-2018, del 14 de agosto del 2018, por el cual
la Direccion General de Mercados presenta al Consejo de la SUTEL su "Informe de recomendacion
sobre aspectos regulatorios asociados a la solicitud de auforizacion de concentracion presentada
por las empresas CABLE MAX y TIGC",

Informar a las empresas CABLE MAX Y TIGO que los siguientes elementos relacionados con la
transaccién que pretende realizarse y que fue autorizada mediante resolucién del Consejo de la
SUTEL RCS-284-2018, para efectos de garantizar no s6lo una transicion transparente y ordenada
a nivel requiatorio de las operaciones de una empresa a la otra, sino también la continuidad de los
servicios prestados a los usuarios finales de telecomunicaciones:

a. Que para el resguardo de los derechos de los usuarios finales de los servicios de
telecomunicaciones se debe garantizar lo siguiente:

i, Que CABLE MAX con un mes calendario de anticipacion a que sea efectiva su adquisicién
por parte de TIGO, debe notificar a sus usuarios finales en el medio sefialado en el contrato
de adhesion para tal efecto, publicar en su canal informativo y en al menos an tres
ocasiones en medios de comunicacion masiva lo siguiente:

a) Que TIGO adquirid la base de clientes de la empresa.

b) Que [os usuarios de CABLE MAX cuentan con un mes calendario previo a que sea
efectiva la adquisicion, para rescindir anticipadamente el confrato sin penalizacién
alguna, en casc de no estar de acuerdoc con el cambio de operador de
telecomunicaciones.

c) Que en caso de no realizar dicha manifestacion en el plazo indicado, se trasladaran
automaticamente a TIGO.

d) Que en caso de manifestar su deseo de dar por terminada la relacion contractual
deberan cancelar unicamente la facturacién proporcional por los servicios
disfrutados al momento de hacer efectiva la manifestacion de su voluntad.

e) Que CABLE MAX, debera informar el medio o canal de atencion al cliente con el

objeto de atender las consultas y solicitudes de traslado de los usuarios.
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) informar a los usuarios que cuenten con reclamaciones en curso en el operador ¢
en la SUTEL la forma en que se le brindara seguimiento a dichas gestiones v ia
empresa responsable para atenderlas.

ii. Que unavez que sea efectiva la adquisicién, TIGO debera utilizar los contratos de usuario
final que ya le han sido homologados por parte de esta Superintendencia.

b. Que para proceder con la respectiva cesion de los confratos de uso compartido, las partes
deberan ajustarse al mecanismo de cesién pactado en cada contrato, asi como notificar a
SUTEL de las cesiones de éstos.

C. Que, si bien las partes Unicamente hicieron referencia en su peticion a los contratos de uso
compartido, se apercibe que lo mismo es aplicable a todos aquelios contratos suscritos por
CABLE MAX bajo ef Régimen de Acceso e Interconexién que vayan a ser cedidos a TIGO.

d. Que para proceder con la respectiva cesién de los contratos enmarcados en el Régimen de
acceso e interconexién, las partes deberan ajustarse al mecanismo de cesién pactado en
cada contrato, asi como notificar a SUTEL de la cesién, o bien de nuevos contratos que no
hayan sido remitidos.

e. Que una vez efectiva la adquisicion, TIGO deberd iniciar con un proceso de optimizacién de
su red de acceso y la red de acceso adquirida, de forma tal gue se eliminen las zonas donde
ambas redes se traslapan, con el fin de garantizar el uso eficiente de las infraestructuras que
soportan las redes pablicas de telecomunicaciones.

Ill.  Apercibir a CABLE MAX que la autorizacion de la solicitud de concentracidén, no la exime del
cumplimiento de las obligaciones establecidas en los titulos habilitantes que le han sido otorgados
y que se mantienen vigentes actualmente. En caso de que CABLE MAX no pretenda seguir
prestando servicios de telecomunicaciones, debera realizar las gestiones correspondientes ante [as
autoridades competentes.

IV. Remitir a los operadores TIGO y CABLE MAX el oficio 08687-SUTEL-DGM-2018 como parte del
presente acuerdo.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Solicitud de autorizacién de concentracién presentada por TIGO para la compraventa de
establecimiento mercantil de CABLE ZAR,

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la Direccién General de
Mercados, correspondiente a la solicitud de autorizacién de concentracién presentada por la empresa
Milicom Cable de Costa Rica (Tigo) para la compraventa del establecimiento mercantil de Cable Zarcero,
S. A, {Cable Zar).

Al respecto, se da lectura al oficio 06640-SUTEL-DGM-2018, del 13 de agosto del 2018, por medio del
cual esa Direccion presenta al Consejo el correspondiente informe.

El sefior Herrera Cantilio introduce el tema y se refiere a los antecedentes del caso, asi como los tramites -
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aplicados por la Direccion a su cargo para el conocimiento de este tema; la consulta planteada ante la
Comisién para la Promocion de la Competencia (Coprecom), la correspondiente audiencia y las
observaciones recibidas en la misma.

La funcionaria Muricz Barquero sefiala que en lo que respecta a la opinién de Coprocom, esta tiene 2
caracteristicas. Una es que recomienda que se rechace la operacién en un cantén, porgue consideran
que el incremento que se produce a nivel de cuota del mercade podria resultar perjudicial para la
competencia. La otra tiene que ver con el tema de las restricciones accesorias de la concentracion, en
particular con las clausulas de no competencia. En este caso, Coprocom es mucho mas restrictivo en
relacion con la clausula, ya gue aungue recomiendan la restriccién de la clausula de no competencia de 5
a 3 aftos, también recomienda que se circunscriba a los 4 cantones que constituyen el mercado geografico
impactado por la concentracion. Explica que la negociacion se frata de la adquisicion por parte de Tigo de
la cartera de clientes de Cable Zar, algunos activos, en particular las redes.

Indica que los mercados relevantes analizados en la concentracién son el servicio de television por cable,
servicio de acceso residencial a internet y el servicio mayorista de capacidad de salida, los que operan en
los cantones de Garabito, Sarapiqui, Guatuso y Los Chiles.

Se refiere a los resultados de la valoracion efectuada a los aspectos relevantes que tienen que ver con
concentracion y participacién de mercado, barreras, existencia de competidores. Afiade que la
concentracion produce, en los 3 mercados, un incremento en la cuota de mercado cercano o superior al
40% y detalla la informacién correspondiente.

Agrega gue la Direccién General de Mercados traslad6 los resultados del analisis de Coprocom a las partes
para gue se refieran a los elementos externados y éstas sefialan dos aspectos especificos en cuanto a la
restriccién accesoria y éstas que estan de acuerdo con la reduccion del plazo de la clausula de no
competencia de 5 a 3 afios, ademas, no manifiestan estar de acuerdo con restringir ésta a los 4 cantones
que estan siendo impactados por la concentracion.

En lo que respecta a la recomendacién de no autorizar la concentracién en un cantén, producto del
incremento en la cuota de mercado, lo cual a criterio de Coprocom podria generar un incremento dei precio,
las partes manifiestan su desacuerdo con dicha opinidn, ya que los argumentos no les parecen suficientes.

Explica que el hecho de que Tigo ingrese a brindar el servicio a los cantones antes expuestos significa una
nueva oferta de servicio, dado que su cartera es mas amplia, por cuanto Cable Zar cuenta con una oferta
muy restringida y esto va a permitir contar con una oferta mas amplia en servicios de telefonla fija y de
conectividad empresarial que no existe actualmente en la zona. Estos elementos, a criterio de la Direccién
General de Mercados, favoreceria el nivel de competencia en esos mercados y al ponderar los efectos
negativos y positivos, la conclusién de esa Direccion es que no resuita procedente rechazar la
concentracién en ninguno de los cantones citados.

En vista de lo expuesto, menciona que la recomendacion al Consejo es que se apruebe el compromiso
expresado por las partes, con la obligacién especifica de que se comunique a Sutel, previo a materializar
la concentracion y aprobar a clausula de no competencia por un plazo de 3 afios.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores sf tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

El sefior Brealey Zamora sefiala que se da por satisfecho con la labor efectuada por Ia Direccion General

de Mercados y hace una observacion sobre el punto referente a la conveniencia de definir qué tipo de
informacién se requiere y recopilar datos gue permitan elaborar un estudio propio en esta materia. '

Pagina 78 de 173




pl sute] s N¢ 48918

SESION ORDINARIA 053-2018
16 de agosto del 2018

La funcionaria Rose Mary Serrano Gémez se refiere a que en el informe se indica que el operador Tigo es
operador dominante en ciertos cantones y con esta concentracion, se vendria a dar la posibilidad de que
se oferten servicios de internet fijo que hoy dia no se ha desarrollado lo suficiente en esas zonas, lo que
en otras oportunidades se ha discutido en el Consejo sobre la relevancia de promover ese desarrollo de
infraestructura fija en el pais.

Por otra parte, menciona que no se puede dejar de lade que Tigo entra con un poder de negociacidn
mayor, ofreciendo servicios que la empresa que adquiere no presta, pues tiene cobertura nacional y una
gama de servicios amplia, lo que mejoraria la prestacién de los servicios en las zonas. Indica gue su
preocupacion esta en los cantones donde se reafirma la dominancia ya existente, por lo que debe luego la
SUTEL debe hacer un monitoreo de! comportamiento del mercado en esos sitios.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto.

El sefior Ruiz Gutiérrez se refiere al comentario expresado por la funcionaria Serrano Gémez en cuanto a
si Sutel debe promover la creacién o expansion de operadores dominantes, lo que le parece un sub
producto y es una realidad en 4 o 5 cantones, en los que se da esta circunstancia, en otros es minima su
presencia en el mercado. Agrega que en un ambiente en competencia, esos competidores luchan por ser
monopalio. Se presenta una serie distinta de condiciones y eso es parte del ambiente altamente
competitivo, cuyo resultado es un usuario satisfecho con el producto o setvicio recibido.

En ese sentido, le parece que Sutel no lo mociona, sino que se trata de un producto colateral. Lo que le
corresponde a Sutel analizar es el impacto regulatorio y se cuenta con una serie de elementos de
comparativa internacional y a nivel local.

Agrega que los comentarios de Hogares Conectados no se presentan come una oportunidad de que un
operador llegue a zonas vulnerables y es positivo el desarrollo y despliegue de infraestructura y desarrollo
de redes de nuevas generaciones, que se promueve con los distintos programas y que es menos percibida
como impacto regulatorio, que es llevar redes de fibra a 363 distritos de este pals.

En lo que corresponde al caso en estudio, el operador Cable Zar no es el disruptivo, es el que ha
equiparado a los otros.

El sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este fema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Pdblica.

Discutida la propuesta, con base en la informacion del oficio 06640-SUTEL-DGM-2018, del 13 de agosto

del 2018 y la explicacion brindada por los funcionarios Herrera Cantillo y Mufioz Barquero, el Consejo

resuelve por unanimidad:

ACUERDO 014-053-2018

I Dar por recibido el oficio 06640-SUTEL-DGM-2018, del 13 de agosto del 2018, por medio del cual
la Direccidn General de Mercados presenta al Consejo el informe correspondiente a la solficitud de
autorizacién de concentracién presentada por la empresa Milicom Cable de Costa Rica (Tigo) para
la compraventa dei establecimiento mercantil de Cable Zarcero, S. A, (Cable Zar).

il. Aprobar la siguiente resolucidn:
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RCS-285-2018
“SE RESUELVE SOLICITUD DE AUTORIZACION DE CONCEN:I'RACI()N PRESENTADA POR
MILLICOM CABLE COSTA RICA, S. A. PARA LA ADQUISICION DEL ESTABLECIMIENTO
MERCANTIL PROPIEDAD DE CABLE ZARCERO, S. A"

EXPEDIENTE M0391-STT-MOT-CN-00945-2018

RESULTANDO

1. Que el 31 de mayo de 2018, mediante escrito sin numero (NI-05508-2018), los sefiores Angelo
lannuzzelli Carmona y Norman Chaves Boza, en su condicion de Apoderados Generalisimos de
MILLICOM CABLE COSTA RICA, S. A (TIGO), presentaron formal solicitud de concentracion
econdémica para la compraventa por parte de TIGO de establecimiento mercantil que incluye la
cartera de clientes y algunos activos propiedad de CABLE ZARCERO, S. A. (CABLE ZAR) (folios
002 al 139).

2. Que el 31 de mayo de 2018 se sostuvo reunién en las instalaciones de SUTEL entre los apoderados
de la empresa TIGO y personal de ta SUTEL en relacién con la solicitud de autorizaciéon de
concentracién presentada (folio 140).

3. Que el 12 de junio de 2018, mediante oficio 04574-SUTEL-DGM-2018, la DGM realizé prevencion
a la empresa TIGO sobre cumplimiento de requisitos referentes a la solicitud de autorizacion de
concentracion para la adquisicion por parte de TIGO de la cartera de clientes y algunos activos de
CABLE ZAR {folios 141 al 145).

4, Que el 26 de junio de 2018, mediante escrito sin nimero (Ni-06392-2018), la empresa TIGO
respondit [a prevencion hecha mediante nota 04574-SUTEL-DGM-2018 en relacion con los
requisitos pendientes de cumplir de la sclicitud de autorizacién de concentracion (folios 146 al 201).

5. Que el 29 de junio de 2018, se publicd en el sitic Web de la SUTEL un avise sobre la solicitud de
autorizacion de concentracién presentada por TIGO para la adquisicién de la cartera de clientes y
algunos activos de CABLE ZAR, otorgando un plazo de 5 dias para remitir observaciones a dicha
concenfracion (folio 205).

6. Que el 02 de julio de 2018, mediante oficic 05251-SUTEL-DGM-2018, la DGM informd a la parte
notificante de la concentracidn la fecha en [a cual se tiene por recibida de manera completa la
solicitud de concentracion presentada por TIGO y CABLE ZAR (folios 202 a 203).

7. Que el 09 de julic de 2018, mediante oficio 05512-SUTEL-DGM-2018, la DGM solicité a ta Comision
para Promover la Competencia (COPROCOM) formal criterio en relacién con la solicitud de
autorizacién de concentracién preseniada por TIGO para la compraventa de establecimiento
mercantil de CABLE ZAR (folios 207 al 247).

8. Que el 20 de julio de 2018, mediante oficic 05854-SUTEL-DGM-2018, la DGM presentd para

valoracién del Consejo de la SUTEL su “Informe sobre confidencialidad de las piezas del expediente
MO3921-STT-MOT-CN-00945-2018" (folios 248 al 258).

9. Que el 26 de julio de 2018, mediante escrito sin numerc (NI-07496-2018), ia empresa
‘ present6 escrito de objeciones a la concentracion entre [as empresag
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10.

11.

12,

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

TIGO y CABLE ZAR (folios 257 al 259).

Que el 31 de julio de 2018, mediante oficic 06257-SUTEL-DGM-2018, la DGM respondi6 a la
comunicacién de la empresa [ I -~ </=cion con la concentracion de las
empresas TIGO y CABLE ZAR (folios 260 al 262).

Que el 31 de julio "de 2018, mediante oficio 06218-SUTEL-DGM-2018, se notificd la RCS-265-2018
en fa cual "Se resuelve confidencialidad de las piezas del expediente donde se tramita la solicitud
de autorizacion de concentracion entre las empresas MILLICOM CABLE COSTA RICA SA. v
CABLE ZARCEROQO S.A." (folios 328 al 337).

Que el 03 de agoesto de 2018, mediante oficio 06381-SUTEL-DGM-2018, la DGM presentd al
Consejo de la SUTEL su informe sobre “Declaratoria de especial complejidad de la solicitud de
autorizacién de concentracion presentada por las empresas MILLICOM CABLE COSTA RICA S A,
y CABLE ZARCEROQO S.A.” (folios 263 al 265).

Que el 08 de agosto de 2018, mediante Acta de Notificacion AN-COPROCOM-197-2018 (NI-07828-
2018}, se comunicd la Opinién 16-2018 de las 18:20 del 31 de julic de 2018 (folios 266 al 289).

Que el 07 de agosto de 2018, mediante oficio 6462-SUTEL-SCS-2018, se comunico el acuerdo 009-
050-2018 de la sesion ordinarias 050-2018 celebrada el 06 de agosto de 2018 por el Consejo de la
SUTEL, mediante el cual se declard de especial complejidad la operacidén de concentracion entre
las empresas TIGO y CABLE ZAR (folios 338 al 342),

Que el 07 de agosto de 2018, mediante correo electrénico {NI-07858-2018), la sefiora Ana
Rodriguez, apodera especial de TIGO, remitié un medio alternativo para recibir notificaciones (folios
290 al 291).

Que el 07 de agoste de 2018, mediante oficio 06473-SUTEL-DGM-2018, la DGM otorgé audiencia
a TIGO sobre la Opinién de la COPROCOM OP-016-2018, con el objetivo de que se refiriera a las
preocupaciones de dicha autoridad y en caso de considerarlo pertinente presentara compromises
(folios 292 al 319).

Que el 08 de agosto de 2018, mediante escrito sin nGimero (NI-07921-2018), la empresa TIGO
respondio a la audiencia otorgada mediante oficio 06473-SUTEL-DGM-2018 (folios 320 al 325).

Que el 08 de agosto de 2018, mediante correo electronico (NI-07926-2018), la sefiora Ana
Rodriguez, apodera especial de TIGO, remitiéd solicitud de acceso al expediente M0391-STT-MOT-
CN-00945-2018 (folios 326 al 327).

Que el 10 de agosio de 2018, mediante correo electrénico (NI-08017-2018), la sefiora Ana
Rodriguez, apodera especial de TIGO, aclard la informacién de clientes de las empresas TIGO y
CABLE ZAR en el canton de Los Chiles {folio 343).

Que el 13 de agosto de 2018, mediante oficic 06640-SUTEL-DGM-2018, la DGM presenté para
valoracién del Consejo de la SUTEL su “Informe final de recomendacion sobre la solicitud de
autorizacion de concentracién presentada por MILLICOM CABLE COSTA RICA, S.A. para la
adquisicion del establecimiento mercantil propiedad de CABLE ZARCERO S.A”.

Que se han llevado a cabo las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.
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CONSIDERANDO

PRIMERO: SOBRE LAS CONCENTRACIONES QUE DEBEN AUTORIZARSE PREVIAMENTE POR
PARTE DE SUTEL

El articulo 52 de la Ley 8642, establece que la operacion de redes y la prestacién de servicios de
telecomunicaciones, estaran sujetas a un régimen sectorial de competencia, el cual se regira por lo
establecide en esta Ley y de manera supletoria, por los criterios dispuestos en el capltulo 11l de la Ley de
Promocién de Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor (Ley 7472).

Asl, la Ley 8642 en su articulo 56 define a una concentracién econémica como [a fusién, la adquisicion del
control accionario, las alianzas o cualguier oiro acto en virtud del cual se concentren las sociedades, las
asociaciones, las acciones, el capital social, los fideicomisos o los activos en general, que se realicen entre
operadores de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones que han sido independientes entre
si. Siendo entonces que de manera previa a realizar una concentracion, 10s operadores de redes y 108
proveedores de servicios de telecomunicaciones, deberan solicitar la autorizacion de la Superintendencia
de Telecomunicaciones (SUTEL), a fin de que esta evalle el impacio de la concentracion sobre el
mercado, con el objetive de evitar formas de prestacion conjunta que se consideren nocivas a la
competencia, los intereses de los usuarics ¢ la libre concurrencia en el mercado de las telecomunicaciones.

De conformidad con la normativa (articulos 56 y concordantes de la Ley 8642 y 27 del Reglamento del
Régimen de Competencia en Telecomunicaciones del 6 de octubre det 2008), previo a emifir su resolucion
la SUTEL debera conocer el criterio técnico de la COPROCOM.

Asimismo, el articulo 56 de la Ley 8642, determina que la Sutel no autorizara las concentraciones que
resulten en una adquisicion de poder sustancial o incremento de la posibilidad de ejercer poder sustancial
en &l mercado relevante, de conformidad con los articulos 14, 15 y 16 de la Ley 7472; que faciliten la
coordinacion expresa o tacita entre operadores o proveedores, o produzcan resultados adversos para los
usuarios finales. No obstante, la Sutel podra valorar si la concentracidn es necesaria para alcanzar
economias de escala, desarrollar eficiencias o para evitar la salida, en perjuicio de los usuarios, de un
operador o proveedor, vy cualquier ofra circunstancia prevista reglamentariamente. En este orden de ideas,
el articulo 57 de la Ley 8642 establece expresamente las condiciones que podra imponer la SUTEL para
la autorizacion de las concentraciones, en caso de que se consideren necesarias.

Ahora bien, el Reglamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones del 8 de octubre del 2008
{(RRCT) en los articulos del 23 al 29, desarrolla aspectos establecidos en la Ley 8642 tales como: los
requisitos con los que debe contar la solicitud de autorizacién de concentracion, el analisis a efectuar de
la misma, el tramite que esta debe seguir, los presupuestos de presuncion favorable aplicables al sector
de telecomunicaciones, los supuestos en que se puede dar la presentaci6n de compromiscs y el
procedimiento que se debe llevar a cabo en caso de que se impongan condiciones a la autorizacion de
concentracion,

SEGUNDO: TRANSACCION CUYA AUTORIZACION SE SOLICITA
3.1. Partes
3.1.1.Empresa adquiriente.
MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A. (TIGO), cédula juridica 3-101-577518, es filial de la comparila

multinacional MILLICOM INTERNATIONAL CELLULAR, S.A. (MILLICOM), quien es una compafila
multinacional con sede en el Gran Ducado de Luxemburgo; cuyo principal objeto es la prestacion de -
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servicios de telecomunicaciones. MILLICOM fue fundada en 1990, y desde entonces se ha dedicado a la
prestacién de servicios de telefonfa movil, television por cable, servicios satelitales, comercio electrénico,
y servicios de Internet de banda ancha.

TIGO es un proveedor de servicios de telecomunicaciones autorizado mediante resoluciones del Consejo
de la SUTEL ntimeros RCS-102-2008 de [as 17:05 horas del 22 de junio de 2009, el Acuerdo 10-049-2009
de la sesién 049 del Consejo de la SUTEL celebrada el 09 de octubre de 2009 y la resolucion RCS-012-
2011 de las 15:00 horas de enero de 2011, el cual se encuentra facultado para ofrecer los siguientes
servicios de telecomunicaciones: television por suscripcion, acceso a internet, telefonia IP, transferencia
de datos y arrendamiento de canales punto a punto (folio 372 y 409 expediente OT-00003-2009).

De los anteriores servicios MILLICOM CABLE COSTA RICA 5.A. actualmente se encuentra ofreciendo los
siguientes servicios de telecomunicaciones!! (folios 031 al 037):

e Servicios residenciales'?
a) Televisidn por suscripcion (HFC y DTH)
b) Acceso a internet
c) Telefonia fija P

* Servicios de conectividad empresarial:
a) Transferencia de datos (VPN, enlaces, lineas dedicadas)
b) Acceso a internet
¢} Telefonia fija IP

¢ Servicios mayoristas:
a) Transito telefonico
b) Acceso y transporte de capacidad de salida internacional
Actualmente TIGO presta servicios de television por suscripcion en los 81 cantones del pais, de acceso a
internet residencial en 58 cantones, de conectividad empresarial en 55 cantones y de telefonia fija en 52
cantones, segln se resume en el siguiente Cuadro.
Cuadro 16. Concentracion TIGO-CABLE ZAR:

TIGO: Cantones en lo que presta servicios de telecomunicaciones. Aflo 2017.

Television por Accesoa Conectividad Telefonia

Cantén Suscripcion internet  empresarial Fija IP
San José X X X X
Escazi X X X X
Desamparados X X X
Puriscal X X
Tarrazu X
Aserri X
Mora X X X X
Goicoechea X X X X
Santa Ana X X X X
Alajuelita X X X X
Vasquez de X X

1 TIGO también ofrecen otros servicios que no son de telecomunicaciones.
12 Todos estos servicios se venden por separado o bien en paquetes que incluyen dos o tres servicios.
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Television por Accesoa Conectividad Telefonia

Suscripcién internet empresarial -: FijalP -

Coronado

Acosta X

Tibas X X X X

Moravia X X X X

Montes de Oca X X X X

Turrubares X X X

Dota X

Curridabat X X X X

Pérez Zeledon X X

Ledn Cortés Castro X X

Alajuela X X X X

San Ramén X X X X

Grecia X X X X

San Mateo X

Alenas X

Naranjo X X X X

Paimares X X X X

Poéas X X X

Orotina X X X X

San Carlos X X

Zarcero X X X

Valverde Vega X X X

Upala X

Los Chiles X

Guatuso X

Cartago X X X X

Paraiso X X X X

La Unidn X X X X

Jiménez X X

Turriaiba X X X X

Alvarado X X

Oreamuno X X X X

El Guarco X X X X

Heredia X X X X

Barva X X X X

Santo Domingo X X X X

Santa Barbara X X X

San Rafael X X X X

San Isidro X X X X

Belén X X X X

Flores X X X X

San Pablo X X X

Sarapiqui X X X

Liberia X X X X

Nicoya X X X X

Santa Cruz. X X X X

Bagaces X X X X

Carrillo X X X X

Cafas X X X X

Abangares X X

Tilaran X X X X

Nandayure X X X
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Conectividad = Telefonia
empresarial ‘Fija IP

" Televisién por Accesoa
Suscripcion internet

Cantén

La Cruz
Hojancha
Puntarenas
Esparza
Buenos Aires
Montes de Oro
Osa
Aguirre
Goilfito
Coto Brus
Parrita
Corredores
Garabito
Limén
Pococi
Siguirres
Talamanca
Matina
Guacimo
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del drea de Andlisis Economico de la DGM.
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Los datos de participacion de TIGQO a nivel nacional en los servicios de acceso residencial a internet,
telefonta fija, television por suscripcion y conectividad empresarial se resumen en el siguiente cuadro.

Cuadro 17. Concentracion TIGO-CABLE ZAR:

TIGO: Datos de pardicipacion cuantificada por cantidad de usuarios a nivel nacional en los servicios de
acceso residencial a internet, telefonia fija, televisién por suscripcién y conectividad empresarial. Aflos
2015-2017. Cifras en porcentajes.

Participacion 2015 2016 2017
Televisidn por suscripcién 22% 20% 19%
Acceso internet fijo 23% 21% 20%
Telefonia fija 2% 2% 3%
Conectividad empresarial 10% 11% 12%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del drea de Analisis
Econémico de fa DGM.

3.1.2. Empresa vendedora.

La empresa vendedora es CABLE ZARCERO S.A. (CABLE ZARY), cédula juridica 3-101-213164, quien es
un proveedor de servicios de telecomunicaciones autorizado mediante resoluciones del Consejo de la
SUTEL ntmero RCS-079-2018 de las 15:15 horas del 26 de enero de 2010 y RCS-100-2015 de las 14:00
horas del 17 de junio de 2015, el cual se encuentra facultado para ofrecer [os siguientes servicios de
telecomunicaciones: television por suscripcion y acceso a internet (folio 142 al 1519 y 281 al 293)
expediente OT-00495-2009).

CABLE ZAR actualmente se encuentra ofreciendo los siguientes servicios (folio 027}):
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s Servicios residenciaies:
a) Television por suscripcion (HFC)
b) Acceso a internet

Actualmente CABLE ZAR presta sus servicios en los cantones de Los Chiles, Guatuso, Sarapiqui y
Garabito. Sobre este punto es relevante destacar que las empresas solicitantes de la concentracion
indicaron en su escrito de solicitud de autorizacién NI-05508-2018 lo siguiente: "En relacion con las
participaciones de mercado, carecemos de informacion precisa sobre la participacion que tienen los operadores y
proveedores involucrados en esta Transaccion, ya que no existen dalos oficiales, actualizados y disponibles
piblicamente que las reflejen” (folio 007), asimismo, afiaden: “...a nivel de Jos cantones afectados por la Transaccion,
como se verd més adelante, se desconoce la participacion especifica. Por esta razén, més adelante, se detallara los
traslapes en cada region con el fin de que su aultoridad pueda, con la informacion a la que tiene acceso como regulador
del mercado, hacer esa determinacién.” (folic 008). En ese sentido SUTEL procedid a emplear sus registros
internos, sin embargo, mediante escrito NI-07921-2018, se aclara lo siguiente: “ef canfon de Upala
permanecerd inalterado después de la transaccion, en ef cual no existe traslape entre las partes... Asi, desconocemos
el origen del dato de participacién de mercado que se le asigna a las partes, perc el mismo es claramente erréneo”
(folios 321 y 322). Subsecuentemente mediante NI-08017-2018 aclararon los datos de clientes y
participacion que consideran correctos, los cuales corresponden al cantén de Los Chiles.

Los datos de participacion de CABLE ZAR a nivel nacional en los servicios de acceso residencial a internet
y television por suscripcion se resumen en el siguiente cuadro.
Cuadro 18. Concentracion TIGO-CABLE ZAR:

CABLE ZAR: Datos de participacion cuantificada a nivel de usuarios a nivel nacional en los servicios de
acceso residencial a internet y television por suscripcion. Aftos 2015-2017. Cifras en porcentajes.

Participacion 2015 2016 2017
Television por suscripcion |  0,038% | 0,247% | 0,099%

Acceso internet fijo 0,000% | 0,000% | 0,004% |
Fuente: Elaboracion propia a partir de dafos del drea de Andlisis
Econdmico de fa DGM.

3.1.3.Empresas relacionadas.

3.2. Tipo y objetivo de la transaccion.
3.2.1.0bjetivo de la transaccion.

Segun lo indicado por TIGO en su escrito remitido en fecha 31 de mayo de 2018, el objetivo de la
transaccion es el siguiente (folios 39 y 40):

“Descripcién de la concentracion
Esta transaccion esté proyectada como una compraventa de establecimiento mercantil, de forma tal que se

traspasa la operacién comercial, cartera de clientes y activos de la empresa, incluida su red, mas no la entida
juridica como tal. Es decir, el capital accionario permanece inalterado.
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Justificacion y objetivos

El objetivo de Millicom con esta compra es expandir su red de seivicios a nivel nacional con el fin de ampliar
su cobertura y ofrecer una opeién de servicios mas completa a fodos los usuarios costarricenses, asimismo,

hacer un mejor aprovechamiento de la red de telecomunicaciones existente” (lo destacado es intencional).
3.2.2.Tipo de concentracion.

Como se desprende del objeto de la concentracién indicado en el apartado anterior, TIGO no pretende
adquirir a la empresa CABLE ZAR, sino solamente adquirir [a cartera de clientes y algunos activos de esta
emprasa, con el objetivo de ampliar la cobertura actual de ia red de TIGO.

Asimismo, esta operacién no significa un cambio en el capital social de ningin operador de
telecomunicaciones, como o indica TIGO en su escrito del dia 31 de mayo de 2018, donde manifiesta que
{folic 29):

“La propiedad accionaria de estas sociedades se mantendré igual después de la fransaccion en vista que esta
transaccién es una compraventa de establecimiento mercantif”.

Las partes notificantes consideran que “estamos anfe una concenfracion con efectos horizontales™ (folio
040).

Dei andlisis de la cobertura de las redes de TIGO y CABLE ZAR se concluye que las operaciones de
ambas empresas coinciden exclusivamente en [os servicios de television por suscripcion y acceso
residencial a internet en los cantones de: Los Chiles, Guatuso, Sarapiqui y Garabito.

Asimismo, TIGO ofrece el servicio mayorista de acceso y transporte de capacidad de salida internacional
gue es un insumo para la prestacion del servicio de accese a internet a nivel minorista.

En virtud de lo descrito anteriormente se concluye que la operacién de concentracion sometida a
autorizacién posee los siguientes tipos de efectos:

+ FEfectos horizontales en la prestacion de servicios de felevisién por suscripcion en los cantones de Los Chiles,
Guatuso, Sarapiqui y Garabito.

+ Efectos horizontales en la prestacién de servicios de acceso a internet en los cantones de Sarapiqui y Garabito.

+ Efectos de conglomerado de extension del mercado geografico en la prestacion de servicios de acceso a internet
en los cantones de Los Chiles y Guatuso.

+ FEfectos verticales en la provision del servicio de acceso y transporte de capacidad de salida internacional.

Las concentraciones horizontales involucran empresas que antes competian por comercializar sus bienes
o servicios en el mismo mercado. Las “Guias de analisis de concentraciones sector telecomunicaciones”
de la SUTEL indican que hay esencialmente dos maneras en que las concentraciones horizontales pueden
obstaculizar de forma significativa la competencia efectiva, en particular al crear o reforzar una posicion
dominante:

» “Efectos unifaterales o no coordinados: la operacion facilifa la capacidad de las firmas concentradas de
efercer poder de mercado, de mode independiente, es decir sin ver amenazada su estrategia por la reaccion
de sus clientes, compelidores o consumidores finales.
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Por un lado, existe un efecto directo. Con la concentracion es posible aumentar el precio de una de las
empresas y retener fotal o parcialmente a los clienfes que reaccionan negativamente al aumento de precios
mediante la empresa vinculada. Adicionalmente, puede existir un efecto indirecto. Los restantes participantes
del mercado podrian acompariar el aumento de precics, perjudicandose no sdlo los clientes de las firmas que
se concentran, sino todos los clientes def mercado.

+ Efectos coordinados: a operacion altera la estructura e incentivos en el mercado relevante, de modo tal que
se facilita o promueve la interaccién coordinada entre todos o los principales participantes, en perjuicio de los
clientes”.

Por su parte, las concentraciones verticales se presentan entre empresas ubicadas en niveles de la cadena
de produccion distintas, siendo que el producto o servicio ofrecido por una es insumo intermedio para el
producto final o servicios ofrecido por ia otfra, con lo cual se da una integracion vertical a lo largo de la
cadena de valor. Las "Guias de analisis de concentiraciones sector telecomunicaciones” indican que:

“... existen dos principales efectos anticompelitivos adversos, airbuibles a operaciones de conceniracion
vertical, a saber: la exclusion (tatal o parcial) de competidores del acceso a insumos (input foreclosure) y la
exclusién (total o parcial) de competidores del acceso a una masa critica de clientela (customer foreclostire}.
En ambos casos, en general se trata de una empresa que lisne poder de mercado en una de las efapas de la
produccion, sobre cuya base intenta ganar poder de mercado en una etapa conligua de la cadena, lo que
suelen considerarse estrategias de extension del poder de mercado o “apalancamiento” (leverage)”.

Finalmente, sobre las concentraciones de conglomerado, conviene tener presente lo indicado en la “Gula
para el Andlisis de Concentraciones Econdmicas” de la Comisién para Promover la Competencia
(COPROCOM)'2, |a cual establece sobre este tipo de operaciones de concentracion lo siguiente:

‘I as adquisiciones de conglomerado por lo general son clasificadas, ya sea como extensiones de linea de
producto, exfensiones del mercado geogréfico, o conglomerados puros. Independientemente de la forma qtie
tome, una concentracién de conglomerado involucra a empresas gue operen en mercados aparte; porloc
tanto en general no tiene un efecto directo en la competencia, no existe una reduccion ni ningun ofro cambic
en el nimero de empresas. Por lo general no cierran oportunidades, ni hay ningtin cambio en la estructura de
mercado, en las pariicipaciones de mercado de las empresas ¢ en fos niveles de concentracion.

Este tipo de concentraciones ofrecen un margen sustancial para las eficiencias. Una caracteristica de ciertas
concentraciones de conglomerado es que las actividades y/o producios de las empresas implicadas son
complementarios entre si. La concentracion de actividadss o productfos complementarios en una sola empresa
pueden producir eficiencias significativas y ser beneficiosa para la competencia”.

Concordantemente la "Guia de Analisis de Concentraciones del Sector de las Telecomunicaciones”
publicada por la SUTEL establece que “ef anélisis de una concentracion de congiomerado requiere definir
al menos dos mercados relevantes de producto y geografico”. Segln dicha Guia los principales tipos de
efectos anticompetitivos que pueden tener las concentraciones de conglomerado son los siguientes:

“Existen dos principales efectos anticompetitivos adversos, atribuibles a operaciones de conglomerado, a
saber: la exclusién de competidores a fravés de ventas atadas (lying) o ventas en paquete (bundling) o a través
efectos de cartera (portfolio effecis)”.

Asimismo, esta Guia establece que “/as concentraciones verticales y de conglomerado, a diferencia de las
horizontales, no implican la pérdida de competencia directa entre empresas y tienen menor probabilidad
de provocar resuftados anticompetitivos. Por el contrario, estas integraciones pueden producir ahorros

13 COPROGOM (2014). Guia para el Anélisis de Concentraciones Econémicas. Ministerio de Economia Industria y
Comercio, Costa Rica. R
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significativos de cosfos pasibles de fraducirse en mejoras de la ecuacion calidad/precio ofrecida a los
clientes”.

3.3. Sobre los alegatos de terceros

Por medio de la pagina web de la SUTEL, el 29 de junio del 2018 se publicd el aviso de la solicitud de
concentracion, informando a los interesados que contaban con un plazo de 5 dias habiles, para aportar la
informacion que consideraran relevante para el respectivo andlisis de la concentracion presentada por
TIGO para la adquisicion de la cartera de clientes y algunos activos de CABLE ZAR.

Habiéndose vencido el plazo para manifestarse sobre el tramite, ningtn tercero presentd informacion o

alegatos al respecto. Sin embargo, el 26 de julio del 2018 (NI-07496-2018), de manera extemporanes, el
I dr2do Generaisimo de

presentd el documento titulado “Comunicacion sobre adquisiciones de Cable Zarcero y Cable Max”
mediante el cual se realizan las siguientes observaciones:

"CUARTOQ: Debe tomar en cuenta el Regufador que: (i} Tenemos entendido que actualmente existe una relacion
de interconexion entre la empresa que adquiere y las que se pretende adquin, lo cual redunda en que a fodas
luces en la operacion es innecesaria y no confleva beneficics para el usuario. (ii) Es evidente el efecto
monopolistico que implicaria esta adquisicion, en especial, se insiste, en las zonas rurales, donde dichas
empresas fienen sus operaciones.” {Folios 257 a 259)

Es importante destacar que las observaciones realizadas carecen de evidencia o estudios tendientes a la
probanza de los argumentos esgrimidos y por tanto se refieren a meras manifestaciones detl gestionante.
Sin embargoe, en los siguientes puntos se toman en consideracién diches alegatos dentro del analisis
realizado.

TERCERO: SOBRE EL ANALISIS DE LA TRANSACCION SOMETIDA A AUTORIZACION.

XIHI. Que para el andlisis de [a operacién de concentracién sometida a autorizacién conviene extraer del
informe técnico presentado por la DGM mediante oficio 06640-SUTEL-DGM-2018, el cual es
acogido en su totalidad por este Consejo, lo siguiente:

u

6. MERCADOS RELEVANTES INVOLUCRADOS EN LA TRANSACCION
6.1. Valoracién de los notificantes sobre la definicién de mercado relevante.

En su escrito del 31 de mayo de 2018 (NI-05508-2018) la empresa TIGO indicé lo siguiente en relacidn con
la definicion de los mercados refevantes de la fransaccion sometida a atforizacion:

“Asf las cosas, ef mercado relevante afectado por esta Transaccion, tanto en su dimension de mercado
de producto y de mercado geogréfico es:

“Mercado de Producto: Los mercados relevantes que involucra esfa transaccion son el de
television por suscripcién y el de acceso a Intemet a nivel de usuario final. Se considera que dado
el nivel de sustitucién y presién compefitiva que oponen las ofras modalidades de ftelevision y
que cumplen con las mismas funciones desde la perspectiva de los consumidores, forman un
sojlo mercado. Asimismo, involucra la red desplegada para prestarios servicios.

Mercado Geografico: Mercado Geografico [sic]: En términos geogréficos, los efectos de la
transaccion se dan anicamente en los canlfones en los que existe fraslape entre las actividades de
las paties, es decir, Horquetas, Guatuso, Los Chiles, Jacé, Herradura y Quebrada Ganado. Cabe
indicar que tal como se ejemplifica abajo, no existe trasltape de red en los cantones en los que Tigo
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presta Onicamente los servicios DTH o no esta presente del fodo”.

Sin petjuicio de lo anterior, en la siguiente seccidn se procede a realizar una valoracion propia sobre cual o
cudles son los mercados afectfados por la concentracion sometida a autorizacién.

6.2. Valoracién de la DGM sobre la definicién del mercado relevante.
6.2.1. Mercados de productos

Para valorar los mercados relevantes de productos afectados por la concentracién se consideran los
servicios de telecomunicaciones ofrecidos por las empresas involucradas en la fransaccion, a saber:

Cuadro 19. Concentracion TIGO-CABLE ZAR:

Servicios de telecomunicaciones prestados por las partes involucradas en la concentracion.

Servicios TIGO CABLEZAR |

Servicio de television por suscripcién X

Servicio de acceso a infemet fijo residencial X

Servicio de telefonia fija

Servicios de conectividad empresarnial

Transito telefénico

Acceso y fransporte de capacidad de salida intemacional
Fuente: Elaboracién propia a partir de informacioén aportada por las partes.

P B B P B

Lo anterior permite identificar dos servicios en los que existe concurrencia en las operaciones, felevision por
suscripcion y acceso a intemet fijo residencial, asf como un servicio mayorista que resulta en un insumo para
la prestacion minorista del servicio de acceso a infemet fjjo residencial, sea el servicio de acceso y transporte
de capacidad de salida internacional,

Debido a que los anteriores servicios no son suslituibles entre si, se tiene que esfos constifuyen mercados
diferenciados v por tanfo deben ser valorados como mercados relevantes distintos, con o cual se determinan
tres mercados relevanies de producto afectados por la concentracion:

4. Servicic mincrista de television por stuscripcion.
5. Servicio minorista de acceso a infemet fijo residencial.
6. Servicio mayorista de acceso y transporte de capacidad de salida intemacional.

6.2.1.1. Servicio de television por suscripcion.

El articulo 5 inciso 31 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto 34765-MINAET,
define el servicio de felevision por suscripcion como "aquel servicio final que se realiza a través de redes
cableadas, utilizacion de frecuencias del espectro radioeléctrico, o directamenie del satélite, por el que,
mediante contrato con proveedores auforizados de la sefial se distribuye programacion de audio y video
asociado, de manera confinua a fos suscriptores que realicen un pago periddico de una cantidad pre-
establecida y revisable”.

En particuiar en Costa Rica existen tres tecnologias distintas que permiten ofrecer el servicio de television por
suscripcion: cable, satelital e IPTV. En virtud de que las caracteristicas, parilla de canales y precios de las
anferiores tecnologias son similares se considera gue, desde la perspectiva de sustituibifidad de la demanda,
todas forman parte del mismo mercado relevante, en tanto mediante fas mismas el usuario puede obtener i
servicio de television por suscripcién, de tal manera que un incremento pequefio pero no transiforio en el precio
podria llevar a que fos usuarios se desplacen entre distintas tecnologias para recibir el servicio de television
por suscripcion.

En relacién con este mercado se considera que otros servicios como la felevision abierta y los servicios OTT -
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como Netflix, no constituyen parte de este mercado refevante. En el caso del seivicio de television abierta, el
mismo en Costa Rica ofrece una limitada gama de epciones en comparacion con los servicios de television por
suscripcion; mientras que en el caso de los servicios OTT, hay una serie de elementos que hacen que en este
momento dicho servicio no se pueda considerar susfituto de los servicios fradicionales de television paga. Asi,
por ejemplo, ef usuario debe fener una conexion a infemet para poder acceder a dichos servicios, siendo
necesario su vez, que dicha conexion debe tener un ancho de banda minimo por condiciones de calidad del
servicio; por ofro lado, estos servicios no ofrecen toda la gama de programacion ofrecida por los proveedores
del setvicio de television por suscripcion, sobre todo en los paises latinoamericanos en donde dichos servicios
atin ofrecen un contenido limitado, producto de limitaciones en materia de distribucién y propiedad intelectual.
Asimismo, en cantones con una penelracion del servicio de intemet baja™, como es ef caso de la mayoria de
los cantones impactados por esta conceniracion, la sustituibilidad entre los servicios tradicionales de television
por suscripcion y las nuevas plataformas de contenido OTT, las cuales requieren el acceso a intemet para su
funcionamiento, se vuelven menos posible, separdndose dichos servicios en mercados refevantes distintos.

6.2.1.2. Servicio de acceso a intemnet fijo residencial.

L a resolucion RCS-258-2016 de las 14:20 horas del 23 de noviembre de 2016, define el servicio de acceso a
intemmet fijo residencial “como aquel permanente de acceso residencial a Intermet disponible desde una
ubicacion fija o con un rango de movilidad limitado”. Para definir este mercado conviene extraer de la anterior
resolucion fo siguiente:

“Tal y como se puede discemir de las descripciones anteriores, las redes de acceso utilizadas para
brindar el servicio de acceso a Internet le ofrecen al usuario, desde el punto de vista fecnolbgico, fa
posibilidad de acceder a este servicio desde una ubicacion fija o bien con movilidad limitada.

Una vez definidos los posibles servicios incluidos en este mercado relevante, el siguiente paso es
determinar efectivamente qué tecnologias y operadores forman parte de dicho mercado relevante. Para
fo cual, de conformidad con el articulo 14 de la Ley 7472, resulfa necesario hacer un andlisis de
sustitticién tanto desde el punto de vista de la demanda como desde el punto de vista de la oferta.

En relacién con la sustitucion desde el punto de vista de la demanda, el usuario final cuenta con las
siguientes opciones tecniolégicas: RDSI, xDSL, HFC, FTTx, inaldmbricas (WIMAX, WiFl y Satelital) y
soluciones maovil-fijo.

Sin embargo, de las opsciones tecnolGgicas anteriores es claro que las tecnologias satelitales, dados sus
costos de implementacion, fos cuales, al ser mucho mas elevados respecio a los costos de
implementacion de ofras tecnologias inalémbricas, Nlevan a precios mayores, no se consideran
sustituibles desde ef punto de vista de la demanda del servicio de internet desde ubicaciones fijas.

Para el resto de fas opciones tecnolGgicas se tiene que los precios, velocidades y condiciones de calidad
ofrecidos por los proveedores, independientemente de la fecnologia usada, se ubican en niveles muy
similares.

Lo anterior permite concluir que estas tecnologias permiten indistintamente al usuario obtener el servicio
de intemet desde una ubicacion fija con caracteristicas, niveles de calidad y precios simifares, por fo
cual se considera que fodas las tecnologfas pertenecen al mismo mercado relevante.

Otro slemento a considerar desde la perspectiva de la sustituibilidad de la demanda, es el hecho de si
existe una posible sustitucion hacia los servicios de Internet mévil. Sin embargo, a la fecha dicha
sustitucion entre los servicios de acceso a Inferet con ubicaciones fijas y méviles no se ha dado, lo cual
es corroborado por distintas encuestas llevadas a cabo porla SUTEL en los dltimos afios”,

Lo anterior permite concluir que, en virfud de las caracteristicas, velocidades, niveles de sobresuscripcion,

14 Penetracion de internet 2017; Los Chiles: 2,56%; Guatuso: 2,85%; Sarapiqui: 6,40%; y Garabito: 25,43%
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precios y usos, se considera que las siguientes tecnologias forman parte del mismo mercado relevante, al ser
fodas sustitutos desde el lado de la demanda; ADSL, cable coaxial y conexiones fijas inalambricas. Lo anterior,
aunado a que los servigios de internet movil no son considerados como sustitutos del setvicio de intemet fijo,
ya que la evidencia estadistica muestra que ambos servicios son considerados como complementos por parfe
de la poblacion costarricense, al percibir los usuarios que las conexiones a intemet fijas y moviles tienen
diferentes usos.

6.2.1.3. Servicio mayorista de acceso y transporte de capacidad de salida intemacional.

La capacidad de salida intemacional es un insume bésico que requieren todos aquellos operadures que,
independientemente de la plataforma tecnol6gica empleada, deseen prestar a nivel minorista servicios de
telecomunicaciones tales como intemet o telefonia movil.

Precisamente, el cable submarino es el medio que permite frasladar dafos desde puntos de interconexion
internacional de infemet a diferentes destinos, frayecto que es conocido como “framo himedo” al fratarse de
fibra éptica ubicada en el lecho marino™. Una vez en tierra, el cable se conecta a una red de
telecomunicaciones, punto conocido como “de aterrizaje’, y la capacidad intemnacional ingresa al pals, siendo
transportada a nivel nacional por medio de enlaces a los nodos de los operadores. Posteriormente, por medio
de la red de acceso focal de los operadores, se conectan los clientes finales.

De tal manera, que los operadores y/o proveedores de servicios de telecomunicaciones gue no poseen acceso
directo a fos cables submarinos deben contratar ef acceso y fransporte de datos, a través del arrendamiento de
enfaces fisicos dedicados o por medio de segmentaciones ldgicas de este canal, con el fin de que los
demandantes brinden servicios de tefecomunicaciones a sus propios Usuyarios.

En cuanto al acceso a la capacidad de cable submarino, Cenfroamérica y México poseen diversos punfos de
afermizaje’®. Ademds, las redes de alcance regional hacen faclible conectar punfos de alerizaje localizados
fuera de nuestro pals. Por su parte, el fransporle de la capacidad se efectia en el terriforio nacional por medio
de una red existente, teniendo un alcance nacional, sin perjuicio de que el punfo de aferrizaje sea fuera de las
fronteras nacionales.

De esta manera, en ef mercado de servicio de acceso y transporte de capacidad de ancho de banda
internacional coexisten diferentes fipos de oferentes. En primer lugar, se encuentran fos operadores que son
parte de consorcios duefios de cable submarino, condicion que les concede la posibilidad de fener acceso
directo en el punto de aterrizaje. En segundo lugar, se encuenfran las empresas que se dedican
exclusivamente a comprar fa capacidad al primer eslabon de la cadena para revenderia. Luego se encuentran
aquellos operadores gue poseen como negocio secundano revender la capacidad aciosa que adquieren, y es
en este grupo se encuentra ubicada la empresa TIGO y, finalmente, se encuentran los operadores que se
auftoabastecen.

6.2.2. Mercado geogréfico.

Los mercados fijos de telecomunicaciones costarmicenses se caracterizan por fener niveles de compefencia
que varfan segtn la zona. Asi para definir el mercado geografico afectado por la concentracion se deben
considerar las caracteristicas propias de cada servicio y la existencia de niveles de competencia distinfos a
nivel canfonal.

Hustracion 1. Concentracion TIGO-CABLE ZAR:
Manchas de cobertura de la red de TIGO y la red de CABLE ZAR. Afio 2017.

5 Tramo internacional gue se presta fuera de la frontera de Costa Rica.
18 Informaci6n consultada en; hitps:/fiwww.submarinecablemap.com
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Fuente: Informacion aportada por las partes en el NI-06392-2018 (folio 201).

De! andlisis de la cobertura de las redes de TIGO y CABLE ZAR se concluye que las operaciones de ambas
empresas coinciden exclusivamente en los canfones de: Los Chiles, Guatuso, Sarapiqui y Garabito, segiin se
detalla en la anterior flustracion.

Cuadro 20. Concentracién TIGO-CABLE ZAR:

Coincidencia en la prestacién de servicios por parte de las empresas notificantes de la concentracion en los
mercados relevantes de producto identificados.

& O cl 0 2 a2y Qi) (]
Servicio de television por suscripcion Ambos Ambos Ambos Ambos
Servicio de acceso a infernet fijo | Ninguno Cable Zar Ambos Ambos
residencial

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién aporiada por las partes

Asl, en relacién con los servicios de television por suscripeién y acceso a intemet fijo residencial, se identifican
cuatro mercados geograficos distinfos impactados por la concentracién aqui analizada, constituidos por los
canfones de:

Los Chiles
Guatuso
Sarapiqui
Garabito

® 5 & &

En relacion con el mercado de acceso y transporte de capacidad de salida intemacional se tiene que este por
sus caracteristicas es de alcance nacional, foda vez que el punio de conexion se ofrece en el punio de aterrizafe
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del cable submarino®, tal que desde ahi los usuarios del servicio, que pueden estar ubicados en cualquier
parte del pals, se interconectan y el tréfico es transportado, mediante el servicio de enlaces dedicados, hasta
el purifo de presencia definido por ef usuario para hacer uso de la capacidad de salida infemacional.

En ese sentido no existen operadores regionalizados de este servicio, sino que fos proveedores del mismo
tienen una oferta que ponen a disposicion de cualquier proveedor independientemente de donde se encuentre
localizado el cperador que desee adquirir dicho servicio mayorista.
En caso de que el proveedor mayarista del servicio no cuenfe con una red desplegada en el punto en el que
se Ie solicita entregar o desde el cual se le solfcita transportar la capacidad de salida, este puede recurrir al
alquiler de lineas terminales o segmentos troncales de red de terceros operadores con el objetivo de conectar
al usuario minorista del servicio, lo cual le permite ofrecer un servicio de cobertura nacional,
Asi las cosas, los operadores del servicio de acceso a infemnet ubicados en Los Chiles, Guatuso, Sarapiqul y
Garabito pueden recurrir a cualquier proveedor mayorista del servicio de acceso y transporte de capacidad de
salida intemacional con el objetivo de abastecerse de este insumo.
7. ESTRUCTURA DEL MERCADO Y DETERMINACION DE PODER SUSTANCIAL
7.1. Mercado de television por suscripcién
7.1.1, Participacion en el mercado relevante.
La cuota de participacion se cuantifica empleando los datos de cantidad de usuarios. En el siguiente cuadro se
resume la participacion de las empresas involucradas en la transaccion.

Cuadro 21. Concentracion TIGO-CABLE ZAR:

Servicio de television por suscripcién: Participacion de mercado de las empresas involucradas en la
transaccion, calculada segun cantidad de usuarios. Cifras en porcentajes. Afic 2017,

Cantén TIGO CABLE ZAR Ofros
Los Chiles
Guatuso
Sarapiqui
Garabito
Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del area de
Analisis Econémico de fa DGM.

Conviene tener presente el cambio que significaria en dicho mercado la operacion de conceniracion sometida
a autorizacion, la cual se muestra en el siguiente Gréfico.

Grafico 5. Concentracion TIGO-CABLE ZAR:

Servicio de televisién por suscripcion: Participacion conjunta de las empresas TIGO y CABLE ZAR post-
concentracion, calculada segiin canfidad de usuarios. Cifras en porcentaje.

17 Sin perjuicio del hecho de que los operadores que ofrecen este servicio a nivel nacional puedan conectarse a los puntos de
aterrizaje de cable submarino {cabecera de cable submarino) fuera de las fronteras nacionales.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del drea de Andlisis Econbémico de fa DGM.

Como se observa en el Grafico anterior, en tres de los cuatro cantones afectados por la conceniracion se da
un incremento sustancial en la cuota de participacion de la empresa TIGO, llegando a superar inclusive un
de participacién conjurita.

7.1.2. Indice de concentracién del mercado.

En el siguiente Cuadro se muestra fa evolucién del nivel de concentracion del mercado, medido por el indice
HHI'E, antes y después de la concentracion.

Cuadro 22. Concentracién TIGO-CABLE ZAR:

Servicio de television por suscripcién: Cambio en el indice de concentracion HHI.

< HHI pre- HHIi post- Cambioc
Canton concentracion concentracion HH!
L os Chiles 3.085 4,588 1.513
Guatuso 3.284 4.300 1.016
Sarapiquf 2.505 3.265 760
Garabito 6.786 6.800 13

Fuente: Estimacién propia a partir de los datos del drea de Andlisis
Econémico de la DGM.

La informacién contenida en el Cuadro anterfor evidencia que la concentracion de las empresas TIGO y CABLE

18 para analizar 1a concentracién de mercado existen una serie de indices, siendo uno de fos mas empleados en el sector de telecomunicaciones y en
el andlisis de competencia en general el indice Herfindahl-Hirschman {HHI}, que se catcula sumando los cuadrados de las participaciones de cada
una de las empresas que conforman el mercado, de la siguiente manera:

H
Z .5‘1.2 , donde s es igual a la participacion de mercado, siendo que éste indice puede aleanzar valores entre 0y 10.000 puntos.
i=1
Para ponderar adecuadamente los niveles de los valores adoptades por el HHI en casos especificos, se pueden emplear los limites establecidos para
tales efectos por diversas autaridades de competencia, siendo lo mds usual seguir los limites definides por el Departamento de Justiciay fa
Comisién Federal de Comercio de los Estados Unidos, sean los siguientes:!®.

= HHI<1.500: mercado no concentrado.
= 1,500<HHI<2.500: mercado moderadamente concentrado.
= HHI>2.500: mercado concentrado.
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ZAR Heva a un incremento en ef nivef de concentracién del mercado.

La Guia de Analisis de Concentraciones en el Sector Telecomunicaciones indica fo siguiente sobre la variacion
del nivel de concentracion de mercado:

“Considerando ef nivel y variacién de la concentracion de la oferta producto de la operacién, pueden
enunclarse los siguienfes estandares generales para las concentraciones harizontales, que podran variarse
en casos especificos.

Operaciones que pueden forfalecer el poder de mercado: operaciones gue resultan en mercados altamente
concentrados (HHI mayor a 2500 puntos), con incrementos del HHI mayores a 200 puntos. Dentro de este
conjunto, se destacan aquellas en la cuales la firma que se integra podria alcanzar una participacion del
50% o méas, que se presume crean una posicién dominante de mercado”.

A partir de lo anterior, se encuentra Gue la operacion analizada se presume que puede fortalecer el poder
de mercado en relacién con el servicio de televisién por suscripcion en los cantones de Los Chiles,
Guatuso y Sarapiquf, dado que se da en un mercado alfamente concentrado, es decir con un HHI superior a
2.500 puntos, y produce un cambio o delta del HHI superior a 200 puntos. Lo que implica que el cambio en ef
nivel de concentracion del mercado debe valorarse méas en detalle en particular en lo referente a la ponderacion
de posibles efectos negativos y positivos de fa transaccion.

7.1.3. Barreras de entrada.

En general se considera que el mercado relevante afectado se caracteriza por la existencia de varios lipos de
barreras de enfrada, entre ellas:

1. Economfas de escala, alfos costos de inversion y costes hundidos: el despliegue de redes de
telecomunicaciones de cualquier naluraleza lleva aparejadc un affo costo asociado a la inversion en

infraestructura y equipos. Debe considerarse adicionalmente que este lipo de redes se despliegan para
una capacidad deferminada de usuarios, lo que implica que una vez que una red ha sido desplegada,
esta posee costos decrecientes dando lugar a la aparicion de economias de escala. Esto resulta en que,
adicionalmente, una vez hechas esias inversiones las mismas se convierten en un costo hundido, en vista
de gtie no son facilmente trasladables o aprovechables para ofra aclividad.

2. Recursos escasos: parficularmente en el despliegue de una red fija esta requiere del acceso a postes,
ductos o canalizaciones para poder ser desplegada, siendo que dicho espacio es fimitado y en muchas
dreas geograficas esta alcanzando niveles de saturacion importantes.

3. Restricciones legales: la prestacion de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico requiere de
autorizaciones oforgadas por el Regulador, las cuales implican inversiones de tiempo en gestiones y
recursos. En el caso de fa prestacion de servicios de television por suscripcion, adicionaimente se requiere
contar con una concesion de espectro radiceléctrico para fales propésitos.

4. Publicidad v reconogimiento de rparca: una vez que hay grandes operadores en el mercado, que han
posicionado su marca a lo largo del tiempo, resuta dificil para los nuevos entrantes adquirir una cuota de
mercado significativa.

Todo lo anterior permite concluir que el mercado de felevisién por suscripcion posee barreras de entrada que
difictltan tanto el ingreso de nuevos operadores del mercado, como el desarrollo de los operadores que ya se
encuentran operando en el mercado.

7.1.4. Existencia y poder de competidores.

Actuaimente en los cantones afectados por la concentracion prestan servicios de television por suscripcion los
operadores que se detalfan en el siguiente Guadro. o

P4gina 96 de 173




\ y S u te! SUPERINTENDENCIA DE N? A8936

TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 053-2018
16 de agosto del 2018

Cuadro 23. Concentracién TIGO-CABLE ZAR:

Servicio de television por suscripcion: Distribucion de la participacion de mercado para los cantones de Los
Chiles, Guatuso, Sarapiquf y Garabito por operador, calculada segin cantidad de usuarios. Cifras en
porcentajes. Afio 2017.

Cantén Operador u % Participacion
Los Chiles | INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
Los Chiles | MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A.
Los Chiles | SERVICIOS DIRECTOS DE SATELITE, SOCIEDAD ANONIMA
Los Chiles | CABLE ZARCERQ, S.A.
Los Chiles | CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S.A.
Total
Guatuso CABLE ZARCERQ, S.A.
Guatusc CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S.A.
Gualuso MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A
Guatuso SERVICIOS DIRECTOS DE SATELITE, SOCIEDAD ANONIMA
Total
Sarapiqui | CABLE ZARCEROQ, S.A.
Sarapiqui | CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S.A.
Sarapiqui | COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE SAN CARLOS, R.L.
Sarapigui | INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
Sarapiqui | MILLICOM CABLE COSTA RICA 8.A.
Sarapiqui | PROGRAMA TELEVISIVO Y RADIAL CRITICA Y AUTOCRITICA, S.A.
Sarapiqui | SERVICIOS DIRECTOS DE SATELITE, SQCIEDAD ANONIMA
Total
Garabito CABLE ZARCERQ, S.A.
Garabito CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S.A.
Garabito INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
Garabito MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A.
Garabito SERVICIOS DIRECTOS DE SATELITE, SOCIEDAD ANONIMA
Garabilo TELEVISORA DE COSTA RICA S.A.
Total
Fuente: Elaboracion propla a partir de datos def area de Andlisis Econémico de la DGM.

7.1.5. Comportamiento reciente
En refacién con el cornportamiento reciente de las empresas TIGO y CABLE ZAR, no se fiene evidencia de que
estas empresas efectuaran recientemente o llevaran a cabo en el pasado algin tipo de comportamiento
contrario a la Ley 8642, con el ohjeto o efecto de desplazar la compstencia, abusar de un eventual poder de
mercado o concertar précticas con otros operadores para afectar el nivel de competencia del mercado y/o a los
consumidores de los mercados de telecomunicaciones.

7.2. Mercado de acceso a internet fijo residencial

7.2.1. Participacion en el mercado relevante.

La cuota de participacion se cuantifica empleando los datos de cantidad de usuarios. En el siguiente cuadro se

resume la participacién de las empresas involucradas en la transaccion.

Cuadro 24. Concentracion TIGO-CABLE ZAR:
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Servicio de acceso a infernet fijo residencial; Participacién de mercade de las empresas involucradas en la
transaccion, calculada segdn canfidad de usuarios. Cifras en porcentajes. Afio 2017.

5 O O A5 AR Otro
Los Chiles
Guaftiso
Sarapiqui
Garabito

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del drea de
Andlisis Econdmico de la DGM.

Conviene tener presente la el cambio que significarfa en dicho mercado la operacion de concentracién somelida
a autonizacion, la cual se muestra en el siguiente Grafico.

Gréfico 6. Concentraciéon TIGO-CABLE ZAR:

Servicio de acceso a infermnet fijo residencial: Participacion conjunta de las empresas TIGO y CABLE ZAR post-
conocentracion, calculada segtin cantidad de usuarios. Cifras en parcentajes.

CONFIDENCIAL

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del drea de Anélisis Econémico de la DGM.

Como se ohserva en el Grafico anferior, solamente en uno de los cantonies afectados por ia concentracion se
da un incremento sustancial en la cuota de participacion de la empresa TIGO, llegando a superar un I -
participacion conjunta,

7.2.2. indice de concentracién del mercado.
En ef siguiente Cuadro se muestra la evolucion del nivel de concentracion def mercado, medido por ef indice

HHI, antes y después de la concentracion.

Cuadro 25. Concentracion TIGO-CABLE ZAR:
Servicio de acceso a intemet fijo residencial: Cambio en el indice de concentracion HHI.
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Los Chiles 9.975 9.975 0
Guatuso 5.175 5.175 4]
Sarapiqui 4,642 4.645 2
Garabito 4,790 4.794 4
Fuente: Estimacion propia a partir de los datos del 4rea de

Anélisis Econémico de la DGM.

L a informacién contenida en el Cuadro anterior evidencia que la conceniracion de las empresas TIGO y CABLE
ZAR lleva a un incremento pequefio en €l nivel de concentracion del mercado en relacién con el servicia de
acceso a infemet fijo residencial,

L.a Guia de Anélisis de Concentraciones en el Sector Telecomunicaciones indica lo siguiente sobre la variacién
del nivel de concentracién de mercado:

“Considerando el nivel y variacion de la conceniracién de la oferta producto de la operacion, pueden
enunciarse los siguientes estandares generales para las concentraciones horizontales, que podran
variarse en casecs especificos.

Operaciones que se presumen sin efectos adversos sobre la competencia: i) operaciones que involucran
incrementos del HHi menores a 100 puntos y §i) operaciones que resultan en mercados descongenirados
(HHI de hasta 1500 puntos)”.

A partir de lo anterior, se encuentra que la operacion analizada se presume sin efectos adversos sobre la
competencia en el mercado en relacién con el servicio de acceso a internet fijo residencial en los
cantones de Los Chiles, Guatuso, Sarapiqui y Garabito, esto en virtud de que, aunque se da en mercados
altamente concentrados, con niveles de HHI superiares a 2.500 puntos, produce una variacion del HHI inferior
a los 100 puntos. Asi, el cambio en el nivel de concentracion del mercado es bafo y por tanto fa operacion tiene
poca polencial de causar un efecto adverso en la competencia de esfe mercado.

7.2.3. Barreras de entrada.
Debido a que los distintos tipos de servicios aqui analizados se despliegan sobre la misma red fija, se considera
que las barreras de entrada que afectan a uno y ofro son de fa misma naturaleza, razén por la cual se entiende
que las barreras de entrada que afectan la provision del servicio de acceso a intemet fijo residencial son las
mismas que afectan al servicio de felevision por suscripoion.

7.2.4. Existencia y poder de competidores.

Actualmente en los canfones afectados por la concentracion prestan servicios de television por suscripeién los
operadores que se detallan en el siguiente Cuadro.

Cuadro 26. Concentracion TIGO-CABLE ZAR:
Servicio de acceso a infemnet fijo residencial: Distribucion de la participacion de mercado para los canfones de

Los Chiles, Guatuso, Sarapiquf y Garabito por operador, calculada segtn usuarios. Cifras en porcentajes. Afio
2017.

%

Participacio
Cantén Operador n
Los Chiles ~ |INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD :
Los Chiles RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A.
Tofal
Gualuso [ CABLE ZARCERO, S.A.
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. ’ %
_ Participacio

Operador : ]
Gualtuso INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
Total
Sarapiqui CABLE ZARCERQ, S.A.
Sarapiqui COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE SAN CARLOS, R.L,
Sarapiqui INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
Sarapigui MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A.
Sarapiqui RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A.
Sarapiqui TICARIBE SOCIEDAD ANONIMA
Total
Garabito CABLE ZARCERQ, S.A.
Garabito INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
Garabilo MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A.
Garabilo RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A.
Garabito TELEVISORA DE COSTA RICA S.A.
Total

Fuente: Elaboracitn propia a partir de datos del drea de Anélisis Economico de la DGM.

Es importante destacar que si bien en los cantones de Los Chiles, Guatuso y Sarapiqui actualmente existen
programas del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL) que han permitido desplegar redes de
telecomunicaciones, al mes de abni de 2018 en los canfories de Los Chiles y Guatuso no se reportan para
dichos programas usuarios del servicio de acceso residencial a infemef, mientras que en Sarapiqui se reportan
B conexiones a internet fijo. En estos cantones la mayor parte de las suscripciones asociadas al “Programa
Comunidades Conecladas de FONATEL” corresponde a conexiones del servicio de telecomunicaciones
maviles y por tanto se refiere a servicios que no forman parte de los mercados relevantes aqui analizados.

7.2.5. Comportamiento reciente

Como fue indicado previamente, no se tiene evidencia de que las empresas TIGO y CABLE ZAR, efectuaran
recientemente o llevaran a cabo en el pasado algin tivo de comportamiento contrario a la Ley 8642, con el
objeto o efecto de desplazar fa competencia, abusar de un eventual poder de mercado o concertar précticas
con ofros operadores para afectar el nivel de competencia del mercado y/o a los consumidores de los mercados
de telecomunicaciones.

7.3. Mercado del servicio de acceso y transporte de capacidad de salida internacional
7.3.1. Participacion en el mercado relevante.

CABLE ZAR no posee participacion en el mercado relevante examinado de acceso y transporte de capacidad
de salida internacional. Sin embargo, los usuarios adicionales de infernet que obtendria TIGO producto de la
transaccion sujeta a andlisis podrian incrementar el poder de dicha empresa en el mercado verticalmente
integrado de capacidad de salida intemacional, razén por la cual resuita necesario y procedente hacer la
valoracion sobre dicho mercado.

La cuocta de participacion se cuantifica empleando fos datos de ingresos asociados a la prestacion del servicio
mayorista. En el siguiente cuadro se resume la patficipacion de las empresas involucradas en la transaccion.

Cuadro 27. Concentracién TIGO-CABLE ZAR:

Servicio de acceso y transporte de capacidad de salida infemacional: Participacion de mercado de las empresas
involucradas en la transaccion, caloulada segiin usuarics, Cifras en porcentajes. Afios 2015 a 2017.
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TIGO CABLE ZAR Otros

Afo
2015
2016
2017

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos
del drea de Analisis Econémico de la DGM,

7.3.2. indice de concentracion del mercado.

En el siguiente Cuadro se muestra la evolucion del nivel de concentracién del mercado, medido por el indice
HHI, antes y despueés de la concentracion.

Cuadro 28. Concentracién TIGO-CABLE ZAR:

Servicio de acceso y transporfe de capacidad de salida infemacional: Cambio en el indice de concentracion
HHI.

HHI pre- HHI post- Cambio

Pais P i
concentracion concentracion HHI

Costa Rica 2.286 2.286 0
Fuente: Estimacién propia a partir de los datos del area de Analisis
Econémico de la DGM.

Es importante fener en cuenta que fa concentracion aquf analizada no produce por si misma un cambio en ef
nivel de concentracion en el mercado, lo relevante es valorar si la misma genera el incentivo y la capacidad de
excluir a actuales o potenciales competidores de TIGO en los mercados relevantes afectados tanto a nivel
minorista como mayorista.

7.3.3. Barreras de entrada.

En la provision de este servicio podrfan presentarse una serie de barreras de entrada, entre eflas: costos
financieros de desarroflar canales altematives de provision de servicios, economias de escala y alcance, monfo
y plazo de recuperacion de la inversion, autorizaciones y permisos y limitaciones a la competencia en mercados
intemacicnales.

En refacién con dichas barreras se considera pertinente tener en cuenta lo siguiente:

e  Sobre los costos financieros de desarrollar canales alfernativos de provisién de servicios: después de la
apertura del sector telecornunicaciones han ingresado al mercado una serie de operadores cuyo giro
principal de negocio es el transporte de capacidad. Entre estos operadores destacan: UFINET COSTA
RICA S.A. (UFINET), RSL TELECOM (PANAMA) S.A. (RSL), COLUMBUS NETWORKS WHOLESALE
DE COSTA RICA S.A. (COLUMBUS), RED CENTROAMERICANA DE TELECOMUNICACIONES S.A.
(REDCA) y LEVEL THREE COMMUNICATIONS COSTA RICA S.R.L. (LEVEL 3). Asi, pese a que los
coslos financieros de desarrolfar canales altemativos para el ofrecimiento del servicio de mayorista de
fransporte de capacidad infernacional son affos, eslo no ha impedido que se desarrollen distintas redes
alternativas que permiten ofrecer este servicio.

e Sobre las economias de escala v alcance: las ventajas que poseian algunos operadores en términos de
sconomias de escala y alcance se han venide diluyendo, ubicando actualmente a varios competidores de
este mercado, como es ef caso de UFINET y COLUMBLUS, en una posicién ventajosa de cara a la
provisién de los servicios mayoristas de acceso a capacidad de salida infernacional y transporte de dicha
capacidad. En ese sentido se puede destacar que fas economias de escala que existian en esle mercado
no han impedido el ingreso de nuevos agentes al mercado,

« Sobre el monio v plazo de recuperacion de la inversion: ef servicio mayorista de acceso y transporte de
capacidad intemmacional se caracleriza por tener affos costos fijos, sin embargo, los operadores
alternativos han desplegado sus propias redes unos para no depender de la provision del servicio
mayorista de ofros operadores ICE, como es el caso de TIGO, CABLETICA y TELECABLE S.A,, ofros
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con el objetivo de poder ofrecer un setvicio altemativo a los deméas proveedores, como UFINET-RSL,
COLUMBUS y LEVEL 3.

e Sobre las auforizaciones v pemmiscs: todo operador o proveedor de servicios de telecomunicaciones
debers soficitar a la SUTEL la auforizacion para ofrecer sus servicios en el mercado costarricense, sin
embargo, dada la celeridad del proceso de auforizacion este realmente no representa en si mismo una
importante barrera de enirada para nuevos competidores.

+  Sobre las limitaciones a la competencia en mercados infermacionales: actualmente no existen limitaciones
en los mercadas intemacionales para que los proveedores nacionales puedan acceder a capacidad de
salida intemacional, lo cual ha venido a favorecer el nivel de competencia nacional, dado que, producto
de la existencia de redes terrestres que salen del pais y permiten transportar la capacidad contratada en
el exterior hasta el pais, los puntos de aterrizaje de cables submarinos que se ubican en Panama,
Guatemala, Honduras y Nicaragua se han convertido en competidores de los punfos de aterizaje
nacionales, ubicados en Esteriflos de Puntarenas y Bri Bri/fCerro Garrén en Limén, al ofrecer servicios
mayoristas sustitutos a los ofrecidos localmente por el ICE.

Todo fo anterior permite concluir que si bien ef mercado de acceso y transporte de capacidad de salida
intemacional posee algunas barreras de enifrada que podrian dificultar el ingreso de los operadores del
mercado, o cierfo es que estas no han sido tan altas en el pasado como para haber impedido ef ingreso de
nuevos operadores a este mercado y por fanto tampoco se espera que a futuro lleguen a impedir el ingreso de
nuevos agentes al mercado.

7.3.4. Existencia y poder de competidores.
En el siguiente Cuadro se resume fa participacion de los compelidores del servicio mayorista de acceso y
transporte de capacidad de salida infemacional.
Cuadro 29. Concentracion TIGO-CABLE ZAR:

Servicio de acceso y transporte de capacidad de salida infernacional: Distribucion de la pariicipacion de
mercado por operador, calculada segtin ingresos. Cifras en porcentajes. Afio 2017.

Operador % Participacion

RSL
LEVEL 3
COLUMBUS
ICE

REDCA
UFINET
TIGO
TELECABLE
Total

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos
del drea de Andlisis Econémico de la DGM.

Como se observa en el Cuadro anterior en el mercado de acceso y fransporfe de capacidad de salida
intermnacional participan ocho competidores, algunos de efios con importantes cuotas de participacion, como es
el caso de ﬁ Lo cual evidencia, como se desarrollé en el punto anterior, que las barreras de entrada
existentes en este mercado no han impedido el ingreso de competidores al mismo.

7.3.5. Comportamiento reciente

Como fue indicado previamente, no se tiene evidencia de que las empresas TIGO y CABLE 7AR, efectuaran
recientemente o flevaran a cabo en el pasado algin tipo de comportamiento conirario a la Ley 8642, con el - '
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objeto o efecto de desplazar la compelencia, abusar de un eventual poder de mercado o concertar practicas
con otros operadores para afectar el nivel de competencia del mercado y/o a los consumidores de los mercados
de felecomunicaciones.

8. POSIBLES EFECTOS DE LA TRANSACCION EN EL MERCADO.
8.1. Posibles efecfos negativos

Como fue establecido previamente la operacion de concentracion aqui analizada liene efectos tanto
horizontales, como verticales y de conglomerado, segtin se detalia de seguido:

e Efectos honizontales:
o En la prestacién de servicios de televisién por suscripcion en los cantones de Los Chiles,
Guatuso, Sarapiqui y Garabito.
o Enla prestacion de servicios de acceso a intemet en los cantones de Sarapiqui y Garabito.

e Ffectos de conglomerado de extensién def mercado geogréfico:
o En la prestacion de servicios de acceso a infemnet en los canlones de Los Chiles™ y Guatuso.

»  Efeclos verticales:
o En la provision del servicio de acceso y transporte de capacidad de salida intermacional.

8.1.1. Efectos de caracter horizontal.
Segtin lo analizado en las secciones ariteriores se presume que la operacion de concentracion aqui analizada:

«  No tiene efecios adversos sobre fa compelencia en el servicio de acceso a intermnet fijo residencial en los
cantones de Sarapiqui y Garabito, en virtud de que, aungue se da en mercados altamente concentrados,
con niveles de HHI superiores a 2.500 puntos, produce una variacion del HHI inferior a fos 100 puntos. Lo
que significa que el cambio en el nivel de concentracion del mercado es bajo y por tanto la operacion tiene
poco polencial de causar un efecto adverso en la competencia de este mercado y por tanto no se requiere
mayor analisis en relacién con este servicio.

s Puede fortalecer el poder de mercado en el servicio de television por suscripcion en los canfones de Los
Chiles, Guatuso y Sarapiqui, dado que Ia concentracion se da en un mercado alfamente concentrado, es
decir con un HHI superior a 2.500 puntos, y produce un cambio o delta del HHI superior a 200 puntos. Lo
que implica que el cambio en el nivel de concentracion del mercado debe valorarse mas en detalle en
particular en lo referente a la ponderacioén de posibles efectos negativos y positivos de fa fransaccion.

A parttir de lo anterior resulta necesario entrar a valorar en detalle si la concentracion aqui analizada puede
producir efectos unilaterales (no coordinados) o coordinados en la provisién del servicio de television por
suscripcion en los canfones de Los Chifes, Guatuso y Sarapiqui.

8.1.1.1. Efectos no coordinados

L a "Guia de analisis de concentraciones sector telecomunicaciones” establece que los elementos que se deben
tenier en consideracion para evaluar los efectos horizontales unitaterales son los siguientes:

%) ef niimero de firmas y las pariicipaciones de mercado, particularmente en mercados de productos no
diferenciados; i) el grado en que las finnas que se concenfran son compelidores cercanos,
particularmente en mercados de productos diferenciados; i) la existencia de ofertas affemativas

19 5j bien CABLE ZAR no reporta clientes en el cantén de Los Chiles en la provisién del servicio de acceso a internet fijo residencial
en el afio 2017, al tener una red fija desplegada en dicha area geografica que cuenta con Ja capacidad de ofrecer dicho servicioen
el corto plaze, se considera que este es un competidor potencial de diche mercado gecgrafico.
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disponibles para los clientes, tanto en términos de numero de ofertas altemnativas disponibles, como en
términos de costos de re-direccionamiento de las compras; iv) capacidad de reaccion de fos compelidores
rivales; v) eliminacidn de un competidor vigoroso, vi) efiminacién de un competidor o entrante potencial,
vii) el aumento del poder de compra de las empresas concentradas, particularmente si puede perjudicar
a sus clientes o consumidores finales.”

A continuacion, se procede a valorar dichos elementos:

»  Sobre el niimero de firas y las participaciones de mercado y el grado en que las firnas que se concentran
son competidores cercanos.

Las empresas que se concentran son competidores cercanos foda vez que ambas se dedican a la prestacion
de servicios de telecormunicaciones a través de redes fijas. Sin embargo, TIGO goza de una serie de aspecifos
diferenciadores del producto ofrecido en relacion con la empresa que pretende ser adquirida.

Como se veré en el siguiente Cuadro la presente concentracion si bien elimina a un competidor def mercado,
no en todos los cantones produce que TIGO se convierta en el operador con mayor cuota de mercado.

Cuadro 30. Concentracién TIGO-CABLE ZAR:

Cantidad de competidores: Situacion pre y post concentracion.

Indicador Los Chiles Guatuso Sarapigui Garabito
Situacién Pre-Concentracion
Cantidad de competidores 5 4 7

Situacion Post-Concentracién
Cantidad de competidores 4 3 (]
Operador con mayor cuota de mercado

Fuente: Elaboracién propla a partir de datos del drea de Andlisis Econdémico de fa DGM.

6
Operador con mayor cuota de mercado | | I I T
5

Asi, se tiene que de materializarse fa operacion de concentracion la sifuacion en téminos del operador con
mayor cuota de mercado se mantiene inalterada respecto de la situacion actual, con lo cual la situacion del
mercada no variarfa, y por tanto no se prevé el desarrollo de efectos unilaterales adversos a la competencia.

e  Sobre la existencia de oferfas alternativas disponibles para los clientes

Corno se indicé previamente, exisfen varios competidores en jos cantones afectados por la concendracion,
algunos de los cuales poseen una oferta integrada de servicio, como es el casa del ICE en Los Chiles, la
COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE SAN CARLOS S.A. (COOPELESGCA} en Sarapiqui y
CABLETICA en Garabito; mientras que olros sélo cuentan con servicios de television por suscripcion, como
CLARO, SERVICIOS DIRECTOS DE SATELITE S.A. (SKY}, PROGRAMA TELEVISIVO Y RADIAL CRITICA
Y AUTOCRITICA, S.A. (PLUS TV). ¥ TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A. (quien recienfemente hizo su
ingreso al mercado de fa television por suscripcion). En los sigulentes Cuadros se presenta un resumen de la
oferta comercial disponible actualmente por los operadores que participan en los mercados geogréficos
impactados por la concentracion.

Cuadro 31. Concentracién TIGO-CABLE ZAR:

Proveedores de servicios fijos: Oferta comercial empaquetada de television por suscripcién y acceso a intemet,
Afio 2018.
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Velocidad Internet | CABLE ZAR

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

TIGO

CABLETICA

KOLBI

N

- .COOPELESCA -

¢ 48944

1MB 19.400 23.900

2MB 22.400 24.800

3MB 25.000 25.750 25,900 24.620
4 MB 26.400 26.900

S5 MB 27.500

6 MB 29.400 27.900 29.900 26.675
8 MB 29.800 28.750

10 MB 32.900 20.030
12 MB 36.980 35.800 32.360
15 MB 42,990 41.900 37.495
20 MB 50.990 48.900
25 MB 60.500

Fuente: Efaboracion propia a partir de consultas en los sitios Web de los operadores realizadas el 03-07-18,

Cuadro 32. Concentracién TIGO-CABLE ZAR:

Proveedores de servicios satelitales: Oferta comercial de televisidn por suscripeion. Afio 2018,

Opearador Plan Basico

SKY 11.939
CLARO 12.500
PLUS TV 11.500
MOVISTAR 9.800

TGO 10.900

Fuente: Elaboracion propia a partir de consultas
en los sitios Web de los operadores realizadas ef 04-07-18.

Lo anterior permite establecer que, en los mercados relevantes impactados por fa concentracion, existe
actualmente, y prevalecera después de la eventual concentracion de las empresas TIGO y CABLE ZAR, una
oferta altemativa de servicios ofrecidos por otros competidores def mercado, lo cual reduce las posibilidades
de que TIGO pueda actuar unilateralmente en téminos de una afectacion de los precios, la oferta ofrecida o la
innovacion del servicio.

Sobre ef particular también debe recordarse que, segtin lo que destaca el sitio Web de TIGO, www.ligo.cr, esta

empresa tiene una anica oferta comercial a nivel nacional, fa cual fambién podria ser ofrecida en los cantones
de Los Chiles, Guatuso y Sarapiqui *
Il /o cual disminuye la posibifidad de que la congentracién aqui analizada produzca efeclos unilaterales en
el mercado de television por suscripcion en los cantones de Los Chiles, Guatuso y Sarapiqul.

« Sobre la capacidad de reaccion de los compefidores rivales

Los compelidores rivales que operan en las zonas afectadas por fa concenfracion son los siguientes:

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD

SERVICIOS DIRECTOS DE SATELITE, S.A.

CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S.A.

COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE SAN CARLOS, R.L.
PROGRAMA TELEVISIVO Y RADIAL CRITICA Y AUTOCRITICA, S.A.
TELEVISORA DE COSTARICA S.A,

® & 2 & » »

En la mayorfa de los casos se frata de empresas grandes que prestan sus servicios en gran patrte del territorio
nacional que, dadas sus caracteristicas, su reconocimienfo de marca y su farnafo, lienen capacidad de
reaccionar para hacer frenfe a la estrategia comercial de TIGO.

Pégina 105 de 173




| sutel sz Ne 48945

SESION ORDINARIA 053-2018
16 de agosto del 2018

Estas empresas ya cuentan con una oferta de servicios capaz de hacer frente a la estrategia comercial de
TIGO, de tal forma que no se considera que la presente operacion de concentracidn pueda generar efectos
unilaterales que afecten el nivel de competencia del mercado.

e Sobre la eliminacién de un compelidor vigoroso y la eliminacion de un competidor o entrante potencial

CABLE ZAR no se ha caracterizado por ser un compelidor vigorizo o innovador en el mercado, manteniendo
su operacién circunscrita a determinados cantones y con una oferta comercial ajustada a lo ofrecido por sus
competidores.

En ese sentido mas bien es la empresa adquiriente quien goza de una serie de aspecios diferenciadores del
preducto ofrecido en relacion con la empresa que pretende ser adquirida.

En primer lugar, se frata de una empresa con una casa matriz intemacional, lo que le oforga mayor facilidad de
negociacion de ciertos insumos, por ejemplo, confenidos, aparafos sef fop box (STFP), entre otros.

En segundo lugar, TIGO es una empresa que compite a escala nacional, mieniras que CABLE ZAR tiene una
operacion mucho mas localizada.

En tercer lugar, TIGO cuenta con una oferta comercial mas amplia no sélo a nivel de provision de servicios de
television por suscripcion, donde cuenta con tecnologia digital, HD, satelital y recienfemente servicios de
streaming, sino también a nivel de la oferta de otros sérvicios infegrados a la plataforma HFC como es el caso
de Ia telefonia fija.

Finalmente, TIGO cuenta con un importante reconocimiento de marca dada la cantidad de afios gue tiene de
operar en ef mercado costarricense y su tamafio en el mercado.

En ese sentido, la empresa adquiriente, sea TIGO, es un competidor méas vigoroso que la empresa adquirida,
«  Sobre el aumento del poder de compra de las empresas concentradas

La presente operacion de concentracion no genera un aumento en el poder de compra de TIGO, como ya se
analizd previamente, actualmente TIGO ya goza de una mayor facilidad en fa adquisicion y compra de ciertos
insumos, por ejemplo, confenidos, STP y capacidad de salida intemacional, esto como consecuencia de contar
con una casa matriz intemacional que posee operaciones en varios paises de Latinoamérica, fo que le otorga
un mayor poder de negociacién con proveedores internacionales.

Asimismo, como se analfizard en una seccion posterior, dado que ia operacién de conceniracién aporta una
cuota adicional pequefia de usuarios en comparacion con la cantidad de usuarios con que ya cuenfa TIGO,
esla adquisicion no le genera a TIGO un aumento en su poder de negociacion frente a los proveedores de
insumos locales, sino que cualquier poder de negociacion que tuviera la empresa TIGO en ese sentido es
previo a la concentracién aqui analizada.

En virtud de lo anterior se concluye que la presente operacion de concenlracion no genera efecltos unilaterales
niegativos en relacion con ef desarrollo o reforzamiento de una posicidn que le otorgue poder de compra a
TIGO.,

En conclusion, se encuentra que, pese al incremento en ef nivel de concentracion del mercado, la concentracion
somelida a aulorizacion no genera efectos negativos no coordinados o unilaterales de caracter
horizontal, toda vez que la misma no viene a reforzar o crear una posicién de dominio que le permita a la
empresa TIGO afectar los precios, restringir la oferta o detener la innovacién en el mercado de television por
suscripeion en los cantones de Los Chiles, Guatuso y Sarapiqul.

8.1.1.2. Efectos coordinados
1 os efectos coordinados de una concentracion horizontal son aquellos gue posibilitan o incentivan fa interaccién

coordinada entre fas firmas, la cual comprende comportarnientos que solo son rentables para cada empresa si
conllevan una reaccién acomodadiza de las demés.
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La coordinacion es viable si las firmas son capaces de llegar a un acuerdo y luego supervisar su cumplimiento.
Por tanto, la viabilidad de fa coordinacién depende del niimero de participantes en el acuerdo, su semejanza
en objetivos e intereses v fa transparencia de su aceionar en el mercado.

La "Guia de anélisis de cancentraciones sector telecomunicaciones” hay una serie de caracleristicas de los
mercados que facilitan la coordinacion, entre ellas:

Evidencias de coordinacidn preexistente

Mercados estables, de baja complejidad y de productos homogéneos

Grados de concentracion del mercado relevante

Participaciones de mercado simétricas y semejanza de Jos participantes def mercado
Eliminacion de un competidor rebelde

Interaccién repefida a lo largo del liempo e inferacciones en ferceros mercados
Demarnda atomizada, débil y de facil segmentacion

Baja elasticidad de la demanda

En relacién con los elementos anteriores conviene tener presente lo siguienfe:

Evidencias de coordinacion preexistente: si bien en algun momento la auforidad de competencia mostro
preocupacién por la existencia de una presunta coordinacion entre las empresas TIGO y CABLETICAZ®
dicha presuncion fue descaitada.

Mercados estables, de baja complejidad y de productos homogéneos: si bien las ofertas del mercado de
television por suscripcion se pueden considerar como productos homogéneos, este mercado no se ha
mantenido estable, sino que por el contrario ha sufrido una serie de cambios en fos uffimos afios. Uno de
los primeros grandes cambios en Costa Rica lo significo el ingreso de operadores satelitales con una oferta
comercial muy competitiva en términos de precio, lo que les permitié no sélo ganar una importante cuota
de mercado en poco tiempo, sino también forzar a los restantes competidores del mercado de television
por susenipcion a reaccionar ajustando sus precios y su oferta comercial. Asimismo, el reciente ingreso de
MOVISTAR a este mercado es un refigjo del constante cambio y movimiento de este mercado. Otro gran
cambio de este mercado lo representa la aparicion de plataformas de servicios en streaming que ha
significado una disrupcién para los servicios de television paga y ha obiigado a los proveedores
tradicionales de este servicio a ajustar su oferta comercial para poder hacer frente a plataformas mundiales
que ofrecen setvicios que cada vez se consideran mdas como sustifutos cercanos de los servicios de
telecomunicaciones fradicionales.

Grados de conceniracion del mercado relevante: los mercados afectados por fa concentracién se catalogan
como mercados aftamente concentrados por tener niveles del HHI superiores a los 2.500 puntos, sin
embargo, la alta concentracion def mercado es caracteristica de los servicios de telecomunicaciones,
producto de fos altos costos que implica el despliegue de red. Sin embargo, se considera que este elemento
por si solo no es suficiente que posibilite el desarroflo de conductas coordinadas.

Participaciones de mercado simétricas y semejanza de los participantes del mercado: como se analizé
previamente en los mercados impactados por la concentracion no sélo no se presenta una simelria en las
cuotas de mercado, sino que existen parficipantes que cuentan con caracteristicas diferentes, tanto a nive!
de su oferta de servicios (infegrada o individual), como de su naturaleza propia (hay empresas publicas,
emprasas privadas, cooperativas regionales, empresas transnacionales) que poseen objetivos distintos, fo
cual dificulta Ia coordinacion entre eflas.

Eliminacién de un compefidor rebelde; como se analizd previamente la presente concentracion no significa
la eliminaciéon de un competidor rebelde o disruptivo.

Inferaccion repetida a lo largo del tiempo e interacciones en ferceros mercados: es claro que la naturaleza
de la interaccién entre los competidores de servicios de telecomunicaciones es repetida y se da en

20 Expediente PM-447-2013, cerrado mediante RCS-089-2014.
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miltiples mercados, sin embargo, como se indicé previamente la naturaleza de los competidores que
prestan servicios hace que posean objetivos distintos dificultando /a coordinacion.

e Demanda atomizada, débil y de facil segmentacién y baja elasticidad de la demanda. el mercado de
television por suscripcién se caracteriza por ser un mercado de consumidores residenciales, lo cual
también aplica para el caso en andlisis toda vez que la empresa notificante de Ia concentracion manifiesta
que “los clientes de Cable Zar son, practicamente en su totalidad residenciales” {folio 147). En este sentido
se frata de clientes sin poder de negociacion, sin embargo, no se puede descartar que el servicio sea
eléstico a cambios en el precio, de tal forma que un incremento del precio fleve a una disminucion en ia
demanda del servicio, sobre todo si se considera la existencia de servicios de streaming como NETFLIX,
que cada vez son considerados méas como sustitutos del tradicional servicio de televisién por suscripcion
via cable. Asi, la elasticidad de la demanda unida a la existencia de otros servicios similares dificulta la
coordinacion en este mercado.

En conclusién, se encuentra que, pese al incremento en el nivel de concentracién del mercado, la congentracion
sometida a autorizacion no genera efectos negativos coordinados de caracter horizontal en el mercado de
television por suscripcion en los cantones de Los Chiles, Guatuso y Sarapiqui, toda vez que la concentracion
por sf misma no genera un cambio sustancial en la posicion de TIGO en el mercado, que le facilite ingresar a
un proceso de coardinacién con ofros competidores en el mercado.

Asimismo, como tal ef mercado de televisién por suscripcion posee actualmente una serie de caracferisticas
que dificultan la aparicién de conductas de coordinacion entre competidores. En particular destacan el reciente
ingreso de un nuevo competidor al mercado cuya estrategia esta enfocada en caplar la mayor demanda posible
de usuarios, sea MOVISTAR, y que no posee incentivos para iniciar un proceso de coordinacion que sblo
favoreceria a los operadores ya establecidos en el mercado. La existencia de este nuevo competidor haria
ineficaz el establecimiento de conductas coordinadas por parte de airos operadores.

Finalmente, no se puede dejar de lado el hecho de que los proveedores del setvicio de tefevision DOr SUSCHpCIon
enfrentan una fuerte presion competitiva de cara a la aparicion de los servicios over the top (OTT) lo cual, pese
a la estructura del mercado local, les dificulta concertar sus conductas dado que enfrentan una importante
presién competitiva por parte de plataformas mundiales, lo que hace las conductas de coordinacién locales
menos eficaces y por tanto reduce el incentivo a coordinar conductas.

8.1.2. Efectos de caracter vertical.

Es necesario valorar si la operacién de concentracién sometida a aufonzacion le genera a TIGO, como
proveedor del servicio mayorista de acceso y fransporte de capacidad de salida infernacional, el incentivo y la
capacidad de excluir a actuales o potenciales competidores de TIGO en los mercados refevantes afectados
tanto a nivel minorista como mayorista.

El servicio de acceso y transporte de capacidad de salida internacional es uno de los insumos mas relevantes
para la provision minorista del servicio de acceso a intemet en cualquiera de sus modalidades, lo cual es
reconocido por las partes notificantes de fa concentracién quienes indican “para el setvicio de acceso a intemet
a nivel minorista el insumo principal es el acceso los transportadores de datos a nivel mayorista, conocidos
como “carriers de intemet” (folio 148).

En ese sentido es necesario analizar el efecto de la concentracion en los mercados verticalmente infegrados
de acceso residencial a infemet y acceso y transporte de capacidad de salida infemacional.

8.1.2.1. Sobre la capacidad de excluir.
La capacidad de excluir puede presentarse en dos niveles distintos de la cadena. Puede operar a nivel de fos
competidores en el mercado mayorista del servicio de acceso y transporte de capacidad de salida internacional,
o bien a nivel de los competidores en el mercado minorista del servicio de acceso a intemet fijo residencial.

8.1.2.1.1. Sobre la capacidad de excluir competidores en el mercado del servicio de acceso y
fransporte de capacidad de salida intemacional o
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Para poder excluir competidores en el mercado del servicio de acceso y transporte de capacidad de salida
internacional, TIGO deberia concentrar un porcentaje importante de los clientes minoristas de este insumo
servicio, de tal forma que obtenga poder monopsoénico.

Sin embargo, a nivel de la prestacién minorista del servicio de acceso a intemet fijo residencial la operacién de
concentracion aqui analizada le genera a TIGO un incremento de su cuota de mercado general que no llega a
un 1% de participacién de mercado, aportando a su cartera un fotal de 3.282 clientes.

En virtud de lo anterior, se encuentra que la presente operacion de concentracion no le genera a TIGO la
capacidad de excluir a los competidores del servicio de acceso y transporte de capacidad de salida
internacional, toda vez que TIGO practicamente mantiene su actual posicién en el mercado sin que la
transaccién aqui analizada refuerce o cree una posicion de dominio en el servicio de acceso residencial a
intemnet.

81.2.1.2. Sobre la capacidad de excluir competidores en el mercado del setvicio de acceso a
internet fifo residencial

Para poder excluir competidores en ef mercado del servicio de acceso a intemet fijo residencial, TIGO deberia
concentrar un porcentaje importante de la capacidad de salida intemacional disponible en el pais, lo que le
otorgaria una ventaja en el dominio de un insumo esencial para la prestacion minorista del servicio de acceso
a infernet.

Sin embargo, la presente aperacién de concentracion no le genera a TIGO ningun cambio en relacion con la
provision mayorista del servicio de acceso y transporte de capacidad de salida intermacional, en ese sentido
TIGO no incrementa la capacidad de salida infemacional que tiene actualmente.

Adicionalmente es importants considerar que en este mercado existen una serie de competidores importantes
que poseen capacidad de salida infernacional directamente en los cables submarines que aferrizan en Cosla
Rica, segiin se detalla en el siguiente Gréfico.

Grafico 7. Concentracion TIGO-CABLE ZAR:

Servicio de acceso y transporte de capacidad de salida intemacional: Capacidad fotal de salida intermacional
proveniente de fos cables submarinos que aternizan en Costa Rica por operador. Cifras en Gbps. Afio 2017.

CONFIDENCIAL

Fuente: Elaboracién propla a partir de datos del 4rea de Analisis Econémico de fa DGH.

A lo anterior se debe agregar gue TIGO ha venido perdiendo participacién en este mercado en fos dltimos afios,
segiin se muestra en el siguiente Gréfico.

Pagina 109 de 173




sutel srzmemone: No 48949

SESION ORDINARIA 053-2018
16 de agosto del 2018

Grafico 8. Concentracion TIGO-CABLE ZAR:

Servicio de acceso y transporte de capacidad de salida intemacional: Evolucion de la cuota de participacion de la
empresa TIGO calculadas segun ingresos. Cifras en porcentajes. Afios 2015 a 2017.

CONFIDENCIAL

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del 4rea de Anélisis Econémico de la DGM.

Asf las cosas, se concluye que la operacion de concentracion aquf analizada no le otorga a TIGC la capacidad
de excluir a los competidores del setvicio minorista de acceso residencial a intemet fijo, toda vez que existen
una serie de operadores importantes que ofrecen el insumo mayorista aqui analizado y que son capaces de
contrarrestar cualquier accion de TIGO tendiente a excluir a sus competidores del mercado.

8.1.2.2. Sobre el incentivo a excluir

En virtud de que TIGO no posee la capacidad de exciuir a los competidores de ninguno de fos dos mercados
verticalmente integrados aqui analizados, resulta innecesario valorar si la empresa tiene el incentivo o no de
excluir toda vez que, aunque quisiera excluir a sus competidores del mercado, no esté en la capacidad de
hacerio.

Debido a lo anterior se concluye que la transaccion sometida a autorizacién al no reforzar o crear una posicion
de dominio por parte de TIGO en ninguno de fos mercados verficalmente integrados de los servicios de acceso
y transporte de capacidad de safida intemacional y de acceso a intemet fijo residencial no genera efectos
negativos verticales que produzcan la exclusion de competidores en dichos mercados y que por tanto
pueda Hegar a afectar el nivel de compelencia del mercado.

8.1.3. Efectos de conglomerado.

La Guia de analisis de concentraciones del sector telecomunicaciones establece que existen dos principales
efectos anticompefitivos adversos, atribuibles a operaciones de conglomerado, a saber:

s Laexclusién de competidores a través de ventas afadas.
« [ aexclusion de competidores a fravés de ofectos de cartera.

Como se analizé previamente, la operacion aqui analizada produce un conglomerado por extension geogréfica
y no por producto, de tal manera que simplemente produce una ampliacién en el alcance de la red de TIGO,
pero no le otorga la posibilidad de afiadir nuevos productos a su cartera.

Asi, los empaquetamientos de productos y efectos de carlera que puede fener TIGO sobre su portafolio de
servicios se deben a ventajas comerciales actuales que ya tiene este operador y no son praducto de la
operacién de concentracién aquf analizada.

Asimismo, los empaquetamientos que liene actualmente TIGO en su portafolio de setvicios?! son los usuales

2 Television por suscripeién+acceso a internet; televisién por suscripcién+telefonla fija; telefonia fija+acceso a internet y televisié
por suscripcién+acceso a internet+telefonia fija. o
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que actualmente poseen otros competidores que compiten con dicha empresa en la prestacion de servicios de
telecomunicaciones.

Hlustracién 2. Concentracién TIGO-CABLE ZAR:

TIGO: Oferta empaquetada de servicios de felecomunicaciones. Affo 2018.
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De tal forma que la concentracién aqui analizada, no modifica la posicion de TIGO en cuanto a la prestacion
de estos servicios en el mercado, sino simplemente le amplia la posibilidad de llevar su oferta integrada de
servicios en los cantones de Los Chiles y Guatuso, para fo cual puede apalancar su posicién de mercado en el
resto del tertitorio nacional, sobre todo en materia de reconocimiento de marca.

Sin embargo, en ambos caniones opera el ICE, quien también cuenta con una oferta integrada de servicios,
contando incluso este Instituto con una importante participacion de mercado, —?asimismo, operar
ofros proveedores con una oferta integrada de servicies como CABLETICA y COOPELESCA con lo cual existe
una baja posibilidad de gue el ingreso de TIGO a estos cantones pueda venir a excluir a los competidores que
ya operan en esta drea geogréfica, afectando el nivel de competencia del mercado.

Con lo cual se concluye que la presente operacién de conceniracién no posee efectos negativos de
conglomerado que produzcan la exclusion de competidores en la prestacion del servicio de acceso residencial
a intemet en los canfones de Los Chiles y Guatuso.

8.1.4. Otras restricciones accesorias

8.2. Posibles eficiencias y efectos pro-compefitivos

En cuanto a los posibles efectos pro-competitivos de la operacion de concentracion sometida a auforizacion,
TIGO alego fo siguiente en su escrito remitido en fecha 31 de mayc de 2018 {folic 18):

“ o8 usuarios finales de los sewvicios prestados recibirdn unas mejores condiciones al fener su
proveedor una red de coberiura mas amplhia, lo cual le permitira obtener las eficiencias que se derivan de
las economias de red.

Aunado a lo anterior, contardn con una mayor red de servicios, denfro del mercado general de
television por suscripcion, asi como un acceso un mayor portafolio de opciones en cuanto a los contenidos
de su plan de television (més canales).

En lo que se refiere al despliegue de red, a excepcion del caso de Jaco donde Tigo ya tiene su red
desplegada, implica una expansion de esta, lo cual denva igualmente en beneficios en su administracion y
mantenirmiento, lo cual beneficia también a los usuarios de los servicios”.

Asimismo, en escrito remitido ef 26 de junio de 2018 afiaden lo siguiente (folic 152):

2 Tribunal Segundo Civil de San José. Seccion Segunda. Voto 171 de fas 9:20 horas del 4 de mayo del 2001,
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En refacion con los efectos positivos de la operacién en el mercado, las partes no acredifan los mismos de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 19 del Reglamento del Régimen de Competencia eh
Telecomunicaciones.

9. PONDERACION DE LOS EFECTOS DE LA TRANSACCION Y DETERMINACION DEL EFECTO NETO

E1 anélisis del nivel de concentracion del mercado pemitié identificar lo siguiente en relacién con la operacion
de concentracién sometida a autorizacion:

e Que la operacion analizada se presume que puede fortalecer el poder de mercado en relacién con el servicio
de felevision por suscripcion en los cantones de Los Chiles, Gualuso y Sarapiqul, dado que se da en un
mercado altamente concentrado, es decir con un HHI superior a 2.500 puntos, y produce un cambio o delfa
del HHI superior a 200 puntos.

¢ Que la operacién analizada se presume sin efeclos adversos sobre /a competencia en el mercado en
relacién con el setvicio de acceso a intemet fijo residencial en los cantones de Los Chiles, Guatuso,
Sarapiqul y Garabito, esto en virtud de que, aunque se da en mercados altamente concentrados, con niveles
de HHI superiores a 2.500 puntos, produce una variacién del HHI inferfor a los 100 puntos.

o Que la operacién analizada no produce por si misma un cambio en el nivel de concentracion en ef mercado
de acceso y transporte de capacidad de salida intemacional, siendo lo relevante valorar si la misma genera
el incentivo y la capacidad de excluir a actuales o potenciales competidores de TIGO en los mercados
relevantes afectados tanto a nivel minorista como mayorista.

En virtud de lo anterior, ef enfoque de analisis sobre los efectos de la concentracion en el mercado se centra
en dos mercados: sevicio de television por suscripeién y servicio de acceso y transporfe de capacidad de salida
intermnacional, dado que se presume que la concentracion no tiene efectos adversos en el mercado del servicio
de acceso a intemet fijo residencial.

El analisis detallado de los efecios de la concentracion en estos mercados permitié concluir lo siguiente:
e Que la concentracion somelida a autorizacién no genera efectos negativos unilaterales de caracter
horizontal, toda vez que la misma no viene a reforzar o crear una posicion de dominio que le permita a la

empresa TIGO afectar los precios, restringir la oferia o detener la innovacitn en el mercado de felevision
por suscripcion en fos canfones de Los Chiles, Guatuso y Sarapiquf. o
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e Que la concentracion sometida a auforizacién no genera efectos negativos coordinados de caracter
horizontal en el mercado de television por suscripcion en los cantones de Los Chiles, Guatuso y Sarapiqui,
toda vez que la concentracién por sf misma no genera un cambio sustancial en la posicion de TIGO en el
mercado de television por suscripcién que le facilite ingresar a un proceso de coordinacion con olros
competidores en el mercado.

« Que la concentracion sometida a autorizacién no refuerza o crea una posicion de dominio por parte de TIGO
en ninguno de los mercados verticalmente integrados de los servicios de acceso y transporte de capacidad
de salida internacional y de acceso a intemet fijo residencial, y por tanto no le genera TIGO la capacidad
de excluir a los competidores de ninguno de los dos mercados verticalmente integrados, por lo cual no
genera efectos negativos de caracter vertical que produzcan la exclusion de competidores en dichos
mercados.

s Que la presente operacion de concentracion no genera efectos negativos de conglomerado que
produzecan la exclusion de competidores en la prestacion del servicio de acceso residencial a intemet en los
canfones de Los Chiles y Guatuso.

En relacién con los efectos positivos de la operacion en el mercado, si bien las partes no acreditan los mismos
de conformidad con fo dispuesto en el articulo 19 del Reglamento del Régimen de Compefencia en
Telecomunicaciones, es criterio de la DGM que la operacién de concentracion si podiia tener una serie de
efectos positivos que beneficien a los usuarios finafes de los servicios de telecomunicaciones.

Asi, el ingreso de TIGO a los cantones de Los Chiles, Guatuso, Sarapiqui y Garabito puede contribuir a
ofrecer a los usuarios de los cantones una opcién comercial de servicios de televisién por suscripcion
y acceso residencial a internet fijo mis moderna, dado el objetive de TIGO modemizar la red de CABLE
ZAR, lo que le permitiria ofrecer a los usuarios no sélo servicios de television digital sino también mayores
velocidades de internet, considerando que la oferta actual de CABLE ZAR es de conexiones de 6 Mbps y fa
de TIGO es de 20 Mbps.

Asimismo, el ingreso de TIGO a estos cantones significa una nueva oferta disponible de servicios de
telefonia fija y de servicios de conectividad empresarial que ampliaria las opciones actuales con que
cuentan los usuarios de Los Chiles, Guatuso, Sarapiqui y Garabito, lo cual también favoreceria el nivel de
competencia en estos servicios al incorporarse al mercado un nuevo proveedor de servicios.

En virtud de lo anterior, se concluye no sélo qie la operacion de concentracion sometida a autorizacion no
posee efectos negativos, sino que la misma podria tener efectos positivos a nivel de una mayor oferta
disponible de servicios para los usuarios finales de los cantones de Los Chiles, Guatuso, Sarapiqui y
Garabito.

10. OPINION DE LA COPROCOM
En la Opinién 016-2018 de las 18 horas 20 minutos del 31 de julio del 2018 la COPROCOM emili6 criterio
desfavorable respecto a la autorizacién de concentracion entre las empresas MILLICOM CABLE COSTA RICA
S.A. en un cantén determinado respecto a la soficifud de autorizacién de concentracién presentada.
Las conclusiones de la COPROCOM se basan en los siguientes argumentos:
“Por o anterior, si bien es cierto TIGO liene un precio inferior a los olros dos competidores, y existente
otros proveedores del servicio en d, lo cierto es dicha transaccién incrementa
fa participacion de la empresa TIGO, la cual se considera alla, lo cual genera preocupacion a este Organo

Técnico, si consideramos que existen muy pocos compelidores, barreras de entrada (como el acceso a
la red de cable), que podrian generar que el costo de este servicio lenga una tendencia a la alza.

B. Sobre las restricciones accesorias de la transaccion en estudio.
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En el resumen adiunto a la solicitud de criterio técnico, se indica gue el contrato prevé la inclusion

A partir de lo anterior, y conforme a las mejores practicas, es relevante poder valorar si la cléusula tal y
como esta propuesta puede ser justificada en virfud de fa transaccion que se esta realizando, aspecto gtie
se analizara seguidamente.

Sobre ef particular las partes notificantes de fa concentracién en escrito remitido el 08 de agosto de 2018 (Ni-
07921-2018), indicaron lo siguiente:
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En su Opinién 016-2018 la COPROCOM considera que fa operacion debe ser prohibida en un cantén particular
en relacion con el servicio de television por suscripcin en razén de la cuota de mercado que alcanzaria TIGO
de llegar a materializarse dicha operacion de concentracion, sumado af hecho de que aclualmente existen muy
pocos competidores y barreras de entrada (como el acceso a fa red de cable) en dicho mercado, factores todos
que podrian generar que el cosfo de este servicio tenga una tendencia al alza segtin lo analizado por dicha
entidad.

Considera la DGM que los argumentos de la COPROCOM sobre las razones que Justifican prohibir la operacion
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de concenfracién aqui analizada son sucintos y no incoiporan una ponderacién de los posibles efectos
negativos y positivos de fa fransaccion en el mercado, asi, segtin se desarrollaré de seguido, la DGM difiere de
la Opinion de COPROCOM en relacién con este punto por los motivos que a continuacion se detalfan.

+  Sobre la cuofa de mercado.

La Comisién Europea® indica que "fas cuotas de mercado extraordinariamente elevadas —superiores af 50%—
pueden probar por si mismas la existencia de una posicion dominante”, sin embargo, también afiade que “ofros
compefidores mas pequefios pueden ejercer una presion competitiva suficiente si, por ejemplo, tienen la
capacidad y el incentivo de aumentar sus suministros®, al tiempo que sostiene que “las cuotas de mercado y ef
grado de concentracion del mercado proporcionan unas indicaciones prefiminares de fa estructura del mercado
y de la importancia competitiva tanfo de las partes de la concentracion como de sus compefidores” (lo
destacado es infencional). En igual sentido se destaca que "las cuotas de mercado y la suma de cuotas de
mercado sélo constituyan un prirer indicio del poder de mercado y de los incrementos de tal poder’, aunque
“suelen ser factores importantes a la hora de evaluar la operacion”.

Asi, resulta claro que la cuota de mercado no es un elemento decisivo para prohibir una concentracion, sino
que existen una serie de elementos que deben ser analizados. En particular, la_conclusion de prohibir una
determinada_operacion de concentracion debe estar hasada en un andlisis_integral de los_efectos de la
operacién en el mercado y no puede recaer exclusivarmente en uno de los parametros de analisis.

e Scbre la existencia de pocos competidores.

COPROCOM manifiesta que existen pocos competidores en el canton en cuestion.

Un elemento central que debe ser tenido en cuenta respecto al tema de la cantidad de participantes del
mercado, es que por las caracleristicas mismas del seclor telecomunicaciones, la canfidad de empresas que
ofrecen este fipo de servicios no suele ser muy extenso.

En ese sentido, lo relevante es valorar si la canfidad de operadores que prestan servicios en una deterrninada
area geografica es suficiente o no para permitir que el mercado desarrolfe una adecuada dindmica competitiva.

Asi, de matenrializarse la concentracidn en el mercado geografico en cuestion ain existen diversos
compelidores altemativos que prestan el servicio de television por suscripcion, a saber: i} bajo fa tecnologia
safelital CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A, SERVICIOS DIRECTOS DE SATELITE SA y
TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A.2%; y bajo la tecnologia IPTV5gf INSTITITO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD.

En ese sentido, a criterio de la DGM la cantidad de competidores que contintian prestando servicios en e/
mercado es suficiente como para garantizar que los consumidores cuenten con proveedores altemnativos de
para la provision del servicio de television por suscripcion. Asimismo, se trata de operadores con presencia
nacional, por lo que es poco probable que estos salgan del mercado a proposifo de esta transaccion.

« Sobre las barreras de enfrada.

COPROCOM indica que en el mercado existen una serie de barreras de entrada, sin embargo, en su Opinién
016-2017 destaca que “en el caso de la television por suscripcion satelital, enfrentan barreras menos
significativas, ya que es mas facil instalar una antena satelital que una red de cableado en un poste eléctrico
para proveer el servicio”.

3B Comisién Europea. {2004). Directrices sobre lo evaluacion de las concentraciones horizontales con arreglo al Reglamento del Consejo sobre el
control de las concentraciones entre empresas. Diario Ofictal de la Union Europea (2004/C 31/03})

24 Quien recientemente hizo su Ingreso al mercado de la televisidn por suscripcion.

25| 5 COPROCOM considera que el servicio de IPTV no es sustituto de los servicios de televisién por suscripcién por cable modem,
sin embargo, a criterio de la SUTEL dichos servicios si son sustitutos, producte de sus caracterfsticas, funcionalidades, precios y el
uso gue le dan los usuarios. a
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En ese sentido, la Opinién de COPROCOM es contradictoria, en cuanto por un lado destaca la existencia de
“harreras de entrada menos significativas”, pero por ofro, destaca la existencia de barreras de entrada como
un elemento central para prohibir la operacién de concentracién en un canton determinado.

Sobre ef particular es necesario tener en cuenta que los mercados de telecomunicaciones, dadas sus
caracteristicas particulares, poseen algun grado de barreras de enfrada, como existencia de economias de
escala, costos hundidos, procesos de auforizacion, acceso & recursos escasos, sin embargo, dichas barreras
no son lo suficientemente altas para impedir el ingreso de un nuevo agente al mercado.

Asi las cosas, en el caso de la televisién por suscripcion fa existencia de fa tecnologia satefital ha venido a
disminuir los costos de ingreso a este servicio.

En virtud de lo anterior, la DGM considera que las barreras de entrada que existen en relacion con ef servicio
de television por suscripcion no son infranqueables como para impedir el ingreso futuro de huevos agenies a
este mercado.

e Sobre la recomendacion de no autorizar la concentracion en un cantén

En el analisis de-concentraciones con efectos horizontales se busca determinar si la operacion anafizada
genera efectos unilaterales o coordinados.

Sobre los efectos coordinados la COPROCOM indica en su Opinién 016-2018 que “dadas las caracferisticas
del mercado en cuanto a innovacion, el ingreso de importantes actores, y la evidente competencia que se ha
presentado en el servicio de television por suscripcion gracias al tipo satelital” no es de esperar que en dicho
mercado se llegue a presentar coordinacion enlre los oferentes.

Asi, se enliende que la preocupacién de la COPROCOM no versa sobre el posible desarrollo de efectos
coordinados, sino sobre ef desarrollo de efectos unilaterales o no coordinados, en particular en la figura de
un incremento de precios.

Sobre el terna de los efectos unitaterales o no coordinados, la SUTEL en su informe 0551 2-SUTEL-DGM-2018,
en apego a lo establecido en la Gula de Analisis de Concentraciones del Sector Telecomunicaciones, valoré lo
siguiente en relacién con la concentracién sometida a autorizacion:

e Sobre el niimero de firmas y las participaciones de mercado y el grado en que las finnas que se concentran
son competidores cercanos: si bien la presente concentracion elimina a un competidor del mercado lo

cierto es gue: i) no en fodos los cantones produce que TIGO se convierta en el operador con mayor cuota
de mercado, i) Ia situacion en términos del operador con mayor cuota de mercado se mantiene
inalterada respecto de Ja situacion actual.

e  Sobre la existencia de ofertas altemativas disponibles para los clientes: existen varios competidores en los
cantones afectados por la concentracién, algunos de los cuales poseen una oferta integrada de servicio.
En los mercados relevantes impactados por fa concentracion, existe actualmente, y prevalecera
después de la eventual concentracion de las empresas TIGQ y CABLE ZAR, una oferta alternativa de
servicios ofrecidos por otros competidores del mercado, lo cual reduce las posibilidades de que TIGO
pueda actuar unilateralmente en términos de una afectacién de los precios, la oferfa ofrecida o la
innovacion del servicio. Sobre el particular también debe recordarse que, segn fo que destaca el sitio Web
de TIGO, www.figo.cr, esta empresa tiene una tnica oferta comercial a nivel nacional, la cual también
seria ofrecida a los cantones de Los Chiles, Guatuso y Sarapiqui, lo cual disminuye la posibilidad de que
la concentracion aqui analizada produzca efectos unilaterales en el mercado de television por suscripcién
en los cantones de Los Chiles, Guatuso y Sarapiqui.

o Sobre la capacidad de reaccién de los competidores rivales: los competidores que operarn en los cantones
afectados por la concentracion son, en su mayoria, empresas grandes que prestan sus servicios en gran
parte del territorio nacional que, dadas sus caracteristicas, su reconocimienfo de marca y su tamario, tienen
capacidad de reaccionar para hacer frenle a la estrategia comercial de TIGO. Estas empresas ya cuentan
con una oferta de servicios capaz de hacer frente a la estrategia comercial de TIGO, de tal forma qgue no
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se considera que la presente operacion de concentracion pueda generar efectos unilaterales que afecten
el nivel de competencia del mercado.

e Sobre la eliminacion de un competidor vigoroso y fa eliminacion de un competidor o_entrante potencial:
CABLE ZAR no se ha caracterizado por ser un competidor vigorizo o innovador en el mercado,
mantenisndo su operacion circunsciita a deferminados canfones y con una oferta comercial ajustada a lo
ofrecido por sus competidores. En ese sentido mas bien es la empresa adquiriente quien goza de una serie
de aspecfos diferenciadores del producto ofrecido en relacion con fa empresa que pretende ser adquirida,
de tal forma que la empresa adquirients, sea TIGO, es un competidor mas vigoroso que la empresa
adquirida.

e Sobre el aumento del poder de compra de las empresas concentradas: la presente operacion de
concentracion no genera un aumento en el poder de compra de TIGO, ya que actfualmente TIGO ya goza
de una mayor facilidad en la adquisicién y compra de cierfos insumaos, por gjemplo, contenidos, STP y
capacidad de salida intemacional, esto como consecuencia de contar con una casa matriz intemacional
con operaciones en vanios palses de Latinoamerica, lo que le otorga un mayor poder de negociacion con
proveedores intemacionales. Asimismo, la operacion de concentracién aporta una cuota adicional pequefia
de usuarios en comparacion con la cantidad de usuarios con que ya cuenta TIGO, por lo que esta
adquisicion no le genera a TIGO un aumento en su poder de negociacion frente a los proveedores
de insumos locales, sino que cualquier poder de negociacién que tuviera fa empresa TIGO en ese sentide
es previo a la concentracion aqui analizada.

Asf las cosas, a criterio de la DGM la concentracion sometida a autorizacion no genera efectos negativos no
coordinados o unilaterales de carécter horizontal, foda vez que la misma no viene a reforzar o crear una
posicién de dominio que le permita a la empresa TIGO afectar los precios, restringir la oferfa o defener la
innovacion en ef mercado de television por suscripcion en los cantones de Los Chiles, Guatuso, Sarapiqui y
Garabifo.

COPROCOM omite referirse a los elementos anteriores, lo cuales fueron destacados por SUTEL en su informe
05512-SUTEL-DGM-2018, y basa su andlisis en el tema del incremento en la cuota de mercado, elemento que,
a criterio de la DGM, no es suficiente para rechazar la operacion de concentracion en un determinado canfon,
sino que es necesario levar a cabo una adecuada ponderacién de los posibles efectos negativos y positivos
que produzca la concentracion en el mercado

Considera la DGM que, sobre la preocupacion de COPROCOM en relacion con un eventual incremento de
precios producto de la presente concentracion, es necesaric tener presente los siguientes elementos:

+ La operacion de concentracién no cambia la situacién en términos del operador con mayor cuota de
mercado en cada cantén.

o No es practica comun en el sector de telecomunicaciones costarricense que los operadores cuenten con
una oferta segmentada de servicios a nivel regional o cantonal. En ese senfido, TIGQ cuentan con una
tinica oferta de servicios a nivel nacional.

o La existencia de una tnica oferta integrada de servicios por parte de la empresa TIGO a nivel nacional
disminuye el riesgo de que la concentracién sometida a autorizacion pueda tener un impacto negativo a
nivel de precios en un determinado canton.

e Enlos mercados relevantes impactados por la concentracion, existe actualmente, y prevalecera después
de Ia eventual concentracién de las empresas TIGC y CABLE ZAR, una oferta alternativa de servicios
ofrecidos por otros competidores del mercado, lo cual reduce las posibilidades de que TIGO pueda
actuar unilateraimente en términos de una afectacion de los precios, la oferta ofrecida o la innovacion def
servicio.

« Los competidores que operan en los canfones afectados por la concentracién son en su mayoria
empresas grandes que prestan sus servicios en gran parte del ferritorio nacional y que ya cuerntan con
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una oferla de servicios capaz de hacer frente a la estrategia comercial de TIGO, de tal forma que no se
considera que TIGO pueda afectar unilateralmente fos precios def servicio.

En virtud de lo desarrollado en de previo, se reitera que, a criteric de la DGM, la concentracion somelida a
autorizacion no genera efectos negativos unilaterales de caricter horizontal, loda vez que la misma no
viene a reforzar o crear una posicion de dominio que le permita a la empresa TIGO afeclar los precios, restringir
la oferta o detener la innovacion en el mercado de television por suscripcién en los cantones de Los Chifes,
Guatuso, Sarapiqui y Garabifto?,

Finalmente, considera fa DGM que la COPROCOM al emitir su Opinion 016-2018 omite considerar en la
ponderacion de los efecios de la transaccién en el mercado una serie de elementos relevantes en relacion con
los posibles efectos positivos de la fransaccion en ef mercado, a saber:

+ Elingreso de TIGO a los cantones de Los Chiles, Guatuso, Sarapiqui y Garabito puede contribuir
a ofrecer a los usuarios de los cantones una opcién comercial de servicios de televisién por
suscripcién y acceso residencial a internet fijo mas moderna, dado el objetivo de TIGO modemizar
Ia red de CABLE ZAR, lo que le permitiria ofrecer a los usuarios no sélo servicios de television digital
sino también mayores velocidades de internet, considerando que la oferla actual de CABLE ZAR es
de conexiones de 6 Mbps y la de TIGO es de 20 Mbps.

«  Elingreso de TIGO a estos cantones significa una nueva oferta disponible de servicios de telefonia
fija y de servicios de conectividad empresarial que ampliaria las opciones actuales con que
cuentan los usuarios de Los Chiles, Guatuso, Sarapiqui y Garabito, lo cual también favoreceria el
nivel de competencia en esfos setvicios al incorporarse al mercado un nuevo proveedor de servicios.

En resumen, la operacion de concentracién sometida a autorizacion podria tener efectos positivos a nivel de
una mayor oferta disponible de servicios para los usuarios finales de los cantones de Los Chiles, Guatuso,
Sarapiqui y Garabilo.

Asi las cosas, a criterio de la DGM, fa ponderacion de los efectos negativos y positivos de la transaccion
en el mercado Hleva a concluir gue no resulta procedente rechazar la concentracién en ninguno de los
cantones impactados porla operacion de concentracién y por tanto, de conformidad con los motivos expuestos
de previo y de conformidad con lo establecido en los arficulos 55 y 56 de la Ley 8642 resulta procedente
separarse parcialmente del Criterio Técnico de la COPROCOM vertido en la Opinidn 016-2018.

11. SOBRE LAS CONDICIONES Y COMPROMISOS
La “Guia de Anélisis de Concentraciones Sector Telecomunicaciones de esta Superinfendencia” establece que:

“E} propdsito de las condiciones es compensar los efectos anticompetitivos de una concenlracion, para
restaurar o manfener las condiciones de competencia en el mercado. Este no es un mecanismo de
regufacion de mercados.”

1 as condiciones deberan de ser proporcionales, adecuadas e integrales, efectivas y oportunas, para el caso en
cuestién y deberan de acordarse en un marco de fransparencia para su propuesta, discusion y adopcion.
Asimismo, la aplicaci6n de condiciones no representa un mecanismo de regulacién de mercados; razén por la
cual, la SUTEL no podré por medio de este procedimiento, obligar a las partes involucradas a mejorar las
condiciones de competencia pre-existentes en el mercado relevante objeto de estudio.

Como se indicé previamente, para el caso de la concentracién econémica TIGO-CABLE ZAR, Ia COPROCOM
en su documento OP-16-2018 extemd una serie de preocupaciones en relacion con una de las restricciones
accesorias contenidas en el contrato suscrito entre las partes nofificantes de la concentracion.

26 SUTEL mantiene todos sus nstrumentos como autoridad de competencia para intervenir en caso de algin abuso.
anticompetitivo. e
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De tal manera que la COPROCOM en su OP 016-2018 recomienda lo siguiente.

La SUTEL, en aras de la transparencia que debe darse en este tipo de procesos y permitiendo la parficipacién
de flos interesados, tal y como lo establece la “Guia de Analisis de Concentraciones Sector
Telecomunicaciones”, procedié a dar trastado a fa parte nofificante mediante ef oficio 064 73-SUTEL-DGM-2018
del 07 de agosto del 2018, para que estos se refirieran a fas preocupaciones extemadas por la COPROCOM
relativas a la compra-venta bajo andlisis y en caso de considerarlo procedente, ofrecieran COMPromisos.

La empresa TIGO respondié ef dia 08 de agosto del 2018 mediante documento NI-07921-2018 al oficio 06473-
SUTEL-DGM-2018 indicando lo siguiente:

Debido a lo anterfor, ta DGM considera apropiado acoger la propuesta de com, rormisos ofrecida por

ofrecida por las partes se apega a los principios establecidos en la "Gula
para el Andlisis de Concentraciones Econémicas de Costa Rica’, a saber:

e Estar directamente relacionada y formar parte integral de una transaccién comercial legitima.

« Ser razonablemente necesarias para el funcionamiento adecuado de los objefivos previstos por ef
acuerdo.

Asi, al ser valorada esta restriccion con base en la regla de la razon, la misma se considera valida en el

entendido de que estd directamente relacionada con la compraventa notificada, forma parte integral de la

transaccion y es razonablemente necesaria para el adecuado funcionamiento de los objetivos previstos en el
acuerdo entre TIGO y CABLE ZAR.

12. CONCLUSIONES

En virtud de lo anterior se concluye lo siguiente:
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Xiv.

Xv.

XVi,

Xvii.

XVii.

Xix.

XX.

XXI.

xxii.

Que la operacién sometida a autorizacion consiste en la adquisicién por parte de MILLICOM CABLE
COSTA RICA, S.A. del establecimiento mercantil de CABLE ZARCERO S.A., de forma tal que se fraspasa
fa operacién comercial, cartera de clientes y activos de la empresa.

Que el objetivo de MILLICOM CABLE COSTA RICA, S.A. al adquinir el establecimiento mercantil de
CABLE ZARCERO S.A., es ampliar su cobertura y ofrecer una opcion de servicios méas caomplefa a los
usuarios.

Que se distinguen tres niveles de mercados relevantes:

d. Mercados con efectos horizontales: servicio de television por suscripcién en los cantones de Los
Chiles, Guatuso, Sarapiqui y Garabito y en la prestacion de servicios de intemnet fijo residencial en
los cantones de Saraplqul y Garabito.

e Mercados con efectos de conglomerado: servicio de infemet fijo residencial en los canfones de Los
Chiles y Guatuso.

F Mercados con efectos verticales a escala nacional: en el servicio mayorista de acceso y fransporte
de capacidad de salida internacional.

Que los mercados de producto refevantes afectados por la concenfracién son;

d.  Servicio minorista de television por suscripcion.

e. Servicio minorista de acceso a intemet fljo residencial.

£ Servicio mayorista de acceso y fransporte de capacidad de salida intemacional.

Que el mercado geografico relevante afectado por la concentracion ecandmica en estudio se circunscribe
a los cantones cubiertos por Ia red que pretende ser adquirida, a saber: Los Chiles, Guatuso, Sarapiqui y
Garabifo.

Que del andlisis de la concentracion econémica sometida a auforizacién, la ponderacion prospectiva de
los efectos de la transaccién v la determinacion de su efecto neto en el mercado, no se desprenden
indicios de fa existencia de polenciales efectos anticompetitivos derivados de la adquisicién del
establecimiente mercantil de CABLE ZARCERO S.A, por paite de MILLICOM CABLE COSTA RICA, S.A.,
contrarios al esquema de control previo de concentraciones econémicas de la SUTEL, los cuales impidan
la aprobacién de la compra-venta en estudio.

Que por lo anterior se concluye que la concentracion sometida a autorizacion:
a.  No resuita en la adquisicion de poder sustancial en los mercados relevantes definidos.

b. No resulta en el incremento de la posibilidad de ejercer poder sustancial en el mercado relevante
definido.

c. No produce resultados adversos para los usuarios finales.

Que fas eficiencias indicadas por las partes incumplen con las caracteristicas establecidas en el articufo
24 del Reglamento el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones, en virfud de que no describen
la naturaleza y efectos de éstas, no son cuantificadas, no determinan el plazo en que se prevé gue se
desarroflen, ni son acreditadas por los medios posibies, sino que son unicamente enumeradas. Sin
ernbargo, si se considerd pertinente analizar los posibles efectos positivos de la concenfracion en el

mercado.

Que en la Opinion 016-2018 de las 18 horas 20 minutos del 31 de julio del 2018 la COPROCOM emiti6
criterio desfavorable respecto a la autorizacion de concentracion entre las empresas MILLICOM CABLE
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XXifi.

xxiv,

XXV,

xxvih.

xxvii.

XXVii,

XXix.

COSTA RICA S.A. en un cantén determinado respecto a la solicitud de autorizacién de concentracion
presentada.

Que COPROCOM basa su recomendacion de rechazo en el incremento de fa cuota de mercado que
produce la operacion de concentracion. Sin embargo, a criterio de la DGM dicho elemento no es suficiente
para rechazar la operacion de concentracién en un determinado canton, sino que es necesario llevar a
cabo una adecuada ponderacién de los posibles efoctos negativos y positivos que prodtzca Ia
concentracion en el mercado.

Que sobre la preocupacion de COPROCOM en refacién con un eventual incremento de precios producto
de la presente concentracién, es necesario tener presentes los siguientes elementos:

a. La operacién de conceniracién no cambia la situacién en términos del operador con mayor
cuota de mercado en cada canion.

b. No es préctica comiin en el sector de lelecomunicaciones costarricense que los operadores cuenlen
con una oferta segmentada de servicios a nivel regional o cantonal. En ese sentido, TIGO cuentan
con una iinica oferta de servicios a nivel nacional.

c. La existencia de una tnica oferta integrada de servicios por parte de la empresa TIGO a nivel
nacional, disminuye el riesgo de que la concentracién sometida a auforizacion pueda fener un
impacto negativo a nivel de precios en un deferminado canton.

d. En Jos mercados relevantes impactados por la concentracion, existe actualmente, y prevalecerd
después de la eventual conceniracion de las empresas TIGO y CABLE ZAR, una oferta alternativa
de servicios ofrecidos por otros competidores del mercado, lo cual reduce las posibilidades de
que TIGO pueda actuar unilateralmente en témninos de una afectacion de los precios, fa oferta
ofrecida o la innovacion del servicio.

e. Los competidores que operan en los canfones afectados por /a concentracion son en su mayoria
empresas grandes que prestan sus servicios en gran parte del territorio nacional y que ya cuentan
con una oferta de servicios capaz de hacer frente a la estrategia comercial de TIGO, de tal forma
que no se considera que TIGO pueda afectar unilateralmente los precios del servicio,

Que, asimismo se considera que la COPROCOM al emitir su Opinién 016-2018 omite considerar en Ia
ponderagicén de los efectos de la transaccion en el mercado una serie de elementos relevantes en relacion
con los posibles efectos positivos de la transaccion en el mercado, en particular en refacién con los
posibles efectos positivos que podria tener la concentracion a nivel de una mayor oferta disponible de
servicios para los usuarios finafes de fos cantones de Los Chiles, Guatuso, Sarapiqui y Garabito.

Que la concentracién sometida a aulorizacion no genera efectos negalivos unilaterales de caracter
horizontal, toda vez gue fa misma no viene a reforzar o crear una posicién de dominio gue le permita a 1a
empresa TIGO afectar los precios, restringir la oferta o detener ia innovacion en el mercado de felevisin
por suscripcion en los cantones de Los Chiles, Guatuso, Sarapiqui y Garabito.

Que de la ponderacién de los efectos negativos y posilivos de la transaccion en el mercado se concluye
que no resulta procedente rechazar la concentracion sormelida a autorizacion en ninguno de los canfones
gue conforman el mercado relevante a nivel geografico segun lo recomendado por COPROCOM en su
Opinién 016-2018.

Que asimismo la COPROCOM en su Opinion 016-2018 recomienda condicionar fa operacién al
comprorniso por parte de TIGO,

Que la empresa TIGO, en atencién de la recomendacion de la COPROCOM en materia de restiicciones
accesorias contenida en su Opinién 016-2018, ofrecié como compromiso
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XXX, Que

esta auforidad considera suficiente la

propuesta de compromisos ofrecida por las partes nolificantes de la conceniracion para garantizar que
las clausulas accesorias del contrato de compraventa de establecimiento mercantil no afecten el nivel de
competencia futuro del mercado

Xxxi. Que, para verificar el cumplimiento del compromiso ofrecido, las artes deberan

Xiv.

Xv.

Xvi.

En virtud de los slementos desarroflados de previo, es criterio de la Direccion General de Mercados, que se
debe auforizar la soficitud de concentracion presentada por la empresa de MILLICOM CABLE COSTA RICA,
S.A. para la adquisicion del establecimiento mercantil de CABLE ZARCERQ S.A., tramitado en el expediente
administrativo M0391-STT-MOT-CN-00945-2018, sujeta ai cumplimiento del compromiso ofrecido por fos
involucrados de

Que adicionalmente de conformidad con los articulos 55 y 56 de la Ley N° 8642 de previo a resolver
sobre una solicitud de autorizacion de concentracion la SUTEL debe considerar el criterio técnico
de la COPROCOM.

Que la COPROCOM, en su Opinién 016-2018 de las 18 horas 20 minutos del 31 de julio del 2018
la COPROCOM emitié criteric desfavorable respecto a la autorizaciéon de concentracion entre las
empresas MILLICOM CABLE COSTA RICA SA. y CABLE ZARCERO S.A. en un canton
determinado respecto a la solicitud de autorizacion de concentracion presentada.

Que COPROCOM basa su recomendacion de rechazo en el incremento de la cuota de mercado
que produce la operacién de concentracién. Sin embargo, este Consejo de la SUTEL considera que
dicho elemento no es suficiente para rechazar la operacién de concentracion en un determinado
cantén, sino que es necesario llevar a cabo una adecuada ponderacion de los posibles efectos
negativos y positivos que produzca la concentracion en el mercado.

XVl Que sobre la preocupacion de COPROCOM en relacién con un eventual incremento de

precios producto de la presente concentracion, es necesario tener presentes los siguientes
elementos: i) la operacién de concentracién no cambia la situacion en términos del operador con
mayor cuota de mercado en cada canton; ii) no es practica comdn en el sector de
telecomunicaciones costarricense que los operadores cuenten con una oferta segmentada de
servicios a nivel regional o cantonal. En ese sentido, TIGO cuentan con una Gnica oferta de servicios
a nivel nacional; iil) la existencia de una tnica oferta integrada de servicios por parte de fa empresa
TIGO a nivel nacional, disminuye el riesgo de que la concentracion sometida a autorizacion pueda
tener un impacto negativo a nivel de precios en un determinado cantén; iv) en los mercados
relevantes impactados por la concentracién, existe actuaimente, y prevalecera después de la
eventual concentracion de las empresas TIGO y CABLE ZAR, una oferta alternativa de servicios
ofrecidos por otros competidores del mercado, lo cual reduce las posibilidades de que TIGO pueda
actuar unilateraimente en términos de una afectacién de los precios, la oferta ofrecida o la innovacion
del servicio; y v) los competidores que operan en los cantones afectados por la concentracion son
en su mayoria empresas grandes que prestan sus servicios en gran parte del territorio nacional y
que ya cuentan con una oferta de servicios capaz de hacer frente a la estrategia comercial de TIGO.

XVIIl. Que, de conformidad con los elementos previamente desarrollados, este Consejo de la
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SUTEL considera que no es previsible que la concentracion aqui valorada le permita a TIGO afectar
unilateralmente los precios del servicio en alguno de los cantones impactados por la concentracién.

XIX. Que por lo anterior se considera que la conceniracion sometida a autorizacion no genera efectos
negativos unilaterales de caracter horizontal, toda vez que la misma no viene a reforzar o crear una
posicion de dominio que le permita a Ja empresa TiGO afectar los precios, restringir la oferta o
detener la innovacién en el mercado de televisién por suscripcién en los cantones de Los Chiles,
Guatuso, Sarapigul y Garabito.

XX. Que la concentracion sometida a autorizacion no genera efectos negativos coordinados de caracter
horizontal en el mercado de television por suscripcién en los cantones de Los Chiles, Guatuso y
Sarapiqui, toda vez que fa concentracion por si misma no genera un cambio sustancial en la posicién
de TIGO en e mercado de televisién por suscripcion que le facilite ingresar a un proceso de
coordinacién con otros competidores en el mercado.

XXI. Que la concentracién sometida a autorizacién no refuerza o crea una posicién de dominio por parte
de TIGO en ninguno de los mercados verticaimente integrados de los servicios de acceso y transporte
de capacidad de salida internacional y de acceso a internet fijo residencial, y por tanto no le genera
TIGO la capacidad de excluir a los competidores de ninguno de los dos mercados veriicalmente
integrados, por lo cual no genera efectos negativos de caracter vertical que produzcan la exclusion
de competidores en dichos mercados.

XXIi. Que la operacion de concentracién no genera efectos negativos de conglomerado que produzcan la
exclusién de competidores en la prestacion del servicio de acceso residencial a internet en los
cantones de Los Chiles y Guatuso.

XXIIl. Que la transaccién podria generar una serie efectos positivos en el mercado, en particular una mayor
oferta disponible de servicios para los usuarios finales de los cantones de Los Chiles, Guatuso,
Sarapiqui y Garabito.

XXIV. Que, de la ponderacion de los efectos negativos y positivos de la transaccion en el mercado,
conciuye este Consejo de la SUTEL que no resulta procedente rechazar ia concentracion en ninguno
de los cantones impactados por la operacion de concentracién y por tanto, de conformidad con los
motivos expuestos de previo y de conformidad con lo establecido en los articulos 55 y 56 de la Ley
8642 resulta necesario y pertinente separarse parcialmente del Criterio Técnico de la COPROCOM
vertido en la Opinién 016-2018.

XXV. Que asimismo la COPROCOM en su Opinién 016-2018 recomienda condicionar la operacion en
relacién con las restricciones accesorias acordadas por las partes.

XXVI. Que las partes notificantes de la concentracion ofrecieron compromisos en relacion con las
restricciones accesorias acordadas en el contrato de compraventa.

XXVI.Que esta autoridad considera que el compromiso ofrecido por las partes notificantes de la
concentracion es suficiente para garantizar que las cladusulas accesorias del contrato de
compraventa de establecimiento mercantil ne afecten el nivel de competencia futuro del mercado.

XXVII. Que en virtud de los Resultandos y Considerandos que preceden, lo procedente es autorizar la
solicitud de concentracion presentada por la empresa de MILLICOM CABLE COSTA RICA, S.A.
para la adquisicion del establecimiento mercantii de CABLE ZARCERO S.A., tramitadc en el
expediente administrativo MO0391-STT-MOT-CN-00945-2018, sujeta  al cumplimiento  del
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XXIX.

compromiso ofrecido por las partes,

Que adicionalmente de conformidad con lo establecido en el punto 4 de la parte dispositiva de la
resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-265-2018 de las 09:45 horas del 26 de julio def 2018 y los
motivos expuestos en dicha resolucion en relacién con la naturaleza de determinada informacion
empleada en el analisis de la solicitud de autorizacion de concentracién que versa sobre capital social,
distribucion accionaria, ingresos y estados financieros, participaciones del mercade, cobertura,
clientes, competidores, situacién de las empresas, detalles de trafico y caracteristicas de contratos
negociados, y que se puede catalogar como informacién con un valor comercial, cuya divulgacion
podria conferir un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar ilegitimamente a la parte que la
suministro, se considera que por el principio de paralelismo de las formas es menester:

a. Declarar como confidencial, con acceso (inicamente a SUTEL, por un plazo de cinco (5) afios
los siguientes documentos contenidos en el expediente M0391-STT-MOT-CN-00945-2018 y que
versan sobre:

i. Documenio NI-07496-2018 y oficio de respuesta 6257-SUTEL-DGM-2018, conteniendo el
detalle de la siguiente informacion: informacion de un tercero (folios 267 a 259 y 260 a 262).

ii. Oficio 06440-SUTEL-DGM-2018 (paginas 2, 7, 10, 15, 17, 20, 21, 23, 24, 26, 28, 29, 35, 38,
30, 41, 42, 43, 48, 49, 52, 53), asi como la informacién derivada de dicho informe que consta
en la presente resolucién.

b. Declarar como confidencial, con acceso tnicamente a Millicom Cable Costa Rica, S.A., por
un plazo de cinco (5) afios los siguientes documentos contenidos en el expediente MO391-STT-
MOT-CN-00945-2018 vy que versan sobre;

i.  Opiniéh COPROCOM OP-16-2018 (folios 273, 274, 279, 280, 281, 282, 285, 287 y 288).
i. Escrito de respuesta Ni-07921-2018, conteniendo el detalle de la siguiente informacion:
Informacion del proyecto de contrato (folios 320 a 325).

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642 y el Reglamento del Régimen de
Competencia en Telecomunicaciones; Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley 7583;
Ley General de la Administracién Publica, Ley 6227.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

AUTORIZAR |a solicitud de concentracién presentada por la empresa MILLICOM CABLE COSTA
RICA, S.A. para la adquisicion del establecimiento mercantil propiedad de CABLE ZARCERO S A,
suieta al cumplimiento del compromiso ofrecido por las partes,

INDICAR a MILLICOM CABLE COSTA RICA, S.A. que debera

ESTABLECER que MILLICOM CABLE COSTA RICA, SA. debera informar oficialmente a. la
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Superintendencia de Telecomunicaciones, el momento a partir del cual se realice de manera efectiva
la operacion de concentracion aqui autorizada.

4. DECLARAR confidencial de conformidad con lo establecido en el punto 4. de la parte dispositiva de
la resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-265-2018 de las 09:45 horas del 26 de julio del 2018
aquella informacién contenida en los siguientes documentos:

a) Con acceso lnicamente a SUTEL, por un plazo de cinco (5) afios los siguientes documentos
contenidos en el expediente M0381-STT-MOT-CN-00945-2018 y que versan sobre:
i. Documento NI-07496-2018 y oficio de respuesta 6257-SUTEL-DGM-2018, conteniendo el
detalle de la siguiente informacion: informacion de un tercero (folios 257 a 259 y 260 a
262).
ii. Oficio 06440-SUTEL-DGM-2018 (paginas 2, 7, 10, 15, 17, 20, 21, 23, 24, 26, 28, 29, 35,
38, 39, 41, 42, 43, 48, 49, 52, 53), asl como la informacién derivada de dicho informe que
consta en la presente resolucién.

b) Con acceso tinicamente a Millicom Cable Costa Rica, 8.A., por un plazo de cinco (5} afios
los siguientes documentos contenidos en el expediente M0391-STT-MOT-CN-00945-2018 y que
versan sobre:

i. OpinioGn COPROCOM OP-16-2018 (folios 273, 274, 279, 280, 281, 282, 285, 287 y 288).
ii. Escrito de respuesta NI-07921-2018, conteniendo el detalle de la siguiente informacion:
Informacion del proyecto de contrato (folios 320 a 325).

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica
que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicidn ante el Consejo de ia
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y deberéa interponerse en el
plazo de tres dias hébiles, contados a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion,

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Aspectos regulatorios asociados a la concentracion TIGO-CABLE ZAR.

La Presidencia presenta para consideracion del Consejo el informe elaborado por la Direccion General de
Mercados, sobre los aspectos regulatorios asociados a la concentracién de las empresas Millicom Cable
Costa Rica, 8. A (Tigo) y Cable Zarcero, S. A, (Cable Zar).

Al respecto, se da lectura al oficio 06683-SUTEL-DGM-2018, del 14 de agosto del 2018, mediante el cual
esa Direccion detalta el citado tema.

La funcionaria Mufioz Barquero explica los antecedentes del caso, detalla los tramites brindados por esa
Direccién y lo referente a las gestiones internas efectuadas al respecto, a partir de las cuales se concluye
que producto de la adquisicion de Cable Zar por parte de Tigo, la primera debera efectuar las
correspondientes notificaciones a sus usuarios sobre esta transaccién, para informar del plazo de un mes
calendario para rescindir anticipadamente el contrato, caso contrario, seran trasladados automaticamente
a la segunda.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden que no. -
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De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto, a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

£l sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece ef numeral 2 del articulo 56 de ia Ley General de la Administracidn
Plblica.

ACUERDO 915-053-2018

CONSIDERANDQ:

1)

2)

3}

4)

5)

6)

7

8)

9}

Quie el 31 de mayo del 2018 (NI-05508-2018) los sefiores Angelo lannuzzelli Carmona, cédula de
residencia 1222006808824 y Norman Chaves Boza, cédula de identidad 3-271-036, en su condicion
de representantes de MILLICOM CABLE COSTA RICA, S. A. (en adelante TIGO), presentaron
formal solicitud de autorizacion de la concentracién econémica para la adquisicion por parte de TIGO
de !a compraventa de establecimiento mercantil que incluye la cartera de clientes y algunos activos
propiedad de la empresa de CABLE ZARCERO, S. A. (en adelante CABLE ZAR). (Folios 2 al 139)

Que el 31 de mayo de 2018 se sostuvo reunion en las instalaciones de SUTEL entre los apoderados
de la empresa TIGO y personal de la SUTEL en relacién con la solicitud de auforizacion de
concentracion presentada (folio 140).

Que el 12 de junio de 2018, mediante oficio 04574-SUTEL-DGM-2018, la DGM realizd prevencion
a la empresa TIGO sobre cumplimiento de requisitos referentes a la solicitud de autorizacion de
concentracién para la adquisicion por parte de TIGO de la cartera de clientes y algunos activos de
CABLE ZAR (folios 141 al 145).

Que ei 26 de junio de 2018, mediante escrito sin nimero (NI-06392-2018), la empresa TIGO
respondid la prevencion hecha mediante nota 04574-SUTEL-DGM-2018 en relacion con los
requisitos pendientes de cumplir de la solicitud de autorizacion de concentracion (folios 146 al 201).

Que el 2 de julio de 2018, mediante oficio 05251-SUTEL-DGM-2018, la DGM informo a la parte
notificante de la concentracién la fecha en la cual se tiene por recibida de manera completa la
solicitud de concentracion presentada por TIGO y CABLE ZAR (folios 202 a 203).

Que el 9 de julio de 2018, mediante oficio 05512-SUTEL-DGM-2018, la DGM solicitd a la Comision
para Promover la Competencia (COPROCOM) formal criterio en relacion con la solicitud de
autorizacién de concentracion presentada por TIGO para la compraventa de establecimiento
mercantil de CABLE ZAR (folios 207 al 247).

Que el 08 de agosto de 2018, mediante Acta de Notificacion AN-COPROCOM-197-2018 (NI-07828-
2018), se comunicé la Opinién 16-2018 de las 18:20 del 31 de julio de 2018 (folios 266 al 289).

Que el 07 de agosto de 2018, mediante oficio 06473-SUTEL-DGM-2018, la DGM otorgé audiencia
a TIGO sobre la Opinién de la COPROCOM OP-016-2018, con el objetivo de que se refiriera a las
preocupaciones de dicha autoridad y en caso de considerarlo pertinente presentara compromisos
(folios 292 al 319).

Que el 13 de agosto del 2018, mediante oficic 06640-SUTEL-DGM-2018, la DGM presenté su
“Informe final de recomendacion sobre la solicitud de autorizacion de concentracién presentada por
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10)

11)

12)

13)

14)

15)

186)

17)

TIGO para la compraventa de establecimiento mercanti de CABLE ZAR.

Que el 14 de agosto de 2018 mediante oficio 06683-SUTEL-DGM-2018 fa Direccion General de
Calidad y la Direccién General de Mercados, remitieron al Consejo de la SUTEL el “Informe de
recomendacin sobre aspectos regulatorios asociados a la solicitud de autorizacién de
concentracion presentada por las empresas CABLE ZAR y TIGO", donde se abordan asuntos
regulatorios relacionados con los derechos de los usuarios finales, el régimen de acceso e
interconexion y las obligaciones mantenidas en ios titulos habilitantes vigentes.

Que el 16 de agosto de 2018 mediante resolucién RCS-285-2018 de las 11:00 horas el Consejo de
la SUTEL autorizé sin ningtn tipo de condicién la solicitud de concentracion presentada por las
empresas CABLE ZAR y TIGO, tramitada en el expediente administrativo M0391-STT-MOT-CN-
00945-2018.

Que la operacion de redes y la prestacion de servicios de telecomunicaciones estaran sujetas a un
régimen sectorial de competencia, el cual se regira por lo previsto en la Ley 8642.

Que la SUTEL es la autoridad de competencia del sector telecomunicaciones.

Que a! articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones dispone que previo a realizar una
concentracion, los operadores de redes y los proveedores de servicios de telecomunicaciones
deberan solicitar 1a autorizacion de la SUTEL, a fin de que esta evalle el impacto de la concentracion
sobre el mercado. Dicha autorizacion se requerira con el fin de evitar formas de prestacidn conjunta
gue se consideren nocivas a la competencia, los intereses de los usuarios o la libre concurrencia en
el mercado de las telecomunicaciones.

Que previo a emitir su resolucion, de conformidad con el articulo 55 de la Ley General de
Telecomunicaciones, la SUTEL debera conocer el criterio técnico de [a Comision para Promover la
Competencia.

Que sin perjuicio de 1o anterior existen una seri¢ de elementos regulatorios, adicionales a los que
deben ser analizados en el marco del Régimen Sectorial de Competencia en Telecomunicaciones,
que la SUTEL, en el marco de sus funciones de autoridad reguladora del sector telecomunicaciones
debe tener en consideracion una vez que una operacién de concentracién ha sido autorizada.

Que habiéndose autorizado por parte de este Consejo de la SUTEL la transaccion entre ias
empresas CABLE ZAR y TIGO es pertinente y necesario, para efectos de garantizar no solo una
transicién transparente y ordenada a nivel regulatorio de las operaciones de una empresa a la ofra,
sino también la continuidad de los servicios prestados a los usuarios finales de telecomunicaciones,
aclarar a las empresas involucradas en la transaccion comercial una serie de elementos regulatorios
a ser tenidos en cuenta.

POR LO TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Dar por recibido y aprobar el oficio 06683-SUTEL-DGM-2018, del 14 de agosto del 2018, por ef cual
la Direccion General de Mercados y la Direccion General de Calidad presentan al Consejo de la
SUTEL el “Informe de recomendacion sobre aspectos regulatorios asociados a la solicitud de
autorizacién de concentracion presentada por las empresas CABLE ZAR y TIGO™.
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I Informar a las empresas CABLE ZAR Y TIGO que los siguientes elementos relacionados con la
transaccion que pretende realizarse y que fue autorizada mediante resolucion del Consejo de la
SUTEL RCS-285-2018 para efectos de garantizar no sélo una transicion transparente y ordenada a
nivel regulatorio de las operaciones de una empresa a la otra, sing también la continuidad de los
servicios prestados a los usuarios finales de telecomunicaciones:

a. Que para el resguardo de los derechos de los usuarios finales de los servicios de
telecomunicaciones se debe garantizar lo siguiente:

i,  Que CABLE ZAR con un mes calendaric de anticipacién a que sea efectiva su
adquisicién por parte de TIGO, debe nofificar a sus usuarios finales en el medio sefialado
en el contrato de adhesion para tal efecto, publicar en su canal informativo y en al menos
en fres ocasiones en medios de comunicacién masiva lo siguiente:

1. Que TIGO adquirid la base de clientes de la empresa.

2. Que los usuarios de CABLE ZAR cuentan con un mes calendario previo a que sea efectiva
la adquisicién, para rescindir anticipadamente el confrato sin penalizacion alguna, en caso de
no estar de acuerdo con el cambio de operador de telecomunicaciones.

3. Que en caso de no realizar dicha manifestacién en el plazo indicado, se trasladaran
automaticamente a TIGO.

4. Que en caso de manifestar su deseo de dar por terminada la relacion contractual, deberan
cancelar tnicamente la facturacion proporcional por los servicios disfrutados al momento de
hacer efectiva la manifestacion de su voluntad.

5. Que CABLE ZAR, debera informar ¢l medio o canal de atencion al cliente con el objeto de
atender las consultas y solicitudes de traslade de los usuarics.

6. Informar a los usuarios que cuenten con reclamaciones en cursc en el operador o en la
SUTEL la forma en que se le brindard seguimiento a dichas gestiones y la empresa
responsable para atenderias.

i. Que una vez que sea efectiva la adquisicién, TIGO debera utilizar los contratos de
usuario final que ya le han sido homologados por parte de esta Superintendencia.

b. Que para proceder con la respectiva cesién de los contratos de uso compartido, las partes
deberan ajustarse al mecanismo de cesién pactado en cada contrato, asi como notificar a
SUTEL de ias cesiones de éstos.

c. Que, si bien las partes tnicamente hicieron referencia en su peticién a los contratos de uso
compartido, se apercibe que lo mismo es aplicable a todos aquellos confratos suscritos por
CABLE ZAR bajo el Régimen de Acceso e Interconexion que vayan a ser cedidos a TIGO.

d. Que para proceder con la respectiva cesion de los contratos enmarcados en el Régimen de
acceso e interconexion, las partes deberan ajustarse al mecanismo de cesidn pactado en
cada contrato, asi como notificar a SUTEL de la cesién, o bien de nuevos contratos que no
hayan sido remitidos.

e. Que una vez efectiva la adquisicién, TIGO debera iniciar con un proceso de optimizacion de
su red de acceso y la red de acceso adquirida, de forma tal que se eliminen las zonas donde
ambas redes se traslapan, con el fin de garantizar el uso eficiente de las infraestructuras que
soportan las redes publicas de telecomunicaciones.

1. Apercibir a CABLE ZAR que la autorizacién de la solicitud de concentracion, no la exime del

cumplimiento de las obligaciones estabiecidas en los titulos habilitantes que fe han sido otorgados
y que se mantienen vigentes actualmente. En caso de que CABLE ZAR no pretenda seguir
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prestando servicios de telecomunicaciones, debera realizar las gestiones correspondientes ante las
autoridades competentes.

V. Remitir a los operadores TIGO y CABLE ZAR el oficio 06683-SUTEL-DGM-2018 como parte del
presente acuerdo.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de actualizacién de la tasa de retorno del capital (CPPC) de la industria de las
telecomunicaciones.

Debido a lo avanzado de la hora y en atencion a una solicitud que se plantea sobre el particular, el Consejo
resuelve posponer los siguientes temas:

Propuesta de actualizacion de la tasa de retorno del capital (CPPC) de la industria de las telecomunicaciones.
Propuesta de modificacién de los requisitos para los tramites de autorizacion, ampliacion de servicios y
solicitudes de prérroga.

Propuesta de resolucion a la solicitud de autorizacién de ControlNet,

Propuesta de resolucion de inscripcidn del contrato y anexo entre E-diay y R & H.

Solicitud declaratoria de confidencialidad presentada por el ICE sobre requerimientos de informacion GIS.

ok M=

Conocida la propuesta, el Consejo acuerda de manera unanime:
ACUERDO 016-053-2018

Posponer el conocimiento de los siguientes temas para una proxima sesion:

1. Propuesta de actualizacion de la tasa de retorno del capital (CPPC) de la industria de las telecomunicaciones.
2. Propuesta de modificacién de los requisitos para los tramites de autorizacion, ampliacion de servicios y
solicitudes de prérroga.
3. Propuesta de resolucion a la solicitud de aulorizacion de ControlNet.
4. Propuesta de resolucién de inscripcion del contrato y anexo entre E-diay y R & H.
5  Soiicitud declaratoria de confidencialidad presentada por el ICE sobre requerimientos de informacioén GIS.
NOTIFIQUESE

Asignacién de numeracion para el servicio de cobro revertido internacional 0800’s al Instituto
Costarricense de Electricidad.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado
por la Direccion General de Mercados para atender 1a solicitud de asignacion de numeracion para el
servicio de cobro revertido internacional 0800’s ai Instituto Costarricense de Electricidad.

Al respecto, se da lectura al oficio 06569-SUTEL-DGM-2018, del 09 de agosto del 2018, por medio del
cual esa Direccion se refiere al citado tema.
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El sefior Herrera Cantillo hace ver que se trata del criterio relativo a las solicitudes para la asignacion de
recurso numerico en la prestacion del servicio de cobro revertido internacional, numeracién 0800.

Se refiere a los aspectos técnicos evaluados por la Direccion a su cargo y los resultados obtenidos de
dicho analisis, con base en los cuales se determina que solicitud analizada en esta oportunidad se ajusta
a lo que sobre el particular establece la normativa vigente, por lo que la recomendacion al Consejo es que
proceda con la respectiva autorizacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a io que los sefiores Asesores responden gue no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto, a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

E| sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este temaa la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Publica.

Analizada la propuesta, con base en la informacion del oficio 06569-SUTEL-DGM-2018, del 09 de agosto
del 2018 v la explicacién que scbre el tema brinda el sefior Herrera Cantillo, el Consejo resuelve por
unanimidad:

ACUERDO 017-053-2018

l. Dar por recibido el oficio 06569-SUTEL-DGM-2018, del 09 de agosto del 2018, por medio del cual
la Direccién General de Mercados presenta para consideracién del Consejo el informe técnico
correspondiente a ia atencién de la solicitud de asignacion de numeracion para el servicio de cobro
revertido internacional 0800’s al Instituto Costarricense de Electricidad.

Il. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-283-2018

«ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 0800°'s PARA EL SERVICIO DE COBRO REVERTIDO
INTERNACIONAL, A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO

1. Que el 23 de marzo de 2018, mediante alcance digital N°63 del diario oficial La Gaceta, entrd a regir
el Decreto Ejecutivo N°40943-MICITT donde se establece la reforma total al Decreto Ejecutivo
N°35187-MINAET Plan Nacional de Numeracion, se adicional el articule 13. En relacién a la
estructura del nimero para el servicio internacional de cobro revertido automatico, numeracion 0800.

2 Que mediante los oficios 264-562-2018 (NI-07380-2018) y 264-575-2018 (NI-07601-2018) recibidos
el 23 y 30 de julio del 2018, el ICE present6 solicitudes de asignacion de 16 (dieciséis) numeros
para prestar servicios de cobro revertido internacional, numeracion 0800, con el siguiente detalle:

e  0800-011-1280, 0800-011-1281 0800-011-1282, 0800-011-1283, 0800-011-1284, 0800-011-

Pagina 132 de 173




y SUPERINTENDENCIA DE
S u te I TELECOMUNICACIONES N{} 4 8 9 7 2

SESION ORDINARIA 053-2018
16 de agosto del 2018

1374, 0800-011-1375, 0800-011-1376, 0800-011-1377, 0800-011-1378, 0800-011-1379 y
0800-011-1380) para ser utilizados por el cliente comercial AT&T USA.

0800-013-1499 para ser utilizado por el ciiente comercial SPRINT USA.

0800-015-0734 para ser utilizado por el cliente comercial TATA CANADA.

0800-052-1709 para ser utilizado por el cliente comercial TELMEX MEXICO

0800-057-5408 para ser utilizado por el cliente comercial TELEFONICA COLOMBIA.

3. Que mediante el oficio 06569-SUTEL-DGM-2018 del 09 de agosto de 2018, |a Direccién General de
Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en estos tramites el ICE ha cumplido con
los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como tambien de forma analoga,
en el procedimiento de asignacién de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones
RCS-500-2008, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca
de las solicitudes presentadas por el ICE.

4. Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

L Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

Il. Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

IR Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan Nacional de
Numeracién corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, as/ como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numeérico.

Iv. Que mediante resolucion nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada v
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS8-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicté el procedimiento de solicitud
de numeracién, establecimiento de nimeros especiales, cédigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente.

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccién
General de Mercados mediante oficio 06569-SUTEL-DGM-2018, indica que, en las solicitudes, el
ICE ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracidn, como tambien
de forma analoga, en el procedimiento de asignacién de recurso numeérico regulado por la Sutel en
las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado
informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente
acto administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

2j ”Sobre las solicitudes de los ndmeros de cobro revertido internacional, numeracién 0800: 0800-011-
1280, 0800-011-2081, 0800-011-2082, 0800-011-2083,0800-011-1284, 0800-011-1374, 0800-011-1375,
0800-011-1376, 0800-011-1377, 0800-011-1378, 0800-011-1379, 0800-011-1380 0800-013-1499, 0800-
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015-0734, 0800-052-1709 y (800-057-5408.

+ En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacién de numeracion 0800 para el servicio de
cobro revertido internacional.

e Porla naturaleza de las soficitudes y del recurso de numeracion objefo de éstas, en este caso no se
considera necesario acreditar que el operador ha lfegado al 60% del uso de la numeracion previamente
asignada. Esto en vista de gue este tipo de numeracion se soficita un niimero o un grupo de niameros a
ia vez, pero no en bloques.

« Se tiene que las citadas solicifudes se relacionan con la peticién de clientes comerciales que prefenden
abtener los setvicios de telecomunicaciones correspondientes, a fravés def Institulo Costarricense de
Electricidad, segiin lo que consta en el siguiente cuadro:

iR 848 CIOn ]
0800 i 0800-011-1280 AT&T USA Cobro revertido intemacional {CE
0800 | 0800-011-1281 AT&T USA Cobro revertido intemacional ICE
0800 |0800-011-1282 ATET USA Cohro revertido infemacional ICE
0800 | 0800-011-1283 ATE&T USA Cobro revertido intemacional ICE
0800 | 0800-011-1284 AT&T USA Cobro revertido infemacional ICE
0800 | 0800-011-1374 AT&T USA Cobro revertido interacional ICE
0800 | 0800-011-1375 AT&T USA Cobro revertido infemacional ICE
0800 | 0800-011-1376 AT&T USA Cobro revertido intemacional ICE
0800 : 0800-011-1377 AT&T USA Cobro revertido intemacional ICE
0800 |0800-011-1378 AT&T USA Cobro revertido internacional ICE
0800 | 0800-011-1379 AT&T USA Cobro reveriido infemacional {CE
0800 | 0800-011-1380 AT&T USA Cobro reverlido intemacional ICE
0800 | 0800-013-1489 SPRINT USA Cobro revettido interacional ICE
0800 |0800-015-0734 TATA CANADA Cobro revettido intemacional ICE
0800 | 0800-052-1709 TELMEX MEXICO Cobro revertido infemacional {CE
0800 | 0800-057-5408 | TELEFONICA COLOMBIA Cobro revertido intemacional ICE

s Al tener ya numeracién 0800 asignada para el servicio de cobro revertido infemacional y habiéndose
comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, resulfa solo necesario verificar la disponibifidad de los
nimeros 0800-011-1280, 0800-011-2081, 0800-011-2082, 0800-011-2083,0800-011-1284, 0800-011-1374,
0800-011-1375, 0800-011-1376, 0800-011-1377, 0800-011-1378, 0800-011-1379, 0800-011-1380 0800-013-
1499, 0800-015-0734, 0800-052-1709 y 0800-057-5408 solicitados, en el registra de numeracion cuyo confrol
est4 a cargo de la Direccion General de Mercados.

« Una vez realizada dicha verificacion, se fiene que los nimercs 0800-011-1280, 0800-077-2081, 0800-011-
2082, 0800-011-2083,0800-011-1284, 0800-011-1374, 0800-011-1375, 0800-011-1376, 0800-011-1377,
6800-011-1378, 0800-011-1379, 0800-011-1380 0800-013-1499, 0800-015-0734, 0800-052-1709 y 0800-
057-5408, se encuentran disponibles, por lo que, habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos
que el procedimiento de asignacion exige, segtin lo que consta en el primer apartado de este informe, se
recomienda efectuar la asignacién del ndmero anteriormente indicado.

V. Conclusiones y Recomendaciones:

s De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del Instifufo
Costarricense de Electricidad, fa numeracion 0800 para ¢l setvicio de cobro reverfido infernacional, que se
indica en Ja siguiente tabla, y conforme a las solicitudes presentadas mediante los oficios 264-562-2018 (NI-
07380-2018) y 264-575-2018 (NI-07601-2018) del expediente administrativo.
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0800 0800-011-1280 AT&T USA Cobro revertide infemacional

0800 0800-011-1281 AT&T USA Cobro revetiido intemacional

0800 0800-011-1282 AT&T USA Cobro revertido infemacional ICE
0800 0800-011-1283 AT&T USA Cobro revertido intemacional ICE
0800 0800-011-1284 AT&T USA Cobro revertido intemacional ICE
0800 0800-011-1374 AT&T USA Cobro revertido intemacional ICE
0800 0800-011-1375 ATE&T USA Cobro revertido intemacional ICE
0800 0800-011-1376 AT&T USA Cobro revetiido intemacional ICE
0800 0800-011-1377 AT&T USA Cobro revertido intemacional ICE
0800 0800-011-1378 ATET USA Cobro revertido internacional - ICE
0800 0800-011-1379 AT&T USA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-011-1380 ATE&T USA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-013-1499 SPRINT USA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-015-0734 TATA CANADA Cobro revertido infemacional ICE
0800 0800-052-1708 TELMEX MEXICO Cobro revertido intemacional ICE
0800 0800-057-5408 | TELEFONICA COLOMBIA Cobro revertido internacional ICE

s Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de Eleclricidad, en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones.

(..

VI. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la méxima disponibilidad dei recurso numerico, para
lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacién de la numeracién asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonia movil y telefonia por voz 1P.

Vil Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo con el mérito
de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion relacionado con el servicio de cobro
revertido internacional, numeracion 0800 al ICE, acogiende al efecto Ia recomendacion efectuada
por la Direccién General de Mercados de esta Sutel.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
Publica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo 40843-MICITT).

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042138, la
siguiente numeracion:

<] 17 [
0800-011-1280 ATE&T US, Cobro revertido intemacional {CE
0800-011-1281 AT&T USA Cobro revertido intemacional ICE
0800-011-1282 ATE&T USA Cobro revertido infemacional ICE
0800-011-1283 ATE&T USA Cobro revertido interacional ICE
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0800 0800-011-1284 AT&T USA Cobro revertido infemacional ICE
0800 0800-011-1374 ATE&T USA Cobro revertido intemacional ICE
0800 0800-011-1375 AT&T USA Cobro revertido intemacional ICE
0800 0800-011-1376 AT&T USA Cohro revertido intemacional ICE
0800 0800-011-1377 AT&T USA Cobro revertido intemacional ICE
0800 0800-011-1378 AT&T USA Cobro revertido intemacional ICE
0800 0800-011-1379 AT&ET USA Cobro revertido intemacional ICE
0800 0800-011-1380 AT&T USA Cobro revertido intemacional ICE
0800 0800-013-1498 SPRINT USA Cobro revertido intemacional ICE
0800 0800-015-0734 TATA CANADA Cobro revertido intemacional ICE
0800 0800-052-1709 TELMEX MEXICO Cobro revertido intemacional ICE
0800 0800-057-5408 | TELEFONICA COLOMBIA Cobro revettido intemacional ICE

2. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracién asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo
establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan
Nacional de Numeracion, el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por la Sutel y
las recomendaciones establecidas por la Unién Internacional de Telecomunicaciones.

3. Notificar esta resoiucién a todos los operadores con numeracion asignada, con el propésito de que
se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion asignada en
esta resolucién en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

4. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no seré otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios
de telecomunicaciones disponibles al publico.

5. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23
del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera
entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la
Sutel en la resolucién RCS-016-2015 de la utilizacién de todos los cédigos numéricos asignados.

6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articuio 74 de laley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacién de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus ciientes el acceso al sistema
de emergencias.

7. Advertir que de conformidad con el articulo 20 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra
llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados al
Instituto Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la
numeracion asignada por la Sutel y asl evitar y verificar la retencion de cédigos numericos sin Uso
realmente planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicion de la Sutel
la informacién y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta
interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

8. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccién al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores
o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que
todo servicio seré brindade a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin
restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicacicnes. Por ello, los
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operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos
numéricos asignados y en razoén de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e
interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores que cuenten con fecursos de
numeracién asignados por la Sutel.

9. En razén de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de 1a sesion 035-2012 del
6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el
Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numerico y/o la aplicacion de la sancidn
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642.

10. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segin
lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y
quedar disponible en la pagina electrénica de la Sutel, segin articuio 150 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones y punto XVI de la resclucion No RCS-590-2010

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consgjo
de la Superintendencia de Telecomunicacicnes, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ARTICULO 5
PROPUESTA DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Recomendacién de nombramiento del concurso 007-2018 para Gestor Técnico Direccion General
de Calidad.

Ingresan a la sala de sesiones los funcionarios Mario Campos Ramirez y Melissa Mora Fallas, para
explicar los puntos correspondientes a la Direccion General de Operaciones.

La Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo €l tema relacionado con
la recomendacién de nombramiento del concurso 007-2018 para Gestor Técnico de la Direccién General
de Calidad.

Al respecto el sefior Mario Campos Ramirez presenta los siguientes documentos:

1) 06511-SUTEL-DGO-2018, de fecha 08 de agosto del presente afio, mediante el cual la Direccion
General de Operaciones a.i., somete a consideracion del Consejo el informe de resultados finales
del concurso 007-SUTEL-2018, correspondientes al proceso de reclutamiento y seleccion de un
Gestor Técnico en Regulacion, perteneciente a la Unidad de Calidad de Redes de la Direccion
General de Calidad, con el propésito de que se proceda a realizar [a fase final del proceso de
nombramiento del candidato. ‘
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2) 06476-SUTEL-DGC-2018, del 08 de agosto del presente afio, por medio del cual el sefior Glenn
Fallas Fallas, Director General de Calidad, expone a la Unidad de Recursos Humanos la
recomendacion de seleccién del candidato para ocupar la plaza por tiempo indefinido de Gestor
Técnico en Regulacion, para la Unidad de Calidad de Redes de la Direccion General de Calidad.

La funcionaria Melissa Mora Fallas explica que en primera instancia, se realizé el procedimiento para
determinar si habia elegibles para el puesto y en este caso particular, no existian dado que es un puesto
de categoria baja que exige requisitos altos, razén por la cual es dificil que existan oferentes.

Sefala que se logrd reclutar a 14 candidatos, de los cuales se presentaron 11, 3 candidatos externos y un
candidato interno realizaron las pruebas psicométricas pues pasaron la entrevista.

Se refiere al perfil del puesto, menciona que se presentaron problemas con el afio de experiencia que se
requiere, pues normalmente los estudiantes salen de la Universidad y no tienen la experiencia.

Hace mencién a los candidatos que quedaron en la terna y al proceso de reclutamiento y seleccion
realizado, los estudios, experiencia que tiene cada uno de los aspirantes, los temas que se evaluaron para
la entrevista, asi como las notas obtenidas.

Indica que luego del estudio realizado la Unidad de Recursos Humanos, se recomienda al sefior Jonathan
Picon Jirik para que ocupe la plaza indicada.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo gue los sefiores Asesores responden gue no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto.

El sefior Gilbert Camacho Mora indica gue segin la tabla de trayectoria presentada por la Unidad de
Recursos Humanos, quisiera conocer si el sefior Jonathan Picén Jirik continuara estudiando, pues
considera de suma importancia que siga creciendo a nivel profesional, a lo cual la funcionaria Melissa Mora
Fallas sefala que si.

A continuacion, la sefiora Hannia Vega procede a leer la propuesta de acuerdo.

El sefior Campos Ramirez hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.

Conocida la propuesta, con base en la documentacion aportada y la explicacion gue brinda la funcionaria
Mora Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 018-053-2018

En relacién con recomendacion de nombramiento del sefior Jonathan Picon Jirik, para ocupar por tiempo
indefinido una plaza (62213), la Unidad de Recursos Humanos presenta mediante oficio 06511-SUTEL-
DGO-2018 y justificacién de nombramiento presentada por la Jefatura Superior e Inmediata, en el oficio
06476-SUTEL-DGC-2018, este Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones adopta lo
siguiente:

RESULTANDO QUE:
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1. El nombramiento para ocupar la plaza 62213, es por tiempo indefinido sujeto a un perfodo de prueba
de 6 meses, donde se evaluara el ajuste del funcionario con el entorno de trabajo, entre las
competencias blandas a evaluar se incluyen: trabajo en equipo, colaboracién, atencion al detalle,
sentido de urgencia, servicio al cliente, organizacion y discrecién. Dicho periodo de prueba se
establece de conformidad con el articulo 18 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio
entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su Organo Desconcentrado y sus
funcionarios (RAS).

2. Mediante oficio 04290-SUTEL-DGC-2018 del 30 de mayo del presente afio, la Direccién General de
Calidad solicita la apertura del proceso de reclutamiento para ocupar por tiempo indefinido la plaza
62213, Gestor Técnico en Regulacion.

3 Segtn concurso 007-SUTEL-2018, se realizé la publicacion del proceso de reclutamiento en la
pagina elempleo.com y la pagina web de SUTEL.

4, En oficio 06476-SUTEL-DGC-2018, de fecha 07 de agosto del presente afio, la Direccion General
de Calidad remite a la Unidad de Recursos Humanos la recomendacion de seleccion del candidato
para ocupar la plaza por tiempo indefinido Gestor Técnico en Regulacién de la Unidad de Calidad
de Redes.

5. En oficio 06511-SUTEL-DGO-2018, la Unidad de Recursos Humanos da a conocer al Consejo de
SUTEL el informe de nombramiento del concurso 807-SUTEL-2018.

CONSIDERANDO QUE:

1. Seglin lo establecido en el articulo 29 del Reglamento Autonomo de las Relaciones de Servicio entre
la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos, su Organo Desconcentrado y sus funcionarios
(RAS), la jefatura inmediata tiene la competencia de solicitar 2 Recursos Humanos la nomina de
candidatos para el proceso de seleccion en el caso de existir una plaza vacante. En el presente caso
la plaza 62213, Gestor Técnico en Regulacion quedé vacante por promocién del funcionario que en
su momento era propietario de la plaza.

2, El proceso de reclutamiento y seleccion del concurso 007-SUTEL-2018 se realizé en apego a lo
indicado en el Reglamento citado y el Procedimiento para llenar plazas vacantes de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos y su Organo Desconcentrado.

POR TANTO:

De acuerdo con las anteriores consideraciones, la justificacién correspandiente con fundamento en lo
dispuesto en el Reglamento Auténomo de Ias relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios, demés normativa de desarrollo
y de pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

l. Dar por recibidos los oficios que se indican a continuacion:
a) 06511-SUTEL-DGO-2018, de fecha 08 de agosto del presente afio, mediante el cual el sefior

Mario Campos Ramirez, Director General de Operaciones a.i., somete a consideracion del
Consejo el informe de resultados finales del concurso 007-SUTEL-2018, correspondientes al
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proceso de reciutamiento y seleccion de un Gestor Técnico en Regulacién, perteneciente a la
Unidad de Calidad de Redes de la Direccién General de Calidad, con el propasito de que se
proceda a realizar la fase final del proceso de nombramiento del candidate.

b) 06476-SUTEL-DGC-2018, del 08 de agosto del presente afio, por medio del cual el seflor
Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, presenta a la Unidad de Recursos Humanos
la recomendacion de seleccion del candidato para ocupar la plaza por tiempo indefinido de
Gestor Técnico en Regulacién, para la Unidad de Calidad de Redes de la Direccién General
de Calidad.

li.  Aprobar el nombramiento del sefior Jonathan Picon Jirik, cédula de identidad nitmero 113090626,
para ocupar la plaza por tiempo indefinido 62213, puesto Gestor Téchico en Regulacion de la
Direccién General de Calidad, correspondiente a la contratacion por plazo indefinido a partir de la
fecha de notificacidn del presente acuerdo.

Il Remitir este acuerdo a la Unidad de Recursos Humanos, para que lleve a cabo las acciones
correspondientes, con el propésito de que el sefior Jonathan Picén Jirik, cédula de identidad nimero
113090626 sea nombrado a partir de la notificacion del acuerdo, en el entendido que dicho
nombramiento estara sujeto un periodo de prueba de hasta 6 meses. A su vez dicha Unidad debe
notificar a los candidatos de la némina, de los resultados del proceso de seleccion y a los aspirantes,
de los resuitados del proceso de reclutamiento.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica
que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a guien corresponde resolverlo y deberé interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la comunicacién de ta presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Recomendacion de prérroga al nombramiento interino profesional 2 Eduardo Leén Guzman en la
Direccién General de Mercados.

La Presidencia presenta para conacimiento de los Miembros del Consejo la recomendacion de prérroga al
nombramiento interino del sefior Eduardo Leén Guzman, funcionario de la Direccion General de Mercados.

El sefior Mario Campos Ramirez expone el oficio 06510-SUTEL-DGO-2018 de fecha 07 de agosto del
2018, conforme al cual la Unidad de Recursos Humanos remite al Consejo la solicitud de prérroga de
nombramiento interino del funcionario Eduardo Ledn Guzman.

Indica que la Direccion General de Mercados remitio a la Unidad de Recursos Humanos ¢l oficio 06208~
SUTEL-DGM-2018, referente a una solicitud de prorroga del nombramiento interine por sustitucion
temporal para el funcionario Eduardo Le6n Guzman, en la plaza 62317, Gestor Profesional en Regulacion
(Economista), clase Profesional 2, cuya propietaria de [a plaza solicitd un permiso sin goce de salario por
dos meses, aprobado mediante oficio 06207-SUTEL-DGM-2018, motive por el cual la plaza se encuentra
vacanie.

La funcionaria Melissa Mora Fallas agrega que en el analisis que se realizé se hizo una descripcion de la
plaza, todas las funciones que esta realizando seg(in el Manual de Cargos, posteriormente viene un criterio

Pagina 140 de 173




/ SUPERINTENDENCIA DE |
S u te ! TELECOMUNICACIONES N? 4 8 g 8 0

SESION ORDINARIA 053-2018
16 de agosto def 2018

de la jefatura de la Direccién General de Calidad, en el cual indica que ha realizado un buen trabajo.

Asimismo, indica que se efectud el analisis presupuestario y la factibilidad de la solicitud de prorroga, ya
gue la plaza se encuentra vacante pues la funcionaria titular pidié un permiso hasta el 7 de noviembre y el
funcionario ya fue nombrado interinamente porque cumple con todos los reguisitos.

Menciona que de conformidad con la normativa vigente, es factible prorrogar el nombramiento del
funcionario, ya que se puede hacer una Unica prérroga sin concurso de antecedentes, ademas del criterio
del Director General de Mercados, en el que autoriza el permiso sin goce de salario hasta por dos meses.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Asesores del Consejo se refieran al
punto. a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

De inmediato, fa Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto, a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica que el sefior Herrera Cantillo le comentt sobre la situacion y la
gestion realizada por el funcionario interino Eduardo Ledn Guzman e indicaron que tiene un alto nivel de
satisfaccion por el trabajo que realiza.

El sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez considera que los tres Miembros del Consejo deberfan conocer
también la solicitud y recomendaciones de previo por parte de la Direccion General de Mercados.

E| sefior Mario Campos Ramirez hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a ia
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Pablica..

Dado o discutido y conforme lo que establece los oficios 0556-SJD-2018 del 09 de agosto del 2018 y
06583-SUTEL-DGO-2018 del 10 de agosto del 2018, los sefiores Miembros del Consejo deciden en forma
unanime y en firme:

ACUERDO 019-053-2018
CONSIDERANDO QUE:

a. En fecha 10 de mayo del 2018, la funcionaria Karla Mejias Jimenez inicié su periodo de disfrute de
licencia por maternidad.

b. Mediante acuerdo 013-026-2018 de fecha 04 de mayo del presente afio se resuelve aprobar el
nombramiento interino para el funcionario Eduardo Ledn Guzman, por sustitucién temporal en la
plaza 62317, de Gestor Profesional en Regulacion (Economista), clase ocupacional Profesional 2
de la Direccién General de Mercados, nombramiento a plazo fijo por el periodo de licencia por
maternidad de la sefiora Mejias Jiménez, el cual vence el 08 de setiembre del 2018.

C. En fecha 23 de julio 2018, |a funcionaria Karla Mejias Jiménez, propietaria de la plaza 62317, solicita
un permiso sin goce de salario por el periodo de dos meses al Director General de Mercados.

d. De conformidad con lo indicado en el articulo 38 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de

Servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su Organo Desconcentrado y sus
funcionarios (RAS), es competencia del Director otorgar permisos superiores a 6 dias y hasta dos
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meses.

e. Seguin oficio 06207-SUTEL-DGM-2018 el sefior Walther Herrera Cantillo, Director General de
Mercados, aprueba el permiso sin goce de salario solicitado por fa funcionaria, por el plazo de dos
meses.

f. En oficio 06208-SUTEL-DGO-2018 el sefior Walther Herrera Cantillo, Director General de Mercados,
remite a la Unidad de Recursos Humanos la solicitud de prérroga de nombramiento interino del
funcionario Eduardo Ledn Guzman, por sustitucién temporal en la plaza 62317, Gestor Profesional
en Regulacién, hasta el 07 de noviembre del 2018.

g. Mediante oficio 06510-SUTEL-DGO0-2018, la Unidad de Recursos Humanos remite al Consejo para
su conocimiento la solicitud de prérroga de nombramiento interino del funcionario Eduardo Leon
Guzman.

POR TANTO:

De acuerdo con las anteriores consideraciones, la justificacion correspondiente remitida mediante oficios
06208-SUTEL-DGM-2018 y 06510-SUTEL-DGO-2018, con fundamento en el Reglamento Autdnomo de
las Relaciones de Servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su Organo
Desconcentrado y sus Funcionarios (RAS) y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion.

DISPONE

1. Prorrogar el nombramiento interino del funcionario Eduardo Leén Guzman, cédula No. 111920317,
en la plaza 62317, clase ocupacional profesional 2, Gestor Profesional en Regulacion (Economista),
para la Direccién General de Mercados por 2 meses plazo, hasta el 07 de noviembre 2018, en el
entendido de que la persona seleccionada solo podré ser sujeta de prérroga por una Unica vez sin
concurso de antecedentes, posteriormente se sometera al procedimiento que corresponda para
nombramientos interinos o reclutamiento y seleccién vigente.

2, Remitir el presente acuerdo a la Direccion General de Mercados y a la Unidad de Recursos
Humanos de la Direccion General de Operaciones, para que lleve a cabo las acciones
correspondientes con el fin de prorrogar el nombramiento interino del funcionario Eduardo Leén
Guzman por el plazo indicado en el numeral anterior.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

informe de costos por representacioén en Latin American Forum Hannla Vega Barrantes y Silvia
Ledn Campos en Buenos Aires, Argentina.

La Presidencia introduce para conocimiento de los Miembros del Consejo el informe de costos de su
representacion vy la de la funcionaria Silvia Ledn Campos, de la Direccion General de Mercados en la
actividad denominada “Foro Latinoamericano y del Caribe de Compelencia y Foro lberoamericano y
Encuentro Regional de Competencia”, a realizarse en la ciudad de Buenos Aires, Argentina del 18 al 20
de setiembre del 2018.

El sefior Mario Campos Ramirez expone el oficio oficio 06557-SUTEL-DGO-2018, de fecha 08 de agosto
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del 2018, por medio del cual la Unidad de Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones,
brinda respuesta en atencién a los oficios 6400-SUTEL-SCS-2018 y 06557-SUTEL-DGO-2018 y presenta
al Consejo el desglose de costos para la Institucién, de la representacion de las sefioras Vega Barrantes
y Ledn Campos en el evento mencionado en el parrafo anterior.

La funcionaria Melissa Mora Fallas indica que siendo que SUTEL es la autoridad sectorial de competencia
a la cual le corresponde no solo la aplicacion del derecho de la competencia en el sector de las
telecomunicaciones, sino la promocién de los principios de competencia en el mercado nacional de las
telecomunicaciones, su participacion resulta de vital importancia ya que el foro permite compartir
experiencias con otras autoridades en la materia y mantenerse en constante actualizacion, ademas el
acceso a promover consensos y facilitar la comunicacién entre las autoridades de competencia y los
responsables de formular politicas en esta materia.

De igual forma, sefiala que la representacion esté incluida dentro de la propuesta del cronograma de
actividades de representacién internacional de la Sutel, modificada mediante acuerdo 005-049-2018, de la
sesion 049-2018, celebrada el 03 de agosto del 2018.

Agrega que en concordancia con el POl y el PE!, y considerando que en el Plan Estratégico Institucional
en su apartado 2.4 se encuentra la “Competencia Ex-Post’, sobre el particular se detalla la consolidacion
de la Sutel como una autoridad de competencia en la que parte de sus acciones es la participacion en
foros especializados.

Asimismo, afiade que en la tabla 14 donde se presenta el direccionamiento estratégico de la SUTEL, 2018
-2020, en su estrategia 1.1 para cumplir los objetivos se indica: “Promover la competencia en el sector de
Telecomunicaciones para mejorar las condiciones del mercado, en ef que parte de sus metas es atender
las denuncias de competencia conforme a los paramsetros establecidos”.

Sefiala que la representacion internacional a Argentina esta asociada a su vez con la Agenda Regulatoria
Institucional 2018 en los Proyectos Ordinarios Programados (PAQ), particularmente en el proyecto de
“Revisién de los mercados relevantes”, en la prioridad teméatica de “Compelencia’, pues a partir de la
declaratoria en competencia de 7 mercados de telecomunicaciones, la SUTEL ha empezado a ejercer una
regulacidn ex post aunada a la ex ante.

Indica que por cuestiones de itinerario se buscé que las funcionarias salgan dos dias antes del inicio de fa
actividad, para que no estén tan ajustadas con el tiempo, como ha pasado en otras representaciones. De
igual forma aclara que existe contenido presupuestario para hacer frente a la erogacion.

La sefiora Hannia Vega Barrantes sefala que se solicitd a los Asesores que realizaran un analisis
exhaustivo en lo referente a las representaciones de los Miembros del Consejo de manera tal que se
varifique su rigurosidad.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Asesores del Consejo se refieran al
punto en discusion.

L a funcionaria lvannia Morales Chaves seftala que hace unos meses se aprobé un protocolo, el cual estuvo
a cargo de los Asesores del Consejo y mediante el cual se analizara todo o relacionado con vacaciones,
permisos, capacitaciones y representaciones de los Miembros del Consejo. Agrega gue, analizando el
documento que presenta en esta oporfunidad la Unidad de Recursos Humanos, efectivamente esta
completo en todas las areas, sin embargo no se menciona el acuerdo mediante el cual se aprob¢ dicho
protocolo y es del criterio que siempre deberia indicarse como respaldo de gque cumple a cabalidad con el
proceso de representaciones, pues si se analiza el inciso 4 del documento presentado el dia de hoy, la

Pagina 143 de 173




SUPERINTENDENCIA DE
S utel TELECOMUNICACIONES N{-} é’ 8 9 8 3

SESION ORDINARIA 053-2018
16 de agosto del 2018

representacion cumple con cada uno de los puntos, sin embargo no aparece mencionado el respaldo de
gue el Miembro del Consejo ha cumplido con el proceso.

El sefior Mario Campos Ramirez solicita que le envien el acuerdo que menciona la funcionaria lvannia
Morales Chaves, pues no cuentan con esa informacion.

El sefior Jorge Brealey Zamora sefiala que en ese mismo sentido, se deben recordar las disposiciones
internas para autorizar la representacion internacional, segan el acuerdo 009-026-2012 del acta 026-2012
de fecha 27 de abril del 2012.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los seflores Miembros del Consejo se refieran al
punto, a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

El sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez hace algunos comentarios con respecto al itinerario y considera que
se deberian analizar los tiempos de traslado, ante Jas diferentes opciones de vuelo, algunas de las cuales
demoran dos dias de viaje.

El sefior Mario Campos Ramirez hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo gue sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.

Dado lo discutido segun lo expuesto en el oficio 065657-SUTEL-DGO-2018, de fecha 08 de agosto del
2018, de la Direccidn General de Operaciones, los sefiores Miembros del Consejo deciden en forma
unanime y en firme:

ACUERDO 020-053-2018
CONSIDERANDO QUE:

I En oficio 6400-SUTEL-SCS-2018, acuerdo 005-049-2018, se solicita a la Unidad de Recursos
Humanos el calculo de costos de representacién para que la sefiora Hannia Vega Barrantes,
presidenta del Consejo SUTEL participe en el Foro Latinoamericano y del Caribe de Competencia y
Foro Iberoamericano y Encuentro Regional de Competencia.

L En oficio 06328-SUTEL-DGM-2018, se solicita a la Unidad de Recursos Humanes el calculo de
costos de representacién para que la sefiora Silvia Leén Campos, Especialista en Asesoria Juridica
de la Direccion General de Mercados, participe en el Foro Latinoamericanc y del Caribe de
Competencia y Foro Iberoamericano y Encuentro Regional de Competencia.

[i. Segun se indica en el oficio 06557-SUTEL-DGO-2018, de fecha 08 de agosto del presente afio, la
Unidad de Recursos Humanos de la Direccidn General de Operaciones, procedio a realizar el
desglose de los costos para la representacidn de las funcionarias Hannia Vega Barrantes,
Presidenta del Consejo y Silvia Ledén Campos, Especialista en Asesoria Juridica de la Direccion
General de Mercados, a la actividad mencionada en los incisos anteriores, constatando ademas de
la existencia de contenido presupuestario para solventar el pago de los viaticos.

En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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1. Dar por recibido el oficio 06557-SUTEL-DGO-2018, de fecha 08 de agosto del presente afio, por
medio del cual la Unidad de Recursos Humanos de la Direccién General de Operaciones, brinda
respuesta en atencion a los oficios 6400-SUTEL-SCS-2018 y 08557-SUTEL-DGO-2018 y presenta
al Consejo el desglose de costos para la Institucion, de la representacion por parte de Hannia Vega
Barrantes, Presidenta del Consejo y Silvia Ledn Campos, Especialista en Asesoria Juridica de la
Direccion General de Mercados, para su participacion en el “Foro Latinoamericano y del Caribe de
Competencia y Foro Iberoamericanc y Encuentro Regional de Competencia”, a realizarse en [a
ciudad de Buenos Aires, Argentina del 18 al 20 de setiembre del 2018,

2. Autorizar la participacion de las sefioras Hannia Vega Barrantes, Presidenta dei Consejo y Silvia
Leén Campos, Especialista en Asesoria Juridica de la Direccién General de Mercados en la
actividad descrita en el parrafo anterior.

3. Autorizar a la Direccién General de Operaciones para que proceda con el pago de los gastos de
viaticos de las funcionarias Hannia Vega Barrantes, Presidenta del Consejo y Silvia Ledn Campos,
Especialista en Asesorla Juridica de la Direccion General de Mercados, de conformidad con el
detalle que se presenta en el siguiente cuadro, correspondiente a hospedaje, tiquetes aéreos,
alimentacién y ofros gastos menores de los dias del evento, ademas de una proporcion de los
viaticos durante el traslado ida y vuelta; cubrira también el transporte casa-aeropuerto-hotel y
viceversa e imprevistos, segun lo indicado en el articulo 35 del Reglamento de Gastos de Viaje y de
Transporte para Funcionarios Publicos de la Contraloria General de la Repubilica, todo lo anterior
contra la presentacién de la respectiva liguidacion.

Argentina (Segun tabla de viaticos de

la
Contraloria General de la Repiblica: $380) TC: ¢ 593,57
Descripcion de Gastos Asociados Délares Colones
Inscripcién - -
Viaticos $ 205200 ;: ¢ 1218 005,64
Imprevistos (monto fijo} $ 10000 | ¢ 59 357,00
Transporte interno ($100) y externo {$150) $ 250,00 | ¢ 148 392,50

Argentina (Segtin tabla de viaticos de la .
Contraloria General de la Repiiblica: $323) TC: ¢ 593,57
Descripcion de Gastos Asociados Dolares Colones
Inscripcion - -
Viaticos $ 1744,20 | € 1035 304,79
Imprevistos (monto fijo} $ 100,00 | ¢ 59 357,00
Transporte interno ($100) y externo ($150) | $ 250,00 | ¢ 148 392,50
4. Dejar establecido que los montos anteriores quedan sujetos a las variaciones del tipo de cambio de

venta del dia del Banco Central de Costa Rica y el dispenible presupuestario de cada una de las
partidas contenidas en el cuadro indicado.

5. Dejar establecido que los costos del evento de la funcionaria Hannia Vega Barrantes deberan ser

cargados a las fuentes de financiamiento de Regulacion, Espectro y Fonatel, y en el caso de Silvia
Le6n, deberan ser cargados a la fuente de financiamiento de regulacion.
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6. Dejar establecido que, por asuntos de itinerario y horarios, en el caso de la presente representacion
se contemplan 2 dias de viaje para llegar al evento a tiempo y un dia de regreso, los cuales seran
cubiertos por SUTEL. Adicionalmente a peticion de las funcionarias, se solicita poder viajar desde
el dia 15 de setiembre, cubriendo las funcionarias todos los costos adicionales en que incurran de
su propio peculio. Para los efectos correspondientes, se define como dia de salida el 15 de
setiembre y dia de regreso el 20 de setiembre 2018,

7. Aprobar el siguiente itinerario para la compra del boleto aéreo, tomando en consideracion la
informacién contenida en este apartado es una referencia gue podra ser considerada como insumo
por la Unidad de Proveeduria siempre y cuando se cumpla con lo establecido en el articulo 45 del
Reglamento de Viaticos de la Contraloria General de la Republica donde faculta a la administracion
a seleccionar los boletos escogiendo la opcion més econémica, tomando en cuenta todos los
factores gue incidan en el costo, como lo pueden ser horas de espera en aeropuertos, entre otros.

|| 15 de setiembre 2018

Entre 7:00 am y 9:00 am

21 de setiembre

Entre 11:00 am y 12:00 md

881 Buenos Aires, Argentina

SAJERQ | Hannla Vega Barrantes
SE Silvia Leon Campos

020-053-2018

En la marfiana con la menor cantidad de escalas posible.

8. Dejar establecido que los impuestos de safida de Costa Rica no son cubiertos por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo caso si las funcionarias lo consideran pertinente,
podra gestionar el tramite de pasaporte de servicios que facilita la Canciileria del Gobierno de la
Reptblica para todos [os funcionarios publicos.

9. Corresponde a las funcionarias realizar las gestiones necesarias para la solicitud de anticipc de
vidgticos ante el Area de Finanzas de la Direccion General de Operaciones, asi como también la
tramitacion de las respectivas inscripciones a la actividad.

10. Dejar establecido que durante el periodo de ausencia de la sefiora Vega Barrantes se debera
convocar al sefior Jaime Herrera Santisteban, en su calidad de Miembre Suplente del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, del 15 al 21 de setiembre del 2018, ambos inclusive,
razon por la cual corresponde el pago de dietas, de conformidad con lo establecido en el
“Procedimiento para pagar las dietas al miembro suplente”, aprobado mediante acuerdo 021-038-
2010, del acta de la sesion 038-2010, celebrada el 21 de julio del 2010, que establece: “Para el caso
de ausencia por motivo de viaje, para el calculo del periodo se incluira el dia de partida y el dia de
regreso del miembro titular del Consejo, sin considerar si son sabados, domingos o dias feriados”.
En caso de reintegrarse el titular antes de la fecha prevista, elflo constituira una causa de cese para
la actuacion del Miembro Suplente, sin responsabilidad alguna para esta Superintendencia.

11. Comunicar el presente acuerdo a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, para los fines correspondientes.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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informe de costos por representacion Infernacional 33 reunién CCP | para la funcionaria Natalia
Ramirez Alfaro, en la ciudad de Washington, Estados Unidos de América.

La Presidencia del Consejo presenta para conocimiento del Cuerpo Colegiado el informe de costos
correspondiente a la representacién internacional de la funcionaria Natalia Ramirez Alfaro, de la Direccidn
General de Calidad, en la actividad denominada “33 Reunion CCP I,

El sefior Mario Campos Ramirez expone el oficio 06594-SUTEL-DGO-2018, del 10 de agosto del 2018,
por medio del cual la Unidad de Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones, brinda
respuesta al oficio 6603-SUTEL-DGC-2018, de fecha 10 de agosto y presenta al Consejo el analisis de la
representacion para que la funcionaria Natalia Ramirez Alfaro, Especialista en Asesaria Juridica de la
Direccién General de Calidad participe en el evento “33 Reunién del Comité Consulftivo Permanente |:
Telecomunicaciones, Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién”, a realizarse en la ciudad de
Washington, Estados Unidos de América del 20 al 24 a de agosto el presente afio.

Sefiala gue si bien es cierto en el cronograma original de febrero, cuando se hablan emitido las posibles
representaciones del afio, ésta no estaba incluida, explica que es una representacion que no habia sido
vista por el Consejo anteriormente.

Agrega que en el Oltimo informe se excluyd, dado gue no habia llegado informacion a pesar de que este
tipo de representaciones siempre ingresa con anterioridad, pero ésta en particular, se recibio la semana
anterior y es por ello que la Direccién General de Calidad hace ia solicitud para exponerla al Consejo y
gue sea considerada, en el entendido que es un evento o reunion del Comité Consultivo Permanente, en
el cual Sutel ha tenido participacién en diferentes reunicnes y gue tienen relacion con las funciones que
realiza la Direccion General de Calidad.

Por lo anterior y dado que se presentd de forma tardia, se presenta al Consejo para consideracién en esta
oportunidad.

La funcionaria Melissa Mora Fallas explica que en enero y febrero del presente afio, la Unidad de Recursos
Humanos realizéd un analisis y denfro de ese diagnéstico, si se encuentra incluida la representacion que
se discute. Sefiala que se considera importante, dado que tiene que ver con temas de servicio al usuario
y telecomunicaciones.

Sefiala que la Direccién General de Calidad desea que se amplien los caonocimientos relacionados con
derechos de atencion al usuario final y fraude de dispositivos méviles ilegales o irregulares, ademas que
se considere el gue actualmente se esta trabajando en &l proyecto del nuevo reglamento sobre el régimen
de proteccioén al usuario final, por lo que la Direccion General de Calidad piensa sobre la importancia de
asistir considerando ademas que no lo ha hecho desde el afic 2018,

Agrega que al tratarse de un tema tan especifico, es necesario la actualizacion respecto a politicas y
regulacién, proteccion al usuario y otros.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Asesores del Consejo se refieran al
punto en discusion, a o que indican que no.

Seguidamente se abre el espacio para gue los sefiores Miembros del Consejo realicen sus observaciones
sobre el particular. :

El sefior Manuel Emilic Ruiz Gutierrez consulta si el evenfo es en idioma inglés, o con traduccion
simultanea, a lo cual la funcionaria Melissa Mora Fallas indica que en el expediente de la funcionaria
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Natalia Ramirez Alfaro constan los atestados de certifican de que habla inglés y ademds, dentro de la
actividad habra traduccién al idioma espafiol.

Ei sefior Mario Campos Ramirez hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema ala
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con 1o que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Pablica.

Dado lo discutido y de acuerdo con la informacion del oficio 06594-SUTEL-DGO-2018, del 10 de agosto
del 2018, los sefiores Miembros del Consejo deciden en forma unanime y en firme:

ACUERDO 021-053-2018
CONSIDERANDO QUE:

I De conformidad con el oficio 6603-SUTEL-DGC-2018 de fecha 10 de agosto del presente afio, se
solicita a la Unidad de Recursos Humanos que realice el analisis correspondiente para la
participacién de la funcionaria Natalia Ramirez Alfaro, Especialista en Asesoria Juridica de la’
Direccién General de Calidad, en la representacion “33 Reunién del Comité Consultive Permanente
|: Telecomunicaciones, Tecnologlas de fa Informacién y la Comunicacion”, a realizarse en la ciudad
de Washington, Estados Unidos de América del 20 al 24 de agosto del presente afio.

Il Seg(n se indica en el oficio 06594-SUTEL-DGO-2018, de fecha 10 de agosto del presente afio, ia
Unidad de Recursos Humanos de la Direccién General de Qperacicnes, procedio a realizar el
andlisis para la representacion de la Sra. Ramirez Alfaro a la actividad mencionada en el inciso
anterior, constatando ademas de la existencia de contenido presupuestario para solventar el pago
de los viaticos.

En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 06594-SUTEL-DGO-2018, del 10 de agosto del presente afio, por medio
del cual la Unidad de Recursos Humanos de la Direccién General de Operaciones, brinda respuesta
en atencion al oficio 8603-SUTEL-DGC-2018 de fecha 10 de agosto y presenta al Consejo el analisis
de la representacién para que la funcionaria Natalia Ramirez Alfaro, Especialista en Asesoria
Juridica de la Direccion General de Calidad participe en el evento “33 Reunidén def Comité Consultivo
Permanente I: Telecomunicaciones, Tecnologias de fa Informacién y la Comunicacion”, a realizarse
en la ciudad de Washington, Estados Unidos de América del 20 al 24 a de agosto el presente afio.

2. Autorizar la participacion de la funcionaria Natalia Ramirez Alfaro, Especialista en Asesoria Juridica,
en la actividad evento “33 Reunitn del Comité Consultivo Permanente | Telecomunicaciones,
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién”, descrita en el parrafo anterior.

3. Autorizar a la Direccidon General de Operaciones para que proceda con el page de los gastos de
viaticos de la funcionaria Natalia Ramirez Alfaro, Especialista en Asesoria Juridica, de conformidad
con el detalle que se presenta en el siguiente cuadro, correspondiente a hospedaje, tiquetes aéreos,
alimentacién y otros gastos menores de los dias del evento, ademas de una proporcion de los
vigticos durante el traslado ida y vuelta; cubrira también el fransporte casa-aeropuerto-hotel y
viceversa e imprevistos, segun lo indicado en el articulo 35 del Reglamento de Gasteos de Viaje y de
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Transporte para Funcionarios Piblicos de la Contraloria General de la Republica, todo lo anterior
contra la presentacion de la respectiva liquidacion.

" NATALIA RAMIREZ ALFARO

Washington, USA (Segtn tabla de viadticos de fa TC:! 593.57

Contraloria General de 1a Republica: $309) i )
Descripcién de Gastos Asociados Délares Colones

Inscripcion - -

Boleto Aéreo - -

Viaticos 1,877.60 1,173,844.03

imprevistos (monto fijo) 100.00 59,357.00

rte i

SOTOTALDEGASTOS v i s 0 23 S 11.381,593.53

4. Dejar establecido que los montos antericres quedan sujetos a las variaciones del tipo de cambio de
venta del dia del Banco Central de Costa Rica y el disponible presupuestario de cada una de las
partidas contenidas en el cuadro indicado.

5. Dejar establecido que los gastos correspondientes al funcionario deberén ser cargados a la
Direccion General de Calidad.

6. Aprobar el siguiente itinerario para la compra del boleto aéreo

‘EECHADE SALIDA: - SR 19 de agosto del 2018
‘HORADE SALIDA 2 07:00
‘FECHA DE REGRESO ' 25 de agosto del 2018
HORADEREGRESO 13:45
‘LUGAR'DE:DESTINO _ i Washington, USA
' NOMBRE . COMPLE

PARECE

Natalia Ramirez Alfaro

021-053-2018

_OBSERVACIONES i

7. Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo caso si la funcionaria Natalia Ramirez Alfaro lo
considera pertinente, podra gestionar el framite de pasaporte de servicios que facilita la Cancilleria
del Gobierno de la Republica para todos los funcionarios publicos.

8. Corresponde a la funcionaria Natalia Ramirez Alfaro realizar las gestiones necesarias para la
solicitud de anticipo de viaticos ante el Area de Finanzas de la Direccion General de Operaciones,
asi como también la tramitacion de las respectivas inscripciones a la actividad.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

ACUERDO 022-053-2018

CONSIDERANDO:

a) Que mediante numeral 1 del acuerdo 005-049-2018 de la sesion 049-2018, celebrada el 31 de julio
del 2018, el Consejo dispuso:

Pagina 149 de 173




6.1.

sutel s N¢ 48989

SESION ORDINARIA 053-2018
16 de agosto del 2018

"Modificar el acuerdo G04-008-2018, de la sesion 008-2018 celebrada el 7 de febrero, 2018, para que:
1.- Se eliminen las siguientes representaciones intemacionales del cuadro de programacion:

i Foro de fa Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion 2018

il. Expert Group on the Infemational Telecommunication Regulations, Ginebra
iif. Foro Regional de Desarrollo de la UIT para la Regidn de las Americas (FDR), Perd
iv. Seminario sobre los “Sistemas de confrol de disposifivos moéviles con identificadores

afterados/duplicadas™y CCP1
V. Cumbre BEREC-REGULATEL, México
vi. 18th Regulatory Policly Commiftee meeting y NER noviembre/2018, Francia
vif. Taller sobre calidad de servicios de Telecomunicaciones noviembre/2018 UIT.
viif. Asamblea plenaria de Regulate! noviembre/2018. Lima, Peri.
ix. GSMA Américas del 12 al 14 de setiembre, 2018, Los Angeles, California.”.

b) Que segln se consigna en el acuerdo 021-053-2018 de esta sesion, se conocit el oficio 6603-
SUTEL-DGC-2018 de fecha 10 de agosto del presente afio, mediante el cual se solicité a la Unidad
de Recursos Humanos que realizara el analisis correspondiente para la participacion de la
funcionaria Natalia Ramirez Alfaro, Especialista en Asesorfa Juridica de la Direccion General de
Calidad, en la representacion "33 Reunién del Comité Consultivo Permanente [
Telecomunicaciones, Tecnologias de la Informacién y ia Comunicacion”, a realizarse en la ciudad
de Washington, Estados Unidos de América del 20 al 24 de agostoe del presente aito.

RESUELVE:

Modificar lo dispuesto mediante numeral 1 del acuerdo 005-049-2018, de la sesion 049-2018, celebrada
el 31 de julio del 2018, de manera tal que la actividad de representacion "33 Reunion del Comité Consultivo
Permanente I: Telecomunicaciones, Tecnologlas de la informacion y la Comunicacion”, a realizarse en la
ciudad de Washington, Estados Unidos de América del 20 al 24 de agosto del presente afio, no se elimine
de las representaciones internacionales, con el fin de que pueda asistir la sefiora Natalia Ramirez Alfaro,
Especialista en Asesoria Juridica de la Direccién General de Calidad, tal y como ha quedado consignado
en el acuerdo 021-053-2018 de esta sesidn.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
ARTICULO 6
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Informe sobre observaciones recibidas en audiencia publica a fa propuesta de modificacién y
actualizacién del procedimiento y los requisitos para la acreditacion y verificacién de peritos para
medir el desempefio y funcionamiento de equipos terminales moviles.

Ingresa el sefior Glenn Fallas Fallas para el conocimiento de los temas de la Direccion a su cargo.
La Presidencia hace del conocimiento del Censejo el informe elaborado por la Direccién General de
Calidad, en relacién con las observaciones recibidas en audiencia ptblica a la propuesta de modificacion

y actualizacién del procedimiento y requisitos para la acreditacion y verificacion de peritos para medir el
desempefio y funcionamiento de equipos terminales méviles.
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Al respecto, se conoce el oficio 06488-SUTEL-DGC-2018, del 07 de agosto del 2018, por medio del cual
la Direccion General de Calidad presenta para consideracién del Consejo el informe citado.

Interviene el sefior Fallas Fallas, quien explica al Consejo que se presenta en esta oportunidad el informe
correspondiente a la audiencia ptblica efectuada para el "Proyecto de resolucién sobre: Actualizacion del
procedimiento y requisitos para la acreditacién y verificacion de peritos para medir el desempefio y
Funcionamiento de los equipos terminales de telecomunicaciones”, en atencién a lo dispuesto en el
acuerdo 017-041-2018, de la sesién ordinaria 041-2018, celebrada el 29 de junio del 2018.

Menciona los tramites y seguimiento brindado por la Direccién a su cargo al proceso citado y agrega que
producto de la gestion efectuada, una vez vencido el plazo de 10 dias, no se recibieron observaciones al
documento. Por lo anterior y siendo que se superd la etapa de consulta publica, sefiala que la
recomendacion al Consejo es que proceda con las respectiva aprobacion y publicacion del documento
sometido a audiencia.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto.

La sefiora Vega Barrantes recomienda que la resoluciéon que se analiza en esta oportunidad no sea
aprobada en firme, por si presenta alguna alerta o consulta sobre el tema.

Conocida la propuesta, con base en la informacién del oficio 06488-SUTEL-DGC-2018, del 07 de agosto
del 2018 y la explicacion que brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 023-053-2018

1. Dar por recibido el oficio 06488-SUTEL-DGC-2018, del 07 de agosto del 2018, por el cual la
Direccién General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe correspondiente
a la audiencia publica efectuada para el "Proyecto de resolucién sobre: Actualizacion del
procedimiento y requisitos para la acreditacién y verificacién de peritos para medir el desempefio y
Funcionamiento de los equipos terminales de telecomunicaciones”.

2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-286-2018
“ACTUALIZACION DEL PROCEDIMIENTO Y REQUISITOS PARA LA ACREDITACION Y
VERIFICACION DE PERITOS PARA MEDIR EL DESEMPENO Y FUNCIONAMIENTO DE LOS

EQUIPOS
TERMINALES DE TELECOMUNICACIONES”

RESULTANDO:

1. Que mediante resolucion RCS-614-2009 de las 10:30 horas del 18 de diciembre det 2009 el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) emitié el “Procedimiento para la
homologacién de terminales de telefonia mévil”, publicada en La Gaceta N°16 del 25 de enero del
2010. :
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2, Que mediante resolucion RCS-427-2010 de las 11:30 horas del 8 de setiembre del 2010 el Consejo
de la SUTEL emitio la "Revocacién parcial y complementacion del "Procedimiento para la
homologacion de terminales de tefefonia moévil”, publicada en La Gaceta N°184 del 22 de setiembre
del 2010,

3. Que la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia mediante resoluciones 2011002638 de
las 17:28 horas del 01 de marzo del 2011, 2011003089 de las 08:38 horas del 11 de marzo del 2011
y 2011003090 de las 8:39 horas del 11 de marzo del 2011; ordent a la SUTEL: “disponer de inmediato
de las medidas necesarias para garantizar que los operadores o proveedores de servicios de
telecomunicaciones disponibles al pibfico, activen en sus redes, aguellos aparatos lelefénicos cuya marca,
modelo y versién de sofiware, firmware y sisterna operativo correspondan a las mismas caracleristicas de los
teléfonos celulares homologados por la Superintendencia de Telecomunicaciones, aun cuando no cuenten con
el identificador de homologacion, siempre y cuando cumpla con los requisitos establecidos en el Ordenamiento
Juridico. Lo anterior en el entendido que el usuario o consumidor asume bajo su propia responsabilidad, y
renuncia a futuras reclamaciones por problemas de calidad del servicio”.

4. Que mediante resolucion RCS-092-2011 de las a las 11:00 horas del 4 de mayo del 2011, ei Consgjo
de la SUTEL emitié la “Revocaforia de las resoluciones RCS-614-2009 y RCS-427-2010 e
implementacion del procedimiento para la homologacién de terminales de tefecomunicaciones
moviles”, publicada en La Gaceta N°95 del 18 de mayo de 2011,

5. Que la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia mediante resolucion 2013002220 de las
14.30 horas del 19 de febrero de 2013, ratifico el citado procedimiento de homologacion de los
terminales implementado por parte de esta Superintendencia, especialmente en la aplicacion por
parte del usuario de! documento de “Renuncia a futuras reclamaciones de calidad del servicio por
utilizacién de terminal no homologado”.

6. Que el Consejo de la SUTEL mediante la resolucién RCS-332-2013 de las 11:00 horas del 11 de
diciembre del 2013, emitié el “Procedimiento para la homologacion de terminales moviles y
requisitos para la acreditacion de peritos para medir el desempefio y funcionamiento de los equipos
terminales de telecomunicaciones”, publicada en La Gaceta N°247 del 23 de diciembre del 2013.

7. Que mediante oficio ndmero 254-Al-2017 / 14760 del 24 de mayo de 2017, la Auditoria Interna de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos (ARESEP) recomendé a la Direccién General de
Calidad una serie de mejoras al procedimiento de acreditacién de peritos para la homologacion de
equipos terminales de telecomunicaciones.

8. Que con la finalidad de garantizar la adecuada homologacion de los equipos, asi como buscando la
mejora continua en la ejecucion de los procesos, se hace necesario actualizar la resolucién RCS-
332-2013 en cuanto a las condiciones y procedimientos para la acreditacion de peritos por parte de
esta Superintendencia, segin lo dispuesto en el articulo 73 inciso n} de la Ley N°7593, como
encargados para realizar las pruebas de homologacion de terminales moviles con el objetive de
garantizar la calidad en la prestacian de! servicio; asi como establecer los mecanismos porios cuales
la SUTEL verificard que los peritos acreditados cumplan permanente con las condiciones que
ameritaron su acreditacion.

9. Que mediante el oficio nimero 04751-SUTEL-DGC-2018 del 20 de junio de 2018, la Direccion
General de Calidad remitié al Consejo de la Sutel una propuesta de modificacion y actualizacion del
procedimiento y requisitos para la acreditacion y verificacion de peritos para medir el desempefio y
funcionamiento de los equipos terminales de telecomunicaciones, en la cual se anexé el
“PROYFCTO DE RESOLUCION SOBRE: ACTUALIZACION DEL PROCEDIMIENTO Y
REQUISITOS PARA LA ACREDITACION Y VERIFICACION DE PERITOS PARA MEDIR EL
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10.

11.

12.

Iv.

DESEMPENO Y FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS TERMINALES DE
TELECOMUNICACIONES”. (Folios 3 al 19)

Que mediante el oficio nimero 05281-SUTEL-SCS-2018 del 2 de julio del 2018, la Secretaria
comunico el acuerdo numero 017-041-2018 de la sesion ordinaria nimero 041-2018 celebrada el
29 de junio del 2018, emitido por el Consejo de la Sutel, en e cual dispuso lo siguiente: (Folios 25
al 34)

“.)

If. Remitir en consulta ptiblica a todos los interesados, en acatamienio de lo establecido en el artlculo
361, numeral 3, de la Ley General de la Administracion Pablfica, Ley 6227, la propuesta de proyecto
de disposicion de cerécter general denominado; "PROYECTO DE RESGLUCION SOBRE:
ACTUALIZACION DEL PROCEDIMIENTO Y REQUISITOS PARA LA ACREDITACION Y
VERIFICACION DE PERITOS PARA MEDIR EL DESEMPENO Y FUNCIONAMIENTO DE LOS
EQUIPOS TERMINALES DE TELECOMUNICACIONES”, que se inserfa mas adelante. Las
observaciones deberan indicar el nombre completo y medio para recibir notificaciones de quien la
interpone y se recibiran dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a esta publicacion, en las
instalaciones de la Superintendencia de Telecomunicaciones en Guachipelin de Escazt, Oficentro
Multipark, edificio Tapanti, 3er piso, en horario de 8:00 am a 4:00 pm, via fax 2215-68821, o al correo
electrénico gestidndocumental@sutel.go.cr. Teléfono Oficinas centrales: 4000-G000. Ef proyecio de
resolucion es el siguiente; {...)"

Que mediante La Gaceta N°122 del 6 de julio del 2018, se realiz6 la publicacion de la consuita
publica sobre el “PROYECTO DE RESOLUCION SOBRE: ACTUALIZACION DEL
PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR ANTE LA SUTEL LA HOMOLOGACION DE DISPOSITIVOS
QUE OPEREN EN LAS BANDAS DE USO LIBRE”, en la cual se otorgd un plazo de 10 dias habiles
siguientes a la publicacion a fin de que se aportaran las observaciones al proyecio de resolucion.
{Folios 20 al 24)

Que mediante el oficio nimero 06488-SUTEL-DGC-2018 del 7 de agoesto del 2018, la Direccion
General de Calidad remitid a! Consejo de la Sutel, el informe de atencion de la consulta publica del
proyecto de resolucién sobre: "ACTUALIZACION DEL PROCEDIMIENTO Y REQUISITOS PARA
LA ACREDITACION Y VERIFICACION DE PERITOS PARA MEDIR EL DESEMPENO Y
FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS TERMINALES DE TELECOMUNICACIONES”.

CONSIDERANDO

Que el articulo 46 de la Constitucidn Politica establece como derecho fundamental: “Los eonsumidores
y usuarios tienen derecho a fa profeccion de su salud, ambiente, seguridad e intereses econémicos; a recibir
informacicn adecuada y veraz; a la libertad de eleccidn, y a un frafo equitativo. El Estado apoyara los
organismos que ellos constituyan para la defensa de sus derechos. La ley regularé esas materias”.

Que con base en lo dispuesto en el articulo 60 inciso a) de la Ley de fa Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos Ley N°7593, a la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) le
corresponde aplicar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.

Que los articulos 60 inciso d} y el 73 inciso a) de la Ley N°7593, establecen que dentro de las
obligaciones y funciones de la SUTEL se encuentra la proteccion de los derechos de los usuarios
de los servicios de telecomunicaciones, asegurando eficiencia, igualdad, continuidad y calidad en la
prestacién de los servicios.

Que el inciso g) del articulo 60 de la Ley N°7593, establece dentro de las obligaciones de la SUTEL
el controlar y comprobar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas,
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Vi

VIE

VIN.

IX.

XL

XIl.

asi como la inspeccion y deteccion, identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

Que de confarmidad con lo establecido en &l articulo 73 inciso m) de la Ley N°7593, el Consejo de
la SUTEL, debe: “Ordenar la no utilizacién o ef reliro de los equipos, sistemas y aparatos terminales que
causen interferencia o que dafien la integridad y calidad de las redes y los servicios, asi como la seguridad de
los usuarios y el equilibrio ambiental”.

Por su parte el inciso n) del articulo 73 de la Ley N°7593 dispone dentro de las obligaciones del
Consejo “Acreditar penitos y arbilros, en materia de telecomunicaciones”.

Que el articulo 7 de la Ley General de Telecomunicaciones Ley N°8642, dispone que el espectro
radioeléctrico es un bien de dominic publico, vy que su planificacién, administracion y control se
llevara a cabo segln lo establecido en la Constitucién Politica, los tratados internacionales, el Plan
Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Afribucién de Frecuencias,
por lo que el presente Procedimiento debe garantizar el mejor uso de dicho recurso.

Que el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF) decreto Ejecutivo 35257-MINAET y sus
reformas, dispone que la SUTEL como parte de la Planificacién del Espectro Radioeléctrico, debe
de contar con bases de datos detalladas sobre su administracién e informacién de los detalles
tecnicos.

Que el procedimiento de homologacion de terminales moéviles y acreditacién de peritos es un
aspecto esencial en la proteccion de los derechos de los usuarios finales y en la garantia del uso
eficiente del espectro radioeléctrico, segan lo ha reconccido la Sala Constitucional de {a Corte
Suprema de Justicia.

Que mediante los votos 2011002638 de las 17:28 horas dei 1° de marzo del 2011, 2011003089 de
las 08: 00 del 30 de marzo del 2011, 2011003080 de las 08:39 horas del 11 de marzo del 2011 y
2013002220 de las 14.30 horas del 18 de febrero de 2013, la Sala Constitucional no sélo aval6 y
ratificd el procedimiento de homologacién de terminales de telefonia movil desarrollado por la
SUTEL, sino que manifestd que su aplicacién es congruente con el articulo 46 la Constitucion
Politica, dado que procura garantizar que los equipos que se conecten a las redes de los operadores
y proveedores de servicios de telecomunicaciones méviles cumplan con estandares minimos y se
garantice la salud, seguridad y los intereses econdmicos de los usuarios finales, al verificar el
correcto y seguro funcionamiento de [os dispositivos o equipos terminales.

Que la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia mediante el voto 2011002638 establecio
que: *(...} dicha obligacién con el procedimiento de homologacion resuita aplicable a las empresas operadoras
o proveedoras que ulteriormente obtienen el certificado de homologacién, los cuales deben enviar las listas de
fos equipos méviles previa a su distribucién o comercializacion a nivel nacional. Exigencia que también es
razonable, cuando se trata de empresas que se dedican a ese giro comercial...”{Destacado intencional)

Que adicionalmente, [a Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia en el voto 2011002638
indicd que: “(...) Se tiene por acreditado, al efecto, que las disposiciones contenidas en dichas resoluciones
tienen como fundamento diversas razones comerciales, técnicas y sociales. Entre las razones de indole técnico
se incluyen, entre ofras, asegurar que los equipos terminales permitan al usuario el poder elegir y cambiar
libremente al proveedor de servicios, recibir el servicio en forma continua y equifaliva, fener acceso a las
mejoras que el proveedor implemente, recibir servicios de calidad en los términos estipulados previamente y
pactados con el proveedor, y poder acceder a la informacidn en idioma espafiol. Dentro de las razones sociales
se incluyen, a su vez, medidas tendientes a proteger la seguridad del usuario, frente a radiaciones no ionizantes
y ante posibles alaques a la privacidad de las comunicaciones. También se pretende resguardar la
sostenibilidad ambiental, el evitarse la importacion de "basura fecnoltgica”. Todos esfos aspectos justifican,
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Xl

XV,

XV,

XVL.

debidamente, el Procedimiento para la Homologacion de Terminales de Telefonfa Mévil desarrollado por el
ente regulador mediante las citadas resoluciones niimero RCS-614-2008 y ndmero RCS-427-2010".

Que de conformidad con la informacion contenida en los Resultados del Estudio de Percepcion de
la Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones?’ se logrd determinar que en promedio el 69,8%
de los usuarios de los servicios de telefonia movil manifiestan utilizar un terminal homologado, o
cual ha permitido una mejor experiencia del usuario en el uso y disfrute de sus servicios.

Que desde su implementacion en el pais en el afio 200928, la homologacién de terminales ha
permitido el fortalecimiento de otros procesos como el intercambio de IMEIS en listas negras, lo que
brinda una mayor seguridad juridica en la activacion y desactivacién de los terminales en caso de
robo y/o extravio, tal y como lo dispone el articulo 56 inciso f) del Reglamento al Régimen de
Proteccién al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones al sefialar que: “aquelflos equipos
terminales reportados como robados o extraviados a los operadores y proveedores no podran ser ulilizados
para la prestacion de servicios de tefecomunicaciones, nf para suscribir nuevos servicios. Los operadores y
proveedores deberan comparlir sus bases de datos de terminales robados o de dudosa procedencia (listas
negras y grises) con el fin de evitar este tipo de pracficas’.

Que de igual forma, la portabilidad numérica se ha visto beneficiada con el uso de terminales
homologados, ya que este proceso garantiza la funcionalidad de los terminales en todas las redes
de los operadores y proveedores de servicios e impide que éstos puedan comercializar terminales
con alguna restriccion (tales como el SIMLock o blogueo de bandas), asegurando el cumplimiento
de los derechos de los usuarios a disfrutar los servicios de los operadores de su eleccidn, lo cual
resuita concordante con el derecho de los usuarios de "Elegir y cambiar fibremente al proveedor de
servicio” establecido en el artlculo 45 inciso 2) de la Ley N°8642 y con el objetivo de “promover la
compefencia efectiva en el mercado de las telecomunicaciones” dispuesto en el articulo 2 inciso e} de la
Ley N° 8642.

Que el Consejo de la Sutel emitié las resoluciones, RCS-614-2009 de las 10:30 horas del 18 de
diciembre del 2009, RCS-427-2010 de las 11:30 horas del 8 de setiembre det 2010 y RCS-092-2011
de las a las 11:00 horas del 4 de mayo del 2011, en esta tltima establece en cuanto a la acreditacion
de peritos que:

“XV|.- Establecer los reqisitos minimos que deberan cumplir ias personas fisicas o juridicas inferesadas
en consfituirse como peritos acreditados para la realizacion de pruebas de homologacién de equipos
terminales de telecomunicaciones mévifes, fas cuales deberan presentar solicitud escrita ante la SUTEL,
en la que se suminisfre al menos: {...)

XVIl.- Sefalar que la SUTEL evaluaré la informacién presentada por los inferesados en ser acreditados
como perifos para fa realizacion de pruebas de homologacion de ferminales de telecomunicaciones
méoviles, con el fin de verificar el cumplimiento de fos requisifos anteriores.

XIX.- Establecer que una vez analizadas las solides de acreditacion y cumplidos los requisitos definidos
por la SUTEL, esta Superintendencia comunicara a los inferesados y publicaré en su pégina WEB, la
lista de peritos acreditados para realizar la prusba de homologacion de equipos ferminales de
telecomunicaciones méviles”

XVII. Que la resolucion RCS-332-2013 de las 11:00 horas del 11 de diciembre del 2013, dispuso en Por

Tanto 16, 17, 18, 19 y 20 en cuando a la acredifacién de peritos que:

"16,-Estfablecer los requisitos minimos que debsran cumplir las personas fisicas o juridicas interesadas en

2 | g informacion de los resultados del Estudio de Percepcion de la Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones del 2016 se
encuentra disponible en la direccién web
htips:/fsutel.go.cr/sites/defaultfiles/00154-sutel-dge-2017_cs_resultados_estudio_percepcion_calidad_2016.pdf

2% Con la resolucién RCS-614-2009 del 18 de diciembre del 2009, la cual no se encuentra vigente.

Pagina 155 de 173




SUPERINTENDENGCHA DE :
S u te ! TELECOMUNICACIONES N? @ 8 9 Q 5

SESION ORDINARIA 053-2018
16 de agosto del 2018

XVl

XIX.

XXL.

XXIH.

XXIIL.

constituirse como peritos acreditados para fa realfizacion de pruebas de hiomologacién de equipos terminales
de telecomunicaciones mdviles, las cuales deberan presentar solicitud escrita anfe fa SUTEL, en la que se
suministre al menos la siguiente informacion: (...}

17.-Sefialar que la SUTEL evaluara la informacion presentada por los interesados en constifuirse como
peritos acreditados para la realizacion de pruebas de homologacién de terminales de telecomunicaciones
moviles, y acreditara mediante resolucién fundada a aquellos que los cumplan.

18.-Disponer que la SUTEL podrd realizar inspecciones en las insfalaciones de los inferesados en ser
acreditados como perifos para la realizacion de pruebas de homologacidn de terminales de
telecomunicaciones mdéviles, con el fin de verificar el cumplimiento de los requisifos anferiores.

19.-Establecer queiuna vez analizadas fas solicifudes de acreditacion y cumplidos los requisitos definidos
en la presente resolucion, esta Superintendencia comunicaré a los inferesados y publicaré en su pagina
WEB, la lista de perntos acredifados para realizar la prueba de homologacion de equipos terminales de
telecomunicaciones mdviles.

20.-Velar por el cumplimiento de los requisitos y plazos establecidos por parte de los penfos acredifados
para la homologacion de equipos terminales de telecomunicaciones méviles, pudiendo refirar la acreditacion
oforgada en caso de incumplimiento (...}".

Que mediante oficio nimero 254-Al-2017 / 14760 de! 24 de mayo de 2017, la Auditoria Interna de
la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos (ARESEP} recomendd en su informe a la
Direccién General de Calidad lo siguiente: “Valorar y documentar la conveniencia de que se actualicen fos
expedientas de los pentos acreditados poria Sutel para la ejecucién del profocolo de pruebas de homologacion,
considerando la equiparacion de requisifos solicitados originalmente en fa resolucion RCS-614-2009 con
respecto a los establecidos en la resolucion RSC-332-2013.”

Que, con el objetivo de cumplir con el mandato de la Sala Constitucional de la Corte Suprema de
Justicia, la SUTEL ha aprobado mediante la resolucion RCS-332-2013 los parametros generales
para la acreditacién de peritos para la realizacién de pruebas de homologacion de terminales
moviles, con el objeto de constituirse en un soporie que coadyuva a la Administracion al
cumplimiento de sus cobligaciones de Ley. Sin embargo, es de vital interés actualizar la disposicién
regulatoria y establecer la definicion de las condiciones minimas que deben satisfacer los peritos
acreditados para la realizacion de pruebas de homologacion y el seguimiento del cumplimiento de
las disposiciones regulatorias.

Que la Ley General de la Administracion Plblica, N°6227, establece en el articulo 152 que: “1. &
acfo administrativo podra revocarse por razones de oporfunidad, conveniencia o mérifo, con las excepciones
gue contempla esta ley. 2. La revocacion deberé tener lugar (nicamente cuando haya divergencia grave entre
los efectos del acto y el interés pibiico, pese al fiempo franscurrido, a los derechos creados o a la naturaleza y
demads circunstancias de la relacion juridica a que se infenta poner fin”.

Que &l articulo 153 de la Ley N°6227 indica que uno de los supuestos de revocacién del acto
administrativo es "la aparicién de nugvas circunstancias de hecho, no exisfentes ¢ no conocidas al momento
de dictarse el acfo originario”.

En cuanto a la elaboracion de disposiciones de caracter general como la presente propuesta, el
articulo 361 inciso 2) de la Ley N°6227, dispone que: “Se concedera a las entidades representativas de
intereses de caréacter general o corporativo afectados por la disposicién la oporfunidad de exponer su parecer,
dentro del plazo de diez dias, salvo cuando se opongan a ello razones de inferés publico o de urgencia
debidamente consignadas en el anteproyecto”.

Que el Tribunal Contencioso Administrativo, Seccion VI, mediante la sentencia 00155-2016 de las
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10:40 horas del 21 de octubre del 2016, indicé que la consulia gque establece el articulo 361 de la
Ley N°6227, es un requisito esencial para la emision de disposiciones de alcance general.

XXIV, Que las resoluciones anteriores emitidas por el Consejo de la SUTEL en torno a la homologacién
de terminales han manejado de manera conjunta el procedimiento de homologacién como la
aprobacién de los peritos, no obstante, con el fin de contar con una resolucion especifica que regule
la acreditacion de peritos y disponga las condiciones de su seguimiento, se hace necesario el
establecimiento de una resolucién de aplicacién propia para los peritos que le permita a la
Administracién la realizacién de ajustes a los procedimientos a fin de adecuar los requisitos para
efectuar las pruebas de homologacién a las nuevas realidades del mercado de las
telecomunicaciones y consecuentemente garantizar la calidad de los servicios de
telecomunicaciones.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642 y su reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Plblica, ley
6227, y demas normativa de general y pertinente aplicacion:

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Implementar el “Procedimiento y requisitos para la acreditacion y verificacion de peritos para medir el
desempefio y funcionamiento de jos equipos terminales de telecomunicaciones” con las condiciones
gue deben de cumplir los peritos para ser acreditados por parte de la SUTEL para la realizacion de
las pruebas de homelogacién de los terminales de telefonia movil, asi como las condiciones que
deben de cumplir periddicamente para mantener tal condicion.

2. Establecer que los equipos terminales de telecomunicaciones méviles son todos aquelios que cuentan
con dispositivos de trasmision yfo recepcién de las tecnologias 2G, 3G, 4G o superiores.

3. Definir que las obligaciones y requerimientos establecidos en la presente resolucioh son de
acatamiento obligatorio para todos los peritos acreditados por la SUTEL para la realizacién de la
homologacion de terminales.

4. Requisitos que seran aporiados para verificacion por parte de SUTEL para la designacién y
mantenimiento de la condicidon como perito acreditado

Las personas juridicas interesadas en constituirse como peritos acreditados para la realizacion de
pruebas de homologacién de equipos terminales de telecomunicaciones moviles, deberan presentar
solicitud escrita y debidamente firmada ante la SUTEL, en la que se aporten la menocs los siguientes
requisitos:

a. Datos de la persona juridica, para lo cual debe aportar la personeria juridica.

b. Debe de contar con un domicilio legal y una empresa constituida en el pais, para lo cual deberan aportar la
direccion exacta respectiva, tanto para efectos de respansabllidad legal como para la realizacion de las
pruebas técnicas que se describen en la resolucion RCS-332-2013 y sus reformas.

¢. Cettificacion nofarial o registral de [a personeria juridica vigente, que incluya la conformacién del capital
accionario de la empresa, con un minimo de 3 meses de haber sido emitida.

d. Lugar o medios para recibir notificaciones.

e. Indicar las calidades del personal involucrado en la realizacién de las pruebas de homologacién, para lo
cual debe contar con al menos un ingeniero en electrdnica, eléctrico o de telecomunicaciones con grado
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académico minimo de bachiller responsable de la aprobacidn final de los informes técnicos, ademas el
personal a cargo de la ejecucién de pruebas de homologacion debe poseer come minimo grado técnico en
electrénica, electricidad, telecomunicaciones o carrera fin, para lo cual deberan aportar copia certificada de
los atestados académicos. Adicionalmente, deberan presentar copia certificada de los titulos o certificados
(debidamente apostillada en caso de que fueran extendidos en el extranjero) emitidos por el fabricante, que
acrediten a la totalidad del personal encargado de realizar las pruebas de homologaciéon como técnico
capacitado para la operacion de los equipos relacionados con dichas pruebas.

f. Aportar declaracién jurada en la cual los interesados en constituirse en peritos demuestren su
independencia de cualquier fabricante, importador de equipos, operadores, o cualquier grupo de interés
econdmico que realice gestiones de homologacion de terminales, por lo que sus accionistas, representantes
legales, duefios de la sociedad, gerentes, y encargados del proceso de homologacién no deberan tener
vinculos con este tipo de empresas.

g. Carta original o copia certificada (debidamente apostillados o consularizados en caso de que fueran
extendidos en el extranjero) suscrita por al menos un fabricante u operador o proveedor de servicios de
telecomunicaciones moviles mediante 1a cual se acredite la experiencia del interesado en la homelogacion
de terminales de telecomunicaciones méviles a nivel nacional o internacional por un periodo minimo de 1
afio.

h. Presentar estados financieros del uitimo afio emitidos por un contador pablico autorizado o su equivalente
internacional, mediante el cual se demuestre la capacidad financiera para cumplir con las disposiciones y
protocolos de homologacion de equipos terminales de telecomunicaciones méviles establecidos por la
SUTEL. Esta capacidad financiera sera evaluada a través de los siguientes niveles de solvencia {los estados
financieros deberan contener los parametros que permitan verificar los niveles de solvencia abajo descritos):

i. Razdn de solvencia o circulante con valor igual o mayor que 1.

Active circulante

Razén de circulante = ————
Pasivo circulante

ii. Razon de endeudamiento o deuda total con valor igual 0 menor que 1.
Pasivos totales

Razém de deuda total = —————————
Activos totales

ili. Razén de deuda total a capital contable con valor igual o menor que 1.
Pasivos totales

Capital contable

i El solicitante debera aportar decumentacion sobre las especificaciones técnicas de los equipos que utilizara
para aplicar el protocolo de pruebas de homologacion y demostrar a través de las hojas de datos, la
capacidad de dichos equipos para ejecuiar las pruebas establecidas en la resolucién RCS-332-2013 y sus
reformas. Para lo anterior, debera contar con al menos un equipo de medicion de radiofrecuencia que opere
en las bandas de frecuencias y tecnologias de telecomunicaciones moviles habilitadas en Costa Rica y que
posea como minimo las siguientes capacidades:

Razén de deuda total a capital contable =

i. Analizador de sefales en radiofrecuencia que permita verificar los protocolos de sefializacion
{realizacion de llamadas, creacién de sesiones de datos, envio de SMS, entre otros) basados en
estandares internacionales de la industria (3GPP o ETSI).

ii. Debe funcionar como un emulador de red de forma tal que permita verificar el comportamiento del
terminal en los diversos escenarios de comunicacién que se presentarian con una radiobase
{ejemplos: sensibilidad, handover, Circuit Switch Fallback, entre otros}.

iii. Contar con la capacidad de ser parametrizable, es decir que los umbrales utilizados en las mediciones
puedan ser gjustados de conformidad con los esténdares internacionales de la industria (3GPF o ETSI)
o bien ajustados a los requerimientos definidos en el protocolo de pruebas de homologacion de la
resolucion RCS-332-2013 y sus reformas.

iv. Generador de sefiales de radiofrecuencia con capacidades para la medicion de potencia de
transmisién y parametros de modulacién y espectro basados en estandares internacionales de la
industria (3GPP o ETS!).

v. Debe contar con capacidad para realizar pruebas automatizadas mediante |a elaboracion de seripts y
a su vez generar reportes en medios digitales con los resultados de la totalidad de las mediciones
realizadas.
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Asimismo, el solicitante debera contar como minimo con un equipo que permita realizar las pruebas de
rendimiento de bateria establecidas en la resolucion RCS8-332-2013 y sus reformas, que cuente como
minimo con las siguientes capacidades establecidas en ia norma 75.08 de la GSMA:

i. Voltaje de salida configurable con una resolucion minima de 0.01V.
iil.  Una resolucion minima de 0.1 mA.
iii.  Una resistencia interna maxima de 0.1 chmios.
iv.  Una frecuencia de muestreo minima de 50.000 muestras por sequndo (50 ksps).
v. Debe generar reportes en medios digitales con los resultados de la totalidad de las mediciones
realizadas.

j-  Elsolicitante debera aportar los certificados de calibracion vigentes de todos aquellos equipos de medicion
especializados para la realizacion de las pruebas de homologacién de terminales de telecomunicaciones
moviles. Asimismo, para todos los efectos debera aportar un plan de calibracién donde se garantice que los
certificados de calibracién brindados permaneceran vigentes durante al menos un periodo de un afio. En
caso de equipos de medicion que hayan sido adquiridos nuevos con el fabricante en un plazo mencr a un
afio, previo a la presentacion de la solicitud de constituirse en un perito, y en los cuales no se posea un
certificade de calibracién, el solicitante debera aportar la factura o comprobante de compra que acredite lo
anterior,

k. Aportar mediante declaracion jurada, el detalle desagregado de cada uno de los costos asociados a la
homologacion de dispositivos terminales de telecomunicaciones méviles, dentro de dichos costos debe de
contemplarse enire otros, mano de obra, tiempo de ejecucion de las pruebas, utilidades, costos
operacionales y gastos de capital.

. Aportar declaracion jurada en donde conste el compromisc del solicitante de aportar a fa SUTEL en forma
digital (formato *.pdf) todos los resuitados de las pruebas y diagnésticos realizados, en un plazo maximo de
10 dias habiles desde la solicitud de homologacidn por parte de los interesados, esto mediante el uso de
la plataforma WEB de homologacién puesta a disposicion por la SUTEL, para la respectiva valoracion y
posible emision de los certificados de homologacion.

m. Aportar declaracién jurada en donde conste el compromiso del solicitante de colaborar con la SUTEL en el
proceso de actualizacion de la base de datos de IMEls homologados que maneja esta Superintendencia,
para lo cual debera informar a los interesados en obtener certificados de homologacion sobre su obligacion
de aportar a la base de datos de SUTEL, las listas de IMEls de todos los terminales que seran ufilizados o
comercializados en Costa Rica de previo a su distribucion o adquisicién por parte del usuario.

n. El solicitante deberé contar con un sitio WEB en donde brinde informacion sobre los servicios que presta
en materia de homologacion, medios de contacto para los interesados en adquirir dichos servicios y ademas
debera publicar los costos actualizados asociados a la homologacion de dispositivos terminales de
telecomunicaciones mdviles.

En caso de que la informacion aportada por el solicitante incumpla los requisitos anteriores, la Direccion
General de Calidad realizara una Unica prevencién al interesade confiriéndole un plazo maximo de 10
dlas habiles para subsanar los faltantes. En caso de no brindar la respuesta requerida cumpliendo con
los requisitos pendientes, la Direccion General de Calidad procedera al archivo de la solicitud, de
conformidad con la Ley General de la Administracién Pablica, Ley N°6227.

Una vez verificado el cumplimiento de la fotalidad de requisitos anteriores, la Direccion General de
Calidad realizarg inspecciones en las instalaciones de los interesados en ser acreditados como peritos
para la realizacion de pruebas de homologacién de terminales de telecomunicaciones méviles, con el
fin de verificar el cumplimiento de los requisitos e, i y i. En caso de encontrar alguna deficiencia durante
el proceso de inspeccion, la Direccion General de Calidad realizara una prevencion al solicitante y
brindara un plazo gue podra variar entre los 5 y 30 dias habiles en funcion de la deficiencia encontrada.
Asimismo, una vez transcurrido el plazo otorgado y no se hayan subsanado las deficiencias
encontradas, la SUTEL denegard el tramite de acreditacién de perito, realizando la respectiva
notificacién al solicitante.

Una vez analizadas las solicitudes de acreditacion y cumplidos los requisifos definidos en la presente
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resolucion, 1a Direccion General de Calidad realizara un informe de cumplimiento de estos requisitos y
lo sometera a valoracion del Consejo de la SUTEL. Este 6rgano verificara el informe y en caso de que
resulte procedente, emitira la resolucion de acreditacion de la empresa interesada en constituirse en
perito para la realizacion de pruebas de terminales de telecomunicaciones moviles, la cual sera
publicada en el Diario Oficial La Gaceta, asi como en la pagina WER de la SUTEL.

5. Obligaciones de los Peritos Acreditados

Las personas juridicas designadas mediante resolucion como peritos acreditados para la realizacion
de pruebas de homologacion de equipos terminales de telecomunicaciones moviles deberan cumplir
durante todo el plazo en el que cuenten con dicha condicion con las siguientes obligaciones

a. Demostrar suindependencia de cualquier fabricante, importador de equipos, operadores, o cualquier grupo
de interés econdmico que realice gestiones de homologacion de terminales, de conformidad con lo
establecido en el punto f del apartado 4.

b. Cumplir con los plazos establecidos en la resolucion de homologacion de equipos terminales de
telecomunicaciones, en cuanto al tiempo para la presentacion de resultados de pruebas de homologacion
ante la SUTEL, para lo cual deberan enviar un informe anual de cumplimiento a mas tardar el Gitimo dia
habil del mes de enero o previa solicitud de la SUTEL. En casc de que los plazos mencicnados no se
cumplan por causas atribuidas a terceros, ¢l perito debera enviar las justificaciones en el mismo informe.

c. Notificar a la SUTEL y aportar la documentacion correspondiente cada vez que se realice un cambioc en la
representacion legal, en la composicion accionaria de la sociedad o en el lugar o medio para atender
notificaciones.

d.  Aplicar el protocolo de pruebas de homologacion definido en la resolucién de homologacion de terminales
vigente conforme a los lineamientos y metodologias de pruebas definidos en dicha resclucién. Los
resultados deberan ser presentados de acuerdo con el compromiso descrito en el punto | del apartado 4.

e. Deberan presentar una vez al afio a mas tardar el ditimo dia habil del mes de enero o previa solicitud de la
SUTEL la informacion contenida en los puntos ¢, e, f, i, j y k indicados en el apartado “Requisitos que seran
aportados para verificacion por parte de SUTEL para la designacién y mantenimiento de la condicién como
perito acreditadc”.

8. La SUTEL realizara una inspeccion anual en las instalaciones de los peritos acreditados, con el fin de
verificar el cumplimiento de los puntos e, i y j indicados en el apartado “Requisitos que seran aportados
para verificacién por parte de SUTEL para la designacion y mantenimiento de fa condicion como perito
acreditado” y a su vez fiscalizar la correcta aplicacién del protocolo de pruebas de homologacién
definida en la resolucién RCS-332-2013 y sus reformas.

7. En caso de que se omita total o parciaimente la obligacion de aportar la informacion anual contemplada
en punto e) del apartado 5 o exista un incumplimiento de alguno de los requisitos descritos en la
presente resolucion, la Direccién General de Calidad remitira al perito un oficio de subsane otorgando
un plazo de 10 dias habiles, a fin de que regularice su condicidn; transcurrido este plazo si persiste el
incumplimiento se enviara un acto de apercibimiento otorgando un plazo de 10 dias habiles. Si el perito
no subsana segtn lo apercibido, la Direccién General de Calidad procedera a recomendar al Consejo
de la SUTEL la apertura del procedimiento administrativo, segtn lo dispone la Ley General de la
Administracién Pablica, Ley N°6227, para determinar segln la gravedad de los hechos si procede la
suspensién de recepcion de pruebas de homologacion por parte del perito de 3 a 6 meses o incluso la
revocacion de la acreditacion.

8. Adicionalmente la SUTEL podra revocar la acreditacion otorgada por las siguientes causas: a) el
incumplimiento reiterado a las disposiciones de la presente resoiucion, b) que se haya presentado ante
esta Superintendencia documentos declarados falsos por sentencia judicial firme, ¢) investigaciones de
oficio y &) omision de las obligaciones.
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9. Extincidn de la acreditacion de perito. La acreditacion otorgada por la SUTEL a los peritos para la
realizacién de las pruebas de homologacion de los terminales de telecomunicaciones moviles se
extingue por la disolucion de la persona juridica o renuncia expresa.

10.Revocar parcialmente por razones de oportunidad, conveniencia o mérito la resolucion nimero RCS-
332-2013 de las 11:00 horas del 11 de diciembre del 2013, sobre el “Procedimiento para la
homologacién de terminales moviles y requisitos para la acreditacion de peritos para medir el
desempefio y funcionamiento de los equipos terminales de tefecomunicaciones”, inicamente en cuanto
a los temas relacionados con la acreditacién de peritos, de forma que se revoca en la parte dispositiva
de la citada resolucién Gnicamente en cuanto a los Por Tanto 18, 17, 18, 18 y 20 en su totalidad;
manteniendo incolume los demas extremos de la resolucion RCS-332-2013.

11.Como medida transitoria para el cumpiimiento del punto e) del apartado 5 sobre las calidades del
personal que realiza las pruebas de homologacién y los atestados académicos, por parte de los peritos
ya acreditados por la SUTEL de previo a la presente resolucién, se otorgara un plazo de 6 meses, para
contar con al menos un ingeniero en electronica, eléctrico o de telecomunicaciones con grado de
bachiiler, y un plazo de 1 afio en el caso del personal que requiere como minimo grado técnico en
electronica, electricidad, telecomunicaciones o carrera fin, dichos plazos contados a partir de la entrada
en vigor de la presente resolucion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 58 de la Ley General de la Administracion Publica y 73 de la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, se indica que contra esta resolucion cabe el
recurso ordinario de revocatoria © reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse debidamente firmados en el
plazo maximo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la publicacion de la presente
resolucion.

PUBLIQUESE

Formalizacién de convenio entre SUTEL y el Registro Nacional para la publicaciéon de informacion
georreferenciada de indicadores del sector de telecomunicaciones.

Para continuar con el orden del dfa, 1a Presidencia hace del conocimiento del Consejo el tema relacionado
con la formalizacién del convenio entre la Superintendencia de Telecomunicaciones y el Registro Nacional
para la publicacion de informacion georreferenciada de indicadores del sector de telecomunicaciones.

Para analizar la propuesta, se conoce el oficio 06591-SUTEL-DGC-2018, del 10 de agosto del 2018, por
medio del cual la Direccién General de Calidad presenta al Consejo el informe correspondiente a este
tema.

El sefior Fallas Fallas brinda una explicacion sobre el particular, se refiere a los antecedentes del caso y
menciona que se presente el tema en esta oportunidad, en atencién a lo dispuesto en el acuerdo 015-030-
2018, de la sesion ordinaria 030-2018, celebrada el 23 de mayo del 2018, en el cual se aprueba la
suscripcién de un convenio con el Registro Nacional para la publicacion de informacion georreferenciada
de indicadores del sector de telecomunicaciones en el Sistema Nacional de Informacion Territorial.

Menciona lo referente a las sugerencias planteadas por la Unidad Juridica al borrador de convenio

propuesto por el Registro Nacional, en refacion con la necesaria motivacion propuesta ai Consejo en el
informe que emita, las cuales fueron acogidas en su totalidad por la Direccion a su cargo.
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En lo que respecta a los objetivos del citado convenio, sefiaia que permitira publicar en el geoportal del
Sistema Nacional de Informacién Territorial (SNIT), la informacion georreferenciada sobre los indicadores
de calidad de los servicios de telecomunicaciones gue obtiene esta Superintendencia a través de
mediciones de campo tipo “drive-test” a lo largo del territorio nacional, en la cual destacan particularmente
los servicios de telefonia e Internet movil, para los cuales se cuenta con resultados de evaluaciones
nacionales, gue incluyen informacion georreferenciada de diferentes indicadores de calidad de servicio, a
saber, cobertura movil, velocidad de acceso a Internet, completacion de [lamadas y calidad de la voz.

Agrega que es fundamental resaltar que incorporar esta informacian en el SNIT posibilitarfa un mayor
acceso a la misma por parte de otras instituciones plblicas y privadas, asi como de usuarios finales, lo
cual a su vez potenciaria el acceso a la informacion que ya genera esa Direccién, to anterior en
cumplimiento del derecho de los usuarios finales a conocer los niveles de calidad y rendimienfo de los
proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al pblico.

Entre los beneficios complementarios que implicara este convenio, ademas de una mayor difusidn y acceso
a la informacion de calidad de los servicios de telecomunicaciones, debe considerarse que se podra
obtener informacion geografica actualizada, como la division politica nacional, la ubicacion de centros de
poblacion, ubicacién de centros educativos publicos y privados, censos del Instituto Nacional de
Estadistica y Censo (INEC) sobre indices de hogares bajo la linea de pobreza, hogares con carencia de
acceso a otros bienes y servicios, entre otros que se consideran importantes para la emisién de reportes
por parte de esta Direccion y que también podrian ser de utilidad para otras areas de SUTEL.

Con respecto al plazo y las prérrogas del convenio, se aclara que el plazo de este sera por un periodo de
dos (2) afios, con posibilidad de prorroga expresa o tacita por periodos iguales y consecutivos, hasta un
total de seis (6) afios. Para efectos de las prorrogas del convenio se recomienda que se utilice el
mecanismo de prorroga automatica,

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o adveriencia
referente a o antes anotado, a lo que 10s sefiores Asesores responden que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto, a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

Conocida la informaci6n, con base en la infomacion del oficio 06591-SUTEL-DGC-2018, del 10 de agosto
del 2018 y la explicacion que brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 024-053-2018

| Dar por recibido y aprobar el oficio 06591-SUTEL-DGC-2018, del 10 de agosto de 2018, por medio
del cual la Direccién General de Calidad presenta al Consejo la solicitud de formalizacién de un
convenio con el Registro Nacional, para la publicacion de informacion georreferenciada de
indicadores del sector de telecomunicaciones en el sistema nacional de informacion territorial.

1. Aprobar la suscripcion del convenio denominado “Convenio para la publicacién de informacion geogréfica
tematica estandarizada, georreferenciada y compatibilizada con las bases de datos fundarnentales y normas
técnicas de informacién geogréafica oficiales del Instituto Geogréfico Nacional en el geoportal del Sistemna
Nacional de informacion Territorial (SNIT)".

. Facultar a la presidencia del Consejo para suscribir el convenio denominado “‘Convenio para la
publicacion de informacion geogréfica temdlica estandarizada, georreferenciada y compatibilizada con las
bases de datos fundamentales y normas técnicas de informacion geogréfica oficiales del Instituto Geografico
Nacional en el geoportal del Sistema Nacional de Informacién Territorial (SNi 7. L
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NOTIFIQUESE

Dictamenes técnicos sobre solicitudes de permiso de uso de frecuencias (banda angosta).

Para continuar con el orden de! dia, fa Presidencia hace del conocimiento del Consejo los dictamenes
técnicos elaborados por la Direccién General de Calidad, correspondientes a las solicitudes de permiso de
uso de frecuencias gue se indican a continuacion:

1. 06396-SUTEL-DGC-2018, CRM Turrialba Seguridad Orion, S. A.
2. 06528-SUTEL-DGC-2018, Taxis Arias Alajuela, S.R.L.
3. 06291-SUTEL-DGC-2018, Continental Security Group, S. A.

De inmediato, el sefior Fallas Fallas brinda una explicacion de cada caso, se refiere a los antecedentes de
cada una y detalla los resultados obtenidos de los estudios técnicos aplicados por la Direccion a su cargo,
a partir de los cuales se determina que las solicitudes analizadas en esta oportunidad se ajustan a lo que
sobre el particular establece la normativa vigente, por lo que la recomendacién al Consejo es que emita
los respectivos dictamenes al Poder Ejecutivo, para lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto, a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

Analizadas las solicitudes, con base en la documentacién aportada y la explicacion que sobre el particular
brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 025-053-2018

Dar por recibidos los dictdmenes técnicos presentados por la Direccion General de Calidad,
correspondientes a las solicitudes de permiso de uso de frecuencias que se indican a continuacion:

1. 06396-SUTEL-DGC-2018, CRM Turrialba Seguridad Orién, S. A.
2. 06528-SUTEL-DGC-2018, Taxis Arias Alajuela, S.R.L.
3. 06291-SUTEL-DGC-2018, Continental Security Group, S. A.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 026-053-2018

En relacion con el oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-127-2018, del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), Ni-05162-2018, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de frecuencias de la empresa CRM Turrialba Seguridad Orion, S. A, con
cédula juridica nimero 3-101-841830, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de
expediente ER-00914-2018; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

L. Que en fecha 21 de mayo de 2018, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio N° MICITT-DCNT-
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DNPT-OF-127-2018, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para
tramitar la gestion antes indicada.

L. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado {RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 06396-SUTEL-DGC-2018, de
fecha 3 de agosto de 2018.

CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y39de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Pdblicas de! Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

1L Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos y su drgano desconcentrado (RICF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesioén, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacién y explotacion de redes plbiicas de telecomunicaciones, asf como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

L. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad,
entre ofras funciones las siguientes:

»  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion
y eliminacién de las inferferencias peljudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del oforgamienfo de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes piblicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrolio de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

«  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacién de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

«  Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radiosléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efeclos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.

«  Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias para
radicaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

»  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas er los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecufivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

»  Realizar Ja coordinacién interacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

Iv. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
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MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 06396-
SUTEL-DGC-2018 de la Direccién General de Calidad, el cual forma parte de 1a motivacién de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Publica, debe ser
incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia reaiizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo gue a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de fas Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Pubticos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUEI.VE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficic 06396-
SUTEL-DGC-2018, de fecha 3 de agosto del 2018, con respecto a la solicitud de frecuencias de la empresa
CRM Turrialba Seguridad Orién, S. A.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanio a la gestion dei oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-
127-2018, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones {MICITT), lo que se
indica en el oficic 08396-SUTEL-DGC-2018. Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la
presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion
del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00914-2018 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 027-053-2018

En relacion con el oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-169-2018 de! Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-04815-2018, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de Taxis Arias Alajuela, S.R.L., con cédula juridica nimero 3-102-707143,
gue se tramita en esta Superintendencia bajo el numero de expediente ER-01523-2016; el Consejo de
esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

L Que en fecha 10 de mayo de 2018, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio MICITT-DCNT-DNPT-
OF-169-2018, por el cual soficita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar -

Pagina 165 de 173,_. .




sute| srermreneano: Ne 49006

SESION ORDINARIA 053-2018
16 de agosto del 2018

la gestion antes indicada.

1. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF},
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 06528-SUTEL-DGC-2018, de
fecha 8 de agosto del 2018.

CONSIDERANDO:

L Que Ja Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competercia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1 y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8680; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 v 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Auteridad
Reguladora de los Servicios Pdblicos y su organo desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes tecnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asf como
cualguier ofro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccion, identificacién y eliminacion de interferencias periudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion y
eliminacién de las interferencias penjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del oforgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacién de redes pablicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectotiales.

" Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de pemisos relacionados con
ef uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, sequridad, socorro ¥
emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el confrol y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.

] Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las ficencias para
radicaficionados.

Ll Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

. Auditar el cumplimiento de fas condiciones establecidas en los contratos de concesién.

] Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

] Realizar la coordinacion infemacional para el uso armonizado def espectro radioeléctrico en las fronteras.

v. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestién solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 05846~
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SUTEL-DGC-2018 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de [a motivacion de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Pubiica, debe ser
incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado e! referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Ptblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de QOrganizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 06528-
SUTEL-DGC-2018, de fecha 8 de agosto del 2018, con respecto a a la posible modificacion del titulo
habilitante segun Acuerdo Ejecutivo N°114-2018-TEL-MICITT, donde se expresa la necesidad de dos (2)
frecuencias para ser utilizadas con equipos en modulacion analégica en el rango de 225 MHz a 288 MHz,
por parte de la empresa Taxis Arias Alajuela, S.R.L., con cédula juridica nimero 3-102-707143.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-
169-2018, tramitada por e! Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se
indica en el oficio 06528-SUTEL-DGC-2018. Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la -
presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion
del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiguese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01523-2016 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 028-053-2018

En relacién con el oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-182-2018 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-05094-2018, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de frecuencias de Continental Security Group, S. A., con cédula juridica
ntmero 3-101-396010, que se framita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-00902-
2018; el Consejo de esta Superintendencia, resueive o siguiente:

RESULTANDO:

I Que en fecha 18 de mayo de 2018, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio MIC!TT-DCNTnDNET~ '
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OF-182-2018, por el cual solicita e! estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar
la gestion antes indicada.

i. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 06291-SUTEL-DGC-2018, de
fecha 1 de agosto del 2018.

CONSIDERANDO:

. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pblicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39de
la Ley de Fortalecimiento y Moderizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictémenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesién, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacién de redes pablicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioelectricas, asl
como la inspeccion, deteccién, identificacion y efiminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios plblicos de telecomunicaciones.

1l. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
ofras funciones las siguientes:

»  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeféctricas, fa inspeccion, deteccion, identificacién
y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesatios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacién y explotacién de redes publicas de felecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarroflo de las tefecomunicaciones y las politicas sectoriales.

»  Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacion de permisos refacionados
con ef uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socotro
y emergencia.

»  Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectives, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tornar a efectos de garantizar la debida administracién y control de estos recursos escasos.

«  Realizar las evaluaciones para recomendar ef oforgamienfo y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

«  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para ef planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

s Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

«  Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el esfablecimiento de
sanciones.

=  Realizar la coordinacion intemacional para el uso armonizado del espectro radiceléctrico en las fronteras.

Iv. Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por €]
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MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 06291-
SUTEL-DGC-2018 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de 1a Ley General de Administracion Publica, debe ser
incluido en el acto de comunicacién.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion

General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones a! Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se ampltan en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642 La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Regiamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 06281-
SUTEL-DGC-2018, de fecha 1 de agosto def 2018, con respecto a la solicitud de frecuencias de la empresa
Continental Security Group, S. A.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-
182-2018, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se
indica en el oficio 06291-SUTEL-DGC-2018. Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la
presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion
del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese ai Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00902-2018 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Aclaracién del criterio técnico contenido en el oficio 7264-SUTEL-DGC-2017 relacionado con el
radioaficionado Alejandro José Barquero Gonzélez.

La Presidencia hace del conocimiento de! Consejo la aclaracion presentada por la Direccién General de
Calidad con respecto a la informacién del oficio 07264-SUTEL-DGC-2017, en relacién con la
recomendacion de archivo de solicitud de permiso de radioaficionado para el sefior Alejandro José
Barguero Gonzalez.

Al respecto, se conoce el oficio 06468-SUTEL-DGC-2018, del 07 de agosto del 2018, por el cual esa
Direccién presenta al Consejo el informe correspondiente.

£l sefior Fallas Fallas detalla los antecedentes del caso, menciona gue el radioaficionado solicita que se
le aplique el transitorio que establece que debe comprobar que ha efectuado acciones que le acrediten '
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como radioaficionado. Detalla la informacion recibida y que presento ante Micitt que le permite obtener el
grado de intermedio. De esta manera, si el Consejo aprueba el dictamen conocido en esta oportunidad,
estaria sustituyendo al anterior y se dejaria sin efecto ia solicitud de archivo del caso analizado
anteriormente.

1 a Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden gue ho.

De inmediato, ia Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto, a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

E] sefior Fallas Fallas hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
gue sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Publica.

Conocida la propuesta, con base en la informacion del oficio 06468-SUTEL-DGC-2018, del 07 de agosto
del 2018 y la explicacion que brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 028-053-2018

En relacién con los oficios N°MICITT-DCNT-OF-063-2018 y N° MICITT-DCNT-DNPT-0F-189-2018 del
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-03244-2018 y NI-05205-
2018, para que la Superintendencia de Telecomunicaciones {en adelante, SUTEL) remita al Poder
Ejecutivo el criterio técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud de aclaracion sobre el acuerdo
del Consejo N°011-064-2017, remitido mediante oficio N°07827-SUTEL-SCS-2017 el 25 de setiembre de
2017, el cual da por recibido y acoge el oficio N* 07264 SUTEL-DGC-2017 a nombre del radioaficionado
Alejandro José Barquero Gonzalez, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente
ER-03043-2012, el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDOC:

1. Que en fecha del 22 de marzo de 2018 y el 22 de mayo de 2018, el MICITT presenté a la SUTEL
los oficios N°MICITT-DCNT-OF-063-2018 y N° MICITT-DCNT-DNPT-0F-189-2018 por los cuales
solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la gestion antes
indicada.

2. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF},
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 06468-SUTEL-DGC-2018 de
fecha 7 de agosto de 2018.

CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de |a Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1 y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Pégina 170 de 173 .




sute| sremreeonoe Ne 49011

SESION ORDINARIA 053-2018
16 de agosto del 2018

. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes tecnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesiodn, fa prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y 10s permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes pUblicas de telecomunicaciones, asl como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asl
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, fransparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

lik. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

«  Realizar fas evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

V. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 06468-SUTEL-DGC-2018
de la Direccidn General de Calidad, lo siguiente:

= Dar por recibido y acoger la presente propuesta de criterio técnico con respecto a la atencion
de los oficios del MICITT N° MICITT-GCP-OF-527-2013 (NI1-08089-2013), N° MICITT-DNPT-
OF-264-2017 (NI-06176-2017), N° MICITT-DCNT-OF-063-2018 (NI-03244-2018) y N°
MICITT-DCNT-DNPT-0F-189-2018 (NI-05205-2018).

. Someter a valoracion del Poder Ejecutivo, la emision de una licencia de radioaficionado en
categoria Intermedio (Clase B), con indicativo TI3ABJ y una licencia para operador de banda
ciudadana categoria TEA3ABJ, asl como el otorgamiento de un permiso de uso del espectro
radioeléctrico en bandas aficionadas, al sefior Alejandro José Barquero Gonzalez con cédula
N° 3-0343-0070, siendo que ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este
particular.

s Se recomienda al Consejo de la SUTEL, en caso de aprobar la recomendacion del punto
anterior, informar al Poder Ejecutivo, que ésta sustituye el dictamen técnico emitido mediante
acuerdo del Consejo N° 014-019-2016, comunicado con oficio N° 02642-SUTEL-SCS-2016
el 15 de abril de 20186, el cual da por recibido y acoge la propuesta de criterio téchico seglin
oficio N° 02121-SUTEL-DGC-2016 de fecha 18 de marzo de 2016, en vista de lo
recomendado en el presente informe.

. Se recomienda al Consejo de la SUTEL, valorar revocar parcialmente el dictamen técnico
remitido mediante el acuerdo del Consejo N° 011-064-2017, comunicado al Poder Ejecutivo
mediante oficio N° 07827-SUTEL-SCS-2017 el 25 de setiembre de 2017, el cual da por
recibido y acoge la propuesta de criterio técnico segun oficio N° 07264-SUTEL-DGC-2017 del
22 de setiembre de 2017, donde se remiti6 el archivo de diferentes gestiones de
radioaficionados, Unicamente en lo relativo al tramite del sefior Barquero, manteniendo los
demas extremos del citado acuerdo,

= Aprobar la remision de esta propuesta como dictamen técnico al Ministerio de Ciencia
Tecnologia y Telecomunicaciones.

i
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Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Dirsccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento interno de Organizacién
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 06468-
SUTEL-DGC-2018 de fecha 7 de agosto de 2018, referente a la solicitud de aclaracion sobre el acuerdo
del Consejo N°011-064-2017, remitide mediante oficio N°(7827-SUTEL-SCS-2017 el 25 de setiembre de
2017, el cual da por recibido y acoge el oficio N° 07264 SUTEL-DGC-2017 a nombre del radioaficionado
Alejandro José Barquero Gonzalez.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo lo siguiente:

a) Valorar la emisién de una licencia de radioaficionado en categoria Intermedio (Clase B}, con
indicativo TI3ABJ y una licencia para operador de banda ciudadana categoria TEA3ABJ, asi como
el otorgamiento de un permiso de uso del espectro radioelectrico en bandas aficionadas, al sefior
Alejandro José Barquero Gonzalez con cédula N° 3-0343-0070, siendo que ha cumplido con todos
los requisitos establecidos para este particular.

b} Informar al Poder Ejecutivo, en caso de aprobar la recomendacion del punto anterior, que ésta
sustituye el dictamen t&cnico emitido mediante acuerdo del Consejo N° 014-019-2016, comunicado
con oficio N° 02642-SUTEL-SCS-2016 el 15 de abril de 2016, el cual da por recibido y acoge la
propuesta de criterio técnico segan oficio N° 02121-SUTEL-DGC-2018 de fecha 18 de marzo de
20186,

c) Valorar revocar parcialmente el dictamen técnico remitido mediante el acuerdo del Consejo N° 011-
064-2017, comunicado al Poder Ejecutivo mediante oficio N° 07827-SUTEL-SCS-2017 el 25 de
setiembre de 2017, el cual da por recibido y acoge la propuesta de criterio técnico segun oficio N°
07264-SUTEL-DGC-2017 del 22 de setiembre de 2017, donde se remitié el archivo de diferentes
gestiones de radioaficionados, Unicamente en lo relativo al tramite del sefior Barquero Gonzalez,
manteniendo los demas extremos del citado acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnclogia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente administrativo ER-03043-2012 de esta
Superintendencia.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
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AL SER LAS CATORCE HORAS Y TREINTA MINUTOSSE LEVANTA LA SESION.

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

LUl TE AL DO
SECRETARIO DEL CONSEJO
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