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CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

ACTA DE LA SESION ORDINARIA N° 052-2019

A LLAS NUEVE Y TREINTA HORAS DEL 20 DE AGOSTO DEL 2019

SAN JOSE, COSTA RICA
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Acta nimero cincuenta y dos, correspondiente a la sesion ordinaria celebrada por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en |a sala de sesiones “José Gonzalo Acufia Gonzalez”, alas nueve
horas con treinta minutos del veinte de agosto del dos mil diecinueve. Presidida por Hannla Vega Barrantes, con
la asistencia de los sefiores Federico Chacon Loaiza, Miembro Propietario y Walther Herrera Cantillo, Miembro
Suplente, en sustitucion del sefior Gilbert Camacho Mora quien se encuentra incapacitado por un tema de salud.

Asisten los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Mercedes Valle Pacheco,
Ivannia Morales Chaves y Jorge Brealey Zamora, Asesores del Consejo.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia. Al amparo de lo que se establece en
el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracidn Publica, son necesarios los siguientes ajustes;

Adicionar:
1. Analisis de incapacidad presentada por el sefior Gilbert Camacho Mora
2. Analisis del oficio OF-0546-5JD-2019 sobre la aprobacion de las vacaciones de Hannia Vega Barrantes
por parte de la Junta Directiva de ARESEP
3. Solicitud de inhibicion presentada por el sefior Walther Herrera Cantillo para conocer los temas de la
Direccién General de Mercados incluidos en la orden del dia de la sesién 052-2019.
4. Invitacion de COMTELCA para que SUTEL participe en "9° Congreso Internacional del Espectro” a
celebrarse el 16 y 17 se setiembre del 2019 en la ciudad de Bogoté, Colombia.

Agenda
1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

2 - PROPUESTAS DE L.OS MIEMBROS DEL CONSEJO.

2.1 Analisis de incapacidad presentada por el sefior Gilberf Camacho Mora.

2.2 Andlisis del offcio OF-0546-SJD-2019 sobre fa aprobacién de las vacaciones de Hannia Vega Barrantes por
parte de la Junta Directiva de ARESEP,

2.3 Informe sobre el recurso de reposicion interpuesto por JONATHAN FALLAS ARBUSTINI contra el acusrdo
024-030-2019.

2.4 Informe sobre el recurso de apelacion interpuesto por Glaro contra la RDGC-00091-2018,

3 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

3.7 Solicitud de inhibicion presentada por el sefior Walther Herrera Cantillo para conocer los temas de fa
Direccion General de Mercados incluidos en ia orden del dia de fa sesién 052-2019.

3.2 Informe de andlisis a la primera adenda del contrato de acceso al canal de VIDEQ RF DE GPON suscrifo
entre JASEC y CABLETICA.

3.3 Informe de anélisis a la primera adenda del contrato de prestacion del servicio de acceso de banda ancha
mediante ia red FTTH GPON suscrito entre JASEC y CABLETICA.

3.4 Informe sobre la inscripcion def contrato de acceso e inferconexion para trafico telefénico local entre redes
de telecomunicaciones suscrito enire TELEFONICA vy TELECABLE,

3.5 Informe sobre la inscripcién del contrato de prestacién del servicio de terminacion de trafico infernacional de
telecomunicaciones entre TELEFONICA y TELECABLE.,

3.6  Cierre del procedimienio de infervencion acceso y uso compaitido de fos postes del ICE a favor de
TELECABLE S.A (SARCHI).

3.7  Solicitud de asignacién de recurso numérico para el servicio de cobro revertido internacional numeracion
0800.

3.8  Obligaciones pendientes concesionario Cable Sur,

3.9 Obligaciones pendientes concesionario Comunicaciones lima. Parte: Comunicaciones fima, S.A.

3.10  Obligaciones pendientes concesionario Cable Zarcero, Parte: Cable Zarcero, S.A.
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3.11  Informe Obligaciones pendientes concesionario Comunica My T.
3.12  Obligaciones pendientes concesionario Cristal Asesores Forestales. Parte: Cristal Asesores Forestales, S.A.
3.13 Obligaciones pendientes concesionario DATZAP.

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

4.1 Propuesta de dictdmenes técnicos sobre la actualizacion de Titulos Habilitantes de radioaficionados.

4.2 Propuesta de dictamen técnico sobre la ampliacion de criterio técnico para otorgamiento de licencia de
radioaficionado.

4.3  Propuesta de dictdmenes técnicos sobre solicitud de licencia y permiso de radioaficionado.

4.4  Propuesta de informe sobre los resulfados del primer reporte semestral de conformidad con la clausula
11.1.5 de los Conlratos de Concesién C-001-2017-MICITTT y C-002-2017-MICITT.

4.5 Propuesta de dictdmenes técnicos sobre solicitudes de permiso de uso de frecuencias (banda angosta)

4.6  Invitacion de COMTELCA para que SUTEL parlicipe en "9° Congreso Intemacional del Espectro® a
celebrarse el 16 y 17 se setiembre del 2019 en la ciudad de Bogoté, Colombia.

Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo, por unanimidad, resuelven:
ACUERDO 001-052-2019

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesién ordinaria.

ARTICULO 2

PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

Ingresa la funcionaria Mariana Brenes Akerman, Jefa de la Unidad Juridica para participar durante el
conocimiento de fos siguientes temas de los Miembros del Consejo.

Andlisis de incapacidad presentada por el sefior Gilbert Camacho Mora.

Procede la Presidencia a informar que mediante correo electrénico de las 7:43 horas del 19 de agosto de 2019,
el sefior Gilbert Camacho Mora comunicé a la Unidad de Recursos Humanos y al Consejo de Sutel, incluyendo
al Miembro Suplente, una incapacidad por problemas de salud (documento 2808486), emitido por la Caja
Costarricense del Seguro Social, por el perfodo de las 20:57 horas del 16 de agosto al 23 de agosto (08 dias
naturales).

Afnade que de inmediato, como Vicepresidenta del Consejo, procedié a instruir al Secretario del Consejo a
convocar al Miembro Suplente a la sesion ordinaria 052-2019, que se realizaria el martes 20 de agosto, 2019;
procediendo el sefior Secretario a efectuar la convocatoria segin correo de fas 10:00 horas del 19 de agosto de
2019,

Agrega que en virtud de |a suplencia del sefior Walther Herrera Cantillo, se hace necesario nombrar a la persona
que supla al sefior Herrera Cantlllo como Director a.i de ia Direccidon General de Mercados.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia referente
a lo antes anotado.

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco indica que en la propuesta de acuerdo se sefiala que la incapacidad es
a partir del 19 de agosto y siendo gue se esta conociendo en este momento, se debe corregir la fecha, para que
fa sustitucion sea a partir del dia de esta fecha, que es cuando el sefior Herrera Cantilio funge como Miembro
Suplente del Consejo.

La funcionaria Brenes Akerman reitera ia sugerencia de |a funcionaria Valle Pacheco.
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La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefalan que
no tienen chservaciones,

La Presidencia hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que recomienda
adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo gue establece el numeral 2 del
articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo gue se tiene a Ia vista, y con base en la informacién
expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 002-052-2019

En relacion con la incapacidad extendida al sefior Gilbert Camacho Mora, Presidente del Consejo de Sutel y la
necesidad de convocar al Miembro Suplente del Consejo, este Organo Colegiado acuerda lo siguiente:

VI.

Vil

VIl

CONSIDERANDO:

Que por medio del documento 2808486, emitido por la Dra. Silvia Elena Diaz Araya, codigo MED 6423,
se ha gestionado la incapacidad del sefior Gilbert Camacho Mora por el perfodo de las 20:57 horas del 16
de agosto de 2019 al 23 de agosto del mismo ario (08 dfas naturales).

Que el sefior Gilbert Camacho Mora, mediante correo del 19 de agosto de 2019 de las 7:43 horas,
cormunico a la Unidad de Recursos Humanos y al Conssjo de Sutel, incluyendo al Miembro Suplente, la
incapacidad por ocho dfas, extendida por la Dra. Silvia Elena Diaz Araya.

Que el trémite correspondiente ante el Area de Salud San Juan-San Diego-Concepcidn se encuentra en
curso y esta pendiente del andlisis de la Comisién Local Evaluadora de Incapacidades de esa Area de
Salud, la cual sesiona el proximo 22 agosto del 2019, segun constancia médica emitida el 19 de agosto
de 2019 por la Secretaria de la Direccion Médica de dicha Area de Salud, Mariana Calvo Sanchez.

Que la Vicepresidencia del Consejo es ejercida por la sefiora Hannia Vega Barrantes, quien al conocer
sobre la incapacidad del sefior Gilbert Camacho Mora, mediante correo del 19 de agosto de 2019,
procedio a instruir al Secretario del Consejo a convocar al Miembro Suplente a la sesidn ordinaria 052-
2019.

Que el sefior Luis Alberto Cascante Alvarado, con instrucciones de la Vicepresidencia, efectus la
convocatoria al Miembro Suplente, sefior Walther Herrera Cantillo, segun correo de las 10:00 horas del
19 de agosto de 2019, para |a sesion ordinaria 052-2019.

Que en esta sesién, se conoce sobre lo actuado por el sefior Camacho Mora y por la sefiora Hannia Vega
Barrantes, en el ejercicio de la Vicepresidencia de este érgano colegiado, seglin se ha descrito en los
considerandos anteriores,

Que en virtud de la suplencia def sefior Walther Herrera Cantillo, se hace necesario nombrar a la persona
que supla al sefior Herrera como Director a.i de la Direccién General de Mercados.

Que el articulo 95 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley 6227, establece que las ausencias
temporales de un servidor podran ser suplidas por el superior jerarquico inmediato o por el suplente que
se nombre, en caso de que el primero no quisiera hacer la suplencia. Dicha norma legal sefiala que el
nombramiento puede ser designado libremente en caso de que la plaza no esté cubierta por el régimen
especial del Servicio Civil.

Que adiclonalmente, el articulo 96 de la Ley 6227 citada, establece que el suplente sustituira al titular para
todo efecto legal, sin subordinacion y ejercera las competencias del érgano con la plenitud de los poderes
y deberes que fa mismas contienen, asi mismo, su nombramiento se hara siempre dejando a salvo la
potestad de nombrar un nuevo titular, sin responsabilidad ninguna para la Administracion.
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X, Que el articulo 61 del Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre ia Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios establece que:

“Articulo 61.—Remuneracion por recargo de funciones. Todo{a) funcionariofa) nombrado interinamente
en un puesto de calegoria superiofr, por ausencia del titular, independienternente de Jas razones de Ia
ausencia; tendrd derecho a devengar, durante fodo el periodo de la ausencia. la remuneracion conforme
con las condiciones propias del ascendido, segtin las siguientes reglas:

a) Siel cargo del (de la) funcionariofa) que sustituye y el cargo a sustituir se halia en la escala salarial
de salario base mas pluses, el pago se haré de acuerdo con la diferencia entre la categoria def (de
la} funcionario(a) gue lo asume y la del puesto sustituido, tomande en consideracion los pluses
salariales del (de la) funcionario(a) que sustituye.

b) Si el cargo del (de fa) funcionario(a) que sustituye y el cargo a sustituir se hallan en la escala de
salario global, el pago se haré de acuerdo con la diferencia entre fa categoria del (de la) funcionario
(a) que asume y fa categoria del {de Ia) funcionario (a) sustituido (a).

¢} Siel cargo del (de la) funcionario(a} que sustituye se halla en Ia escala salarial de salario base mas
pluses y el cargo que suple se halla en la escala de salario global, ef pago se calcularg tomando en
cuenta la tabla de equivalencias y aplicando el salario base equivalente de la escala salarial de salario
base mas pluses que corresponda, tomando en cuenta fos pluses salariales del (de la) funcionario(a)
que sustituye,

ch} Si el cargo del(de Ia) funcionario(a) que sustituye se halla en la escala de safario global y el del cargo
que suple se halla en la escala salario de salaric base mas piuses, el pago se calculard tomando en
cuenta la tabla de equivalencias y aplicando el salario de la escala de salario global.

Cuando se trate de recargo de funciones de jefatura, para efectos de pago, el plazo minimo de ausencia
sera de diez dias habiles consecutivos,

Si la ausencia es prolongada, el recargo podra asumirlo la jefatura superior. Para efectos de pago por
recargo de funciones en otros puestos, el recargo deberé haber sido durante el plazo minimo de quince
dias hébiles consecufivos.

En ambas situaciones, el (1a) suslituto(a) deberd cumplir con requisifos académicos y legales del puesto
del (de fa) funcionariofa) a quien sustituye.

Corresponde al Jerarca Superior Administrativo autorizar el pago de recargos de funciones, que se
cargarén al programa de la direceion donde se haya aplicado.

{Modificado mediante acuerdo 01 de la sesidn 64-2013 de Junta Directiva realizada el 26 de agosto de
2013, ratificada el 5 de setiembre de 2013 y publicado en La Gaceta 186 del 27-09-2013,)"

XL Que, en virtud del caracter colegiado del Consejo y superior jerarquico inmediato del Director General de
Mercados, este ¢rganc considera inconveniente que la referida ausencia temporal sea suplida por el
Consejo, por lo que es necesario conforme al articuic 96 de la Ley 8227 citada, el nombramiento de un
suplente.

XH. Que en el pasado se ha designado a |a funcionaria Cinthya Arias Leiton, Profesional Jefe de la Direceién
General de Mercados, para sustituir al sefior Herrera Cantillo, dado que la funcionaria cumple con los
requisitos para llevar a cabo dicha suplencia,

RESUELVE

1. DAR POR RECIBIDO el documento 2808486 emitido por la Dra. Silvia Elena Diaz Araya, cédigo MED
6423, por medio del cual se ha gestionado |a incapacidad del sefior Gilbert Camacho Mora, por el periodo
de las 20:57 horas del 16 de agosto de 2019 al 23 de agosto del mismo afio (08 dias haturales); asi como
la constancia emitida por la Secretaria de la Direccién Médica de dicha Area de Salud, Mariana Caivo
Sanchez, en relacion con el tramite ante el Area de Salud San Juan-San Diego-Concepcidn,
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2, DAR POR RECIBIDA la constancia médica emitida el 19 de agosto de 2019 por la Secretaria de la
Direccién Médica del Area de Salud San Juan-San Diego-Concepcién, Mariana Calvo Sanchez, mediante
fa cual hace constar que la incapacidad del sefior Gilbert Camacho Mora, emitida mediante documento
2808486, se encuenira en curso y estd pendiente del andlisis de la Comisién Local Evaluadora de
incapacidades de esa Area de Salud.

3. CONVOCAR al sefior Walther Herrera Cantillo, Miembro Suplente del Consejo, para que sustituya al sefior
Camacho Mora del 20 al 23 de agosto del 2019,

4, OTORGAR un permiso sin goce de salario al sefior Walther Herrera Cantillo en el puesto de Director
General de Mercados para los dias del 20 al 23 de agosto de 2019, tiempo que e corresponde suplir a un
Miembro Propietario del Consejo de la Supetintendencia de Telecomunicaciones, segin lo dispuesto en
este mismo acuerdo.

5. NOMBRAR a la funcionaria Cinthya Arias Leiton para suplir al sefior Walther Herrera Cantillo en su cargo
de Director General de Mercados, de forma interina y en recargo de sus funciones como Profesional, por
la ausencia temporal del sefior Herrera Cantillo los dias del 20 al 23 de agosto del 2019, lo anterior por
cuanto el seftor Herrera Cantillo estara supliendo, en esas mismas fechas, al sefior Camacho Mora. De
conformidad con lo requerido por el articulo 96 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley 6227,
su nombramiento se hace dejando a salvo fa potestad de nombrar un nueve titular, sin responsabilidad
ninguna para esta Superintendencia,

6. SOLICITAR a la Direccion General de Operaciones que lleve a cabo el tramite respectivo para realizar el
ajuste salarial a la funcionaria Cinthya Arias Leitdn, si corresponde, conforme con las condiciones propias
segun el plazo de suplencia en recargo de funciones y de acuerdo con el Reglamento Auténomo de las
relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su 6rgano desconcentrado
y sus funcionarios.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

Analisis del oficic OF-0546-5JD-2019 sobre la aprobacion de las vacaciones de Hannia Vega Barrantes
por parte de la Junta Directiva de ARESEP.

De seguido, informa la Presidencia que se recibio el oficio OF-0546-SJD-2019, del 16 de agosto del 2019,
mediante el cual la Secretaria de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
comunica el acuerdo 03-35-2019, de la sesion celebrada el 6 de agosto del 2019, por cuyo medio ese Organo
Colegiado aprueba la solicitud presentada por la sefiora Vega Barrantes con oficio 6770-SUTEL-AC-2019, del
30 de julio del 2019, para que se le permita disfrutar de parte de sus vacaciones del 26 al 29 de agosto del 2019.

Agrega que en virtud de la suplencia del sefior Herrera Cantillo, se hace necesario nombrar a la persona que lo
supla comeo Director a.i de la Direccién General de Mercados.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia referente
a lo antes anotado, a lo que sefialan no tener observaciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan que
no tienen observaciones.

La Presidencia hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que recomienda
adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que establece el numeral 2 del
articulo 56 de la Ley General de la Administracién Pubiica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la informacién
expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
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ACUERDO 003-052-2019
CONSIDERANDO QUE:

Il Mediante oficio OF-0546-3JD-2019, del 16 de agosto def 2019, la Secretaria de la Junta Directiva de la
Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos comunica el acuerdo 03-35-2019, de la sesion 35-2019,
celebrada el 8 de agosto del 2019, por cuyo medio ese Organo Colegiado aprueba la solicitud presentada
por la sefiora Hannia Vega Barrantes, Miembro del Consejo, objeto de su oficio 6770-SUTEL-AC-2018
def 30 de julio del 2019, para que se le permita disfrutar vacaciones del 26 al 29 de agosto del 2019,

. En virtud del periodo de vacaciones aprobado para la sefiora Vega Barrantes, del 26 al 29 de agosto del
2019, es necesario convocar al sefior Walther Herrera Cantillo, Miembro Suplente del Consejo, para que
sustituya a la sefiora Vega Barrantes durante dicho periodo.

Il En virtud de la suplencia del sefior Walther Herrera Cantillo, se hace necesario nombrar & [a persona que
supla al seficr Herrera como Director a.i de la Direccién General de Mercados.

V. Que el articulo 95 de la Ley General de la Administracidén Publica, Ley 6227, establece que las ausencias
temporales de un servidor podran ser suplidas por el superior jerarquico inmediato o por el suplente que
se nombre, en caso de que el primero no quisiera hacer la suplencia. Dicha norma legal sefiala que el
nombramiento puede ser designado libremente, en caso de que la plaza no esté cubierta por el régimen
especial del Servicio Civil,

V. Que adicionalmente, el articulo 96 de [a Ley 6227 citada, establece gque el suplente sustituira al titular para
todo efecto legal, sin subordinacion y ejercera las competencias del 6rgano con la plenitud de los poderes
y deberes que la mismas contienen, asimisme, su nombramiento se hara siempre dejando a salvo la
potestad de nombrar un nuevo titular, sin responsabilidad ninguna para ta Administracion.

V. Que el articulo 61 del Reglamento Auténomao de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora
de los Servicios Pablicos, su drgano desconcentrado y sus funcionarios establece que:

"Articulo 81.—Remuneracion por recargo de funciones. Todo(a) funcionario{a) nombrado interinamente
en un pussfo de categorfa superior, por ausencia del titular, independientemente de las razones de la
ausencia; tendra derecho a devengar, durante todo el periodo de la ausencia. la remuneracion conforme
con las condiciones propias del ascendido, segun las siguientes reglas:

a) Siel cargo del (de la) funcionario(a) que sustifuye y ef cargo a suslituir se halla en la escala salanal de
salario base mas pluses, ef pago se harda de acuerdo con la diferencia entre la categoria del {(de fa)
funcionario(a} que lo asume y la del puesfo sustifuido, tomandoc en consideracion los pluses salatiales
del (de Ia) funcionario(a} que sustifuye.

b} Siel cargo del (de fa) funcionariof{a) que sustituye y ef cargo a sustituir se hallan en la escala de salaric
global, el pago se hara de acuerdo con la diferencia entre fa categoria del (de la) funcionario {(a) que
asume y la categoria del (de la) funcionario (a) sustituido (a).

¢} Siel cargo del (de fa) funcionario(a) que sustituye se halla en la escala salarial de salario base méas
pluses y el cargo que suple se halla en la escala de salario global, el pago se calculard tomando en
cuenta la tabla de equivalencias y aplicando el salario base equivalente de la escala salarial de salario
base mas pluses que corresponda, fomando en cuenta fos pluses salariales del (de la) funcionario(a)
gue sustituye.

ch) Si el cargo del{de la} funcionario(a) que sustituye se halla en la escala de salario global y ef del cargo
gue suple se halla en la escala salario de salario base mds pluses, el pago se calculard tomando en
cuenta ia tabla de equivalencias y aplicando ef salario de la escala de salario global.

Cuando se trate de recargo de funciones de jefalura, para efecltos de pago, el plazo minimo de ausencia
sera de diez dias habiles consecutivos.

Si la ausencia es prolongada, el recargo podrd asumitio fa jefalura superior. Para efectos de pago por
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recargo de funciones en ofros puestos, ef recargo debera haber sido durante ef plazo minimo de guince dias
habites consecutivos,

En ambas situaciones, el {la) sustituto{a) debera cumplir con requisitos académicos y legales del puesto
del{de la) funcionario{a) a quien sustituye.

Corresponde al Jerarca Superior Administrativo autorizar el pago de recargos de funciones, que se cargaran
al programa de la direccién donde se haya aplicado.

{Mudificado mediante acuerdo 01 de la sesion 64-2013 de Junta Direcliva realizada el 26 de agosto de 2013,
ratificada el 5 de setiembre de 2013 y publicado en La Gaceta 186 del 27-09-2013.)"

VI Que, en virtud del caracter colegiado del Consejo y superior jeréarguico inmediato del Director General de
Mercados, este érgano considera inconveniente que la referida ausencia temporal sea suplida por el
Consejo, por lo que es necesario conforme al articulo 96 de la Ley 6227 citada, el nombramiento de un
suplente.

VL Que en el pasado se ha designado a la funcionaria Cinthya Arias Leitén, Profesional Jefe de la Direccion
General de Mercados, para sustituir al seflor Herrera Cantillo, dado que la funcionaria cumple con los
requisitos para llevar a cabo dicha suplencia.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio OF-0546-SJD-2019 del 16 de agosto del 2019, mediante el cual la Secretaria de
la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos comunica el acuerdo 03-35-2019
de la sesion 35-2019, celebrada el 6 de agosto del 2019, por cuyo medio ese Organo Colegiado aprueba
Ja solicitud presentada por la sefiora Hannia Vega Barrantes, Miembro del Consejo, objeto de su oficio
068770-SUTEL-AC-20189, del 30 de julio del 2019, para que se |e permita disfrutar vacaciones del 26 al 29
de agosto del 2019,

2. Convocar al sefior Walther Herrera Cantilio, Miembro Suplente del Consejo, para que sustituya a la sefiora
Vega Barrantes durante el periodo indicado.

3. Otorgar un permiso sin goce de salario al sefior Walther Herrera Cantilio en el puesto de Director General
de Mercados, para los dias comprendidos del 26 al 29 de agosto del 2019, tiempo que le corresponde
suplir a un Miembro Propietaric del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, segun lo
dispuesto mediante acuerdo 008-026-2018, de la sesién ordinaria 026-2018, celebrada el 03 de mayo del
2018 de este Organo Colegiado.

4, Nombrar a |a funcionaria Cinthya Arias Leiton para suplir al sefior Walther Herrera Cantillo en su cargo de
Director General de Mercados, de forma interina y en recargo de sus funciones como Profesional, por la
ausencia temporal del sefior Herrera Cantillo los dias comprendidos entre el 26 y el 29 de agosto del 2019,
fo anterior por cuanto el sefior Herrera Cantillo estara supliendo, en esas mismas fechas a la sefiora Vega
Rarrantes. De conformidad con lo requerido por el articulo 96 de la Ley General de la Administracion
Plblica, Ley 8227, su nombramiento se hace dejando a salvo la potestad de nombrar un nuevo titular, sin
respensabilidad ninguna para esta Superintendencia.

5. Solicitar a la Direccion General de Operaciones que, si corresponde, lleve a cabo el tramite respectivo
para realizar el ajuste salarial a fa funcionaria Cinthya Arias Leitén, conforme con las condiciones propias
segln el plazo de suplencia en recargo de funcicnes y de acuerdo con el Reglamento Auténomo de las
relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos, su érganoc desconcentrado
y sus funcionarios.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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Informe sobre el recurso de reposicion interpuesto por Jonathan Fallas Arbustini contra el acuerdo 024-
030-2019.

A continuacion, sefiala la Presidencia que se recibio el oficio 07011-SUTEL-UJ-2019 del 05 de agosto de 2019,
por el cual la Unidad Juridica presenta los resuitados del analisis al recurso de reposicion interpuesto por
Jonathan Fallas Arbustini contra el acuerdo 024-030-2019.

De seguido, la funcionaria Brenes Akerman contextualiza el tema. Sefala que mediante el mencionado acuerdo,
el Consejo decidit no prorrogar ni ampliar el plazo de la plaza por servicios especiales gue ocupaba en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones.

De la valoracién se desprende que: primero, el recurso es inadmisible, porque no tiene legitimacion, &l estaba
nombrado en dicha plaza v al realizarse un nuevo concurse, no se garantiza que éf vaya a ser nuevamente
nombrado para la misma.

Por otra parte, se realizé un analisis a un criterio de esa Unidad Juridica sobre las plazas por servicios especiales,
que son plazas que tienen que ser temporales, que tienen que ser para algln caso especifico especial, no se
pueden dar para nombrar personas y hacer funciones ordinarias, en este caso, las funciones que requiere el
Registro Nacional de Telecomunicaciones son ordinarias, son para el dia a dia, no pueden ser suplidas con una
plaza por servicios especiales, por esa razon el Consejo solicité a la Unidad de Recursos Humanos que buscara
una plaza fija para el Registro Nacionai de Telecomunicaciones y poder asi solventar el problema, no a través
de casos excepcionales, sino a través de una plaza a tiempo completo, una plaza fija dentro de la Sutel.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia referente
a lo antes anotado, a lo que sefiaian no tener observaciones.

La Presidencia consuilta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan que
no tienen observaciones.

La Presidencia hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por fo que recomienda
adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que establece el numeral 2 del
articulo 56 de {a Ley General de la Administracion Pblica.
La Presidencia somete a votacion la propuesta de resolucion gue se tiene a la vista, y con base en el contenido
del oficic 7011-SUTEL-UJ-2018 y la informacién expuesta por la funcionaria Brenes Akerman, los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad:
ACUERDO 004-052-2019
1. Dar por recibido el oficio 7011-SUTEL-UJ-2012 del 05 de agosto de 2019, por el cual la Unidad Juridica

presenta los resultados del andlisis al recurso de reposicion interpuesto por JONATHAN FALLAS

ARBUSTINI contra el acuerdo 024-030-2019,
2. Emitir la siguiente resolucién:

RCS-213-2019
“SE RESUELVE RECURSO DE REVOCATORIA CON APELACION EN SUBSIDIO Y NULIDAD
CONCOMITANTE PRESENTADO POR JONATHAN FALLAS ARBUSTINI, CONTRA EL
ACUERDO 024-030-2019, DEL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA
DE TELECOMUNICACIONES”
EXPEDIENTE FOR-SUTEL-DGO-RHH-SLP-00009-2019

RESULTANDO
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1. Que en sesion ordinaria 066-2015 del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada
el dia 14 de diciembre del 2015, se solicitd a |a Direccion General de Operaciones mediante acuerdo 002-
066-2015, realizar un Estudio de Cargas de Trabajo gue permitiera determinar la organizacién interna
idonea.

2, Que mediante oficio 08615-5UTEL-DG0-2017, Recursos Humanos remitié a la Direccion General de
Operaciones el informe final de cargas de trabajo y en las Recomendaciones de fa seccion del Registro
Nacional de Telecomunicaciones, se indicd: "(...} 1. Dotar a la unidad de Registro Nacional de
Telecomunicaciones un Gestor Bachiller Profesional 1 y un Técnico en Registro Nacional de
Telecomunicaciones {...)",

3. Que mediante acuerdo 022-047-2017, de la sesién ordinaria 047-2017, celebrada el dia 14 de junio del
2017, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, adopté, por unanimidad, el
nombramiento del sefior Jonathan Fallas Arbustini, cedula de identidad niimero 1-364-0775, para ocupar
la plaza por servicios especiales, Gestor Bachiller Telecomunicaciones, clase Profesional 1, para el
Registro Nacionat de Telecomunicaciones, en el entendido de que dicho nombramiento era por el plazo
de un aflo a partir de la incorporacion del funcionario en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el
cual vencio el dia 09 de julio del 2018. '

4, Que mediante oficio 04344-SUTEL-RNT-2018 del 4 de junio de 2018, la Jefatura del RNT solicité la
prorroga de la plaza por servicios especiales.

5. Que mediante acuerdo def Consejo de la SUTEL 011-043-2018, se dispuso: ‘prorrogar fa plaza autorizada
mediante acuerdo 032-043-2016, par plazo fijo de un (1) afio bajo la figura de Servicios Especiales, clase
ocupacional Profesional 1, Gestor Bachiller, para el Registro Nacional de Telecomunicaciones, hasta el
10 jufio 20189 inclusive”. Asimismo, se prorrogé el nombramiento del funcionario Jonathan Fallas Arbustini
en dicha plaza.

6. Que mediante oficio 03634-SUTEL-RNT-2019, de fecha 30 de abril del 2018, el Registro Nacional de
Telecomunicaciones solicité a ja unidad de Recursos Humanos, una piaza profesional de servicios
especiales del Registro Nacional de Telecomunicaciones y se adjuntd el formulario firmado por la sefiora
Jolene Knorr Bricefio y por el sefior Gilbert Camacho Mora, para la solicitud de la plaza por servicios
especiales, donde se detallan los proyectos y fas funciones que estaria desempefiando el recurso humano
requerido.

7. Que mediante oficio 03882-SUTEL-DGO-2019, de fecha 08 de mayo del 2019, el area de Recursos
Humanos emiti¢ el estudio técnico sobre la solicitud de la plaza por servicios especiales para la unidad
del Registro Nacional de Telecomunicaciones y recomendo al Consejo de Sutel la aprobacién de la plaza
por 24 meses, bajo la figura de servicios especiaies para ubicarse en el RNT, clase profesional 1, categoria
ocupacional Gestor Bachiller en Regulacion.

8. Que mediante oficio 04898-SUTEL-RNT-2019, de fecha 04 de junio de 2019, notificado a los sefiores del
Consejo ese mismo dia, la sefiora Jolene Knorr Bricefio, Jefa del RNT indicéd: "Con el fin de fortalecer ef
Registro Nacional de Telecomunicaciones y sy composicion para que éste pueda cumplir con sus
objetivos y funciones de ley, por este medio, nuevamente se reitera valorar con urgencia la solicitud para
dotar al Registro Nacional de Telecomunicaciones de una plaza para servicios especiales para los
proyectos de mejora de dicho registro, asi como de una plaza profesional en propiedad para el
cumplimiento de las labores ordinarias asignadas por ley.”

9, Que mediante el acuerdo del Consejo de [a SUTEL 024-030-2019 del 18 de mayo dal 2019, notificado a
los funcionarios Eduardo Arias Cabalceta, Jolene Knorr Bricefio y al area de Recursos Humanos de la
Sutel, el dia 5 de junio det 2019 mediants oficio 04941-SUTEL-SCS-2019, se dispuso:

“1. Dar por recibido el oficio 03634-SUTEL-RNT-2019, de fecha 30 abril del 2019, donde fa sefiora Jolene Knorr
Bricefio, Profesional Jefe del Registro Nacional de Telecornunicaciones, Unidad adminisirativa adscrita al
Consejo Sutel y con aprobacion del Presidente def Consejo Sutel, sefior Gilbert Camacho Mora exponert los
criferios técnicos que justifican la solicitud de una nueva plaza bajo la modalfidad de Servicios Especiales
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para el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

2. Dar por recibido el oficio 03882-SUTEL-DG0O-2019, de fecha 08 de mayo de 2019, conforme la Unidad de
Recursos Humanos v la Direccién General de Operaciones brindan informe al Consejo sobre el Estudio
Técnico de la solicitud de la plaza de Servicios Especiales soficifada por el Registro Nacional de
Telecomunicaciones al Consejo Sutel,

3. Rechazar la solicitud presentada por la sefiora Jolene Knorr Bricefio, Profesional Jefe del Registro Nacional
de Telecomunicaciones, para gue se le permita contar con una nueva plaza bajo la modalidad de Servicios
Especiales para el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

4. Solicitar a la Direccién General de Operaciones gue conjuntamente con fa sefiora Jolene Knorr Bricefio,
lleven a cabo las gesfiones correspondientes con el fin de buscar una solucién permanente que permita al
Registro Nacional de Telecomunicaciones contar con una plaza por fiempo indefinido para llevar a cabo las
funciones indicadas en el oficio 03634-SUTEL-RNT-2019.”

10. Que mediante el N[-07907-2019, de fecha 2 de julio de 2018, el sefior Jonathan Fallas Arbustini presento
ante el Consejo de la SUTEL un recurso de revocatoria con apelacion en subsidio y nulidad concomitante
contra el acuerdo 024-030-2019 tomado en la sesidén ordinaria 030-2019 del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el 16 de mayo del 2019 y notificado el pasado 5 de
julio de 2019.

14. Que mediante oficio 07011-SUTEL-UJ-2019 del 05 de agosto de 2019, se presentd el informe juridico
requerido de conformidad con el articulo 356 de la Ley General de la Administracion Plblica, Ley 6227
(LGAP).

12.  Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

. Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del criterio juridico rendido mediante oficio
nimero 07011-SUTEL-UJ-2019 del 05 de agosto del 2019, el cual es acogido en su totalidad por este
argano decisor y que indica lo siguiente:

at

Il. ANALISIS DEL RECURSO POR LA FORMA
a} Naturaleza del recurso

El sefior Fallas Arbustini presenté un recurso de revocatoria, al que le aplica los articulos 342 a 352 de la
Ley General de la Administracion Pablica (LGAP), por ser el capitulo relativo a los recursos ordinarios.

b} Legitimacion

Se considera que el sefior Fallas Arbustini no se encuentra legitimado para recurrir el acuerdo 024-030-2019
del Consejo de la SUTEL, toda vez que sobre éf no recaen los efectos del acto recurrido y por ende no fiene
un derecho subjetivo gue pueda resultar directamente afectado, de conformidad con los articulos 275 y 342
de fa LGAP.

La legilimacion en el proceso se conslituye en la capacidad que lfiene una persona ¢ grupo de personas para
acudir a determinado procedimiento dado que mantiene un inferés legitimo, o un derecho subjefivo que
puede resulfar directamente afectado en virtud del acto administrativo dictado.

La doctrina costarricense entiende por legitimacion “fa especifica situacién juridica material en la que se
encuehira un sujeto, o una pluralidad de sujetos, en refacion con lo que constitiye un objeto litigioso de un
determinado proceso; la legitimacion, en definitiva, nos va a indicar en cada caso quienes son los verdaderos
titulares de la refacion material que se infenta dilucidar en el Ambito del proceso; quienes son los sujetos
cuya participacién procesal es necesaria para que la Senfencia resulte eficaz....” (Tribunal Aduanero
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Nacional, sentencia N°129-2001 de las quince horas con cinco minutos del once de octubre de dos mit uno.).

Tal doctrina es respetada par el articulo 275 de la Ley General de fa Administracién Pliblica que recoge el
concepto de “parte” en el procedimiento administrativo, reconociéndota como todo aquel que tenga interés
legitimo y direcio en virfud del aclo final. Misma posicién que es respetada por la Sala Constitucional y
Procuraduria General de fa Reptiblica en lo que respecta a la aplicacion practica del artictifo 275 citado, para
fo cual se citan en esie informe la sentencia 2003- 03858 de las 14.48 horas del 13 de mayo del 2003 y el
Dictamen C-027-2003 del 5 de febrero del 2003, respectivamente.

Ademaés, la junisprudencia de los Tribunales ha sefialado en el tema de la legiimacion en el proceso lo
siguiente:

“..una accidn no puede prosperar si falta cualquiera de los presupuestos de fondo: derecho real o personal,
interés actual y legitimacion ad causam. Por esta se entiende la identidad de la persona de! actor con la
persona a la cual la ley fe concede la accion Jegitimacién activa-, la identidad de la persona contra la cual
es concedida fa accion ~legitimacion pasiva-. Estos presupuestos de fondo deben examinarios los tribunales
no solo en virtud de las excepciones que se opongan sino también de oficio, pues ellos deferminan la
admisibilidad o no de la accion...” (ver Resolucion de las 14:40 horas del 25 de noviembre de 1988 referente
al Voto N*66 Sala Primera de la Corte Suprema de Justicia).

De igual forma sobre la legitimacion sefiala GUASP, Jaime, “Derecho Frocesal Civil” lo siguiente: "La
legitimacion es la consideracién especial en que tiene la ley, dentro de cada proceso a las personas que se
hallan en una deferminada relacién con el ohjeto del litigio y, en virlud de fa cual, exige, para que la
pretension procesal pueda ser examinada en cuanto al fondo, que sean dichas personas las que figuren
como partes en el proceso”.

En virtud de lo anterior, se eslima que el sefior Fallas Arbustini no se encuentran legitimado al no constituirse
en parte de la decision fomada por ef Consejo de la SUTEL mediante el acuerdo 024-030-2019; aun y cuando
él estuvo ocupando con anterioridad una plaza por servicios especiales en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones cuyo vencimiento acaecié el pasado 11 de julio del presente afio,

Es decir, aun y cuando mediante el oficio 03634-SUTEL-RNT-2019, de fecha 30 de abril del 2019, la jefatura
del Registro Nacional de Telecomunicaciones, solicité nuevamente a la unidad de Recursos Humanos, una
plaza profesional de servicios especiales, esto no implica de ninguna manera que el nombramiento derivado
de esfe nuevo procedimiento de contratacion debiera recaer en el sefior Fallas Arbustini. Con lo cual, somos
del criterio que no ha logrado demastrar tener un interés legitimo para interponer el recurso y goestiones de
nulidad en la forma en que fo ha realizado, de conformidad con lo que ha dictado la jurisprudencia nacional,
la doctrina v de conformidad con las disposiciones de los ordinales 275 y 342 de la LGAP.

En este sentido, consideramos que el recurso interpuesto conira el acuerdo 024-030-2019 fornado en la
sesion ordinaria 030-2019 del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el 16 de
mayo del 2019 resulta inadmisible desde ef punio de vista formal,

Ahora bien, dado que ef rectrso contempla un tema importante, esta Unidad estima conveniente referirnos
al tema de los nombramientos por servicios especiales.

l.  De los nombramientos por servicios especiales.
Ya en anteriores ocasiones esta Unidad se ha referido a la figura de nombramientos por servicios especiales.

En este sentido, mediante ef criterio ntimero 09469-SUTEL-UJ-2018 del 13 de noviembre de 2018, se indicé
en lo que interesa, lo siguiente:

“tf.- DE LA CONTRATACION POR SERVICIOS ESPECIALES

£n refacién con este tipo de conirataciones (servicios especiales) fa Procuraduria General de fa
Reptiblica, sefialé mediante dictamen C-339-2009 que:

*...De los textos jurisprudenciales frascrifos, pueden extraerse dos presupuestos importantes para
que se puedan celebrar ese tipo de confratacion en el Sector Publico, a saber, que su contenido sea
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conforme con lo estipulado en los artfculos 26 y 27 del Cédigo de Trabajo, en tanto las tareas u obras
a ejecutar sean especificos y temporales, no superando el afio a que refiere esa normativa, o bien si
se prorroga el contrato, debe ser debidamente pactado dentro de esos parametros legales;
derivandose de alli, ef que esas especiales funciones no formen parte de la escala organizativa
instificional, pues de lo confrario, se desnaturalizaria dicha contratacion, con las consecuencias
econdmicas que pueden surgir, propias de una tipica relacion de servicio de carécter indefinido...”

Dicho esto, es posible afirmar que los contratos por servicios especiales como el que es objeto de la consufta
se deben utilizar para situaciones excepcionales y femporales. Caso contrario, podrian alegarse por parte
del funcionario nombrado bajo esta modalidad, derechos laborales que son tipicos de una refacion por
tiempo indefinido.

En adicién a lo anferior debe tenerse presente que mediante la opinién juridica nimeroc OP17-0887, los
asesores juridicos extemos en materia laboral de fa SUTEL, BDS, atendieron el requerimiento efectuado
por fa institucién referente a un “{...) analisis sobre el adecuado tratamiento que se e debe ctorgar a fa figura
de contratacion por servicios especiales. (...)"

Al respecto, fa opinién juridica OP17-0887, la cual es compartida por la Unidad Juridica, sefialo lo siguiente:
“Con el fin de definir el concepto y naturaleza de fa figura de servicios especiales, tomamos como referencia
el apartado 0.01.03 del Clasificador por Objeto del Gasto del Sector Publico (fomado del Decreto N® 31459
de 6 de octubre de 2003, reformado por decreto N° 34325 de § de diciembre del 2007) que indica:
"Remuneraciones al personal profesional, técnico o administrativo confratado para realizar trabajos de
caracter especial y temporal, que mantienen una relacion laboral menor o igual a un afio. Se exceptian los
gastos de los proyectos de caracter plurianual, entendidos éstos como aquellos proyectos de inversion de
diversa naluraleza que abarcan varios perfodos presupuestarios. También confermpla  aquellas
remuneraciones correspondientes a programas institucionales que por las caracteristicas de los servicios
que brindan, tales como de educacién y formacion, el perfil del personal a contratar exige mayor versatilidad
y un periodo mayor de contratacion, acorde con fas necesidades cambiantes del mercado {aboral.

L as anferiores erogaciones podran clasificarse en esta subpartida manteniéndose una relacion laboral hasta
por un méaximo de tres afios. Ef personal contratado por esta subpartida, debe stijetarse a subordinacion
jerarquica y al cumplimiento de un deferminado horario de trabajo, por tanto, la retribucion econdmica
respectiva, se establece de acuerdo con la clasificacion y valoracion del régimen que corresponda.”

El anterior concepto fue acogido y reiterado por la Contraloria General de la Republica durante el afio 2015
mediante la resolucion No. 14223-2015 (DJ 1866) del 01 de octubre del 2015:

“De fa definicion transcrita se rescatan tres caracteristicas que definen of uso de los recursos asignados
en dicha parfida:

1.- Remuneraciones al personal profesional, técnico o administrativo. 2.- Contratado para realizar
trabajos de cardcter especial y temporal. 3.- Que mantienen una relacion faboral menor o igual a un
afio...”

Se deduce de lo anteriormente sefalado, gue los servicios especiales devienen en una forma de
contratacion laboral a plazo determinado, pues como regla de principio, no podran exceder ef plazo
méximo de un afio y salvo casos excepcionales ef plazo de tres afios. En este sentido, la Coniraloria
General de la Reptiblica sefiald:

*  En este sentido, nos enconframos ante la conlratacién de personal para gjecultar lareas
excepcionales y ocasionales, siempre y cuando ello obedezca a razones de imperiosa necesidad y
el plazo de la contratacién no sea superior a un affo, que en casos especiales, dependiendo de la
naturaleza y de las necesidades del servicio o de la funcidn a realizar puede contratarse hasla por
tres afios...” INFORME N°DFOE-SQC-IF-04- 2012 del 31 de julio, 2012,

En la misma linea, la Procuraduria General de la Republica, sefialé mediante dictamen C-339-2008 que:
“ ..De los textos jurisprudenciales trascritos, puedsn exiraerse dos presupuestos importantes para que

se puedan celebrar ese lipo de contratacion en el Sector Publico, a saber, que su contenido sea conforme
con Jo estiputado en fos articulos 26 y 27 del Codigo de Trabajo, en tanto las tareas u obras a ejecutar
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sean especificos y temporales, no superando ef afio a que refiere esa normativa, o bien si se prorroga sl
contrato, debe ser debidamente pactado dentro de esos pardmetros legales; derivandose de allf, el que
esas especiales funciones no formen parte de la escala organizativa institucional, pues de lo contrario,
se desnaturalizaria dicha contratacion, con las consecuencias econdmicas gue pueden surgir, propias
de una tipica relacién de servicio de caracter indefinido...” El resaltado no corresponde al original,

Aunado a esfe pronunciamiento, en el afio 2011, medianfe dictamen C-048-2011, ef mismo  procurador
establece que: "los contratos de servicios especiales se encueniran dentro de fos contratos por obra o
plazo determinado, responden a una deferminada necesidad y se extingtien una vez cumplidos el objeto
o plazo sefialado en el confrafo”,

Bajo el orden de ideas, resefiado es viable afirmar que fos contratos por servicios especiales tienen asidero
expreso en nuestro ordenamiento juridico y su utilizacion esta prevista para situaciones excepcionales y
femporales, aspecto fundamental a considerar por la SUTEL para su correcto tratamiento.”

De lo anterior se deriva que la contratacion por servicios especiales:

1. Es una forma de confratacion laboral a plazo determinado, segtin el articulo 29 del RAS.

2. Debe existir una justificacion objeliva y técnica para dicha coniratacion. Las funciones asignadas a Ia
plaza por servicios especiales deben ser excepcionales y femporales, por lo que no pueden ser las de
una plaza vacante por tiempo indefinido.

3. El plazo de la contratacion por servicios especiales es por un afio y sdlo en casos excepcionales
debidamente justificados, puede ser por tres afios, incluidas las eventuales prérrogas.

4. Unicamente se permite una prérroga sin concurso de antecedentes.

Esta Unidad Juridica ha manifestado, mediante el criferio mencionado, que es legaimente viable prorrogar
un nombramiento bajo la figura de servicios especiales (en el caso bajo examen se hizo mediante acuerdo
del Consejo No. 011-043-2018 por una tinica vez sin concurso de anfecedentes), por el doble del plazo que
inicialmente es nombrado el funcionario slempre que el plazo maximo de la contratacién (incluidas las
prorrogas) no supere los tres afios y dicha contratacién, asi como su prorroga, tenga cardcter excepcional.

Hay que reiferar entonces que la figura de Servicios Especiales es un contrato por iempo definido que surge
con ocasion de una hecesidad que se entiende como temporal y especial por la gue los nombramienios gue
se realicen amparados a esta figura pueden ser prorrogados hasta un méximo de 3 afios, sin que se pretenda
cubrir funciones permanentes propias de una plaza por tiempo indefinido.

En este sentido, el acuerdo del Conssjo que en esta ocasion fue recurrido se trata de un acuerdo que esté
debidamente fundamentado y amparado en la normativa aplicable a los nombramienfos por servicios
especiales que, como se dijo, son contratos por tiempo definido que surgen con ocasion de una necesidad
que se entiende como femporal y excepcional. Caso confrario, esta misma Unidad también ha advertido que
podrian alegarse, eventualmente, por parte del funcionario nombrado bajo esta madalidad, derechos
laborales que son tipicos de una relacion por tiempo indefinido”

iL Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el gjercicio de sus funciones, acuerda;

POR TANTC
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su regiamento; Ley de |a Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracién Pdblica, ley 6227, y demas
normativa de general y pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

UNICO: RECHAZAR POR IMPROCEDENTE el recurso de revocatoria y apelacién en subsidio interpuesto por
el sefior JONATHAN FALLAS ARBUSTINI contra el acuerdo 024-030-2019 tomado en la sesién ordinaria 030-
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2019 dei Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el 16 de mayo del 2019.

AGUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

informe sobre el recurso de apelacién interpuesto por Claro CR Telecomunicaciones contra la RDGC-
00091-2018.

Seguidamente, la Presidencia presenta el oficio 07230-SUTEL-UJ-2019, del 14 de agosto del 2018, con el cual
la Unidad Juridica emite informe y recomendacion sobre el recurso de apelacion interpuesto por Claro CR
Telecomunicaciones contra la resolucion RDGC-091-SUTEL-2018.

A continuacién, la funcionaria Brenes Akerman contextualiza el tema. Sefiala que en la resolucién RDGC-091-
SUTEL-2018 se resuelve la queja del sefior Jerson David Bairera Lanuza, quien reclamé que se le hizo un cobro
por llamadas internacionales que no habia solicitado. En la revision del expediente se desprende que Claro CR
Telecomunicaciones considera que se hizo una incorrecta valoracidn de la prueba, puesto que en el contrato no
estaba marcada la casilla, pero que consideran que la casilla no se tenfa que marcar, habla que marcaria si no
queria recibir el servicio,

De la revisién del contrato y del expediente, se coincide con la Direccion General de Calidad de gue para recibir
el servicio lo que debe hacer el usuario es marcar la casilla, tal y como se hizo para los servicios de SMS y el
MMS que si se los cobraron porgue el usuario marco la casilla.

En este caso, la prueba y el contrato lo que indican es que éi nunca habia solicitado las lamadas internacionales,
y ademas, Claro CR Telecomunicaciones no aporté ninguna otra prueba que hiciera rectificar lo resuelto, en
donde se demostrara que el servicio habia sido solicitado, Por esas razones, se considera que el recurso no
tiene razén de ser y se recomienda declarario sin lugar.

Si se hace la observacién respecto a que Claro CR Telecomunicaciones presento un informe de cumplimiento,
parece que le reintegré al usuario el dinero cobrado, sin embargo, de la prueba que ¢l presenta es muy dificil
determinar si lo hizo 6 no, porque por un lado se dice que se le tiene gue reembolsar mas de 104 mil colones y
posteriormente sefiala que le queda un saldo de 98 mil colones, lo que no queda claro, por lo que se recomienda
al Consejo que instruya a la Direccidn General de Calidad que verifique que se cumplié con lo resuelto
previamente, para que se le garantice al usuario que se le reintegra lo gque le corresponde.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia referente
a lo antes anotado, a lo que sefialan no tener observaciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan que
no tienen observaciones.

La funcionaria Brenes Akerman hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo
que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que establece
el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de resolucion que se tiene a |a vista, y con base en el contenido
del oficio 07230-SUTEL-UJ-2019 y la informacion expuesta por la funcionaria Brenes Akerman, los Miembros
del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 005-052-2019

1. Dar por recibido el oficio 7230-SUTEL-UJ-2019 de! 14 de agosto de 2019, con el cual la Unidad Juridica

emite informe y recomendacion sobre el recurso de apelacion interpuesto por Claro CR Telecomunicaciones
contra ia resolucion RDGC-091-SUTEL-2018.
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2, Emitir la siguiente resolucion:
RCS-214-2019

INFORME SOBRE EL RECURSO DE APELACION INTERPUESTO POR CLARO CR
TELECOMUNICACIONES S. A. CONTRA LA RDGC-091-2018, DE LAS 10:00 HORAS
DEL 01 DE OCTUBRE DEL 2018, EMITIDA POR LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD”

EXPEDIENTE: C0262-STT-MOT-AU-01788-2016
RESULTANDO

1, El 23 de noviembre de 2016 (NI-12985-2018), el sefior Jerson David Barrera Lanuza, con documento de
identificacion nimero 155803465026, presentd el formulario para reclamaciones ante la SUTEL contra el
proveedor de servicios CLARO, relacionadas a un servicio de tipo “telefonia movil" y su reclamo de tipo
“facturacion”. Al describir su reclamo el sefior Barrera Lanuza indicé (Expediente C0262-STT-MOT-AU-01788-18,
Folios 02-15);

“[SIC] Mi reciamo es porque adquiri un plan con ef operador claro. dichoe plan era de un monto aproximado de
¢17.000 colones y los dltimos 6 meses aproximadamente el monto ha sido exajeradamente alto como lo reflejan
las facturas adjuntas. cabe mencionar que los ultimo s meses aproximadamente ni el chips se esta utilizando y
contintian los cobros execibos.

me dirijf a fas oficinas y en uno de los momento me ofrecieron un descuento de un 10% aproximado de la factura
total lo cual no accedi porque no he consumido lo que ellos dicen. igual he visitado las oficinas y pueden
corroborar [SIC].".

Como pretension a su reclamo indicé:

“[SIC] Mi Pretension es que Se me cobre lo que se acordé en el contrafo y no mas. ya gue no se ha consumido
todos esos excedentes. que se me cobre desde el mes que se empezd la suma exagerada hasta que termine
el contrato que es en enero 2017, [SIC]”

2, Mediante resolucion RDGC-00091-SUTEL-2018 de las 10:00 horas del 01 de octubre del 2018,
notificada a todas las partes hasta el dia 03 de octubre siguiente, la Direccién General de Calidad
dictd el acto final del procedimiento administrativo y dispuso {Expedients C0262-STT-MOT-AU-01788-16,
Folios 172-186}:

“

1. DECLARAR CON LUGAR la reclamacion inferpuesta por el sefior Jerson David Barrera Lanuza contra
Claro CR Telecomunicaciones S. A, por cuanto el operador realizé el cobro de descargas de contenido sin
contar con el consenfimiento expreso del reclamante, asimismo, aplicé el cobro por lHamadas
infernacionales, pese a que el reclamante no tenia habilitado en el servicio telefdnico 6237- 4641 las
Hamadas conceplos, en cumplimiento de su obligacion de respetar los derechos del usuario consagrados
en el artlculo 45 inciso 21) de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642 y el 71 del RPUF.

2. ORDENAR a Claro CR Telecomtunicaciones S.A que, en el plazo maximo de 5 dias habiles posterior a la
nofificacion’ de la presente resolucion, debe elfiminar los montos cobrados por concepfo de Hamadas
infernacionales en flas facturaciones: 1000000000006020344 del periodo abrl a mayo del 2016 y
1000000000006436927 del periodo de mayo a junio del 2016, correspondiente al servicio de felefonia movif
6237- 4641, y en caso de existir en esfas facturas montos por consumeo nacional debe emitir y nofificar al
sefior Jerson David Barrera Lanuza una facturacion ajustada por la suma restante para su correspondiente
pago.

3. INDICAR al sefior Jerson David Barrera Lanuza. que deberd realizar el pago de las facturaciones
correspondientes a los periodos de abnl a mayo del 2016 y de mayo a junio del 2016, posterior al ajuste
realizado por el operador, por concepto de la facturacién regular de su servicio y que no fue impugnada
dentro de este procedimiento.
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4. ORDENAR a Claro que, en el plazo maximo de 10 dias habiles, a partir de la notificacién de la presente
resolucion debera presentar ante esta Superintendencia un informe donde se detalle y demuestre of
cumplimento de las anterfores disposiciones.

5. INDICAR a Claro CR Telecomunicaciones S.A, que debe asegurar ef cumplimiento del derecho de los
usuatios respecto a recibir una facturacién clara, exacta'y veraz, y que la misma corresponda a los servicios
quie hayan sido solicitados y aceptados expresamente.

6. ORDENAR a Claro que, en el plazo méaximo de 10 dias habiles, a partir de fa notificacién de la presente
resolucion debera presentar ante esta Superintendencia, un informe en el cual asegure y acredite que los
servicios de contenido se comercializan en apego al 45 inciso 21y el 71 del RPUF.

7. SENALAR que las resoluciones que dicte ta SUTEL son vinculantes para las partes involucradas, por fo que
deben ser acatadas de forma inmediata, caso contrario, la SUTEL puede apficar la sancién correspondiente
por incumplimiento de sus instrucciones, o acudir al Ministerio Publico para interponer fa denuncia por
desobediencia, tal y como lo dispone el articulo 48 de la Ley General de Telecomunicaciones y 11 def
Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al usuario final de los servicios.

8. PROCEDER con el cierre y archivo del expediente CO262-STT-MOT-AU-01788-2016 en el momento
procesal oportuno.” (Lo resaftado es original).

3. En escrito ntimero RI-0287-2018 recibido via correo electrénico el 09 de octubre de 2018 (NI-10402-2018),
el sefior David Gazel Salazar, actuando en calidad de apoderade especial administrativo de CLARO CR
TELECOMUNIUCACIONES S.A., interpuso un recurso de revocatoria con apelacién en subsidio contra la
resolucion RDGC-00091-SUTEL-2018 de las 10:00 horas del 01 de octubre de 2018 (Expediente C0262-STT-
MOT-AU-01788-16, Folios 187-193):

4, Mediante resolucion RDGC-00178-SUTEL-2017 de las 13:20 horas del 12 de diciembre de 2018 del 20186,
notificada a todas las partes hasta el dia 13 de diciembre siguiente, la Direccién General de Calidad
declaré sin lugar el recurso de revocatoria presentado por Claro CR Telecomunicaciones S.A. (Expediente
C0262-STT-MOT-AU-01788-16, Folios 210-221).

5. Por oficio 10267-SUTEL-DGC-2018 del 10 de diciembre de 2018, la Direccion General de Calidad rindio el
informe juridico sobre el recurso de revocatoria y el traslado de la apelacién en subsidio presentado por
Claroc CR Telecomunicaciones conira la resolucion RDGC-00091-2018 (Expedienfe C0262-STT-MOT-AL-01788-
16, Folios 198-210).

6. En escritc nimero RI-0365-2018 recibido via correo electrénico el 17 de diciembre de 2018 (N1-13027-
2018), el sefior David Gazel Salazar, informé del cumplimiento de lo dispuesto en el Por Tanto 2 de la
resolucion RDGC-00091-2018 (Expediente C0262-STT-MOT-AU-01788-16, Folios 222-224).

7. Que en atencién al acuerde 023-054-013 del acta de |a sesion ordinaria 054-2013 celebrada por el
Consejo de la SUTEL el dia 9 de octubre del 2013, los recursos de apelacién deben ser remitidos a la
Unidad Juridica para la rendicion del criterio juridico requerido, de conformidad con el articulo 356 de la
Ley General de la Administracién Pblica.

8. Que mediante oficio 07230-SUTEL-UJ-2019 del 14 de agosto de 2019, la UJ emitic informe y
recomendacion sobre el recurso de apelacion interpuesto por Claro CR Telecomunicaciones contra la
resolucion RDGC-091-SUTEL-2018.

CONSIDERANDO
. Para efectos de resolver el presente asunto, este 6rgano decisor acoge en su totalidad el criterio juridico

contenido en el oficio nimero 07230-SUTEL-UJ-2019 del 14 de agosto de 2019, y del cual se extrae lo
siguiente:

",

1. 'ANALISIS DEL RECURSO POR LA FORMA.
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1.1.  Naturaleza del recurso

Se conoce del recurso de apelacion interpuesto por Clare CR Telecomunicaciones S.A. (NI-10402-2018)
contra la resolucién de la Direccion General de Mercados RIDGM-00091-2018 de fas 10.00 horas del 01 de
octubre de 2018,

Se trata de un recurso ordinario interpuesto conlra el acto final def procedimiento, fodo lo cual es conforme
con lo dispuesto en los numerales 343 y 345 de la Ley General de la Administracion Pablico, Ley 6227.

1.2, Legitimacion para recurrir

Interpone el recurso la empresa Claro CR Tefecomunicaciones S.A., quien figura como parte denunciada en
ef presente procedimiento de reclamacion.

Por lo anterior se considera a Claro CR Telecomunicaciones S.A. como legffima para interponer ef recurso
que se conoce, dada la existencia de un interés fegitimo por parte del recurrente en las resulfas del
procedimiento, asf de conformidad con lo dispuesto en el articulo 275 de la Ley 6227.

1.3.  Temporalidad del recurso

La resolucién RDGC-00091-SUTEL-2018 de las 10:00 horas del 01 de octubre del 2018, fue notificada a
todas las partes via correo electrénico el dia 03 de octubre siguiente (Expediente C0058-STT-INT-OT-0020-2010,
folio 186).

Por su parte, el Claro CR Telecomunicaciones S.A. presentd su recurso de revocatoria con apelacion en
subsidio el dia 09 de octubre de 2018 (Expadiente C0059-STT-INT-GT-0020-2010, folio 187).

Tomando en consideracion que la notificacion fue realizada a todas las partes via correo electronico, asi
como el andlisis comparativo entre la fecha de nofificacién de la resolucién impugnada y la fecha de
presentacién del recurso interpuesto por Claro CR Telecomunicaciones S.A. se constata que fue presentado
dentro def plazo legal establecido en ef numeral 346 de la Ley 6227.

1.4. Representacién del recurrente

En fa presente gestion recursiva la representacion de Claro CR Telecomunicaciones S.A. ia ejerce el sefior
David Gaze! Salazar, en calidad de “apoderado especial administrativo” (Expediente C0059-STT-INT-OT-0620-2019,
folic 188).

Al respecto, en el expediente C0262-CGL-INF-00761-2016 consta el Poder Especial Administrativo del
sefior David Gazel Salazar otorgado por el sefior Edgar Del Valle Monge, apoderado Generalisimo
Administrativo de Ia empresa Claro CR Telecomunicaciones S.A.

En dicho documento sefiala que el mandato de representacion alcanza para que el sefior Gazel Salazar
interponga recursos de apelacion en representacion de la empresa Claro CR Telecomunicaciones S.A.

Asi, con vista en los documentos que constan en ef expediente C0262-CGL-INF-00761-2016, se tiene que,
en la presente accién recursiva, Claro CR Telecomunicaciones S.A. se encuentra debidamente
representada por el sefior David Gazel Salazar.

2. PRETENSION RECURSIVA

Con la presente gestion recursiva (Ni-10402-2018), la empresa Claro CR Telecomunicaciones S.A. prefende:
“Por todo lo anterior es que salicitamos a ese estimable Consejo se revoque fa resolucion impugnada y se
ordene a la Direccion de Calidad permitira CLARO podre cobrar al cliente ef cargo por concepto de llamadas
infernacionales correspondientes a las ulfimas 2 facturas del servicio prestado”

Asl las cosas, el andlisis de los argumentos planteados por ef recurrente estaré dirigido a determinar si el acto

recurtido se encuentra viciado absoluta o relativamente, asi como a verificar la necesidad, conveniencia o mérito
para la confirmacion, modificacion o revocatoria lo actuado en la forma pretendida, asi de conformidad con ef
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numeral 351 inciso a de la Ley 6227,
3. ARGUMENTOS DEL RECURSO Y ANALISIS DE LA UNIDAD JURIDICA

Nos referimos a continuacion a los motivos de apelacion presentados por Claro CR Telecornunicaciones S.A.
de seguido se expone el criterio de fa Unidad Juridica sobre cada una de ellos.

3.1. Alegato tinico; “indebida valoracién de la prueba aportada”.

3.1.1. Argumentos del recurrente

Claro CR Telecomunicaciones S.A. cuestiona que mediante resolucion RDGC-00091-2018, la Direccion
General de Calidad valoré indebidamente la prueba aportada, lo que en su criferio causa fa viclacion al principio
de verdad real que cifie ef procedimiento administrativo.

En concreto, se refiere a la lectura que la Direccién General de Calidad hace al contrato suscrifo enire ese
proveedor de servicios y el seffor Jerson David Barrera Lanuza, especificamente a fa casiffa de “servicios de
cargo por Evenio”, en particular ef servicio de “Llamadas internacionales”. Asi, en el considerando 8 de la
resolucion impugnada se indicé:

“8, Que se logrd acreditar que, en el contrato suscrito por el sefior Barrera Lanuza con Claro en fecha & de
enero del 2015, no se habifito el servicio de llamadas infernacionales; razén por la cual el operador no podia
facturar por este rubro segin lo establecido en el numeral 45 inciso 21 de la Ley General de
Telecomunicaciones.”.

Consecuentemente, en el Por Tanto Primero se declaré con lugar Ia reclamacion y se indicd que el operador no
podia cobrar ningtin monto por esos conceptos, esto por su obligacion de respetar los derechos del usuario
consagrados en el inciso 21 del articulo 45 de la Ley 8642 asi como el articulo 71 del RPUF.

Al respecio, la empresa recurrente literalmente alega:

“Tal y como se desprende de la simple lectura del Contrato, ef servicio de Hlamadas inftemaciones qgtie
corresponde a un servicio de cargo por evento, debia ser marcado con una Equis “X” para que fuera
desactivado, tal y como sucedio con ef Comeo de Voz Profesional, en caso contrario se entiende que ef
Cliente acepté expresamente que el mismo pudiera habifitarse. Los cuatro asteriscos que siguen después
de lamadas intemaciones refieren a la siguiente nota al pie de pégina: La Tarifa por minuto en el servicio
de Larga Distancia Intemacional no incluido en el Plan correspondera a la publicada por CLARO en fa pagina
www.calro.cr”

A lo anterior agrega que:

“Considera esta representacion que incurre en error la Direccion de Calidad al momento de apreciar la
prueba de acuerdo a las reglas que establece la Ley General de Adminisiracion Puablica, tanfo en su
articulo 321 que en lo que interesa dicta: “1. En el procedimiento sumario no habra debales, ni defensas
ni pruebas ofrecidas por las partes, pero la Administracion debera comprobar exhaustivamente de oficio
fa verdad real de los hechos y elementos de juicio def caso”(...)

Es asi como para esta representacion queda claro que la Direccién General de Calidad pese a tener acceso al
Contrato susctito enfre las parfes para el servicio de telecomunicaciones, no procede a revisarfo de manera
exhaustiva ni a valorar la prueba aporfada, evidenciando una falta a la obligacion de la administracion de
constatar Ia verdad real de los hechos, siendo que en la contestacién del proceso y en las conclusiones mi
representada siempre afirmé que tenia a su favor ef derecho de cobrar fos montos correspondientes al servicio
de llamadas intemacionales por cuanto contaba con CDR y en el Contrato no se solicité ja desactivacion del
servicio en cuestion.

{..]

Es asl, como bajo ef marco de un proceso de naluraleza sumaria como el que nos atafie, si bien existe una
reduccion de los derechos de defensa y debido procesos, estos no devienen en nilos y por fo tanto, SUTEL en
su rof de enfe regulador y sancionador deberia apreciar todos los elementos guie CLARO presento en su
defensa, y que para efectos de la resolucion final fueron omitidos u obviado por la Direccion de Calidad,
produciendo un perjuicio econdmico para mi representada asi como un eniquecimiento ilicito para el cliente,
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que como se demostrd efectivamente llevo a cabo los consumos indicados en fas facturas del servicio, porlo
cual su obligacion con CLAROQ corresponde al pago de lo adeudado en los meses de abrif a mayo 2016 y de
mayo a junio 2016."

3.1.2. Andlisis de la Direccion General de Calidad en la atencién del recurso de revocatoria

Mediante oficio 1026 7-SUTEL-DGC-2018 del 10 de diciembre de 2018, la asesoria fegal de la Direccién General
de Calidad rindié un informe juridico sobre el recurso ordinario de revocatoria presentado por Claro GR
Telecomunicaciones S.A. contra la resolucion RDGC-00091-SUTEL-2018,

En dicho informe, esa asesoria juridica se refirié a argumenios de revocatoria y sobre el particular indico:

"En cuanto al alegato expuesto por el operador, no lleva razén en su fotalidad, dado que el andlisis de la prueba
realizado en el acto recurrido RDGC-00091-SUTEL-2018 de las 10: 00 horas del 1 de octubre del 2018, se
encuentra ajustado a la normativa por las razones que de seguido se exponar.

El articuto 45 inciso 21) de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642, es contundente en establecer
como uno de los derechos de fos usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones gue: " 21) No ser
facturado por un servicio que el usuario final no ha solicitado”. (Destacado intencional}

Segun lo anterior, se procedio con la revisién de fo dispuesto en el contrato a fin de determinar si el sefior
Barrera Lanuza fenia aclivada la salida internacional, y consta de fonma expresa que este servicio no fue
solicitado por el reclamante.

Ahora bien, el operador realiza una interpretacion extensiva y abusiva del contrato con la que pretende aplicar
de forma errénea la cldusula N°3 sobre Planes, indicando que para desactivar el servicio de Hamadas
internacionales debfa marcarse con una ' X', lo cual es tofalmente incorrecto, véase que de ser como lo sugiere
el operador en el detalle tarifario y cargo por evento, en lugar de indicar la tarifa como cofresponde se tendria
que marcar con una “ X" fa casilla sin ningtin tipo de informacién. De sequido se muestra toda la clausufa 3: [...].

Segun lo anterior, la cldusula 3 sobre “ Planes”, se subdivide en lo siguiente:
1. Planes y paquetes.
2. Servicios incluidos en ef plan.
3. Servicio que el clienfe desea que sean desactivados,
4. Servicios adicionales con cargo mensual,
5. Servicios de cargo por evento.
8. Detalle tarifario.

Ahora bien, segiin lo anterior, el apartado sobre " Servicio que el cliente desea que sean desactivados” incluye
tnicamente los siguientes: Servicio GPRS, correo de voz profesional, roaming dalo, roaming voz, setvicio de
Intemet celular, de manera que tnicamente para estos servicios, si el cliente deseaba desactivarlos debia
marcar con una "X".

Como se puede observar en el apartado independiente al anterior y objeto de la reclamacion del sefior Barrera
Lanuza, denominado " Servicios de cargo por evenito®, el mismo se debian completar debidamente los espacios
de cada cargo suscrito por el reclamante, tal como consta de seguido:

1. SMS: que se encuenira completa con ef precio de 01. 70.
2. MMS: completa con el precio de 01. 70.

3. Navegacion a granel: no se complefo.

4. Llamadas internacionales: no se completo.

Segtin fo anterior, los tnicos cargos solicitados por e reclamante fueron SMS y MMS, de forma no solicité v
autorizo al operador la salida internacional, como lo quiere hacer ver Claro en sus alegalos.

En el marco de las consideraciones anleriores, resulta procedente lo dispuesto en el acto recurrido, en cuanfo
a que en el procedimiento administrativo se logro acreditar que para la fecha en la que se registraron los eventos
de llamadas infernacionales, ef sefior Barrera Lanuza no tenia habflitado en el servicio telefonico 6237-4641 las
lamadas internacionales, razén por la cual, el operador no puede cobrar ningtn monto por este concepto, pues
debid cerrar la salida internacional, tal y como consta en el contrato donde no se activo el servicio.
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Finalmente, se destaca gue el acto recurrido se encuentra debidamente motivado, toda vez que en el mismo se
establece formalmente y por escrito, las circunstancias de hecho y de derecho que tuvo en consideracion la
Direccién de Calidad de la Sute], para el dictado o emanacion del acto administrativo. Dicho acto administrativo
fue producto de un procedimiento previo ajustado al debido proceso, mediante el cual se logré verificar la verdad
real de los hechos, y se establecieron detalladamente las razones juridicas que constittyeron la motivacion de
la decision administrativa final.

Segun lo antsrior, resulta improcedente en todos sus extremos el alegato del operador y por lo tanto procede
su rechazo.”

Posteriormente, en el Considerando 5 de la resolucion RDGC-00178-SUTEL-2018, la Direccién General de
Calidad seffald:

“E] servicio de Hamadas internacionales no se encuentra solicitado o elegido por el usttario en el contrato de
adhesicn, por fo que no se logrd acreditar que para la fecha en la que se registraror los eventos de llamadas
intermacionales, ef sefior Barrera Lanuza no habla solicitade dicho servicio para se ufilizado con el nimero
6237-4641, razén por la cual, el operador no puede cobrar ningtin monto por ese concepto, pues debic
haberio restringido.”

Con base en lo antetior, en la parte dispositiva de dicha resolucion se declard sin lugar el recurso de revocatoria
interpuesto por el sefior David Gazel Salazar en representacion de Claro CR Telecomunicaciones S. A. contra
ia resolucién nimeroc RDGC-00091-SUTEL-2018 de las 10; 00 horas del 1° de octubre def 2018, por cuanfo la
misma se considers ajustada a derecho, y no se defermind ninglin aspecto que rectificar, y consecuentemente
se mantuvo incélume lo ahi resueffo.

3.1.3. Analisis de Ia Unidad Juridica

3.1.3.1. Sobre el principio de verdad real dentro del procedimiento administrativo y Ia reversion de la
carga de la prueba en los procedimientos de reclamaciones.

El incisa 2 del articulo 214 de la Ley General de la Administracién Publica, Ley 6227, sefiala que el ohjeto mas
importante del procedimiento administrativo es la verificacion de la verdad real que sirve de motivo al aclo final.

Esta norma se complementa con el numeral 221 de la misma Ley segtn la cual, dentro del procedimiento
administrativo se deben verificar los hechos que sirven de motivo al acto final en fa forma mas fiel y completa
posible, fo que exige al 6rgano directo adoplar todas las medidas probatorias pertinentes o necesarias, atin si
no han sido propuestas por fas partes, inciuso en contra de la su voluntad,

Ambos articulos autorizan a afirmar que, dentro del procedimiento administrativo en general, ia Administracion
debe buscaria verdad real de los hechos, pero esa verdad debe ademas ser probada para asi, con fundamento
en esa prueba, resolver conforme a derecho.

De esta manera, ia prueba que conste en ef expediente constituye el respaldo del motivo del acta que finalmente
se adopte, de ahl que la verdad real se convierte en una verdad material’,

Por ofra parte, en los procedimientos administrativos de reclamacion por infracciones al régimen de proteccion
del usuario final, el ordenamiento impone a los proveedores de servicios de telecomunicaciones la carga de fa
prueba.

En ese sentido, el pérrafo sexto del articulo 48 de la Ley 8642 sefiala literalmente:
“l as reclamaciones que se presenten ante la Sufel no estan sujetas a formalidades ni requieren
autenticacion de la firma del reclamants, por lo que pueden plantearse personalmente o per cualquier medio
de comunicacién eschita. En los casos de reclamaciones presentadas por los usuarios finales ante la Sutel,
al operador o proveedor le corresponde la carga de la prueba.”

Congruente con el lexto fegal, ef articulo 11 del Reglamento sobre el régimen de proteccion al usuario final (en

1 Véase al respecto el Dictamen C-007-2002 de |a Procuraduria General de la Repdblica.
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adelante RRPUF) sefiala:
“Arficuto 11.-Procedimiento de intervencion de la SUTEL.

Las reclamacionss que se presenien ante fa SUTEL no estan sujetas a fonmalfidades ni requieren
autenticacion de la firma del recfamante, por o que pueden plantearse personalmente o por cualquier medio
de comunicacion escrita (fax, correo electrénico, carta, personalmente en fas oficinas de la SUTEL o
cualquier medio que permita fa identificacién del solicitante) y corresponderd al operador o proveedor la
carga de la prueba.

La SUTEL podré, en cualquier momento, realizar sus propias pruebas técnicas. Para ello, los operadores y
proveedores denunciados deberén colaborar y autorizar el ingreso y acceso total a los equipos y poner a
disposicién de los técnicos necesarios para estas evaluaciones.”

Con base en esos articulos, fa Unidad Juridica opina que Jos procedimientos de reclamacion dentro del régimen
de proteccion al usuario final son procedimientos garantistas, dirigidos a velar y asegurar por un fado, los
derechos del usuario final dentro de su relacién contractual con ef operador o proveedor de su eleccion; y por
otro, ef cumplimiento por parte de los operadores y proveedores de sus obligaciones legales y reglamentarias.

Es por elflo que, dentro de los procedimientos de reclamacion, el principio de verdad real del procedimiento qtie
sefiala la Ley General de la Administracion Pablica esté intrinsecamente figado a la reversion de la carga de fa
prueba que impone el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.

De esta forma, por reversion de la carga de la prueba, frente a las reclamaciones que presenten los usuarios
finales de los servicios de telecomunicaciones, corresponde al operador o proveedor ofrecer todos los
elementos de prueba que considere necesarios o suficientes para demostrar la inexistencia de infracciones al
régimen de proteccion al usuario final, asi como el cumplimiento de sus obligaciones coniractuales con el
usuario reclamante.

A la SUTEL en cambio, en atencién dsl principio de verdad real, le corresponde valorar fa prueba aportada por
las parttes, asi como requerir del operador toda aquella que se considere necesaria para sustentar fo que se
disponga por medio del acto final,

3.1.3.2. Anélisis de argumentos del recurso de apelacion en el caso concreto

En resumen, lo alegatos de la empresa Claro CR Telecomtinicaciones S.A. atacan la valoracién de la prueba
aportada, en particular el contrato de servicios suscrito con el reclamante pues, en su opinién, la forma en que
fue apreciada la prueba, violenta el principio de verdad real,

En critorio de la Unidad Juridica, no se cuenta con elementas que permitan una valoracion de la prueba distinla
a la realizada por al Direccién General de Calidad tanto en el acto final def procedimiento como en la resolucion
en que rechaza el recurso de revocatoria.

Por el contrario, tras la lectura del contrato, la Unidad Jurldica concuerda con dicho analisis y coincide en que
no se puede tener por acreditado que el sefior Jerson David Barrera Lanuza haya solicitado el servicio de
Hamadas infernacionales.

Tal y como lo indica la asesoria legal de la Direccién General de Calidad, para tener por solicitado el servicio
de felefonia internacional, se debia marcar la casilla correspondiente dentro del apartado 3 def conlrato, eso al
igual que las demas casillas perfenecientes a ese apartado en relacién con los servicios SMS, MMS y
navegacion a granel.

Considerar lo contrario careceria de toda l6gica, ademas que no existe en el contrafo indicacion expresa al
respecto.

A lo anterior se debe agregar que la empresa Claro CR Telecomunicaciones S.A., a quien le corresponde la
carga de la prueba, no aporté ningin elemento probatorio adicional que permita llevar a cabo un ejercicio de
revision sobre la forma en que fue valorada la prueba aportada en el presente asunto.

Asi, en respeto al principio de verdad real, la prueba que consta en el expediente resulta suficiente para tener
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por acreditado que a la fecha en fa que se registraron los eventos de llamadas internacionales, el sefior Barrera
Lanuza no solicité el servicio de lamadas internacionales, de ahi que el operador no puede cobrar ningtin monto
por ese conceplo.

Asf las cosas, en relacién con el alegato sobre "violacién al principio de verdad real”, en el acto impugnado no
se observan infracciones al ordenamiento juridico, ni se encuentran motivos de necesidad, mérifo o
conveniencia que obfiguen la revocatoria o madificacion de lo resuelto.

L.y

IIl.  Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el gjercicio de sus funciones, acuerda:

POR TANTO

Con fundamento en 214 inciso 2 y 221 de la Ley 6227; articulo 45 inciso 21 de la Ley 8642, y articulos 11y 71
del Reglamento al Régimen de Proteccion af Usuario Final:

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: DECLARAR SIN LUGAR en todos sus extremos el recurso de apelacion en subsidio interpuesto por
Claro CR Telacomunicaciones S.A. contra la resolucion RDGC-091-SUTEL-2018 de las 10:00 horas del 01 de
octubre de 2018.

SEGUNDO: INSTRUIR la Direccion General de Calidad para que realice las gestiones que correspondan para
la verificacion del correcto cumplimiento de lo dispuesto en el Por Tanto 4 de la resolucion impuignada.

TERCEROQ: DAR por agotada ta via administrativa.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 3
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

Solicitud de inhibicién presentada por el sefior Walther Herrera Cantillo, para conocer los temas de la
Direccién General de Mercados incluidos en fa orden del dia de la sesion 052-2019.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo la solicitud de inhibicién presentada por el sefior
Walther Herrera Cantillo para conocer los temas de la Direccion General de Mercados, en los cuales participd
de forma directa en la decision del acto, actuando en su condicién de Director General de Mercados, de
conformidad con el articulo 12, inciso 15) del Cadigo Procesal Givil.

Sefiala el sefor Herrera Cantillo que ia solicitud de inhibicién la realiza, por cuanto segun consta en el anterior
acuerdo 002-052-2019, de la presente sesion ordinaria, €l se encuentra sustituyendo al sefior Gilbert Camacho
Mora del 19 al 23 de agosto, ambas fechas inclusive,

Lo anterior de conformidad con la Sala Constitucional en sentencia 0052-96 del 3 de enero de 1996, la Ley
General de la Administracion Publica N° 6227, el Codigo Procesal Civil, N® 9342, y la Ley de la Autoridad
Reguladora de ios Servicios Plblicos, N° 7593.

Se retira del salén de sesiones el sefior Herrera Cantillo, para que los demas Miembros del Consejo valoren y
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tomen el acuerdo respectivo.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros dsl Consejo se refieran al punto, a

lo cual men

cionan no tener observaciones al respecto,

La Presidencia hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que recomienda
adoptar el acuerdo correspondiente con carécter firme, de conformidad con lo que establece el numeral 2 del
articulo 56 de la lLey General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en el contenide de

la documen
ACUERDO

En relacioén

tacién aportada y la discusion correspondiente, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
006-052-2019
con la solicitud de inhibicion presentada por el sefior Walther Herrera Cantiflo.

CONSIDERANDO:

1. Que de conformidad con el acuerdo del Consejo 014-050-2018, adoptado en la sesiéh ordinaria 050-2018,
celebrada el 6 de agosto del 2018, la Unidad Juridica mediante oficio 07648-SUTEL-UJ-2018 del 14 de
setiembre del 2018, presentd un informe sobre las figuras de impedimentos, inhibiciones (abstenciones)

y rec

usaciones,

Que en lo que interesa, y sobre [a inhibicién, la Unidad Juridica indicé:

.

a.

b,

i)

fo

- Sobre la inhibicién
... La inhibicion ¢ abstencién supone una separacién voluntaria del miembro del drganc al que le

corresponds intervenir en el procedimiento y se traduce en una obligacion juridica del funcionario.

Al respecto fa Sala Constitucional en sentencia N° 0052-96 del 3 de enero de 1996, resolvit: "Asimismo,
no sélo se acuerda a las partes ef derecho de recusar a los jueces, sino que se impone a éstos ef deber
de inhibirse de conocer de los asuntos respecto de los cuales se encuentren comprendidos en una causal
de recusacion. {...)".

... mientras que la inhibicion es un deber legal qtie recae sobre el funcionario y sobre quien pesa ef deber
de abstencion, deber legal que no puede delegar. (La negrita no es del onginal}

- Sobre los motivos para inhibirse

... La Ley General de la Administracion Publica, Ley N° 6227, indica que los motivos de abstencién son
s quie establece la Ley Orgénica del Poder Judicial y fa Ley de la Administracién Financiera de la Repuiblica.

Articulo 230

1.

Serdn moftivos de abstencién los mismos de impedimento y recusacion que se establecen en la Ley
Organica del Poder Judicial y, ademas, los que resultan del articulo 102 de la Ley de la Administracion
Financiera de la Republica.

Los motivos de abstencion se aplicardn al érgano director, al de la alzada y a las demas autoridades o
funcionarios que intervengan auxifiandolos o asesorandolos en el procedimiento.

Sin embargo, cuando los motivos concurran en un miembro de un 6rgano colegiado, la abstencion no se
hara extensiva a los demas miembros, salvo casos calificados en que ésios la consideren procedente.

Esa misma ley también establece que las actuaciones emilidas por funcionarios sobre los cuales pesa un
molivo de abstencién son mulas y dan lugar a responsabilidad, previo cumplimiento del debido proceso y
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siempre que haya mediado cuipa grave o dolo en su actuacion.
Articulo 237

1. La actuacion de funcionarios en los que concurran motives de abstencion implicara la invalidez de los
actos en que hayan infervenido v, ademds, dara lugar a responsabilidad.

2. Cuando los molivos de absfencion sean los de impedimento previstos en el articulo 199 de la Ley
Orgéanica del Poder Judicial, o los del articulo 102 de la Ley de la Administracién Financiera de la
Reptblica, la nulidad sera absoluta; en los demas casos sera relativa,

3. Losdrganos superiores deberan separar del expediente a las personas en quienes conctrra algian mofivo
de abstencién susceptible de causar nulidad absoluta de conformidad con el parrafo anterior.

En adicién a lo anterior, el incumplimiento al deber de absfencion implica una infraccion al deber de probidad,
fo cual acarrea responsabilidad administrativa y podria constifuir causa justa para la separacién del cargo que
se eferce, segun lo establece el articuio 38 inciso b) de la Ley Conlra la Corrupcién y el Enriguecimiento Hiicito:

“Artfculo 38.-Causales de responsabilidad administrativa. Sin perjuicio de ofras causales previstas en el
régimen aplicable a la respectiva relacién de servicios, tendra responsabilidad administrativa ef funcionario
ptiblico que: (...} b) Independientemente del régimen de prohibicidn o dedicacion exclusiva a que esté
sometido, ofrezca o desempefie aclividades que comprometan su imparcialidad, posibiliten un conflicto de
intereses o favorezcan el inferés privado en detrimento def interés pabfico. Sin que esta efemplificacién
sea faxativa, se incluyen en el supuesto los siguientes casos: el estudio, la revisién, la emisidn de criterio
verbal o escrio, la preparacion de borradores relacionados con tramiles en reclamo o con ocasion de ellos,
los recursos adiministratives, las ofertas en procedimientos de contratacion administrativa, la blisgueda o
negociacion de empleos que estén en confiicto con sus deberes, sin dar aviso al superior o sin separarse
del conocimiento de asunios en los que se encuentre inferesado el posible empleador.”, y el articulo 1
inciso 14 apartado ) del Reglamento a la Ley Conira la Corrupcién y el Enriquecimiento llicito, Decreto
Ejecutivo N° 32333, que dice asi: “ 14} Deber de probidad: Obligacion del funcionario piablico de orfentar
su gestidn a la safisfaccion del interés pablico, el cual se expresa, fundamentalmente, en las siguientes
acciones: (...} f} Abstenerse de conocer y resolver un asunto cuando existan las mismas causas de
impedirmento y recusacion que se establecen en la Ley Orgédnica de Poder Judicial, en el Cédigo Procesal
Civil, v en ofras leyes.” (La negrita no es del original) ...

i, Ley N° 9342

El Cédigo Procesal Civil, Ley N* 9342, de aplicacién para los Miembros del Consejo de la SUTEL segtin
of artfculo 67 de la N° 7593 y el 230 de la Ley 6227, establece los supuestos en los cuales los miembros
del Consejo se deben de inhibir del conocimiento de algtin asunto. Aclaramos que la Ley 9342 entra a
regir ef 8 de octubre de 2018, sin embargo, esito no impide que las causales de impedimenfo sefialadas
en dicha ley resulten, a la fecha de emision de este oficio, inaplicables,

Articulo 12,- Causales de impedimento: Son causales de impedimento:
15 Haber pariicipado en la decision del acto objefo del proceso.

Ademas, conviene prestar atencion a las "Directrices generales sobre principios y enunciados éticos a
observar por parte de los ferarcas, titulares subordinados, funcionarios de la Coniraloria General de la
Republica, auditorias infernas y servidores ptblicos en general”, emitidas por fa Contraloria General de la
Republica y publicada en el Diario Oficial La Gaceta N° 228 del 22 de noviembre de 2004, En especial al
punto 1.4 denominado “Conflicto de intereses”, donde fambién se indican motivos para inhibirse y que
deben acatar los funcionarios ptiblicos.

De lo expuesto en este apartado, concluimos lo siguiente: los miembros del Consejo de fa SUTEL fienen
la obligacion juridica de inhibirse del conocimiento de un asunto cuando esté presente cualquiera de fas
causales establecidas en el artfculo 25 de la Ley Organica def Poder Judicial y en el artfculo 12 del Cédigo
Procesal Civil. En el supuesto de que el funcionaric no se inhiba, la actuacion es nula, da lugar a
responsabilidad y puede ser removido de su cargo’”.
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3. Que tal y como consta en el acuerdo 002-052-2019, de la sesion ordinaria 052-2019 celebrada el dia 20
de agosto del 2019, el sefior Walther Herrera Cantillo se encuentra sustituyendo la ausencia del sefior
Gilbert Camacho Mora desde el 19 de agosto al 23 de agosto, ambos incluidos.

4. Que en la sesion ordinaria 052-2019, en la cual participa el sefior Walther Herrera Cantillo, como Miembro
Suplente, se conoceran temas de la Direccion General de Mercados, en los cuales participd de forma
directa en la decision del acto, actuando en su condicion de Director General de Mercados,

5. Que en este sentido, el sefior Merrera Cantillo solicita inhibirse de! conocimiento de los temas identificados
del punto 3.1 al punto 3.12 del orden del dia, por corresponder a documentos e informes en los cuales
participé como Director General de Mercados en la toma de decision, de conformidad con el articulo 12,
inciso 15) del Cédigo Procesal Civil:

3.1. Informe de andlisis a la primera adenda del contrato de prestacién del servicio de acceso de banda ancha
mediante la red FTTH GPON suscrito entre JASEC y CABLETICA. (informe 06873-SUTEL-DGM-2013).
3.2. Informe de andlisis a la primera adenda del contrato de acceso al canal de VIDEQ RF DE GPON suscrito
entre JASEC y CABLETICA. (oficio 06877-SUTEL-DGM-2019)
3.3 Informe sobre fa inscripcién del contrato de acceso e interconexion para trafico telefdnico local entre redes
de telecomunicaciones suscrito entre TELEFONICA y TELECABLE. (oficio 06876-SUTEL-DGM-2019)
3.4 Informe sobre la inscripcion del contrato de prestacion del servicio de ferminacion de trafico internacional
de telecomunicaciones entre TELEFONICA y TELECABLE. (oficic 06875-SUTEL-DGM-2018)
3.5 Cierre del procedimiento de infervencion acceso y uso compartido de los postes del ICE a favor de
TELECABLE S.A (SARCHI). (oficio 07070-SUTEL-DGM-2018)
3.6 Soficitud de asignacion de recurso numérico para el servicio de cobro reveriido intemacional numeracion
0800. (oficio 07277-SUTEL-DGM-2019)
3.7 Obligaciones pendientes concesionario Cable Sur. (oficio 06638-SUTEL-DGM-2019)
3.8 Obligaciones pendientes concesionario Comunicaciones lima. (oficio 06643-SUTEL-DGM-2019)
3.9 Obligaciones pendientes concesionario Cable Zarcero. (oficio 06641-SUTEL-DGM-2019)
3.10 Informe Obligaciones pendientes concesionario Comunica M y T. {oficio 07091-SUTEL-DGM-2019)
3.11 Obligaciones pendientes concesionario Cristal Asesores Forestales. (oficio 07092-SUTEL-DGM-2019)
3.12 Obligaciones pendientes concesionario DATZAP. (oficio 07084-SUTEL-DGM-2019)

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibida la solicitud planteada por el sefior Waither Herrera Cantillo, Miembro Suplente del Consejo,
para inhibirse de conocer del punto 3.1 al punto 3.12 del orden del dia de la presente sesion:

3.1. Informe de anélisis a la primera adenda del confrato de prestacion def servicio de acceso de banda ancha
mediante la red FTTH GPON suscrito entre JASEC y CABLETICA. (informe 06873-SUTEL-DGM-2019).

3.2. Informe de anélisis a fa primera adenda del contrato de acceso al canal de VIDEO RF DE GPON suscrito
entre JASEC y CABLETICA. {oficio 06877-SUTEL-DGM-2019).

3.3 Informe sobre la inscripcién del contrato de acceso e inferconexion para trafico telefonico local entre redes
de telecomunicaciones suscrito entre TELEFONICA y TELECABLE. (oficio 06876-SUTEL-DGM-2019)

3.4 Informe sobre la inscripcion del contrato de prestacién def servicio de terminacion de trafico internacional de
telecomunicaciones entre TELEFONICA y TELECABLE. (oficia 06875-SUTEL-DGM-2019)

3.5 Cierre del procedimiento de intervencion acceso y uso compartido de los postes del ICE: a favor de
TELECABLE S.A {SARCHI}. (oficio 07070-SUTEL-DGM-2018)

3.6 Solicitud de asignacion de recurso numérico para el servicio de cobro revertido internacional numeracién
0800, (oficio 07277-SUTEL-DGM-2019)

3.7 Obligaciones pendientes concesionario Cable Sur. {oficio 06638-SUTEL-DGM-2019)

3.8 Obligaciones pendientes concesionario Comunicaciones lima. {oficic 06643-SUTEL-DGM-2019)

3.9 Obligaciones pendientes concesionario Cable Zarcero. (oficio 06641-SUTEL-DGM-2019)

3.10 Informe Obligaciones pendfentes concesionario Comunica M y T. (oficio 07091-SUTEL-DGM-2018}

3.11 Obligaciones pendientes concesionario Cristal Asesores Forestales. (oficio 07092-SUTEL-DGM-2019)

3.12 Obligaciones pendientes concesionario DATZAP. {ofigio 07094-SUTEL-DGM-2019)

2. Aprobar la solicitud planteada por el sefior Walther Herrera Cantillo, Miembro Suplente del Consejo, para
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inhibirse de conocer del punto 3.1 al punto 3.12, de acuerdo con lo que establece el articulo 234 de la Ley
General de la Administracién Publica, Ley N° 6227 y el articulo 12 del Cédigo Procesal Civil.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ingresa Ia funcionaria Cinthya Arias Leiton, de la Direccion General de Mercados, para exponer los ternas
de esa Direccién.

Informe de analisis a la primera adenda del contrato de acceso al canal de VIDEO RF DE GPON suscrito
entre JASEC y CABLETICA.

Procede la Presidencia a presentar el oficio 08877-SUTEL-DGM-2019, del 1 de agosto del 2019, con el cual la
Direccién General de Mercados rinde el informe técnico sobre la primera adenda al Contrato de acceso e
interconexion al canal de video RF GPON, suscrito por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal
de Cartago y Cabletica S, A.

Indica la funcionaria Ardas Leitén que del analisis a la adenda, se verificé el cumplimiento del ordenamiento
juridico aplicable, por lo que la recomendacién al Consejo es que se proceda con fa inscripcidn de la misma en
el Registro Nacional de Telecomunicaciones,

La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia referente a lo antes
anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consuita a los Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan gue no tienen
observaciones.

La funcionaria Arias Leitdn hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que establece el
numeral 2 del articulo 56 de |la Ley General de la Administracion Pablica.

La Presidencia somete a votacion |a propuesta de resolucion que se tiene a la vista, y con base en el contenido
del oficio 6877-SUTEL-DGM-2019 y la explicacion brindada por la funcionaria Arias Leitdn, los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad.

AGUERDO 007-052-2019

1.  Dar por recibido el oficio 6877-SUTEL-DGM-2019 del 1 de agosto del 2018, con el cual la Direccidn General
de Mercados rindio el informe téenico sobre la primera adenda al Contrato de acceso e interconexién al
canal de video RF GPON, suscrito por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago y
Cabletica S. A.

2. Emitir |a siguiente resolucion:

RCS-215-2019
“APROBACION E INSCRIPCION DE LA PRIMERA ADENDA DEL CONTRATO DE ACCESO AL CANAL DE
VIDEO RF DE GPON SUSCRITO ENTRE LA JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO
ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO Y CABLETICA SOCIEDAD ANONIMA”

EXPEDIENTE J0053-STT-INT-02360-2015

RESULTANDO

1. Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones adoptd en su acuerdo 030-008-2016 de
las 19:00 horas |a resolucion RCS-034-2016, en la cual aprobt e inscribié el "CONTRATO DE ACCESO
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E INTERCONEXION AL CANAL DE VIDEO RF GPON" suscritc entre JASEC y TELEVISORA DE COSTA
RICA, S.A. (ver folios 225 al 233 del expediente administrativo).

2. Que mediante resolucion RCS-231-2018 aprobada mediante acuerdo 008-040-2018 de la sesidn ordinaria
040-2018 celebrada el 22 de junio del 2018 el Consejo de la SUTEL autorizé |a solicitud de concentracion
presentada por las empresas TELEVISORA DE COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA y LBT
ACQUISITIONS SOCIEDAD ANONIMA.

3. Que mediante acuerdo 009-040-2018 aprobado en sesion ordinaria 040-2018 celebrada el 22 de junio del
2018 el Consejo de la SUTEL resolvié que una vez que la empresa LBT ACQUISITIONS SOCIEDAD
ANONIMA contara con un titulo habilitante se debia proceder con la cesién de los contratos suscritos en
el régimen de acceso e inferconexién y uso compartido por TELEVISORA DE COSTA RICA SOCIEDAD
ANONIMA en favor de LBT ACQUISITIONS SOCIEDAD ANONIMA (posteriormente denominada
CABLETICA SOCIEDAD ANONIMA).

4. Que mediante resolucion RCS-267-2018 aprobada mediante acuerdo 011-048-2018 de |a sesion ordinaria
048-2018 celebrada el 26 de julio del 2018, el Consejo de la SUTEL acordd otorgar autorizacion a la
empresa LBT ACQUISITIONS SOCIEDAD ANONIMA para prestar los servicios de transferencia de datos
en las modalidades de acceso a internet, lineas arrendadas y redes privadas virtuales (VPN), el servicio
de television por suscripcién en la modalidad de television por cable (CATV) y el servicio de telefonia fija
en la modatidad IP en todo el territorio nacional.

5. Que mediante resolucién RCS-271-2018 aprobada mediante acuerdo 007-049-2018 de la sesion ordinaria
049-2018 celebrada el 31 de julio del 2018, el Consejo de la SUTEL ordend la actualizacion en el RNT
respecto al titulo habilitante otorgado a fa empresa LBT ACQUISITIONS SOCIEDAD ANONIMA de
conformidad con el cambio de razén social de ta empresa a CABLETICA SOCIEDAD ANONIMA.

6. Que mediante escrito recibido el dia 3 de octubre def 2018 (NI-10123-2018) TELEVISORA DE COSTA
RICA SOCIEDAD ANONIMA informd a la SUTEL que la transaccién autorizada mediante RC5-231-2018
se completd y es efecliva desde el primero de octubre del 2018.

7. Que mediante nota recibida el dfa 3 de octubre del 2018 (NI-10074-2018) mediante ef cual TELEVISORA
DE COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA notifica una modificacion al “CONTRATC DE ACCESO E
INTERCONEXION AL CANAL DE VIDEO RF GPON" en el cual procede a ceder sus derechos y
obligaciones a favor de CABLETICA (ver folios 261 a 263 del expediente administrativo).

8. Que mediante oficio 08338-SUTEL-DGM-2018 del 08 de noviembre del 2018, la DGM procedio a emitir
su informe "ACTUALIZACION DEL. REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES RESPECTO A
LOS CONTRATOS SUJETOS AL REGIMEN DE ACCESO E INTERCONEXION Y USO COMPARTIDO
SUSCRITOS POR TELEVISORA DE COSTA RICA S.A. Y CEDIDOS A CABLETICA S.A.” {ver folios 274
a 277 del expediente administrativo).

9. Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones adopté la resolucion RCS-363-2018 de
las 13:30 horas del 15 de noviembre del 2018, en la cual se procedid a actualizar e inscribir en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones el cambio det siguiente contrato a nombre de CABLETICA S.A. con
namero de cédula juridica 3-101-747406:

ontrato d '. ableti Ay minitadora el !ns
de video Servicio Eléctrico de Cartago (JASEC)

JOO53-STT-INT-02360-2015

10. Que el 16 de mayo del 2019 mediante documento de ingreso (NI-05802-2019) JASEC y CABLETICA
remiten a la SUTEL la primera adenda al "CONTRATO DE ACCESO E INTERCONEXION AL CANAL DE
VIDEO RF GPON" (ver folios 287 al 288 del expediente administrativo).

11.  Que por medio del oficio 06877-SUTEL-DGM-2019 del 1 de agosto del 2019 la Direccion General de
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Mercados rindié el informe técnico sobre las modificaciones presentadas al contrato solicitado para
inscripcion,

12.  Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL CONTENIDO DE LOS
CONTRATOS DE ACCESO E INTERCONEXION.

L Que e articulo 60 de la Ley de la Autoridad de los Servicios Publicos, ley 7593, claramente indica que
corresponde a la SUTEL, asegurar el cumplimiento de tas obligaciones de acceso e interconexion que se
impongan a los operadores o proveedores, asi como la interoperabilidad entre redes y servicios.

. Que el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y el articulo 3 del Reglamento de
acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones, de manera clara establecen que la SUTEL debera
asegurar que el acceso e interconexién sean provistos en forma oportuna y en terminos y condiciones no
discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso pretendido y que no impliquen mas de
lo necesario para la buena operacion del servicio previsto.

M. Qué, asimismo, el articulo 60 de la ley 8642, expresamente designa a la SUTEL como la autoridad
competente para efectuar la revisién e interpretacion de los acuerdos de acceso e interconexion entre
operadores de redes publicas y proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al
pUblico. En este sentido, el articulo 60 mencionado, indica:

“Articulo 60.- Acuerdos de acceso e interconexion

Los operadores de redes pdbficas de telecomunicaciones convendran enire sf las condiciones bajo las
ctiales se llevaréd a cabo el acceso y la interconexion, de conformidad con esfa Ley, los reglamentos y los
planes técnicos correspondientes y las demds disposiciones que se emitan al efecto.

Los operadores deberan notificar a la Sutel cuando inicien negociaciones para el acceso e interconexion.
De igual manera, deberéan notificarle los acuerdos que afcancen entre si 'y someterios a su conociiento.
En este tftimo caso, la Sutel tendré la facultad para adicionar, eliminar o modificar las clausulas que resufien
necesarias para ajustar el acuerdo a lo previsto en esta Ley, de conformidad con el plazo y las demas
condiciones que se definan reglamentariamente.

En caso de que exista negativa de un operador de fa red pablica de telecomunicaciones para llevar a cabo
negociaciones de inferconexién o accese, o el acuerdo no se concrete dentro de los tres meses siguientes
a la notificacian, la Sutel, de oficio o a peticién de parte, intervendré con el fin de determinar la forma, los
términos y las condiciones bajo las cuales se llevara a cabo el acceso o la interconexion, lo anterior sin
petjuicio de las sanciones previstas en esta Ley. La Sutel haré dicha determinacion en un plazo maximo de
dos meses, contado a partir de que acuerde la infervencion.

La Sutel podra definir, provisionalments, las condiciones de acceso e interconexion hasta que emila su
resolucitn definitiva, en la cual deberd valorar si existen alternativas técnicas y economicas més factibles y
eficientes a la inferconexién o acceso que se soficita.

A la Sutel le corresponde interpretar y velar por ef cumplimiento de los acuerdos de acceso e inferconexion”.

IV. Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 59 de ia Ley 8842, corresponde
a la SUTEL promover los principios de competencia en el mercado nacional de telecomunicaciones,
garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de telecomunicaciones en condiciones
razonables y no discriminatorias, garantizar el acceso a las instalaciones esenciales en condiclones
equitativas y no discriminatorias, y evitar los abusos y las practicas monopolisticas por parte de operadores
o proveedores en ¢l mercado.

V. El articulo 48 de! RAIRT otorga la competencia a la SUTEL para avalar el contrato de interconexion o
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vi.

Vil

VIH.

Xl

modificar, adicionar o eliminar las clausulas que considere necesarias para ajustarlo a lo previsto en la
tegislacion vigente y en el RAIRT.

Que en este sentido, corresponde a la SUTEL, en cumplimiento de su funcion publica, examinar aquellas
secciones o clausulas pactadas por las partes con el fin de determinar cuéles requieren ser ampliadas,
modificadas o eliminadas, porgue resultan contrarias al ordenamiento juridico.

Que esta facultad de SUTEL se encuentra ademaés claramente determinada en el inciso e) del articulo 63
y en el inciso a) del articulo 64 del RAIRT, los cuales disponen:

“Articulo 63.-Validez y aplicacién efectiva de los confratos de acceso e inferconexion.

()

e) Sin perjuicio de lo expuesto, la SUTEL podra exigir la modificacion de un contrato de acceso e
interconexion cuando su contenido no respetaré los principios, pautas u obligaciones establecidos
por la reglamentacién vigente, o cuando resulte necesario para garantizar la interoperabilidad de
redes”. (Lo resaltado es intencional)

“Articulo 64.-Intervencion de la SUTEL. La SUTEL intervendra en los procesos de acceso e inferconexion:

a) Como ente que maodifica, adiciona o elimina las clausulas que considere necesarias en los
contratos de acceso e inferconexion para ajustarlos a lo previsto en la legisiacion vigente y la
presente reglamentacion.

(...} (L.o resaltado es intencional)

Que en el caso de que se remita una adenda ya sea con cambios solicitados por SUTEL, o variando
condiciones en lo pactado previo acuerdo entre las partes, dicha adenda también sera revisada de
conformidad con el articulo 57 del RAIRT, asi como en concordancia con ia reglamentacion vigente,
Posteriormente sera inscrita en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, sin requerirse que sea
nuevamente publicada en el Diario Oficial La Gaceta.

Que ahora bien, es necesario resaltar que para efectos de valorar y analizar ei contenido de un respectivo
contrato de acceso e interconexion, esta Superintendencia reconoce que en esta materia, rige el principio
de libre negociacién entre las partes. No obstante, el contenido de los acuerdos y &l contrato respectivo se
encuentra limitado a la moral, al orden publico y a la ley. En este sentido, las partes deben respetar y
cumplir la ley y su desarrolio normativo, tanto las normas referidas egpecfficamente a las
telecomunicaciones, como aquellas normas tendientes a promover 1a libre y sana competencia en el
mercado.

Que ademas, los acuerdos de acceso e interconexion deben ajustarse plenamente a los principios de
arquitectura abierta de redes, no discriminacion y salvaguardia de la competencia, transparencia,
obligatoriedad, obligacion de mantener cuentas separadas y criterios de razonabilidad, oportunidad y
proporcionalidad, debidamente desarrollados en el Capitulo Il del RAIRT.

Que en virtud de estos principios de acatamiento imperioso e indiscutible, los operadores deben:

a. Desplegar y desarrollar sus redes basadas en tecnologias estandar o protocolos abiertos gue permitan la
interoperabilidad de las redes de telecomunicaciones.

b. Garantizar el funcionamiento de las redes, Ia interoperabilidad de los servicios y que las comunicaciones
iniciadas en los equipos terminales de sus usuarios puedan transportarse y ser recibidas por los equipos
terminales de los usuarios de otros operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones
disponibles al plblico.

¢. Aplicar condiciones equivalentes en circunstancias semejantes a otras empresas que presten servicios
equivalentes y proporcionen a terceros elementos de red, capacidad, funcionalidades, servicios &
informacion de la misma calidad que los gue proporcione para sus propios servicios o los de sus filiales o
asociados y en las mismas condiciones.

4. Mantener contabilidades de costos separadas y establecer condiciones y cargos de acceso e interconexion
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para sus redes, en condiciones equivalentes a fas oftecidas a otros operadores o proveedores,
e. Solicitar inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual es de acceso publico, todos los
contratos de acceso e interconexion.

Xll. Que de la lectura integral de |la normativa citada, se desprende con claridad lo siguiente:

a) Que en materia de acceso e interconexion rige el principio de libre negociacion entre las partes. Por lo tanto
la intervencion de fa SUTEL en esta materia se rige por el principio de intervencién minima, lo que supone
que su participacién debe ser lo menos invasiva del principio de autonomia de voluntad cansagrado en la
legislacion de telecomunicaciones.

b) Que no obstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus limites en la normativa vigente.

c) Que la SUTEL, al efectuar la revisidn de un acuerdo de acceso e interconexion firmado, debe detectar y
sefialar las clausulas que sean contrarias al ordenamiento juridico, que limiten la competencia o impidan la
interoperabilidad de los servicios.

Xlll. Que asimismo, el articulo 63 del RAIRT dispone que los acuerdos de acceso e interconexién podran ser
objetados por otros operadores y proveedores y por terceros interesados, objeciones que deben ser
analizadas dentro del marco que establece el ordenamiento jurldico aplicable y las reglas contractuales
fifadas por las partes a efecto de asegurar el cumplimiento de las disposiciones de acatamiento obligatorio,
ademas como el apego de los citados acuerdos de ley, el orden publico y a moral.

XIV. De tal forma y adicionalmente a todo lo expuesto, el contrato debe inscribirse en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, seglin lo establece el articuio 80 inciso ) de la Ley de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos No. 7593. Dicha inscripcién solo puede darse cuando el conirato sea totaimente
acorde con el ordenamiento juridico vigente.

SEGUNDO: DEL ANALISIS DE LA ADENDA REMITIDA

Mediante documento de ingreso NI-05802-2019 JASEC y CABLETICA remiten la primera adenda al
“CONTRATO DE ACCESO E INTERCONEXION AL CANAL DE VIDEO RF GPON”, mediante la cual modifican
de manera total el articulo 2.9 del Anexo D "Detalles econémicos y comerciales” para que se lea de la siguiente
forma:

“2.9 El precio por cliente seré determinado de la siguiente forma:

e El monto de peaje por el uso de la red que se pagara por cada suscriptor de television sera de $7 (siele
dolares, moneda de curso legal de los Estados Unidos de América) mas el impuesto de venta.”

Conforme a lo sefialado en el aparte anterior, corresponde a la SUTEL verificar el contenido de los contratos de
acceso e interconexion y las adendas que se firmen producto de cambios o modificaciones que se generen como
parte de la dinamica contractual entre las partes firmantes. Para cumplir esa finalidad, {a SUTEL puede sugerir
la modificacion de alguno de los contenidos sefialados, cuando los mismos no respeten los principios rectores
en la Ley General de Telecomunicaciones o cuando resulte necesario para garantizar el acceso y/o la
interconexién de redes de telecomunicaciones, o cuando el contenide debe ajustarse a lo previsto en la
legislacion vigente.

La Direccién General de Mercados verificé el cumplimiento del ordenamiento juridico aplicable segin lo
establecido en la primera adenda y concluye que lo procedente es inscribir la primera adenda al “CONTRATO
DE ACCESO E INTERCONEXION AL CANAL DE VIDEO RF GPCON”, mediante el cual las partes han establecido
un precio Unico por concepto de peaje por &l use de la red, conforme lo detallado anteriormente.

POR TANTO
Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones (Ley 8842),
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, la Ley General de la Administracion

Publica (Ley No. 6227) y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, (Ley No. 7593), y demas
normativa de general y pertinente aplicacion,
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EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: INSCRIBIR en el Registro de Telecomunicaciones fa primera adenda al Contrato de acceso €
interconexion al canal de video RF GPON, suscrito por la Junta Administrativa del Servicio Electrico Municipal
de Cartago y Cabletica S.A., visible a folios 287 al 288 del expediente administrativo.

SEGUNDO: ORDENAR la inscripcién de la primera adenda y una vez firme esta resolucion practicar la anotacién
e inscripcion correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al menos la siguiente
informacion:

e en ol Anexo D ‘Co omerciales” y primera adenda - -
o Oficial La Gaceta No.239 del 09 de diciembre del 2015, &

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe de analisis a la primera adenda del contrato de prestacion del servicio de acceso de banda ancha
mediante la red FTTH GPON suscrito entre JASEC y CABLETICA.

De seguido, la Presidencia presenta el oficio 06873-SUTEL-DGM-2019, del 1 de agosto del 2019, con el cual 1a
Direccién General de Mercados rinde el informe técnico sobre fa primera adenda del contrato de prestacion del
servicio de acceso de banda ancha mediante la red FTTH GPON suscrito entre Junta Administrativa del Servicio
Eléctrico Municipal de Cartago (JASEC) y CABLETICA.

Indica la funcionaria Arias Leiton que del andlisis efectuado a la adenda, se verifico el cumplimiento del
ordenamiento juridico aplicable, por lo que la recomendacién al Consejo es que se proceda con la inscripcion de
la misma en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia referente a lo antes
anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan que no tienen
observaciones.

La funcionaria Arias Leitén hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con carécter de firme, de conformidad con lo que establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Pablica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de resolucion gue se tiene a la vista, y con base en el contenido
del oficio 6873-SUTEL-DGM-2019 y la explicacion brindada por la funcionaria Arias Leiton, los Miembros del
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Consejo resuelven por unanimidad.

ACUERDO 008-052-2019

1. Dar por recibido el oficio 6873-SUTEL-DGM-2019 del 1 de agosto del 2019, con el cual la Direccién General
de Mercados rindié el informe técnico sobre Ia primera adenda del contrato de prestacion del servicio de
acceso de banda ancha mediante la red FTTH GPON suscrito entre JASEC y CABLETICA.

2. Emitir la siguiente resolucion:

RCS-216-2019
“APROBACION E INSCRIPCION DE LA SEGUNDA ADENDA AL CONTRATO DE ACCESO DE BANDA
ANCHA MEDIANTE LA RED FTTH GPON, SUSCRITO ENTRE LA JUNTA ADMINISTRATIVA DEL
SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO Y CABLETICA SOCIEDAD ANONIMA”

EXPEDIENTE J0053-STT-INT-02359-2015

RESUL.TANDO

1. Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones adopté en su acuerdo 020-011-2016 de
las 14:10 horas la resolucion RCS-053-2016, en la cual aprob6 e inscribio el “CONTRATO DE
PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO DE BANDA ANCHA MEDIANTE LA RED FTTH GPON”
suscrito entre JASEC y TELEVISORA DE COSTA RICA, S.A. (ver folios 132 al 138 del expediente
administrativo).

2. Que mediante resolucion RCS-231-2018 aprobada mediante acuerdo 008-040-2018 dela sesioén ordinaria
040-2018 celebrada e! 22 de junio del 2018 el Conssjo de la SUTEL autorizo la soficitud de concentracion
presentada por las empresas TELEVISORA DE COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA y LBT
ACQUISITIONS SOCIEDAD ANONIMA.

3. Que mediante acuerdo 009-040-2018 aprobado en sesion ordinaria 040-2018 celebrada el 22 de junio del
2018 el Consejo de la SUTEL resolvié gue una vez que la empresa LBT ACQUISITIONS SCCIEDAD
ANONIMA contara con un titulo habilitante se debia proceder con la cesion de los contratos suscritos en
el régimen de acceso e interconexion y uso compartido por TELEVISORA DE COSTA RICA SOCIEDAD
ANONIMA en favor de LBT ACQUISITIONS SOCIEDAD ANONIMA (posteriormente denominada
CABLETICA SOCIEDAD ANONIMA).

4, Que mediante resolucion RCS-267-2018 aprobada mediante acuerdo 011-048-2018 de 1a sesion ordinaria
048-2018 celebrada el 26 de julio del 2018, el Consejo de la SUTEL acordé otorgar autorizacién a la
empresa LBT ACQUISITIONS SOCIEDAD ANONIMA para prestar los servicios de transferencia de datos
en ias modalidades de acceso a internet, lineas arrendadas y redes privadas virtuales (VPN), el servicio
de television por suscripcion en la modalidad de television por cable (CATV) vy el servicio de telefonla fija
en ta modalidad IP en todo el territorio nacional.

5. Que mediante resolucion RCS-271-2018 aprobada mediante acuerdo 007-049-2018 de la sesién ordinaria
049-2018 celebrada el 31 de julio del 2018, el Consejo de la SUTEL ordend la actualizacion en el RNT
respecto al titulo habifitante otorgado a la empresa LBT ACQUISITIONS SOCIEDAD ANONIMA de
conformidad con el cambio de razoén social de la empresa a CABLETICA SOCIEDAD ANONIMA.

6. Que mediante escrito recibido el dia 3 de octubre del 2018 (NI-10123-2018) TELEVISORA DE COSTA
RICA SOCIEDAD ANONIMA informé a la SUTEL que la transaccion autorizada mediante R(CS8-231-2018
se completo v es efectiva desde el primero de octubre del 2018.

7. Que mediante nota recibida el dia 3 de octubre def 2018 (N1-10074-2018) mediante el cual TELEVISORA
DE COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA notifica la segunda adenda al “CONTRATO DE PRESTACION
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DEL SERVICIO DE ACCESO A BANDA ANCHA MEDIANTE LA RED FTTH GPON’ en el cual procede a
ceder sus derechos y obligaciones a favor de CABLETICA (ver folios 142 a 144 del expediente
administrativo).

8. Que mediante oficio 09338-SUTEL-DGM-2018 del 08 de noviembre del 2018, la DGM procedio a emitir
su informe “ACTUALIZACION DEL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES RESPECTO A
LOS CONTRATOS SUJETOS AL REGIMEN DE ACCESO E INTERCONEXION Y USO COMPARTIDO
SUSCRITOS POR TELEVISORA DE COSTA RICA S.A. Y CEDIDOS A CABLETICA S.A." (ver folios 155
a 158 del expediente administrativo).

9. Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones adopto la resolucion RCS-363-2018 de
las 13:30 horas del 15 de noviembre del 2018, en la cual se procedid a actualizar e inscribir en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones €l cambio del siguiente contrato a nombre de CABLETICA, 8. A, con
niimero de cédula juridica 3-101-747406:

S podecontralo | . Pares . Estadoactual
Contrato de prestacion del | Cabletica S.A. y Junta Administradora Inscrito por

servicio de acceso de del Servicio Eféctrico de Cartago RCS3-053-2016
banda ancha FTTH GPON [ (JASEC)

" Expediente

JO053-STT-INT-02359-2015

10. Que el 16 de mayo del 2019 mediante documento de ingreso (NI1-05999-2019) JASEC y CABLETICA
remiten a la SUTEL la segunda adenda al “CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO
A BANDA ANCHA MEDIANTE LA RED FTTH GPON' (ver folios 167 al 171 def expediente administrativo).

11.  Que por medio del oficio 06873-SUTEL-DGM-2019 del 1 de agosto del 2019 la Direccion General de
Mercados rindid el informe técnico sobre las modificaciones presentadas ai contraio solicitado para
inscripcion.

12.  Que se han realizado las diligencias (tiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL CONTENIDO DE LOS
CONTRATOS DE ACCESO E INTERCONEXION.

L Que el articulo 60 de la Ley de la Autoridad de los Servicios PUblicos, ley 7593, claramente indica que
corresponde a la SUTEL, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e interconexion que se
impongan a los operadores o proveedores, asi como la interoperabilidad entre redes y servicios.

1t Que el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y el atticulo 3 del Reglamento de
acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones, de manera clara establecen que la SUTEL
deberd asegurar que el acceso e interconexion sean provistos en forma oportuna y en términos y
condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso pretendido vy que no
impliquen mas de lo necesario para la buena operacion del servicio previsto.

L. Qué asimismo, el articulo 60 de la ley 8642, expresamente designa a la SUTEL como la autoridad
competente para efectuar la revision e interpretacién de los acuerdos de acceso e interconexion enire
operadores de redes publicas y proveedores de servicios de felecomunicaciones disponibles al publico.
En este sentido, el artfcuio 60 mencionade, indica:

“Artictilo 60.- Acterdos de acceso e inferconexion

Los operadores de redes pablicas de telecomunicaciones convendran entre sf las condicionies bajo las
cuales se llevara a cabo el acceso y la interconexién, de conformidad con esta Ley, los reglamentos y fos
planes técnicos correspondientes y las demas disposiciones que se emitan al efecta.

Los operadores deberén notificar a fa Sulel cuando inicien negociaciones para el acceso e inferconexion.
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De igual manera, deberan nolificarle los acuerdos que alcancen entre sf y someterlos a su conocimiento.
En este dltimo caso, la Sutel tendré la facultad para adicionar, eliminar o modificar las clausulas que resuffen
necesarias para ajustar el acuerdo a lo previsto en esta Ley, de conformidad con el plazo y las demas
condiciones que se definan reglfamentariamente.

En caso de que exista negativa de un operador de la red ptiblica de telecomunicaciones para lfevar a cabo
negociaciones de interconexién o acceso, o el actierdo no se concrete dentro de los fres meses siguientes
a la notificacion, la Sutel, de oficio o a peticion de parfe, intervendra con el fin de determinar la forma, los
términos y las condiciones bajo las cuales se llevard a cabo el acceso o la interconexién, o anterior sin
perjuicio de las sanciones previstas en esta Ley. La Sutel haré dicha determinacion en un plazo maximo de
dos meses, contado a pariir de gue acuerde fa intervencion.

La Sutel podra definir, provisionalmente, las condiciones de acceso e interconexién hasta que emila su
resolucion definitiva, en fa cual deberé valorar si existen affernalivas técnicas y egconomicas mas factibles y
eficientes a la inferconexién o acceso que se salicita.

A la Sutel le corresponde interpretar y velar por ef cumplimiento de los acuerdos de acceso e interconexion”.

V. Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 59 de la Ley 8642, corresponde
a la SUTEL promeover los principios de competencia en el mercado nacional de telecomunicaciones,
garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de telecomunicaciones en condiciones
razonables y no discriminatorias, garantizar el acceso a las instalaciones esenciales en condicicnes
equitativas y no discriminatorias, y evitar los abusos y las practicas monopolisticas por parte de
operadores o proveedores en el mercado.

V. El articulo 48 del RAIRT otorga la competencia a ta SUTEL para avalar el contrato de interconexién o
modificar, adicionar o eliminar las clausulas que considere necesarias para ajustarlo a lo previsto en la
legislacion vigente y en ef RAIRT.

VL Que en este sentido, corresponde a la SUTEL, en cumplimiento de su funcion ptiblica, examinar aguellas
secciones o clausulas pactadas por las partes con el fin de determinar cuales requieren ser ampliadas,
modificadas o eliminadas, porque resultan contrarias al ordenamiento juridico.

VH. Que esta facultad de SUTEL se encuentra ademas claramente determinada en el inciso e) del articulo 63
y en el inciso a) del articulo 64 del RAIRT, los cuales disponen:

“Articulo 63.-Validez y aplicacion efectiva de los contratos de acceso e interconexion.

(..}

e} Sin perjuicio de lo expuesto, la SUTEL podré exigir la modificacion de un contrato de acceso e
interconexién cuando su contenido no respetard los principios, pautas u obligaciones
establecidos por la reglamentacién vigente, o cuando resuite necesario para garantizar la
interoperabilidad de redes”. (Lo resaltado es intencional)

“Arficulo 64.-Intervencion de la SUTEL. La SUTEL intervendrd en los procesos de acceso e interconexion:

b) Como ente que modifica, adiciona o elimina las clausulas que considere necesarias en los
contratos de acceso e interconexion para ajustarios a lo previsto en la legisiacién vigente y la
presente reglamentacién.

(...) {Lo resalfado es infencional)

VIl Que en el caso de que se remita Una adenda ya sea con cambios soficitados por SUTEL, o variando
condiciones en lo pactado previo acuerdo entre las partes, dicha adenda también sera revisada de
conformidad con el articulo 57 del RAIRT, asi como en concordancia con la reglamentacién vigente.
Posteriormente sera inscrita en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, sin requerirse que sea
nuevamente publicada en el Diario Oficial La Gaceta.

X, Que ahora bien, es necesario resaltar que para efectos de valorar y analizar el contenido de un respectivo
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contrato de acceso e interconexién, esta Superintendencia reconoce que en esta materia, rige el principio
de libre negociacion entre las partes. No obstante, el contenido de los acuerdos y ¢l contrato respectivo
se encuentra limitado a la moral, al orden plblico y a fa ley. En este sentido, ias partes deben respetar y
cumplir la ley y su desarrollo normativo, tanto las normas referidas especificamente a las
tefecomunicaciones, como aguellas normas tendientes a promover la libre y sana competencia en el
mercado.

X. Que ademas, los acuerdos de acceso e interconexién deben ajustarse plenamente a los principios de
arquitectura abierta de redes, no discriminacion y salvaguardia de la competencia, transparencia,
obligatoriedad, obligacién de mantener cuentas separadas y criterios de razonabilidad, oportunidad y
proporcionalidad, debidamente desarrollados en el Capitulo 1l del RAIRT.

XL Que en virtud de estos principios de acatamiento imperioso e indiscutible, los operadores deben:

a) Desplegar y desarrollar sus redes basadas en tecnologias estandar o protocolos abiertos que permitan
la interoperabilidad de las redes de telecomunicaciones.

b) Garantizar el funcionamiento de las redes, la interoperabilidad de los servicios y que las comunicaciones
iniciadas en los equipos terminales de sus usuarios pusdan transportarse y ser recibidas por los eguipos
terminales de los usuarios de ofros operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones
disponibles al plblico.

c) Aplicar condiciones equivalentes en circunstancias semejantes a otras empresas que presten servicios
equivalentes y proporcionen a terceros elementos de red, capacidad, funcicnalidades, servicios e
informacion de la misma calidad que los que proporcione para sus propios servicios o los de sus filiales
o asociados y en las mismas condiciones.

d) Mantener contabilidades de costos separadas y establecer condiciones y cargos de acceso e
interconexion para sus redes, en condiciones equivalentes a las ofrecidas a ofros operadores o
proveedores.

e) Solicitar inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual es de acceso pliblico, todos los
contratos de acceso & interconexion.

Xil. Que de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con claridad lo siguiente:

a. Que en materia de acceso e interconexion rige el principic de libre negociacion entre las partes. Por lo

tanto la intervencion de la SUTEL en esta materia se rige por el principio de intervencion minima, lo que

supone gue su participacién debe ser lo menos invasiva del principio de autonomfa de voluntad

consagrado en la legislacion de telecomunicaciones.

Que no obstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus limites en la normativa vigente.

c. Que la SUTEL, al efectuar la revisién de un acuerdo de acceso e interconexion firmado, debe deteclary
sefialar las clausulas que sean contrarias al ordenamiento juridico, que limiten la competencia o impidan
la interoperabilidad de los servicios.

=

X1l Que asimismo, el articulo 63 del RAIRT dispone gue los acuerdos de acceso e interconexion podrén ser
objetados por otros operadores y proveedores y por terceros interesados, objeciones que deben ser
analizadas dentro del marco que establece & ordenamiento juridico aplicable y las reglas contractuales
fijladas por las partes a efecto de asegurar el cumplimiento de |as disposiciones de acatamiento obligatorio,
ademas como el apego de los citados acuerdos de ley, el orden ptiblico y la moral.

XIV. De tal forma y adicionalmente a todo lo expuesto, el contrato debe inscribirse en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, segun lo establece el articulo 80 inciso e} de la Ley de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos No. 7593. Dicha inscripcion solo puede darse cuando el contrato sea lotalmente
acorde con el ordenamiento juridico vigente.

SEGUNDO: DEL ANALISIS DE LA ADENDA REMITIDA
Mediante documento de ingreso Ni-05999-2019 JASEC y CABLETICA remiten la segunda adenda al

"CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO A BANDA ANCHA MEDIANTE LA RED FTTH
GPON”, mediante el cual modifican ias siguientes clausulas:
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i.  Modificacion articulo 20.8 "Cargos por servicios” para que se fea como sigue:
"20.8 Ef precio por cliente sera determinado de la siguiente forma:

« FElprecio por cada cliente final conectado seré de US$11 (once défares moneda de curso legal de los Estados
Unidos de América) mensuales, sin perjuicio de la velocidad suministrada, fa cual podré ser entre 1 Mbps y
100 Mbps. Este precio corresponde a precios residenciales y pymes.

e Unicamente para los meses de mayo y junio del 2019, el PRESTADOR SOLICITANTE pagara como minimo
garantizado la suma equivafente a la facturacion por servicios de acceso del mes de abril del 2019, més ef
impuesto de ventas. A partir def 01 de julio del 2019, ef PRESTADOR SOLICITANTE pagard unicamerie fla
suma resuftante de multiplicar los suscriptores de internet por el precio indicado de US$11 {once ddlares,
moneda) mas el impuesto de venta.”

il. Modificacién al artfculo 3.2 del Anexo D "Detalles econdmicos y comerciales” para que se lea como sigue:
“3.2 El precio por cliente seréd determinado de la siguiente forma:

o Fl precio por cada cliente final conectado serd de US$11 {once ddlares, moneda de curso legal de los
Estados Unidos de América) mensuales, sin perjuicio de la velocidad suministrada, la cual podré ser enire
1Mbps y 100Mbps. Este precio corresponde a clientes residenciales y pymes.

» Unicamente para los meses de mayo y junio del 2019, el PRESTADOR SOLICITANTE pagard como minimo
garantizado la suma equivalente a la facturacion por setvicios de acceso del mes de abril del 2019, mas el
impuesto de ventas. A partir def 01 de julio del 2019, ef PRESTADOR SOLICITANTE pagara tnicamente la
suma resultante de rultiplicar los suscriptores de intermet por el precio indicado de {/S$11 {once dblares,
moneda) mas el impuesto de venta.”

Conforme a lo sefialado en el aparte anterior, corresponde a la SUTEL verificar el contenido de los contratos de
acceso e interconexién y las adendas que se firmen producto de cambios o modificaciones gue se generen como
parte de la dindmica contractual entre las partes firmantes. Para cumplir esa finalidad, la SUTEL puede sugerir
la modificacion de alguno de los contenidos sefialados, cuando los mismos no respeten los principios rectores
en la Ley General de Telecomunicaciones o cuando resulte necesario para garantizar el acceso y/o la
interconexion de redes de telecomunicaciones, o cuando el contenido debe ajustarse a lo previsto en la
legislacidon vigente.

La Direccion General de Mercados verificé el cumplimiento del ordenamiento juridico aplicable segin lo
establecido en la primera adenda y concluye gue lo procedente es inscribir la segunda adenda al "CONTRATO
DE PRESTACION DEL SERVICIC DE ACCESO A BANDA ANCHA MEDIANTE LARED FTTH GPON", mediante
el cual las partes han establecido un precio Unico por concepto de peaje por el uso de la red, conforme lo
detaltado anteriormente.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones (Ley 8842),
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, la Ley General de la Administracién
Pliblica (Ley No. 8227} y ia Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pubticos, (Ley No. 7593}, y demas
normativa de general y pertinente aplicacion,

EL. CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: INSCRIBIR en el Registro de Telecomunicaciones la segunda adenda al Contrato de acceso de
banda ancha mediante la red FTTH GPON, suscrito por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal
de Cartago y Cabletica S.A., visible a folios 167 al 171 del expediente administrativo.

SEGUNDQ: ORDENAR la inscripcién de la segunda adenda y una vez firme esta resolucion practicar la
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anotacién e inscripcion correspondiente en el Registro Nacionai de Telecomunicaciones, que incluya al menos
la siguiente informacidn:

iéi_ble.er.}_"_e_l' articulo 20'Cargo fe 108 Servicios” y'_Ané)_c_c")::D
;ondiciones Comerciales 'y segundz s
Diario Oficial La Gaceta No.3 de| {

J0053-STT-INT-02359-2015

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

informe sobre la inscripcion del contrato de acceso e interconexion para tréfico tefefénico focal entre
redes de telecomunicaciones suscrito entre TELEFONICA y TELECABLE.

A continuacién, la Presidencia somete a consideracion del Consejo el oficio 06876-SUTEL-DGM-2019, del 1 de
agosto del 2019, con el cual la Direccion General de Mercados presenta el informe técnico sobre la inscripcidn
del contrato de acceso e interconexion para tréfico telefénico local entre redes de telecomunicaciones suscrito
entre las empresas Telefénica de Costa Rica TC, S. Ay TELECABLE, S. A.

Indica la funcionaria Arias Leitén que una vez revisado el contrato de marras, suscrito por Telefonica de Costa
Rica TC, S. A. y TELECABLE, S. A,, se verificd la conformidad absoluta del texto contractual con la normativa
vigente aplicable, por lo que se recomienda al Consejo otorgar el aval y ordenar la inscripcion en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones

La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia referente a lo antes
anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan que no tienen
observaciones.

La funcicnaria Arias Leitén hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por o que
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con 1o que establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de resolucién que se tiene a la vista, y con base en el contenido
del oficio 6876-SUTEL-DGM-2019 y Ia explicacién brindada por la funcicnaria Arias Leiton, los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad,

ACUERDO 009-052-2019
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1. Dar por recibido el oficic 6876-SUTEL-DGM-2019 del 1 de agosto del 2019, con el cual la Direccion General
de Mercados rindia el informe técnico sobre la inscripcion del contrato de acceso e interconexion para trafico
telefénico local entre redes de telecomunicaciones suscrito entre TELEFONICA y TELECABLE.

2. Emitir la siguiente resolucion:

RCS-217-2018
“APROBACIOI}I E INSCRIPCION DEL CONTRATO DE ACCESO E INTERCONEXION PARA TRAFICO
TELEFONICO LOCAL ENTRE REDES DE TELECOMUNICACIONES SUSCRITO ENTRE
TELECABLE S.A. Y TELEFONICA DE COSTARICATC S. A

EXPEDIENTE T0046-STT-INT-00635-2019

RESULTANDO

1. Que el dia 27 de marzo del 2019 (NI-03727-2018), segln se aprecia en folios del 27 al 106 del expediente
administrativo, las partes remiten a esta Superintendencia, el “Contrato de acceso e interconexion para
trafico local entre redes de telecomunicaciones” suscrito entre TELEFONICA y TELECABLE.

2, Que de conformidad con el articulo 63, inciso a) del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones (RAIRT), mediante publicacién en el Diario Oficial La Gaceta No. 67 del jueves 04
de abril del 2019, se confirié a los interesados, audiencia por el plazo de diez (10) dias habiles para
presentar observaciones o impugnaciones al citado contrato. (Véase al folio 107 del expediente
administrativo).

3. Que una vez transcurrido el plazo conferido, no constan objeciones ni observaciones al contrato.

4. Que por medio del oficio 06876-SUTEL-DGM-2019 con fecha de 01 de agosto del 2019, la Direccién
General de Mercados rindid el informe técnico sobre las modificaciones presentadas al contrato solicitado
para inscripcion.

5. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL CONTENIDO DE LOS
CONTRATOS DE ACCESO E INTERCONEXION.

. Que el articulo 60 de la Ley de la Autoridad de los Servicios Plblicos, ley 7593, claramente indica que
corresponde a la Sutel, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e interconexion que se
impongan a los operadores o proveedores, asi como la interoperabilidad entre redes y servicios.

. Que el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y el articulo 3 del Reglamento de
acceso e interconexién de redes de telecomunicaciones, de manera clara establecen que la Sutel debera
asegurar que e} acceso e interconexion sean provistos en forma oportuna y en teérminos y condiciones no
discriminatorias, razonables, fransparentes, proporcionadas al uso pretendido y que no impliquen mas de
lo necesario para la buena operacion del servicio previsto.

HI. Qué asimismo, el articulo 80 de la ley 8642, expresamente designa a la Sutel como la autoridad
competente para efectuar la revision e interpretacion de los acuerdos de acceso e interconexion entre
operadores de redes plblicas y proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al pUblico.
En este sentido, el articulo 80 mencionado, indica:

“Articulo 60.- Acuerdos de acceso e inferconexion
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Los operadores de redes publicas de telecomunicaciones convendran entre si las condiciones hajo las
cuales se flevara a cabo ef acceso y la interconexion, de conformidad con esta Ley, los reglamentos y los
planes técnicos correspondientes y las demds disposiciones que se emitan al efecto.

Los operadores deberén notificar a fa Sutel cuando inicien negociaciones para ef acceso e interconexion.
De igual mansra, deberdn nolificarle los acusrdos que alcancen entre si y someterfos a su conocimiento.
En este ditimo caso, la Sutsl tendré la facultad para adicionar, efiminar o modificar las clausulas que resutfen
necesarias para ajustar ef acuerdo a lo previsto en esfa Ley, de conformidad con ef plazo y las demas
condiciones que se definan reglamenfariamente.

En caso de que exista negaliva de un operador de la red ptblica de telecomunicaciones para llevar a cabo
negociaciones de interconexion o acceso, o ef acuerdo no se concrete dentro de los tres meses siguientes
a la notificacién, la Sutel, de oficio 0 a peticién de parte, infervendré con ef fin de determinar la forma, los
términos y las condiciones bajo las cuales se flevara a cabo el acceso o fa interconexién, lo anterior sin
perjuicio de las sanciones previstas en esta Ley. La Sutel haré dicha determinacion en un plazo méximo de
dos meses, contado a partir de que acuerde la intervencion.

La Sutel podra definir, provisionalmente, las condiciones de accesa e interconexion hasta que emita su
resolucion definitiva, en la cual deberé valorar si existen alternativas técnicas y econdmicas mas factibles y
eficientes a la inferconexion o acceso que se solicita.

A la Sutel le corresponde interpretar y velar por el cumplimiento de los acuerdos de acceso e interconexion”,

Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el artlculo 59 de la Ley 8642, corresponde
a la Sutel promover los principios de competencia en el mercado nacional de telecomunicaciones,
garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de telecomunicaciones en condiciones
razonables y no discriminatorias, garantizar el acceso a las instalaciones esenciales en condiciones
equitativas y no discriminatorias, y evitar los abusos y las practicas monopolisticas por parte de
operadores o proveadores en el mercado.

Que el articulo 62 del RAIRT indica cuél es el contenido minimo que debe tener un contrato de acceso e
inferconexion.

El articulo 48 del RAIRT otorga la competencia a la Sutel para avalar el contrato de interconexion o
modificar, adicionar o eliminar las clausulas que considere necesarias para ajustarlo a lo previsto en la
tegislacion vigente y en el RAIRT.

Que en este sentido, corresponde a ia Sutel, en cumplimiento de su funcion publica, examinar aquellas
secciones o clausulas pactadas por las partes con el fin de determinar cudles requieren ser ampliadas,
modificadas o eliminadas, porgue resultan contrarias al ordenamiento jurfdico.

Qiue esta facultad de Sute! se encuentra ademas claramente determinada en el inciso e) del articulo 63 ¥
en el inciso a) del articulo 64 del RAIRT, los cuales disponen:

“Articulo 83.-Validez y aplicacién efectiva de los contratos de acceso e inferconexion.

(..)

a) Sin perjuicio de lo expuesto, la SUTEL podré exigir la modificacién de un contrato de acceso e
interconexidén cuando su contenido no respetard los principios, pautas u obligaciones
establecidos por la reglamentacién vigente, o cuando resulte necesario para garantizar la
interoperabilidad de redes”. (Lo resaltado es intencionai)

“Articulo 64.-Infervencion de fa SUTEL. La SUTEL intervendré en los procesos de acceso e interconexion:
¢) Como ente que modifica, adiciona o elimina las cldusulas que considere necesarias en los

confratos de acceso e interconexién para ajustarlos a lo previsto en la legislacién vigente y la
presente reglamentacién. (Lo resaltado es infenciona)

{2
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IX. Que ahora bien, es necesario resalitar que para efectos de valorar y analizar el contenido de un respectivo
contrato de acceso e interconexién, esta Superintendencia reconoce que en esta materia, rige el principio
de libre negociacién entre las partes. No obstante, el contenido de los acuerdos y el contrato respectivo
se encuentra limitado a la moral, al orden pablico y a la ley. En este sentido, las partes deben respetar y
cumplir la ley y su desarrollo normativo, tanto las normas referidas especificamente a las
telecomunicaciones, como aquellas normas tendientes a promover la libre y sana competencia en el
mercado.

X. Que ademas, los acuerdos de acceso e interconexién deben ajustarse plenamente a los principios de
arquitectura abierta de redes, no discriminacion y salvaguardia de la competencia, transparencia,
obligatoriedad, obligacién de mantener cuentas separadas y criterios de razonabilidad, oportunidad y
proporcionalidad, debidamente desarroilados en el Capitulo |1 del RAIRT.

XL Que en virtud de estos principios de acatamiento imperioso e indiscutible, los operadores deben:

f.  Desplegar y desarrollar sus redes basadas en tecnologias estandar o protocolos abiertos que permitan la
interoperabilidad de las redes de telecomunicaciones,

g. Garantizar el funcionamiento de las redes, la interoperabilidad de los servicios y que las comunicaciones
Iniciadas en los equipes terminales de sus usuarios puedan transportarse y ser recibidas por los equipos
terminales de los usuarios de otros operadores o provesdores de servicios de felecomunicaciones
disponibles al ptblico.

h. Aplicar condiciones equivalentes en circunstancias semejantes a ofras empresas que presten servicios
equivalentes y proporcionen a terceros elementos de red, capacldad, funcionalidades, servicios e
informacion de la misma calidad gue los que proporcione para sus propios servicios o los de sus filiales o
asociados y en las mismas condiciones.

i. Mantener contahilidades de costos separadas y establecer condiciones y cargos de acceso e interconexion
para sus redes, en condiciones equivalentes a las ofrecidas a otros operadores o proveedores.

| Solicitar inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual es de acceso pablico, todos los
contratos de acceso e interconexion.

Xil. Que de ia lectura integral de la normativa citada, se desprende con claridad lo siguiente:

d) Que en materia de acceso e interconexion rige el principio de libre negociacién entre las partes. Por lo tanto
la intervencion de la Sutel en esta materia se rige por el principio de intervencion minima, o que supone que
su participacion debe ser lo menos invasiva del principio de autonomia de voluntad consagrado en la
legislacion de telecomunicacicnes.

e) Que no obstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus limites en la normativa vigente.

f) Que la Sutel, al efectuar la revision de un acuerdo de acceso e interconexion firmado, debe detectar y
sefialar las clausulas que sean contrarias al ordenamiento juridico, que limiten la competencia o impidan la
interoperabilidad de los servicios.

XIIL Que asimismo, &l articulo 83 del RAIRT dispone que los acuerdos de acceso e interconexion podran ser
objetados por otros operadores y proveedores y por terceros interesados, objeciones que deben ser
analizadas dentro del marco que establece el ordenamiento juridico aplicable y las reglas contractuales
filadas por las partes a efecto de asegurar el cumplimiento de las disposiciones de acatamiento obligatorio,
ademas como el apego de los citados acuerdos de ley, el orden publico y la moral.

XIV. De tal forma y adicionalmente a todo lo expuesto, el contrato debe inscribirse en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, segun lo establece e articulo 80 inciso &) de la Ley de la Autoridad Reguladora de
ios Servicios Publicos No. 7593. Dicha inscripcidon solo puede darse cuando el contrato sea totalmente
acorde con el ordenamlento juridico vigente.

SEGUNDO: SOBRE EL CONTRATO REMITIDO POR LAS PARTES

1. Mediante informe 06876-SUTEL-DGM-2019 con fecha de 01 de agosto del 2019, la Direccion General de
Mercados emitio su informe, &l cual en lo que interesa indica lo siguiente:

ey,
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El principio de libre negociacion impera en el proceso de definicién de los confratos de acceso e
interconexion. De esta forma la Direccién General de Mercados, al efectuar la revision def contrato remitido
por las paries contemplando los requisitos de forma contenidos en el articufo 62 del RAIRT, se determina
que el confenido legal y técnico del contrato, se ajusta a la normativa vigente y son similares a ofros contratos
de acceso e interconexion suscrifos entre operadores de redes y proveedores de servicios de
telecomnunicaciones, que han sido revisados, avalados e inscritos por esta Superintendencia.

Es decir, el contrato remitido por las Partes que es objeto de este procedimiento es conforme con el
contenido rminirmo y fa normativa vigente, par lo que luege del andlisis realizado por la Direccién General de
Mercados, se considera que el contenido del contrato remitido cumple con las disposiciones legales, técnicas
y econémicas, para proceder con su inscripeion del mismo ante ef RNT.

c. Conclusiones

Una vez revisado el “CONTRATO DE ACCESO E INTERCONEXION PARA TRAFICO LOCAL ENTRE
REDES DE TELECOMUNICACIONES”, suscrito por TELEFONICA DE COSTARICATC S.Ay TELECABLE
S.A. y garantizando la conformidad absoluta del texto contractual con la normativa vigente, en particular
respecto al cumplimiento del RAIRT, se liene que el contrato cumple con dichas disposiciones de forma.

Por lo tanto, en cumplimiento de lo que sostiene el artfculo 80 inciso e) de la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Piiblicos No. 7593, articulos 48 v 63 del RAIRT se recomienda af Consejo de la SUTEL
oforgar el aval y ordenar la inscripcion en el Regisfro Nacional de entre redes de Telecomunicaciones del
"Conirato de prestacion de servicios de ferminacién de tréfico local de telecomunicaciones” visible a folios
27 al 106 del expediente administrafivo T0046-STT-INT-00635-2019."

L De tal forma y una vez comprobado que el contrato emitido se ajusta al articulo 62 del RAIRT, asf como
la regulacién aplicable, el contrato debe ser avalado e inscribirse en el Registro Nacional de
Telecomunicacliones.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7693; Ley General de la Administracion Plblica, ley 6227, y demas
normativa de general y pettinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENC!A DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: ACOGER el informe 08876-SUTEL-DGM-2019 con fecha de 01 de agosto del 2018 rendido por la
Direccion General de Mercados.

SEGUNDO: AVALAR E INSCRIBIR en ¢! Registro Nacional de Telecomunicacionas ¢l “Contrafo de acceso e
interconexion para tréfico local entre redes de telecomunicaciones” visible a folios 27 al 106 del expediente
administrativo TO046-STT-INT-00635-2012.

TERCERO: ORDENAR la inscripcion del contrato indicado y una vez firme esta resolucion practicar la anotacion
e inscripcidn correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al menos la siguiente
informacion:

TELEFONICA DE.COSTA RICATC S.A.
_-organlzadas bajo jas Leyes de la Republ
- 36262/ 3-101-610198 _ :
rato ‘de acceso e |nterconex10n para traf' ico Io
eiecomuhlcacmnes S
107-de enero del 2019 o
‘Duracion 36 meses - e ; i
‘Diez (10) dias‘a partir de su pub!tcaclon enel Diario Of mal La Gaceta No. 67"

"_.':_redes de
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2l dia 04.de abril de 2019

Nomenclatiira y Definiciones”
B ‘Condiciones técnicas del confrato
‘Precios'y condiciones comerciale
0, 67. del tlia 04 de abril de 201

interconexion” .

TT-INT-00635:2019

De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el operador esta
obligado a comunicar a la Sutel las modificaciones que se produzcan respecto de los datos inscritos y a aportar
la documentacion que lo acredite fehacientemente.

El operador debe realizar la comunicacion correspondiente a la Sutel dentro del plazo maximo de quince (15)
dias naturales a partir del dia en que se produzca ta modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Plblica, se indica que
contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el plazo de
tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacién de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe sobre la inscripcién del contrato de prestacion del servicio de terminacién de trafico
internacional de telecomunicaciones entre Telefonica de Costa Rica TC, S. A. y TELECABLE.

Procede la Presidencia a presentar el oficio 06875-SUTEL-DGM-2019, del 1 de agosto del 2019, con el cual [a
Direccion General de Mercados rinde el informe técnico scbre 1a inscripcion del contrato de prestacion del servicio
de terminacion de trafico internacional de telecomunicaciones entre Telefdnica de Costa Rica TC, S. A y
TELECABLE.

Indica la funcionaria Arias Leitén que una vez revisado el contrato emitido, se determind que se ajusta a la
normativa regulatoria aplicable, por 1o que se recomienda al Consejo otorgar el aval y ordenar |a inscripcion en
el Registro Nacional de Telecomunicaciones

La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia referente a lo antes
anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan gue no tienen
observaciones.

La funcionaria Arias Leitén hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por o que
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de resolucién que se tiene a la vista, y con base en el contenido
del oficio 8875-SUTEL-DGM-2019 v la explicacién brindada por la funcionaria Arias Leiton, los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad.

ACUERDO 010-052-2019

1. Dar por recibido el oficio 6875-SUTEL-DGM-2019, del 1 de agosto del 2019, con el cual [a Direccion General
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2.

de Mercados rinde el informe técnico sobre la inscripcidn del contrato de prestacion del servicio de
terminacién de tréfico internacional de telecomunicaciones entre TELEFONICA y TELECABLE.

Emitir la siguiente resolucién;

RCS-218-2019

“APROBACION E INSCRIPCION DEL. CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE TERMINACION

DE TRAFICO INTERNACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
SUSCRITC ENTRE TELECABLE S. A. Y TELEFONICA DE COSTA RICA TC §. A.”

EXPEDIENTE T0046-STT-INT-00635-2019

RESULTANDO

Que el dia 27 de marzo del 2019 (NI-03727-2019), segln se aprecia en folios def 02 al 26 del expediente
administrativo, las partes remiten a esta Superintendencia, el "Contrato de prestacién de servicio de
terminacion de trafico internacional de telecomunicaciones” suscrito entre TELEFONICA y TELECABLE,

Que de conformidad con el articulo 63, inciso a) del Reglamento de Acceso e Inferconexién de Redes de
Telecomunicaciones (RAIRT), mediante publicacién en el Diario Oficial La Gaceta No. 67 del jueves 04
de abril del 2019, se confirid a los interesados, audiencia por el plazo de diez (10) dias habiles para
presentar observaciones o impugnaciones al citado contrato. (Véase al folio 107 del expediente
administrativo).

Que una vez transcurrido el plazo conferido, no constan objeciones ni observaciones al contrato.

Que por medio del oficio 06875-SUTEL-DGM-2019 con fecha de 01 de agosto del 2019, la Direccidn
General de Mercados rindié el informe técnico sobre las modificaciones presentadas al contrato solicitado
para inscripcidn,

Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL CONTENIDO DE LOS
CONTRATOS DE ACCESO E INTERCONEXION.

Que el articulo 60 de la Ley de la Autoridad de los Servicios Plblicos, ley 7593, claramente indica que
corresponde a la Sutel, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de accesoc e interconexion que se
impongan a los operadores o proveedores, asl como la interoperabilidad entre redes y servicios,

Que el articulo 58 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y el articulo 3 del Reglamento de
acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones, de manera clara establecen que la Sutei debera
asegurar que el acceso e interconexion sean provistos en forma oportuna y en términos y condiciones no
discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso pretendido y que no impliqguen mas de
lo necesario para la buena operacion del servicio previsto.

Qué asimismo, el articulo 60 de la ley 8642, expresamente designa a la Sutel como la autoridad
competente para efectuar la revision e interpretacién de los acuerdos de acceso e interconexién entre
operadores de redes publicas y proveedores de setvicios de telecomunicaciones disponibles al
publico. En este sentido, el artlculo 60 mencionado, indica;

“Articulo 60.- Acuerdos de acceso e interconexion

Los operadores de redes publicas de telecomunicaciones convendran enire sf las condiciones bajo las
cuales se llevara a cabo el acceso y la interconexidn, de conformidad con esta Ley, Jos reglamentos y los
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planes técnicos correspondientes y las demds disposiciones que se emitan al efecto.

Los operadores deberan notificar a la Sutel cuando inicien negociaciones para el acceso e interconexion.
De igual manera, deberén notificarle los acusrdos que alcancen enire si y someterlos a su cohacimiento.
En esfe tftimo caso, la Sutef tendra la facultad para adicionar, efiminar o modificar las cléusulas que resulten
necesarias para ajustar el acuerdo a lo previsto en esta Ley, de conformidad con el plazo vy las demds
condiciones que se definan reglamentariaments.

En caso de que exista negativa de un operador de fa red pablica de telecomunicaciones para llevar a cabo
negociaciones de inlerconexion o acceso, o ef acuerdo no se concrete dentro de los lres meses siguientes
a la nofificacion, la Sutel, de oficio o a peticion de parfe, infervendra con el fin de determinar la forma, los
términos y las condiciones bajo fas cuales se flevaré a cabo ef acceso o fa interconexion, lo anterior sin
perjuicio de las sanciones previstas en esta Ley. La Sutel haré dicha determinacion en un plazo maximo de
dos meses, contado a partir de que acuerde la intervencion.

La Sufel podra definir, provisionalmente, las condiciones de acceso e inferconexion hasta que emita su
resolucion definitiva, en la cual debera valorar sf existen alfemativas técnicas y economicas mas factibles y
eficientes a la interconexion o acceso que se solicita,

A la Sutel le corresponde interpretar y velar por el cumplimiento de los acuerdos de acceso e interconexion”.

W, Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con ef articulo 59 de la Ley 8642, corresponde
a fa Sutel promover los principios de competencia en el mercado nacional de telecomunicaciones,
garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de telecomunicaciones en condiciones
razonables y no discriminatorias, garantizar el acceso a las instalaciones esenciaies en condiciones
equitativas y no discriminatorias, y evitar los abusos y las practicas monopolisticas por parte de
operadores o proveedores en el mercado.

V. Que el articuio 62 del RAIRT indica cuél es el contenido minimo que debe tener un contrato de acceso e
interconexion.
Vi El articulo 48 del RAIRT otorga la competencia a la Sutel para avalar el contrato de interconexion o

modificar, adicionar o eliminar las cidusulas que considere necesarias para ajustarlo a lo previsto en la
legislacion vigente y en el RAIRT,

Vil Que en este sentido, corresponde a la Sutel, en cumplimiento de su funcién publica, examinar aquellas
secciones o clausulas pactadas por las partes con el fin de determinar cuales requieren ser ampiiadas,
modificadas o eliminadas, porque resultan contrarias al ordenamiento juridico.

VIIL. Que esta facuitad de Sutel se encuentra ademés claramente determinada en el inciso e) del articulo 63 y
en el inciso a) del articulo 64 de! RAIRT, los cuales disponen:

“Articulo 63,-Validez y aplicacion efectiva de los contratos de acceso e interconexion.

{-.)

e} Sin perjuicio de lo expuesto, la SUTEL podrd exigir la modificacion de un contrato de acceso e
interconexién cuando su contenido no respetard los principios, pautas u obligaciones establecidos
por la reglamentacién vigente, o cuando resulte necesario para garantizar la interoperabilidad de
redes”. {Lo resaltado es intencional)

"Articulo 64.-infervencion de la SUTEL. La SUTEL intervendra en los procesos de acceso e inferconexion:

d) Como ente que modifica, adiciona o elimina las cldusulas que considere necesarias en los contratos
de acceso e interconexion para ajustarios a lo previsto en la legislacién vigente y la presente
reglamentacion.

{Lo resaltado es intencional)
(.-)
IX. Que ahora bien, es necesario resaltar que para efectos de valorar y analizar el contenido de un respectivo
contrato de acceso e interconexion, esta Superintendencia reconoce que en esta materia, rige el principio
de libre negociacion entre las partes. No obstante, el contenido de los acuerdos y el contrato respectivo
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se encuentra limitado a la moral, al orden publico y a la ley. En este sentido, las partes deben respetar y
cumplir 1a ley y su desarrolioc normativo, tanto las normas referidas especificamente a las
telecomunicaciones, como aquellas normas tendientes a promover la libre y sana competencia en el
mercado.

X Que ademas, los acuerdos de acceso e interconexion deben ajustarse plenamente a los principios de
arquitectura abierta de redes, no discriminacion y salvaguardia de la competencia, transparencia,
obligatoriedad, obligacion de mantener cuentas separadas y criterios de razonabilidad, oportunidad y
proporcionalidad, debidamente desarroliados en el Capitulo Il del RAIRT.

Xl. Que en virtud de estos principios de acatamiento imperioso e indiscutible, los operadores deben:

a. Desplegar y desarroliar sus redes basadas en tecnologias estandar o protocolos abiertos que permitan la
interoperabilidad de las redes de telecomunicaciones.

b. Garantizar el funcionamiento de las redes, la interoperabilidad de los servicios y que fas comunicaciones
iniciadas en los equipos terminales de sus usuarios puedan transportarse y ser recibidas por los equipos
terminales de los usuarios de otros operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones
disponibles al pablico.

c. Aplicar condiciones equivalentes en circunstancias semejantes a otras empresas que presten servicios
equivalentes y proporcionen a terceros elementos de red, capacidad, funcionalidades, servicios e
informacién de la misma calidad que los que proporcione para sus propios servicios o los de sus filiales o
asociados y en las mismas condiciones.

d. Mantener contabilidades de costos separadas y establecer condiciones y cargos de acceso e interconexién
para sus redes, en condiciones equivalentes a las ofrecidas a otros operadores o provesdores.

e.  Solicitar inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual es de acceso ptblico, todos los
contratos de acceso e interconexién.

X1, Que de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con claridad lo siguiente:

) Que en materia de acceso e interconexion rige el principio de libre negociacién entre las partes. Por lo
tanto la intervencion de la Sutel en esta materia se rige por el principio de intervencién minima, 1o que
supcne gue su participacion debe ser lo menos invasiva del principioc de autonomfa de voluntad
consagrado en ta legislacion de telecomunicaciones.

o) Que no obstante, la libre autonocmia de las partes encuentra sus limites en la normativa vigente.

hy Que la Sutel, al efectuar la revision de un acuerdo de acceso e interconexion firmado, debe detectar y
sefialar fas clausulas que sean conirarias al ordenamiento juridico, que limiten ia competencia o impidan
la interoperabilidad de los servicios.

XL Que asimismo, el articulo 63 del RAIRT dispone que los acuerdos de acceso e interconexion podran ser
objetados por otros operadores y proveedores y por terceros interesados, objeciones que deben ser
analizadas dentro del marco que establece el ordenamiento juridico aplicable y las reglas contractuales
fijadas por las partes a efecto de asegurar el cumpiimiento de las disposiciones de acatamiento obligatorio,
ademas como el apego de los citados acuerdos de ley, el orden ptiblico y la moral.

XIv. De tal forma y adicionalmente a todo lo expuesto, el confrato debe inscribirse en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, segun lo establece el articulo 80 inciso e} de la Ley de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos No. 7593. Dicha inscripcion solo puede darse cuando el contrato sea totalmente
acorde con el ordenamiento juridico vigente.

SEGUNDO: SOBRE EL CONTRATO REMITIDO POR LAS PARTES

XV. Mediante informe 06875-SUTEL-DGM-2019 con fecha de 01 de agosto del 2019, la Direccion General de
Mercados emitio su informe, el cual en lo que interesa indica lo siguiente:

11( )

El principio de libre negociacion impera en el proceso de definicion de los contratos de acceso e
interconexion. De esta forma la Direccién General de Mercados, al efectuar la revision del contrato remitido
por las partes contemplando los requisifos de forma contenidos en el artfculo 62 del RAIRT, se determina
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que el contenido legal y técnico del contrato, se ajusta a la normativa vigente y son similares a otros contratos
de acceso e inferconexién suscrifos entre operadores de redes y proveedores de servicios de
telecomunicaciones, que han sido revisados, avalados e inscrifos por esta Superintendencia.

Es decir, el contrato remifido por las Partes que es objefo de esfe procedimienio es conforme con el
contenido minimo y la normativa vigente, por lo que luego def andlisis realizado por la Direccion General de
Mercados, se considera que el contenido def conirato remitido cumple con las disposiciones legales, técnicas
y econdmicas, para proceder con su inscripcion def mismo ante el RNT.

A. Conclusiones

Una vez revisado el "CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TERMINACION DE TRAFICO
INTERNACIONAL DE TELECOMUNICACIONES”, suscrito por TELEFONICA DE COSTARICATC S Ay
TELECABLE S.A. y garantizando la conformidad absoluta del texto confractual con fa normativa vigente, en
particular respecto al cumplimiento def RAIRT, se tiene que el contrato cumple con dichas disposiciones de
forma.

Por lo tanto, en cumplimiento de lo que sostiene ef articulo 80 inciso e) de fa Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicias Publicos No. 7593, articulos 48 y 63 del RAIRT se recomienda al Consejo de la SUTEL
olorgar el aval y ordenar la inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones del “"Conirafo de
prestacion de servicios de terminacion de tréfico intemacional de telecomunicaciones” visible a folios 02 al
26 del expediente administrativo TO046-STT-INT-00635-2019."

XVI. De tal forma y una vez comprobado que ei contrato emitido se ajusta al articulo 62 del RAIRT, asi como
la regulacién aplicable, el contrato debe ser avalado e inscribirse en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, y demas
normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: ACOGER el informe 06875-SUTEL-DGM-2019 con fecha de 01 de agosto del 2019 rendido por l1a
Direccién General de Mercados.

SEGUNDO: AVALAR E INSCRIBIR en el Registro Nacional de Telecomunicaciones el “Conlrato de prestacion
de servicio de terminacion de trafico internacional de telecomunicaciones” visible a folios 02 al 26 del expediente
administrativo T0046-STT-INT-00635-2019.

TERCERO: ORDENAR la inscripcion del contrato indicado y una vez firme esta resolucién practicar la anotacion
e inscripcion correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al menos la siguiente
informacion:

~101-336262/ 3-101-610198 i
(de prestacion de servicio de termin
c_:aciones = o

: 10).dia Erde_éu.pdblicap’_iéh_'é:n
-del dia 04 de abril'de 2019 -~ "o
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3.6

Anexo “condicicties comerciales’

T0046-STT-INT-00636-2019 - -

De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la L.ey General de Telecomunicacicnes, el operador esté
obligade a comunicar a la Sutel las modificaciones que se produzcan respecto de los datos inscritos y a aportar
la documentacién que lo acredite fehacientemente.

El operador debe realizar la comunicacion correspondiente a [a Sutel dentro del plazo maximo de quince (15)
dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Publica, se indica que
contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de ia
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el plazo de
tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Ingresa a la sala de sesiones el funcionario Juan Carlos Ovares Chacén, Organo Director a cargo del
tema.

Cierre del procedimiento de intervencion acceso y uso compartido de los postes del Instituto
Costarricense de Electricidad a favor de TELECABLE, S. A. (SARCHI).

De seguido, la Presidencia presenta al Consejo el oficio 07070-SUTEL-DGM-2019, del 8 de agosto det 2019,
con el cual la Direccidn General de Mercados rinde el informe técnico sobre el clerre del procedimiento de
intervencién acceso y uso compartido de los postes del Instituto Costarricense de Electricidad a favor de
TELECABLE, S. A. {SARCHI).

Procede la funcionaria Arias Leitdn a contextualizar el tema, sefialando que se frata dei cierre de un
procedimiento contra el Instituto Costarricense de Electricidad por parte de Telecable, a raiz de una negativa de
acceso a infraestructura de uso compartido propiedad de ese operador, en [a zona de Sarchl.

El funcionaric Ovares Chacén indica que inmediatamente gue fue nombrado érgano director del procedimiento,
se dio audiencia a las partes y ambas enviaron informacion en la que indicaban que iban a realizar una serie de
inspecciones conjuntas para buscar soluciones.

Durante el seguimiento, se les solicitd informacion sobre los resultados de las inspecciones para determinar si
seguian los problemas © si encontraban soluciones. Finalmente, el Instituto Costarricense de Electricidad
comunicd que se habia resuelto el tema, que habian encontrado soluciones para las rutas, posteriormente
Telecable remite informacion confirmando gue efectivamente habian llegado a un acuerdo, que el Instituto
Costarricense de Electricidad ya tenia los permisos y que empezarian con las construcciones, por lo tanto,
solicitaban que se archivara la causa.

Dado lo anterior, se recomienda al Consejo dar por concluido el procedimiento administrativo sumario de
intervencion para dictar la orden de acceso y uso compartido de los postes dei Instituto Costarricense de
Electricidad a favor de TELECABLE, S. A,

La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacién, pregunia o advertencia referente & lo antes
anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los Miembros de Consejo si desean referirse al tama, a lo que sefalan gue no tienen
observaciones.
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La Presidencia somete a votacion la propuesta de resolucion gue se tiene a la vista, y con base en el contenido
del oficio 7070-SUTEL-DGM-2019 y la explicacion brindada por el funcionario Ovares Chaves, los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad.

ACUERDO 011-052-2019
1. Dar por recibido el oficio 07070-SUTEL-DGM-2019, del 8 de agosto del 2019, con el cual la Direccidn

General de Mercados rinde e} informe técnico sobre el cierre del procedimiento de intervencion acceso y

uso compartido de los postes del ICE a favor de TELECABLE, S. A. (SARCHI}.
2. Emitir la sigulente resolucion:

RCS-219-2019
“CIERRE DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SUMARIO DE INTERVENCION CON EL FIN DE
VERIFICAR Y EN SU CASO DICTAR LA ORDEN DEL ACCESO Y USC COMPARTIDO DE
LOS POSTES PROPIEDAD DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
A FAVOR DE TELECABLE S. A. (SARCHI)”

EXPEDIENTE TO046-STT-INT-00705-2019

RESULTANDO

1. Que 10 de abril del 2019 (NI-04416-2019) el sefor Gerardo Chacon Chaverri, en su condicién de director
general de Telecable, S. A., mediante escrito sin nimero de oficio una intervencion para que se dicte el
uso compartido de |a infraestructura del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), puntualmente indica:
(folios 2 al 154)

“Soficitamos a la SUTEL aceptar el proceso de intervencién presentado con el fin de aplicar los principios
rectores que rigen el marco juridico de telecomunicaciones y declarar el acceso inmediato a la infraestructura
indicada en los hechos, tal cual ha sido requerido por Telecable al ICE. En este senfido, solicitamos la
asignacion de recurso solicitado por Telecable desde el afio 2016, se haga aplicando objetiva, oportuna,
transparente, no discriminatoria y eficients, con el fin de asegurar una competencia efectiva.

fgualmente requerimos la valoracién de las propuestas de soltcién técnica presentadas por Telecable, con
el fin de lograr el acceso inmediate al recurso solicitado cumpliendo con los principios establecidos en el

£

Reglamento y autorizar el ingreso de Telecable en fa zona de Sarchi”.”,

2, Que el 26 de abril del 2019 la Direccion General de Mercados mediante el oficio 03518-SUTEL-DGM-
2019, otorgd traslado de la solicitud de intervencion al ICE, para lo cual concedié un plazo de 5 dias
habiles para referirse a la informacién aportada por Telecable S.A., asi como at estado de las solicitudes
realizadas por esta. (folios 155 al157).

3. Que el 7 de mayo del 2019, mediante el oficio 9010-250-2019 (NI-05311-2019), el ICE responde al oficio
03518-SUTEL-DGM-2019 indicando sus argumentos respecto a la negativa de brindar acceso a la
posteria solicitada por Telecable. Asi mismo mediante el mismo escrito solicita que se declare inadmisible
la solicitud de Telecable al no haber agotado los mecanismos de solucién de controversias establecidas
por el contrato vigente, ast mismo solicita la subsanacién de errores realizados por TELECABLE en el
tanto a esta empresa se le otorgo viabilidad positiva, sin embargo no aporto los anexos técnicos para las
mismas, y en efecto once meses después de la entrega de la factibilidad técnica solicito una prérroga para
la construccion de la red, con el inconveniente que el MOPT realizo recarpeteos gue devinieron en 54
puntos con problemas de altura. (folios 159 al 173).

4, Que ef 30 de mayo del 2019 mediante la resolucién RCS-124-2019 de las 11:15 horas, el Consejo de la
SUTEL aprob6 la “APERTURA DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE INTERVENCION CON EL
FIN DE VERIFICAR Y EN SU CASO DICTAR LA ORDEN DEL ACCESQO Y USO COMPARTIDO DE LOS
POSTES DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD A FAVOR DE TELECABLE S.A
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(SARCHI)" donde nombro Organo Director del Procedimiento y otorgé audiencia escrita a las partes para
gue aportaran ta informacién necesaria para resolver la controversia (folios 176 al 181).

5. Que el 11 de junio del 2019 {NI-06986-2019) el [CE remite mediante oficio 9010-337-2019 del 10 de junio
del 2019 la informacién solicitada, en cumplimiento de la resolucion RCS-124-2019 del 30 de mayo del
2019, donde indica que las partes han convenido realizar una inspeccién ese mismo dia (folios 182 al
184).

6. Que el 12 de junio del 2019 (NI-07072-2019) TELECABLE remite mediante oficio sin nimero de
conhsecutivo la respuesta de la audiencia otorgada mediante la resolucion RCS-124-2019 del 30 de mayo
del 2019 (folios 185 al 231).

7. Que el 27 de junioc del 2019 el érgano director mediante el oficio 05746-SUTEL-DGM-2019, solicito a las
partes aportar la minuta de las inspecciones en las localidades de Naranjo {28 al 31 de mayo) Sarchi (18
al 21 de junio) Poas (2 al 5 de julio) y Carrillos (16 al 19 de julio) (folios 232 al 233).

8. Que el 28 de junio del 2019 (NI-07805-2019) TELECABLE remite mediante oficio sin ndmero de
consecutivo la respuesta a la informacion solicitada mediante el oficio 05746-SUTEL-DGM-2019,
indicando gue se encuentran a la espera de la respuesta del ICE con respecto a las scluciones propuestas
en la inspeccion del 28 de mayo (folios 234 al 238).

9. Que el 8 de julio del 2019 (NI-08240-2019) Telecable remite nota indicando que el dia 4 de julio del 2019
el ICE les otorgo las respectivas ordenes de servicio correspondientes a las solicifudes de posteria, por fo
que solicita el archivo de la solicitud de intervencion (folios 237 al 260).

10. Que el 8 de agosto del 2019, mediante el oficio 07070-SUTEL-DGM-2018, el érgano Director rindio
informe sobre el cierre del procedimiento de intervencion.

A los anteriores antecedentes de hecho les son de aplicacion los siguientes,
CONSIDERANDO
PRIMERO: COMPETENCIA DE LA SUTEL

1. El articulo 6 de la L.ey General de Telecomunicaciones, ley 8642 (en adelante LGT) define los recursos
escasos como aquellos que: “incluye..., los derechos de via, las canalizaciones, los ductos, las torres, fos
postes y las demas instalaciones requeridas para la operacién de redes publicas de fefecomunicaciones.”

2, El articulo 77 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (en adelante LARSP), Ley
N°7593, establece de inferés piiblico el establecimiento, la instalacién, la ampliacién, la renovacion y la
operacion de las redes publicas de telecomunicaciones o de cualqguiera de sus elementos.

3. Elinciso g) del articulo 2 de |a citada LGT establece gue uno de los objetivos de la misma es 7...J asegurar
ia eficiente y efactiva asighacion, uso, explotacion, administracién y controf del espectro radioeléctrico y
demas recursos escasos.”

4, El articulo 77 de la Ley N° 7593, establece que, "[...J la Sutel garantizara el derecho de los operadores al uso
conjunto o compartido de fas canalizaciones, los duefos, los postes, las forres, fas estaciones y las demas
instalaciones requeridas para la instalacién y operacion de las redes piiblicas de telecomunicaciones, asf como
para la provisién de los servivios de felecomunicaciones disponibles al publico, ademés, la colocalizacion de
equipos. (...). La Sutel podra intervenir, de oficio o a peficién de parte, para resolver las diferencias o
coniroversias que se presenten. El uso conjunto o compariido de estas instalaciones y la colocalizacién, fendran
eh cuenta condiciones de factibilidad econdmica y técnica; ademas, estara sujelo a un pago a favor def titular,
el cual debera considerar una utilidad en términos reales, no menor que la media de la industria nacional o
internacional; en este (lfimo caso, con mercados comparables.

5. El inciso ¢) del articulo 3 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Becreto Ejecutive N°
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1.

12.

13.

14.

34765-MINAET (en adelante, RLGT), establece que dos de sus objetivos generales son ‘promover la
compelencia efectiva en el mercado de felecomunicaciones, como mecanismo para aumentar la disponibilidad
de servicios, mejorar su cafidad y asegurar precios asequibles. —Ademas- procurar fa optimizacion del uso de
los recursos escasos y el uso eficiente de la red puiblica de felecomunicaciones.”

Que la LGT se sustenta en varios principios rectores, entre ellos se encuentra el de optimizacion de los
recursos escasos, el cual se define en el articulo 3, su inciso i} asi: “asignacion y utilizacion de los recursos
escasos y de las infraestructuras de telecomunicaciones de manera objetiva, oportuna, {ransparente, no
discriminatoria y eficiente, con el doble objetivo de asegurar una competencia efectiva, asf como la expansion
v mejora de las redes y servicios.”

El articulo 59 de la LGT indica aue el objetivo del respectivo capitulo sobre el régimen de acceso e
interconexion es “garantizar el acceso y la interconexion de redes pablicas de telecomunicaciones, a fin de
procurar la eficiencia, la competencia efecliva, la optimizacion del uso de los recursos escasos y un mayor
beneficio para los usuarios. La Sutel debers asegurar que el acceso e inferconexién sean provistos en forma
oportuna y en términos y condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso
pretendido y no implicaran més que lo necesario para la buena operacién del servicio previsto.”

En este mismo sentido el articulo 52 de la LGT, en su inciso &), indica que a la SUTEL le corresponde:
“Garantizar el acceso a las instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias”.

En linea con esto, el inciso f) del articulo 60 de la Ley N° 7593 establece como una de las obligaciones
fundamentales de esta Superintendencia: “[...] asegurar, en forma objetiva, proporcional, oportuna,
transparente, eficiente y no discriminatoria, el acceso a los recursos escasos asociados con la operacion
de redes y la prestacion de servicios de felecomunicaciones.”

Asimismo, el inciso j) del numeral 73 de la Ley N° 7593 establece como una de las funciones del Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones el “velar por que los rectirsos escasos se administrern de
manera eficiente, oportuna, fransparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos fos
operadores y proveedores de redes y servicios pablicos de telecomunicaciones. N

A partir de la normativa citada, queda claro que corresponde a la SUTEL adoptar las medidas necesarias
que garanticen el uso eficiente de la infraestructura y de los recursos escasocs, y que aseguren el
despliegue de las redes de telecomunicaciones y los servicios que sobre ellas se puedan prestar, siempre
y cuando se remunere dicha infraestructura a costos eficientes, sea técnicamente factible y no se degrade
la calidad de servicio que el propietario de la red viene prestando a sus usuarios. Asimismo, se debe
asegurar que no se afecte la prestacion de sus propios servicios y se cuente con suficiente infraestructura,
asi como la igualdad de oportunidades en el acceso a recursos escasos.

Es necesario destacar que por instalacion esencial ha de entenderse aquellas instalaciones o
infraestructuras que son basicas para llegar a los consumidores y permitir a los competidores llevar a cabo
sus actividades y no pueden ser sustituidas por ningtin medio razonable. Es evidente que puede haber
razones fundadas para una denegacion de acceso, por ejemplo, la falta de espacio fisico o una dificultad
insuperable para facifitar el acceso al operador que solicita el acceso. En sintesis, entre las justificaciones
objetivas para denegar el acceso figuran las cuestiones de viabilidades tecnicas.

Fi sometimiento de estas instalaciones esenciales y recursos asociados de otros sectores y de terceros,
para Ia prestacion de servicios de telecomunicaciones, se fundamenta en el caracter de interés piblico de
éstos recursos y de los servicios de las telecomunicaciones, que son prestados a los usuarios por parte
de los respectivos proveedores, y frente de los cuales, se ejerce la regulacion del Estado como
manifestacion del principio de intervencion en la economia, y particularmente los principios relativos a la
promocion de la competencia, a inversion en el sector, bajo criterios de neutrafidad tecnologica y la
adecuada proteccién de los derechos de los usuarios.

Adicionalmente, por disposiciones ambientales, de seguridad, uso de suelo, urbanismo, u otras

reglamentaciones, las empresas de telecomunicaciones estan obligadas al uso de la infraestructura
(postes, torres, ductos, etc.) de las empresas de distribucién de energia eléctrica. Dichas imposiciones
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emanan de la observancia de eventuales redundancias en el despliegue de infraestructuras que puede
considerarse como una réplica de la existente, fendmeno que no sélo resulta econémicamente ineficiente,
sino que, ademas tiene implicaciones de tipo ambiental.

16. El inciso h) del articulo 60 de la Ley N° 7583, indica que dentro de las obligaciones de la SUTEL se
encuentra asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso que se impongan a los operadores de
redes de telecomunicaciones. Asimismo, el inciso f} de este mismo articulo, también obiiga a la SUTEL a
asegqurar el acceso de forma oportuna, transparente, eficiente y no discriminatoria, a los recursos escasos,
entre los cuales, de acuerdo a o que establece e articulo 6 de la LGT, se incluyen los postes, necesarios
para el despliegue de redes de telecomunicaciones.

16. Conforme con lo anterior, esta Superintendencia tiene plenas facultades para fijar o determinar las
condiciones en que puede utilizarse fa infraestructura, los recursos asociades a redes de
telecomunicaciones v la red de un operador de telecomunicaciones o de un operador diferente de aquél
destinado a la prestacion de servicios de telecomunicaciones, siempre y cuando dicho uso esté orientado
al despliegue de redes para la provisién de servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico y se
adopte bajo un esguema de orifentacion a costos. Adicionalmente, por cuanto los servicios de
telecomunicaciones disponibles al ptiblico y la instalacion, establecimiento y explotacion de redes publicas
de telecomunicaciones son servicios y actividades declarados de interés plblico, y frente a los cuales se
ejerce la reguiacién del Estado. Para el caso concreto de la SUTEL, se aplican los principios orientadores
previstos en la LGT, la Ley N°7593 y la Ley de Fortalecimianto y Modernizacion de las Entidades Plblicas
del Sector Telecomunicaciones, Ley 8660, en particular aguéllos relativos a la promocion de la
competencia, no discriminacién, optimizacion de los recursos escasos y la inversion en el sector, bajo
criterios de neutralidad tecnoldgica, y la adecuada proteccion de los derechos de los usuarios.

17.  Que, el articulo 7 del Reglamento sobre el Uso Compartido de Infraestructura para el soporte de Redes
Publicas de Telecomunicaciones (RUCIRP) publicado en el Diario Oficial La Gaceta, Alcance No. 270 del
13 de noviembre de 2017, indica que: "De conformidad con el articulo 77 de la Ley 7593, asi como el articulo
77 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decrefo Ejscutivo 34765-MINAET y demdas
disposiciones apficables le corresponde a la SUTEL, garantizar el derecho al uso conjtnio o compartido de las
infraestructuras, canalizaciones, ductos, postes, torres, estaciones y demads instalaciones requeridas
para la instalacién y operacion de redes publicas de felecomunicaciones, asi como para la provision de los
servicios disponibles al piblico y fa colocalizacion de equipos.”

48.  Que el articulo 51 del RUCIRP establece entre otros los supuestos en los que {a SUTEL puede intervenir
en los procesos de uso compartido, tales come cuando fundadas razones de interés publico lo requieran
o cuando se afectare lo dispuesto en este reglamento, y en aquelias situaciones que la SUTEL lo considere
pertinente.

19.  Que segln dispone el articulo 54 del RUCIRP, una vez recibida la solicitud de intervencién con la
informacion detallada en el articulo 52 del presente reglamento, la SUTEL a fravés de la Direccién General
de Mercados o la unidad que corresponda seglin decision del Consejo, dara inicio al procedimiento de
intervencion. Para tal efecto, el Consejo dela SUTEL, nombrara a un érgano director a cargo del
procedimiento.

20. Que segUn establece el articulo 38 del RUCIRP, el uso compartido se puede lograr mediante una orden
de la SUTEL o por contrato negociado entre ios operadores o proveedores y los propietarios o
administradores de la infraestruciura.

21.  Que por su parte, mediante resolucion nimero RCS-78-2010 de las 16:05 horas del 20 de enero del 2010,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta 53 del 17 de marzo del 2010, el Consejo de la SUTEL aclard el
aicance de la intervencién de la SUTEL en los procesos de acceso y/o interconexion; y estableciod en el
punto IV de la parte dispositiva que:

“(...) los proveedores de servicios y operadores de redes publicas de felecomunicaciones se encueniran
obligados a negociar la forma, los términos y las condiciones [écnicas, juridicas, econdrnicas y comearciales
de los contratos de acceso y/o interconexion bajo el principio de buena fe, y efectuar los esfuerzos
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22.

necesarios, las acciones y actividades suficientemente razonables a efectos de impulsar las negociaciones
a buen término. Las partes son las responsables de alcanzar los acuerdos necesarios para el acceso y/o la
interconexion. Subsidiariamente, la Superintendencia tiene fa faculfad de intervenir en los conffictos que
surfan enfre los operadores para salvaguardar fos intereses protegidos: Ia interoperabifidad de los servicios,
y garantizar el cumplimiento de la obligacion legal de interconexion. La Superinfendencia puede infervenir
de oficic o a solicitud de parte, y en ambos casos se regird por fos procedimientos administrativos
establecidos reglamentariamente. En el caso de la intervencion a solicitud de parte, fa parte interesada o las
partes debe presentar ante la Superintendencia una solicitud de intervencion”.

De manera que la intervencion de esta Superintendencia en el acceso a facilidades esenciales debe ser
subsidiaria, en el sentido que el ordenamiento juridico prefiere que las Partes sean las que de comun
acuerdo y conforme a su libre voluntad acuerden los términos y condiciones que permitan dicho acceso.
Por {o anterior, cualquier medida u orden que adopte este Consejo no seré preferida al acuerdo de las
Partes, para quienes es una medida provisional hasta tanto no presenten a esta Superintendencia el
respectivo contrato. En ese sentido, la subsidiaridad impone una regla de preferencia a favor de las
soluciones no intervencionistas.

SEGUNDO: SOBRE LA CONTROVERSIA Y EL. PROCEDIMIENTO DE INTERVENCION

23.

Con respecto a la controversia y el cierre del procedimiento de intervencidn conviene extraer ded informe
del Organo Director del procedimiento rendido mediante oficio N°07070-SUTEL-DGM-2019 del & de
agosto de 2019, el cual es acogido en su totalidad por este érgano decisor, de conformidad con lo
siguiente:

i

il. ANALISIS SOBRE EL FONDO:

Con base en los articulos 2, 6, 58, 60 de la Ley General de Telecomunicaciones Ley N°8642, los artfculos
60, 73, 77 de la Ley de fa Autoridad Reguladora de fos Servicios Publicos, Ley N°7593; el numeral 3 del
Reglamento a la Ley N° 34765-MINAET; los arficulos 7, 51, 52, 54 def Reglamento de Uso Compartido de
Infraestructura para ef soporte de Redes PuUblicas de Telecomunicaciones (RUCIRF) publicado en el Diario
Oficial La Gaceta, Alcance N°270 del 13 de noviembre del 2017, Ja SUTEL dehe “garantizar el derecho al
uso conjunto o compartido de las infraestructuras, canalizaciones, ductos, postes, lorres, estaciones y
demas instalaciones requeridas para la instalacion y operacion de redes plblicas de telecomunicaciones,
asi como para la provision de los servicios disponibles al pablico y la colocalizacion de equipos”,

En ese sentido, mediante la resolucion niimero RCS-78-2010 de las 16:06 horas del 20 de enero del 2010,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta 53 del 17 de marzo del 2010, el Consejo de la SUTEL aclar6 el
alcance de la intervencién de la SUTEL en los procesos de acceso y/o interconexién; y establecio en ef
punto IV de la parte dispositiva que:

“..los proveedores de seivicios y aperadores de redes plblicas de telecomunicaciones se encuentran
obligados a negociar la forma, los términos y las condiciones técnicas, juridicas, economicas y
comerciales de los contratos de acceso y/o inferconexion bajo el principio de buena fe, y efectuar los
asfuerzos necesarios, 1as accionss y actividades suficientemente razonables a efectos de impulsar las
negociaciones a buen término. Las partes son las responsables de alcanzar los acuerdos necesaros
para ef acceso y/o la interconexion. Subsidiariamente. la Supetintendencia tiene la facultad de intervenir
en los conflictos que surian_entre los operadores para salvaguardar los infereses protegidos: la
interoperabifidad de los servicios, y garantizar el curnplitiento de la obligacién legal de inferconexion. La
Superintendencia puede intervenir de oficio o a solicitud de parte, y en ambos casos se regiré por los
procedimientos administrativos establecidos reglamentariamente. En el caso de la infervencion a
solicitud de parte, la parte interesada o las partes debe presentar ante la Superintendencia una soficitud
de intervencion”.

Asimismo, en el articulo 38 del RUCIRP define que los mecanismos para el establecimienfo del uso
compartido de infraestructura son por orden de la SUTEL o por contrato negociado entre los operadores y
los propietarios o administradores de la infraestructura.

Por lo cual la intervencién de esta Superintendencia en el acceso a facilidades esenciales debe ser
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subsidiaria, en el sentido que el ordenamiento juridico prefiere que las Partes sean las que de comin
acuerdo y conforme a su libre voluntad acuerden los términos y condiciones que permitan dicho acceso. Por
lo anterior, cualquier medida u orden que adopte esta Superintendencia no sera preferida al acuerdo de las
Partes, para quienes es una medida provisional hasta tanfo no presenten a esta el respectivo conirafo
(articulo 60 del RUCIRP). En ese sentido, la subsidiaridad impone una regla de preferencia a favor de las
soluciones no Infervencionistas.

SOBRE LA CONTROVERSIA Y EL PROCEDIMIENTO DE INTERVENCION

El presente procedimiento de intervencion es solicitado por TELECABLE ante la imposibilidad de lograr
acceso al recurso de posteria propiedad del ICE, que se remonta a unas solicitudes realizadas en el afio
2015.

De manera que el 30 de mayo del 2019 mediante la resolucién RCS-124-2019 de las 11:15 horas, ef Consejo
de la SUTEL aprobd fa "APERTURA DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE INTERVENCION CON
EL FIN DE VERIFICAR Y EN SU CASO DICTAR LA ORDEN DEL ACCESO ¥ USO COMPARTIDO DELOS
POSTES DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD A FAVOR DE TELECABLE S.A
(SARCHI)” donde nombro Organo Director del Procedimiento y otorgd audiencia escrita a las partes para
que aportaran la informacion necesaria para resolver la controversia,

En sf tramite del procedimiento se les dejo claro a fas parles que podrfan alcanzar acuerdos en cualquier
momento sin importar que se mantuviera el procedimiento en tramite. De tal manera que las partes por
iniciativa propia decidieron realizar inspecciones de manera conjunta para tratar solucionar la controversia.

Anle esta situacion, se les solicito a las partes aportar las soluciones y acuerdos que alcanzaran, ¢ en su
defecto los puntos controveriidos que no se pudieran solucionar.

Es asi, como ef 8 de julio del 2019 (Ni-08240-2019) TELECABLE mediante un oficic sin ndmero de
consecutivo indicd que ef dia 4 de julio del 2019 el ICE les otorgo las respeclivas ordenes de servicio
correspondisntes a las solicitudes de posteria, por lo que solicita el archive de fa solicitud de intervencion.

De tal manera que de acuerdo a los acontecimientos expuestos, la tramitacion del presente procedimiento
carece de interés actual por haber logrado las partes los acuerdos sobre los puntos controvertidos que
motivaron la solicitud de intervencién, quedando satisfechas las pretensiones de las partes involucradas en
ol procedimiento de infervencion para el uso compartido de infraestructura, ya que la solicitud de intervencién
fenfa por objeto resolver los puntos controvertidos que impedian el mismo. :

Sobre la falla de interés actual el Tribunal Contencioso Administrativo, Seccién IV niimerc 127 de las 16.00
horas del 3 de diclembre def 2012 indicod que “...Ja relevancia o interés de un proceso, esta relacionado
estrechamente con la posibilidad que el fallo actie en la realidad, ya sea innovando o conservando una
situacion juridica determinada, fo que se encuentra estrechamente relacionado con el objeto del proceso.
Se ha dicho que 'El inferés es la necesidad de lulela en que se encuentra una persona en concreto y que lo
determina a solicitar Ia intervencion def respectivo érgano jurisdiccional, con la finalidad de que resuelva el
conflicto jurfdico en el cual es parte. De tal manera, se puede decir, que es la insatisfaccion de un interés
tutelado por el ordenamiento juridico (interés legitimo) o un derecho subjetivo, la que provoca ef gjercicio def
derecho accionar y motiva a formular la pretensién. Se ha dicho también, que es la utilidad que para el titular
de un dereche subjetivo o un interés legitimo se deriva de la tutela jurisdiccional. Por ello, siendo imperioso,
como ya se dijo, mantenerse durante el desarrollo de todo ef proceso, cuando es necesaric analizar su
subsistencia, el juzgador debe hacer un juicio de utilidad, cotejando los efectos de la resolucién jurisdiccional
solficitada, con la utilidad que de tal pronunciarniento puede obtener quien la requiera. Sila falla de sentencia
le produce dafio o perjuicio a quien solicité tutela, hay interés; si no lo ocasiona, no existe. £sto es asi, por
cuanto desaparece la causa del litigio, el conflicto de intereses’ (Senfencia ntmero 465-2009 de las diez
horas cuarenta y cinco minutos del siete de mayo de dos mil nueve de la Sala Primera de Ja Corte Suprema
de Justicia)" (Ver sentencia del Tribunal Contencioso Administrativo, Seccién IV en la sentencia nimero 69
de las 16:30 horas del 22 de junio def 2012).”

24. Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el sjercicio de sus funciones:
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POR TANTO
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios PGblicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Pdblica, ley 6227, y demas

normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

RESUELVE
1. Acoger el informe rendido por Organo Director mediante oficio 07070-SUTEL-DGM-2019 del 8 de
agosto de 2019.
2. Dar por concluido el procedimiento administrativo sumario de intervencién para dictar la orden de acceso

y uso compartido de los postes del INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD a favor de
TELECABLE, 8. A. que se tramita en el expediente T0046-STT-INT-00705-2019

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 344 de la Ley General de 1a Administracion Publica, se indica que
contra esta resolucién Unicamente cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de [a
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y deberé interponerse en el plazo de
3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE

Solicitud de asignacion de recurse numérico para el servicio de cobro revertido internacional
numeracion 0800 a favor de CALLMYWAY NY, S. A.

Seguidamente, la Presidencia presenta el oficio 07277-SUTEL-DGM-2019, del 16 de agosto dei 2019, a traves
del cual la Direccién General de Mercados traslada los resuitados del analisis de la solicitud de asignacion de
recurso numérico para el servicio de cobro revertido internacional, numeracion 0800, a favor de CALLMYWAY
NY, S. A

La funcionaria Arias Leiton detalla los antecedentes de la solicitud, sefiala que la Direccidén General de Mercados
aplico los andlisis técnicos correspondientes y con base en los resuitadoes obtenidos, se concluye que se cumplen
las condiciones establecidas en la normativa vigente, por lo que la recomendacion al Consejo es que proceda
con la respectiva autorizacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia referente
a lo antes anotado, a lo que indican que no.

i a Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto, a lo que
sefialan que no tienen ohservaciones.

La funcionaria Arias Leiton hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, y
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de resolucion gue se fiene a la vista; con base en el contenido
del oficio 7277-SUTEL-DGM-2019 vy la explicacion brindada por la funcionaria Arias Leitdn, los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 012-052-2019

1. Dar por recibido el oficio 7277-SUTEL-DGM-2019, del 16 de agosto del 2019 a través del cual la Direccién
General de Mercados trasltada los resultados del analisis de |a solicitud de asignacién de recurso numérico
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para el servicio de cobro revertido internacional, numeracién 0800, a favor de CALLMYWAY NY, 8. A.
2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-220-2019

“ASIGNACION DE RECURSO NUMER!CO PARA EL SERVICIO DE COBRO REVERTIDO
NACIONAL, NUMERACION 800 A FAVOR DE CALLMYWAY NY, S. A

EXPEDIENTE C0059-STT-NUM-OT-00140-2011
RESULTANDO

1. Que mediante el oficio 157_CMW_19 (Ni-09411-2019) recibido el 06 de agosto de 2019, la empresa
CaliMyWay NY, S. A., present6 solicitud de Dos (2) niimeros para el servicio especial de cobro revertido
nacional, numeracion 800, a saber;

+ 800-8002121 y 800-8006565 para uso de la persona fisica KEYLOR ALVARADO PORRAS.

2, Que mediante el oficio 07277-SUTEL-DGM-2018 del 16 de agosto de 20189, la Direccion General de
Mercados rindid informe mediante el cual acredita que en estos tramites el operador CallMyWay NY, S.A.
ha cumplido con los requisitos exigidos, tanto en el Plan Nacional de Numeracion como en el
procedimiento de asignacién de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-
2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-238-2013; y emite su recomendacion acerca de las
solicitudes presentadas por el operador CallMyWay NY, S.A.

3. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

L Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley
7593, le corresponde a la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel), controlar y comprobar el uso
eficiente de los recursos de numeracion.

i Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Sutel debe de velar porque los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de
manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios
de telecomunicaciones.

. Que de conformidad con los articulos 3 v 20 del Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo 40943-
. MINAET), corresponde a la Sutel la administracién del Plan Nacional de Numeracion y su cumplimiento,
asl como mantener un regisiro actualizado referente a la asignacidn del recurso numeérico.

v. Que mediante resolucion RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009, publicada en
el diario oficial La Gaceta, ntimero 9 del 14 de enero del 2010, modificada y complementada mediante las
resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el Consejo de la Sutel dictd el
procedimiento de solicitud de numeracion, establecimiento de numeros especiales, codigos de
preseleccidn y el registro de numeracién vigente.

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion General
de Mercados mediante oficioc 09411-SUTEL-DGM-2018, indica que en estos casos el operador
CallMyWay NY, S.A., ha cumplido con los requisitos exigidos, tanto en el Plan Nacional de Numeracion
como en el procedimiento de asignacion de recurso humérico regulado per la Sutel en las resoluciones
RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que es acogido en su
totalidad por este Consejo como parte de [a motivacion del presente acto administrativo, indica en lo que
interesa, lo siguiente:
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2. Sobre la solicitud de numeracién especial para la prestacién del servicio de cobro revertido
nacional, a saber: 800-8002121 y 800-8006565.

s En ef caso particular, el operador cuenta ya con la asignacién de numeracién 800 para servicio de cobro
revertido nacional.

s Porlanaturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en estos casos no se considera
necssario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracién previamente asignada.
Esto en vista de que esie tipo de numeracion se soficita uno o varios niimeros a la vez y no en blogues.

e Se fiene que la citada soficitud se relaciona con la peticién de clientes comerciales que pretenden oblener
el servicio de telecomunicaciones correspondiente, por parte de CallMyWay NY S.A., segun lo que consta
en el siguiente cuadro:

800 8002121 800-5002121 KEYLOR ALVARADO PORRAS
800 8006565 8500-8006565 KEYLOR ALVARADO PORRAS

» Porconsiguiente, al tener ya numeraciin asignada para los servicios de numeracion 800's de cobro reveriido
nacional y habiéndose comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, solo resulta necesario verificar
la disponibilidad de los niimeros solicitados 800-8002121 y 800-8006565 en el registro de numeracion cuyo
conirof esté a cargo de la Direccion General de Mercados de la Sutel.

» De la revision realizada, se tiene que los nimeros 800-8002121 y 800-8006565 se encuentran disponibles.
Por consiguiente, habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de
asignacion exige, segtin o que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la
asignacion de los ndmeros anteriormente indicados que se encuentran disponibles.

3. Sobre la solicitud de confidencialidad

«  Enla petitoria de asignacion de numeracion especial el operador CaliMyWay Ny, S.A. solicila la declaratoria
de confidencialidad de la inforrnacion proporcionada del cliente visible a folios 3796 al 3798 del expediente
administrativo que dice; "...Soficitamos respetuosamente que la informacion def cliente se maneje con
absoluta confidencialidad.”

»  Alfrespecio cabe sefialar qite la informacitn del cliente corresponde al nombre de la persona fisica, asi como
datos de identificacién, lugar de residencia y estado civil. Documentacion e informacion gue se encuentra
disponible en los enlaces electronicos de consulffas ptiblicas de Tribunal Supremo de Elecciones de fa
Reptiblica de Costa Rica y en la plataforma de sistema de certificacion e informaciones digitales del Registro
Nacional de Costa Rica

» En consecuencia, para la Direccién General de Mercados no considera y se fienen elementos sefialados
por parte del solicitante que esa informacidn deba ser declarada como confidencial.

IV,  Conclusiones y Recomendaciones:
« De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda la asignacion e inscripcion en el

Registro Nacional de Telecomunicaciones a favor del operador CallMyWay NY, §.A., cédula juridica 3-101-
334658, la siguiente numeracion:

800 8002121 800-8002121 KEYLOR ALVARADO PORRAS

800 8006565 800-8006565 KEYLOR ALVARADO PORRAS

s No declarar la confidencialidad de los datos presentados con la solicitud, al carecer de fundamentacion
técnica y juridica suficiente que acredite que su divulgacion pueda generar una posible lesion para la
empresa solicitante de la numeracion.

« Inscribir la presente asignacién de recurso numérico a favor de CaliMyWay NY, S.A., en el Registro Nacional
de Telecomunicaciones

(.
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Vi. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades acluales y potenciales de nuevos operadores de servicios
de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para lo cual debe
garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacién de numeracion y ampliacién
de la numeracion asignada, tanto para redes de telefonia basica tradicional, telefonia movil y telefonia por
voz IP.

VIl Que de conformidad con |os resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al meérito de los autos,
lo procedente es asignar el recurso de numeracion al operador CallMyWay NY, S.A., acogiendo al efecto
ta recomendacion efectuada por la Direcclon General de Mercados de esta Superintendencia.

POR TANTO
Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicacicnes, Ley 8642 la Ley
de la Autoridad Reguiadora de los Servicios Publicos, Ley 7593, ia Ley General de Administracion Publica, Ley
6227, y el Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo N°40943-MICITT).

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar al operador CallMyWay NY, S. A, cédula de persona juridica 3-101-334658, la siguiente
numeracién:

8 2121
800 8006565 800-8006565 KEYLOR ALVARADO PORRAS

2. No declarar 1a confidencialidad de los datos presentados con la solicitud, al carecer de fundamentacién
técnica y juridica suficiente gue acredite una posible lesidn para la empresa solicitante de la numeracidn.

3. Apercibir al operador CallMyWay NY, S. A., que debe asegurar y garantizar la interoperabilidad de los
servicios y de toda la numeracidn asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo establecido por el
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de
Numeracion y el Procedimiento de Asignacién de Numeracion establecido por la Sutel.

4. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada, con el proposito de gue se
configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion asignada en esta
resolucion en un plazo maximo de cinco {5} dias habiles.

5. Apercibir al operador CaliMyWay NY, 5. A., que debe asegurar y garantizar que dicha numeracion no sera
otorgada a terceros operadores o proveedores, para la explotacion de servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico.

6. Apercibir al operador CallMyWay NY, S. A, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 21 del Plan
Nacional de Numeracian, respecto al manitoreo y auditoria de la numeracion, debera entregar un reporte
semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la Sutel en la resolucién
RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los codigos numéricos asignados.

7. Apercibir al operador CallMyWay NY, S. A, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley General de
Telecomunicaciones, ey 8642, y las condiciones y términos de su fitulo habilitante, es obligaciéon de los
operadores y proveedores de servicios, permitir a sus clientes el acceso al sistema de emergencias.

8, Advertir que de conformidad con el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra llevar a
cabo aclividades de supervision sobre la utilizacidén de los recursos numéricos asighados al operador
CallMyWay NY, S, A. con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracién asignada por
ia Sutel y asi evitar y verificar la retencidn de cédigos numéricos sin uso reaimente planificado o requerido.
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9. Apercibir al operador CaliMyWay NY, S. A., que el recurso numérico asignado esta sujeto al cumplimiento
de tas condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario
Final de las Telecomunicaciones que indica que los cliente y usuarios tendran derecho a acceder en
iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores o proveedores
interconectados; y a lo dispuesto en el articulo 8 de! mismo reglamento que indica que todo servicio sera
brindado a los clientes o usuarios por parte del operader o proveedor sin restriccion alguna para el acceso
a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben asegurar ia
naturaleza demanial y universal de Jos recursos numeéricos asignados y en razén de ello deberan permitir
irrestrictamente la accesibilidad e interoperabitidad total a los demés operadores y proveedores que
cuenten con recursos de numeracion asignados por la Sutel.

10. En razén de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6 de
junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de a
Sutel, se procedera a recuperar del recurso numérico asignado y/o a la aplicacion de la sancién
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

11.  Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor de fa empresa CallMyWay NY, S. A, en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segln lo establecido en el
articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina
electronica de la Sutel, segin articule 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones y
punto XV1 de la resolucién No RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Plblica, se
indica que conira esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de
3 dias habiles contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Obligaciones pendientes concesionario Cable Sur.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el tema referente a las obligaciones pendientes concesionario
Cable Sur.

Para conocer la propuesta, se da lectura el oficio 06638-SUTEL-DGM-2019, del 23 de julio de! 2019, por medio
del cual la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el criterio técnico para atender
la consulta planteada por el Ministerio de Ciencla, Tecnologia y Telecomunicaciones mediante nota MICITT-DVT-
OF-204-2018, en relacién con el concesionario Cable Sur, S. A,

La funcionaria Arias Leitdn detalla los antecedentes del caso; se refiere a la competencia de Sutel sobre el
particular, la resolucién y la extincion de las concesiones, sobre el titulo habilitante, los hechos, ios presuntos
incumplimientos en materia del pago de la contribucién especial parafiscal, |a resolucién y la extension de las
concesiones, sobre las posibles consecuencias legales.

Seguidamente procede a explicar la recomendacion al Consejo por parte de la Direccién General de Mercados
la cual consiste en:

a.  Que a la fecha la empresa Cable Sur, S. A. adeuda un total de $81.490,00 por concepto de canon de
reserva del espectro radioeléctrico.

b. Que a la fecha la empresa Cable Sur, S. A. adeuda un total de $20.819,57 por concepto de canon de
regulacién; exceptuando las posibles obligaciones derivadas de la no presentacion de la Declaracion Jurada
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“Reporte Anual de Ingresos Brutos, sujetos al Canon de Regufacion” en los periodos del 2008 al 2010.

c. Que el oficio 03258-SUTEL-DGO-2019 establece |a no presentacién de la Declaracion Jurada de Ingresos
Brutos sujetos a la Contribucion Parafiscal de Fonatel en los periodos del 2008 al 2018 por parte de la
empresa Cable Sur, S.A.; por ende, no es factible definir si el concesionario adeuda montos pendientes por
este concepto.

Sefala gue por o anterior se recomienda la valoracién de lo siguiente:

i. Hacer de conocimiento del Poder Ejecutivo el presunto incumplimiento por parte de la empresa Cable Sur,
S. A, en torno a sus obligaciones con respecto al canon de reserva del espectro radioeléctrico, canon de
regutacion y contribucién parafiscal a FONATEL.

ii. Remitir al Poder Ejecutivo el dictamen técnico Ne 06638-DGM-2019, con el fin que valore lo que en derecho
corresponda, en relacién con el titulo habilitante concedido mediante el Acuerdo Ejecutivo Ne 353-2015-
TEL-MICITT del 15 de diciembre de 2015, segln lo establecido en el artlculo 22 inciso 1}, apartes c) y d)
de la Ley 8642.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia referente
a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a alglin punto, a lo que
sefialan gue no tienen observaciones.

La funcionaria Arias Leitén hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en el
contenido def oficioc 08638-SUTEL-DGM-2012, del 23 de julio del 2019, y la explicacion brindada por la
funcionaria Cinthya Arias Leitén en esta oportunidad, por fo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 013-052-2019
CONSIDERANDO:

L Que conforme con el articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladoera de los Servicios Pablicos (Ley 7593)
y el articulo tero de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones (Ley 8660), la SUTEL es el 6rgano encargado de regular, aplicar, vigilar y controlar el
ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.

11 Que el articulo 60 inciso a) de ia Ley 7593, establece como obligacion fundamental de [a SUTEL aplicar el
ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, para lo cual actuara en concordancia con las politicas del
Sector, lo establecido en el Plan Nacional de Desarrcllo de las Telecomunicaciones, la Ley General de
Telecomunicaciones (Ley 8642) y las demas disposiciones legales y reglamentarias que resulten
aplicables.

. Que conforme la Ley 8642, la SUTEL es el encargado de regular, supervisar, aplicar, vigilar y controlar el
ordenamiento juridico de las telecomunicaclones.

V. Que asimismo, la Ley 8642 otorga facultades a la SUTEL tanto en materia de canones (articulo 62 para el
canon de regulacion y articulo 83 para el canon de reserva del espectro), como de administracion de la
contribucion parafiscal de FONATEL (articulo 35).

V. Que el Dictamen C-306-2015 de la Procuraduria General de |la Repdblica (Dictamen C-306-2015),
establecio que, por los principios de paralelismo de las competencias y paralelismo de las formas, el Poder
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Ejecutivo es el competente para resolver las concesiones de frecuencias del espectro.

VI Clue en materia de resolucién de cencesiones, la competencia de la SUTEL consiste en rendir criterio
técnico que, si bien no vincula ail Poder Ejecutivo, si lo obliga a justificar su decisién en caso de apartarse.

VI, Que sequin lo citado en el Dictamen C-306-2015, la decisién de apertura y la de resclucion de a concesion
corresponden al Poder Ejecutivo. Esa decision de apertura puede originarse de oficio 0 a gestion de parte.

VIIL Que segin el mencionado Dictamen C-306-2015, en el ejercicio de sus competencias la SUTEL puede
detectar incumplimientos de los deberes de los operadores de redes o proveedores de servicios,
infracciones a la ley, asi como cualquier situacién andémala gue requiera correccion. Entre las situaciones
irregulares que la SUTEL puede detectar se encuentran las que podrian motivar una decision de resolucion
de la concesién.

IX. Que asimismo, el dictamen de marras dispone que la SUTEL posee competencia para investigar las
causales de resolucion de ia concesion y por ende informar al Poder Ejecutivo de su existencia, para efectos
de que este valore la apertura de un procedimiento tendiente a ese objeto; sin embargo, lo anterior no
excluye gue el Poder Ejecutivo, motu proprio, le solicite a la SUTEL evaluar la posibilidad de investigar [a
existencia de alguna de las causales del articulo 22 de cita.

X. Que el Dictamen C-308-2015 establecid las siguientes conclusiones en relacién con la participacion de la
SUTEL en los procedimientos de resolucion de las concesiones:

“I-. En virtud del principio de paralelismo de las compelfencias, corresponde al Poder Ejeculivo resolver las
concesiones de frecuencias para la operacién y explotacién de redes plibficas de tefecomunicaciones.

2-. Competfe, entonces, al Poder Efecutivo decidir la apertura del procedimiento de resolucion y en su caso,
nombrar ef érgano director, encargade de instruir ef procedimiento. Asimismo, le corresponde adoptar la
decisién final del procedimiento.

3-. Para efectos de resolver la concesion, el Pader Ejecutivo debe sujetarse al procedimiento ordinario
establacido en el articulo 308 y siguientes de la Ley General de la Adminisfracion Publica. Lo anterior en
aplicacion de lo dispuesto en el articulo 229 de esa Ley y del 4 de la Ley General de Telecomunicaciones.

4-. Como formalidad sustancial del procedimiento de resolucién, la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe rendir un criterio técnico, no vinculante al Poder Ejecutivo.

5-. Fl deber de SUTEL de rendir un criterio técnico para la resolucién de fa concesién, asf como el hecho
de que no perfenece al Ministerio de Ciencias, Tecnologia y Telecorunicaciones, hace incompatible su
nombramiento como 6rgano director del procedimiento de resolucion. El criterio que SUTEL debe expresar
no es asimilable a la recomendacion que, eventualmente, puede emilir el érgano director al organo decisor
af concluir la instruccién del procedimiento.

6-. Gomo parte de su competencia propia, corresponde a SUTEL vigilar y confrolar el ordenamiento juridico
de las telecomunicaciones, velando por el cumplimiento de las obligaciones de las operadores de redes y
proveedores de servicios de telecomunicaciones y, controlando el uso del espectro radioeléctiico. En
general, supervisando, verificando, inspeccionando y vigifando los operadores y proveedores.

7-. El gjercicio de esos poderes legalmente afribuidos puede revelar circunstancias iregulares o
incumplimientas, cuyo conocimiento por fa Administracién activa podria motivar el inicio de un procedimiento
administrativo.

8-. Entre fas situaciones irregulares que SUTEL puede descubrir se encuentran las del articulo 22.1 de la
Ley General de Telecomunicaciones. Por consiguiente, lo actuado por SUTEL puede servir de medio para
gue el Poder Ejecutivo valore iniciar un procedimiento para resolver la concesion de frecuencias” (Lo
destacado es intencional}.

Xl Que el inciso 1) del articulo 22 de la Ley 8642 establece que la resolucion del contrato de concesién procede
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por las siguientes causas:

a} Cuando el concesionario no haya utilizado las frecuencias para el fin solicitado luego de un afio de haber
sido asignadas o de haberse concedido la prérroga. Este plazo podré ser prorrogado por el Poder
Ejecutivo, previa recomendacion del Consejo, a soficitud de parte y por motivos debidamente justificados.

b) Incumplimiento de fas obligaciones y condiciones establecidas en esta Ley, los reglamentos que al efecto
se dicten o las impuestas en el contrato de concesion, excepto si se comprueba case fortuito o fuerza
mayor.

¢) Incumplimiento en el pago de la contribucién al Fondo Nacional de Telecomunicaciones y de fas
obligaciones impuesfas de acceso, servicio universal y solidaridad.

d} Elatraso de al menos tres meses en el pago de las tasas y cénones establecidos en la presente Ley.
e) No cooperar con las autoridades en los casos a que se refiere el artfouio 5 de esta Ley.

f) La reincidencia de infracciones muy graves, de conformidad con el articulo 67 de esta Ley, durante ef
plazo de vigencia del titulo habilitante.

Xil. Que asimismo dicho articulo establece que la declaratoria de resolucién del contrato estara precedida de
un proceso administrativo que respetara las reglas del debido proceso.

XL Que el inciso 2 del articulo 22 de |a Ley 8642 establece que las concesiones se extinguen por las siguientes
causales:

a) £l vencimiento del plazo pactado.

b) Laimposibilidad de cumplimiento como consecuencia de medidas adoptadas por los Poderes del Estado.

c)  El rescate por causa de interés pablico.

d) Fl acuerde mutuo de la adminisfracion concedenie y el concesionario. Este acuerdo debera estar
razonado debidamente tomando en consideracion el inferés publico.

e) La disolucién de la persona juridica concesionaria.

XIv. Que el 1ero de setiembre de 2017 mediante oficio 07314-SUTEL-SCS-2017, el Secretario del Consejo de
la SUTEL comunicé al Viceministerio de Telecomunicaciones, el acuerdo 021-060-2017 de la sesion 060-
2017 celebrada el 16 de agosto de 2017, en la cual se dispuso lo siguiente:

"1) Dar por recibido y acoger el oficio 06573-SUTEL-DGC-2017, del 11 de agosto del 2017, por el cual la
Direccién General de Calidad presenta para consideracion def Conssjo el informe sobre fa recavudacion
del canon de reserva del espectro 2016.

2} Dejar en el ambito de la responsabilidad y competencia del Poder Ejecutivo la vaforacion que
corresponda para proceder con la apertura de los procedimientos respectivos para la eventual aplicacion
de lo disptiesto en los articulos 22, ineiso 1, subinciso d} y 25, inciso a), subinciso 4), de la Ley General
de Telecomunicaciones, Ne 8642, para ef caso de los concesionarios y permisionarios morosos def
espectro, gue incluya tanto a aquellos que han realizado pagos parciales como a los que no han realizado
pago alguno, segtin fa informacién contenida en las tablas 2, 3, 4, & y 6 del citado informe.

(..}

4) Remilir ol oficio 06573-SUTEL-DGC-2017, def 11 de agosto del 2017 al Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones {Direccion de Concesiones y Normas de Telecomunicaciones del Viceministerio
de Telecomunicaciones) con el proposito de atender la consulta planteada mediante oficio MICITT-OF-
DVMT-229-2017 (NI-07900-2017), en el cual se solicité a esta Superintendencia la informacion de
aquellos permisionarios y/o concesionarios que se encuentran morosos en el pagoe del canon de reserva
del espectro”,

XV. Que el 8 de setiembre de 2017 mediante oficic 07520-SUTEL-SCS-2017, el Secretario del Consejo de la
SUTEL comunico el acuerdo 004-064-2017 de la sesion 064-2017 celebrada el 30 de agosto de 2017,
donde se instruyd lo siguiente:

*SEGUNDO: Solicitar a la Direccion General de Mercados para que dentro del plazo de 15 dias habiles
contados a partir de la notificacion del presente acuerdo, someta a valoracion del Consejo:
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i} reporte de los procedimientos incoados a los operadores y proveedores qute pudieron haber incurrido
en las causales dispuestas en el inciso 1 subincisos a), ¢} y d) def articufo 22, asi como el inciso b)
subincisos 1), 3) v 4} del articulo 25 de la Ley General de Telecomunicaciones; ii) en caso de gue
existan casos pendientes, presentar un cronograma con el plfazo previsto para incoar fos
procedimientos respectivos durante del periodo 2017, y

iiy valoracién de los hechos recogidos en los informes de recaudacion en cuanto a canones y
contribucion parafiscal y la recomendacion correspondiente para que, este Consejo proceda con el
traslado al Poder Ejscutivo de los casos que deba informar y remitir, conforme al inciso 1 subincisos
a), ¢} y d) del articulo 22, asi como el inciso b} subincisos 1), 3) y 4} del articulo 25 de la Ley General
de Telecomunicaciones”.

XVi. Que el 29 de noviembre de 2017 mediante oficio 09717-SUTEL-DGM-2017, la DGM brindd respuesta a
lo requerido mediante acuerdo 004-064-2017, presentando un informe donde analiza la situacion de
presuntos incumplimientos por distintos operadores en materia del pago del canon de regulacion, canon
de reserva del espectro y contribucion parafiscal al Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL).
Dicho informe fue recibide y acogido por el Consejo de la SUTEL mediante el acuerdo 011-001-2018.

XVIIL Que el 25 de enero de 2018 mediante oficio 00576-SUTEL-SCS-2018, el Secretario del Consejo de la
SUTEL comunicé a la DGM y al Viceministerio de Telecomunicaciones, el acuerdo 011-001-2018 de la
sesion 001-2018 celebrada el 10 de enero de 2018, donde entre otras cosas se acordo lo siguiente:

“2. Dejar en el dmbito de la responsabifidad y competencia del Poder Ejecutivo la valoracion que
corresponda para proceder con la aperiura de fos procedimientos respectivos para la eventual aplicacion
de fo dispuesto en el articufo 22, inciso 1, subincisos ¢) y d) e inciso 2 subinciso e), de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ne 8642, para el caso de los concesionarios morosos en materia de pago del canon
de reserva del especiro, del canon de regulacién y/o de fa contribucion especial parafiscal de FONATEL,
segiin las secciones 3.2.1, 3.2.2, 3.2.3, 4 y 5.2 del citado informe 09717-SUTEL-DGM-2017".

XVIIL. Que el 9 de marzo de 2018 mediante oficio MICITT-DVT-OF-204-2018, el sefior Edwin Estrada
Hermnandez en su condicion de Viceministro de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (MICITT), respondid a lo indicado en el acuerdo 011-001-2018, manifestando que
“una vez analizado € criterio técnico Ne 09717- SUTEL- DGC-2018 por parte de este Despacho se logro
determinar la necesidad de que esa Superintendencia emita un criterio técnico por cada una de las
concesiones o permisos citados en el referido oficio”, por lo cual se requiri6 a la SUTEL lo siguiente:

« . .emitir el criterio técnico de cada uno de los casos en los que corresponda fa valoracion por parte de
este Viceministerio para la eventual aplicacian de la resolucion y extincién de ftitulos habilitantes, en el
que se parficularice a cada administrado, el titulo habilitante en cuestion, una relacion oportuna, expresa,
precisa, clara y circunstanciada de los hechos que fundamentan la recomendacion, asi como las posibles
consecuencias legales”.

XIX. Que el 6 de marzo de 2019 en virtud de lo solicitado por el MICITT, la DGM procedié a requerir a la Direccién
General de Operaciones (DGO) individualizar la informacién en materia de pago de canones y
contribuciones para cada uno de los concesionarios incluidos en el oficio 09717-SUTEL-DGM-2017.

XX Que el 6 de marzo de 2019 mediante oficio 01945-SUTEL-DGM-2019, la DGM sollcitd a la DGO verificar
la existencia de obligaciones pendientes por el concepte de canon de regulacion, canon de reserva del
espectro y contribucién parafiscal a FONATEL, por parte del concesionario Cable Sur, S.A., cédula juridica
3-101-130128.

XXL. Que el 13 de mayo de 2019 mediante oficio 03258-SUTEL-DGO-2019, [a DGO remitié a la DGM la
informacién solicitada por nota 01945-SUTEL-DGM-2019.

XXl Que el 23 de julio de 2019, mediante oficio 06638-SUTEL-DGM-2019, la Direccién General de Mercados,

presentd para valoracion del Consejo de la SUTEL “Criterio técnico solicitacio mediante oficio MICITT-DVT-
OF-204-2018 en relacion con el concesionario Cable Sur, S.A.", el cual concluye o siguiente:
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«

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
En virtud de lo desarrollado se concluye lo siguiente:

«  Que a la fecha la empresa Cable Sur, S.A. adeuda un tofal de #81.490,00 por concepto de canon de
reserva del espectro radioeléctrico.

+  Que a la fecha la empresa Cable Sur, S.A. adeuda un total de £20.819,57 por concepto de canon de
regulacién; excepiuando las posibles obligaciones denvadas de la no presentacion de la Declaracion
Jurada "Reporte Anual de Ingresos Brutos, sujetos al Canon de Regulacion” en los periodos delf 2008 al
2010.

»  Que ol oficio 03258-SUTEL-DGO-2019 establece fa no presentacion de la Declaracion Jurada de Ingresos
Brutos stijetos a la Contribucién Parafiscal de Fonatel en los periodos del 2008 al 2018 por parte de la
empresa Cabloe Sur, S.A.; por ende, no es factible definir si ef concesionario adeuda montos pendientes
por este conceplo.

En virtud de lo anferior se recomienda valorar o siguiente:

i. Hacer de conacimiento del Poder Ejecutivo el presunto incumplimiento por parte de fa empresa Cable Sur,
S.A., en torno a sus obligaciones con respecto al canon de reserva del espectro radioelécirico, canon de
regulacion y contribucion parafiscal a FONATEL”,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

i Dar por recibido el oficio 06638-SUTEL-DGM-2019, del 23 de julio del 2018, por medio del cual Ia
Direccién General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el criterio técnico para atender
la consulta planteada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones mediante nota
MICITT-DVT-OF-204-2018, en relacién con el concesionario Cable Sur, S. A.

iii. Remitir copia del oficio 06638-SUTEL-DGM-2019 al Viceministerio de Telecomunicaciones en respuesta
a lo requerido mediante nota MICITT-DVT-OF-204-2018, en relacién con el concesionario Cable Sur, S.
A

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Obligaciones pendientes concesionario Comunicaciones lima

La Presidencia expone para consideracion del Consejo el informe sobre las obligaciones pendientes del
concesionario Comunicaciones |lma, Parte; Comunicaciones lima, S. A.

La funcionaria Arias Leitén da lectura el oficio 08643-SUTEL-DGM-2019, del 23 de julio del 2019, por medio del
cual fa Direccién General de Mercados presenta al Consejo el informe para atender la consulta planteada por el
Ministeric de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, mediante oficio MICITT-DVT-OF-204-2018.

Detaila los antecedentes del caso; las competencia de Sutel sobre el particular, la resolucion y la extincion de
las concesiones, sobre el titufo habilitante, sobre los hechos, sobre los presuntos incumplimientos en materia del
pago de la contribucion especial parafiscal, la resolucién y 1a extension de las concesiones, sobre las posibles
consecuencias legales.

Dado lo anterior se presenta al Consejo las siguientes conclusiones:

a. Que a la fecha la empresa Cable Sur, S. A. adeuda un total de #£81.490,00 por concepto de canon de
reserva del espectro radioeléctrico.
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b. Que a la fecha la empresa Cable Sur, S. A. adeuda un total de ¢20.819,57 por concepto de canon de
regulacién; exceptuando las posibles obligaciones derivadas de la no presentacion de la Declaracion
Jurada “Reporte Anual de ingresos Brutos, sujetos al Canon de Regulfacién” en los periodos del 2008 al
2010.

c. Que el oficio 03258-SUTEL-DGO-2019 establece la na presentacian de la Declaracion Jurada de Ingresos
Brutos sujetos a la Contribucién Parafiscal de Fonatel en los periodos del 2008 al 2018 por parte de la
empresa Cable Sur, S. A.; por ende, no es factible definir si el concesionario adeuda montos pendientes
por este concepto.

Asimismo, se le recomienda al Cuerpo Colegiado valorar lo siguiente:

i. Hacer de conocimiento del Poder Ejecutivo el presunto incumplimiente por parte de fa empresa Cable Sur,
S.A., en torno a sus obligaciones con respecto al canon de reserva del espectro radioeléctrico, canon de
regulacién y contribucion parafiscal a FONATEL.

ii. Remitir al Poder Ejecutivo el dictamen técnico Ne 06638-DGM-2018, con el fin que valore lo que en
derecho corresponda, en relacién con el titulo habilitante concedido mediante el Acuerdo Ejecutivo Ne
353-2015-TEL-MICITT del 15 de diciembre de 2015, segun lo establecido en el articulo 22 inciso 1),
apartes ¢) y d) de |la Ley 8642,

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia referente
a lo antes anotado, a to que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

La funcicnaria Arias Leitén hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en la explicacion
brindada por la sefiora Cinthya Arias Leitén y el oficio 06643-SUTEL-DGM-2019, del 23 de julio del 2019, por lo
que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 014-052-2019
CONSIDERANDO:

. Que conforme con el articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Ley 75683)
y el articulo tero de la Ley de Fortalecimiento y Modemizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones (Ley 8660), la SUTEL es el érgano encargado de regular, aplicar, vigitar y controlar
el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.

(. Que el articulo 60 inciso a) de la Ley 7593, establece como obligacién fundamental de la SUTEL aplicar
el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, para lo cual actuara en concordancia con las politicas
del Sector, lo astablecido en el Plan Naclonal de Desarrolio de las Telecomunicaciones, la Ley General
de Telecomunicaciones (Ley 8642} y las demds disposiciones legales y reglamentarias que resulten
aplicables.

1l Que conforme la Ley 8642, la SUTEL es el encargado de regular, supervisar, aplicar, vigilar y controlar el
ordenamiento juridico de las telecomunicaciones,

V. Que asimismo, la Ley 8642 otorga facultades a la SUTEL tanto en materia de canones (articulo 62 para

el canon de regulacion y articulo 63 para el canon de reserva del espectro), como de administracion de la
contribucién parafiscal de FONATEL (articulo 35).
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V. Que el Dictamen C-308-2015 de la Procuraduria General de la Republica {Dictamen C-308-2015),
establecié que, por los principios de paralelismo de las competencias y paralelismo de las formas, el Poder
Ejecutivo es el competente para resolver las concesiones de frecuencias del espectro.

VI. Que en materia de resolucion de concesiones, la competencia de la SUTEL consiste en rendir criterio
técnico que, si bien no vincula al Poder Ejecutivo, si lo obliga a justificar su decisién en caso de apartarse.

VL. Que segun lo citado en el Dictamen C-306-2015, la decision de aperturay la de resolucién de la concesién
corresponden al Poder Ejecutivo. Esa decision de apertura puede ariginarse de oficio 0 a gestion de parte.

VI, Que seglin el mencionado Dictamen C-306-2015, en el ejercicio de sus competencias la SUTEL puede
detectar incumplimientos de los deberes de los operadores de redes o proveedores de servicios,
infracciones a la ley, asi como cualquier situacidn andmala que requiera correccion. Entre las situaciones
irregulares que la SUTEL puede detectar se encuentran las que podrian motivar una decisién de
resolucién de la concesién.

1X. Que asimismo, el dictamen de marras dispone que la SUTEL posee competencia para investigar las
causales de resolucion de la concesion y por ende Informar al Poder Ejecutivo de su existencia, para
efectos de que este valore la apertura de un procedimiento tendiente a ese objeto; sin embargo, lo anterior
no excluye gue el Poder Ejecutivo, motu proprio, le solicite a la SUTEL evaluar la posibilidad de Investigar
la existencia de alguna de las causales del articulo 22 de cita.

X. Que el Dictamen C-306-2015 establecio las siguientes conclusiones en relacidén con la participacion de la
SUTEL en los procedimientos de resolucion de las concesiones:

"1-. En virtud del principio de paralelismo de las competencias, corresponde al Poder Ejecutivo resolver
las concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes ptblicas de telecomunicaciones.

2-. Compete, entonces, al Poder Ejecutivo decidirla apertura del procedimiento de resolucion y en su caso,
nombrar el érgano director, encargado de instruir el procedimiento. Asimismo, le corresponde adoptar la
decision final del procedimiento.

3~ Para efectos de resolver Ia concesion, el Poder Ejecutivo debe sujetarse al procedimiento ordinario
establecido en el articulo 308 y siguientes de fa Ley General de la Administracién Pablica. Lo anterior en
aplicacién de lo dispuesto en el articulo 229 de esa Ley y del 4 de la Ley General de Telecomunicaciones.

4-. Como formalidad sustancial del procedimiento de resolucion, la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe rendir un criterio técnico, no vinculante al Poder Ejecutivo.

5-. El deber de SUTEL de rendir un criterio técnico para la resclucion de la concesion, asi como ef hecho
de quie no pertenece al Ministerio de Giencias, Tecnhologia y Telecomunicaciones, hace incompatible su
nombramiento como érgano director del procedimiento de resolucion. El criferio que SUTEL debe expresar
no es asimilable a la recomendacion que, eventualmente, puede emitir el drgano director al érgano decisor
al concluir fa instruccion del procedimiento.

6-. Como parte de su competencia propia, corresponde a SUTEL vigilar y controlar el ordenamiento juridico
de las telecomunicaciones, velando por el cumplimiento de las obligaciones de los operadores de redes y
proveedores de servicios de telecomunicaciones y, controlando el uso del espectro radioeléctrico. En
general, supervisando, verificando, inspeccionando y vigilando los operadores y provesdores.

7-. El gjercicio de esos poderes legalmente atribuidos puede revelar circunstancias irregulares o
incumplimientos, cuyo conocimienio por la Administracién activa podria motivar el inicio de un
procedimiento administrativo.

8-. Entre las situaciones frregufares que SUTEL puede descubtir se encueniran las del arficulo 22.1 de la
Ley General de Telecomunicaciones. Por consiguiente, lo actuado por SUTEL puede servir de medio para
que el Poder Ejeculfivo valore iniciar un procedimiento para resolver la concesion de frecuencias” (Lo
destacado es intencional).
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Xl

Xl

Xt

Xiv.

XV,

Que el inciso 1) del articulo 22 de la Ley 8642 establece que la resolucién del contrato de concesion
procede por las siguientes causas:

a) Cuando el concesionatio no haya utifizado las frecuencias para el fin solicitado luego de un afio de haber
sido asignadas o de haberse concedido la prérmroga. Este plazo podré ser prorrogado por el Poder
Ejecutivo, previa recomendacion del Consejo, a soffcitud de parte y por motivos debidamente justificados.

b)  Incumplimiento de las obligaciones y condiciones establecidas en esta Ley, los reglamentos que al efecto
se dicten o las impuestas en el contrato de concesion, exceplo si se comprueba caso fortuito o fueiza
mayor.

¢} Incumplimiento en el pago de la contribucion al Fondo Nacional de Telecomunicaciones y de las
obligaciones impuestas de acceso, servicio universal y solldaridad.

d) Elafraso de al menos Ires meses en el pago de las tasas y canones establecidos en fa presente Ley.
e)  No cooperar con las autoridades en los casos a que se refiere el articulo 5 de esta Ley.

f)  La reincidencia de infracciones muy graves, de conformidad con el articulo 67 de esta Ley, durante el
plazo de vigencia del titulo habilitante.

Que asimismo dicho articulo establece que la declaratoria de resolucion del contrato estara
precedida de un proceso administrativo que respetara las reglas del debido proceso.

Que el inciso 2 del articulo 22 de la Ley 8642 establece que las concesiones se extinguen por las
siguientes causales:

a) Elvencimiento del plazo pactado.

b)  Laimposibilidad de cumplimiento como consecuencia de medidas adoptadas por fos Poderes del Estado.

¢)  Elrescate por causa de interés publico. :

d)y El acuerdo mutuo de la administracion concedente y el concesionario. Este acuerdo deberd estar
razonado debidamentie tomando en consideracion el interés piblico.

e} La disolucion de la persona jurfdica concesionaria.

Que el 1ero de setiembre de 2017 mediante oficic 07314-SUTEL-SCS-2017, el Secretario del
Consejo de la SUTEL comunicé al Viceministerio de Telecomunicaciones, el acuerdo 021-060-2017
de la sesion 060-2017 celebrada el 16 de agosto de 2017, en la cual se dispuso lo siguiente:

“1) Dar por recibido y acoger el oficio 06573-SUTEL-DGC-2017, del 11 de agosto del 2017, por el cual fa
Direccion General de Calidad presenia para consideracion del Consejo el informe sobre la recaudacion del
canon de reserva del espectro 2016.

2) Dejar en el 4mbito de la responsabilidad y competencia del Poder Ejecutivo la valoracion que corresponda
para proceder con la aperfura de los procedimientos respectivos para la eventual aplicacion de io dispuesto
en los articulos 22, inciso 1, subincise d) y 25, inciso a), subinciso 4}, de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ne 8642, para el caso de los concesionarios y permisionarios morosos del espectro,
que incluya tanto a aquellos que han realizado pagos parciales coma a los que no han reaiizado pago alguno,
segun la informacién confenida en las tablas 2, 3, 4, 5 y 6 del citado informe.

()

4) Remitir ef oficic 06573-SUTEL-DGC-2017, del 11 de agoslo del 2017 al Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Tetecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas de Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones) con el propésito de atender la consulta planteada mediante oficio MICITT-OF-DVMT-
229-2017 (NI-07900-2017), en el cual se solicité a esta Superintendencia fa informacion de aquellos
permisionarios y/o concesionarios que se encuenfran morosos en el pago del canon de reserva del
espectro”.

Que el 8 de setiembre de 2017 mediante oficio 07520-SUTEL-SCS-2017, el Secretario del Consejo de la
SUTEL comunicé el acuerdo 004-084-2017 de la sesion 064-2017 celebrada ef 30 de agosto de 2017,

Pégina 67 de 106




| sutelsmmsoene: NO 55387

SESION ORDINARIA 052-2019
20 de agosto del 2015

donde se instruyé lo siguiente:

“SFGUNDO: Solicitar a la Direccidn General de Mercados para que dentro del plazo de 15 dias habiles
contados a partir de la notificacién del presente acuerdo, someta a valoracién def Consejo:

i} reporte de fos procedimientos incoados a los operadores y proveedores qtte pudieron haber incurrido
en las causales dispuestas en el inciso 1 subincisos a}, ¢) y d) del articulo 22, asi como el inciso b)
subincisos 1), 3) y 4} del arficulo 25 de la Ley General de Telecomunicaciones; ii) en caso de que
existan casos pendientes, presentar un cronograma con el plazo previsfo para incoar 10§
procedimientos respectivos durante del periodo 2017, y

ii} valoracion de los hechos recogidos en los informes de recaudacion en cuanto a cénones y
confribucion parafiscal y la recomendacion correspondiente para que, este Consefo proceda con el
trasiado al Poder Ejecutivo de los casos que deba informar y remitir, conforme al inciso 1 subincisos
aj, c) y d) del articulo 22, asf como el inciso b} subincisos 1), 3) y 4) del arficulo 25 de la Ley General
de Telecomunicaciones”.

XV, Que el 29 de noviembre de 2017 mediante oficio 09717-SUTEL-DGM-2017, la DGM brind¢ respuesta a
lo requerido mediante acuerdo 004-064-2017, presentando un informe donde analiza la situacidn de
presuntos incumplimientos por distintos operadores en materia del pago del canon de regulacién, canon
de reserva del espectro y contribucion parafiscal al Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL).
Dicho informe fue recibido y acogido por el Consejo de la SUTEL mediante el acuerdo 011-001-2018.

XVIL Que el 25 de enero de 2018 mediante oficio 00576-SUTEL-SCS-2018, el Secretario del Consejo de Ia
SUTEL comunicd a la DGM vy al Viceministerio de Telecomunicaciones, el acuerdo 011-001-2018 de la
sesitn 001-2018 celebrada el 10 de enero de 2018, donde entre otras cosas se acordé lo siguiente:

“2. Dejar en el ambito de la responsabilidad y competencia del Poder Ejeculivo la valoracién que
corresponda para proceder con la apertura de los procedimientos respectivos para la eventual aplicacién
de lo dispuesto en el articulo 22, Inclso 1, subincisos ¢) y d} e inciso 2 subincisa e), de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ne 8642, para ef caso de los concesionarios morosos en materia de pago del canon
de reserva del espectro, del canon de regulacién y/o de la contribucion espectal parafiscal de FONATEL,
segiin las secciones 3.2.1, 3.2.2, 3.2.3, 4 y 5.2 del citado informe 09717-SUTEL-DGM-2017".,

XVII. Que el 8 de marzo de 2018 mediante oficio MICITT-DVT-OF-204-2018, ei sefior Edwin Estrada Hernandez
en su condicibn de Viceministro de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT), respondié a lo indicado en el acuerdo 011-001-2018, manifestando que
“una vez analizado el criterio técnico Ne 09717- SUTEL- DGC-2018 por parte de este Despacho se logrd
determinar la necesidad de que esa Superintendencia emita un criterio téchico por cada una de las
concesiones o permisos citados en el referido oficio”, por lo cual se requirid a la SUTEL lo siguiente:

...emitir el criterio técnico de cada unc de los casos en los que comresponda la valoracion por parte de
este Viceministerio para la eventual aplicacién de la resolucién y extincion de titulos habilitantes, en ¢!
gue se particularice a cada administrado, el titulo habilitante en cuestion, una refacion oportuna, expresa,
precisa, clara y circunstanciada de fos hechos que fundamentan la recomendacion, asi como las posibles
consecuencias legales”.

XIX. Que el B de marzo de 2019 en virtud de lo solicitado por el MICITT, {a DGM procedié a requerir a ia
Direccidon General de Operaciones (DGO) individualizar 1a informacién en materia de pago de canones y
contribuciones para cada uno de los concesionarios incluidos en el oficio 09717-SUTEL-DGM-2017.

XX. Que el 6 de marzo de 2019 mediante oficio 01847-SUTEL-DGM-2019, la DGM solicitd a la DGO verificar
ta existencia de obligaciones pendientes por el concepto de canon de regutacidn, canon de reserva del
espectro y contribucion parafiscal a FONATEL, por parte del concesionario Comunicaciones lima, S. A.,
cédula juridica 3-101-219291.

XXL Que el 13 de mayo de 2019 mediante oficio 03260-SUTEL-DGO-2019, la DGO remitié a la DGM Ia
informacion solicitada por nota 01947-SUTEL-DGM-2019.
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XXl. Que el 23 de julio de 2019, mediante oficio 06643-SUTEL-DGM-2019, la Direccion General de Mercados,

3.10

presentd para valoracion del Consejo de la SUTEL "“Criterio técnico solicitado mediante oficio MICITT-
DVT-OF-204-2018 en relacién con el concesionario Comunicaciones fima, S. A.”, el cual concluye lo
siguiente:

i

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
En virtud de lo desarroliado se concluye lo siguiente!

+  Quoe a la focha la empresa Comunicaciones lima, S.A. adeuda un total de £9.681.674,00 por concepto
de canon de reserva del especiro radioeléclrico.

«  Que a la fecha la empresa Comunicaciones llima, S.A. se encuentra al dia por conceplo del canon de
reguiacion; exceptuando las posibles obligaciones derivadas de la no presentacion de la Declaracion
Jurada “Reporte Anual de Ingresos Brutos, sujetos al Canon de Regulacion” en fos periodos del 2008 al
2013.

+ Que a la fecha la empresa Comunicaciones llma, S.A. se encuentra al dia por concepto de Ia
confribucion parafiscal a FONATEL, exceptuando las posibles obligaciones derivadas de la no
presentacion de su Declaracién Jurada de Ingresos Brutos sujetos a fa Contribucién Parafiscal de
Fonatel, en los periodos del 2008 al 2016.

En virtud de lo anterior se recomienda valorar Io siguiente!

i Hacer de conocimiernto del Poder Efecutivo el presunfo incumplimiento por parte de la empresa
Comunicaciones lima, S.A., en torno a sus obligaciones con respecto al canon de reserva del espectro
radioelécirico, canon de regtilacion y contribucion parafiscal a FONATEL”,

EL. CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICAGIONES RESUELVE:

i. Dar por recibido el oficio 06643-SUTEL-DGM-2019, del 23 de julio del 2019, por medio del cual la Direccion
General de Mercados presenta al Consejo el informe para atender la consulta planteada por el Ministerio
de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciches, mediante oficio MICITT-DVT-0OF-204-2018,

ii. Remitir copia del oficio 06643-SUTEL-DGM-2619 al Viceministerio de Telecomunicaciones en respuesta
a lo requerido mediante nota MICITT-DVT-OF-204-2018, en relacion con el concesionario
Comunicaciones lima, S, A,

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Obligaciones pendientes concesionario Cable Zarcero

La Presidencia expone para consideracion del Consejo el informe sobre las obligaciones del concesionario Cable
Zarcerc. Parte Cable Zarcero, S.A.

La funcionaria Arias Leitdn da lectura el oficio 06641-SUTEL-DGM-2019, del 23 de julio del 2019, por el cual la
Direccién General de Mercados presenta para valoracion del Consejo el informe para dar atencién a la consulta
planteada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones mediante oficio MICITT-DVT-OF-204-
2018.

Detalla los antecedentes del caso; competencia de Sutel sobre el particular, la resolucién y la extincion de las
concesiones, sobre el titulo habilitante, sobre los hechos, sobre los presuntos incumplimientos en materia del
pago de la contribucion especial parafiscal, la resolucion y la extension de las concesiones, sobre las posibles
consecuencias legales.
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Dado lo anterior se presenta al Consejo las siguientes conclusiones:

a. Que a la fecha la empresa Cable Zarcero, S. A. adeuda un total de $97.607,00 por concepto de canon de
reserva del espectro radioeléctrico.

b. Que a la fecha la empresa Cable Zarcero, S. A. adeuda un total de 336,692,986 por concepto de canon
de regulacion; exceptuando las posibles obligaciones derivadas de la no presentacidn de la Declaracién
Jurada “Reporte Anual de Ingresos Brutos, sujetos al Canon de Regulacion” en los periodos 2008 y 2009.

C. Que a la fecha la empresa Cable Zarcero, S. A. adeuda un fotal de €3.754.021,15 por concepto de la
contribucion parafiscal a FONATEL; exceptuando las posibles obligacicnes derivadas de la no
presentacion de su Declaracion Jurada de Ingresos Brutos sujetos a la Contribucion Parafiscal de Fonatel,
en [os periodos 2008, 2009 y 2018.

Asimismo, se le recomienda al Cuerpo Colegiado valorar lo siguiente:

i. Hacer de conocimiento del Poder Ejecutivo el presunto incumplimiento por parte de la empresa Cable
Zarcero, 8. A, en torno a sus obligaciones con respecto al canon de reserva del espectro radioeléctrico,
canon de regulacion y contribucion parafiscal a FONATEL.

ii. Remitir al Poder Ejecutivo el dictamen técnico Ne 06641-DGM-2019, con el fin que valore lo gue en
derecho corresponda, en relacion con el itulo habilitante concedido mediante et Acuerdo Ejecutivo Ne
078-2015-TEL-MICITT del 7 de mayo de 2015, segun o establecido en el articulo 22 inciso 1), apartes c)
y d) de [a Ley 8642.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia referente
a lo antes anotado, a lo que indican gque no.

La Praesidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto, a lo que
sefialan que no tienen cbservaciones.

La funcionaria Arias Leiton hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Puablica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en la explicacién
brindada por la funcionaria Arias Leitén y el oficic 06643-SUTEL-DGM-2019, del 23 de julio del 2019, por lo que
los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 015-052-2019
CONSIDERANDO:

. Que conforme con el articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladera de los Servicios Publicos (Ley
7593) y el articulo 1ero de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Ptiblicas det Sector
Telecomunicaciones (Ley 8660), la SUTEL es el 6rganc encargado de regular, aplicar, vigilar y controlar
el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.

1. Que el articuio 60 inciso a) de la Ley 7593, establece como obligacidén fundamental de la SUTEL aplicar
el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, para lo cual actuaré en concordancia con ias politicas
del Sector, lo establecido en el Plan Nacicnal de Desarrollo de las Telecomunicaciones, la Ley General
de Telecomunicaciones (Ley 8642) y las demas disposiciones legales y reglamentarias que resulten
aplicables.

1H. Que conforme la Ley 8642, la SUTEL es el encargado de regular, supervisar, aplicar, vigilar y controlar
el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.
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Iv.

Vi.

Vil.

VL

Que asimismo, la Ley 8642 otorga facultades a la SUTEL tanto en materia de canones {articulo 62 para
el canon de regulacion y articulo 63 para el canon de reserva del espectro), como de administracién de
la contribucion parafiscal de FONATEL (articulo 35).

Que el Dictamen C-306-2015 de la Procuraduria General de la Reptblica (Dictamen C-3086-2015),
establecié que, por los principios de paralelismo de las competencias y paralelismo de las formas, el
Poder Ejecutivo es el competente para resolver las concesiones de frecuencias del espectro.

Que en materia de resolucién de concesiones, la competencia de la SUTEL consiste en rendir criterio
técnico que, si bien no vincula al Poder Ejecutivo, sf lo obliga a justificar su decision en caso de apartarse.

Que segiin lo citado en el Dictamen C-306-2015, la decisién de apertura y la de resolucion de la concesion
corresponden al Poder Ejecutivo. Esa decisién de apertura puede originarse de oficio o a gestion de parte.

Que seglin el mencionado Dictamen C-306-2015, en el gjercicio de sus competencias la SUTEL puede
detectar incumplimientos de los deberes de los operadores de redes o proveedores de servicios,
infracciones a la ley, asi como cualquier situacion andmala que requiera correccion. Entre las situaciones
irregulares que la SUTEL puede detectar se encuentran las que podrfan motivar una decision de
resolucién de la concesion.

Que asimismo, el dictamen de marras dispone que la SUTEL posee competencia para investigar las
causales de resolucion de la concesion y por ende informar al Poder Ejecutivo de su existencia, para
efectos de que este valore la apertura de un procedimiento tendiente a ese objeto; sin embargo, lo anterior
no excluye que el Poder Ejecutivo, motu proprio, e solicite a la SUTEL evaluar la posibilidad de investigar
la existencia de alguna de las causales del articulo 22 de cita.

Que el Dictamen C-306-2015 establecié las siguientes conclusiones en relacién con la participacion de
la SUTEL en los procedimientos de resclucién de las concesiones:

“1-. En virtud del principio de paralelismo de las competencias, corresponde al Poder Ejecutivo resolver
fas concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones.

2-. Compete, entonces, al Poder Ejecutivo decidir la apertura def procedimiento de resolucion y en su
caso, nombrar el 6rgano director, encargado de instruir ef procedimiento. Asimismo, le corresponde
adoptar la decisién final del procedimiento.

3-. Para efectos de resolver la concesién, el Poder Ejecutivo debe sujetarse al procedimiento ordinatio
establecido en el articulo 308 y siguientes de la Ley General de la Administracién Ptiblica. Lo anterior en
aplicacion de lo dispuesto en el articulo 229 de esa Ley y def 4 de la Ley General de Telecorunicaciones.

4-. Como formalidad sustancial del procedimiento de resolucién, la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe rendir un criterio técnico, no vinculante al Poder Ejecutivo.

5.. £l deber de SUTEL de rendir un criterio técrico para la resolucién de la concesién, asi como el hecho
de que no pertenece al Ministerio de Ciencias, Tecniologia y Telecomunicaciones, hace incompatible stt
nombramiento como 6rgano director del procedimiento de resolucién. Ef criterio que SUTEL debe
expresar no es asimilable a la recomendacion que, eventualmente, puede emitir el drgano director al
organoe decisor al concluir la instruccion del procedimiento.

6-. Como parle de su competencia propia, corresponde a SUTEL vigilar y controlar el ordenamiento
juridico de las telecomunicaciones, velando por el cumplimiento de las obligaciones de los operadores
de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones y, controlando ef uso del espectro
radioeléctrico. En general, supervisando, verificando, inspeccionando y vigilando los operadores y
proveedores.

7-. El ejercicio de esos poderes legalmente atribuidos puede revelar circunstancias irregulares o
incumplimientos, cuyo conocimiento por la Administracién activa podria motivar el inicio de un
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pracedimiento administrativo.

8-. Entre las situaciones irmegulares que SUTEL puede descubrir se encuentran las del articule 22.1 de
ia Ley General de Telecomunicaciones. Por consiguiente, lo actuado por SUTEL puede servir de medio
para que el Poder Ejecutivo valore iniciar un procedimiento para resolver la concesién de frecuencias”
(Lo destacado es intencional).

X1, Que el inciso 1) del articulo 22 de la Ley 8642 establece que la resolucién del contrato de concesion
procede por las siguientes causas:

a) Cuando el concesionario no haya utilizado las frecuencias para el fin solicitado fuego de un afic de
haber sido asignadas o de haberse concedido la prorroga. Este plazo podré ser prorrogado por el
Poder Ejecutivo, previa recomendacion del Consejo, a soficitud de parte y por motives debidamente
Jfustificados.

b} Incumplimiento de las obligaciones y condiciones establecidas en esta Ley, los reglamentos que al
efecto se dicten o las impuestas en el contrato de concesidn, excepto si se comprueba caso fortuito o
fuerza mayor.

¢} Incumplimiento en ef pago de la contribucién al Fondo Nacional de Telecomunicaciones y de las
obligaciones impuestas de acceso, servicio universal y solidaridad.

d) El atraso de al menos tres meses en ef pago de las tasas y canones establecidos en la presente Ley.
e) No cooperar con las autoridades en los casos a que se refiere el articulo 5 de esta Ley.

fi  La reincidencia de infracciones muy graves, de conformidad con el articulo 67 de esta Ley, durante el
plazo de vigencia del tifulo habilitante.

Xl Que asimismo dicho articulo establece que la declaratoria de resolucion del confrato estara precedida de
un proceso administrativo que respetar? las reglas del debido proceso.

X, Que el inciso 2 del articulo 22 de la Ley 8642 establece que las concesiones se extinguen por las
siguientes causales:

a) El vencimiento del plazo pactado.

b) La imposibilidad de cumplimiento como consecuencia de medidas adoptadas por los Poderes
del Estado.

c) El rescate por causa de inferés pablico.

o) El acuerdo mutuo de la administracién concedente y el concesionario. Este acuerdo debera estar
razonado debidamente formando en consideracion ef interés pablico.

a) La disolucién de la persona juridica concesionara.

XV, Que el tero de setiembre de 2017 mediante oficio 07314-SUTEL-SCS-2017, el Secretario del Consejo
de la SUTEL comunicéd al Viceministerio de Telecomunicaciones, el acuerdo 021-060-2017 de fa sesion
060-2017 celebrada el 16 de agosto de 2017, en la cual se dispuso lo siguiente:

“1) Dar por recibido y acoger ef oficio 06573-SUTEL-DGC-2017, del 11 de agosto del 2017, por el cual la
Direccion General de Calidad presenta para consideracion def Consejo el informe sobre fa recaudacion del
canon de reserva del espectro 2016.

2} Dejar en el ambito de la responsabilidad y competencia del Poder Ejeculivo fa valoracion que corresponda
para proceder con la apertura de Jos procedimientos respectivos para la eventual aplicacion de lo dispuesto
en los arficulos 22, inciso 1, subinciso d) y 25, inciso a), subinciso 4), de la Ley General ds
Telecomunicaciones, Ne 8642, para el caso de los concesionarios y permisionarios morosos del especiro,
que incluya tanto a aquelios que han realizado pagos parciales comoe a los que no han realizado pago
alguno, segdn la informacion contenida en las tablas 2, 3, 4, 5 y 6 del citado informe.

(..}
4} Remitir el oficio 06573-SUTEL-DGC-2017, del 11 de agasto del 2017 al Ministerio de Ciencia, Tecnologia

Pagina 72 de 106




| sutelsrmmaeasne Ne 55392

" SESION ORDINARIA 052-2019

20 de agosto def 2019

XV.

XVL

XVIL.

RVIIL

XIX.

y Telecomunicaciones {Direccién de Concesiones y Normas de Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones) eon el propésito de atender la consulta planteada mediante oficio MICITT-OF-DVMT-
229-2017 (NI-07900-2017), en el cual se solicité a esta Superintendencia la informacion de aquellios
permisionatios y/o concesionarios que se encuentran morosos en el pago del canon de reserva del
espectro”,

Que e § de setiembre de 2017 mediante oficio 67520-SUTEL-SCS-2017, el Secretario del Consejo de la
SUTEL comunico ef acuerdo 004-064-2017 de la sesidn 064-2017 celebrada el 30 de agosto de 2017,
donde se instruyo lo siguiente:

“SEGUNDO: Salicitar a la Direccion General de Mercados para que dentro def plazo de 15 dias héabiles
contados a partir de la notificacion del presente acuerdo, someta a valoracién del Consejo:

i} reporte de los procedimientos incoados a los operadoeres y proveedores que pudieron haber incurrido
en las causales dispuestas en el inciso 1 subincisos a), ¢} y d) del arffoulo 22, asi como el inciso b}
subincisos 1), 3) y 4) del articulo 25 de la Ley General de Telecomunicaciones; i) en caso de que
existan casos pendientes, presentar un cronograma con el plazo previsto para incoar fos
procedimientos respectivos durante del periodo 2017, y

ii} valoracién de los hechos recogidos en los informes de recatdacion en cuanto a cénones y
contribucion parafiscal y Ia recomendacion correspondiente para que, esfe Consejo proceda con el
trastado al Poder Ejecutivo de fos casos que deba informar y remitir, conforme al inciso 1 subincisos
a), c) y d} del articulo 22, asi como el inciso b) subincisos 1), 3) y 4) del articulo 25 de la Ley General
de Telecomunicaciones”,

Que el 29 de noviembre de 2017 mediante oficio 09717-SUTEL-DGM-2017, 1a DGM brind6 respuesta a
lo requerido mediante acuerdo 004-064-2017, presentando un informe donde analiza la situacion de
presuntos incumplimientos por distintos operadores en materia del pago del canon de regulacién, canon
de reserva del espectro y contribucion parafiscal al Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL).
Dicho informe fue recibide y acogido por el Consejo de la SUTEL mediante el acuerdo 011-001-2018.

Que el 25 de enero de 2018 mediante oficio 00576-SUTEL-SCS-2018, el Secretario del Consejo de la
SUTEL comunicd a la DGM vy al Viceministerio de Telecomunicaciones, el acuerdo 011-001-2018 de la
sesion 001-2018 celebrada el 10 de enero de 2018, donde entre otras cosas se acordé lo siguiente:

“2. Dejar en el ambito de la responsabilidad y competencia del Poder Ejecutivo la valoracion que
corresponda para proceder con la apertura de fos procedimientos respectivos para la eventual aplicacion
de lo dispuesto en el articulo 22, inciso 1, subincisos ¢} y d) e incisa 2 subinciso e), de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ne 8642, para el caso de los concesionarios morosos en materia de pago del canon
de reserva del espectro, del canon de regufacion y/o de la contribucion especial parafiscal de FONATEL,
seqtin las secciones 3.2.1, 3.2.2, 3.2.3, 4 y 5.2 del citado informe 09717-SUTEL-DGM-2017".

Que el 8 de marzo de 2018 mediante oficioc MICITT-DVT-OF-204-2018, ef sefior Edwin Estrada
Hernandez en su condicion de Viceministro de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (MICITT), respendié a lo indicado en el acuerdo 011-001-2018, manifestando que
“Una vez analizado el criterio técnico Ne 09717- SUTEL- DGC-2018 por parte de este Despacho se logré
determinar la necesidad de que esa Superintendencia emita un criterio técnico por cada una de las
concesiones o permisos citados en el referido oficio”, por lo cual se requirié a la SUTEL lo siguiente:

“ ..emitir el criferio técnico de cada uno de los casos en los que corresponda la valoracion por parte de este
Viceministerio para la eventual aplicacion de fa resolucion y extincién de titulos habilitantes, en el que se
particularice a cada administrado, el titulo habilitante en cuestién, una relacion oportuna, expresa, precisa,
clara y circunstanciada de los hechos que fundamentan la recomendacion, asi como las posibles
consecuencias legales”,

Que el 8 de marzo de 2019 en virtud de lo solicitado por el MICITT, la DGM procedio a requerir a la

Direccion General de Operaciones {DGQO) individualizar la informacién en materia de pago de canones y
contribuciones para cada uno de los concesionatios incluidos en el oficio 09717-SUTEL-DGM-2017.
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XX. Que el 6 de marzo de 2019 mediante oficic 01946-SUTEL-DGM-2019, la DGM solicitd a la DGO verificar
la existencla de obligaciones pendientes por el concepto de canon de regulacion, canon de reserva del
espectro y contribucién parafiscal a FONATEL, por parte del concesionario Cable Zarcero, 3. A, cédula
juridica 3-101-213164.

XXI. Que el 13 de mayo de 2019 mediante oficio 03259-SUTEL-DGO-2019, [a DGO remitid a la DGM la
informacion solicitada por nota 01946-SUTEL-DGM-2019.

XXIL. Que el 23 de julio de 2019, mediante oficio 06641-SUTEL-DGM-2019, la Direccidn General de Mercados,
presentd para valoracion del Consejo de la SUTEL "Criferio técnico solicitado mediante oficio MICITT-
DVT-OF-204-2018 en relacion con ef concesionario Cable Zarcero, S. A.”, el cual concluye lo siguiente:

“

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
En virtud de lo desarrollado se concluye lo siguiente:

+  Que a la fecha la empresa Cable Zarcero, S.A. adeuda un total de #97.607,00 por concepfo de canon
de reserva del espectro radioeléctrico.

+  Que a la fecha la empresa Cable Zarcero, S.A. adeuda un fotal de #336.692,96 por concepto de canon
de regulacion; exceptuando las posibles obligaciones derivadas de la no presentacién de la Declaracion
Jurada "Reporte Anual de Ingresos Brutos, sujefos al Canon de Regulacién” en los periodos 2008 y
2009,

» Que a la fecha la empresa Cable Zarcero, S.A. adeuda un {ofal de £3.754.021,15 por concepto de la
contribucién parafiscal a FONATEL; exceptuando las posibles obligaciones derivadas de fa no
presentacion de su Declaracion Jurada de Ingresos Brufos sujetos a fa Contribucion Parafiscal de
Fonatel, en los periodos 2008, 2009 y 2018.

En virtud de lo anferior se recomienda valorar lo sigufente:

i. Hacer de conocimiento del Poder Ejecutivo el presunto incumpiimiento por parte de la empresa Cable
Zarcero, S.A,, en tomo a sus chligaciones con respecto al canon de reserva def espectro radiosiéctrico,
canon de regulacién y contribucion parafiscal a FONATEL",

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

l. Dar por recibido el oficio 06641-SUTEL-DGM-2019, del 23 de julio del 2019, por el cual la Direccidn
General de Mercados presenta para valoracién del Consejo el informe para dar atencién a la consulta
planteada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones mediante oficio MICITT-DVT-
OF-204-2018.

I Remitir copia del oficio 08641-SUTEL-DGM-2018 al Viceministerio de Telecomunicaciones en respuesta
a lo requerido mediante nota MICITT-DVT-OF-204-2018, en relacion con el concesionario Cable Zarcero,
S A

ACUERDO FIRME
NOTIFIGUESE

3.11 Informe Obligaciones pendientes concesionario Comunica My T.

La Presidencia Introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el tema referente ai informe
sobre fas obiigaciones pendientes del concesionario Comunica My T.

La funcionaria Arias Leitén da lectura el oficio 07091-SUTEL-DGM-2019, del 09 de agosto del 2019, por medio
del cual la Direccién General de Mercados presenta para valoracion del Consejo el informe para atender ia
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consulta planteada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones mediante oficio MICITT-DVT-
OF-204-2018.

Detalla los antecedentes del caso; competencia de Sutel sobre el particular, la resolucién y la extincién de las
concesiones, sobre el titulo habilitante, sobre los hechos, sobre los presuntos incumplimientos en materia del
pago de la contribucion especial parafiscal, la resolucion y la extension de las concesiones, sobre las posibles
consecuencias legales.

Dado lo anterior se presenta al Consejo [as siguientes conclusiones:

a. Que a |a fecha la empresa Comunica My T, S. A, adeuda un total de ¢170.767.227,00 por concepto de
canon de reserva del espectro radioeléctrico,

b. Que a la fecha la empresa Comunica M y T, S. A. se encuentra al dia por concepto del canon de
regulacion; exceptuando las posibles obligaciones derivadas de la no presentacion de la Declaragcion
Jurada “Reporte Anual de Ingresos Brutos, sujetos al Canon de Regulacion” en los pericdos del 2008 al
2012,

C. Que a la fecha la empresa Comunica My T, 8. A. adeuda un total de #3.865.698,58 por concepto de la
contribuciéon parafiscal a FONATEL, exceptuando las posibles obligaciones derivadas de la no
presentacion de su Declaracién Jurada de Ingresos Brutos sujetos a la Contribucion Parafiscal de Fonatel,
en los periodos del 2008 y 2009.

Asimismo, se le recomienda al Cusrpo Colegiado valorar lo siguiente:

i. Hacer de conocimiento del Poder Ejecutivo el presunto incumplimiento por parte de la empresa Comunica
My T, S.A., en torno a sus obligaciones con respecto al canon de reserva del espectro radioeléctrico, canon
de regulacion y contribucion parafiscal a FONATEL.

ii. |Remitiral Poder Ejecufivo el dictamen técnico Ne 07091-SUTEL-DGM-2019, con el fin que valore lo que en
derecho corresponda, en relacién con el titulo habilitante concedido mediante el Acuerdo Ejecutive Ne 532-
MGP del 18 de junio de 2008, segun lo establecido en el articulo 22 inciso 1), apartes ¢) y d) de la Ley 8642.

La Presidencia consulta a los seflores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia referente
a lo antes anotado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto, a lo que
sefialan gue no tienen observaciones.

La funcionaria Arias Leitén hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de cenformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en la explicacion
brindada por fa funcionaria Arias Leitén y el oficio 07091-SUTEL-DGM-2019, del 09 de agosto del 2019, por o
que los sefiores Miembros resuglven por unanimidad:
ACUERDO 016-052-2019
CONSIDERANDO:
L Que conforme con el artfculo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos (Ley 7593)
y el articulo 1ero de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Pliblicas del Sector

Teilecomunicaciones (Ley 8660), la SUTEL es el 6rgano encargado de regular, aplicar, vigilar y controlar
el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.
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iL Que el articulo B0 inciso a) de a Ley 7593, establece como obligacion fundamental de la SUTEL aplicar
el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, para lo cual actuard en concordancia con las politicas
del Sector, lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, la Ley General
de Telecomunicaciones (Ley 8642) y las demas disposiciones legales y reglamentarias que resulten
aplicables.

Im. Que conforme la L.ey 8642, |la SUTEL es el encargado de regular, supervisar, aplicar, vigilar y controlar el
ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.

Iv. Que asimismo, la Ley 8642 otorga facultades a la SUTEL tanto en materia de canones (articulo 62 para
el canon de regulacion y articulo 83 para el canon de reserva del espectro), como de administracion de la
contribucion parafiscal de FONATEL (articulo 35).

V. Que el Dictamen C-306-2015 de la Procuraduria General de la RepUblica {Dictamen C-306-2015),
establecio que, por los principios de paralelismo de las competencias y paralelismo de las formas, el Poder
Ejecutivo es el competente para resolver las concesiones de frecuencias del espectro.

Vi, Que en materia de resolucion de concesioneas, la competencia de la SUTEL consiste en rendir criterio
técnico que, si bien no vincuia al Poder Ejecutivo, si lo obliga a justificar su decisidon en caso de apartarse.

VIi. Que segln lo citado en el Dictamen C-308-2015, la decision de apertura y la de resclucion de la concesion
corresponden al Poder Ejecutivo, Esa decision de apertura puede originarse de oficio o a gestion de parte.

VHL. Que segun el mencicnado Dictamen C-306-2015, en el ejercicio de sus competencias la SUTEL puede
detectar incumplimientos de los deberes de los operadores de redes o proveedores de servicios,
infracciones a la ley, asi como cualquier situacion andmala que requiera correccion. Entre las situaciones
iregulares que la SUTEL puede detectar se encuentran las que podrian motivar una decision de
resolucion de la concesion,

1X. Que asimismo, el dictamen de marras dispone que la SUTEL posee competencia para investigar {as
causales de resolucién de la concesion y por ende informar al Poder Ejecutivo de su existencia, para
efectos de que este valore la apertura de un procedimiento tendiente a ese objeto; sin embargo, lo anterior
no excluye gue el Poder Ejecutivo, motu proprio, le solicite a la SUTEL evaluar ta posibilidad de investigar
la existencia de alguna de las causales del articulo 22 de cita.

X. Que el Dictamen C-306-2015 establecio las siguientes conclusiches en relacion con la participacion de la
SUTEL en los procedimientos de resolucién de las concesiones:

“1-. En virtud del principio de paralelismo de las competencias, corresponde al Poder Ejecutivo resolver las
concesiones de frecuencias para la operacién y explotacion de redes ptiblicas de telecomunicaciones.

2-. Compete, enfonces, al Poder Ejecutivo decidir la apertura del procedimiento de resolucion y en su caso,
nombrar el érganc director, encargado de instruir el procedimiento. Asimismo, le corresponde adoptar la
decision final del procedimiento.

3-. Para ofectos de rescolver la concesitn, el Poder Ejecutive debe sujetarse al procedimiento ordinario
establecido en el articulo 308 y siguientes de la Ley General de la Adminisfracién Pablica. Lo anferior en
aplicacion de lo dispuesto en ef articulo 229 de esa Ley y del 4 de la Ley General de Telecomunicaciones.

4-. Como formalidad sustancial del procedimiento de resolucién, la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe rendir un criterio técnico, no vinculante al Poder Ejecutivo.

5., Ef deber de SUTEL de rendir un criterio técnico para la resolucion de la concesién, asi como ef hecho
de que no pertenece al Ministerio de Ciencias, Tecnologia y Telecomunicaciones, hace incompatible su
nombramiento como drgano director del procedimiento de resolucion. Ef enferio que SUTEL debe expresar
no es asimilable a la recomendacion que, eventualmente, puede emitir el érgano director al drgano decisor
al concluir la instruccion del procedimiento.

6-, Comu parte de su competencia propia, corresponde a SUTEL vigilar y controlar el ordenamiento juridico
de [as telecomunicaciones, velando por el cumplimiento de las obligaciones de los operadores de redes y
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proveedores de setvicios de telecomunicaciones y, confrolando el uso del espectro radioeléctrico. En
general, supervisando, verificando, inspeccionando y vigilando los operadores y proveedores.

7-. El gjercicic de esos poderes legalmente atribuidos puede revefar circunstancias irregulares o
incumplimientos, cuyo conocimiento por ta Administracion activa podria motivar el inicio de un procedimiento
administrativo.

8- Entre las situaciones irregulares que SUTEL puede descubrir se encuentran las del articulo 22.1 de la
Ley General de Telecomunicaciones. Por consiguiente, fo actuado por SUTEL puede sewvir de medio para
que el Poder Ejecufivo valore iniciar un procedimiento para resolver la concesion de frecuencias” (Lo
destacado es infencional).

XI. Que el inciso 1) del articulo 22 de la Ley 8642 establece que la resolucion del contrato de concesion
procede por las siguientes causas.

a}  Cuando el concesionario no haya utilizado las frecuencias para el fin soficitado luego de un afio de haber
sido asignadas o de haberse concedido la prérroga. Este plazo podra ser prorrogado por el Poder
Ejecutivo, previa recomendacion del Consejo, a solicitud de parte y por motivos debidamente justificados.

b} iIncumplimiento de las obligaciones y condiciones establecidas en esta Ley, los reglamentos que al efecto
se dicten o las impuestas en el confrato de concesion, excepto si se comprueba caso fortuito o fuerza
mayor.

¢) Incumplimiento en el pago de la contribucién al Fondo Nacional de Telecomunicaciones y de las
obligaciones impuestas de acceso, servicio universal y solidaridad.

d) Elafraso de al menos tres meses en el pago de las tasas y canones establecidos en la presente Ley.
e) No cooperar con las autoridades en los casos a que se refiere el articulo 5 de esta Ley.

f)  La reincidencia de infracciones muy graves, de conformidad con ef articulo 67 de esta Ley, durante el
plazo de vigencia del titufo habilitante.

XN, Que asimismo dicho articulo establece que la declaratoria de resolucién del contrato estara precedida de
un proceso administrativo que respetara las reglas del debido proceso.

XL Que el inciso 2 del articulo 22 de la Ley 8642 establece que las concesiones se extinguen por las
siguientes causales:

a) Elvencimiento del plazo pactado.

b) Laimpasibilidad de cumplimiento como consecuencia de medidas adoptadas porlos Poderes del Estado.

¢} El rescate por causa de inferés piiblico.

d} El acuerdo mutuo de la administracién concedente y el concesionario. Este acuerdo debera estar
razonado debidamente tomando en consideracion el interés publico.

e} La disolucion de la persona juridica concesionaria.

XIV. Que &l 1ero de setiembre de 2017 mediante oficio 07314-SUTEL-SCS-2017, el Secretario def Consejo de
la SUTEL comunicd al Viceministerio de Telecomunicaciones, el acuerdo 021-060-2017 de la sesion 060-
2017 celebrada el 16 de agosto de 2017, en la cual se dispuso lo siguiente:

"1} Dar por recibido y acoger el oficio 06573-SUTEL-DGC-2017, del 11 de agosto del 2017, por el cual la
Direccién General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe sobre la recaudacion del
canon de reserva del espectro 2016,

2) Dejaren el ambito de la responsabilidad y competencia del Poder Ejecutivo la valoracion que corresponda
para proceder con la apertura de los procedimientos respectivos para la eventual aplicacion de lo dispuesto
en los articulos 22, inciso 1, subinciso d) y 25, inciso a), subinciso 4), de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ne 8642, para ef caso de los concesionarios y permisionarios morosos def espectro,
que incltya tanto a aquellos que han realizado pagos parciales como a los que no han realizado pago
alguno, segdin la informacion contenida en las tablas 2, 3, 4, 5 y 6 def citado informe.

(..)

4) Remitir el oficio 06573-SUTEL-DGC-2017, def 11 de agosto del 2017 al Ministerio de Ciencia, Tecnologia
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XV,

XVI.

XVIL

XVIIL

XiX.

XX.

y Telecomunicaciones {Direccién de Concesiones y Notmas de Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones) con ef proposito de atender fa consulta planteada mediante oficio MICITT-OF-DVMT-
229-2017 (NI-07900-2017), en el cual se solicité a esta Superinfendencia la informacién de aquelios
permisionarios y/o concesionarios que se encuentran morosos en el pago del canon de reserva del
espectro”.

Que el 8 de setiembre de 2017 mediante oficio 07520-SUTEL-SCS-2017, el Secretario del Consejo de la
SUTEL comunicé el acuerdo 004-0684-2017 de la sesién 064-2017 celebrada el 30 de agosto de 2017,
donde se instruyo lo sigulente:

“SEGUNDO: Solicitar a fa Direccidn General de Mercados para que dentro del plazo de 15 dias héabiles
contados a partir de la notificacién del presente acuerdo, somefa a valoracion del Consejo.

i} reparte de los procedimientas incoados a los operadores y proveedores que pudieron haber incurrido
en las causales dispuestas en el inciso 1 subincisos a), ¢) y d} del articulo 22, asi como el inciso b)
subincisos 1), 3) y 4} del articulo 25 de la Ley General de Telecomunicaciones; ij) en caso de qtie existan
casos pendientes, presentar un cronograma con el plazo previsto para incoar los procedimientos
respectivos durante del periodo 2017, y

ii} valoracion de los hechos recogidos en fos informes de recaudacion en cuanto a cananes y contribucion
parafiscal y la recomendacion correspondiente para que, este Consefo proceda con el traslado al Poder
Ejecutivo de los casos que deba informar y remitir, conforme al inciso 1 subincisos a), ¢) y d) del articulo
22, asf como el inciso b} subincisos 1), 3) y 4) del articulo 25 de la Ley General de Telecomunicaciones”,

Que el 29 de noviembre de 2017 mediante oficio 09717-SUTEL-DGM-2017, la DGM brindé respuesta a
lo requerido mediante acuerdo 004-064-2017, presentando un informe donde analiza la situacion de
presuntos incumplimientos por distintos operadores en materia del pago del canon de regulacion, canon
de reserva del espectro y contribucion parafiscal al Fondo Nacional de Telecomunicaciones {FONATEL).
Dicho informe fue recibido y acogido por el Consejo de la SUTEL mediante el acuerdo 011-001-2018.

Qe el 25 de enero de 2018 mediante oficio 00576-SUTEL-SCS-2018, el Secretaric del Consejo de la
SUTEL comunicé a la DGM y al Viceministerio de Telecomunicaciones, el acuerdo 011-001-2018 de la
sesion 001-2018 celebrada el 10 de enero de 2018, donde entre otras cosas se acordé lo siguiente:

“2. Dejar en el ambifo de la responsabilidad y competencia def Poder Ejecutivo la valoracion que corresponda
para proceder con la apertura de los procedimientos respectivos para la eventual aplicacion de lo dispuesto
en el articulo 22, inciso 1, subincisos ¢) y d) e inciso 2 subinciso e), de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ne 8642, para ef caso de los concesionarios morosos en maleria de pago del canon
de reserva del espectio, def canon de regulacion y/o de la contribucion especial parafiscal de FONATEL,
segtin las secciones 3.2.1, 3.2.2, 3.2.3, 4 y 5.2 del citado informe 09717-SUTEL-DGM-2017".

Que el 8 de marzo de 2018 mediante oficio MICITT-DVT-OF-204-2018, el sefior Edwin Estrada Hernandez
en su condicion de Viceministro de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT), respondié a lo indicado en el acuerdo 011-001-2018, manifestando que
“yna vez analizado el criterio técnico Ne 09717- SUTEL- DGC-2018 por parte de este Despacho se logré
determinar la necesidad de que esa Superintendencia emifa un criterio técnico por cada una de las
concesiones o permisos citados en el referido oficic”, por lo cual se requirid a la SUTEL lo sigulente:

" ..emitir el criterio técnico de cada uno de los casos en los que corresponda fa valoracion por parte de esfe
Viceministerio para la eventual aplicacién de la resolucion y exfincién de titulos habilitantes, en el que se
particularice a cada adminisfrado, el titulo habilitante en cuestion, una relacion oporfuna, expresa, precisa,
clara y circunstanciada de Jos hechos que fundamentan la recomendacion, asi como las posibles
consecuencias legales”.

Que &l 8 de marzo de 2019 en virtud de lo solicitado por el MICITT, la DGM procedid a requerir a la
Direccion General de Operaciones (DGO) individualizar la informacién en materia de pago de canones y
contribuciones para cada uno de los concesionarios incluidos en el oficio 09717-SUTEL-DGM-2017.

Que el 6 de marzo de 2019 mediante oficio 01949-SUTEL-DGM-2019, la DGM solicitd a la DGO verificar
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la existencia de obligaciones pendientes por el concepto de canon de regulacion, canon de reserva del
especlro y contribucion parafiscal a FONATEL, por parte del concesionario Comunica My T, S.A,, cédula
juridica 3-101-124628.

XXI. Que el 13 de mayo de 2019 mediante oficio 03261-SUTEL-DGO-2019, la DGO remitié a la DGM la
informacién solicitada por nota 01948-SUTEL-DGM-2019.

XXIL. Que el 9 de agosto de 2019, mediante oficio 07091-SUTEL-DGM-2019, la Direccién General de Mercados,
presentd para valoracién del Consejo de la SUTEL “Criterio técnico solicitado mediante oficio MICITT-
DVT-OF-204-2018 en relacion con ef concesionario Comunica My T, S. A", sl cual concluye lo siguiente:

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
En virtud de lo desarrollado se concluye lo siguiente:

o  Que ala fecha la empresa Comunica My T, S.A. adeuda un fotal de £170.767.227,00 por conceplo
de canon de reserva del espectro radiceléctrico.

o  Que a la fecha la empresa Comunica My T, S.A. se encuentra al dfa por concepto del canon de
regulacion; exceptuando las posibles obligaciones derivadas de la no presentacion de la Declaracion
Jurada “Reporte Anual de Ingresos Brutos, sujetos al Canon de Regulacién® en los pericdos del 2008
al 2012.

o  Que ala fecha la empresa Comunica My T, S.A. adeuda un total de £3.865.698,58 por concepto de
la contribucion parafiscal a FONATEL, exceptuando las posibles obligaciones derivadas de la no
presentacion de su Declaracion Jurada de Ingresos Brutos sujefos a la Contribucion Parafiscal de
Fonatel, en los periodos del 2008 y 2009.

En virtud de lo anterior se recomienda valorar lo sigufente:

i, Hacer de conocimiento del Poder Ejecutivo el presunto incumplimiento por parfe de la empresa
Comunica M y T, S.A., en torno a sus obligaciones con respecto al canon de reserva del espectro
radioeléctrico, canon de requlacion y contiibucion parafiscal a FONATEL”.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

a) Dar por recibido el oficio 07091-SUTEL-DGM-2018, del 08 de agosto del 2018, por medio del cual la
Direccién General de Mercados presenta para valoracion del Conselo el informe para atender la consulta
planteada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones mediante oficio MICITT-DVT-
OF-204-2018.

b) Remitir copia de! oficio 07091-SUTEL-DGM-2019 al Viceministerio de Telecomunicaciones en respuesta
a lo requerido mediante nota MICITT-DVT-OF-204-2018, en relacion con el concesionario Comunica M y
T,S. A

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.12 Obligaciones pendientes del concesionario Cristal Asesores Forestales.

A continuacion, la Presidencia presenta para conocimiento del Cuerpo Colegiado el informe referente a las
obligaciones pendientes del concesionario Cristal Asesores Forestales.

La funcionaria Arias [.eiton da lectura el oficio 07092-SUTEL-DGM-2019, del 09 de agosto del 2019, por el cual la

Direccion General de Mercados presenta para consideracion de! Consejo el informe para atender la consuita
planteada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones mediante oficio MICITT-DVT-OF-204-
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2018.

Detalla los antecedentes del caso; competencia de Sutel sobre el particular, Ia resolucién y la extincidn de las
conceslones, sobre el titulo habilitante, sobre los hechos, sobre los presuntos incumplimientos en materia del
pago de la contribucion especial parafiscal, la resolucion y fa extension de las concesiones, sobre las posibles
cohsecuencias legales.,

Dado io anterior se presenta al Consejo las siguientes conclusiones:
a. Que a la fecha la empresa Cristal Asesores Forestales, S. A. adeuda un total de ¢21.582.187,00 por
concepto de canon de reserva del espectro radioeléctrico.

b. Que a la fecha la empresa Cristal Asesores Forestales, S, A. se encuentra al dia por concepto del canon
de regulacion; exceptuando las posibles obligaciones derivadas de la no presentacién de la Declaracion
Jurada "Reporte Anual de Ingresos Brutos, sujetos af Canon de Regulacién” en los periodos del 2008 al
2013.

c. Que a la fecha la empresa Cristal Asesores Forestales, S. A, se encuentra al dia por concepto de la
contribucion parafiscal a FONATEL; exceptuando [as posibles obligaciones derivadas de la no
presentacién de su Declaracién Jurada de Ingresos Brutos sujetos a la Contribucion Parafiscal de Fonatel,
en los periodos del 2008 al 20186.

Asimismo, se le recomienda al Cuerpo Colegiado valorar lo siguiente:

i. Hacer de conocimiento del Poder Ejecutive el presunto incumplimiento por parte de la empresa Cristal
Asesores Forestales, S. A., en torno a sus obligaciones con respecto al canon de reserva del espectro
radioeléctrico, canon de regulacién y contribucion parafiscal a FONATEL.

ii, Remitir al Poder Ejecutivo el dictamen técnico Ne 07092-SUTEL-DGM-2019, con el fin gque valore lo que
en derecho corresponda, en relacion con el titulo habilitante concedido mediante el Acuerdo Ejecutivo Ne
480-97 MSP del 7 de enero de 1997, segun lo establecido en el articulo 22 inciso 1), apartes c) y d) de la
Ley 8642.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia referente
a lo antes anotado, a lo que indican gue no.

L a Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

La funcionarta Arias Leiton hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pdblica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en la explicacion

brindada por la funcionaria Arias Leiton y el oficio 07092-SUTEL-DGM-2019, del 09 de agosto del 2018, por io

que los sefiores Miembros resuglven por unanimidad:

ACUERDO 017-052-2019

CONSIDERANDO:

1. Que conforme con el arficulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Ley 7593)
y el articulo 1ero de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones {Ley 8660), la SUTEL es el drgano encargado de reguilar, aplicar, vigilar y controlar el
ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.

L. Que el articulo 60 incise a) de la Ley 7593, establece como obligacion fundamental de la SUTEL aplicar el
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ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, para lo cual actuard en concordancia con las politicas del
Sector, lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, la Ley General de
Telecomunicaciones {Ley 8642) y las demas disposiciones legales y reglamentarias que resulten
aplicables.

1. Que conforme la Ley 8642, la SUTEL es el encargado de regular, supervisar, aplicar, vigilar y controlar el
ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.

v, Que asimismo, |la Ley 8642 otorga facultades a la SUTEL tanto en materia de cénones (articulo 62 para el
canon de regulacién y articulo 63 para el canon de reserva del espectro), como de administracion de la
contribucion parafiscal de FONATEL (articulo 35).

V. Que el Dictamen C-306-2015 de la Procuraduria General de la Republica (Dictamen C-306-2015),
establecié que, por los principios de paralelismo de las competencias y paralelismo de las formas, el Poder
Ejecutivo es el competente para resolver las concesiones de frecuencias del espectro.

VI. Que en materia de resolucién de concesicnes, 1a competencia de la SUTEL consiste en rendir criterdo
técnico que, si bien no vincula al Poder Ejecutivo, s lo obliga a justificar su decisidn en caso de apartarse.

VII. Que segtn lo citado en el Dictamen C-306-2015, [a decision de apertura y la de resolucion de la concesion
corresponden al Poder Ejecutivo. Esa decision de apertura puede originarse de oficio o a gestion de parte.

VIIL Que segun el mencionado Dictamen C-306-2015, en el gjercicio de sus competencias la SUTEL puede
detectar incumplimientos de los deberes de los operadores de redes o proveedores de servicios,
infracciones a la ley, asi como cualquier situacién anémala que requiera correccion. Entre las situaciones
irregulares que la SUTEL puede detectar se encuentran las que podrian motivar una decision de resolucion
de {a concesion.

IX. Que asimismo, el dictamen de marras dispone que la SUTEL posee competencia para investigar las
causales de resolucion de la concesién y por ende infarmar al Poder Ejecutive de su existencia, para efectos
de que este valore la apertura de un procedimiento tendiente a ese objeto; sin embargo, lo anterior no
excluye que el Poder Ejecutivo, motu proprio, le solicite a la SUTEL evaluar la posibilidad de investigar la
existencia de alguna de ias causales del articulo 22 de cita.

X. Que el Dictamen C-306-2015 establecio las siguientes conclusiones en relacion con la participacion de la
SUTEL en los procedimientos de resolucion de las concesiones:

“{-, En virtud del principio de paralefismo de las competencias, corresponde al Poder Ejecutivo resalver las
concesiones de frecuencias para la operacién y explotacion de redes piblicas de telecomunicaciones.

2-. Compete, entonces, al Poder Ejeculivo decidir fa apertura del procedimiento de resolucion y en su caso,
nombrar el érgano director, encargado de instruir ef procedimiento. Asimismo, le corresponde adoptar la
decision final del procedimiento.

3- Para efectos de resolver la concesion, el Poder Efecutivo debe sujetarse al procedimiento ordinatio
establecido en el articulo 308 y siguientes de la Ley General de la Administracion Publica. Lo anterior en
aplicacion de lo dispuesto en el articulo 229 de esa Ley y del 4 de la Ley General de Telecomunicaciones.

4-, Como formalidad sustancial del procedimiento de resolucion, la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe rendir un criterio técnico, no vinculante al Poder Ejecutivo.

5-. El deber de SUTEL de rendir un criterio técnico para la resolucién de la concesion, asi como el hecho
de que no pertenece al Ministerio de Ciencias, Tecnologia y Telecomunicaciones, hace incompatible su
nombramiento como 6rganc director del procedimiento de resolucion. El criterio que SUTEL debe expresar
no es asimilable a fa recomendacion que, eventualmente, puede emitir el 6rganoc director al érgano decisor
al concluir la instruccion del procedimiento.

6-. Como parie de su competencia propia, corresponde a SUTEL vigifar y controlar el ordenarmiento juridico
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de las telecomunicaciones, velando por el cumplimiento de las obligaciones de los operadores de redes y
proveedores de servicios de telecomunicaciones y, conlrofando el uso del espectro radioeléctiico. En
general, supervisando, verificando, inspeccionando y vigilande los operadores y proveedores.

7-. El ejsreicio de esos poderes legalmente atribuidos puede revelar circunstancias irregulares o
incumplimientos, cuyo conacimiento por la Administracion activa podrfa motivar el inicio de un procedimiento
adminisirativo,

8-. Entre las situaciones irregulares que SUTEL puede descubrir se encueniran fas del arficulo 22.1 de la
Ley General de Telecomunicaciones. Por consiguiente, lo actuado por SUTEL puede servir de medio para
que el Poder Ejecutivo valore iniciar un procedimiento para resolver la concesion de frecuencias” (Lo
destacado es intencional).

Xl. Qe el inciso 1) del articulo 22 de la Ley 8642 establece gue la rasolucion del contrato de concesién procede
por las siguientes causas:

a) Cuando el concesionario no haya utilizado fas frecuencias para el fin solicitado luego de un afio de haber
sido asignadas o de haberse concedido fa prérroga. Este plazo podrd ser prorrogado por el Poder
Ejecutivo, previa recomendacion del Consejo, a solicitud de parte y por mofivos debidamente justificados.

b} Incumplimiento de las obligaciones y condiciones establecidas en esfa Ley, los reglamentos que al efecto
se dicten o las impuestas en el contrato de concesidn, excepto si se comprueba caso forluito o fuerza
mayor.

¢) Incumplimiento en el pago de la contribucion al Fondo Nacional de Telecomunicaciones y de las
obligaciones impuestas de acceso, servicio universal y solidaridad.

d) Ef atraso de al menos tres meses en el pago de las lasas y canones establecidos en la presente Ley.
e)  No cooperar con las autoridades en los casos a que se refiere ef anticulo 5 de esta Ley.

fi  La reincidencia de infracciones muy graves, de conformidad con el articulo 67 de esta Ley, durante ef
plazo de vigencia del titulo habilitante.

XIl. Que asimismo dicho articulo establece que fa declaratoria de resolucién del contrato estara precedida de
un proceso administrativo que respetara las reglas del debido proceso.

Xk Que el inciso 2 del articulo 22 de la Ley 8642 establece gue las concesiones se extinguen por las siguientes
causales:

a) El vencimiento del plazo pactado.

b) La imposibilidad de cumplimiento como consecuencia de medidas adoptadas por los Poderes def Estado.

c) El rescate por causa de interés pablico.

d) El acuerdo mutuc de la adminisiracion concedenie y el concesionaric. Este acuerdo deberé estar
razonado debidamente tomando en consideracion el interés publico.

e} La disolucion de la persona juridica concesionana.

Xiv. Que el 1ero de setiembre de 2017 mediante oficio 07314-SUTEL-SCS-2017, el Secretario del Consejo de
la SUTEL comunicd al Viceministerio de Telecomunicaciones, el acuerdo 021-060-2017 de la sesion 060-
2017 celebrada el 186 de agosto de 2017, en la cual se dispuso lo siguiente:

“1) Dar por recibido y acoger ef oficio 06573-SUTEL-DGC-2017, del 11 de agosto del 2017, por el cual la
Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe sobre la recaudacion def
cahon de reserva del especiro 2016.

2) Dejar en el ambito de la responsabilidad y competencia del Poder Ejecutivo fa valoracion que corresponda
para proceder con la apertura de los procedimientos respectivos para la eventual aplicacién de lo dispuesto
en los arficulos 22, inciso 1, subincisc d) y 25, inciso a), subinciso 4), de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ne 8642, para el caso de los concesionarios y permisionarios morosos del espectro,
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que incluya lanfo a aquelios que han realizado pagos parciales como a los que no han realizado pago
alguno, seglin la informacion contenida en las tablas 2, 3, 4, 5 y 6 def citado informe.

(-}

4) Remitir el oficio 06573-SUTEL-DGC-2017, del 11 de agosto def 2017 al Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas de Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones) con ef propésito de atender la consufta planteada mediante oficio MICITT-OF-DVMT-
228-2017 (NI-07900-2017), en el cual se solicité a esta Superintendencia la informacion de aquelfos
permisionarios y/o concesionatios que se encuenfran morosos en el pago del canon de reserva del
espectro”.

XV. Que el 8 de setiembre de 2017 mediante oficio 07520-SUTEL-SCS-2017, el Secretario del Consejo de la
SUTEL comunico el acuerdo 004-064-2017 de la sesion 084-2017 celebrada el 30 de agosto de 2017,
donde se instruy6 lo siguiente:

“SEGUNDO; Solicitar a la Direccién General de Mercados para que dentro del plazo de 15 dias habiles
contados a parlir de la notificacion del presente acuerdo, someta a valoracion def Consejo:

i) reporie de los procedimientos incoados a los operadores y proveedores quie pudieron haber incurride en
las causales dispuestas en el incisc 1 subincisos aj, ¢) y d) del articulo 22, asi como el inciso b) subincisos
1), 3) y 4) del articulo 25 de la Ley General de Telecomunicaciones; ii) en caso de que existan casos
pendientes, presentar un cronograma con el plazo previsto para incoar los procedimientos respectivos
durante del periodo 2017, y

if) valoracién de los hechos recogidos en los informes de recaudacion en cuanto a canones y contribucion
parafiscal y la recomendacion correspondiente para que, este Consejo proceda con el traslado al Poder
Ejecutivo de fos casos que deba informar y remitir, conforme al inciso 1 subincisos a), ¢) y d) del articulo
22, asi como el inciso b) subincisas 1), 3) y 4) del articufo 25 de la Ley General de Telecomunicaciones”.

XVL. Que el 29 de noviembre de 2017 mediante oficio 09717-SUTEL-DGM-2017, la DGM brindé respuesta a lo
requerido mediante acuerdo 004-064-2017, presentando un informe donde analiza fa situacién de
presuntos incumplimientos por distintos operadores en materia del pago del canon de regulacion, canon
de reserva de! espectro y contribucion parafiscal al Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL).
Dicho informe fue recibido y acogido por el Consejo de fa SUTEL mediante el acuerdo 011-001-2018.

XVIL Que el 25 de enero de 2018 mediante oficio 00576-SUTEL-SCS-2018, e Secretario del Consejo de la
SUTEL comunicé a la DGM y al Viceministerio de Telecomunicaciones, el acuerdo 011-001-2018 de la
sesion 001-2018 celebrada el 10 de enera de 2018, donde entre ofras cosas se acordd lo siguiente:

"2. Dejar en el &mbito de la responsabilidad y competencia del Poder Ejecutivo la valoracion que corresponda
para proceder con la apertura de los procedimientos respectivos para fa eventual aplicacion de lo dispuesto
en el articulo 22, inciso 1, subincisos ¢ y d) e inciso 2 subinciso e), de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ne 8642, para el caso de los concesionarios morosos en matena de pago del canon
de reserva del especiro, del canon de regulacion y/o de la contribucion especial parafiscal de FONATEL,
segun las secciones 3.2.1, 3.2.2, 3.2.3, 4 y 5.2 del citado informe 09717-SUTEL-DGM-2017".

XVIIL. Que el 9 de marzo de 2018 mediante oficio MICITT-DVT-0OF-204-2018, el sefior Edwin Estrada Hernandez
en su condicién de Viceministro de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT), respondi¢ a lo indicado en el acuerdo 011-001-2018, manifestando que
“una vez analizado el criterfo técnico Ne 09717- SUTEL- DGC-2018 por parte de este Despacho se logrd
determinar la necesidad de que esa Superintendencia emita un criterio técnico por cada una de las
concesiones 0 permisos citados en el referido oficio”, por lo cual se requirid a la SUTEL lo siguiente:

« _emitir el criterio téonico de cada uno de los casos en los que corresponda la valoracién por parte de este
Viceministerio para la eventual aplicacion de la resolucién y extincién de titulos habilitantes, en el que se
particularice a cada administrado, el titulo habifitante en cuestion, una relacién oporfuna, expresa, precisa,
clara y circunslanciada de los hechos que fundamentan la recomendacion, asi como las posibles
consecuencias legales”.
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XIX. Que el 6 de marzo de 2019 en virtud de lo solicitado por el MICITT, la DGM procedid a requerir a la Direccién
General de Operaciones (DGO) individualizar la informacién en materia de pago de canones y
contribuciones para cada uno de los concesionarios incluidos en el oficio 09717-SUTEL-DGM-2017.

XX. Que el 6 de marzo de 2019 mediante oficio 01950-SUTEL-DGM-2019, la DGM solicitd a la DGO verificar
la existencia de obligaciones pendientes por el concepto de canon de regulacion, canon de reserva del
espectro y contribucion parafiscal a FONATEL, por patte del concesionario Cristal Asesores Forestales,
5.A., cédula juridica 3-101-143779.

XXl Que el 13 de mayo de 2019 mediante oficio 03282-SUTEL-DGO-2019, la DGO remitié a la DGM la
informacioén solicitada por nota 01950-SUTEL-DGM-2019.

XXH. Que el 9 de agosto de 2019, mediante oficio 07092-SUTEL-DGM-20189, [a Direccion General de Mercados,
presentd para valoracion del Consejo de la SUTEL “Criterio técnico solicitado mediante oficio MICITT-DVT-
OF-204-2018 en relacion con el concesionario Cristal Asesores Forestales, S. A.", el cual concluye lo
siguiente:

“«

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
En virtud de o desarrollade se concluye lo siguiente;

« Que a la fecha la empresa Cristal Asescres Forestales, S.A. adeuda un total de £21.582.187,00 por
concepto de canon de reserva del especiro radiceléctrico.

«  Que a la fecha la empresa Cristal Asesores Foreslales, S.A. se encuenira al dia por concepto del canon
de regulacion; exceptuando las posibles obligaciones derivadas de fa no presentacién de fa Declaracion
Jurada "Reporte Anual de Ingresos Brutos, sujetos al Canon de Regulacion” en los perfodos del 2008 al
2013.

» Que a la fecha la empresa Cristal Asesores Forestales, S.A. se encuenira al dia por concepto de la
coniribucion parafiscal a FONATEL; exceptuando las posibles obligaciones derivadas de la no
presentacion de su Declaracion Jurada de Ingresos Brutos sujefos a la Contribucidn Parafiscal de Fonatel,
en los periodos del 2008 al 2016.

En virtud de lo anterior se recomienda valorar lo siguiente:
i, Hacer de conocimiento del Poder Ejecutivo el presunto incumplimiento por parte de la empresa Cristal

Asesores Forestales, S.A., en tormo a sus obligaciones con respecto al canon de reserva del espectro
radicelécirico, canon de regulacién v contribucion parafiscal a FONATEL™.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA BE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

l. Dar por recibido el oficio 07092-SUTEL-DGM-2019, del 09 de agosto del 2019, por el cual |a Direccién
General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe para atender la consuita
planteada por el Ministerio de Giencia, Tecnologia y Telecomunicaciones mediante oficio MICITT-DVT-OF-
204-2018.

il Remitir copia del oficio 07092-SUTEL-DGM-2019 al Viceministerio de Telecomunicaciones, en respuesta
a lo requerido mediante nota MICITT-DVT-0F-204-2018, en relacién con el concesionario Cristal Asesores
Forestales, S. A.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.13 Obligaciones pendientes del concesionario DATZAP,
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A continuacion, la Presidencia presenta para conocimiento del Cuerpo Colegiado el informe referente a ias
obligaciones pendientes del concesionario DATZAP.

La funcionaria Arias Leiton da lectura el oficio 07094-SUTEL-DGM-2019, de fecha 09 de agosto del 2019, por
medio del cual ja Direccién General de Mercados presenta para consideracion del Gonsejo el informe para
atender la consulta planteada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, mediante oficio
MICITT-DVT-OF-204-2018.

Detalla jos antecedentes del caso; competencia de Sutel sobre el particular, a resolucién y la extincion de [as
concesiones, sobre el titulo habilitante, sobre los hechos, scbre los presuntos incumplimientos en materia del
pago de la contribucién especial parafiscal, la resolucion y la extension de las concesiones, sobre fas posibles
consecuencias legales.

Dado lo anterior se presenta al Consejo ias siguientes conclusiones:

a. Que a la fecha la empresa DATZAP, LLC. adeuda un total de $25.096.242,00, por concepto de canon de
reserva del espectro radioeléctrico.

b. Que a la fecha la empresa DATZAP, LLC. se encuentra al dia por concepto del canon de regulacion;
exceptuando las posibies obligaciones derivadas de la no presentacion de la Declaracion Jurada “Reporte
Anual de Ingresos Brutos, sujetos al Canon de Regulacion” en los periodos 2012 y del 2014 al 2018.

c. Que el oficio 03264-SUTEL-DG0O-2019 establece la no presentacion de la Declaracién Jurada de Ingresos
Brutos sujetos a la Contribucién Parafiscal de Fonatel en los periodos del 2012 al 2018 por parte de la
empresa DATZAP, LLC.; por ende, no es factible definir si el concesionario adeuda montos pendientes
por este concepto.

Asimismo, se le recomienda at Cuerpo Colegiade valorar lo siguiente:

Hacer de conocimiento del Poder Ejecutivo el presunto incumplimiente por parte de la empresa DATZAP,
LLC., en torno a sus obligaciones con respecto al canon de reserva del espectro radioeléctrico, canon de
regulacion y contribucion parafiscal a FONATEL.

Remitir al Poder Ejecutivo el dictamen técnico Ne 07094-SUTEL-DGM-2018, con el fin gue valore o que
en derecho corresponda, en relacion con el titulo habilitante concedido mediante el Acuerdoe Ejecutivo Ne
107-2012-TEL-MICITT del 2 de octubre de 2012, segiin lo establecido en &f articulo 22 inciso 1), apartes
c)y d) de la Ley 8642,

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia referente
a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consuita a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto, a lo que
sefialan gue no tienen observaciones.

La funcionaria Arias Leitén hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en la explicacion
brindada por fa funcionaria Arias Leiton y el oficio 07094-SUTEL-DGM-2019, de fecha 09 de agosto del 2019,
por o que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 018-052-2019

CONSIDERANDO:
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Que conforme con el articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Ley 7593)
y el articulo 1ero de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones (Ley 8860), la SUTEL es el 6rgano encargado de regular, aplicar, vigilar y controlar
el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.

Que el articulo 80 inciso a) de la Ley 7593, establece como obligacién fundamental de la SUTEL apiicar
el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, para lo cual actuara en concordancia con las politicas
del Sector, lo establecido en el Pian Nacional de Desarrollo de tas Telecomunicaciones, la Ley General
de Telecomunicaciones (Ley 8642) y las demas disposiciones legales y reglamentarias que resulten
aplicables.

Que conforme la Ley 8642, la SUTEL es el encargado de regular, supervisar, aplicar, vigilar y controlar el
ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.

Que asimismo, la Ley 8642 otorga facultades a la SUTEL tanto en materia de canones (articulo 62 para
el canon de regulacién y articuio 63 para el canon de reserva del espectro), como de administracion de la
contribucion parafiscal de FONATEL (articulo 35).

Que el Dictamen C-306-2015 de la Procuraduria General de la Republica (Dictamen C-306-2015),
establecié que, por los principios de paralelismo de las competencias y paralelismo de las formas, el Poder
Ejecutivo es el competente para resolver las concesiones de frecuencias del espectro.

Que en materia de resolucién de concesiones, la competencia de [a SUTEL consiste en rendir criterio
técnico que, si bien no vincula al Poder Ejecutive, sf lo obliga a justificar su decisidn en caso de apartarse.

Que segun lo citado en el Dictamen C-306-2015, la decisién de apertura y la de resolucion de la concesién
corresponden al Poder Ejecutivo. Esa decision de apertura puede originarse de oficio o a gestion de parte.

Que segun el mencionado Dictamen C-306-2015, en ef sjercicio de sus competencias ia SUTEL puede
detectar incumplimientos de los deberes de los operadores de redes o proveedores de servicios,
infracciones a la ley, asi como cualquier situacion andmala que requiera correccion. Entre las situaciones
irregulares que la SUTEL puede detectar se encuentran las que podrfan motivar una decision de
resolucién de la concesion.

Que asimismo, el dictamen de marras dispone que la SUTEL posee competencia para investigar las
causales de resolucién de la concesion y por ende informar al Poder Ejecutivo de su existencia, para
efectos de gue este valore la apertura de un procedimiento tendiente a ese objeto; sin embargo, lo anterior
no excluye que el Poder Ejecutivo, motu proprio, le solicite a la SUTEL evaluar la posibilidad de investigar
la existencia de alguna de las causales del articulo 22 de cita.

Que el Dictamen C-306-2015 estableci6 las siguientes conclusiones en relacién con la participacion de la
SUTEL en los procedimientos de resolucion de las concesiones:

“{-, En virtud del principio de paralelismo de las competencias, corresponde al Poder Efjecutivo resolver
las concesfones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes piiblicas de telecomunicaciones.
2-. Compete, entonces, al Poder Ejecutivo decidir la apertura del procedimiento de resolucion y er su caso,
nombrar el drgano director, encargado de instruir el procedimiento. Asimismo, le corresponde adoptar la
decision final del procedimiento.

3-. Para efectos de resolver la concesion, el Poder Ejecutivo debe sujetarse al procedimiento ordinario
establecido en el articulo 308 y siguientes de la Ley General de la Administracidn Pabiica. Lo anterior en
aplicacion de lo dispuesto en el articulo 229 de esa Ley y del 4 de la Ley General de Telecomunicaciones.

4., Como formalidad sustancial del procedimiento de resolucién, la Superintendencia de
Telecomunicaciones dehbe rendir un criterio técnico, no vinculante al Poder Ejecutivo.

5-. El deber de SUTEL de rendir un criterio téonico para la resolucion de la concesion, asi como el hecho
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de que no perlenece al Ministerio de Ciencias, Tecnologia y Telecomunicaciones, hace incompatible su
nombramiento como 6rgano director del procedimiento de resolucion. El criterio que SUTEL debe expresar
no es asimilable a la recomendacion que, eventualmente, puede emilir el drgano director al érgano decisor
al concluir fa instruccion def procedimiento.

8-, Como parte de su competencia propia, corresponde a SUTEL vigilar y controlar el ordenamiento juridico
de las telecomunicaciones, velando por ef cumplimiento de las obligaciones de los operadores de redes y
proveedores de servicios de telecomunicaciones y, controlando el uso del espectro radiogléctrico. En
general, supervisando, verificando, inspeccionando y vigilando los operadores y proveedores.

7-. El ejercicio de esos poderes legalimente atribuidos puede revelar circunstancias irregulares o
incumplimientos, cuyo conocimiento por la Administracidn activa podria motivar el inicio de un
procedimiento administrativo.

8-, Enire las situaciones irregulares que SUTEL puede descubrir se encuentran las del articulo 22.1 de la
Ley General de Telecomunicaciones. Por consiguiente, lo actuado por SUTEL puede servir de medio para
gue el Poder Ejecutive valore iniciar un procedimiento para resolver la concesién de frecuencias” (Lo
desfacado es infencional).

Xl Que el inciso 1) del articulo 22 de la Ley 8642 establece que la resolucién del contrato de concesidn
procede por las siguientes causas:

a) Cuando el concesionario no haya utilizado las frecuencias para el fin soficitado Iuego de un afto de haber
sido asignadas o de haberse concedido la prérroga. Este plazo podra ser prorrogado por f Poder
Ejecutivo, previa recomendacion del Consejo, a soficitud de parte y por motivos debidamente justificados.

b)  Incumplimientie de las obligaciones y condiciones establecidas en esta Ley, los reglamentos que al efecfo
se dicten o las impuestas en el contrato de concesion, excepto si se comprueba caso fortuito o fuerza
mayor.

¢} Incumplimiento en el pago de la contribucién al Fondo Nacional de Telecomunicaciones y de las
obligaciones impuestas de acceso, servicio universal y solidaridad.

d} Ef atraso de al menos tres meses en el pago de las tasas y canones establecidos en la presente Ley.
e) No cooperar con las autoridades en los casos a que se refiere el arlffculo 5 de esia Ley.

f)  La reincidencia de infracciones muy graves, de conformidad con el articulo 67 de esta Ley, durante el
plazo de vigencia del tiulo habilitante.

Xi. Que asimismo dicho articulo establece que la declaratoria de resolucién det contrato estara precedida de
un proceso administrativo que respetara l1as reglas del debido proceso.

XL Que el inciso 2 del articulo 22 de la Ley 8642 establece que las concesiones se extinguen por las
siguientes causales:

a} El vencimiento del plazo pactado.

b) La imposibifidad de cumplimiento como consecuencia de medidas adoptadas por los Poderes def
Estado.

¢) El rescate por causa de inferés publico.

d) El acuerdo mutuo de fa administracion concedente y ol concesionario. Este acuerdo debera estar
razonado debidamente tomando en consideracion el inferés publico.

e) La disolucion de fa persona juridica concesfonaria.

XIv. Que el 1ero de setiembre de 2017 mediante oficlo 07314-SUTEL-SCS-2017, el Secretario del Consejo de
ta SUTEL comunicé al Viceministerio de Telecomunicaciones, el acuerdo 021-060-2017 de la sesién 060-
2017 celebrada el 18 de agosto de 2017, en la cual se dispuso lo siguiente:

“1} Dar por recibido y acoger ef oficio 06573-SUTEL-DGC-2017, del 11 de agosto del 2017, por el cual la
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XV,

XVI.

XVIL.

XVl

Direccién General de Calidad presenta para consideracion def Consejo el informe sobre la recaudacion del
canon de reserva del espectro 2016.

2) Dejar en el mbifo de la responsabilidad y competencia del Poder Ejecutivo la valoracion que corresponda
para proceder con la apertura de los procedimientos respectives para la eventual aplicacion de io dispuesto
en los arficulos 22, inciso 1, subinciso d) y 25, inciso a), subinciso 4), de la Ley General de
Telscomuinicaciones, Ne 8642, para el caso de los concesionarios y permisionarios merosos del espectro,
que incluya tanfo a aquelios que han realizado pagos parciales como a los que no han realizado pago
alguno, segtin la informacion contenida en las tablas 2, 3, 4, 5 y 6 del citado informe.

()

4) Remitir el oficio 06573-SUTEL-DGC-2017, def 11 de agosto del 2017 al Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas de Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones) con el propésito de atender fa consulta planteada mediante oficio MICITT-OF-DVMT-
229-2017 (NI-07900-2017), en el cual se solicité a esta Superintendencia la informacion de agueflos
permisionarios y/o concesionarios que se encuentran morosos en el pago del canon de reserva del
especitra”,

Que el 8 de setiembre de 2017 mediante oficio 07520-SUTEL-SCS-2017, el Secretario del Consejo de la
SUTEL comunict el acuerdo 004-064-2017 de la sesion 064-2017 celebrada el 30 de agosto de 2017,
donde se instruy¢ lo siguiente:

«“SEGUNDO: Solicitar a la Direccién General de Mercados para que denfro del plazo de 15 dfas hébiles
comtados a partir de la nofificacion del presente acuerdo, someta a valoracién del Consejo:

i} reporte de los procedimientos incoados a fos operadores y proveedores que pudieron haber incurrido
en las causales dispuestas en el inciso 1 subincisos aj, ¢} y d} del articulo 22, asi como el inciso b}
subincisos 1), 3) y 4) del articulo 25 de la Ley General de Telecomunicaciones; ii) en caso de que existan
casos pendientes, presentar un cronograma con el plazo previsto para incoar los procedimientos
respectivos durante def periodo 2017, y

i) valoracién de los hechos recogidos en los informes de recaudacién en cuanto a canones y contribucion
parafiscal y fa recomendacion correspondiente para que, este Consejo proceda con el traslado al Poder
Ejecutivo de los casos que deba informar y remitir, conforme al inciso 1 subincisos a), ¢} y d) del articufo
22, asf coma el inciso b) subincisas 1), 3) y 4) del articulo 25 de la Ley General de Telecomunicaciones”.

Que el 29 de noviembre de 2017 mediante oficio 09717-SUTEL-DGM-2017, {a DGM brindé respuesta a
lo requerido mediante acuerdo 004-064-2017, presentando un informe donde analiza la situacion de
presuntos incumplimientos por distintos operadores en materia del pago de! canon de regulacién, canon
de reserva del espectro y contribucién parafiscal al Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL).
Dicho informe fue recibido y acogido por el Consejo de la SUTEL mediante el acuerdo 011-001-2018.

Que el 25 de enero de 2018 mediante oficio 00578-SUTEL-SCS-2018, el Secretario del Consgjo de la
SUTEL comunicé a la DGM y al Viceministerio de Telecomunicaciones, el acuerdo 011-001-2018 de la
sesion 001-2018 celebrada el 10 de enero de 2018, donde entre otras cosas se acardd 1o siguiente:

“2. Dejar en el &mbito de la responsabilidad y competencia del Poder Ejecutivo fa valoracion que corresponda
para proceder con la apertura de los procedimientos respectivos para la eventual aplicacion de lo dispuesto
en el articuio 22, inciso 1, subincisos ¢) y d) e inciso 2 subinciso e), de fa Ley General de
Tefecomunicaciones, Ne 8642, para el caso de los concesionarios morosos en materia de pago del canon
de reserva del espectro, del canon de regulacion y/o de la coniribucién especial parafiscal de FONATEL,
segun las secciones 3.2.1, 3.2.2, 3.2.3, 4 y 5.2 del citado informe G971 7-SUTEL-DGM-2017".

Que el 9 de marzo de 2018 mediante oficio MICITT-DVT-OF-204-2018, el sefior Edwin Estrada Hernandez
en su condicién de Viceministro de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT), respondié a lo indicado en el acuerde 011-001-2018, manifestando que
“una vez analizado ef criterio técnico Ne 09717- SUTEL- DGC-2018 por patte de este Despacho se logrd
determinar la necesidad de gue esa Superintendencia emita un criterfo técnico por cada una de /as
concesiones o permisos citados en el referido oficio”, por lo cual se requirié a la SUTEL lo siguiente:

...emitir e criterio téenico de cada uno de fos casos en los que corresponda la valoracion por parte de este
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XiX.

XX.

XXI.

XXH.

Viceministerio para la eventual aplicacion de la resolucion y extincién de titulos habilitantes, en el gue se
particularice a cada administrado, el titulo habilitante en cuestién, una relacion oportuna, expresa, precisa,
clara y circunstanciada de los hechos que fundamentan la recomendacion, asi como las posibles
consecuencias legales”.

Que el 8 de marzo de 2019 en virud de lo solicitado por el MICITT, la DGM procedié a requerir a la
Direccién General de Operaciones (DGO) individualizar la informacion en materia de pago de canones y
contribuciones para cada uno de los concesionarios incluidos en el oficio 09717-SUTEL-DGM-2017.

Que &l 6 de marzo de 2019 mediante oficio 01951-SUTEL-DGM-2019, la DGM solicitd a la DGO verificar
ta existencia de obligaciones pendientes por el concepto de canon de regulacién, canon de reserva del
espectro y contribucion parafiscal a FONATEL, por parte del concesionario DATZAP, LLC., cédula juridica
3-012-551255.

Que el 13 de mayo de 2019 mediante oficio 03264-SUTEL-DGO-2019, ja DGO remitié a la DGM la
informacion solicitada por nota 01951-SUTEL-DGM-2019.

Que el 09 de agosto de 2019, mediante oficio 07094-SUTEL-DGM-2019, la Direccion General de
Mercados, presentd para valoracion del Consejo de la SUTEL “Criterio técnico solicitado mediante oficio
MICITT-DVT-0F-204-2018 en relacion con el concesionario DATZAP, LLC.", el cual concluye lo siguiente:

"

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
En virfud de lo desarrollado se concluye lo siguiente:

»  Que a la fecha la empresa DATZAP, LLC. adeuda un total de #25.096.242,00 por concepto de canon de
reserva del espectro radiosléctrico.

»  Que a la fecha la empresa DATZAP, LLC. se encuentra al dia por concepto def canon de regulacion;
exceptuando las posibles obligaciones derivadas de fa no presentacion de la Declaracion Jurada
“Reporte Antal de Ingresos Brutos, sujetos al Canon de Regulacién” en los petiodos 2012 y del 2014 al
2018.

+  Que el oficio 03264-SUTEL-DGQ-2019 establece la no presentacion de la Declaracion Jurada de
Ingresos Brutos sujetos a la Contribucién Parafiscal de Fonatel en los periodos del 2012 af 2018 por
parte de la empresa DATZAP, LLC.; por ende, no es factible definir si el concesionario adeuda montos
pendientes por este conceplo.

En virfud de lo anferior se recomienda valorar lo sigtiente:

i. Hacer de conocimiento def Poder Ejecutivo el presunto incumplimiento por parte de la empresa DATZAP,
LLC. en torno a sus obligaciones con respecto al canon de reserva del especiro radioeléetrico, canon de
regulacion y contribucion parafiscal a FONATEL”,

EL. CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNCACIONES RESUELVE:

Dar por recibido el oficio 07094-SUTEL-DGM-2018, por medio del cual la Direccion General de
Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe para atender la consulta planteada por el
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, mediante oficic MICITT-DVT-OF-204-2018.

Remitir copia del oficio 07094-SUTEL-DGM-2018 al Viceministerio de Telecomunicaciones en respuesta
a lo requerido mediante nota MICITT-DVT-OF-204-2018, en relacion con ef concesionaric DATZAP,
LLC.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Pagina 89 de 106




4.1.

| sutelummsemeas N 55409

" SESION ORDINARIA 052-2019

20 de agosto del 2019

ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

ingresa nuevamente a la sala de sesiones el sefior Walther Herrera Cantillo.

De igual manera, ingresa el sefior Glenn Fallas Fallas, para el conocimiento de los temas de la Direccion

a su cargo.

Propuesta de dictimenes técnicos sobre la actualizacion de titulos habilitantes de radioaficionados.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo los dictdmenes {écnicos efaborados por [a
Direccién General de Calidad, para atender la solicitud de actualizacion de titulos habilitantes segun el siguiente
detalle:

““"Nombre#ii; : " Acuerdo Ejecutivo |- Dictamen Técnico - . ER = ..
Jose Alfredo Solis Araya 2-0589-0427 | 210-2018-TEL-MICITT | 07057-SUTEL-DGC-2019 | ER-00841-2017

Luis Mariano Arroyo Sanchez | 2-0475-0009 | 213-2018-TEL-MICITT | 07053-SUTEL-DGC-2019 | ER-00125-2013

Interviene &l sefior Glenn Fallas Fallas, quien se refiere a los casos conocidos en esta oportunidad, detalla los
antecedentes de las solicitudes y explica los estudios efectuados por la Direccion a su cargo y los resultados
obtenidos de estos, a partir de los cuales se concluye que las solicitudes se ajustan a o que sobre el particular
dispone la normativa vigente.

Con base en la informacién analizada, sefiala que la recomendacion al Consejo es que proceda con la emision
del respectivo dictamen técnico al Poder Ejecutivo, para lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia referente
a lo antes anotado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto, a lo gue
sefialan gue no tienen observaciones.

1a Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en la
documentacion analizada y la explicacién brindada por el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los
sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 019-052-2019

Dar por recibidos los dictdmenes técnicos presentados por la Direccién para atender las solicitudes de
actualizacion de titulos habilitantes de radioaficionados, de acuerdo con el siguiente detalle:

... Nombr 2dut - Acuerdo Ejecutivo "~ Dictamen Téchico. . ER
Jose Alfredo Solis Araya | 2-0589-0427 | 210-2018-TEL-MICITT _| 07057-SUTEL-DGC-2019 |  ER-00841-2017
Luis Mariano Arroyo Sanchez | 2-0475-0909 | 213-2018-TEL-MICITT | 07053-SUTEL-DGC-2019 | ER-00125-2013

NOTIFIQUESE
ACUERDO 020-052-2019

En relacion con los oficios del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MiCITT),
para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo ios
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criterios técnicos y recomendaciones correspondientes a las siguientes solicitudes de actualizacién de permisos
de radioaficionados:

NI-08649-2019 Jose Alfredo Solis Araya 2-0589-0427 | ER-00841-2017

MICITT-DCNT-DNPT-OF-245-2019 | Luis Mariano Arroyo Sanchez | 2-0475-0809 | ER-00125-2013

RESULTANDO:

Que el MICITT presenté a la SUTEL los oficios indicados en la tabla anterior, mediante el cual solicita los
estudios técnicos y las recomendaciones correspondientes para tramitar las gestiones antes indicadas.

Que la Direccién Generai de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF},
realizé los estudios técnicos solicitados.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y 75 de
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articutos 1y 39 de fa Ley de
Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660,
y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 40 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de ta Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde realizar el
procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiente, la cesion, la
prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran para la operacién
y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indigue.
Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controfar el uso eficiente del
espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccidn, deteccion, identificacion y
eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de
manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso fodos los
operadores y proveedores de redes y servicios plbticos de telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad, entre
ofras funciones las siguientes.

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

Que para el anélisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar ias gestiones solicitadas por el
MICITT, conviene extraer de los informes de fa Direccién General de Calidad, 1o siguiente:

a) Dar por recibido y acoger los respectivos dictamenaes técnicos, siendo que los solicitantes han cumplido
con todos los requisitos establecidos para este particular,

b) Aprobar la remision de los mismos al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnclogia y
Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones).

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborade por ef equipo de la Direccién General
de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las recomendaciones al
Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en ¢l informe técnico discutido y que
forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con los articulos 136 parrafo 2 y
335 de |la Ley General de Ia Administracién Publica debe incluirse en el acto de comunicacién del mismo.
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POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho vy la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y Modernizacion
de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas normativa de desarrolio y de
pertinente aplicacion,

ElL. CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger los informes técnicos presentados por la Direccion General de Calidad, de
acuerdo con el siguiente detalle:

LT Nombre CidCedula i - Acuérdo Ejecutivo. Dictamen Téchico ER
Jose Alfredo Solis Araya 2-0589-0427 | 210-2018-TEL-MICITT | 07057-SUTEL-DGC-2019 | ER-00841-2017

Luis Mariano Arroyo Sanchez | 2-0475-0909 | 213-2018-TEL-MICITT | 07053-SUTEL-DGC-2019 | ER-00125-2013

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo actualizar los permisos de radioaficionados antes detallados, siendo
gue han cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

TERCERO: Notifiquense al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copias a los expedientes respectivos de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamen técnico sobre la ampliacion de criterio técnico para otorgamiento de licencia de
radioaficionado.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo la propuesta de dictamen técnico elaborada por la Direccién
General de Calidad, para atender la solicitud de ampliacién de criterio téchico para otorgamiento de licencia de
radioaficionado.

Sobre el caso, se conoce el oficio 06947-SUTEL-DGC-2019, del 06 de agosto del 2019, por medio del cual se
presenta el caso indicado.

El sefior Fallas Fallas detalla los antecedentes del asunto, sefiala que este corresponde a una ampliacion de la
recomendacion brindada sobre el tramite de permiso de radioaficionado segun lo dispuesto en el acuerdo 013-
042-20186, de la sesién ordinaria 042-2019, celebrada el 03 de agosto del 20186, notificado con el oficio nimero
05790-SUTEL-SCS-2016.

Explica los estudios aplicados por la Direccion a su cargo y los resultados obtenidos, a partir de los cuales se
determina que la solicitud de ampliacion conocida en esta oportunidad se ajusta a lo que establece la normativa
vigente, por fo que la recomendacion al Consejo es gue emita el respectivo dictamen técnico al Poder Ejecutivo,
para lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia referente
a lo antes anotado, a lo gue indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algln punto, a lo que
sefialan que no tienen observaciones,

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en el
contenido del oficio 08947-SUTEL-DGC-2019, del 06 de agosto del 2019 vy la explicacion brindada por el sefior
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Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por oportunidad:
ACUERDO 021-052-2019

En relacidn con el oficio del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), para
que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el criterio
técnico y recomendacion, correspondiente a la siguiente solicitud de licencia de radioaficionado:

“ Informe Técnico .

. - Oficio del MICITT que respond
06947-SUTEL-DGC-2019

Expedientes - . e
MICITT-DCNT-DNPT-OF-186-2019 (NI-06648-2019)

ER-01881-2013

El Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:
RESULTANDO:

1. Que el MICITT present6 a la Sutel los oficios indicados en la tabla anterior, mediante el cual solicita jos
estudios técnicos y las recomendaciones correspondientes para tramitar las gestiones antes indicadas.

2. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizo los estudios técnicos solicitados.

CONSIDERANDO:

L. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y 75 de
la Ley de la Autoridad Reguladora de fos Servicios Publicos, Ley N°® 7593, articuios 1 y 39 de la Ley de
Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660,
y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

i Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de ta Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF}), al Consejo le cotresponde realizar el
procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos ai Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesion, la
prorroga, la caducidad y 1a extincion de las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion
y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique.
Asimismo, el Consejo tiene asighado como funciones las de administrar y controlar ef uso eficiente del
espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y
eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de
manera eficiente, oporiuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos jos
operadores y proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

il. Que de acuerdo con ef citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccidn General de Calidad, entre
ofras funciones las siguientes:

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radicaficionados.

V. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar las gestiones solicitadas por el
MICITT, conviene extraer de los informes de la Direccién General de Calidad, lo siguiente:

a. Dar por recibido y acoger los respectivos dictamenes técnicos, siendo que los solicitantes han cumplido
con todos los requisitos establecidos para este particutar,
b. Aprobar |a remisién de los mismos al Ministerio de Ciencia, Tecnolegia y Telecomunicaciones.
V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborade por el equipo de la Direccién General

de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las recomendaciones al
Poder Ejecutive gque a continuacién se indican y que se amplian en el informe técnico discutido y que
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forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con los articulos 136 parrafo 2 y
335 de la Ley General de la Administracion Pablica debe incluirse en el acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y [a justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y Modernizacion
de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su ¢rgano desconcentrado, y demas normativa de desarrclio y de
pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE L.A SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERQ: Acoger el siguiente informe técnico de la Direccién General de Calidad, correspondiente a la solicitud
de licencia de radioaficionado del sefior Gerardo Herrera Calvo;

Expediente”

_ U informe Téchico. = [ enfe:
R-01881-2013

06947-SUTEL-DGC-2019

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo lo siguiente:

« Emitir la licencia de radioaficionado detallada en el informe indicado, siendo que ha cumplido con todos los
requisitos establecidos para este particular, segun se detalla a continuacion:

" Cédula |- Categoria - Indicativo
1-0934-1434

- “Nombre del solicitante = ;
Intermedio

Gerardo Herrera Calvo

TERCERO: Nofifiquense al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copias a los
expedientes respectivos de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamenes técnicos sobre solicitud de licencia y permiso de radioaficionado.

Para continuar con el orden del dia, fa Presidencia hace del conocimiento del Consejo los informes técnicos
presentados por la Direccion General de Calidad, para atender solicitudes de licencia y permiso de los
radioaficionados Sanabria Coto y Lobo Sierra. Al respecto, se conocen los oficios 06960-SUTEL-DGC-2019 y
06949-SUTEL-DGC-2019, ambos de fecha 06 de agosto del 2019.

El sefior Fallas Fallas detalla los antecedentes de las solicitudes conocidas en esta oportunidad; se refiere a los
estudios técnicos aplicados por la Direccion a su cargo y los resultados obtenidos de estos, a partir de los cuales
se concluye que las solicitudes se ajustan a lo que sobre el particular establece {a normativa vigente.

Por lo anterior, la recomendacion al Consejo es que proceda con la emision de los respectivos dictamenes al
Poder Ejecutivo, para lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia referente
a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a alglin punto, a lo que
sefiajan que no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en la
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documentacion aportada y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los
sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 022-052-2019

En relacion con los oficios del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT),
para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo los
criterios técnicos y recomendaciones correspondientes a las siguientes solicitudes de permisos y licencias de
radioaficionados:

S OficioMICITT. . L ~ Nombre - EF
MICITT-DCNT-DNPT-OF-211-2019 lvan Josué Sanabria Coto 3-0370-0661 ER-00484-2018
MICITT-DCNT-DNPT-OF-243-2019 Oscar ignacio Lobo Sierra 1-1020-0857 ER-00878-2018

E! Consejo de esta Superintendencia, resuelve [o siguiente:
RESULTANDOC:

1. Que el MICITT presentd a la SUTEL los oficios indicados en la tabla anterior, mediante el cual solicita los
estudios técnicos y las recomendaciones correspondientes para tramitar las gestiones antes indicadas.

2. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento intermno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrade (RIOF),
realizé los estudios técnicos solicitados.

CONSIDERANDO:

. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y 75 de
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, L.ey N° 7593; articulos 1y 39 de la Ley de
Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660;
y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de |a Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

1. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad Reguladora
de ios Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde realizar el
procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesion, la
prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion
y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asf como cualguier otro que la ley indique.
Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del
espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y
eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que ios recursos escasos se administren de
manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los
operadores y proveedores de redes y servicios plblicos de telecomunicaciones.

IH. Que de acuerdo con el citado reglamento {RIOF) {e corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes;

v Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

V. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar las gestiones solicitadas por el
MICITT, conviene extraer de los informes de la Direccion General de Calidad, o siguiente:

a. Dar por recibido y acoger los respectivos dictdmenes técnicos, siendo que los solicitantes han cumplido
con todos los requisitos establecidos para este particuiar.

b. Aprobar la remision de los mismos al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
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Telecomunicaciones {Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones).

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion General
de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las recomendaciones al
Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe técnico discutido y que
forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con los articulos 136 parrafo 2 y
335 de la Ley General de la Administracion Puablica debe incluirse en el acto de comunicacién del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y Modernizacion
de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de ia Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de
pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERQ: Acoger los siguientes informes técnicos elaborados por la Direccién General de Calidad, para atender
las solicitudes de permisos y licencias de radioaficionados segin el siguiente detalle:

‘Cédula 71 indicative . - ‘Categoria i HER

i - Dictamen Técnico
ER-00484-2018

QOscar Ignacio Lobo Sierra | 1-1020-0857 TI4OLS intermedio 06949-SUTEL-DGC-2019 ER-00878-2018

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo lo siguiente:

1. Valorar, la emisién de una licencia de radioaficionado categoria Novicio (Clase C), con indicativo TI3SAC
a nombre del sefior lvan Josué Sanabria Coto con cédula de identidad niimero 3-0370-0661, segln lo
recomendado en el nimero 06860-SUTEL-DGC-2019.

2. Valorar, el otorgamiento de un permiso de uso del espectro radioeléctrico para operador de bandas
aficionadas habilitadas para la categoria Novicio (Clase C), con el indicativo asignado en su respectiva
licencia a nombre del sefior lvan Josué Sanabria Coto con cédula de identidad niumero 3-0370-0661,
segun lo recomendado en el informe nimero 06960-SUTEL-DGC-20189.

3. Valorar, el archivo de la solicitud segin oficio niimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-243-2019 a nombre del
sefior Lobo, de acuerdo con lo analizado en la propuesta de informe técnico nlimero 06949-SUTEL-DGC-
2019.

4, Remitir copia a esta Superintendencia del acto final que se decida sobre la gestion iniciada con el oficio
ntmero MICITT-DCNT-DNPT-OF-243-2019.

TERCERO: Notifiquense al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copias a los expedientes respectivos de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Propuesta de informe sobre los resultados del primer reporte semestral de conformidad con la clausula
11.1.5 de los Contratos de Concesién C-001-2017-MICITTT y C-002-2017-MICITT.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe sobre 108
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resultados del primer reporte semestral de conformidad con la clausula 11.1.5 de los Contratos de Concesion G-
001-2017-MICITTT y C-002-2017-MICITT. Para analizar el tema, se da lectura al oficio 07052-SUTEL-DGC-
2019, del 08 de agosto del 2019, por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion
del Consejo el informe mencionado.

El sefior Fallas Fallas explica que la informacién que se conoce en esta oportunidad se trata de un avance de
los reportes que se deben rendir sobre los nuevos contratos de concesiones y los que se analizan en esta
oportunidad son los de la licitacion de julio del 2017, en los cuales se establece que se debe hacer un control
con respecto a la proporcion de radio bases que cumplen con los umbrales establecidos en estos.

Detalla el contenido de las condiciones de cada uno de los contratos que se analizan en esta oportunidad y
sefiala que con base en lo indicado, se requirié la respectiva informacion a los operadores. Se refiere las
conclusiones obtenidas de la informacién aportada por cada operador y menciona gue como recomendacion al
Consejo, proponen salicitar al Poder Ejecutivo solicitar a los operadores considerar la importancia de presentar
la informacidn que se les solicita sobre este asunto.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia referente
a lo antes anotado.

£l funcionario Jorge Brealey Zamora se refiere al tema de [a obligacion del despliegue de la infraestructura y la
conveniencia de coordinar con el Poder Ejecutivo que los informes deberian también verificar el tema del atraso,
sobre todo si existe un despliegue de red anterior y tomar las medidas que correspondan, de acuerdo con las
condiciones anteriores, documentarlas y prever todo e proceso de seguimiento, o anterior en caso de que se
presentara algin tipo de cumplimiento.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algan punto.

La sefiora Vega Barrantes indica que dado que se estd en una etapa temprana y que se trata de un informe de
monitoreo y seguimiento para las fases de cumplimiento, considera conveniente revisar la redaccion del informe
en cuanto a la etapa de cumplimlento.

Aclara gue adn no se encuentran en incumplimiento, por o que una forma proactiva es que la Rectoria valore
los informes con los operadores, para que estos vayan formando su propio monitoreo y evitar gue el lenguaje
sea descontextualizado, por lo que le parece importante recomendar al Poder Ejecutivo compartir con los
operadores méviles la informacién, en especial de las clausulas X y Y del contrate de concesion y ahi abrir un
espacio, en caso de que se reciba alguna recomendacion al respecto e identificar si los operadores encuentran
alguna limitacién de despliegue que pueda ser atendida antes del cumplimiento de los plazos.

El sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a |a brevedad, se recomienda al
Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con carécter firme, de conformidad con lo gue sobre el particular
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en el
contenido del oficio 07052-SUTEL-DGC-2019, del 08 de agosto del 2019 y la explicacién brindada por el sefior
Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 023-052-2019

1. Dar por recibido y acoger el dictamen técnice 07052-SUTEL-DGC-2019, del 8 de agosto del 2019, que
procura verificar el avance de los concesionarios en el cumplimiento oportuno de las obligaciones de las
clausulas 11.1.2, 11.1.3., y 11.1.4, establecidas en los Contratos de Concesion N° C-001-2017-MICITT y
N°® C-002-2017-MICITT de la Licitacién Publica Internacional N° 2016LI-000002-SUTEL “Concesion para
el Uso y Explotacién de Espectro Radioeléctrico para fa prestacion de Servicios de Telecomunicaciones
mediante la implementacion de sistemas IMT', por parte de Claro CR Telecomunicaciones, S. A. y
Telefénica de Costa Rica TC, S. A., asi como los informes semestrales requeridos de conformidad con la
cidusula 11.1.5 de dichos contratos.
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2. Recomendar al Poder Ejecutivo que tome las medidas que considere convenientes y oportunas para asf
procurar entre los operadores moéviles-concesionarios el fiel cumplimiento de las clausulas 11.1.2y 11.1.4
de los Contratos de Concesion N° C-001-2017-MICITT y N° C-002-2017-MICITT, dado gue se registra un
avance inferior a las requeridas en dichas obligaciones, las cuales vencen el 23 de abril de 2021

3. Aprobar la remisién del oficio 07052-SUTEL-DGC-2019, del 8 de agosto del 2019, al Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de dictdmenes técnicos sobre solicitudes de permiso de uso de frecuencias (banda angosta.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo las propuestas de dictamenes técnicos
presentados por la Direccién General de Calidad, para atender las solicitudes de permiso de uso de frecuencias
en banda angosta que se detallan a continuacion:

CEEE e i1:Banda de frecuencias '} i
06935 SUTEL-DGC~2019 Excavac:ones Carvajal, S. A 255 MHz a 288 MHz ER- 03275-2013

07248-SUTEL-DGC-2019 Hermanos Rodriguez Castro, S. A. 450 MHz a 470 MHz ER-004576-2019
07257-SUTEL-DGC-2019 | Asociacién de Seivicios Médicos Costarricenses | 422 MHz a 430 MHz ER-02520-2012

El sefior Fallas Fallas detalla los antecedentes de cada solicitud, se refiere a los estudios técnicos aplicados por
la Direccién a su cargo y los resultados obtenidos, a partir de los cuales se concluye que estas se ajustan a lo
dispuesto al respecto en la normativa vigente.

Por lo indicado, sefiala que Ia recomendacion al Consejo es que proceda con la emisién de los respectivos
dictamenes al Poder Ejecutivo, para el tramite que corresponde.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia referente
a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consuita z os sefiores Miembros de Consejo st alguno desea referirse a algun punto, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en la
documentacion aportada y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que ios
sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 024-052-2019

Dar por recibidos y acoger los dictdmenes técnicos presentados por la Direccion General de Calidad, para
atender solicitudes de permiso de uso de frecuencias, de acuerdo con el siguiente detalle:

06935-SUTEL-DGC-2019 | Excavaciones Carvajal, S. A 255MHz 2 288 MHz | ER-03275-2013
07249-SUTEL-DGC-2019 Hermanos Rodriguez Castro, 3. A, 450 MHz & 470 MHz ER-00576-2019
07257-SUTEL-DGC-2019 Asociacién de Servicies Médicos Costairicenses 422 MHz a 430 MHz ER-~(2529-2012

NOTIFIQUESE

ACUERDO 025-052-2019
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En relacion con el oficio ntimerc MICITT-DCNT-DNPT-OF-093-2019 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-03909-2019, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa Excavaciones Carvajal S.A., con
cédula juridica nimero 3-101-429943, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente
ER-03275-2013; el Consejo de esta Superintendancia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

L Que en fecha 01 de abril de 2019, el MICITT present6 a la SUTEL el oficlo nimere MICITT-DCNT-DNPT-
OF-093-2019, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la
gestion antes indicada.

H. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciocnes de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio nimero 06935-SUTEL-DGC-2018, de
fecha 06 de agosto de 2019,

CONSIDERANDO:

L. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75 de
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, articulos 1 y 39 de la Ley de
Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660;
y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

il Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad Regutadora
de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde realizar el
procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesidn, ia
prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion
y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, asl como cualquier otro que la ley indique.
Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del
espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y
eliminaclon de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de
manera eficiente, oportuna, fransparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los
operadores y proveedores de redes y setvicios publicos de telecomunicaciones.

k. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad, entre otras
funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion
y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

»  Realizar los estudios técnicos necesarios para deferminar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes pliblicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarroflo de fas telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de perrnisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficierite del especiro
radiosléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de eslos recursos escasos.

«  Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacion de las licencias para
radicaficionados.

»  Realizar los estfudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento def uso de las bandas del
espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

» Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
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sanciones.
= Realizar la coordinacion interacional para ef uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

v, Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el MICITT,
este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 06935-SUTEL-DGC-
2019 de la Bireccidén General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este acto, y en virtud de
los articulos 1368 y 335 de la Ley General de Administracion Pdblica, debe ser incluido en el acto de
comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion General
de Calidad, estima conveniente acoger &l mismo, y en consecuencia realizar las recomendaciones al
Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y gue se amplian en el informe técnico discutido y due
forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acusrdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en ia Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y Modernizacion
de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos y su 6rgano desconcenirade, y demés normativa de desarrollo y de
pertinente aplicacion,

EL. CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMEROQ: Dar por recibido y a coger el oficio 06935-SUTEL-DGC-2019, de fecha 08 de agosto de 2019, por
medio del cual a Direccion General de Calidad presenta al Consejo el informe técnico correspondiente a ia
solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa Excavaciones Carvajal S.A., con cedula jurldica
nimero 3-101-429943.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-
093-2019, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica
en el oficio nimero 06935-SUTEL-DGC-2019. Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la
presente gestién, Ia totalidad de! estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del
presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-03275-2013 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 026-052-2019

En relacién con el oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-089-2019 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-03652-2019, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa Asociacion de Servicios Médicos
Costarticenses, con cédula juridica numero 3-002-045363, que se framita en esta Superintendencia bajo el
ndmero de expediente ER-02529-2012; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

l. Que en fecha 25 de marzo de 2019, el MICITT presentd a la SUTEL el oficio nimero MICITT-DCNT-
DNPT-QF-089-2019, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para
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tramitar la gestion antes indicada.

1. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacin y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio nimero 07257-SUTEL-DGC-2019, de
fecha 14 de agosto de 2019.

CONSIDERANDO:

I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 80, 73 y 75 de
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 38 de la Ley de
Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Plblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660;
y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de |a Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

i, Que de conformidad con el Regiamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde realizar el
procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, 1a cesion, la
prorroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion
y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asl como cualquier otro que la ley indique.
Asimismo, el Consejo tiene asignado como funcicnes las de administrar y controlar el uso eficiente del
espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asf como la inspeccion, deteccién, identificacion y
eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de
manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los
operadores y proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

Hi. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccidn General de Calidad, entre otras
funciones las siguientes:

e Realizarla comprobacion técnica de las emisiones radiceléctricas, lainspeccién, deteccion, identificacién
y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

s Realizar los estudios técnicos necesarfos para determinar la factibilidad del oforgamientc de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes ptiblicas de telecomunicaciones,
de conformidad con el Plan nacional de desarroffo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

o Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

e Realizar las tareas operativas requeridas para el conirol y comprobacidn del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectives, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de estos recursos escasos,

s Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacion de las ficencias para
radioaficionados.

e Realizar los estudios técnicos proaclivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.
Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

IV. Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las Que, para
ef analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestién solicitada por el MICITT, este Consejo
ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 07257-SUTEL-DGC-2019 de la
Direccién General de Calidad, el cual forma parte de la motivacién de este acto, y en virtud de los articulos
136 vy 335 de la Ley General de Administracion Publica, debe ser incluido en el acto de comunicacién.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de Ia Direccién General

de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las recomendaciones al Poder
Fjecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe téenico discutido y que forma parte
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integral de este acto administrativo.
POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y Modernizacion
de |as Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de
pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERQO: Dar por recibido y acoger el oficio 07257-SUTEL-DGC-2019, de fecha 14 de agosio de 2018, por
medio del cual la Direccién General de Calidad presenta para valoracion dei Consejo el informe técnico con
respecto a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa Asociacion de Servicios Medicos
Costarricenses, con cédula juridica namero 3-002-045363.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestién del oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-
089-2019, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT)}, lo que se indica
en el oficio namero 07257-SUTEL-DGC-2019. Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la
presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del
presente acuerdo.

TERCERO: Notiffquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-02529-2012 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 027-052-2019

En relacion con el oficio niimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-081-2019 del Ministerio de Ciencla, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-03131-2018, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo e! estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa Hermanos Rodriguez Castro, S.
A., con cédula juridica nimero 3-101-123098, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de
expediente ER-00576-219; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve o siguiente:

RESULTANDO:

I Que en fecha 15 de marzo de 2019, el MICITT presentd a la SUTEL el oficio ndmero MICITT-DCNT-
DNPT-OF-0821-2019, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para
tramitar la gestidon antes indicada.

i Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con &l Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizéd el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio nimero 07249-SUTEL-DGC-2019, de
fecha 14 de agosto de 2019,

CONSIDERANDO:
1 Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio

técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y 75 de
la Ley de ta Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7583; articulos 1 y 39 de la Ley de
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Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660;
y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Il Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde realizar el
procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Efecutivo, para el otorgamiento, la cesion, ia
prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion
y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, asf como cualquier otro que la ley indique.
Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del
espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asl como la inspeccién, deteccion, identificacién y
eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de
manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los
operadores y proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

L Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre otras
funciones las siguientes:

v Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion
y eliminacion de las interferencias penjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del oforgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes pibficas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de fas telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con ef uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

«  Realizar las tareas operalivas requetridas para el control y comprobacién def uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar fa debida administracién y control de estos recursos escasos.

«  Realizar fas evaluaciones para recomendar el oforgamienfo y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

»  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

»  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

v Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

= Realizar Ia coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en fas fronferas.

Iv. Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el MICITT,
este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 07249-SUTEL-DGC-
2019 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de la motivacién de este acto, y en virtud de
los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracién Publica, debe ser incluido en el acto de
comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborade por el equipo de la Direccion General
de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, ¥ en consecuencia realizar ias recomendaciones al
Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe técnico discutido y que
forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derscho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y Modernizacion
de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de 1a Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas normativa de desarrolio y de
pertinente aplicacion,
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EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMEROC: Dar por recibido y acoger el oficio 07249-SUTEL-DGC-2019, de fecha 14 de agosto de 2019, por
medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe técnico para
atender la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa Hermanos Rodriguez Castro, S. A., con
cédula juridica ndmero 3-101-123098.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en cuanto a la gestién del oficio ndmero MICITT-DCNT-DNPT-
OF-081-2019, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se
indica en el oficio nimero 07249-SUTEL-DGC-2019. Considérese para efectos de andlisis y [a tramitacion de
la presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacién del
presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copla al expediente ER-00576-2019 de esta Superintendencia,

NOTIFIQUESE

Invitacion de COMTELCA para que SUTEL participe en "9° Congreso Internacional del Espectro” a
celebrarse el 16 y 17 se setiembre del 2019 en la ciudad de Bogota, Colombia.

La Presidencia somete a consideracion del Consejo la invitacién recibida del sefior Allan Ruiz Madrigal,
Secretario Ejecutivo de la Comision Técnica Regional de Telecomunicaciones (COMTELCA), para que el Organo
Regulador participe en uno de los paneles que se realizard en el marco del 9° Congreso Internacional del
Espectro, que sera organizado por la Agencia Nacional de Espectro (ANE) de Colombia, los dias 16 y 17 de
setiembre de 2019. Al respecto, se conoce la nota identificada con el Ni 10123-2019, por medio del cual se
recibe la invitacién antes indicada.

Interviene la funcionaria lvannia Morales Chaves, quien se refiere al documento recibido del sefior Ruiz Madrigal,
para que Sutel participe en uno de los paneles del evento que se menciond, el cual contara con la participacion
de representantes del Comité de Radiocomunicaciones de Comtelca, con el propésito de establecer y dar
seguimiento al plan de trabajo 2019.

Afiade que lo que se busca en esta actividad es que los participantes de diferentes palses compartan sus
experiencias en la evolucion y cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible y conectividad de la region,
entre otras. Detalla lo referente a la distribucion de los costos entre la organizacion y los érganos reguladores
que deseen participar y agrega que los organizadores instan a confirmar la participacién, para efectos de la
adquisicion de boletos aéreos, que seran asumidos por ellos.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores sl tienen alguna observacion, pregunta o advertencia referente
a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algdn punto.

El sefior Federicc Chacon Loaiza consulta si fa participacion en la actividad corresponde solamente &
capacitacién o si también los designados tendran participacién en algdn foro en patticular, por lo que sugiere al
seflor Fallas Fallas determinar la persona que podria tener un buen desempefio para los dos tipos de actividades.
El sefior Fallas Fallas aclara que en el foro pretende obtener informacion de reguladores de diferentes sectores
de la region, por lo que se obtendria capacitacion en ese sentido, pero normalmente ese tipo de actividades son
para realizar un intercambio de informacion y experiencias entre los participantes.

Afiade que desde su perspectiva, debe participar una persona que conozca muy bien el tema de
radiocomunicaciones y que ademas, tenga capacidad para expresar sus ideas en pUblico, por o que sugiere 1a
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participacion del funcionario Esteban Gonzalez Guilién, dada su experiencia en estos temas. Es necesario
también que tenga la capacidad de llevar una ilnea en el tema de exposicién, Destaca las razones por [as cuales
propone la participacion del funcionario en esta oportunidad.

El sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda al
Consejo adoptar el acuerdo correspondiente ¢on caracter firme, de conformidad con o que sobre el particular
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Plblica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en la
documentacion aportada y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los
sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 028-052-2019
CONSIDERANDO

N Que el 20 de agosto de 2010 el sefior Allan Ruiz Madrigal, Secretario Ejecutivo de 1a Comision Técnica
Regional de Telecomunicaciones (COMTELCA), remitid una nota a la Superintendencia de
Telecomunicaciones (Sutel} recibida con el NI 10123-2018, referente a una invitacion para que el érgano
regulador participe en uno de los paneles que se realizara en el marco del 9° Congreso Internacional del
Espectro, que sera organizado por la Agencia Nacional de Espectro (ANE) de Colombia los dias 16 y 17
de setiembre de 2019,

IL Que e panel mencionado contard con la participacién de los representantes del Comite de
Radiocomunicaciones de COMTELCA, como parte dei plan de frabajo 2019 de la ANE en calidad de
miembro afiliado.

. Que el objetivo del panel es que cada participante de [os paises invitados comparta sus experiencias en
la evolucion del cumplimiento de los Objetivos de Desarrolio Sostenible (ODS) y la conectividad en la
region (desde la perspectiva del espectro radioeléctrico).

V. Que para garantizar la participacion de los Miembros del Comité de Radiocomunicaciones, la ANE les
esta ofreciendo un boleto aéreo y hospedaje en Bogota, Colombia.

V. Que el “9° Congreso Internacional del Espectro”, retine a expertos en la materia y permite una interaccién
a efecto de mejorar los conocimientos y experiencias de los palses miembros del Comité de
Radiocomunicaciones.

VI. Que este afio, el Congreso se enfocara en el Espectro para el Desarrollo Sostenible, abarcando asuntos

de gran relevancia como la Conferencia Mundial de Radiocomunicaciones {CMR-18) de la UIT, servicios
cientfficos, uso dinamico del Espectro, 5G vy el avance en el cumplimiento de los ODS en lo relacionado
con ias Tecnologtas de la Informacion y Comunicacién (TIC).

VH. Que la agenda del 9° Congreso Internacional del Espectro es la siguiente:

18 de septiembre
+ Registro
e Apertura MinTIC
e Bienvenida y Apertura ANE
e  Objetivos de Desarrollo Sostenible y la ITU
¢ {TU /Panel Servicios cientifices
s CITEL, preparacion CMR-19
« |IFT
* Uso dinamico del espectro, (CDS), Panel (Microsoft)
»  Evolucion de los ODS y conectividad en la regién {Panel Comtelca)

17 de septiembre
+ Sistemas No-GEO (Panel nuevos sistemas satelitales)
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Espectro para 5G (Resuitados consulta plblica)

Gestidn de espectro para 5G (Pane! fabricantes)

Proyecto de Investigacién Escuela Colombiana de Ingenieria
Proyecto de Investigacién UIS

Panel, Universidades Nacionales

Premiacion, Concurso James Maxwell

DISPONE

1. DAR POR RECIBIDA Iz nota del sefior Allan Madrigal Ruiz, Secretario Ejecutivo de COMTELCA, recibida
en Sutel el 20 de agosto de 2018, con el NI 10123-2019, referente a una invitacidh para que el drgano
regulador participe en uno de los paneles que se realizara en el marco del 9° Congreso Internacional del
Espectro, gue serd organizado por la Agencia Nacional de Especiro (ANE) de Colombia los dias 16 y 17
de setiembre de 2019.

2. AUTORIZAR la participacién de Sutel en el panel con Miembros del Comité de Radiocomunicaciones, que
se llevara a cabo en el marco del 9° Congreso Internacional del Espectro organizado por la ANE de
Colombia.

3. AUTORIZAR la participacion del funcionario Esteban Gonzdélez Guillén, de la Direccion General de Calidad
en el mencionado panel.

4, INSTRUIR a la Unidad de Recursos Humanos y a la Direccién General de Operaciones para que coording
y ejecute lo respectivo en cuanto a los gastos adicionales en el exterior del funcionaric Esteban Gonzalez
Guillén de la Direccién General de Calidad.

5. REMITIR el presente acuerdo al sefior Allan Madrigal Ruiz, Secretatio Ejecutivo de COMTELCA al correo
electrénico sec@comielca.org, a la sefiora Carol Sossa, de la ANE, al correo electrénico
carol. sosa@ane.qov.co y al funcionario Esteban Gonzalez Guillén de fa Direccion General de Calidad.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

ACUERDO 029-052-2019

Solicitar a la Direccidn General de Operacicnes realizar una actualizacion del procedimiento de capacitaciones,
especificamente en lo que se refiere a la participacion en eventos internacionales para los funcionarios, de
manera que permita agilizar los framites que correspondan y presentar la propuesta a consideracion del Consejo
en una proxima oportunidad.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

A LAS 11:25 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

LUIS ALBERTO CASCANTE ALVARADO Sue-|
SECRETARIO DEL CONSEJO

HANNIA VEGA BARRANTES
CONSEJO

Telecomunicaciones
para todos
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