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CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

ACTA DE LA SESION ORDINARIA N° 051-2019

A LAS NUEVE Y TREINTA HORAS DEL 13 DE AGOSTO DEL 2019

SAN JOSE, COSTA RICA
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SESION ORDINARIA 051-2019
13 de agosto del 2019

Acta ndmero cincuenta y uno, correspondiente a la sesién ordinaria celebrada por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en la sala de sesiones “José Gonzalo Actifia Gonzalez”, a las
nueve horas con treinta minutos del trece de agosto del dos mil diecinueve. Presidida por Gilbert Camacho
Mora, con la asistencia de los sefiores Hannia Vega Barrantes y Federico Chacédn Loaiza, Miembros
Propietarios y Walther Herrera Cantillo, Miembro Suplente, quien participa como oyente, dado que el
Consejo se encuentra integrado en su totalidad, con excepcion del momento en que se analizan los temas
de la Direccion General de Mercados, en donde participara como Director General de esa dependencia.

Asisten los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Mercedes Valle Pacheco,
fvannia Morales Chaves y Jorge Brealey Zamora, Asesores del Consgjo.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden def dia. Al amparo de lo que se establece
en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracion PUblica, son necesarios los siguientes
ajustes:

Posponer:

1. Propuesta de estudio de mercado de referente a la contratacion publica servicios de
telecomunicaciones.

2. Propuesta de estudio de mercado de condominios empresariales.

3. Informe de analisis a la primera adenda del contrato de prestacion del servicio de acceso de banda
ancha mediante la red FTTH GPON suscrito entre JASEC y CABLETICA.

4. Informe de andlisis a la primera adenda del contrato de acceso al canal de VIDEO RF DE GPON
suscrito entre JASEC y CABLETICA.

5. Informe sobre la inscripcidn del contrato de acceso e interconexion para trafico telefonico local entre
redes de telecomunicaciones suscrito entre TELEFONICA y TELECABLE.

6. Informe sobre la inscripcién del contrato de prestacién del servicio de terminacion de trafico
internacional de telecomunicaciones entre TELEFONICA y TELECABLE.

7. Cierre del procedimiento de intervencion con e! fin de verificar y en su caso dictar la orden del acceso
y uso compartido de los postes del ICE a favor de TELECABLE S.A.

8. Cierre del procedimiento de intervencion acceso y uso compartide de los postes del ICE a favor de
TELECABLE S.A (SARCHI}.

9. Obligaciones pendientes concesionario Cable Sur.

10. Obligaciones pendientes concesionario Comunicaciones lima, Parte: Comunicaciones lima, S.A.

11. Obligaciones pendientes concesionario Cable Zarcero. Parte: Cable Zarcero, S.A.

12. Informe Obligaciones pendientes concesionario Comunica My T.

13. Obligaciones pendientes concesionario Cristal Asesores Forestales. Parte: Cristal Asesores
Forestaies, S.A.

14. Obligaciones pendientes concesionario DATZAP.ir

15. Propuesta de dictamenes técnicos sobre la actualizacion de Titulos Habilitantes de radioaficionados.

16. Propuesta de dictamen técnico sobre la ampliacion de criterio técnico para otorgamiento de licencia
de radioaficionado.

17. Propuesta de dictimenes técnicos sobre solicitud de licencia y permiso de radioaficionado.

18. Propuesta de informe sobre los resultados del primer reporte semestral de conformidad con la clausula
11.1.5 de los Contratos de Concesion C-001-2017-MICITTT y C-002-2017-MICITT.
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19. Propuesta de dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de usc de frecuencias de la empresa
Excavaciones Carvajal S.A. en la banda de 255 MHz a 288 MHz.

Agenda

1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

2 - APROBACION DE ACTAS.

2.1

Acta de fa sesion ordinaria 049-2019.

3 - PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL. CONSEJO.

3.1
3.2
3.3

3.4

Borrador de respuesta a oficic MIGITT-DVT-OF-588-2019 sobre consulta formulada respecto al Plan de
Desarrollo de ia RED de los contratos de Claro y Telefénica.

informe sobre el recurso de revocaforia o reposicion presentado por CaltMyWay NY, S.A. contra la resolucion
RCS-00318-2018 (NI-10321-2018).

Informe sobre criterio del proyecto de LEY PARA FOMENTAR LAS OPORTUNIDADES DE EMPLEQ PARA
PERSONAS MAYORES DE 45 ANOS, Exp 21.252.

CORRESPONDENCIA PARA L 08 SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO.

3.5.1 Invitacion para participar en el Taller sobre sistemas satelitales no geoestacionarios de ONE WEB.

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

4.1
4.2
4.3

4.4
45

46
4.7

4.8
4.9
4.10

informe de conceniracion TIGO-Telefénica.

Estudio de mercado condominios residenciales.

Informe sobre la solicitud de prérroga de titulo habififante presentada por AMERICAN DATA NETWORKS
S.A :

Informe trasiado a la JD de la ARESEP para que se valore el cierre del proyecto de reglamento uso
compartido de infraestructura para redes infernas de felecornunicaciones.

apertura de procedimiento de intervencién acceso y uso compartido de los postes del ICE a favor de
TELECABLE S.A. (San Ramon).

apertura de procedimiento de intervencion de acceso a la estacion BRI BRI puerto Limon propiedad del IGE.
solficitud de asignacion de recurso numético para el servicio de cobro revertido infernacional numeracion
0800.

solicitud de retormo de numeracién corta de cuatro digitos, marcacion rapida.

Informe solicitud de infervencién ITELLUM -ICE por incumplimiento contractual.

Solicitud de Prérroga de TH por parte de la empresa BT Latam.

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

5.1
52
53
54
55

5.6

Propuesta de modificacién de la Metodologia y Cronograma del RIOF.

Segunda modificacién de proyectos POl

Recomendacién de adjudicacion de la licitacion 2019CD-000028-0014900007 “Estudio que analice y valide
el costo estimado para un Fideicomiso de FONATEL".

Informe de andlfisis y recomendacion de participacion “The 8th Annual Americas Spectrum Management
Conference”.

Atencién al acuerdo del Consejo 024-030-2019 para el nombramiento de una plaza nueva en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones (RNT).

Recomendacion de adjudicacion de fa licitacién 2019CD-000030-0014900001 "Mantenimiento herramienta
web para el manejo y comparacion de precios y ltarifas de operadores”.

6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.

6.1
6.2
6.3

Propuesta de metodologia para ef analisis de iniciativas de proyecios de FONATEL,
Propuesta de Plan Anual de Programas y Proyectos 2020.
informe para la aprobacién de pagos del Programa 1 a junio def 2079,

7 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

7.1

Criterio técnico jurfdico en relacion con las aclaraciones solicitadas por el MICITT sobre la adecuacion a
television digital de la empresa Granro Televisora del Sur, S.A.
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7.2 Borrador de respuesta sobre la solicitud de aclaracion de las recomendaciones realizadas sobre los titulos
habilitantes de la Asociacion Lumen La Granja San Pedro.

73  Resultado de estudio téchico de enlaces microondas segtin solicitud ICITT-DCNT-DNPT-216-2019 del
institute Costarricense de Elecitricidad en la banda de 23 GHz.

7.4  Informe sobre la declaratoria de confidencialidad de piezas del expediente sobre las ubicaciones geogréficas
y cantidad de usuarios de la fotalidad de equipos cancentrados, nodos oplicos y equipos de agregacion de
ferminales de la red dptica.

Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo, por unanimidad, resueiven:

ACUERDO 001-051-2019

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.

ARTICULO 2
APROBACION DE ACTAS

Acta de la sesion ordinaria 049-2019

De seguido, la Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesion ordinaria 049-2019, celebrada el 01
de agosto del 2019.

Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
ACUERDO 002-051-2019
Aprobar el acta de la sesion ordinaria 049-2019, celebrada el 01 de agosto def 2019.

Se deja constancia de que el sefior Federico Chacon Loaiza no la aprueba, ya que no participd de la
respectiva sesion.

ARTICULO 3
PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

Borrador de respuesta a oficio MICITT-DVT-OF-588-2019 sobre consulta formulada respecto al Plan
de Desarrolfo de la RED de los contratos de Claro y Telefonica.

A continuacién, la Presidencia presenta el oficio MICITT-DVT-OF-588-2018 (NI-08570-2019), recibido el
15 de junio del 2019, que trata el tema de las devoluciones de las garantias de cumplimiento producto de
la aceptacion del Plan de Desarrolio de la Red derivada de los Contratos de Concesion N® C-001-2011-
MINAET y N° C-002-2011-MINAET denominados “Concesién para el uso y explotacion del espectro
radioeléctrico para la prestacion de servicios de telecomunicaciones mdviles”, suscritos por las empresas
Claro CR Telecomunicaciones y Telefénica de Costa Rica.

Pégina 4 de 163




1A DE vp )
] sutelsmmenae N 55161

SESION ORDINARIA 051-201¢
13 de agosto del 2019

Procede la funcionaria Rose Mary Serrano Gémez a contextualizar el tema. Explica que el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, basado en la aprobacién por parte de la SUTEL del
cumplimiento de la Fase 1 del Plan de Desarrollo de la Red (Roll-Out-Plan), contenido en el Anexo A del
Contrato de Concesion, informa al érgano regulador que se procederd a devolver el 80% de las garantias
de cumplimiento rendidas por parte de las empresas concesionarias.

Agrega que el Micitt hace una interpretacion del titimo informe que esta Superintendencia le remitié con
respecto a la obligacion de corroborar con las clausulas del contrato, la aceptacion de las condiciones
técnicas de la red.

Afiade que de la nota del Micitt se interpreta que si no hay ninguna observacion, no se requiere ninguna
respuesta, no obstante, al ser una interpretacion a un informe de Sutel, el equipo técnico conformado para
verificar el cumplimiento recuerda que el informe emitido por esta Superintendencia se realizé conforme
con las potestades de la misma, por tanto, e informe de la SUTEL en cuanto a las condiciones técnicas de
aceptacion de la red ya fue comunicado al Micitt, a quien ahora le corresponde continuar con los tramites
de acuerdo con su rol de Administracién Concedente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que sefialan que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto.

El sefior Gilbert Camacho Mora indica que la obligacion que tenia esta Superintendencia era la verificacion
del cumplimiento técnico del Plan de Desarrollo de la Red, lo cual ya se dio y esto es simplemente una
aclaracion de que a partir de ahora le corresponde al Poder Ejecutivo tomar las decisiones que en derecho
le correspondan,

La funcionaria Serrano Gomez hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a ia brevedad,
por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con carécter de firme, de conformidad con lo
que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la
informacion expuesta y la explicacion brindada por la funcionaria Serrano Gémez, los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 003-051-2019
CONSIDERANDO:

1. De conformidad con el articulo 73 inciso d) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley N°7593, corresponde al Consejo de la SUTEL lo siguiente:

a

1. rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejeculivo, para el olorgamiento, la cesion, la prorroga, la
caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion y
explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asf como cualquier ofro que la ley indigue.

()"
2. De conformidad con las clausulas 11.3, 40.2 y 40.5 de los Contrato de Concesion N°C-001-2011-

MINAET y N°C-002-2011-MINAET, modificadas en fa Adenda N°1 de los contratos, correspondia a
fa SUTEL:
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)

11.3.  El Plan de Desarrollo de la Red consta de una Fase en la cual se especifican las condiciones de
calidad para la prestacién de los servicios de telecomunicaciones méviles y los parametros técnicos para la
aceptacion de la red que deberé implementar el Concesionario. El plazo méximo para la conclusién de dicha
Fase es un (1) afio a partir de la nofificacion del refrendo def Addendum N° 1 del Contrato. La Concesionaria,
una vez completada la Fase mencionada deberd nofificar a la SUTEL, quien contaré con un plazo maximo de
ocho (8) meses prorrogables por una dnica vez en el plazo méximo de un (1) mes adicional, para efectuar las
pruebas de aceptacion y emilir la resolucion correspondiente. En caso de darse el vencimiento def plazo de
la Fase y no contarse con la notificacién por paite del Concesionario, la SUTEL de oficio podra realizar las
pruebas que considere necesarias.

(...)
(...

40.1 Ademas de las causas por las que procede la resolucion del presente Contrato de Concesion,
seglin se enumeran en la cldusula 41 de este Contrato, se consideran causales de incumplimiento
por parte del Concesionario las siguientes.

40.1.1 No renovar o actualizar la Garantia de Cumplimiento en los casos en que proceda.

40.1.2 No haber pagado la suma que le corresponde pagar por razén de la Concesion.

40.1.3 No haber cumplido con los plazos exigidos en cada una de las Fases del Plan de Desarrofio
de la Red del Anexo A del Conidrato.

40.2 Clausula penal: En caso de presentarse la situacion determinada en la clausula 40.1.3, conferira
el derecho a la Administracion Concedente, previo informe de la SUTEL y por medio de resolucion
motivada, de imponer una sancién pecuniaria que en ningtin caso podré superar el veinticinco por
ciento (25%) del Precio de la Concesion, conforme a lo previsto por el articulo 712 del Cadigo Civil.
Dicha sancion sera aplicada en una proporcién cero punio cero seiscientos ochenta y cinco por ciento
(0.0685%) del Precio de fa Concesion por cada Dfa Calendario de atraso hasta un maximo de un
veinticinco por ciento (25%). El Concesionario dentro de los cinco (5) Dias Habiles posteriores a fa
notificacion de la sancién deberd acreditar el pago de la multa mediante un deposito o fransferencia
bancaria debidamente comprobada, a la cuenta a favor del Fondo Nacional de Telecomunicaciones.
En caso de que el Concesionaric incumpla su obligacion de pago en sede administrativa, la
Administracién Concedente, debera exigir su pago en sede fudicial, de conformidad con la Ley de
Cobro Judicial 8624. En todo caso los débitos que no hayan sido cancelados dentro del plazo
conferido, generaran la obligacién de pagar intereses moratorios de tipo legal.

(...)
(...)

40.5 La Adminisiracion Concedente hard la devolucion del 80% del total de la garantia de
cumnplimiento dentro de fos veinte (20) dias habiles siguientes a la fecha en cuente con la aprobacion
de la aceptacion de la red por parte de fa Superintendencia de Telecomunicaciones. El restante 20%,
serd devuelto a solicitud del Concesionario, denfro de los 20 dias habiles siguientes a la fecha de
vencimiento def plaze del Contrato, o su respectiva prorroga.

{ )" (Destacadc intencional).

Que mediante acuerdo niimero 002-021-2018, de la sesién extraordinaria 021-2018, celebrada el
dia 16 de abril del 2018, el Consejo de la SUTEL adopté por unanimidad el informe 02728-SUTEL-
ACS-2018 del 16 de abril def 2018, denominado “Informe sobre las obligaciones de los Contratos de
Concesion N°C-001-2011-MINAET y N°C-002-2011-MINAET".

Que mediante acuerdo ntimero 001-025-2018 de la sesidn extraordinaria 025-2018, celebrada el dia
30 de abril del 2018, el Consejo de la SUTEL adopt6 por unanimidad el informe 03226-SUTEL-ACS-
2018 de fecha 30 de abril del 2018, por medio del cual se recomienda aclarar y adicionar el informe
02728-SUTEL-ACS-2018.

Que mediante acuerdo ntmero 009-012-2019 de la sesién ordinaria 012-2019, celebrada el dia 21
de febrero de 2019, el Consejo de la SUTEL aprobd por unanimidad la resolucion RCS-032-2019
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"Resultados de la nueva verificacion solicitada por el Poder Ejecutivo en la Resolucion 016-R-TEL-
2018-MICITT del 4 de octubre de 2018, segln NI-10140-2018, respecto al proceso de aceptacion
del Plan de Desarrollo de Red". La citada resolucién acogia e! informe 00185-SUTEL-ACS-2019, de
fecha 28 de enero de 2019, el cual atendla lo seflalado en la Resolucién 016-R-TEL-2018-MICITT,
especificamente o referente a la verificacion del cumplimiento por parte de los operadores Claro y
Telefénica, de las obligaciones contractuales relativas al Plan de Desarrollo de Red.

Que mediante acuerdo 008-032-2019 de la sesion ordinaria 032-2019, celebrada el 24 de mayo de
2019, el Consejo de la SUTEL aprobd por unanimidad la resolucion RCS-121-2019 “Sobre los
resultados de la nueva verificacién solicitada por el Poder Ejecutivo en la Resolucion N°016-R-TEL-
2018-MICITT del 4 de octubre de 2018, segin NI-10140-2018, respecto al proceso de aceptacion
del Plan de Desarrolio de Red”. La citada resolucién acogia el informe 03999-SUTEL-ACS-2019, el
cual aclaraba que conforme a las cladusulas 11.3 y 40.5 de los Contratos de Congcesion N°C-001-
2011-MINAET y N°C-002-2011-MINAET y sus respectivas Adendas, y lo dispuesto por el Poder
Ejecutivo en la resolucién N°016-R-TEL-2018-MICITT, la SUTEL mediante el Por Tanto 3 de la
resolucion RCS-032-2019 aprobd la aceptacion de la red de los operadores Claro CR
Telecomunicaciones, S.A. y Telefénica de Costa Rica, S.A.

Que de los antecedentes expuestos anteriormente, resulta claro que el Consejo de SUTEL ha
cumplido a cabalidad con sus obligaciones legales y contractuales en relacion con los Contratos de
Concesion N°C-001-2011-MINAET y N°C-002-2011-MINAET. En este sentido, el Consejo de
SUTEL rindi6 oportunamente el informe de aceptacion del Plan de Desarrollo de Red, en ei cual se
detallan los plazos y condiciones del proceso de recepcion del Plan de Desarrollo de Red; informe
requerido por la Administracion Concedente para efectos de la valoracion de la eventual aplicacion
de las clausulas 40.2, 40.5 de los citados Contratos y demés obligaciones derivadas de la Ley de
Contratacién Administrativa, Ley N°7494.

Que tratandose de la ejecucidn de un contrato de concesién que regula la relacion entre el
Concesionario y la Administracion Concedente, no se considera que resulte aplicable la referencia
al articulo 73 inciso d) de la Ley N°7593, y a los informes de la Contralorfa General de la Republica
N°DFOEIFR-IF-06-2012, y la Procuraduria General de la Republica, N°C-003-2013 y N°C-306-2015,
para fa eventual aplicacion de la clausula 40.2 de los Contratos de Concesion, por cuanto no nos
encontramos ante el cuadro factico asociado al “otorgamiento, la cesion, fa prorroga, fa caducidad y
la extincion de las concesiones”.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE

Dar por recibido el oficio 06702-SUTEL-ACS-2019, del 24 de junio def 2019, por medio del cual el
grupc de trabajo designado para atender este tema presenta para consideracion del Consejo el
informe para dar respuesta a la consulta planteada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones mediante nota MICITT-DVT-OF-588-2018.

Indicar al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones gue de ser necesario, esta
Superintendencia se encuentra en ia mejor disposicion de coordinar una reunion para aclarar
cualquier detalle con respecto ai tema citado en el numeral anterior.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

Ingresa Ila funcionaria Mariana Brenes Akerman, Jefa de la Unidad Juridica, para exponer el
siguiente tema.
Informe sobre el recurso de revocatoria o reposicion presentado por CallMyWay NY, S. A. contra la
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resolucion RCS-00318-2018 (NI-10321-2018).

De seguido, la Presidencia presenta el oficio 06723-SUTEL-UJ-2019, del 24 de julio del 2019, por medio
del cual la Unidad Jurldica traslada el informe sobre el recurso de revocatoria o reposicion interpuesto por
CallMyWay NY, S. A contra la resolucion del Consejo RCS-318-2018. Sefala gue mediante acuerdo 007-
050-2019, de ia sesion ordinaria 050-2019 celebrada el 08 de agosto del 2019, se decidi6 continuar con la
discusién de este tema, por lo que de seguido la funcionaria Brenes Akerman expone en detalle.

Procede la funcionaria Brenes Akerman a sefialar que se trata de la modificacién a una orden de
interconexion que existe entre el Instituto Costarricense de Electricidad y la empresa CallMyWay NY, S. A.
y tal y como se expuso en la sesién pasada, la recomendacion de la Unidad Juridica es declarario
parcialmente con lugar, ya que segln sus valoraciones, existen dos puntos que si requieren modificacion,
uno de ellos es el 4.6 del Por Tanto Quinto, puesto que se habia incorporado como orden de acceso un
acuerdo de las partes y si ya las parfes habian llegado a un acuerdo, éste deberia respetarse y no ser
incluido como parte de la orden de acceso. Elsegundo tema es el punto 4.1 del mismo Por Tanto, que por
un error material se incluyd un cargo que no era el de la OIR vigente en ese momento.

En todo lo demds, consideran que los argumentos de CallMyWay NY, S. A, deben rechazarse, muchos de
ellos incluso eran reiteraciones de recursos interpuestos en el pasado, que ya habian sido analizados y
resueltos y no corresponden a aspectos tomados de esta resolucién como tal.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a o antes anotado.

El funcionario Jorge Brealey Zamora manifiesta que sus comentarios no afectan los resultados del anélisis,
solamente es para dejar palpable su opinion sobre el tema de las medidas cautelares en este tipo de
procedimientos. Aunque el articulo 60 de la Ley General de Telecomunicaciones sefiale que la Sutel
puede, en forma provisional, establecer las condiciones, a {a hora que la Superintendencia conoce estos
asuntos segin todas las posibilidades que tiene, puede y debe tomar las medidas necesarias que se
requieran, independiente de que sea a solicitud de partes o de oficio, sobre todo para mantener o
resguardar el resultado.

La Unidad Juridica lo que hace es establecer que es una medida tipica del articulo 60, y que esta limitada
a casos en los que se crea una relacion a través de una orden, no los que ya tienen una orden y, por
ejemplo, en este caso, se requiere modificar los cargos derivados de la modificacién de la OIR.

Segtin sentencia del Tribunal, la actividad cautelar o tutelar de ese procedimiento esta admitida, no sélo
con base en esa norma, sino con base en principios de la Ley General de la Administracion Publica. No
altera el fondo, si la administracion en estos casos debe acoger medidas, sobre todo en aquelias
circunstancias en las que no sabe cudnto va a durar y sobre todo, porque el resultado de este tipo de
procedimientos, en este caso la fijacion de un nuevo cargo, tiene efectos constitutivos, o sea, hasta que {a
Sutel resuelva los cargos van a poder surtir efectos, entonces cobra importancia [a duracién del proceso,
y si hay circunstancias que la misma administracién conoce, como la existencia de un recurso o alguna
otra que vaya a dilatar el procedimiento, deberia adoptarse una medida para garantizar que cuando se
adopte 1a resolucion con efectos constitutivos, no tenga una afectacion durante el proceso.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto.
La sefiora Hannia Vega Barrantes sefiala gue con respecto al informe de la Unidad Juridica, le parece
importante destacar: primero que la refacién comercial entre ambos operadores durante un plazo bastante

extenso evidencia una relacion que ha requerido en diferentes momentos la intervencion de Sutel, bajo
diferentes instrumentos y que como Miembro del Consejo, le ha correspondido participar en un Gnico
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momento.

Segundo, que en la seccion “indebida interpretacion de fa aplicacion del cargo internacional determinacion
de la red fija", si bien, como Miembro del Consejo y desde un punto de vista estrictamente téchico, puede
comprender y compartir la observacién planteada por el operador sobre este cargo internacional, ella
consultd a los equipos de abogados de la Unidad si existia espacio para analizar y retrotraer el analisis
sobre ese punto, pero tal como se sefiala en el propio informe, se aclara que precisamente sobre esta
materia una resolucién anterior del Consejo {en la cual ella no participd) ya resolvid por el fondo -y como
dltima instancia- ese punto, razén por fa cual este no es el espacio procesal oportuno, indistintamente de
que pueda comprender el alegato. Siendo esa la razon por la cual atiende las recomendaciones de la
Unidad Jurfdica.

La funcionaria Mariana Brenes Akerman hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la

brevedad, por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad

con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pliblica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de resolucion que se tiene a la vista, y con base en el

contenido del oficio 06723-SUTEL-UJ-2019 y la explicacion brindada por la funcionaria Brenes Akerman,

los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 004-051-2019

1. Dar por recibido el oficio 06723-SUTEL-UJ-2019, del 24 de julio del 2019, por medio del cual la Unidad
Juridica presenta para consideracion del Consejo el informe referente al recurso de revocatoria o
reposicion interpuesto por CaliMyWay NY, S. A. contra la resoiucion del Consejo RCS-318-2018.

2. Emitir la siguiente resolucién:

RCS-204-2019

RESUELVE RECURSO DE REVOCATORIA O REPOSICION PRESENTADOS POR CALL MY WAY
S.A. CONTRA LA RESOLUCION RCS-318-2018 DEL 25 DE SETIEMBRE DE 2018.

EXPEDIENTE: C0059-STT-INT-OT-0020-2010

RESULTANDO

1. Mediante resolucion RCS-072-2011 del 6 de abril del 2011 Consejo de la SUTEL dicté la "ORDEN
DE ACCESO E INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE CALLMYWAY NY, SA, CEDULA
JURIDICA 3-101-334658, Y EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE)
(Expediente C0059-STT-INT-0T-0020-2010, folios 846-907).

2, Mediante resolucion RCS-111-2011 del 24 de mayo de 2011, el Consejo de la SUTEL atendi¢ la
solicitud de adicion y aclaracion presentada por el ICE y resolvio el recurso de reposicion interpuesto
por CallMyWay NY S.A. contra la resolucion RCS-072-2011 (Expediente C0059-STT-INT-0T-0020-2010, folios
932-947).

3. Mediante resolucion RCS-059-2014 del 28 de marzo de 2014, el Consejo de la SUTEL dicto la

"APROBACION DE LA OFERTA DE INTERCONEXION POR REFERENCIA (OIR) DEL ICE)'
(Expediente OT-149-2011, folios 1891-1975).
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4, En escrito recibido el 07 de mayo de 2014 (NI-03705-2014), el ICE presento ante la SUTEL una
solicitud de intervencién para la modificacion de la orden de acceso e interconexion con CallMyWay
NY S.A. en los términos de la OIR aprobada mediante resolucién RCS-0598-2014 (Expedignte C0059-
STT-INT-OT-0020-2010, fofios 1163-1175).

5. Mediante resolucion RCS-217-2014 del 03 de setiembre de 2014, el Consejo de la SUTEL ordeno ia
“MODIFICACION DE LA ORDEN DE ACCESO E INTERCONEXION DICTADA ENTRE EL
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD Y CALLMYWAY NY S.A” (Expediente G0059-STT-
INT-0T-0020-2010, folios 1220-1233).

6. Mediante resolucién RCS-031-2016 del 11 de febrero de 2016, el Consejo de la SUTEL resolvié los
recursos interpuestos por el ICE y CallMyWay NY S.A. contra la resolucion RCS-217-2014 (Expediente
C0059-STT-INT-0T-0020-2010, folios 1328-1337).

7. Por escrito numero 29_CMW_16 presentado el 24 de febrero de 2016 (N1-02072-20186}, CaliMyWay
interpuso un recurso de revocatoria o reposicion contra la resolucién RCS-031-2016 (Expediente C0059-
STT-INT-0T-0020-2010, folios 1338-1340).

8. Por escrito nimero 30_CMW_16 presentado el 24 de febrero de 2016 (N1-02102-2016), CallMyWay
presentd una solicitud de aclaracion y adicion en relacién con la resolucion RCS-031-2016 (Expediente
C0059-STT-INT-OT-0020-2010, folios 1341).

9. Mediante resolucion RCS-157-2016 del 10 de agosto de 2016, el Consejo de la SUTEL atendio la
solicitud de aclaracion y adicion presentada por CaliMyWay NY S.A. respecto de la resolucién RCS-
031-2016 11 de febrero de 2016 (Expediente C0059-STT-INT-OT-0020-2010, folios 1349-1355).

10. En escrito 190-CMW-16 recibido el 29 de agosto de 2016 (NI-09316-2016), CallMyWay NY S.A.
solicité aprobacién para la desconexion del enface de internet; ademas, consultd “Si, para futuros
cambios, en los que exista el mutuo acuerdo, es necesario esperar a la autorizacion para proceder,
o, si el mutuo acuerdo, junto con una notificacion a la SUTEL es suficiente” (Expediente C0059-STT-INT-
OT-0020-2010, folios 1356-1362).

11. Por oficio 06528-SUTEL-DGM-2016 del 05 de setiembre de 2016, la Direccién General de Mercados
atendié el NI-09316-2016 y recomend6 modificar el anexo C de la orden de interconexion entre
CallMyWay NY S.A. y el ICE que refiere al precio por los servicios asociados al acceso a internet de
20Mbps tnicamente (Expediente C0059-STT-INT-0T-0020-2010, folios 1369-1372).

12.  Mediante resolucion RCS-189-2016 del 07 de setiembre de 2016, el Consejo de la SUTEL ordend la
“MODIFICACION DE LA ORDEN DE ACCESO E INTERCONEXION DICTADA ENTRE EL
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD Y CALLMYWAY NY S.A." conoci6 el informe
rendido por la Direccién General de Mercados en su oficio 06528-SUTEL-DGM-2016 y dispuso
modificar el anexo C de la orden de interconexion entre CallMyWay NY S.A. y el ICE que refiere al
precio por fos servicios asociados al acceso a internet de 20Mbps Unicamente (Expediente C0059-STT-
INT-0T-0020-2010, folios 1363-1368).

13. Mediante resolucion RCS-244-2016, del 09 de noviembre de 2016, el Consejo de la SUTEL ordend
ia "ACTUALIZACION DE LOS CARGOS DE ORIGINACION Y TERMINACION MOVIL EN LA
OFERTA DE INTERCONEXION DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, SEGUN
1O ESTABLECIDO EN LA RESOLUCION RCS-059-2014" {Expediente OT-0149-2011, folios 2411-2925).

“BRIMERO. - APROBAR fa modificacion y actualizacion de los cargos de Originacion y Terminacion Movil
de la Oferta de Interconexion de Referencia (OIR) del Instituto Costarricense de Electricidad, segun lo
establecido en la presente resolucion, de manera escalonada, y como se indica a continuacién:
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¢ 8,71 A partir del 1 de enero de 2018.
¢4,09 A partir del dia 1 de enero de 2019.

SEGUNDO. - Se ordena modificar y actualizar los monfos seftalados en la resolucion RCS5-059-2014 y el
anexo de dicha resolucion que es la OIR referentes los cargos de QOriginacion y Terminacion Movil donde se
ajustarad de conformidad con lo establecido en el por tanto primero citado lineas arriba de la presente
resolucion. Asf mismo se deberén modificar v actualizar los rubros asociados a éste cargo y que estén
descritos tanto en la RCS-059- 2014 como en el anexo de dicha resolucion segiin lo establecido en el por
tanto primero de la presente resolucion.

TERCERO. - Ordenar la inscripcion y publicacién del texto completo de esta resolucién y sus anexos sobre
fa OIR aqui modificada, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, una vez que sea publicada en el
diario oficial L.a Gaceta, eflo en cumplimiento del articulo 80 inciso e) de la ley de la Autoridad Regulara de
los Servicios Piblicos No 7583,

CUARTO. - Advertir que las modificaciones y actualizaciones de los cargos de Originacion y Terminacion
Movil de la Oferta de Interconexién del Instituto Costarricense de Electricidad aprobadas en la presente
resolucion rigen pariir de las fechas que se indican en el Resuelve primero anterior.”

14. En escrito con numero 246 _CMW_2016 recibido el 23 de noviembre de 2016 (NI-12966-2016),
CallMyWay NY S.A. solicito al Consejo de la SUTEL la actualizacién de los cargos de interconexion
de la RCS-072-2011 segin la actualizacion de la OIR (Expediente C0059-STT-INT-OT-0020-2010, folios 1374).

15. Por oficio 09121-SUTEL-UJ-2016 del 05 de diciembre de 2016, la Unidad Jurldica rindié el informe
sobre el recurso de revocatoria presentado por CallMyWay NY S.A. contra Ia resolucion RCS-031-
2016 y recomendé su rechazo por improcedente (Expediente C0059-STT-INT-0T-0020-2010, folios 1375-1378).

16. Mediante resolucién RCS-285-2016 del 14 de diciembre de 20186, el Consejo de [a SUTEL conocio
el informe rendido por la Unidad Juridica en su oficio 09121-SUTEL-UJ-2016 y dispuso el rechazo
por improcedencia del recurso planteado por CallMyWay NY S.A. contra la resolucion RCS-031-2016
(Expediente C0059-STT-INT-OT-0020-2010, folios 1376-1383).

17. En escritc con numero 38_CMW-16 recibido el 04 de abril de 2017 (NI-04057-2017), CallMyWay NY
S.A. solicitd al Consejo de la SUTEL la actualizacién de los cargos de interconexion de la RCS-072-
2011 segln las resoluciones RCS-244-2016 y RCS-311-2017 (Expediente C0059-STT-INT-OT-0020-2010,
folios 1384).

18. Mediante resolucion RCS-311-2017 del 06 de diciembre de 2017, el Consejo de la SUTEL resolvio
los recursos ordinarios y nulidad concomitante interpuestos por CallMyWay NY S.A. y el ICE contra
la resolucion RCS-0244-2016 (Expediente OT-0143-2011, folios 2968-2996).

19. En escrito con numero 343_CMW 17 recibido el 14 de diciembre de 2017 (NI-13838-2017),
CaliMyWay NY S.A. solicité al Consejo de la SUTEL la actualizacién de los cargos de interconexion
de la RCS-072-2011 segtn las resoluciones RCS-244-2016 y RCS-311-2017 (Expedienle C0059-STT-
INT-OT-0020-2010, folios 1385),

20. En oficio 00221-SUTEL-DGM-2018 del 12 de enero de 2018, Ia Direccion General de Mercados
atendid las solicitudes de madificacion de la RCS-072-2011 presentada mediante escritos
343_CMW_17 (NI-13838-2017) y 38_CMW-16 (NI-04057-2017) y presentt al Consejo de SUTEL
para su valoracion, la propuesta de modificacion de las condiciones de acceso e interconexion entre
CALLMYWAY NY, S.A. y el ICE fijadas en rescluciones RCS-072-2011 y RCS-111-2011, que habian
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21.

22,

23.

24,

25.

sido modificadas mediante resoluciones RCS-217-2014, RCS-031-2016 y RCS-157-2016. En dicho
oficio se recomendd, entre otros: modificar el Por Tanto 1 Anexo C punto 1 de la resolucion RCS-
217-2014 (cargos de uso de red mévil del ICE para terminacion de trafico y uso de red movil det ICE
para originacion de tréfico) de manera que se actualicen segln los montos establecidos en la
resolucion RCS-244-2016. Ademas, en dicha resolucién se solicité a las partes para que en un plazo
de tres meses suscribieran un contrato de acceso e interconexion {Expediente C0059-STT-INT-OT-0020-
2010, folios 1386-1392).

Mediante acuerdo 014-003-2018 alcanzado en sesion ordinaria 003-2018 del 17 de enero de 2018,
el Consejo tuvo por recibido el informe 00221-SUTEL-DGM- 2018 y dispuso nombrar una comision
de trabajo para el andlisis del informe detallado a partir de la actualizacion de los cargos de
originacion y terminacién mévil y presentar al Consejo las versiones finales en una proxima sesion
(Expediente C0059-STT-INT-OT-0020-2010, folios 1393-1394).

En oficio 00816-SUTEL-DGM-2018 del 02 de febrero de 2018, la Comision nombrada mediante
acuerdo 014-003-2018 rindié el informe que le fue requerido y recomendod; (Expediente C0059-STT-INT-
OT-0020-2010, folios 1395-1402):

“Se recomienda al Consejo de la SUTEL ordenar al ICE y CMW que formalicen su relacién de acceso e
interconexion mediante la suscripcién del contrato respectivo y lo notifique a la Superintendencia de
Telecomunicaciones dentro del plazo de un ( 1) mes, a parlir de la nofificacion de la respecliva resolucion;
contemplando las condiciones vigentes, o bien, modificando los puntos en los cuales las partes han llegado
a un consenso o hayan variado de la orden original, pudiendo ademéds tomar en cuenta los coniratos
libremente negociados de acceso e inferconexion con ofros operadores a la fecha vigentes, o cual sugiere
que ambas partes podrian formalizar su relacion bajo un acuerdo nuevo negociado, o bien, bajo las
condiciones vigentes impuestas en la orden de acceso al dfa de hoy mediante un contrato suserito.”

Mediante resolucién RCS-036-2018 del 14 de febrero de 2018, el Consejo de la SUTEL conocit &l
informe la comisién especial nombrada, rendido por oficio 00816-SUTEL-DGM-2016. En dicha
resolucion se refirié al “DEBER DE PRESENTAR CONTRATO DE ACCESO Y/O INTESCONEXION
— MODIFICACION A LAS RESOLUCIONES RCS-072-2011, RCS-111-2011, RCS-217-2014, RCS-
031-2016, RCS-157-2016 Y RCS-189-2016 QUE ORDENAN EL ACCESO E INTERCONEXCION
ENTRE LA EMPRESA CALLMYWAY NY S.A. Y EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD" y en lo que resulta de interés, dispuso (Expediente C0059-STT-INT-OT-0020-2010, folios '
1403-1412):

“PRIMERO: Acoger en st totalidad el informe 00816-SUTEL-DGM-2018 del 02 de febrero de 2018

SEGUNDO: Mudificar fas resoluciones RCS-072-2011, RCS-111-2011, RCS-217-2014, RCS-031-2016, y
RCS-157-2016, RCS-189-20186, para que el Instituto Costarricense de Electricidad y CallMyWay NY, S.A.
formalicen su relacion de acceso e interconexion mediante la suscripcidn del contrato respectivo y lo
notifique a la Superintendencia de Telecomunicaciones dentro del plazo de un { 1) mes, a partir de la
notificacion de la presente resolucion; contemplando las condiciones vigentes, o bien, modificando los
puntos en los cuales fas partes han lfegado a un consenso o hayan variado de la orden original, pudiendo
ademds tomar en cuenta los contratos libremente negociados de acceso e interconexién con otros
operadores a la fecha vigentes, lo cual sugiere que ambas partes podrian formalizar su relacion bajo un
acuerdo nuevo negociado, o bien, bajo las condiciones vigentes impuestas en la orden de acceso al dia de
hoy mediante un confrato suscrito.”

En escrito nimero 264-155-2018 presentado el 02 de marzo de 2018 (NI-02223-2018), el ICE
interpuso un recurso de reconsideracion contra la resolucion RCS-036-2018 (Expediente C0059-STT-INT-
OT-0020-2010, folios 1414-1420).

£n el expediente constan comunicaciones realizadas por CallMyWay NY S.A. y el ICE entre el 23 de
febrero de 2018 y el 26 de abril de 2018 en donde las partes realizan actividades tendientes a la
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26,

27,

28.

29,

30.

3.

32.

33.

negociacién para la firma del contrato ordenado mediante resolucion RCS-036-2018 (Expediente CO059-
STT-INT-OT-0020-2010, folios 1413, 1421, 1422-1423, 1424, 1425-1426, 1427, 1428-1430, 1439, 1469)

Por oficio 02198-SUTEL-DGM-2018 del 22 de marzo de 2018, la Direccion General de Mercados se
refirié a las comunicaciones remitidas por ambos operadores y sefialo que “[...} es claro gue no existe
un impedimento legal para que fas partes comiencen ef proceso de negociacion y suscripcion de un
contrato tal y como fue ordenado mediante resolucion del Consejo de la Sutel RCS-036-2018,
pudiendo incluir una cléusula que prevea modificaciones y cambios que podrian ser renegociados
mediante una adenda.” (Expediente C0059-STT-INT-0T-0020-2010, folios 1431-1438).

Por oficio 02375-SUTEL-UJ-2018 del 05 de abril de 2018, la Unidad Juridica rindio su informe sobre
el recurso de reconsideracion interpuesto por el ICE contra la resolucién RCS-036-2018 y recomendé
declarar sin lugar el recurso (Expediente C0059-STT-INT-0T-0020-2010, folios 1440-1453)

Mediante resolucion RCS-131-2018 del 10 de abril de 2018, el Consejo de la SUTEL conocit el
informe de la Unidad Juridica rendido mediante oficio 02375-SUTEL-UJ-2018 y declar¢ sin lugar el
recurso de reconsideracién interpuesto por el ICE contra la resolucion RCS-036-2018 (Expediente
C0059-STT-INT-OT-0020-2010, folios 1454-1461),

En escrito con niimero 90_CMW_18 recibido el 20 de abrit de 2018 (NI-4095-2018), CallMyWay NY
S.A. remitié a la SUTEL una minuta de reunion sostenida con el ICE con la intencién de establecer
un acuerdo parcial de interconexion (Expediente C0059-STT-INT-OT-0020-2010, folios 1464-1465).

Por oficio 02979-SUTEL-DGM-2018 del 23 de abril de 2018, la Direccién General de Mercados
solicité a CallMyWay NY S.A. y al ICE remitir un cronegrama en el que se detalle un pian de
negociacion o trabajo entre las partes, asi como la fecha en la cual se remitira el contrato de acceso
e interconexién suscrito con un acuerdo en la totalidad de los puntos tomando en cuenta que el Gnico
punto controvertido es ia aplicacion de los cargos de interconexion contenidos en la RGS-244-2016
(Expediente C0059-STT-INT-OT-0020-2010, folios 1466-1468).

En escrito con numero 264-345-2018 recibido el dia 2 de mayo de 2018 (NI-04533-2018), el ICE
remitié una propuesta de cronograma requerido por la Direccién General de Mercados en su oficio
02979-SUTEL-DGM- 2018 (Expediente C0059-STT-INT-OT-0020-2010, fofios 1470-1472).

En escritos nimero 100 _CMW 2018 (NI-04909-2018) y 107_CMW-2018 (NI-0410-2018)
presentados ambos el dia 14 de mayo de 2018 CallMyWay NY, S.A. solicité a la SUTEL la apliacion
de medida provisional con fundamento en el articulo 60 parrafo cuarto de la Ley General de
Telecomunicaciones y asi “[...] ordenar la aplicacion inmediata de los cargos de interconexion
aprobados mediante Resolucion RCS-244-2016 a la orden de acceso e interconexion vigente entre
el ICE y CaliMyWay, en forma provisional y hasta tanto no se emita nueva resolucion definitiva en
firme que resuelva la controversia”, Ademas, como pretensién en su escrito solicitd la intervencion
de la SUTEL para (Expediente C0059-STT-INT-OT-0020-2010, fofios 1473-1479 y 1480-1484, respectivamente).

1. ordenar nueva intervencion a efectos de modificar fos cargos de originacion y terminacién movil enire
CallMyWay y el ICE, ajustandolos a los términos de fa RCS-244-2016;

2. ordenar oportunamente al ICE, como operador importante, la presentacion del contrato para su respectiva
formalizacién en los términos de los numerales 60 a 63 del RAIRT, sin perjuicio de las sanciones que ese
6rgano estime conveniente ante la negativa reincidente y retraso injustificado def ICE en ef cumplimiento de
las obligaciones de acceso e interconexion.

Por oficio 03877-SUTEL-2018 del 18 de mayo de 2018, la Direccion General de Mercados atendio
los escritos 100_CMW_2018 (NI-04909-2018) y 107_CMW-2018 (NI-04910-2018); en dicho oficio
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describié las incongruencias detectadas entre las manifestaciones de las partes involucradas en
relacion con el proceso de negociacion, por lo que invitd a ambos operadores a participar de una
reunion a celebrarse en la semana del 28 de mayo al 1 de junio de 2018 (Expediente C0059-STT-INT-OT-
0620-2010, folios 1486-1487).

34. En escrito nimero 108_CMW_2018 recibido el 21 de mayo de 2018 (N1-05116-2018), CallMyWay
NY, S.A. indicd no haber recibido la propuesta de cronograma remitido por e! ICE y solicitaba se
confirmara el objetivo y fecha de la reunién propuesta (Expediente C0059-STT-INT-OT-0020-2010, folios 1485).

35.  En correo electronico recibido el 28 de mayo de 2018 (NI-05385-2018), ICE remite a CallvMlyWay NY,
S.A. cronograma de negociacion y el borrador del contrato propuesto por el ICE (Expediente C0059-ST7-
INT-QT-0020-2010, folios 1488-1489).

36. El oficio 04285-SUTEL-DGM- 2018 del 31 de mayo de 2018, contiene ia minuta de ia reunidn
celebrada por las partes involucradas y en la que acordaron {Expediente C0059-STT-INT-OT-0020-2010, folios
1490-1493):

« Hay voluntad entre ambas partes en revisar la parte juridica y técnica.

« ICE propone enviar a CMW una propuesta econdmica para su valoracion a ser enviada a mas tardar el
viernes 8 de junio.

+ CMW esperaria la propuesta econdrnica del ICE para su valoracion.

¢ Se frabajard en un cronograma de 3 semanas, marnteniendo sesiones de trabajo una vez por semana a
partir de la semana 4 al 8 de junio.

37. Enescrito numero 131_CMW_2018 recibido el dia 15 de junio de 2018 (NI-06022-2018), CallMyWay
NY, S.A. manifiesto que el ICE incumpli6 los acuerdos segundo y cuarto alcanzados en la reunién
celebrada el 31 de mayo de 2018 por lo que solicita la intervencion de fa SUTEL para que se proceda
con el ajuste de los cargos a los términos de ia resolucion RCS-244-2016 (Expediente C0059-STT-INT-
0T-0020-2010, folios 1494-1496).

38. En escrito namero 138_CMW_18 recibido el dia 18 de junio de 2018 (N1-06087-2018) CallMyWay
NY, S.A. remitié una copia de la minuta de la segunda reunion con el ICE e indica que se tiene la
intencion de establecer un acuerdo parcial de interconexion ajustandolo a la OIR vigente y el reinicio
de negociaciones para un acuerdo final (Expediente C0059-STT-INT-0T-0020-2010, folios 1497-1498).

39. En escrito nimero 146_CMW_2018 recibido el 02 de julio de 2018 (NI-6587-2018), CallMyWay NY
S.A. present6 una denuncia por degradacion del servicio de interconexién {Expediente C0059-STT-INT-
OT-0020-2010, folios 1499-1509).

40. Por oficio 05548-SUTEL-DGM-2018 del 11 de julio de 2018, la Direccion General de Mercados
comunicé a CallMyWay NY S.A. haber realizado pruebas de degradacion del servicio de
interconexion y con base en dichas pruebas le informé que “[...} no se constatan problemas de
interoperablidad, al dfa de hoy entre las redes de la empresa CALL MY WAY NY S.A. y el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD.” (Expediente C0059-STT-INT-GT-0020-2010, folios 1516-1517}.

41. En escrito ntmero 151_CMW_2018 recibido el 12 de julio de 2018 (N1-07016-2018), CaliMyWay NY
S.A. respondio al oficio 056548-SUTEL-DGM-2018 indicando que su solicitud de investigacion es para
jos dias 27 y 28 de junio; ademas solicité que para la realizacion de las pruebas, se utilizara la lista
de numeros facilitados (Expediente C0059-STT-INT-0T-0020-2010, folios 1518)

42.  En correo electronico del 09 de julio de 2018 (NI-07019-2018), CallMyWay NY S.A. informd a la

Direccién General de Mercados que las partes se han mantenido en negociaciones bajo un
cronograma diferente al remitido a SUTEL; manifesté que “[...] a faita de acuerdos, no se visualiza
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fa continuidad del proceso de negociacion”, ademas sefalod que entre ambos operadores acordaron
elaborar un documento con observaciones puntuales al contrato y una nota conjunta manifestando
a la SUTEL la falta de acuerdo en puntos especificos asi como la necesidad de una nueva
intervencion del regulador dirigida a SUTEL manifestando los puntos especificos en los cuales no se
encontraron acuerdo (Expediente C0059-STT-INT-0T-0020-2010, folios 1519-1525).

43. Por oficio 05839-SUTEL-DGM-2018 del 19 de julio de 2018, al Direccién General de Mercados
previno a CallMyWay NY S.A. que para la atencién de su denuncia, se requeria informacion
adicional; para el cumplimiento de lo prevenido, se le concedieron diez dias habiles (Expediente C0059-
STT-INT-OT-0020-2010, folios 1526-1531).

44, En escrito 1567_CMW_2018 recibido el 27 de julio de 2018 (NI-7528-2018), CallMyWay NY S.A.
responde a la prevencion hecha por oficio 05839-SUTEL-DGM-2018 y aporta informacion adicional
{Fxpediente C0059-STT-INT-OT-0020-2010, folios 1533-1535).

45. Por oficio 0654-SUTEL-DGM-2018 del 03 de julio {SIC] de 2018, la Direccion General de Mercados
rindio un informe sobre la solicitud de investigacién presentada por CallMyWay NY S.A. que contenia
el resultado de las pruebas realizadas en ese caso. En dicho informe se concluyé que no se
encontraron pruebas o al menos indicios suficientes que comprobaran las acusaciones del
denunciante; ademas, se le inst6 para que, si continuaba considerando que existia alguna violacion
a la normativa, resolviera dicha situacion directamente con el ICE segtin lo acordado en el contrato
de acceso e interconexion firmado entre las partes (Expediente C0059-STT-INT-OT-0020-2010, folios 1536-
1544).

46. En escrito nimero 264-580-2018 / 169_CMW_2018 (NI-07892-2018) recibido via correo electronico
el dia 8 de agosto de 2018, el ICE conjuntamente con CallMyWay NY S.A. remitieron el borrador del
contrato que contenia los acuerdos alcanzados y las propuestas y modificaciones expresadas por
cada una de las partes; ademas, informaron que no habian alcanzado acuerdo en cuanto a la
estructura del contrato, garantias, modalidad de pago, facturacién y el anexo técnico, comercial y
econdmico. Indicaron también que en relacién con los anexos By C, acordaron remitirlos de forma
independiente (Expediente C0059-STT-INT-OT-0020-2010, folios 1545-1606).

47. En escritc nimero 155_CMW_2018 (NI-07963-2018) recibido el dia 8 de agosto de 2018,
CallMyWay NY, S.A. presenta una ampliacién a la solicitud de intervencion presentada en el NI-
07892-2018 y aporta su propuesta de anexos al contrato. (Expedienfe C0059-STT-INT-0T-0020-2010, fofios
1607-1664).

48. Por oficio 06691~ SUTEL-DGM-2018 del 14 de agosto de 2018, la Direccién General de Mercados
requirié al ICE la presentacion de la propuesta de contrato de acceso e interconexion, para lo cual le
concedié un plazo de 10 dias, todo de conformidad con el articulo 32 del RIART (Expediente C0059-ST7-
INT-OT-0020-2010, folios 1665-1666).

49. En escrito numero 264-611-2018 recibido el dia 14 de agosto de 2018 (NI-08155-2018), el ICE
remitié su propuesta anexos A, B y C, del contrato, los que a su decir forman parte integral de la
propuesta de borrador del contrato presentado mediante NI-07892-2018 (Expediente C0059-STT-INT-OT-
0020-2010, folios 1667-1712).

50. Por oficio 07659-SUTEL-DGM-2018 del 14 de setiembre de 2018, la Direccién General de Mercados
rindio el informe sobre la solicitud de intervencion planteada por CallMyWay NY S.A. en su escrito
100_CMW_2018 (NI-04909-2018) y recomendé (Expediente C0059-STT-INT-OT-0020-2010, folios 1717-1724):

“Rechazar la solicitud de medida caufelar realizada por CaliMyWay NY S. A. para “ordenar fa aplicacion
inmediata de los cargos de interconexién aprobados mediante Resolucion RCS-244-2016 a la orden de

Pagina 15 de 163




sutelummmee NU 55172

SESION ORDINARIA 051-2019
13 de agosto del 2019

acceso e inferconexion vigente entre el ICE y CallMyWay, en forma provisional y hasta tanto no se emita
nueva resolucién definitiva en firme que resuelva la controversia”.

51. Por oficio 07860-SUTEL-DGM-2018 del 21 de setiembre de 2018, la Direccion General de Mercados
rindié una recomendacion para modificacion de la orden de acceso entre el ICE y CallMyWay NY
S.A. (Expadiente C0059-STT-INT-OT-0020-2010, fofios 1725-1777)

52. Que mediante resolucion RCS-312-2018, del 19 de setiembre de 2018 por acuerdo 019-061-2018,
el Consejo de la SUTEL conocit el informe rendido por la Direccion General de Mercados en su
oficio 07659-SUTEL-DGM-2018 y con base en este dispuso (Expediente C0059-STT-INT-OT-0020-2010,
folios 1778-1786):

PRIMERO: Rechazar la soficitud de medida cautelar presentada por CaltMyWay NY S.A. para " grdenar la
aplicacion inmediata de los cargos de interconexion aprobados mediante Resolucién RCS- 244-2016 a la
orden de acceso e interconexion vigente entre el ICE y CallMyWay, en forma provisional y hasta tanto no
se emita nueva resolucion definitiva en firme que resuelva la controversia”.

Contra la presente resolucion procede el recurso ordinario de revocaforia o reposicién previsto en ef articulo
343 de la Ley General de la Administracién Pablica en relacion con el articulo 345.1 del mismo cuerpo
normalivo, El recurso se debera presentar ante el Consejo de fa Stperintendencia de Telecormunicaciones,
a quien corresponde resolverlo, y deberd interponerse en el plazo de tres dias héabiles, contados a partir del
dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.”

53. Mediante resolucion RCS-318-2018, del 25 de setiembre de 2018, el Consejo de la Sutel acogit el
informe contenido en el oficio 07860-SUTEL-DGM-2018 y con base en este dispuso modificar y
actualizar la orden de acceso e interconexion entre el ICE y CallMyWay NY S.A. que, en lo que
interesa a los efectos de la presente accion recursiva, dispuso (Expediente C0059-STT-INT-OT-0020-2010,
folios 1787-1828):

“POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Regquladora de los Servicios Ptblicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Pablica, ley 6227, y demas
normativa de general y periinente aplicacion

ELCONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe 7860- SUTEL- DG1111- 2018 del 21 de septiembre de 2018 rendido por la
Direccién General de Mercados.

SEGUNDO: Madificar y actualizar la orden de acceso e inferconexion entre el ICE y CaillMyWay NY S.A. de
fa siguiente manera:

En cuanto al modelo del contrato remitido en conjunto mediante Ni -07892- 2018 y los acuerdos alcanzados
de muiuo acuerdo en el clausulado, se fijan Gnicamente aqueflas cléusufas en las que las parfes
expresamente manifestaron estar en desacuerdo. Por fo tanto las nuevas condiciones que rigen enire las
partes son las contenidas en ef borrador de contrato entregado mediante Ni -07892- 2018 y en especifico
las siguientes clausulas o apartados que se leeran de la siguiente manera, y se ordena a las partes incluirlas
en su contrato:

Articulo tres (3): Objeto [...]

Articula cuatro (4): Trato no discriminatorio [...]

Articulo cinco (5): Fechas y plazos [...]

Articulo diez (10): Continuidad de los servicios de acceso e interconexion [...]
Articulo dieciséis (16); Coubicacion [...]

.« & & @ ®
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Articulo veintidos (22): Fraude y usos no autonzados de la red

Artictilo veinticinco {25): Garantfa de pago para servicios de acceso f...]

Articulo veinlisiete (27); Modalidades de pago para los seivicios de inferconexion .|
Articulo veintiocho (28): Pago anlicipado (pre-pago} [...]

Articulo veintinueve (29): Conirol de saldos en cuenta recaudadora de prepago [...]
Artictlo treinta (30): Pago posterior (post-pago) [...]

Articulo treinta y uno (31); Aspectos basicos de las garantias de pago [...]

TERCERO: Modificar y actualizar la orden de acceso e inferconexion entre el ICE y CallMyWay NY S.A.
para incluir las abreviaturas y definiciones remiticlas por el ICE en su propuesta de Anexo A (MI-08155-2018)
y fifar especificamente las siguientes definiciones para que se lean de la siguiente manera, y se ordena a
las partes incluirlas en su contrafo!

L

CUARTO: Modificar y actualizar la orden de acceso e interconexion entre el ICE y CallMyWay NY S. A. para
que se incluyan fos Anexos B, D, E, F, y G de conformidad con lo establecido en la OIR vigente, asf como
la siguiente tabla y se ordena a las partes incluirlas en su contrato:

- il
Anaxo B. ""’%‘jgi‘;om‘:;? 8 ACCESO @ | oocrinnes del 1 al 5, Anexo B del oficio 264-611-201B(NI-08155-18)
Anexo D, Procedimiiento de Alenciény | Secciones 8, 9, 10", 11y apéndice A y B, Anexo B del oficio 264-611-
Reparacitn de Avarias 2018(NI-08155-18)
Anexo E. Aprovisionamiento de _
Infraestructura para Coubicacion de Anaxo 10 de la OIR 2014

equipos con Fines da Interconexion

Anexo . Desempetio, Protecciény Caldaq g 7, Anexs B del ofico 264-6811-2018(NI-08155-2018)

Anexe G. Pfuebgs dg,- interconexién y Anexo 12 de ja OIR 2014
Validacion.

QUINTO: Modificar y actualizar la orden de acceso e interconexion entre el ICE y CallMyWay NY 8. A.
fijando las siguientes condiciones comerciales y econémicas enltre las partes de conformidad con fo
establecido en la OIR vigente y se ordena a las parfes incluirlas en su contrato:

[.]

4.1 Cargos de interconexién por el uso de la red del ICE

Conceplo por:
Uso da la red hja para lerminacion de trdfico local 4 3,70
Uso de red movil para lemminacién da lréfico hasta ai 31 de diciembre 2018 & 871
Uso de red mévil para terminacién de trdfico o partir del 1 do enero 2019 [ 4,09
) Uso doe la red fija para originacion de Irdfico local § € 370
Uiso da la red mévil para originacion de Irdfico hasia o 31 dp diciembre 2018 "4 871
Uso de I red movil para originacién de Iréfico a partir del 1 de enero 2019 g 4,08
Uso de red fjja para temrinacion de trafico internacional & 7,30
Liso de red mdvil para tarminacion de trdfica mtemacional [4 17,85
Acceso fijo a servicios especiales de cobro rgvoriido 800 4 3,70
Accaso movil & sevicios especiales de cobro revartide 800 4 17,95
{fso de plataforma de Telefonia Poblica para orginacton y terminacién de [réfico £ 5,90
Servicio de inferconexidn de transito nacionat [ 2.80
Pracio de interconexitn de
Inlerconexion de acceso fifo a serviclos 905 en las redes del ICE tarminacion fija

4.2, Cargos de interconexion por el uso de Ia red de CallMlyWay NY, S.A.
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Uso de la red fija para terminacion da trafico local ¢ 3,70
Uso de |a red fija para originacitn de trafico local 4 3.70
Usa de red fija para terminacion de trafico internacional g 7.30

Servicio de interconexitn de transito nacional [ 2.80

4.3 Cargos por PO! eléctrico con la Central de Conmutacion de San Pedro (basado en coubicacion
de equipos del PS en la estacién de San Pedro

[ ":”i‘gos de coublcacion en Ia Estacion de Telecomunicationes de San Pedro
§ Cuota de Cargo recurrente
Copeeptd instalacion US $ | mensual US §
Habilitacion por bastidor $4.516,47
+4:Ciréuito AC $ 3.419,00 $2.432.06
‘[ D&M Patch Cord desde el PS hasta el DDF en MMR _| $458,60 $33,60
‘TO&M Patch Cord desde el PS hasta el QDF en MMR | $458,60 $33,60
4.4 Servicios auxiliares
[-1
4.5 Liguidacién de los cargos de transito en redes telefénicas
[-1

4.6 Otras condiciones y cargos por hora técnica de servicios

En general, la utilizacion de especialistas técnicos del ICE para labores de disefio, instalacion y configuracion
de equipos y servicios, o para supervisar labores realizadas por CallMyWay NY S. A. se tasara a razoén de
US$48, 16 Ia hora técnica utilizada.

Ninguno de los precios indicados incluye el Impuesto de Ventas, el cual seré liquidado de acuerdo con la
normativa vigente a la fecha.

Las Partes acuardan realizar revisiones semestrales de los fodos los precios consignados en ef presente
anexo, a efecto de mantenerios actualizados.

De igual manera, las Paries acuerdan que los precios por cualquiera de los servicios prestados serén
actualizados cada vez que se produzca una modificacion en los valores de los cargos de acceso e
interconexion y de cualquier otro servicio o facilidad brindado por ef ICE para la ejecucion del presente
conlrato, sea por decision de las Partes, o bien, por resolucién firme de Autoridad (administrativa, regufatoria
y/ o judicial} Competente y su apficacion entraré en vigencia en la préxima facturacién mensual.

Para la prestacion de cualesquiera oltros servicios no contemplados en este Anexo por parte del ICE a
CallMyWay NY S.A., aplicaran también los precios contenidos en fa Oferta de Interconexion de Referencia
OIR} del ICE.

En cuanio a los servicios de confenido, las partes deberén garaniizar la interoperabilidad en cumplimiento
de lo establecido en ef Plan Nacional de Numeracion y la resolucion del Consejo RCS-239-2013.

&".;'_;'XTO: dejar incélume en lo aplicable y no aclualizado en lo resuslto por el Consejo en la presente
resofucion todos los demés extremos resueltos en las resoluciones del Consejo de la SUTEL RCS-072-
2011, RCS-111-2011 modificados mediante las resoluciones RCS-217-2014, RCS-031-2016 y RCS-157-
20186.

SEPTIMO: establecer que las condiciones fijadas en la presente resolucién tendran cardcter vinculante y
permaneceran vigentes hasta tanto las partes nolifiquen a esta Supetintendencia, la suscripcion det
respectivo contrato de acceso e interconexion, de conformidad con la Ley General de Telecomunicaciones,
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y el Reglamento de Acceso e Interconexion de
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Redes de Telecomunicaciones. Dichas condiciones fifadas y actualizadas comenzaran a regir a partir de la
nofificacién de ia presente resolucion.

OCTAVO: Con el fin de contar con un documento consolidado tanto con los acuerdos mufuos alcanzados
por fas partes en su proceso de negociacion, asi como con las condiciones fifadas en la presente resolucion
se ordena af ICE y a CaliMyWay NY S. A. suscribir dentro de 10 dias hébiles siguientes a la notificacion de
esta resolucion, el respectivo contrato en los términos indicados en la presente resolucién y respefando las
voluntades plasmadas en los borradores del contrato aportados por las partes y lo resuelto para resolver fa
disputa.”.

54. En escrito 211_CMW_2018 presentado el 09 de octubre de 2018 (NI-10320-2018}), CallMyWay NY
S.A. interpuso un recurso ordinario de revocatoria o reposicién contra la resolucion RCS-318-2018
(Expediente C0059-STT-INT-OT-0020-2010, folios 1831-1856).

55. En escrito 224_CMW_2018 presentado el 09 de octubre de 2018 (NI-10321-2018), CallMyWay NY
S.A. interpuso un recurso ordinario de revocatoria o reposicion contra fa resolucion RCS-312-2018
{Expediente C0059-STT-INT-OT-0020-2010, folios 1857-1862).

56. En escrito 225_CMW_2018 presentado el 09 de octubre de 2018 (NI-10360-2018), CallMyWay NY
S.A. solicité adicién y aclaracion de la resolucion RCS-318-2018 (Expediente C0059-STT-INT-0T-0020-2010,
folios 1863-1868).

57. En escrito 264-747-2018 presentado el 10 de octubre de 2018 {NI-10433-2018), el ICE interpuso un
recurso de revocatoria contra la resolucion RCS-318-20018 (Expediente C0059-STT-INT-OT-0020-2010, folios
1871-1876).

58. Que mediante oficic 8723-SUTEL-UJ-2019 del 24 de julio de 2019, la Unidad Juridica rindid su
informe respecto del recurso que se analiza.

Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

PRIMERO: Para efectos de resolver el presente asunto, este dérgano decisor acoge en su totalidad el
criterio jurldico contenido en el oficio nimero 6723-SUTEL-UJ-2019, y del cual se extrae lo siguiente:

“(- . )
2, ANALISIS DEL RECURSO POR LA FORMA.
2.1. Naturaleza del recurso

Se conoce del recurso de revocatoria o reposicion interpuesto por ef Call My Way S.A. (NI-1030-2018) contra la
resolucion det Consejo de la SUTEL RCS$-318-2018 dictada el 25 de setiembre de 2018.

Se trata de un recurso ordinario interpuesto contra ef aclo final del procedimiento, fodo lo cual es conforme con lo
dispuesto en los numerales 343 y 345 de la Ley General de la Administracién Publico, Ley 6227.

2.2. lLegitimacién para recurrir

Interpone ef rectirso la empresa CaflMyWay NY S.A., e cual es parte dentro de la relacion de acceso e interconexion
sobre fa que versa la resolucién impugnada.

Por lo anterior se considera al CaliMyWay NY S.A. como legilima para inferponer el recurso que se conoce, dada
la existencia de un inferés legitimo por parte del recurrente en las resultas del procedimiento, de manera que se
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cumple lo dispuesto en el articulo 275 de la Ley 6227.
2.3. Temporalidad del recurso

La resolucion RCS-318-2018 aqui impugnada, fue notificada a todas las partes CallMyWay NY S.A. mediante correo
electronico enviado el dia jueves 04 de octubre de 2018 (Expediente C0059-STT-INT-OT-0020-2010, folio 1828).

Por su parte, el CallMyWay NY S.A. presenté su recurso de revocatoria o reposicion conlra la Resolucién RCS-
318-2018 el dia martes 09 de octubre de 2018 {Expedienie CO059-STT-INT-OT-0020-2010, folio 1831).

Del analisis comparativo entre la fecha de notificacion de la resolucién impugnada y la fecha de presenlacion del
recurso inferpuesto por CallMyWay NY S.A., se constata que fue presentado dentro del plazo legal establecido en
el numeral 346 de la Ley 6227

2.4. Representacion del recurrente

En la presente gestion recursiva la representacion de CallMyWay NY S.A. la ejerce el sefior Ignacio Prada Prada
quien afirma en calidad de "apoderado” (Expediente C0059-STT-INT-GT-0020-2010, folio 1845).

Al respecto, dentro del expediente costa certificacion literal de personeria de la empresa CallMyWay NY S.A,
cédula juridica 3-101-334658 emitida el 20 de febrero de 2019 donde se indica que, la representacion judicial y
extrajudicial de la empresa les corresponde al presidente y al secretario, quienes tendrén facultades de apoderado
generalisimo sin limite de suma, actuando conjunta o separadamente (Expediente C0058-STT-INT-OT-0020-2010, folia 1922).

En el mismo documento se certifica que el sefior Prada Prada ocupa el cargo de presidente dentro de la junta
directiva de la empresa.

Asi, con vista en los documentos que constan en el expediente, se tiene que CallMyWay NY S.A. se encuentra
debidamente representada por el sefior Ignacio Prada Prada dentro de la presente gestion recursiva.

3. PRETENSION RECURSIVA
Con fa presente gestion recursiva (NI-10320-2018), la empresa CallMyWay NY S.A. pretende:

1. Que se anule por improcedente la intervencién y fijacion oficiosa del cargo de Patch Cord en US$33.6 mensual
v se respete el cargo de US$25 por mes, oporfunamente negociado entre las partes;

2. Que se interprete correctamente el cargo de lerminacién internacional en la red del ICE, definido por la
naturaleza de la interconexion v la causalidad de costos y no por un identificador numérico, y se establezca que
dicho cargo para la modalidad aplicada por CaiiMyWay es de naturaleza local y corresponde a ¢3,70 por minuto;

3 Que se establezca como fecha de vigencia para la aplicacion de fos nuevos cargos de interconexion entre el
ICE y CMW, definidos en la RCS-244-20186, ef primero de enero de 2017;

4. Considerando que Jos cargos aprobados por fa SUTEL en la RCS-244-2016 llegan a diciembre 2019 (menos
de caforce meses), y que se encuenira en estudio una nueva CIR que responsa a fa declaratoria de competencia
del mercado, es oportuno que el Consejo deje expresa la actualizacién automética de los cargos una vez
aprobada la nueva OIR, lo cual puede hacer dentro de la orden de interconexion y el Contrato correspondiente.

5 Que la RCS-138-2018 se ajuste a jo indicado en la RCS-244-2016 y se eliminen los cargos. Uso de red movil
para terminacion de tréfico internacional y Acceso mévif a servicios especiales de cobro revertido, ambos fijados
en ¢17,85.

Asl las cosas, el andlisis de los argumentos planteados por el recurrente estaré dirigido a determinar su procedencia

a efectos de fa confirmacién, madificacion o revocatoria del acto impugnado en los términos que se pretende, asl

de conformidad con el numeral 351 inciso a de la Ley 6227,

4. ARGUMENTOS DEL RECURSO Y ANALISIS DE LA UNIDAD JURIDICA
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Nos referimos a continuacion a los motivos de apelacion presentados por el CalliyWay NY S.A. y de seguido se
expone ef criterio de la Unidad Juridica sobre cada uno de ellos.

4.1. Primer alegato: “improcedencia de la intervencién en la fifacién del carqgo recurrente mensual por Patch
Cord”,

4.1.1. Argumentos del recurrente

CaliMyWay NY S.A. cuestiona que mediante resolucion RCS-031-2016 el Consejo de la SUTEL resolvié los
recursos de repasicién interpuestos contra la resolucion RCS-217-2014 y ajusté "[...] unilateralmente el cargo
recurrente mensual del patch cord a la OIR 2014, de US$25 a US$33.6"

Sefiata que el monto acordado por fas paites era de US$25, mismo que habia sido reconocido en las resoluciones
RCS-072-2011 y RCS-217-2014, no obstante, “Basts la manifestacion del ICE dentro de su recurso de apelacion
para que la SUTEL ajustara el cargo a la OIR vigente, sin pedir ni siquiera criterio de CMW".

En su opinién, considera que lo actuado en fa resolucion RCS-031-2016 contradice ef criterio de la DGM en cuanto
a que “f...] nada en ef ordenamiento faculta a la SUTEL a apficar en forma automética los cargos de una nueva OIR
a los acuerdos de acceso e interconexion existentes”.

Agrega que siempre ha sostenido que la Unica via legal para la actualizacién de cargos es mediante el dictado de
una nueva OIR de conformidad con el articulo 58 del Reglamento de acceso e inferconexion de redes de
telecomunicaciones (en adelante RIART), lo que obliga al inferesado a solicitar por escrito a fa SUTEL el deseo de
acogerse a la nueva OIR.

Continiia su alegato indicando que desde noviembre de 2016 solicité a fa SUTEL acogerse a los cargos de
interconexion aprobados en la resolucién RCS-244-2016, sin que Ja SUTEL se haya manifestado al respecto, lo
que cafifica como un trato discriminatorio s se toma en cuenta que la SUTEL ajusté el cargo por Patch Cord a la
OIR 2014, sin que mediara una gestién en los términos del arficulo 58 del RIART.

De la argumentacion del recurrente se extrae que, a su entender, los cargos de inferconexion aprobados mediante
resolucion RCS-244-2016 se encuentran vigentes desde el 01 de enero de 2017, no obstante, en la resolucion
RCS-318-2018 se dispuso que rigen a partir de la notificacion de esa titima.

Finalmente, resume sus motivos de impugnacion indicando que el cargo del Patch Cord debe ajustarse a los
términos negociados por las partes desde el 2011 a la suma de US$25; solicita que se declare que la resolucion
RCS-031-2016 es infundada e flegal y que debe resolverse gue los cargos aprobados en la resolucién RCS-244-
2016 rigen a partir del 1 de enero de 2017,

4.1.2. Analisis de la Unidad Juridica

En esencia, CallMyWay NY S.A. se refiere al cargo recurrenis mensual aprobado por conceptos de “0&M Patch
Cord desde el PS hasta el DDF en ef MMR" y de “O&M Patch Cord desde el PS hasta el ODF en el MMR" en la
suma de $33,60, no corresponden a los que afirrma fueron pactados con el ICE segun nota 6018-0241 del 09 de
marzo de 2010 y aprobados en fa orden de acceso dictada mediante resolucion RCS-072-2011 por $25.00., de ahi
que acusa un trafo discriminatorio af considerar que el cargo por Patch Cord fue ajustado en favor del ICE sin que
mediara solicitud alguna.

Tras la lectura de Jos argumentos del recurso, se observa que el cuestionamienio que CallvMyWay plantea, no ataca
directamente lo dispuesto en la resolucién aqui impugnada, sea la RCS-318-2018; por el contrario, cuestiona la
decision tomada por ef Consejo de la SUTEL en la resolucion RCS-031-2016 del 11 de febrero de 2016 con la que
se resolvié los recursos presentados contra la resolucion RCS-217-2014 def 03 de setiembre de 2014.

No abstante lo anterior, ef cargo se encuentra incorporado en ia resolucion impugnada, de ahi que se estime
necesario referirnos al fondo def alegato.

Pues bien, en criterio de la Unidad Jurfdica no lleva razén el recurrente, asi con base en los antecedentes y motivos
que de seguido se exponen.
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Mediante resolucion RCS-059-2014 def 28 de marzo de 2014, el Consejo de la SUTEL aclualizé la OIR y con ella
ajusts el cargo por concepto de Patch Cord e la suma de $33.60 (Ver antecedente 1.3).

De seguido, en escrito recibido el 07 de mayo de 2014 (NI-03705-2014), el ICE presentd ante la SUTEL una solicitud
de infervencién para la modificacion de la orden de acceso e interconexién con CaliMyWay NY S.A. en los términos
de la OIR aprobada mediante resolucién RCS-059-2014 en la que literalmente pedia (Ver antecedente 1.4).

“A fin de que los precios se apliquen en igualdad de condiciones para fodos los operadores y proveedores de
servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico, principio que debe prevalecer en las relaciones de
acceso e interconexién, evitando mantener condiciones diferenciadas enlre operadores y generando una
discriminacion positiva en detrimento del resto de ellos, se solicita la intervencion del Regulador para que
resuelva fa disputa presentada entre el ICE y CaliMyWay en cuanto a la aplicacion de los precios aprobados en
el OIR version 2014 y, por consiguiente, modifique el " Por Tanto I" de Ia resolucién RCS-072-2011 de las 10:40

horas del 06 de abril de 2011, de la siguiente manera:”

En respuesta a dicha solicitud, el Consejo de la SUTEL procedi6 a la modificacién de la orden de acceso e
inferconexion mediante el dictado de la resolucién RCS-217-2014 del 03 de setiembre de 2014; en relacién con el
momento de fa aplicacion de dichos cargos se dispuso en el resuelve 1{Ver antecedente 1.5):

«4 podificar el anexo C de la orden de acceso e interconexién impuesta al ICE y a la empresa CMW mediante
resolucién del Consejo de fa SUTEL ndmero RCS-072-2011 y RCS-111-2011, de la siguiente forma, en el
enfendido que ninguno de estos cargos podré seraplicado de forma retroactiva y en cambio enfraréan en vigencia
a partir de la notificacion de la presente resolucién:

[--1
2. Precio por los servicios asociados al acceso a Internet de 20Mbps (en caso que el ICE sea el proveedor
del servicio)”
Cargos por eniace da Internet para peering ) T
fAonto en US Délares (segdn oferta de propuasta de servicios presentada por el ICE mediante oficio
£01B-0241-2010 del 09 da marzo del 2010) ]
Cuota de Instalacion, Cargo recurrente mensugl,
Concepto Uss Uss
Acceso a puerlo do datos Fast Ethernal $246,80 §1.025,22 n
Inerconexion |P Directa a la Red do Borda 50 $176,00 (Pracio por Mbps)
para tednsito P
Ganllguracion de puerto de conmutacion $4.444,00 S0
aolegamh Gord desde ¢f PS hasla el DOF en $456.00 $25.00
O&M Patch Cord desde el PS hasta el ODF en $456,00 $95,00
el MMR .

(Lo sLbrayado no es original).

Dicha resolucion fue impugnada tanto por el ICE como por CallMyWay NY S.A.; en ef caso del ICE, alegaba que,
si bien en el afio 2010 hubo un acuerdo respecto al precio de este servicio, en su solicitud estaba incluia fa peticion
de actualizacion de los precios de todos los servicios, entre eflos los cargos de actualizacion y mensual del Patch
Cord.

Para resolver ambos recursos, el Consejo de la SUTEL dicté la resolucion RGCS-031-2016 del 11 de febrero de
2016 en la que se dispuso (anfecedente 1.6):

‘1.0

1. Declarar sin lugar en todos sus extremos ef recurso de revocatoria interpuesto por el operador CallMyWay
NY, 8. A. en contra de la resolucién RGCS-217-2014.
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2. Declarar parcialmente con lugar el recurso de revocatona interpuesto por el Institulo Cosfarricense de
Electricidad en contra de la misma resolucién, admifiendo el recurso Onicamente en cuanio al primer extremo
y ordenar en consecuencia la modificacién del anexo C Condiciones Economicas de la orden de acceso e
interconexicn entre el Institufo Costarricense de Electricidad y CallMyWay NY, S. A, dictada mediante la
resolucion RCS- 217- 2014 de las 14: 00 horas del 3 de setiembre del 2014 (acuerdo 035-052-2014} de la
siguiente manera:

“2. Precio por los servicios asociados al acceso a Internet de 20Mbps (en caso que el ICE sea el
proveedor del servicio}”

Cargos por anlace de Intarnot para paering
Monto en US Délares
(segun oferta de propussta de servicios presentada por el ICE
madiante oficio 6013-0241-2010 del 09 de marzo dal 2016)
Cuota de Instalacion, Cargo recurrente monsual,
Concepto USs Uss

Accase a puerto de dalos Fast Etheme! 3300.00 $1.000.00
Interconexion IP Directa a la Red de Borde para trénsito IP g0 $271,00 (Precio por Mbps)
Configuracion de puerto de gonmutacidn_ N $4.197,00 30
D&M Paleh Cord desde el PS hasta ef DDF en ¢l MMR $458,60 $33,60
O8&M Patch Cord desge el PS hasta el ODF en ef MMR $458,60 £33,60

[.r

Posteriormente, mediante resolucion RCS-244-2016 del 09 de noviembre de 2016, el consejo de la SUTEL ordend
la actualizacién de los cargos de originacién y terminacién movil en la oferta de interconexion del instituto
costarricense de electricidad, segtin lo establecido en la resolucién RCS-059-2016 {antecedsntes 1.13).

CaliMyWay NY S.A., por su parte, presenté el escrito nimero 246_CMW_2016 recibido ef 23 de noviembre de 2016
(NI1-12966-2016); el escrito niimero 38_CMW-16 recibido 04 de abril de 2017 {NI-04057-2017) y el escrilo niimero
343 CMW_17 del 14 de diciembre de 2017 (NI-13838-2017) en los que solicito la actualizacion de los cargos de la
orden de acceso en los términos de la QIR aprobada mediante resolucién RCS-244-2016 {antecedentes 1.14, 1.17 y
1.19).

En atencién a dichas solicitudes, mediante resolucion RCS-318-2018 del 25 de setiembre de 2018 (acto aquf
impugnado), el Consejo de la SUTEL ordend modificar y actualizar ia orden de acceso e interconexion entre el ICE
y CaliMyWay NY S.A.

En relacién con el cargo de Patch Cord, se dispuso en los resuelve quinto y sétimo {arfecedente 1.53):
“QUINTO: Modificar y actualizar la orden de acceso e interconexion entre el ICE y CallMyWay NY S. A. fijando

las siguientes condiciones comerciales y econémicas enlfe las partes de conformidad con lo establecido en la
OIR vigente y se ordena a las partes incluirlas en su contrato:

L.
4.3 Cargos por POI eléctrico con la Central de Conmutacion de San Pedra (basado en
coublcacién de equipos del PS en la estacion de San Pedro
Cargos de coubication en Ja Estacien de Telecomunicaciones de San Pedra
Cuota de Cargo recurrente
Conceplo instalacion US § [ mensual US $
Hahilitacion por bastidor % 4.616,47
 Circuita AG §3.419,00 $2 432,05
O&M Palch Cord desde el PS hasia el DDF en MMR $458 60 $33,60
"O&M Patch Cord dasde el PS hasta el ODF en MMR | 345860 $33,60
[.]

SEPTIMO: establecer que las condiciones fijadas en la presente resolucion tendran caracter vinculanfe y
permaneceran vigentes hasta fanto las partes notifiquen a esta Superintendencia, la suscripcion del respectivo
contrato de acceso e inferconexidn, de conformidad con fa Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la
Autoridad Reguladora de fos Servicios Publicos y el Reglamento de Acceso e Inferconexién de Redes de
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Telecomunicaciones. Dichas condiciones fijadas y actualizadas comenzaran a regir a partir de la nofificacion de
la presente resolucion.

Este resumen permite afirmar que CallMyWay NY S.A. parte de una premisa errénea cuando afirma que la
modificacion a la orden de acceso e inferconexién que se dicta mediante resolucién RCS-031-2016 es un acto ilegal
por no responder a ninguna gestion de parte que la estimulara; asi pues porque en el expediente consta por un
lado el escrito en NI-03705-2014 con ef que el ICE solficité a fa SUTEL la modificacion de la orden de acceso e
interconexién con CallMyWay NY S.A. con base en la OIR aprobada mediante la resolucién RCS-059-2014,

Por ofra parte, no se ha dado un frato discriminatorio en perjuicio de CallMyWay NY S.A. tal y como se alega en el
presente recurso.

Al respecto, el resumen de antecedentes refleja que ambos operadores solicitaron a la SUTEL la modificacién de
la orden de acceso e interconexion que les une, esto luego de una modificacion de la OIR; ademds, que ambas
soficitudes fueron atendidas debidamente por parte de la SUTEL.

Es por slfo que no solo no se observa ilegalidad alguna en los actos que ordenaron las modificaciones de la orden
de acceso e inferconexion, pues en ambos casos medid solicifud de parte interesada, sino que ademas no se
observa que la SUTEL haya dado a CallMyWay NY S.A. un frato discriminatorio respecto del ICE pues, ambos
operadores presentaron soficitudes de modificacién de la orden para su adecuacion a fas modificaciones
introducidas a la OIR, y dichas gestiones fueron debidamente atendidas en su momento oportuno.

Asf las cosas, en relacién con el alegato sobre “improcedencia de la intervencién en la fijacidn del cargo
recurrente mensual por Patch Cord”, en el acto impugnado no se observan infracciones al ordenamiento juridico,
ni se enctentran moftivos de necesidad, mérito o conveniencia que obliguen la revocatoria o modificacion de lo
resuelfo.

4.2. Sequndo alegato: “Vigencia de los cargos contenidos en [a RCS-244-2016 (Por Tanto Séptimo}”.

4.2.1. Argumentos del recurrente

CaliMyWay NY S.A. cuestiona lo dispuesto en el Por Tanto SETIMO de la resolucién RCS-318-2018 en el que se
dispone que las condiciones de inferconexion fijfadas en la resolucién RCS-244-2016, comenzaran a regir a partir
de fa nofificacion de la notificacion de la primera.

Califica dicha dispasicién come ifegal, esto con fundamento en el pérrafo segundo del articule 58 del RIART que
refiere al efecto vinculante de la OIR entre el operador que la presenta y cualquier ofro operador que se acoja a
efla.

Cuenta que mediante escritos 246 _CMW _2016 (NI-12966-2016) y 343_CMW_17 (NI-13838-2017) solicitd
actualizar los cargos de interconexién de la RCS-072-2011 con base en los cargos aprobados en la resolucion
RCS-244-2016.

Sefala también que la resolucion impugnada se debié resolver considerando las solicitudes de actualizacion
presentadas, por lo que, a su entender, con hase en el arficulo 58 de RIOF cifado, los cargos de inferconexion
aprobados en la resolucién RCS-244-2016 rigen desde el 01 de enero de 2017 y por tanto el ICE debe reconocer
las diferencias pagadas de méas por CaliMyWay NY 5.A.

Finaliza su alegato indicando que de resolverse de manera distinta, la SUTEL estaria incurriendo en negligencia en
la atencién oportuna de las gestiones presentadas para acogerse a los nuevos cargos de interconexion aprabados,
sino que ademas estarfa favoreciendo el enriguecimiento indebido de un operador gue por casi dos afios ha cobrado
cargos de interconexion que no se ajustan ni orientan del todo a costos, tal y como lo exigen fos articulos 8 inciso
13y 61 de la Ley 8642.

4.2.2. Anélisis de la Unidad Juridica
En sintesis, CaliMyWay NY S.A. plantea que los cargos de acceso e interconexion aprobados en la resolucion RCS-

244-2016, deben regir desde el 01 de enero de 2017, esto asi luego de haberlo solicitado con base en el articulo
58 del RIART, y no desde la notificacion de la resolucién RCS-318-2018, tal y como se dispuso en su por tanto
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SETIMO.

Sobre el particular, en criterio de fa Unidad Juridica, no fleva razdn el recurrente por los molivos que de seguido se
expone.

Ya se ha dicho que la Oferta de Interconexion de Referencia, también lamada OIR, es una obligacion que pesa
Unicamente sobre los operadores determinados previamente como operadores importantes, la cual debera
contener fos puntos de acceso e interconexion y las condiciones técnicas economicas y juridicas que seran
aplicables en la relacién que se formalice con base en dicha orden y debera ser aprobada por la SUTEL (Aticulo 75,
Ley 7593 y articulo 58 def RAIRT).

La aprobacién por parte de fa SUTEL convierfe a la OIR en una oferta que, en caso de ser acogida por cualquier
otro operador, resulta vinculante para el que la ofrece y por ende deberé concretar el acceso y la interconexion bajo
los términos y condiciones ahi establecidos,

Dicho de ofra forma, la OIR es la oferta que lanza el operador obligado a brindarla, la cual esta sujeta a negociacion
entre las partes; no obstante, el interesado podrd superar la negociacién expresando la aceptacion de la totalidad
de los términos y condiciones ahi ofrecidas.

Es ese el supuesto que prevé ef numeral 58 del RAIRT cuando sefiala que la OIR sera vinculante para quien la
ofrece, una vez gue el interesado se acoja a ella.

Es importante resaltar que la norrna exige una dinica y particular accién del interesado, sea la de expresar su deseo
de acogerse a la lotalidad de la OIR.

En suma, la OIR es una oferta coniractual gue, para ser vinculante, requiere ser aceptada.

Esa naturaleza precontractual es la que impide aplicar de manera automatica fa OIR y sus modificaciones a las
érdenes v los contratos de acceso e interconexion pues, requiere de st aceptacion para que resuite vinculante, tal
y como lo indica ef numeral 58 def RAIRT,

En el caso particular de CaliMyWay NY S.A., el expediente evidencia que fuego de la modificacion de la OIR
ordenada mediante resolucion RCS-244-2014, solicifé reiteradamente a fa SUTEL la actualizacion de la orden que
rige su retacién con el ICE; no obstante, el expediente no contiene elemento que permita afirmar que CaliMyWay
NY S.A. se haya acogido expresamente a fa OIR del ICE, tal y como lo exige el articulo 58 del RIART.

En ese sentido, CallMyWay NY S.A. presenté a la SUTEL los escritos nimero 246_CMW_2016 recibido ef 23 de
noviembre de 2016 (NI-12966-2016); 38_CMW-16 recibido 04 de abril de 2017 (NI-04057-2017) y 343 _CMW_17
del 14 de diciembre de 2017 (Ni-13838-2017) en los que solficitd la actualizacién de los cargos de la orden de
acceso en fos términos de fa OIR aprobada mediante resofucién RCS-244-2016.

En el casa del escrito 246_CMW_2016 recibido el 23 de noviembre de 2016 (NI-12966-2016), CallMyWay NY S.A.
solicita a la SUTEL "Actualizar los carqos de interconexion establecidos en ta RCS-072-2011 segtn la actualizacion
a la OIR publicada en el diario oficial la Gaceta del 22 de noviembre del 2016” (antecedente 1.14).

Luego, en el escrito 38_CMW-16 recibido el 04 de abril de 2017 (NI-04057-2017), la recurrente se dirige a fa SUTEL
a manifestar que "En vista de que el 4 de abril de los corrientes se publica en el diario oficial la Gaceta la aprobacion
de la modificacién y actualizacion de los cargos de interconexién de la OIR del Instituto Costarricense de
Electricidad seguin la RCS-244-2016, se solicita actualizar fos cargos de inferconexion establecidos en la RCS-072-
2011, referente a la interconexion entre el ICE y CaliMyWay, segun fos nuevos cargos de OIR vigentes. "(antecedenies
1.17).

Dicha peticion fue reiterada en el escrito 343_CMW._17 recibido el 14 de diciembre de 2017 (Ni-13838-2017),
también ditigido a fa SUTEL pidiendo “Actualizar los cargos de inferconexion establecidos en fa RCS-672-2011
segun la actualizacién a la OIR publicada en el diario oficial la Gaceta del 22 de noviembre del 2016 y las
resoluciones RCS-244-2016 y RCS-311-2017" (antecedenle 1.18).

Por ultimo, en el expediente pueden verse los escritos 100_CMW_2018 (NI-04909-2018) y 107_CMW-2018 (NJ-
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0410-2018) presentados ambos ef dia 14 de mayo de 2018 en los que CaliMyWay NY, S.A. solicité a fa SUTEL
una infervencion y dentro de su petitoria incluy6 “1. ordenar nueva intervencion a efectos de modificar los cargos
de originacion vy terminacion mévil entre CaliMyWay y el ICE, ajustandolos a los términos de la RCS-244-2016"
{antecedentes 1.32).

Estos anlecedentes demuesiran que CaliMyWay NY S.A. solicité a fa SUTEL la maodificacion de la orden dictada,
para ajustar los cargos de la orden de acceso e inferconexion a fos nuevos cargos de la OIR modificada mediante
resolucion RCS-244-2016; mas en ningtin caso se puede afirmar que CallMyWay NY S.A. se haya acogido a fa
OIR y que por tanto dichas gestiones se puedan interpretar como aceptacion a las modificaciones de la OIR,
necesatrios para que resulten vicnulantes a parir del momento de su presentacion.

Es por lo anterior que a ciiterio de fa Unidad Juridica, Io pretendido por el recurrente no resulta procedente pues,
su relacion con el ICE no esta cimentada en la adopcion de fa OIR sino que fo estd en la orden dictada por la
SUTEL.

Asl, no es posible la aplicacién de la vigencia de la OIR en la forma que lo impone el numeral 58 del RIART toda
vez que a la fecha a la SUTEL no le consta que el operador interconectado haya expresado al ICE su intencion de
acogerse al conjunto de términos y condiciones de la CIR.

De ahi que la OIR vigente al momento def dictado de la resolucion impugnada no resulta aplicable desde que la
recurrente presentara sus soficitudes de actualizacion, sino a partir del momento en que se ordend la modificacion
de Ia orden de acceso e inferconexion con el ICE luego de haberse llevado a cabo la revision correspondiente por
parte de la SUTEL.

En consecuencia, de lo dicho, en relacion con el alegato sobre "Vigencia de los cargos contenidos en la RCS-
244-2016 (Por Tanto Séptimo)", en el acto impugnado no se observan infracciones al ordenamiento juridico, ni se
encuentran molivos de necesidad, mérito o conveniencia que obliguen la revocatoria o modificacion de lo resuelfo.

4.3. Tercer alegato: “Indebida interpretacion de la aplicacién def cargo internacional de terminacién en fa
red fija”

4.3.1. Argumentos del recurrente

CaliMyWay NY, S.A. seflala que la resolucion impugnada mantiene un criterio errado respecto al correcto
tratamiento del cargo para la ferminacién de llamadas infernacionales en la red fija, segtn las particularidades del
hegocio.

Presenta como antecedente que mediante la resolucion RCS-217-2014, la SUTEL ordend modificar los precios de
terminacién y originacion de tréfico telefonico, incluidos en el numeral 1} del anexo G, ef cual esta refacionado con
las condiciones comerciales, y especificamente el uso de fa red fija def ICE para terminacion intemnacional de trafico,
ol cual varié de 3,63 por minufo hasta 7,30 por minuto.

Indica ademas que este fue el motivo def recurso de revocatoria presentado en contra de la RCS-217-2014 ya que,
el mismo no aplica para el tipo de interconexion local que utiliza la empresa CaliMyWay NY, S.A. y se basa en la
validez de fa aplicacién de un costo de oportunidad para aplicarlo a una interconexién local,

Finalmenie, se presentan los argumentos técnicos y econdmicos con los cuales CallMyWay NY, S.A. argumenta
que existe una indebida interpretacion en la aplicacion del cargo infemacional de terminacion en la red fifa,
debatiendo los argumentos expuestos en la resolucion RCS-059-2014 y los oficios 5674-SUTEL-DGM-2013 y 5685-
SUTEL-DGM-2013.

4.3.2. Anélisis de Ja Unidad Juridica con el criterio de la Direccion General de Mercados.

En resumen del alegato, CaliMyWay NY S.A. cuestiona la inclusion del cargo por ef uso de la red fija del ICE para
terminacion intemacional de tréfico telefénico incluidos en ef numeral 1} del anexo C de la resolucién RCS-318-
2018, el cual varit de 3,63 por minuto hasta £7,30 por minuto.

Sobre el particular, debe tomarse en cuenta que lo impugnado se dirige contra la inclusion de ese cargo, lo cual fue
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dispuesto mediante resolucion RCS-217-2014 y que contra dicha resolucion fa parte recurrente ya habla agotado
la fase recursiva oporfunamente.

La propia recurrente asi fo confirma cuando indica que ‘(.. | este fue especificamente el molivo del recurso de
revocatoria presentado en contra de la RCS-217-2014 ya que, como se verd mas adelante, el mismo, no aplica
para el tipo de interconexién local que utiliza la empresa CaliMyWay NY S.A. g

En todo caso, los cargos por el uso de la red fija del ICE para terminacion internacional de trafico telefonico forman
parte de la OIR aprobada mediante resolucion RCS-059-2014, vigente al momento del dictado de la resolucion
impugnada, v por tanfo debia ser incorporado en las modificaciones que se ordenaran a la orden de acceso &
interconexién entre la SUTEL y ef ICE (Ver antecedente 1.3. Expediente OT-149-2011, folios 1891-1975).

Para mejor claridad, se tiene que mediante la resolucion RCS-059-2014 se aprobaron las modificaciones a la OIR.
En ella ademds se incluyé el cargo de terminacion internacional en la red fija, esto pese a que el IGE no lo habfa
contemplado y se explicé el modelo empleado para el calculo del cargo, el cual fue definido en fa suma de ¢7.3
colones por mintto (Véase el considerando XXl de la resolucion y el tema 40 def considerando XXXii1).

Esta resolucion fue impugnada tinicamente por el ICE, esto pese a que esa OIR resultaba aplicable a la orden que
tige la relacion entre ese oferente y CaliMyWay NY S.A.

En su alegato, el ICE solicité se le aclarara si el cargo de terrinacion internacional en la red fija sustituia o adiciona
al cargo de originacion/terminacion (LDI) (Expediente OT-149-2011, folios 1 989-1990).

Ese recurso fue atendido mediante resolucion RCS-110-2014 del 23 de mayo de 2014 y en su considerando VI se
dijo (Expediente OT-149-2011, folios 2041-2080):

Al respecto, es necesario sefialar que la SUTEL calculd ef costo de terminar una flarmada de larga distancia
internacional en la red fija del ICE, La SUTEL decidi6 calcular este cargo a partir de su modefo de la red fija,
con el fin de reflefar en dicho servicio mayorista, los costog en gue incurre un operador por prestario. Es asl que
para este servicio, se reflejaron los costos de la central interacional y los datos de trafico infernacional con qué
cuenta fa SUTEL. Se aclara que este es el tnico cargo que se incluye en la OIR. que aplica para fa terminacion
de trifico de larga distancia inferacional en la red fiia del ICE. No existen, en este sentido, dos cargos definidos
a la vez, como pretende argumentar el ICE en el recurso presentado, sino solo uno, esfablecido en ¢7,3 por
minuto para terminacién de tréfico de larga distancia internacional en las redes fijas del ICE.

[..]

Al respecto, es necesario sefialar que los cargos fjados en la OIR aplican para los servicios que presta ef ICE
a olros operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones. En este sentido, el carge por terminacion
de trafico de larga distancia internacional estabiecido podria ser utilizado en las relaciones de acceso e
interconexion que mantenga el ICE con_aquellos operadores o proveedores que deseern lerminar este lipo de
trafico en las redes de telefonia fija del ICE. Asimismo, se debe tomar en cuenta que fa Oferta de Interconexion
vor Referencia no impide que se acuerden otros precios con los distinfos operados interesados en el servicio,
como resultado de las negociaciones de acceso e interconexién que se fleven a cabo.

Tras la aprobacién de la OIR, el ICE solicitd la modificacion de la orden de acceso e interconexién con CaliMyWay
NY S.A., a efecto de actualizarla con los nuevos cargos aprobados (Ver antecedente 1.4).

Esa solicitud fue atendida mediante resolucion RCS-217-2014 que en su Por Tanto 1 dispuso la modificacion del
Anexc C de la orden de acceso e inlerconexion, de manera que incorpord a la orden el servicio de uso de fa red
para terminacién de tréfico intemacional en redes fijas con un precio por mintto de ¢7.3 porminuto (Ver antecedente
1.5).

Ambos operadores involucrados impugnaron la resolucién RGS-217-2014, pero tnicamente CallMyWay NY S.A.
se opuso a la incorporacion del cargo por ese Servicio.

En aquella oportunidad CaliMyWay NY S.A. expuso como motivos de impugnacion los mismos argumentos que

ahora plantea en relacién con el mismo servicio; prefendia entonces que se revocara parcialmente fa resolucion
RCS-217-2014 a efecto de que se eliminara el cargo de uso de red fija para terminacion de trafico interacional.
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Los recursos interpuestos contra la resolucién RCS-217-2014 fueron resueltos con el dictado de fa resolucion RCS-
031-2016; en ella se reiferd la motivacion que justificé fa incorporacion del cargo a fa OIR asi como el modelo
empleado para el céleulo del cargo; ademas, se amplio fa motivacion dada al mecanismo de calculo del cargo y se
indicé que ambos operadores debian pagar ¢7.3 colones por minuto para terminar una flamada en la red de su
contraparte (Ver antecedente 1.6. Considerando 1. Apartado 2 del oficio 00543-SUTEL-UJ-2016 trascrito}.

Posteriormente, con la resolucién RCS-244-2016 modificd nuevamente la OIR del {CE, tnicamente en lo que refiere
a los cargos de originacion y terminacién movil (Ver antecedente 1.13).

Por tiimo, mediante resolucion RCS-036-2018 la SUTEL reiter6 a los operadores la necesidad de formalizar su
relacién de acceso e interconexién mediante la suscripcién de un contrato (Ver antecedente 1.53).

En acatamiento a dicha disposicion, las partes flevaron a cabo una negociacion que dio como resultado un acuerdo
parcial, pero dejaron varios temas sujetos a lo que al respecto dispusiera la SUTEL en la orden de acceso e
interconexion y sus modificaciones vigentes que rige su relacion (Ver antecedente 1.46).

Como puede observarse, al momento del dictado de la resolucion RCS-318-2018 aqui impugnada, se enconiraban
vigentes la OIR aprobada mediante resolucion RCS-059-2014, los acuerdos que las partes habfan alcanzado en
su proceso de negociacion, y las modificaciones introducidas a la QIR mediante la resolucion RCS-244-2016 en
cuanto a los servicios moviles.

Asi. al momento del diclado de fa madificacion de la orden que nos ocupa, la SUTEL incorpor6 los acuerdos gue
las partes habian manifestade haber alcanzado e infrodujo las modificaciones de fa OIR aprobada mediante
resolucion RCS-244-2016, de manera que no se ordenaron modificaciones a aquelflos extremos en los que no se
hubiera presentado cambio alguno.

Es por ello que, en aquelios aspectos en gue no hubo acuerdo o no formaron parte de las modificaciones de la OIR,
la SUTEL establecio los cargos con base en la OIR vigente en ese momento, entre ellos el servicio de uso de la
red fija para terminacion de trafico internacional con un costo por minuta de ¢7.3 colones, {Ver anfecedente 1.53}.

Por todo lo anterior, el alegato de CaliMyWay NY S.A. sobre el cargo de terminacion de trafico intermacional en la
red fija ya fue debidamente resuelfo en su momenio oportuna, de ahi que, en relacion con el alegato sobre
“indebida interpretacion de la aplicacion del cargo internacional de terminacién en la red fija" en el acto
impugnado no se cbservan infracciones al ordenamiento juridico, ni se encueniran motivos de necesidad, merito o
conveniencia que obliguen la revocatoria o modificacion de lo resueifo.

4.4. Cuarto alegato: “Parte dispositiva respecto a actualizacion de cargos resulta insuficiente”

4.4.1. Argumentos del recurrente

El recurrente considera que el Por Tanto QUINTO apartado 4.6 resulta insuficiente para evitar futuros conflictos
entre operadores pues en su opinién, en la resolucién impugnada se puede resolver desde ahora la discusién sobre
el alcance de la infervencion de la SUTEL.

A efectos de la accién recursiva, CallMyWay NY S.A. transcribe el apartado 4.6 del Por Tanto QUINTO de fa
resolucion RCS-318-2018 que refiere a la modificacion de fos precios de los servicios da interconexién una vez gue
se produzca una modificacién en los valores de los cargos de los servicios brindados por el ICE, sea por decision
de las partes o por resolucién firme, con efectos visibles en la proxima facturacién mensual.

Sefiala que en su lugar, el Consefo de la SUTEL debe disponer la obligatoriedad de las partes do actualizar los
cargos de acceso e inferconexion cada vez que se produzca una modificacion a los cargos mediante la aprobacion
de una nueva OIR.

Ademas, cuestiona la redaccion de lo dispuesto y afirma que *[...] daja un vacio en cuanta a que tipo de "resolticion
firme de Autoridad”, pues precisamente la reciente posicién del ICE ante la objecién de CMW de aceptar los montos
de las facturas presentadas a cobro, se basa en que solo una resolucion firme de la SUTEL modificando
especificamente la orden de interconexion es capaz de obligarlos a actualizar cualquier cargo.”
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Finaliza su afegato afirmando que es oportuno que el Consejo de la SUTEL defe expresa la actualizacion automaética
de los cargos tina vez que sea aprobada una nueva OIR.

Analisis de la Unidad Juridica

El alegato recursivo en estudio consiste en una opinién particular de CaliMyWay NY $.A. sobre las acciones y
decisiones que, a su juicio, debe llevar a cabo fa SUTEL en refacion con fa aplicacion de las modificaciones de la
OIR a las 6rdenes de acceso e interconexion dictadas por la SUTEL, no obstante, no cita norma juridica que
fundamente su posicion.

Pese a lo anterior, en criterio de la Unidad Juridica, existe mérito para revocar parcialmente el apartado 4.6 del Por
Tanto QUINTO y eliminar tnicamente la expresion:

“De igual manera, las Partes acuerdan que los precios por cualquiera de los servicios prestados serdn
actualizados cada vez gue se produzca una modificacion en los vafores de los cargos de acceso e inferconexién
v de cualquler ofro servicio o facilidad brindado por el ICE para la ejecucion del presente conirato, sea por
decision de las Parles, o bien, por resolucién firme de Autoridad (administrativa, regufatoria v/ o judicial)
Competente y su aplicacion entrard en vigencia en la proxima facturacion mensual.”,

El mérito para {a revocatoria parcial que se sugiere se encuentra en la existencia de un acuerdo de las partes para
Hlevar a cabo la revision de las condiciones de acceso e interconexion, es decir, que existe acuerdo de las partes
sobre el mismo fema.

Al respecto, véase que mediante escrito niimero 264-580-2018 / 169_CMW _2018 del 8 de agosto de 2018 (NI-
07892-2018), el ICE conjuntamente con CaliMyWay NY S.A. remitieron ef borrador del contrato que contenfa fos
acuerdos alcanzados y con fas propuestas y modificaciones expresadas por cada una de fas partes.

Entre fas cléusulas sobre las que si alcanzaron acuerdo, se encuentra el articulo 23 que refieren a las generalidades
de Ias condiciones econdmicas y comerciales del confrato, respectivamente.

En particufar el articulo 23 punto 23.5 las partes acordaron (antecedente 1.46 Expediente C0059-STT-INT-0T-0020-2010, folios
1573);

“23.5 Cada vez que se produzca una modificacion en los valores de los cargos de acceso e interconexion, y de
cualquier otro servicio o facilidad brindado por alguna de las Partes para la efecucion del presente contrato, sea
por decision de ambas Partes, g bien, por resolucién fime de autoridad competente, se realizara la
correspondiente variacion en el Anexo C, previo acuerdo enlre las parles. Se excepttian de lo anferior, los
cambios normados en el articulo nueve (9) (revisiones y modificaciones) de este contrato, a los cuales les seran
aplicables las estipulaciones contenidas en dicho articulo. ¥ {L.o subrayadoe no es original}.

Pues bien, tomando en consideracién esos acuerdos alcanzados, en el Por Tanto SEGUNDO de la resolucién
impugnada se dispuso (anfecedente 1.53):

"SEGUNDO: Modificar y actualizar la orden de acceso e interconexién entre el ICE y CallMyWay NY S.A dela
siguiente manera:

En cuanto al modelo def contrato remitido en conjunfo mediante NI-07892-2018 y los acuerdos alcanzados de
mutuo acuerdo en el clausulado, se fijan tnicamente aquellas clausulas en las que las partes expresamente
manifestaron estar en desacuerdo. Por lo tanto, las nuevas condiciones que rigen_entre las partes son las
confenidas en el borrador de contrato entregado mediante NI-07892-2018 v en especifico las siguientes
clausulas o apartados que se leeran de la siquiente manera, y se ordena a las partes incluirlas en su contrato:
[...J". (Lo subrayado no es original).

De esta forma, los acuerdos privados alcanzados entre CallMyWay NY S.A. y el ICE, fueron incomporados a la orden
de acceso e inferconexion que rige su relacion, entre effas, la clausula contenida en el articulo 23.5 antes transcrito,
de ahi que no resulta necesatrio que la SUTEL disponga sobre lo que ya las partes han acordado.

De ahi que se encuentra mérito suficiente para modificar el apartado 4.6 del Por Tanto QUINTO impugnado, y
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eliminar tinicamente lo franscrito supra para que el apartado en lo sucesivo se lea:
“4.6 Otras condiciones y cargos por hora técnica de servicios

En general, la utilizacion de especialistas técnicos def ICE para labores de disefio, instafacion y configuracion
de equipos y servicios, o para supervisar labores realizadas por CaliMyWay NY S. A. se tasara a razon de
1JS$48, 16 la hora técnica utilizada.

Ninguno de los precios indicados incluye el impuesto de Ventas, el cual seré liquidado de acuerdo con la
normativa vigente a la fecha.

L.as Partes acuerdan realizar revisiones semestrales de fos todos los precios consignados en el presente anexo,
a efecto de mantenerlos actualizados.

Para la prestacién de cualesquiera ofros servicios no contemplados en este Anexo por parfe def ICE a
CallMyWay NY S.A., aplicaran también los precios contenidos en fa Oferta de Interconexion de Referencia OIR)
del ICE.

En cuanto a los servicios de contenido, las partes deberan garantizar la inferoperabifidad en cumplimiento de lo
establecido en el Plan Nacional de Numeracién vy la resolucién del Consejo RCS -239- 2013.”

Por ditimo, CallMyWay NY S.A. pretende que la SUTEL obligue a la modificacién de las 6rdenes de acceso e
interconexién cuando se produzca una modificacion de la OIR.

Al respeclo, sin perjuicio de la opinién particular del recurrente, el ordenamiento juridico aplicable no confiene norma
que obligue a la SUTEL a actuar en la forma pretendida, ni tampoco se cuenta con norma que asi lo autorice.

En ese sentido, se reitera lo dicho en el apartado anterior en cuanto a que Ja OIR debe ser aceplada en su totalidad
para que conslituya el instrumento sobre el cual se sustenta la refacion de acceso e interconexion, y posteriormente
deberan aceptarie fas modificaciones para que estas adquieran caracter vinculante.

Situacion que en el caso concreto, no ha ocurrido en ef tanto no consta que CallMyWay NY S.A. se haya acogido
a fa OIR en los términos del numeral 58 del RAIRT.

Asf fas cosas, en relacién con ef alegato sobre "Parte dispositiva respecto a actualizacién de cargos resulta
insuficiente” se encuentra mérito para revocar parcialmente ef apartado 4.6 def Por Tanto QUINTO.

Lo anterior fomando en consideracion la cldusula 23.5 de su escrito comtin 264-580-2018 / 169_CMW _2018 del 8
de agosto de 2018, incorporadas a su solicitud a la orden de acceso e inferconexion que rige su relacion segtin lo
dispuesto en ef Por Tanto Segundo de la resolucién RCS-318-2018.

En cuanto a fa soficitud del recurrente para que "gl Consejo de Ia SUTEL debe disponer la obligatoriedad de lfas
partes de actualizar los carqos de acceso e interconexién cada vez gue se produzca una modificacion a los
cargos mediante la aprobacién de una nueva QIR", en la resolucion impugnada no se observan infracciones af
ordenamisnto juridice, ni se encuentran motivos de hecesidad, mérito o conveniencia que obliguen la revocatoria o
modificacién de lo resuelfo.

4.5. Quinto alegato: “La resolucién impugnada contempla cargos innecesarios”.

4.5.1. Argumentos del recurrente

En el titimo de sus argumentos, CaliMyWay NY S.A. sefiala que, en la resolucidn impugnada, se mantienen os
cargos de uso de red movil para terminacion de tréfico internacional y el de acceso movil a setvicios especiales de
cobro revertido, ambos por ¢17,95.

Su alegato versa en cuanfo a que dichos rubros no fueron solicitados por ninguna de las parfes, ademas que no

corresponden a lo establecido en fa resolucion RCS-244-2016, por fo que resulta incongruente lo resuelto por el
Consejo.
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4.5.2. Criterio de la Direccién General de Mercados
Con base en los antecedentes del caso, mediante resolucién RCS-059-2014 se aprobé la OIR del ICE y
posteriormente mediante resolucion RCS-217-2104, el Consejo de la SUTEL ordend la modificacion de la orden de

acceso e interconexion que rige la refacion entre el ICE y CallMyWay NY S.A. (Antecedentes 1.3y 1.5).

En ef Por Tanto 1 de la resolucién RGS-217-2014 se establecieron los precios de terminacion y originacion de
tréfico telefonico que se muesiran a continuacion;

1] Precios de terminaclon v otlginacian da trafico teleténico

. “Precio per minuin
Honte en sdlones [ |
Concaplo Coglo por
" .falngte
Uso e rad 9 dsl ICE para jeminaclon de rakeo ] 3,70
Tin0 du 1t movil ol 1GE porm tarminpcién do kca : N -1 .- S
“Uso e red hia dal ICE para orgnacionos trafss i o 3,70
(s 8 todl MGV del IGE para oniglnacén de wafco . ¢1795
da tou fija del IGE pary lerminageen Iniermacianal oo telico I 27,90,

50 o 1ed mival Uel GE paia terminstan ntemnactonal de aflcn o g1 e
“Uso g [a r=d da GALLMYWAY NY, 8.A. para terminackén di &figo nacicodl 23,70
“Uion e [a tod g CALLMYWAY NY, BA. para ferminacea de (rafiza infemankonat [ e

Usa ve 1a red os CALLMYWAY N¥, 8. gara ofginackin da trdlco - §3,70
“VJo de platatomma de Telelonia Piblica paras originacion ¥ tesmingc:in de trafico eS80 |
T Ervitie d6 Kereonenan Teanue rocinal on mredfla 7 o e 80 |

De lo anterior se destaca que para entonces ya se enconiraba incluido ef cargo por el uso de la red movil del ICE
para terminacion internacional de tréfico, con un costo por minuto de 17,95, asf como los cargos por concepto de
uso de la red moévil del ICE para originacién y terminacién de trafico focal, todo con base en la OIR vigente en ese
mometito.

Luego, mediante resolucién RCS-244-2016 se aprobd la modificacion de la QIR del ICE tinicamente lo referente a
los cargos de originacién y terminacién en la red movil; ademds, se dispuso que fa implementacién de esos cargos
se daria de manera escalonada de fa siguiente manera:

» Vigencia
A partir del dia 1 de enero de 2017,
A partir del 1 de energ de 2018,
¢ 4,09 A partir del dia 1 de enero de 2019,

En el por tanto segundo de la resolucion RCS-244-20186, se dispuso modificar y actualizar fa resolucién RCS-059-
2014 en cuanto a los cargos de originacion y terminacion movil, de conformidad con lo establecido en ef por tanto
primero de dicha resolucion.

Tras el dictado de la resolucién RCS-244-2018, CallMyWay NY, S.A. solicité la actualizacién de los cargos de
interconexion establecidos en fa RCS-072-2011 (Ver escrifos nimero 246_CMW_2016 -NI-12966-2016-, 38_CMW-16 -NI-04057-
2017 y 343 CMW_17 -NI-13838-2017-).

Estas solicitudes fueron atendidas mediante la resolucién RCS-318-2018 agul impugnada, con la que se dispuso
la modificacion de la orden de acceso e interconexién, para que se incorporaran los acuerdos alcanzados por las
partes asi como los cargos para los servicios de uso de red movil del ICE para terminacion de tréfico y uso de la
red movil del ICE para originacion de tréfico y con base en la dispuesto en la resolucion RCS-244-2018 anfes
referida, de manera que los cargos por ef uso de la red moévil del ICE para terminacion internacional de frafico
quedaron inaiterados.
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Es por lo anferior que no se observa motivo alguno que justifique la modificacion de lo resuelto en cuanfo a la
inclusién de los cargos relacionados con el uso de red movil del ICE para terminacion de trafico y uso de fa red
moévil del ICE para originacion de trafico, pues estos se encontraban contemplados en la OIR vigente al momento
del dictado de la resolucién impugnada,

Ahora bien, en cuanto, al cargo por el acceso mévil a servicios especiales de cobro revertido 800, en el apartado
4.1. del Por Tanto QUINTO de la resclucion RCS-318-2018 se indicaron los cargos de inferconexion por el uso de
fa red del ICE de la siguiente manera:

Uso de ta red fija para lerminacién de trafico local @ \
Uso de red movil para terminacion de Lrafico hasta el 31 de diciembre 2018 g 871
Uso de red movil para leminacian de irdfico a parti del 1 de enefe 2019 € 4,09
Jso de 13 red Rja para originacidn de trafico local g 3.70
Usc de 1a red movil para originacion de trafica hasta el 31 de diciembre 2018 ¢ 8.71
Uso de 1a red movil para onginacién de tidfico a parbr del | de energ 2019 [] 4.09
Usa de rad fija para lerminacidn de trafico inlerpacional 4 7.30
Usa de rad movil para lerminacion de krafico mtemacional [ 17.95
Acceso fja a servicros especiales de cobrg revertide 800 ¢ 3,70
Accaso mavil 2 tervicios especiales de cobro revertido 800 @ 17.95
Uso de plalaforma de Telefonfa Publica para originacién y tesminacién da réfico é 580

Servicio de inferconexidn de fransito nacicnat € 2,80
Precio de interconexion de
Interconexian de acceso fijo a servicios 905 en las redes det |CE lerminacion fija

Sobre ef particular, se advierfe que el cargo fijado en la resolucion RCS-318-2018 recurida, no responde a lo
gstablecido en la OIR vigente a ese momento.

Témese en cuenta que este servicio es una modalidad del servicio de originacion en la red movil del ICE y por ende
el cargo aplicable es el establecido para este Gitimo seivicio en fa resolucion RCS-244-2016, en fa forma y
temporalidad con gue fue determinado en dicha resolucion.

Lo sefialado por tanto es un error material que debe ser corregido, de ahi gue se encuentra mérito para rodificar
fa tabla 4.1 establecida en el Por Tanto QUINTO, especificamente en cuanfo al ef cargo por el servicio de acceso
mévil a servicios especiales de cobro revertide 800, se lea de la siguiente manera:

S ‘ p

Use de |a red fia para temminacién de irdfice local ¢4

Usc de red mdvil para terminacion de trafice hasta el 31 de diciembre 2018 e

tlso de red movil para terminacion de trafico a partir det 1 de enero 2019 @

Uso de la red fija para orginacian de trafico local [

Uso de [a red mavil para originacién de trafice hasta el 31 de diciembre 2018 1
\jso de fa red movi para originacion de trafico a partir del 1 de enero 2619 g 4,09
Uso de red fija para terminaci6n de waflco intemacional [ 7,30
Uso de red mévil para terminacién de trafice intemacienal 1 17,95
Acceso fijo a servicios especiales de cobro revertido 800 & 3,70
Acceso mavil a servicios especiates de cobro reveriido 800 hasta ¢} 31 de diciembre 2018 & 8,71
Acceso mévil a servicios especiales de cobro reverlido 800 a pardir ded 1 de enezo 2019 & 4,09
Uso de platalorma de Telefonia Pblica para originacién y terminacion de iréflico € 580
Servicio de interconexion de transito nacional [ 2,80
Precio de interconexion de

Inferconexién de acceso fijo a servicics 905 en fas redes def ICE inacion fija

Asi las cosas, en relacién con el alegato sobre ‘La resolucién impugnada confempla cargos innecesarios’, s¢
encuentra mérnito para modificar parciaimente el apartado 4.1 del Por Tanto QUINTO gnicamente en lo que refiere
al cargo por el acceso mévil a servicios especiales de cobro revertido 800, para que se ajuste al cargo fijado para
el servicio de originacion en la red mévil del ICE.”.

SEGUNDO: Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de
las competencias que tiene atribuidas para el gjercicio de sus funciones, acuerda:

POR TANTO
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Con fundamento en los articulos 75 de la Ley 7593, los articulos 59 y 60 de la Ley 8642 y los articulos 41,
42 43, 44, 45, 48, 49, 50, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 80, 62, 63, 64, 65y 66 del Reglamento de acceso
e interconexién y deméas normativa de general y pertinente aplicacion:

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: DECLARAR PARCIALMENTE CON LUGAR el recurso de revocatoria o reposicion presentado
contra la resolucion RCS-318-2018 del 25 de setiembre de 2018; en consecuencia, se modifica lo dispuesto
en los apartados 4.1 y 4.6 del Por Tante QUINTO para que en lo sucesivo se lean de la siguiente manera:

“QUINTO: Modificar y actualizar la orden de acceso e inferconexion entre el ICE y CallMyWay NY S. A. fijando
tas siguientes condiciones comerciales y econémicas entre las partes de conformidad con lo establecido en la
OIR vigente y se ordena a las partes incluirlas en su contrato:

{.]

41 Cargos de interconexién por el uso de la red del IC

E
encolones

trafico local [i4 3,70
Uso de red mavit para terminacion de trafica hasta el 31 de diciembre 2018 4 B,71
Uso de red mavil para tesminacion de iréfico a partir del 1 de enero 2019 4 4,09
Uso de a red fija para criginacion de trafico focal [ 3,70
Uso de la red mbvil para ofiginacién de irafico hasta et 31 de diciembre 208 4 8,71
Usa de la red movil para eriginacion de irafico a partir del 1 de enero 2019 14 4.09
Uso de red fija para terminacién de r&fico intemnacional & 730
Usa de red movii para terminacion de Irafico inkernacional @ 17,95
Acceso fijo a servicios especiales de cobro revertide 800 4 370
Acceso movil a servicios especiales de cobro revertido 800 hasta el 31 de diciembre 2018 14 871
Acceso movil a seqvicios especiales de cobro revertido 800 a parlir del 1 de enero 2019 (4 409
Usa de plataforma de Telefonla Pdblica para originacion y lerminacion de jrafico [ 590
Servicio de interconexidn de transito nacional ¢ 2,80
Precio de interconexidn de
\nterconexion de acceso fjo a servicios 905 en las redes def ICE terminaciéa fija

[.]

4.6 Otras condiciones y cargos por hora técnica de servicios

En general, la utilizacion de especialistas técnicos del ICE para labores de disefio, instafacion y configuracion de
equipos y servicios, o para supervisar labores realizadas por CaliMyWay NY 8. A. se tasara a razon de US$48,
16 la hora técnica utilizada.

Ninguno de los precios indicados incluye el Impuesio de Ventas, el cual serd liguidado de acuerdo con la
normativa vigente a la fecha.

L as Partes acuerdan realizar revisiones semestrales de los todos los precios consignados en el presente anexo,
a efecto de mantenerlos actualizados.

Para la prestacién de cualesquiera otros setvicios no contemplados en este Anexo por parte del ICE a CaflMyWay
NY S.A., aplicarén también los precios contenidos en la Oferta de Interconexion de Referencia OIR) del ICE.

En cuanto a los servicios de contenido, fas partes deberén garantizar la interoperabilidad en cumplirniento de lo
establecido en el Plan Nacional de Numeracion y la resolucién del Consejo RCS -239- 2013.”

SEGUNDO: Se deja incolume la resolucién impugnada en tado o que no es objeto de modificacién y se
da por agotada la via administrativa.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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Ingresa a la sala de sesiones el sefior Humberto Pineda Villegas, Director General de Fonatel.

Informe sobre criterio del proyecto de LEY PARA FOMENTAR LAS OPORTUNIDADES DE EMPLEO
PARA PERSONAS MAYORES DE 45 ANOS, Exp 21.252.

A continuacién, el sefior Camacho Mora informa que se recibi6 correo electrénico con el oficio AL-CPAS-
436-2019 del 30 de julic de 2019, a través del cual la Comision Permanente de Asuntos Sociales de la
Asamblea Legislativa, solicita criterio a la Sutel respecto al proyecto de "Ley para fomentar las
oporiunidades de empleo para personas mayores de 45 aftos”.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gomez sefiala que la propuesta de respuesta a este tema fue elaborada
por fa Direccion General de Fonatel, posee algunas observaciones que ella les remitid, queda pendiente
una recomendacién de retroalimentacion muy valida dei funcionario Jorge Brealey Zamora.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

El funcionario Brealey Zamora indica que este tema es muy parecido al que se vio de utilizar el superavit
de Aresep - Sutel para financiar la Autoridad de Competencia. La propuesta es utilizar fondos que se
presumen ociosos en una administracion y a traves de una ley, financiar la creacién de otra administracion.

Menciona que una duda es si puede o no el legislador hacer eso; en aquel momento se habfa visto, segdn
criterios de la propia Procuraduria General de la Republica, que la potestad del legislador si le alcanza,
pero qué limitaciones puede tener. Sison dineros de la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS) que
tiene una proteccién constitucional y 1a orden no le puede pasar por encima a la CCSS,; que se reguiere un
destino especifico, pero esto no es para uso en forma general, sino por ejemplo para la construccion de
puentes. La otra limitacion que podria aplicar a este caso es que no debe respetarse el principio de
igualdad ante las cargas tributarias, todo ciudadano tiene obligacién de soportar al estado para sufragar un
gasto para prestar ciertas actividades.

Como el proyecto de ley, Io que propone es fomentar el empleo a personas de mas de 40 afios, a traves
de capacitacién especializada, es un tema que deberfan soportar todos los ciudadanos a través de tributos,
no a través de un impuesto especifico a un sector. Los dineros que custodia Sutel a través de Fonatel, son
recaudados de los operadores de telecomunicaciones para una prestacion administrativa de los servicios
regulatorios de un sector y se estaria utilizando para una finalidad que compete soportarla o financiarla a
todo el colectivo de la sociedad. Entonces se estaria quebrantando el principio de igualdad entre las cargas.
No se estaria afectando a toda la administracion, es a un sector de telecomunicaciones.

Otra raz6n es que por un tema de conveniencia, si el legislador lo puede hacer intencionalmente, es
bueno. Cuando se sustraen fondos de una administracion, aunque es loable, por politica, en este caso de
empleo, serla igual a desvestir a un santo para vestir a otro. Mal harfa el legislador, aunque lo puede hacer,
sustraer fondos para una finalidad, lo que le traeria una serie de problemas, entonces en la ponderacion
de la conveniencia es mejor satisfacer el interés publico.

| a funcionaria Rose Mary Serrano Gémez agrega que hay dos puntos adicionales que consultd, uno tiene
gue ver con un parrafo que afirma que los recursos solo pueden ser asignados por operadores y
proveedores en los talleres y asi lo manifestd porque el sefior Federico Chacén Loaiza sefiald que habia
un espacio de revision de estos criterios, para ver si eran tan restrictivos como se estaban interpretando,
entonces su consulta es si omitir ese parrafo para dejar el espacio, porque si no casi que se tomaria como
un criterio que el Consejo estarfa aprobando. El otro tiene que ver con que no nos alcanza a hacer este
tipo de recomendaciones, que van mas alla de nuestra competencia.
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Anade que en otro parrafo, se recomienda a los sefiores y sefioras diputadas considerar la posibilidad de
presentar una consulta prescriptiva de constitucionalidad ante la Sala Constitucional; ese es un tema
puntual que considera que no corresponde hacer esa recomendacion en ese escenario, por lo demas, el
documento va en la linea de aprovechar siempre los espacios para reiterar a los diputados qué es Fonatel,
cémo se administra, qué programas tiene, qué logros aicanzados y como los objetivos del programa que
pretende el proyecto de ley indicado restringe bastante, no sélo los recursos, sino el fin propio de los
recursos asignados a Fonatel.

La Presidencia consulta a los seftores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto.

Sefiala el sefior Camacho Mora que el Consejo estd en la linea de solicitar una integracion de las
observaciones presentadas por los funcionarios Serrano Goémez, Brealey Zamora y Pineda Villegas, para
gue sean huevamente presentados en la sesidn de la proxima semana.

La funcionaria Serrano Gomez hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
gue establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracidn Publica.

ACUERDO 005-051-2019
CONSIDERANDC QUE:

Mediante oficic AL-CPAS-436-2019, de fecha 30 de julio del 2018, dirigida al sefior Gilbert Camacho Mora,
Presidente del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), la Comision Permanente
de Asuntos Sociales solicita criteric sobre el proyecto: "LEY PARA FOMENTAR LAS OPORTUNIDADES
DE EMPLEO PARA PERSONAS MAYORES DE 45 ANOS”, Expediente N°® 21.252, (NI-09121-2019),

DISPONE:

1. Dar por recibido el oficio AL-CPAS-436-2019, de fecha 30 de julio del 2019, dirigida al sefior Gilbert
Camacho Mora, Presidente del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL),
mediante el cual la Comision Permanente de Asuntos Sociales solicita criteric sobre el proyecto:
“LEY PARA FOMENTAR LAS OPORTUNIDAPES DE EMPLEO PARA PERSONAS MAYORES DE
45 ANOS”, Expediente N° 21.252.

2. Solicitar a la Secretaria del Consejo que remita a la Comision Permanente de Asuntos Sociales una
solicitud de ampliacion del plaze para rendir el criterio solicitado a fa Superintendencia de
Telecomunicaciones, en torno al Proyecto de Ley indicado en el parrafo anterior.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

Invitacién para participar en el Taller sobre sistemas satelitales no geoestacionarios de ONE WEB.

Seguidamente, la Presidencia informa que mediante NI-9586-2019, del pasado 09 de agosto del 2019, la
sefiora Gabriela Lago, Directora de Asuntos Regulatorios de la empresa ONE WEB, invita a la Sutel a un
taller sobre los "Sistemas de Satélites no Geoastacionarios”, el préximo 02 de setiembre del 2019, con una
duracion de 4 horas en dos sesiones de 80 minutos.

Pégina 35 de 163




' syte|sremmsomncnoe MY 55162

SESION ORDINARIA 051-2019
13 de agosto del 2019

Indica que el objetivo del taller es presentar una descripcion de la tecnologia de este tipo de sistemas
incluyendo orbitas (LEO y MEO), bandas de frecuencia (Ku, Ka, Q y V), como también una vision de los
mercados y sus usuarios y sus implicancias a nivel regulatorio, ademas de las mejores practicas utilizadas
en ofros pafses, junto con otros aspectos de gestién en la Unidn Internacional de Telecomunicacionas {UIT)
y la Comisién Interamericana de Telecomunicaciones (CITEL).

Afiade gue en una revision previa def tema por parte del Consejo el dia 12 de agosto, se convino en
agradecer la propuesta de la empresa One Web e indicarles que si deciden tramitar en Costa Rica su tftulo
habilitante como proveedor de servicios de telecomunicaciones, podra considerar en dicho proceso la
capacitacion sobre nuevas tecnologlias en el pais.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo gque indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algln punto, a lo
que sefialan que no tienen observaciones.

E| sefior Camacho Mora hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por o
que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con 1o que
establece el numeral 2 de! articulo 56 de la Ley General de la Administracién Pablica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a ia vista, y con base en la
explicacién brindada por el sefior Camacho Mora, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 006-051-2019
CONSIDERANDO

. Que ingres6 a la Superintendencia de Telecomunicaciones fa nota remitida por la sefiora Gabriela
Lago, Directora de Asuntos Regulatorios de la empresa ONE WEB, de fecha 07 de agosto del 2019,
identificada con el Ni-9586-2019, en la cual propone al Organo Regulador [a realizacién de un taller
sobre “Sistemas de satélites no geoestacionarios’, el proximo 02 de setiembre del 2019, con una
duracion de 4 horas en dos sesiones de 90 minutos.

. Que el objetivo del taller es presentar una descripcién de ia tecnologia de este tipo de sistemas
inciuyendo érbitas (LEQ y MEO), bandas de frecuencia (Ku, Ka, Q y V), como también una visitn de
los mercados, sus usuarios y sus implicaciones a nivel regulatorio, ademas de las mejores practicas
utilizadas en ofros paises, junto con otros aspectos de gestion en la Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) y la Comision Interamericana de Telecomunicaciones (CITEL).

. Que ONE WEB se encargaria del traslado y alojamiento de sus oradores, asi como de la preparacion
de los materiales correspondientes para el citado taller.

IV. Que el programa del taller propuesto por ONE WEB es el siguiente:

a) Historia

b} Tecnologla, comparacién con sistemas tradicionales
« Satélites, lanzadores, infraestructura terrestre, terminales de usuario.

c) Mercados, aplicaciones

d) Desafios regulatorios, licenciamiento, mejores practicas

e) UIT, Reglamento de Radiocomunicaciones y otras reglas para satélites no geoestacionarios
s Coexistencia y coordinacion con sistemas OSG y no OSG
+ CMR-19
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« POD relacionados con sistemas no geoestacionarios, status, implicancias
« CITEL, status de |AP, DIAP y propuestas relacionadas

fi  Preguntas

g} Cierre

V. Que ONE WEB es una empresa global de comunicaciones que utilizara un sistema de satélites no
geoestacionarios, con la misién de brindar cobertura verdaderamente global para llevar acceso y
conectividad a Internet a todas las personas del mundo, dondequiera que se encuentren.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
DISPONE

1. DAR POR RECIBIDA la nota identificada con NI-9586-2019, de fecha 07 de agosto del 2018,
remitida por la sefiora Gabriela Lago, Directora de Asuntos Regulatorios de la empresa ONE WEB,
en fa cual presenta para consideracion del Consejo la posibilidad de impartir un taller para Sutel
sobre los “Sistemas de Satélites no Geoestacionarios”.

2. AGRADECER a la empresa ONE WEB por considerar a la Superintendencia de Telecomunicaciones
para la realizacion del talier propuesto.

3. INDICAR a la empresa ONE WEB que si decide tramitar en Costa Rica su titulo habilitante como
proveedor de servicios de telecomunicaciones, podra considerar en dicho proceso la capacitacion
sobre nuevas tecnologias en el pals.

4, REMITIR el presente acuerdo a la sefiora Gabriela Lago, Directora de Asuntos Regulatorios de la
empresa ONE WEB, al correo electrénico glago@oneweb.net

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

Informe de concentracion TIGO-Telefénica.

Participa el sefior Walther Herrera Cantillo, para exponer los temas de la Direccién a su cargo.
Ingresan a Ia sala de sesiones las funcionarias Deryhan Mufioz Barquero y Karla Mejias Jiménez.
Para continuar con el orden del dia, ja Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado
por la Direccién General de Mercados, referente al informe de concentracion de las empresas Millicom

Cable de Costa Rica, S. A. y Telefonica de Costa Rica TC, S. A.

Al respecto, se da lectura al oficio 07078-SUTEL-DGM-2019, del 09 de agosto del 2019, por medio del cual
se conoce el informe correspondiente.
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Interviene el sefior Walther Herrera Cantillo, quien sefiala que mediante oficio 07074-SUTEL-DGM-2019,
se presenta para consideracion del Consejo los antecedentes del tema. Se refiere a la solicitud de
informacién remitida el 2 de mayo del 2019 a todos los proveedores de servicios de telecomunicaciones
involucrados en los diferentes mercados relevantes y el 25 de junio se comunica a las partes interesadas
que a partir del dia 21 de junio se cuenta con toda la informacion recopilada y a partir de ahl, empieza a
contar el plazo para que Sutel resuelva lo que corresponde en la solicitud planteada por ellos.

Agrega que el 05 de julio del 2019 se solicita a la Comision para la Promocitn de la Competencia
(Coprocom) el criterio en relacion con la solicitud de concentracion que se analiza. Mediante acuerdo 017-
045-2019, de la sesidn ordinaria 045-2019, celebrada el 18 de julio del 2019, el Consejo dispone ampliar
en 45 dias habiles para resolver la solicitud de autorizacién de concentracion.

Agrega que Coprocom comunica el 29 de julio 2019 la opinién OP 1819 su criterio sobre el tema.

Afiade que en cuanto al tema de la transaccion, la Direccion a su cargo ha seguido los procedimientos
establecidos en las guias de concentracion correspondientes.

Sefiala que en este caso, se analizan las empresas Millicom Cable (Espafia) y Millicom Frecuencias (Costa
Rica), se analizan los mercados minoristas para la de Costa Rica y sefiala los correspondientes a cada
empresa que forma parte de la transaccién, cuyo objetivo es la compra del 100% del capital social de
Telefénica de Costa Rica TC, S. A. por parte de Millicom Cable de Espafia, especificamente.

Detalia las gestiones de andlisis tanto del mercado producto como del mercado geografico de los diferentes
servicios prestados por las empresas en el pais y de las HHI (indices de concentracion de mercados
Herfindahl-Hirschman Index) de las diferentes concentraciones de los servicios, dando como resultado que
los niveles son muy bajos. Detalla los datos obtenidos de cada analisis efectuado.

En vista de lo expuesto, sefiala que esa Direccién concluye gue en términos generales, no existen efectos
importantes dentro del mercado.

Cede la palabra a la funcionaria Deryhan Mufioz Barquero, para que explique el tema.

Interviene la funcionaria Deryhan Mufioz Barquero, quien se refiere a los antecedentes del tema analizado,
detalla los aspectos relevantes analizados durante el estudio efectuado.

Describe los servicios brindados por cada empresa y agrega gue el estudio que efectia esa Direccion tiene
como propdsito determinar si fa transaccion produce algun tipo de efecto negativo para el nivel de
competencia del mercado y sefiala que a partir de los resultados que se obtienen, se concluye que la
situacion de concentracion no genera un resultado adverso para los consumidores.

Agrega que en términos de las eficiencias, si bien las partes no llevan a cabo una investigacién exhaustiva,
de conformidad con los requisitos establecidos en el Reglamento del Régimen de Competencia de las
Telecomunicaciones, lo cierto es que si considera esa Direccion que la transaccion podria implicar una
serie de efectos competitivos para los consumidores, particularmente por la integracion de servicios entre
redes fijas y moviles que traerfa las transaccion al mercado y fa forma en que esta podria repercutir en {as
eventuales reacciones a nivel competitivo de otros competidores que operan actuaimente en el mercado.

Menciona ademas lo referente a la opinién no vinculante emitido por la Comision para la Promocion de la
Competencia (Coprocom), como elemento determinante para la toma de la decisién correspondiente por
parte def Consejo. Esta indica que fa transaccidn no es susceptible de ejercer poder sustancial y por tanto,
no genera efectos negativos en el mercado. Destaca las recomendaciones relevantes emitidas por
Coprocom, las cuales sefiala ya fueron analizadas por esa Direccién.
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Agrega que a partir del andlisis de la opinién de Coprocom, recomienda esa Direccién al Consejo que la
transaccion se debe autorizar sin ningiin tipo de condicién, lo cual sera permitir a Millicom Cable de Costa
Rica que adquiera el 100% del capital accionario de Telefonica de Costa Rica TG, S. Ay afiade que esta
opinién no contrapone el criterio que emita el Poder Ejecutivo en cuanto en términos de las clausulas
contractualmente establecidas.

Recibida la explicacion brindada por la funcionaria Mufioz Barquero, el Consejo considera conveniente dar
por recibido el informe conocido en esta oportunidad y continua el analisis por el fondo de este asunto en
la sesién ordinaria que se celebrara el proximo jueves 22 de agosto del 2019.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gue no. :

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto.

El seflor Camacho Mora sefiala que se solicitara a la Direccion General de Mercados la ampliacion del
informe conocido en esta oportunidad y se conocera en la proxima sesion.

La seftora Vega Barrantes solicita a las funcionarias Mufioz Barquero y Mejias Jiménez su participacion en
la proxima sesién, oportunidad en la cual se analizara el tema por el fondo.

El sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con carécter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion PGblica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 07078-SUTEL-DGM-2019, del 09 de agosto del 2019 y la explicacién brindada
por la funcionaria Mufioz Barquero en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 007-051-2019

i Dar por recibido el oficio 07078-SUTEL-DGM-2019, del 09 de agosto del 2019, por medic del cual
la Direccién General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe final de
recomendacion sobre la solicitud de autorizacion de concentracion presentada por las empresas
Millicom Cable de Costa Rica, S. A. y Telefonica de Costa Rica TC, 8. A.

IL. Continuar el analisis por el fondo del informe 07078-SUTEL-DGM-2019 citado en el numeral
anterior, en la sesién ordinaria que se celebrara el jueves 22 de agosto del 2019.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Estudio de mercado condominios residenciales.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento def Consejo el informe elaborado por la Direccion
General de Mercados, correspondiente al estudio de mercado de los condominios residenciales
horizontales y verticales.

Sobre el particular, se da lectura al oficio 07138-SUTEL-DGM-2018, del 09 de agosto del 2019, por el cual
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esa Direccién presenta al Consejo el informe correspondiente.

Interviene el sefior Walther Herrera Cantillo, quien se refiere al tema indicado, detalla los antecedentes del
caso y menciona gue mediante acuerdo 057-017-2017, de la sesién ordinaria 017-2017, celebrada el 1 de
marzo del 2017, el Consejo da por recibido el oficio 01699-SUTEL-DGM-201,7 del 23 de febrero del 2017
y autoriza a la Direccion General de Mercados a realizar el estudio con la finalidad de determinar la
existencia o no de obstaculos, barreras y distorsiones en el acceso de los proveedores de servicios de
telecomunicaciones a las propiedades establecidas bajo el régimen de propiedad en condominio.

Agrega que el estudio efectuado se ajusta a lo establecido en las guias aprobadas para efectuar estudios
de mercado, detalia los resultados del proceso de consulta aplicado a los diferentes operadores y agrega
que lo que se conoce en esta oportunidad es la retroalimentacion recibida de las diferentes partes
interesadas dentro de este proceso.

Detalla los diferentes entes consultados y menciona las observaciones presentadas por parte de la
empresa Millicom Cable y la Camara de Infocomunicaciones.

La funcionaria Mufioz Barquero se refiere a las observaciones recibidas, se refiere a los antecedentes del
tema y los planteamientos de usuarios en relacién con el tema de los servicios que se brindan en los
condominios residenciales y agrega que a partir de ahi, se establecieron estudios para determinar posibles
barreras que se pusieran a los operadores para brindar sus servicios en los condominios, como también
posibles soluciones en el caso de que se llegaran a determinar barreras de entrada.

Indica que luego de presentar formalmente los resultados del estudio al Consejo, fueron sometidas las
observaciones y recomendaciones a un proceso de consulta ptblica, del cual se recibieron Gnicamente las
observaciones antes indicadas, de Millicom Cable y la Camara de Infocomunicaciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a 1o antes anotado, a lo que indican que no.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gomez sefiala la conveniencia de identificar a que areas corresponde
cada recomendacion de las contenidas en el informe analizado, para poder hacer una discusion mas
focalizada y también identificar cudl es la participacion en adelante del Area de Competencia, dado que es
impartante hacer la diferencia entre aquellas que son del ambito regulatorio y las que son de la funcion de
competencia.

El sefior Herrera Cantillo aclara gue el estudio analizado evidencia cuales son los diferentes problemas o
diferentes accesos que se presentan en los operadores y para este caso en particular, especificamente se
refiere a aspectos regulatorios.

La funcionaria Mufioz Barquero sefiala que para atender las consultas de la funcionaria Serrano Gémez,
detalla las recomendaciones del documento.

La Presidencia consulia a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algan punto.
La sefiora Hannia Vega Barrantes indica que se encuentra en la misma linea de la funcionaria Serrano
Gomez y sefiala que le interesa que el Consejo empiece a dar seflales claras en esta materia. Por lo que
es muy relevante reiterar que lo relativo a la separacion de las areas tecnicas de la Direccion General de
Mercados a partir del involucramiento de los equipos técnicos separados (regulatorio y competencia).

Agrega que las recomendaciones del informe conocido en esta ocasion deben ser ampliadas, dado que es
conveniente disculirlo con calma, separario en la practica y ser mas claros, ademas de transcribir del
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documento original cuales son las recomendaciones y qué es lo que el Consejo esta aceptando como ia
ruta.

Considera gue se deben separar las recomendaciones por equipos técnicos, y que estos mientras sean
parte de las misma Direccion General, solicita establecer que el director remita por separado (regulatorio y
competencia) los informes de seguimiento para el conocimiento def Consejo.

Anade que el documento evidencia que, ante las observaciones remitidas por los interesados en los
procesos de consulta, existe fodavia una brecha de conocimiento del tema de competencia, a pesar de que
se cuenta con una guia de estudios de mercados consultada, aprobada y publicada, se confunde con
regulacion ex ante.

Considera que es un tema que debe ser atendido y asumido por el Consejo como autoridad sectorial ¥
hacer el esfuerzo de formacién, no solo para el caso especifico de este estudio de mercado, si no como
acompafiamiento y formacién de conocimiento para con los actores del mercado y a futuro maximizar los
procesos de consulta para que se puedan identificar por parte de los interesados.

El seftor Federico Chacén Loaiza plantea comentarios con respecto a las observaciones de la empresa
Millicom Cable y menciona el proceso de aprendizaje y la conveniencia de contar con un documento sobre
el tema. Sefiala que es importante establecer un plan de trabajo para dar seguimiento a este asunto.

E1 sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con o
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pablica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a [a vista, con base
en el contenido del oficio 07138-SUTEL-DGM-2019, del 09 de agosto del 2019 y la explicacion brindada
por los funcionarios Herrera Cantilio y Mufioz Barquero en esta oportunidad, por lo que los sefiores
Miembros resuglven por unanimidad:

ACUERDO 008-051-2019
CONSIDERANDO:

. Que la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Pubficas del Sector de
Telecomunicaciones, Ley 8660, mediante los articulos 1 y 38 ordend la creacion del sector de
telecomunicaciones y asi conforme se cred la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL)
como 6rgano encargado de regular, aplicar, vigilar y controlar el ordenamiento juridico de las
telecomunicaciones.

H. Que en concordancia con lo establecido anteriormente, se refieren los articulos 59 de la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, 2 inciso d) de la Ley 8660 y 6 inciso 27)
de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, estableciendo como una de las obligaciones
fundamentales de la SUTEL aplicar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, para lo cual
actuara en concordancia con las politicas del sector, lo establecido en el Plan Nacional de Desarrolio
de las Telecomunicaciones (PNT), las disposiciones establecidas en esta Ley y las demas
disposiciones legales y reglamentarias que resulten aplicables.

. Que en particular el articulo 60 de la Ley 7593 establece como obligacion de la SUTEL:

“c} Promover la diversidad de los servicios de telecomunicaciones y la infroduccién de nuevas tecnologlfas.

d) Garantizar y proteger los derechos de los usuarios de las felecomunicaciones.
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f} Asegurar, en forma objetiva, proporcional, opbriuna, transparents, eficiente y no discriminatoria, el
acceso a los recursos escasos asociados con la operacion de redes y la prestacién de servicios de
telecomunicaciones”.

V. Que a su vez, la Ley General de Telecomunicaciones define como objetivos, entre otros, los
siguientes:

“d) Proteger los derechos de los usuarios de fos servicios de lelecomunicaciones, asegurando eficiencia,
igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, mas y mejores
alternativas en la prestacién de los servicios, asl como garantizar la privacidad y confidencialidad en fas
comunicaciones, de acuerdo con nuestra Constitucién Politica.

e) Promover la competencia efecliva en el mercado de las telecomunicaciones, como mecanismo para
aumentar la disponibilidad de servicios, mejorar su calidad y asegurar precios asequibles”.

V. Que asimismo, el articulo 3 inciso i} de la L.ey General de Telecomunicaciones No 8642, dispone
como principio rector la optimizacion de recursos escasos, la cual se refiere a:

" .asignacion y utilizacion de los recursos escasos y de las infraestiucturas de telecomunicaciones de
manera objetiva, oportuna, transparente, no discriminatoria y eficiente, con ef doble objetivo de asegurar
una competencia efectiva, asi como la expansion y mejora de las redes y servicios”.

Vi Que la operacién de redes y la prestacién de servicios de telecomunicaciones estaran sujetas a un
régimen sectorial de competencia, el cual se regira por o previsto en ia Ley 8642,

VI Que la SUTEL es la autoridad de competencia del sector telecomunicaciones.

VI, Que el articulo 52 de la Ley General de Telecomunicaciones dispone que, a la SUTEL, en sus
facultades de autoridad sectorial de competencia, le corresponde lo siguiente:

“a)  Promover los principios de compefencia en el mercado nacional de felecomunicaciones.

b)  Analizar el grado de competencia efectiva en los mercados.

¢}  Determinar cuando las operaciones o los actos que se ejecuten o celebren fuera del pals, por parte de
los operadores o proveedores, pueden afectar la competencia efectiva en el mercado nacional.

d}  Garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de felecomunicaciones en condiciones
razonables y no discriminalorias.

e) Garaniizar el acceso a las instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatonias,

f}  Evitarlos abusos y fas practicas monopolisticas por parfe de operadores o proveedores en ef mercado,
estos Ultimos no podrén asignar a un solo operador sus sistemas y lecnologias con fines
monopolisticos. Si se llega a determinar que un proveedor ha creado o utilizado olras personas juridicas
con estos fines monopolisticos, la Sutel debera garantizar que dicha préctica cese inmediatamente, sin
detrimento de las responsabilidades que esta conducta derive”.

IX. Que es competencia de SUTEL llevar a cabo todas las acciones necesarias para dar cumplimiento
a lo dispuesto en el articulo 62 de la Ley General de Telecomunicaciones.

X Que SUTEL, como autoridad sectorial de competencia, posee entre sus facultades principales, por
un lado, la aplicacién del derecho sancionatorio de la competencia y por otro las labores de abogacia
o promocidn de la competencia.

XL Que el artfculo 52 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, le otorga facultades a
SUTEL para llevar a cabo labores de abogacia de la competencia.

Xil. Que uno de los mecanismos para la aplicacién de las |labores de abogacia de la competencia es la
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realizacién de estudios de mercado.

Xil. Que ¢! objetivo de los estudios de mercado es promover la competencia al hacer que los mercados
funcionen mejor y mas eficientemente.

XV, Que una mayor competencia trae beneficios a los consumidores a través de mejores precios, calidad,
variedad e innovacion y conducen ademas a un aumento de la productividad y al crecimiento
economico.

XV, Que la Organizacion para la Cooperacién y ef Desarrollo Econdémico (OECD) elabord para SUTEL

una "Guia de Estudios de Mercado”.

XVIL Que la “Gufa de Estudios de Mercado" de la OECD fue aprobada por el Consejo de SUTEL mediante
acuerdo 008-055-2018, de la sesién extraordinaria 055-2016, celebrada el 30 de setiembre del 2018,
como marco que establece los lineamientos a seguir por parte de SUTEL para la realizacién de
estudios de mercado.

XVII. Que mediante informe 01699-SUTEL-DGM-2017, del 23 de febrero del 2017, la Direccion General
de Mercados (DGM) presentd para validacién del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL), una propuesta de estudio de mercado sobre el acceso a
infraestructura comun de telecomunicaciones en condominios horizontales y verticales, edificios de
apartamentos, residenciales cerrados y todos aquelios inmuebles habitacionales que cuentan con
instalaciones comunes necesarias para la prestacion de servicios de telecomunicaciones disponibles
a los usuarios finales (Folios 3 a 11).

XVIIL, Que el 1 de marzo del 2017, mediante oficio 2070-SUTEL-SCS-2017, se notificd el acuerdo 057-
017-2017 de la sesion 057-2017 celebrada el 1 de marzo del 2017, en el que el Consejo de SUTEL
da por recibido el oficio 01699-SUTEL-DGM-2017 del 23 de febrero del 2017 y autoriza a la Direccion
General de Mercados a realizar el estudio con la finalidad de determinar la existencia o no de
obstéculos, barreras y distorsiones en el acceso de los proveedores de servicios de
telecomunicaciones a las propiedades establecidas bajo el régimen de propiedad en condominio.

XX, Que el 28 de marzo de 2019, mediante oficio 02732-SUTEL-DGM-2019, la Direccion Gewneral de
Mercados presenté para valoracion del Consejo de SUTEL su “fnforme preliminar estudio de
mercado acceso a infraestructura comin de tefecomunicaciones en condominios horizontales y
verticales, edificios de apartamentos, residenciales cerrados y todos aquelflos inmuebles
habitacionales que cuenten con instalaciones comunes necesarias para la prestacion de servicios
de telecomunicaciones disponibles a los usuatios finales’, donde se concluy6 y recomendé al
Consejo de la SUTEL lo siguiente:

7. CONCLUSIONES DEL ESTUDIO

I. Que la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, le oforga facultades a la SUTEL para llevar a
cabo labores de ahogacia de la competencia, siendo la realizacion de estudios de mercado parte de
esfa funcion.

il. Que las quejas presentadas por los usuarios finales de los servicios de tefecomunicaciones ante la
SUTEL, generaron indicios de que se podriia estar restiingiendo de manera injustificada el acceso a
los operadores de telecomunicaciones a determinados tipos de edificaciones habitacionales, en
particutar: condominios horizontales, condominios verticales, residenciales cerrados y edificios de
apartamentos.

Itt. Que mediante acuerdo del Consejo de la SUTEL 057-017-2017 de fa sesion 057-2017 celebrada el
01 de marzo del 2017, se autoriza a la DGM a llevar a cabo un estudio de mercado referente al acceso
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a infraestructura comun de tefecomunicaciones en condominios horizontales y verticales, edificios de
apartamentos, residenciales cerrados y todos aquellos inmuebles habitacionales que cuenten con
instalaciones comunes necesarias para la prestacion de servicios de telecomunicaciones disponibles
a los usuarios finales.

IV. Que el objetivo general definido para el presente estudio de mercado era determinar si existert 0 no
barreras al ingreso a operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones en las redes
internas de telecomunicaciones en determinados tipos de inmuebles que comparten infragstructura de
telecomunicaciones.

V. Que en Costa Rica la propiedad en condominio esté reconocida en la Ley Reguladora de la Propiedad
en Condominio, Ley 7933.

Vl. Que ef régimen de propiedad condominal posee una serie de caracteristicas gue lo definen como un
derecho real, siendo su caracleristica més importante la propiedad exclusiva sobre una finca filial y al
mismo tiempo, la posibilidad de utilizar los bienes de uso compartido sobre los que se tiene un derecho
proporcional a la propiedad exclusiva, pero ef cual no se puede ubicar o dividir, y es estrictamente
necesario para el disfrute de la parte que es exclusiva. Otra caracteristica relevante de la propiedad
en condominio es que su funcionamiento esta regido por un reglamento, en el cual, se establecen los
limites y potestades de la vida condominal, asimismo, por este mecanismo se definen ofras
caracleristicas del condorninio, como lo son su administracion, su destino y su financiamiento.

Vil. Que la naturaleza de la propiedad condominal implica que la disponibilidad de la oferta de servicios
de telecomunicaciones fijos esté supeditada al acceso efectivo de los operadores de servicio a la
propiedad comun.

Vill. Que se ha encontrado que, en condominios horizontales y verticales, edificios de apartamentos
y residenciales cerrados ubicados en fa regi6n de planificacion central, existen proveedores unicos de
telecomunicaciones, que brindan servicios de telefonia fija, television por suscripcion e Intemnet fijo.

IX. Que se ha podido determinar que, en condominios horizontales y verticales, edificios de aparlamentos
y residenciales cerrados ubicados en la region de planificacion central, existen barreras al ingreso a
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones en las redes intermas de
telecomunicaciones.

X. Que las principales barreras identificadas al ingreso a operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones en las redes interas de telecomunicaciones en condominios horizontales y
verticales, edificios de apartamentos y residenciales cerrados ubicados en fa region de planificacion
central, son de naturaleza:

Constructiva.

Estélica.

De malas précticas de despliegue.
De saturacion de infraestructura.
De exclusividad.

De demanda insuficiente.

~oae T

XI. Que las razones relacionadas con demanda insuficiente y saturacién de la infragstructura (con
despliegue adecuado de red) no son posibles de ser abordadas por medio de instrumentos de
caracter regulatorio.

Xlf. Que las limitaciones en funcién de criterios de indole estético, asi como las resultantes de malas
précticas de despliegue, de exclusividades y problemas constructivos, pueden ser abordadas por
medio de 3 areas estratégicas de accion: educacion, utilizacion de normativa reglamentaria aplicable
y fa aplicacion del régimen de competencia.

Xlil. Que el estudio evidencia la carencia de conocimiento en materia de competencia y sus beneficios
para los consumidores, por parte de los desarrolladores de proyectos, administradores y
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propietarios. Asi como de los propios derechos de los usuarios finales de servicios de
telecomunicaciones de elegir y cambiar libremente de proveedor de servicios.

XIV. Que reclentemente se ha emifido por parte de disfintas instituciones una serie de normas de caracter
regfamentario que contribuirian a solucionar a futuro parte de las barreras identificadas, en particufar:
Reglamento sobre el Uso Compartido de Infraestructura para el Soporte de Redes Publicas de
Telecomunicaciones, emitido por la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP),
mediante ef alcance 270 de La Gaceta 214 del 13 de noviembre del 2017, Reglamento de
Construcciones, emitido por el Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo (INVU) mediante alcance
N°62 de La Gaceta N°54 del 22 de marzo del 2018; y Reglamento para el Tramite de Planos de
Telecomunicaciones, emitido por el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos {CFIA), mediante
alcance 23 de La Gaceta 19 del 1 de febrero del 2078.

XV. Que el alcance de la normativa es limitado en el escenario de edificaciones ya desarrolladas con
carencia de infraestructura para el despliegue de redes de diferentes operadores de
telecomunicaciones, en fanto, esta circunstancia obliga a fa modificacion de la obra civil comun,

XVI. Que dicha normativa si es relevante para el desarroflo de futuras construcciones, las cuales deberan
adaptarse a las normativas de reciente adopcion.

8. RECOMENDACIONES DEL ESTUDIO

En virtud de lo desarroflado de previo, se recomienda valorar implementar las siguientes recomendaciones,
coma mecanismos que conbribuyan a disminuir las barreras detectadas:

L Capacitar en el tema de competencia a los desarroliadores, constructores y administraderes de
condominios horizontales y verticales, edificios de apartamentos y residenciales cerrados, para que estos
eviten establecer o propiciar el establecimiento de restricciones injustificadas al ingreso de los
operadores de telecomunicaciones a este fipo de propiedades.

Il informar a los usuarios de los servicios de telecomunicaciones que les asiste el derecho de elegir y
cambiar libremente de operador, para que los usuarios puedan exigir sus derechos, previniendo asf que
se establezcan reglamentos o acuerdos de asambleas de condéminos que restrinjan el ingreso de
operadores de tefecomunicaciones a determinadas propiedades constituidas bajo el régimen condominal
en perjuicio de la competencia y del bienestar del propio usuario.

Il Determinar la viabilidad de elaborar y publicar una guia de buenas praclicas a nivel constructivo,
orientada a los desarroffadores de proyectos de condominios horizontales y verticales, edificios de
apartamentos y residenciales cerrados.

IV.  Determinar la viabilidad de elaborar y publicar una guifa de buenas practicas a nivel administrativo,
orientada a los administradores de condominios horizontales y verticales, edificios de aparfamentos y
residenciales cerrados.

V. Apertura de investigaciones que permitan determinarla posible infraccion al ordenamiento juridico de las
telecomunicaciones en cuanto a la prosunta existencia de convenios de exclusividad por parte de
determinados operadores de felecomunicaciones”.

XX, Que el 10 de abril del 2019, mediante acuerdo 003-021-2019, el Consejo de la SUTEL dio por
recibido el informe prefiminar e instruy6 a la Direccién General de Mercados para iniciar el proceso
de consulta, segln los lineamientos definidos en el procedimiento de agenda regulatoria.

XXi. Que el 14 de mayo del 2019, mediante oficio 04105-SUTEL-DGM-2019, la Direccion General de
Mercados concedio a la Asociacion Nacional de Consumidores Libres un plazo de 10 dias habiles
para enviar las observaciones al informe preliminar del “Estudio de mercado acceso a infraestructura
comun de telecomunicaciones en condominios horizontales y verticales, edificios de apartamentos,
residenciales cerrados y todos aquellos inmuebles habitacionales que cuenten con instalaciones
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comunes necesarias para la prestacion de setvicios de telecomunicaciones disponibles a los
usuarios finales”, y ademas la convocd a una reunién.

XXl Que el 14 de mayo del 2019, mediante oficio 04106-SUTEL-DGM-2019, la Direccién General de
Mercados concedi6 a la Camara de la Construccidn un plazo de 10 dias habiles para enviar las
observaciones al informe preliminar del "Estudio de mercado acceso a infraestructira comun de
telecomunicaciones en condominios horizontales y verticales, edificios de apartamentos,
residenciales cerrados y todos aquellos inmuebles habitacionales que cuenten con instalaciones
comunes necesarias para la prestacion de servicios de telecomunicaciones disponibles a los
usuarios finales" y ademas, la convoco a una reunion.

XX, Que el 14 de mayo del 2019, mediante oficio 04108-SUTEL-DGM-2019, 1a Direccion General de
Mercados concedio al Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos un plazo de 10 dias habiies
para enviar las observaciones al informe preliminar del "Estudio de mercado acceso a infraestructura
comun de telecomunicaciones en condominios horizontales y verticales, edificios de apartamentos,
residenciales cerrados y todos aquellos inmuebles habitacionales que cuenten con instalaciones
comunes necesarias para la prestacién de servicios de telecomunicaciones disponibles a los
usuarios finales”, y ademas lo convocd a una reunion.

XXIV, Que el 14 de mayo del 2018, mediante oficio 04109-SUTEL-DGM-2019, la Direccion General de
Mercados concedio al Consejo de Desarrollo inmobiliario de Costa Rica un plazo de 10 dias habiles
para enviar las observaciones al informe preliminar del “Estudio de mercado acceso a infraestructura
comun de telecomunicaciones en condominios horizontales y verticales, edificios de apartamentos,
residenciales cerrados y todos aquellos inmuebles habitacionales gue cuenten con instalaciones
comunes necesarias para la prestacion de servicios de telecomunicaciones disponibles a los
usuarios finales”, y ademas lo convocd a una reunion.

XXV. Que el 14 de mayo del 2019, mediante oficio 04110-SUTEL-DGM-2019, la Direccion General de
Mercados concedié a Consumidores de Costa Rica un plazo de 10 dias habiles para enviar las
observaciones al informe preliminar del “Estudio de mercado acceso a infraestructura comin de
felecomunicaciones en condominios horizontales y verticales, edificios de apartamentos,
residenciales cerrados y todos aquelios inmuebles habitacionales que cuenten con instalaciones
comunes necesarias para la prestacion de servicios de telecomunicaciones disponibles a los
usuarios finales" y ademas, lo convocd a una reunion.

XXVI. Que el 14 de mayo del 2019, mediante oficio 04111-SUTEL-DGM-2019, la Direccion General de
Mercados concedid a la Federacion Nacional de Asociaciones de Consumidores y Usuarios un plazo
de 10 dias habiles para enviar las observaciones al informe preliminar del “Estudio de mercado
acceso a infraestructura comdn de felecomunicaciones en condominios horizontales y verticales,
edificios de apartamentos, residenciales cerrados y todos aquellos inmuebles habitacionales qtie
cuenten con instalaciones comunes necesarias para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones disponibles a los usuarios finales” y ademas. la convoco a una reunion.

XXVIL. Que el 14 de mayo del 2019, mediante oficio 04112-SUTEL-DGM-2019, la Direccion General de
Mercados concedio a la Camara de Infocomunicacion y Tecnologia (INFOCOM) un plazo de 10 dias
habiles para enviar las observaciones al informe preliminar del "Estudio de mercado acceso a
infraestructura comin de telecomunicaciones en condominios horizontales y verticales, edificios de
apartamentos, residenciales cerrados y todos aquellos inmuebles habitacionales que cuenten con
instalaciones comunes necesarias para la prestacion de setvicios de telecomunicaciones disponibles
a los usuarios finales” y ademas, la convoc6 a una reunion.

XXVIIL Que el 15 de mayo dei 2019, mediante correo electronico (NI-05760-2019), 1a sefiora Adriana Vega,
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XXIX.

XXX,

XXXI,

XXX,

XXXIIL

XXXIV.

XXXV.

XXXVL

XXXVIL

XXXVIIL

del Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos, informa sobre el puesto que desempefia Diana
Valverde Bermtidez.

Que el 21 de mayo del 2019, mediante correo electrénico (NI-5966-2018), el sefior Haykel Jose
Sibaja Cubillo, de la empresa Cabletica, solicité una copia del expediente GCO-DGM-ESM-00692-
2017,

Que el 21 de mayo del 2019, mediante oficio 04326-SUTEL-DGM-2019, la Direccion General de
Mercados solicité a la Junta Directiva del Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos una
audiencia para presentar los resultados y recomendaciones del "Estudio de mercado acceso a
infraestructura comin de tefecomunicaciones en condominios horizontales y verticales, edificios de
apartamentos, residenciales cerrados y todos aquellos inmuebles habitacionales que cuenten con
instalaciones comunes necesarias para la prestacion de servicios de telecomunicaciones disponibles
a los usuarios finales”.

Que el 21 de mayo del 2019, mediante correo electronico (N1-06017-2019), el sefior Luis Carlo
Fernéndez Elores, indica que una vez revisado el documento coordinaré una cita para la exposicion
del informe.

Que el 21 de mayo del 2019, mediante correo electronico (NI-06048-2019), se coordind la asistencia
del sefior Olman Sanchez del Colegio Federado de Arquitectos, a la reunién convocada con dicha
institucion.

Que el 21 de mayo del 2019, mediante correo electronico, se coordind la asistencia de la sefiora
Diana Valverde, del CIEMI, a la reunién convocada con el CFIA,

Que el 23 de mayo del 2019, mediante correo electronico (NI-06152-2019 / NI-06172-2019), la
sefiora Ana Lucla Ramirez Calderén, Directora Ejecutiva de la INFOCOM solicité una prérroga para
realizar observaciones al informe preliminar del “Estudio de mercado acceso a infraestructura comun
de telecomunicaciones en condominios horizontales y verticales, edificios de apartamentos,
residenciales cerrados y todos aquellos inmuebles habitacionales que cuenten con instalaciones
comunes necesarias para la prestacion de servicios de telecomunicaciones disponibles a los
usuarios finales”.

Que el 22 de mayo del 2019, mediante oficio 04359-SUTEL-DGM-2019, la Direccién General de
Mercados solicitd a la Junta Directiva del Colegio de Ingenieros Electricistas, Mecanicos e
industriales de Costa Rica una audiencia para presentar los resultados y recomendaciones del
informe preliminar del “Esfudio de mercado acceso a infraestructura comin de telecomunicaciones
en condominios horizontales y verticales, edificios de apartamentos, residenciales cerrados y todos
aquslios inmuebles habitacionales que cuenten con Instalaciones comunes necesarias para la
prestacion de servicios de telecomunicaciones disponibles a los usuarios finales".

Que el 24 de mayo de 2019, mediante oficio 04512-SUTEL-DGM-2019, la Direccion General de
Mercados dio respuesta a la solicitud de prorroga presentada por la INFOCOM.

Que el 27 de mayo de 2019, mediante correo electronico (NI-06284-2019), el sefior Adrian
Bustamante, del Instituto Costarricense de Electricidad, solicité copia de folios del expediente GCO-
DGM-ESM-2017.

Que el 29 de mayo de 2019, mediante correo electronico (NI-06392-2019), la seflora Karina Madrigal

Anchla, abogada de Millicom Cable Costa Rica, S. A, remitio las observaciones al del informe
preliminar del “Estudio de mercado acceso a infraestructura comtn de telecomunicaciones en
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condominios horizontales y verticales, edificios de apartamentos, residenciales cerrados y todos
aquellos inmuebles habitacionales que cuenten con instalaciones comunes necesarias para la
prestacion de servicios de telecomunicaciones disponibles a los usuarios finales”.

XXXIX. Que el 31 de mayo de 2019, mediante correo electronico (N1-06518-2019), el sefior Erick Ulate,
Presidente de Consumidores de Costa Rica, solicité una prérroga para enviar el 10 de junio del 2019
las observaciones al informe preliminar del “Estudio de mercado acceso a infraestructura comdn de
telecomunicaciones en condominios horizontales y verticales, edificios de apartamentos,
residenciales cerrados y todos aquelios inmuebles habitacionales que cuenten con instafaciones
comunes necesatias para la prestacién de servicios de telecomunicaciones disponibles a los
usuarios finales”.

XL. Que el 31 de mayo de 2019, mediante oficio 04796-SUTEL-DGM-2019, [a Direccion General de
Mercados dio respuesta a la solicitud de prorroga solicitada por Consumidores de Costa Rica.

XLL Que el 03 de junio de 2019, mediante correo electrénico (NI-06573-2019), se da respuesta a fa
solicitud de aclaracion sobre el plazo de entrega de observaciones planteada por la INFOCOM.

XLil. Que el 06 de junio del 2019, mediante correo electronico (NI-06792-2019), la sefiora Ana Lucia
Ramirez, Directora Ejecutiva de la INFOCOM, remitio fas observaciones al informe preliminar def
“Estudio de mercado acceso a infraestructura comin de telecomunicaciones en condominios
horizontales y verticales, edificios de apartamentos, residenciales cerrados y todos aqueflos
inmuebles habitacionales que cuenten con instalaciones comunes necesarias para la prestacion de
servicios de telecomunicaciones disponibles a los usuarios finales”.

XLHL. Que segln consta en el registro de control de reuniones, se efectud la presentacion del Informe
preliminar del “Estudio de mercado acceso a infraestructura comin de telecomunicaciones en
condominios horizontales y verticales, edificios de apartamentos, residenciales cerrados y todos
aguellos inmuebles habitacionales que cuenten con instalaciones comunes necesarias para la
prestacion de servicios de telecomunicaciones disponibles a los usuarios finales” a representantes
de la INFOCOM, el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos, y a Consumidores de Costa Rica.

XLV, Que el 09 de agosto de 2019, mediante oficio 07138-SUTEL-DGM-2019, |a Direccion General de
Mercados presenté para valoracién del Consejo de la SUTEL su “informe técnico sobre
observaciones presentadas en la consulta refativa al Informe preliminar estudio de mercado acceso
a infraestructura comdn de telecomunicaciones en condominios horizontales y verticales, edificios
de apartamentos, residenciales cerrados y todos aquelios inmuebles habitacionales que cuenten con
instalaciones comunes necesarias para la prestacion de servicios de telecomunicaciones disponibles
a los usuarios finales", donde se concluy6 y recomendo al Consejo de la SUTEL lo siguiente:

“.  Dar por atendido el documento presentado por Millicom Cable Costa Rica S.A.

/I, Rechazar las observaciones presentadas por la Asociacién Camara de Infocomunicaciones y
Tecnologia.

1il.  Aprobar para su publicacion final el estudio de mercado presentado previamente por la DGM mediante
oficio 02732-SUTEL-DGM-2019.

IV, Autorizar remitir las conclusiones y recomendaciones, junto con el informe del estudio de mercado, a los
grupos de interés identificados en el oficio 01699-SUTEL-DGM-2017 relativo a la “Propuesta de estudio
de mercado sobre el acceso a infraestructura comin de telecomunicaciones en condominios horizontales
y verticales, edificios de apartamentos, residenciales cerrados y todos aquelios inmuebles habitacionales
que cuenten con instalaciones comunes necesarias para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones disponibles a los usuarios finales”,
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V. Instruir a fa Direccién General de Mercados flevar a cabo las labores de seguimiento necesarias en
relacién con las recomendaciones del "Estudio de mercado sobre acceso a infraestructura comtin de
telecomunicaciones en condominios horizontales y verticales, edificios de apartamentos, residenciales
cerrados y todos aquelfos inmuebles habitacionales que cuenten con instalaciones comunes necesarias

»u

para la prestacién de servicios de telecomunicaciones disponibles a los usuarios finales”.

XLV. Que el Consejo de SUTEL comparte los motivos expuestos y desarrollados por la Direccion General
de Mercados en sus informes 02732-SUTEL-DGM-2019 y 07138-SUTEL-DGM-2019, y considera
procedente aprobar para su publicacion final el informe técnico referente al "Estudio de mercado
acceso a infraestructura comin de telecomunicaciones en condominios horizontales y verticales,
edificios de apartamentos, residenciales cerrados y todos aquellos inmuebles habitacionales que
cuenten con instalaciones comunes necesatias para la prestacién de servicios de
telecomunicaciones disponibles a los usuarios finales'. '

RESUELVE:

L Dar por recibido el oficio 07138-SUTEL-DGM-2019, del 09 de agosto del 2018, por medio del cual la
Direccion General de Mercados presenta para valoracion del Consejo el “Informe técnico sobre
observaciones presentadas en la consulta refativa al Informe preliminar estudio de mercado acceso
a infraestructura comin de telecomunicaciones en condorminios horizontales y verticales, edificios
de apartamentos, residenciales cerrados y todos aquelfos inmuebles habitacionales que cuenten con
instalaciones comunes necesarias para la prestacioén de servicios de telecomunicaciones disponibles
a los usuarios finales”.

Il Dar por atendido el documento presentado por Millicom Cable Costa Rica, S. A,

. Rechazar las observaciones presentadas por la Asociacién Camara de Infocomunicaciones y
Tecnologia.

Iv. Aprobar para su publicacién final el estudio de mercado presentado previamente por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 02732-SUTEL-DGM-2019, asi como las siguientes
recomendaciones contenidas en este:

%, Capacitar en el tema de competencia a los desarrolladores, constructores y administradores de
condominios horizontales y verticales, edificios de aparfamentos y residenciales cerrados, para que
astos eviten esfablecer o propiciar el establecimiento de restricciones injustificadas al ingreso de los
operadores de telecomunicaciones a este tipo de propiedades.

Il.  Informar a los usuaros de los servicios de telecomunicaciones que les asiste el derecho de elegiry
cambiar libremente de operador, para que los usuarios puedan exigir sus derechos, previniendo asi
que se establezcan reglamentos o acuerdos de asambieas de condéminos que restrinjan el ingreso
de operadores de telecomunicaciones a determinadas propiedades conslituidas bajo el régimen
condominal en perjuicio de fa competencia y del bienestar del propio tsuatio.

Hl.  Determinar la viabilidad de elaborar y publicar una guia de buenas préacticas a nivel constructivo,
orientada a los desarrolladores de proyvectos de condominios horizontales y verticales, edificios de
apartamentos y residenciales cerrados.

1V. Determinar la viabilidad de elaborar y publicar una gufa de buenas practicas a nivel administrativo,
orientada a los administradores de condominios horizontales y verticales, edificios de apartamentos
y residenciales cerrados.

V.  Apertura de investigaciones que permitan determinar la posible infraccion al ordenamiento juridico

de las telecomunicaciones en cuanto a la presunta existencia de convenios de exclusividad por parte
de deferminados operadores de telecomunicaciones’.
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V. Indicar que las Recomendaciones |, 1l, [l y V deberén ser ejecutadas por el Area de Competencia,

mientras que la recomendacion IV debera ser ejecutada por el Area de Acceso al Mercado, ambas
de la Direccion General de Mercados, pudiendo colaborar dichas areas con otras instituciones y
administraciones publicas en caso de resultar necesario y pertinente para la adecuada
implementacion de dichas Recomendaciones.

VL. Dejar establecido que para el adecuado seguimiento del cumplimiento de las anteriores
recomendaciones, se debera presentar al Consejo de SUTEL por parte de las areas encargadas un
plan de trabajo que incluya un cronograma para la atencion de las mismas, el mismo debe contar
con el aval de la Direccién General de Mercados.

VII. Autorizar remitir las conclusiones y recomendaciones, junto con el informe del estudio de mercado,
a los grupos de interés identificados en el oficio 01699-SUTEL-DGM-2017, relativo a la “Propuesta
de estudio de mercado sobre el acceso a infraestructura comiin de telecomunicaciones en
condominios horizontales y verticales, edificios de apartamentos, residenciales cerrados y todos
aquelfos inmuebles habitacionales que cuenten con instalaciones comunes necesarias para la
prestacion de servicios de telecomunicaciones disponibles a fos usuarios finales”.

VIH. Establecer que el Consejo de la SUTEL llevara a cabo las labores de seguimiento necesarias en
relacién con las recomendaciones del “Estudio de mercado sobre acceso a infraestructura coman de
telecomunicaciones en condominios horizontales y verticales, edificios de apartamentos,
residenciales cerrados y todos aquellos inmuebles habitacionales que cuenten con instalaciones
comunes necesarias para la prestacion de servicios de telecomunicaciones disponibles a los
usuarios finales”.

IX. Instar a que se lleve a cabo un ejercicio de analisis sobre el proceso de aprendizaje de cara a la
conclusién del primer estudio de mercado de SUTEL, esto con el objeto de establecer los puntos de
mejora que debe tener en cuenta la institucion a futuro en la implementacion de este tipo de estudios.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

4.3 Informe sobre la solicitud de prérroga de titulo habilitante presentada por AMERICAN DATA
NETWORKS, S. A.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe
presentado por la Direccion General de Mercados, para atender la solicitud de prorroga de titulo habilitante
presentada por American Data Networks, S. A.

Sobre el tema, se da lectura al oficio 06714-SUTEL-DGM-2019, del 26 de julio del 2019, por el cuai esa
Direccion presenta el informe indicado.

El sefior Herrera Cantillo detalla los antecedentes de la soficitud analizada y agrega que luego de
efectuados los estudios técnicos correspondientes por parte de la Direccion a su cargo, se concluye que la
solicitud analizada en esta oportunidad se ajusta a lo que sobre el particular establece la normativa vigente.
Por lo anterior, sefiala que la recomendacion al Consejo es que proceda con fa respectiva autorizacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gue no.
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La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algtin punto, a lo
que sefialan gque no tienen observaciones.

E| sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pablica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 06714-SUTEL-DGM-2019, del 26 de julio del 2019 y la explicacion brindada por
el sefior Herrera Cantillo en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 009-051-2019

1. Dar por recibido el oficio 06714-SUTEL-DGM-2019, del 26 de julio del 2019, por medio del cual esa
Direccion presenta al Consejo el informe para atender la solicitud de prérroga de titulo habilitante
presentada por American Data Networks, S. A

2, Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-205-2019

“SE OTORGA PRIMERA PRORROGA DE TiTULO HABILITANTE
A AMERICAN DATA NETWORKS, S. A.”

A0190-STT-AUT-OT-00058-2009
ANTECEDENTES

1. Que mediante la resolucién RCS-258-2009 del 16 de setiembre del 2009 (folios del 183 al 190 del
expediente administrativo) et Consejo de la SUTEL otorgd autorizacién a la empresa ANMERICAN
DATA NETWORKS S.A., por un perfodo de diez afios, para ia prestacion de los servicios de
“Transferencia de datos”, "Acceso a Internet”, “Canales punto a punto y punto multipunto”.

2. Que mediante la resolucion RCS-031-2010 del 6 de enero del 2010 (folios del 206 al 209 del
expediente administrativo) el Consejo de la SUTEL ordend “[almpliar la oferta de servicios de
telecomunicaciones, para que se incluya los servicios de: a. Redes corporativas. b. Voz sobre IP.”

3. Que mediante resolucion RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre de 2018, pubficada
en el Alcance Digital N°204 del diario oficial La Gaceta N°229, el 10 de diciembre de 2018, el Consejo
de la SUTEL aprobé entre otros, el procedimiento y los requisitos que deberan presentar los
operadores y proveedores autorizados para prestar servicios de telecomunicaciones, a la hora de
soficitar una prorroga de su titulo habilitante.

4, Que mediante escrito Ni-06455-2019 recibido el 30 de mayo del 2019 (folios del 246 al 251 del
expediente administrativo) AMERICAN DATA NETWORKS S.A. solicita que se prorrogue |a validez
de su titulo habilitante.

5. Que mediante oficio 05068-SUTEL-DGM-2019 (folios 252 y 253 del expediente administrativo) con
fecha del 10 de junio dei 2019, fa Direccion General de Mercados consultd a la Direccién General de
Fonatel si la empresa AMERICAN DATA NETWORKS S.A. “...tiene un afraso de al menos fres
meses en relacién con el pago del tltimo perfodo al cobro de la contribucion parafiscal al Fondo
Nacional de Telecomunicaciones”.
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6. Que en respuesta, la Direccion General de Fonatel, a través del oficio 05141-SUTEL-DGF-2019
(folios del 254 al 256 del expediente administrativo) con fecha del 11 de junio del 2019 manifesté lo

siguiente:
En atencion a la sollcitud relacionada con la verificacién de los pagos de la contribucion especial
parafiscal a Fonate! por parte de American Data Networks S.A. cédula 3101402954, le informamaos que,
de acuerdo con la informacion suministrada por el Ministerio de Haclenda con corte a mayo 2019, el
contribuyente tiene pendlente de pago el ltimo tracto del perfodo fiscal 2013,
AMERICAN DATA
3101402954 | NETWORKS 2009 GO7 715 082.00 @1465 728,00 €1 465 726,23 20,00
AMERICAN DATA
3101402954 | NETWORKS 2010 $333 504 976.60 €5 002 576,80 €5 002 574,64 €0.00
AMERICAN DATA -
3101402954 | NETWORKS 2011 €492 444 733,00 87 385 672,00 @7 396 671,00 20,00
AMERICAN DATA
3101402954 | NETWORKS 2012f  @130376059500)  @19556408.00 | @19 556 408,93 20,00
AMERICAN DATA
2101402954 | NETWORKS 20131 @1314656 00200 21479213000] @1972284523 2493071123
AMERICAN DATA
3101402954 | NETWORKS 2014 €2201324630,00|  @33019868.00} @33019869.45 €000
AMERICAN DATA
3101402954 | NETWORKS 2015]  @2835995876,00] €3803994000) €30039938.17 ¢0.00
AMERICAN DATA
3101402954 | NETWORKS 20161 @2382960090.00] @35 74455200 35744 549,85 £0.00
AMERICAN DATA
3101402954 | NETWORKS 20i7]  @2172494623,00)  @3183749900]  @31837 419,35 20,00
AMERICAN DATA
1101402954 | NETWORKS 2018]  €1337651942.00 26691232801  @27564929,131  ¢20673697,13
Fuente: Ministerio de Haciehda
*Los montos pendientes no incluyen ol pago de multas e intereses.

7. Que se dio traslado de dicha situacion a AMERICAN DATA NETWORKS 8.A. (mediante oficio
05466-SUTEL-DGM-2019 del 19 de junio del 2019, folios del 257 al 259 del expediente
administrativo), instandosele a normalizar su situacién ante la Administracion Tributaria del Ministerio
de Hacienda en relacién con lo manifestado por la Direccion General de Fonatel y en acatamiento
con lo establecido por el Cadigo de Normas y Procedimientos Tributarios (Codigo Tributario), Ley
4755, con el fin de tramitar la prorroga solicitada de su titulo habilitante. Adicionalmente se le realizé
el sefialamiento requerido en relacion a que esta Direccion constato que la firma que aparece en la
pagina 3 de su solicitud (folio 248 del expediente administrativo) no fue emitida digitalmente o carece
de una autenticacion notarial tal como lo exige la resolucion RCS-374-2018 y que se omitié el aporte
de una certificacién del libro de accionistas, registro de cuotistas o declaracién jurada, que permita
conocer todos los accionistas actuales de la sociedad.

8. Que en respuesta a lo anterior, mediante oficio NI-07582-2019 (folios del 260 al 264 del expediente
administrativo) recibido el 25 de junio del 2019, AMERICAN DATA NETWORKS S.A. manifiesta
haber dado cumplimiento a lo solicitado sefialando lo siguiente:

I.  Saidos pendientes del la contribucidn parafistal segdn informacian de ta Adminisiracion Trioulana: el dfa de hoy se recibe confimacidn de
la Adeinisiracian Trbutarla gue dicho pendiente def afio 2013 se encuentrs aplicado, dado a que le enviamos comprobante pago respectiva
y que ef mismo se refigjard como sia pendiente de pago a inicios da julic de) presents ako. Con respecio af perlode 2018 el monte
corresponde a los tractos pendientes a pagar en el 2019. eslos pagos se haran conforme a las fechas establecidas por ley.

2. Autenticacion de la firma de Ja solicitud de prérroga. Padimos discuipas por esta omision. se procede con asta misiva a hacer la solicitud
con ia debida autenticacitn

3 Cerificacién de Libro de Accionislas: pedimos gisculpas por esia omisién y se adjunia la misfba.

Pagina 52 de 163




sute|sremeeaans: NO 55209

SESION ORDINARIA 051-2019
13 de agosto del 2019

9. Que con base en esos nuevos elementos manifestados por el regulado, y en acatamiento a io
establecido en el punto d) del Por Tanto 7 de la resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-374-2018,
mediante oficio 05875-SUTEL-DGM-2019 (folios del 265 al 267 del expediente administrativo) del 1
de julio del 2019, se plantea nuevamente la siguiente consulta a la Direccién General de Fonatel;
" AMERICAN DATA NETWORKS S.A., cédula juridica 3-101-402954, jtiene un atraso de al menos
tres meses (inciso 4 del articulo 25 de la Ley 8642) en refacion con el pago de la contribucion
parafiscal al Fondo Nacional de Telecomunicaciones?”.

10. Que en respuesta, la Direccion General de Fonatel, a través del oficio 06177-SUTEL-DGF-2019
(folios 268 y 269 del expediente administrativo) con fecha del 10 de julio del 2019 manifestd o
siguiente:

En atencion a la solicitud relacionada con la verificacion de los pagos de la contribucidon especial
parafiscal a Fonatel por parte de American Data Networks S.A. cédula 3101402954, le informamos que,
de acuerdo con la informacion suministrada por el Ministerio de Hacienda con corte a junio 2012, el
contriblyente se encuenira ha cancelado sus deuidas y se encuentra al dfa para todos los perlodos
fiscaies.

11. Que mediante oficio 05966-SUTEL-DGO-2019 del 3 de julio del 2019, la Direccion General de
Operaciones remitio |a lista de operadores que tienen un atraso igual 0 mayor a tres meses en el
pago del canon de regulacién con corte al 30 de junio del 2019, dentro de la cual no se encuentra
la empresa AMERICAN DATA NETWORKS S.A.

12. Que mediante oficio 06714-SUTEL-DGM-2019 del 26 de julio del 2019, la Direccién General de
Mercados rinde su informe técnico respecto a la prorroga de titulo habilitante solicitada por
AMERICAN DATA NETWORKS S.A.

CONSIDERANDO:

1. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642, claramente establece que
requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a} Operen y exploten redes publicas de telecomunicacionss que no requieran uso del espectro radioeléctrico.

h) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes ptiblicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacion. £l fitular de la red piiblica que
se utilice para este fin, deberd tener la concesion o autorizacion correspondiente

c) Operen redes privadas de telecomunicaciones que 1o requieran uso del espectro radioeléctrico.”

il En linea con lo anterior, y de conformidad con el articulo 23 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642, le corresponde a la SUTEL otorgar las autorizaciones (asi estipulado
en el inciso d) del articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos, Ley
7593), las cuales deberan ser solicitadas por todas aquellas personas fisicas o jurfdicas que: a)
Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléclrico, b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes
publicas de telecomunicaciones que 1o se encuentren bajo su operacion o explotacién. El titular de
fa red publica que se utilice para este fin, deberd tener fa concesion o autorizacion correspondiente,
c) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico.

fll. En ese mismo orden de ideas, el articulo 27 de fa citada ley, establece que los operadores de redes
publicas y los proveedores de servicios disponibles al publico, deberan informar a la SUTEL acerca
de los servicios que brinden, quien haré constar esta informacién en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.
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Iv.

Vi,

V.

VI,

Ahora bien, en relacion con la vigencia de las autorizaciones otorgadas por la SUTEL, el inciso b)
del articulo 24 de la Ley General de Telecomunicaciones sefiala que:

“ as autorizaciones se oforgarén por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a soficitud de parte, por
periodos de cinco afios, hasta un méaximo de tres prérrogas. La solicitud de prérroga deberd ser presenltada
por lo menos seis meses antes de su expiracion.”

E| articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones desarrolla la anterior
disposicion de la siguiente forma:

"l as aulorizaciones se otorgarén por un perfodo méximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
perfodos de cinco aftos, hasta un maximo de fres promrogas.

La soficitud de prérroga debera ser presentada por lo menos seis meses antes de su expiracion ante fa
SUTEL, acompafiada de los requisitos que éstalsic] Superintendencia determine y le serd aplicable ef
procedimiento sefialado en este apartado.”

Por su parte, el articulo 320 de la Ley 6227 indica que para aquellos casos no previstos en el numeral
308, la Administracion seguira un procedimiento sumario. El procedimiento sumario se caracteriza
por no tramitar la prueba mediante sefialamientos, comparecencia o audiencia de las partes.
Asimismo, debera ser concluido en el plazo de un mes a partir de su inicio (articulo 325 de la Ley
6227). En el presente procedimiento, es claro que no se enmarca dentro de los preceptos legales
que hacen de aplicacion obligatoria un procedimiento ordinario. Por lo tanto, la Sutel seguird un
procedimiento sumario para atender la presente solicitud de prérroga de titulo habilitante por parte
del interesado.

En cuanto al establecimiento de los requisitos que debe presentar el interesado junto con su peticién,
la resolucién del Consejo de Sutef RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre de 2018
"Requisitos para la tramitacion de las solicitudes de autorizacion y prorroga de titulo habifitante para
operar redes y prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al piiblico, y las notificaciones de
ampliacion de servicios y de zonas de cobertura”, publicada en el Alcance 204 del Diario Oficial La
Gaceta el 10 de diciembre de 2018 establece los requisitos apficables a la tramitacion de las
solicitudes de prérroga de titulo habilitante en su Por Tanto 7.

La empresa AMERICAN DATA NETWORKS S.A. solicita que se le otorgue la primera de las tres
prorrogas de titulo habilitante contempladas en el articulo 24 de la Ley General de
Telecomunicaciones. De acuerdo con el folio 248 de su escrito Ni-06455-2019:

PETICION

Que $& olorgue ta primam prommaga por cinco 803 praviala ea 2§ ordengmiznto Jurkfico.

Ante esta situacion, la empresa mantiene el interés de operar y brindar los servicios autorizados e
inscritos en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe juridico rendido mediante
oficio 06714-SUTEL-DGM-2019 del 26 de julio del 2019 por parte de la Direccion General de
Mercados, el cual es acogido en su totalidad por este 6rgano decisor, lo siguiente:

“(...)

Il. Sobre los titulos habilitantes bajo la forma de autorizacién para operar redes y prestar servicios de
telecomunicaciones disponibles al pablico, sus ampliaciones, plazo de vigencia y aplicacién de sus
prorrogas.
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A. La SUTEL como autoridad reguladora que otorga titulos habilitantes

La Superinfendencia de Telecomunicaciones es un 6rgano de desconcentracién méxima, adscrito a la
Autoridad Regiladora de Servicios Publicos (ARESEP), el cual tiene entre sus obligaciones, regular, aplicar,
vigitar y controlar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, tal y como fo establece el articulo 60
de la Ley de la ARESEP, Ley 7593, promover la diversidad de los servicios de telecomunicaciones y la
infroduccion de nuevas tecnologias, garanfizar y proteger los derechos de los usuarios de las
telecomunicaciones, velar por ef cumplimiento de los deberes y derechos de fos operadores de redes y
proveedores de servicios de telecomunicaciones y asegurar, en forma objetiva, proporcional, oportuna,
transparente, eficiente y no discriminatoria, ef acceso a los recursos escasos asociados con la operacion de
redes y la prestacion de servicios de telecomunicaciones. Asimismo, debe asegurar el cumplimiento de las
oblfgaciones de acceso e interconexion que se impongan a los operadores de redes de felecomunicaciones,
asf como la inferoperabifidad de dichas redes.

En linea con lo anterior, y de conformidad con ef articulfo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642, le corresponde a la SUTEL oforgar las autorizaciones (asi estipulado en el inciso d) del articulo 73 de
Ia Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593), las cuafes deberéan ser solicitadas
por todas aquellas personas fisicas o juridicas que: a) Operen y explolen redes piblicas de
telecomunicaciones que no requieran uso del especlro radioeléclrico, b) Presten servicios de
felecomunicaciones disponibles al piblico por medio de redes publicas de felecomunicaciones gue no se
encuentren bajo su operacién o explotacion. El titular de fa red publica que se utilice para esfe fin, deberé
tener la concesion o autorizacion correspondiente, ¢) Operen redes privadas de felecomunicaciones que no
requieran uso del espectro radioeiéctrico.

Asimismo, el articuio 37 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decrefo Ejecutivo hiimero
34765-MINAET, modificade mediante Decrefo Ejecutivoe nimero 34916-MINAET, esfablece que las
autorizaciones serdn oforgadas porla SUTEL previa solicitud del inferesado debidamente justificada.

Fn ese mismo orden de ideas, el articulo 27 de la cifada ley, establece que los operadores de redes publicas
y los proveedores de servicios disponibles al ptiblico, deberan informar a la SUTEL acerca de los servicios
que brinden, gquien hara constar esta informacion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT).

B. Acerca de la vigencia de las autorizaciones otorgadas por SUTEL y sus prérrogas

Ahora bien, en relacion con la vigencia de las autorizaciones oforgadas porfa SUTEL, el inciso b) del articulo
24 de fa Ley General de Telecomtinicaciones sefiala que:

“t as autorizaciones se otorgaran por un perfodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
erfodos de cinco afios, hasta un maximo de fres prérrogas. La solicitud de prorroga debera ser presentada
. 0 *z p
por lo menos seis meses antes de su expiracién.”

Y on linea con esto, el articulo 43 def Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones desatiolla fa
anterfor disposicion de la siguiente forma:

“f as auforizaciones se oforgardn por un periodo méximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco afios, hasta un méximo de tres prorrogas.

La solicitud de prormoga deberd ser presentada por lo menos seis meses antes de su expiracion ante la
SUTEL, acompariada de los requisitos que éstafsic] Superintendencia determine y le serd aplicable ef
procedimiento sefialado en este apartado.”

De lo anterior se desprenden las siguientes conclusiones:

e [ asaulorizaciones oforgadas por parfe de SUTEL cuentan con un plazo méaximo de vigencia de 10 afios,
el cual es prorrogable hasta un méaximo de ires veces.

e La prorroga de la autorizacidn respectiva no opera de oficio o de manera automatica, sino que se debe
confar con la solicitud expresa del regulado ante la SUTEL porjo menos 6 meses anles de su expiracién.

* De oforgarse fa prérroga soficifada, esta seré por un pericdo de & afios en cada una de las fres ocasiones
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méximas que se establece aplica la protroga.
» La SUTEL determinara los requisifos con los cuales deberd contar la solicitud respectiva de prorroga.

C. Del procedimiento y requisitos establecidos para el anélisis y otorgamiento de prérrogas del titulo
habilitante

Como fue indicado con anterioridad, ef articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
deja a consideracion de la SUTEL fijar los requisitos para la solicitud de prorrogas def titulo habilitante, de
conformidad con el procedimiento establecido.

Debe tomarse en consideracién, que en cuanto a las autorizaciones pueden encontrarse principalmente dos
tipos de procedimiento administrativo segun lo establecido en la Ley General de la Administracion Pablica
(Ley 6227): un procedimiento sumario flevado a cabo para oforgar una autorizacion, y un procadimiento
ordinaric para la caducidad y revocacion de fas autorizaciones.

Tal como indica el articulo 308 de Ja Ley 6227, el procedimiento ordinario es de observancia obligatoria en
los siguientes casos:

a) Si el aclo final puede causar perjuicio grave al administrado, sea imponiéndole obligaciones,
suprimiéndoles o denegéandole derechos subjetivos, o por cualquier otra forma de lesion grave y directa
a sus derechos o intereses legitimes; y

b} Sihay contradiccién o concurso de interesados frente a la Administracion dentro del expediente.

Por st parte, el articulo 320 de la Ley 6227 indica que para aquelflos casos no previstos en el numeral 308,
la Administracién seguird un procedimiento sumario. El procedimiento sumario se caractetiza por no tramitar
la prueba mediante sefialamientos, comparecencia o audiencia de las partes. Asimismo, deberd ser
concluido en ef plazo de un mes a partir de su inicio (articulo 325 de fa Ley 6227).

Es claro que el presente procedimiento no se enmarca dentro de los preceptos legales que hacen de
aplicacién obligatoria un procedimiento ordinario. Por lo tanto, la SUTEL sigue un procedimiento sumario
para atender Ia presente solficitud de prérroga de titulo habilitante por parte del interesado.

En cuanto al establecimiento de los requisitos que debe presentar el interesado junto con su peticion, la
resolucion del Consejo de SUTEL RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre de 2018
“Requisitos para la tramitacion de las solicitudes de autorizacion y proroga de titulo habilitante para operar
redes y prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al ptblico, y fas nofificaciones de ampliacion de
servicios y de zonas de cobertura’, publicada en el Alcance 204 del Diarfo Oficial La Gaceta el 10 de
diciembre de 2018 establece los requisitos aplicables a fa framitacion de las solicitudes de prérroga de titulo
habilitante en su Por Tanfo 7.

Cabe sefialar que estos corresponden a un listado depurado de los requisitos ya conacidos por el sector en
materia de autorizaciones y ampliaciones, en combinacién con lo estipulado por fa Ley General de
Telecomunicaciones en materia de extincion, caducidad y revocacién de autorizaciones.

a) Presentar solicitud de prorroga de titulo habilitante, en idioma espafiol, debidamente firnada por ef
soficitante o en el caso de personas juridicas por representante legal o el apoderado con facultades
suficientes para este acto. Dicha firna podra ser autenticada por Notario Publico o mediante firma digital
de conformidad con la Ley No. 8424 Ley de Cerlificados, firmas digitales y documentos electronicos.

b} En el caso de personas jurfdicas, deberd presentar:

i.  Personerfa juridica vigente en donde se indique todos los representantes legales de la sociedad.
ii. Certificacion registral o notarial de su personerfa, en la que acrediten las facultades de su(s)
representante(s).
ji.  Ceriificacion del libro de accionistas, registro de cuofistas o declaracion jurada, que permita conocer
fodos los accionistas actuales de la sociedad (en acatamiento al articulo 20 def Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones una modificacion de esta naturaleza deberd informarse dentro de
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fos treinta dias naturales siguientes a la fecha efectiva del carnbio).

¢) Encontrarse af dia con sus obligaciones obrero-pafronales ante la Caja Costarricense de Seguro Social
y ante el Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares. La SUTEL se encargaré de verificar el
estado del solicitante.

d) No tener un atraso igual o mayor a tres meses en el pago de la contribucion especial parafiscal al Fondo
Nacional de Telecomunicaciones, asf como de las tasas y los cdnones establecidos en la Ley General
de Telecomunicaciones. La SUTEL se encargaré de verificar ef estado def solicitante.

e) Declarar los servicios de telecomunicaciones ya incluidos en ef titulo habilitante para los cuales aplica la
saolicitud de prorroga.
1. Analisis de la solicitud

A. Informacién presenfada por el solicitante v naturaleza de su petitoria en relacién con su
autorizacién:

La empresa AMERICAN DATA solicita que se le oforgue la primera de las fres prorrogas a su titulo
habilitante contermpladas en el articulo 24 de la Ley General de Telecomunicaciones. De acuerdo con el fofio
248 de su escrito NI-06455-2019:

PETIGION

Que se olorgue'la primata préroga por cinco afibs prevista en el ordenamiento jurldico.

A efectos de fundamentar esta solicifud, AMERICAN DATA presento ante esta Superintendencia un escrifo
firmado por el seffor Arturo Saenz Sofo, cédula de identidad 1-1003-0805 en su condicion de apoderado
generalisimo.

Ahora bien, mediante la resolucién RCS-258-2009 del 16 de setiembre def 2009 (folios def 183 al 190 del
expedisnte administrativo), el Consefo de fa SUTEL oforgé autorizacion a la empresa AMERICAN DATA,
para la prestacién de servicios de telecomunicaciones disponibles al ptiblico. De acuerdo con ef punto |. de
la seccion dispositiva de esta resolucion, la autorizacion se extiende "...por un perfodo de diez afios a partir
de la publicacién de un extracto de fa presente resolucion en el Diario oficial La Gaceta...” (el subrayado no
forma parte del original).

Segun se ohserva en ef folio 200 del expediente administrativo AGT90-STT-AUT-OT-00058-2009, esta
publicacion se realizé en La Gaceta N°201 def 16 de octubre del 2009.

&/_ Lo SUTEL. hace tabar que de conformidad con of expedizee
YUTEL-OT-058-3008 $en cumplimicsta del agticulo 42 del Reglomeme 4
12 Loy 442 re publica extincto de fa resalucion RCS-258- 2008 de bos 17:45
horas del 15 e setiembre del 2009 que clorea thube habititerte 473U L
TH.O3] n Asterican s Networks cédula riridica 3- Wil <1280 Servicis
antorizaded: Acsresder de servicio de tansiereacis de dutes, arvess 2
inferncl y cannies pinta & puste yrunm multipumts. Plase de vigencia: (0
afos & partir de Ja publicacién e Lo Gocela Subee lay votideiones Dube
yommelerse a 16 dispiesto en la resolucidn ROS.238.200%

Gewgpe Mitey Rojos, Presidente - vep.—Salicind &7 74T O
€ 1209, —CAT8 - L(P2009085671)

A partir de dicha publicacion esta Direccién constata que el Hifulo habilifante de la empresa AMERICAN
DATA, de acuerdo con ef articulo 25 de la Ley General de Telecomunicaciones se extinguiria por
vencimiento de plazo ef 16 de octubre del 2019, porlo que se concluye que la solicitud de prorroga planteada
por esta empresa es compatible con el marco hormativo del sector y de conformidad con lo dispuesto en ef
articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones resulta procedente su tramitacion.

B. Cumplimiento de requisitos para prorroga de autotizacion
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Del anélisis de fondo realizado anteriormente, de conformidad con fa normaliva vigente y los requisitos
establecidos para la prorroga de autorizaciones en la resolucion del Consejo RCS-374-2018, se comprusha
que AMERICAN DATA cumple con los requisitos juridicos exigidos por el ordenamiento juridico, segtin se
expone a continuacion:

a) AMERICAN DATA segtin la resolucién RCS-258-2009 del 16 de setiembre del 2009 cuenta con el titulo
habilitante de autorizacion para la prestacién de servicios de “Transferencia de datos”, *Acceso a
Intemet", “Canales punto a punto y punto multipunto™ (folios del 183 al 190 del expediente administrativo)
y que mediante la RCS-031-2010 del 6 de enero def 2010 el Conssjo de la SUTEL ordent "fajmpliar la
oferta de servicios de felecomunicaciones, para que se incluya los servicios de: a. Redes corporalivas.
b. Voz sobre IP.” (fofios del 206 al 209 del expediente administrativo).

b} La solicitud fue presentada en idioma espafiol.

¢) La solicitud fue firmada por el seffor Arturo Séenz Soto, cédula de identidad 1-1003-0805 en su condicion
de presidente con facultades de apoderado generalisimo sin limite de suma, firmada y autenticada
nofarialmente (ver folios 261 y 262 del expediente administralivo).

d) La empresa aporta cerlificacion literal de su personeria juridica, en la cual se constata la representacion
legal v facultades def sefior firnante Arturo Sdenz Soto en su condicién de presidente con facuftades
apoderado generalisimo sin limite de suma (ver folios 250 y 251 del expediente administrativo).

e) La empresa solicitante aporté certificacion notarial en donde constan los accionistas actuales de ia
sociedad (ver folio 263 del expediente administraiivo).

f) AMERICAN DATA se encuentra inscrifo como patrono activo y al dia con sus obligaciones ante la Caja
Costarricense def Seguro Social y ante el Fondo de Desarrolio Social y Asignaciones Familiares, o cual
fue verificado por SUTEL en el portal Sicere ef dfa 19 de julio del 2019.

‘PATRONG I TEFAVALDIA . & 1370

: HOMARE AMERICAN DATA NETWORKS SOCIEDAD ANQHIMA

© LUGAR DE PAGG OF), CENTRALES
STVACION

Gonsoha reatizad 3 1 feck2: 1WOTROS |

Generar Documento Digilal Valldar dogumento Digltat

Una pagina insertada en aplicaciones.fodesaf.go.cr dice

La cédula 03101402954 2 nombre de ...{s6lo se consigna ndmere de
céduda)... no registra deuda con ta DESAF, |6 anterior en razén de que se
encuentra al dia con la CCSS o no estd insaito como patrone ante
dicha institucién. Constdta realizada el 19/07/2019 a las 12:17

g} De conformidad con ef oficio 06177-SUTEL-DGF-2019 con fecha del 10 de julio del 2019 (folios 268 y
269 del expediente administrativo), la Direccién General de Fonatel sefiala que la empresa AMERICAN
DATA se encuentra al dia con ef pago de la contribucién especial parafiscal al Fondo Nacional de
Telecomunicaciones.

h) Laempresa AMERICAN DATA no esta incluida en el fistado contenido en el oficio 05966-SUTEL-DGO-
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2019 del 3 de julio def 2019, elaborado por la Direccién General de Operaciones, el cual identifica a los
regulados que tienen un atraso igual o mayor a tres meses en ef pago del canon de regulacion con coite
al 30 de junio del 2019.

La empresa AMERICAN DATA continuara ofreciendo los mismos servicios de telecomunicaciones ya
autorizados e inscritos en el RNT segtin consta en la resolucion RCS-258-2009 del 16 de setiembre del
2009 y en la ampliacion de su titulo habilitante RCS-031-2010 del 6 de enero del 2010,

V. Conclusiones

1.

Una vez analizada la soficitud de prérroga de titufo habilifante presentada por AMERICAN DATA se
puede concluir que ésta se ajusla a los requerimientos legales y reglamentarios desarrollados por fa
resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre del 2018.

La compafila AMERICAN DATA posee las condiciones suficientes para que se prorrogue la validez de
su autorizacion, por primera vez, por un periodo de 5 afios, a partir del dia siguiente al vencimiento del
plazo de 10 afios contado a partir de la publicacion en el diario oficial La Gaceta, definida en el punto |.
de fa seccién dispositiva de la resolucién RCS-258-2009.

Dada la publicacion definida en el punto I. de fa seccion dispositiva de la resolucién RCS-258-2009, se
constata que la prorroga iniciaria su vigencia de 5 afios a partir del dia 17 de ocfubre del 2018,

V. Recomendaciones

L

fil.

En virtud de lo expuesto anteriormente, fa Direccion General de Mercados, recomienda al Consejo de fa
SUTEL que prorrogue, en los términos eslablecidos por el arficulo 24 de la Ley General de
Telecomunicaciones, el Hiulo habilitante de la empresa AMERICAN DATA para brindar los servicios
incluidos en la resolucion RCS-258-2009 del 16 de setiembre def 2009 y en sus posteriores ampliaciones.

Se recomienda al Consejo de la SUTEL que ante la eventual aprobacion de la prorroga solicitada, se
ordene la inscripcion de la misma en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Se recomienda apercibir a la empresa AMERICAN DATA que sin peljuicio de cualesquiera ofras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones
legales o reglamentarias, u otras obligaciones coniraidas de manera particular, confinuard estando
obligada a:

Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo a los términos,
condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo
titulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte fa SUTEL;

Cumplir con los requisitos econdmicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos por fa
SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asi como cumplir con
cualesquiera otros requisitos establecidos por fa SUTEL;

Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas técnicas
establecidas por el Poder Ejecutivo y por fa SUTEL;

Cumplir en general con las obligaciones establecidas en el Régimen de acceso e interconexion.

Permitir y brindar el acceso e interconexion a sus redes de todos los equipos, inferfaces y aparalos de
telecomunicacién, de acuerdo a los procedimientos establecidos enla ley y su reglamentacion, y permitir
el libre acceso a los sewvicios que mediante ellas se presten, en condiciones transparentes y no
discriminatorias.

Remitir a la SUTEL oporfunamenle y mantener actualizada foda informacion referente a la

representacion de la empresa, composicion accionaria y medios de notificacion. Para estos efecius,
debera actualizar al menos una vez al afio, fa ficha de regulado que mantiene la Unidad de Gestion
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Documental de la SUTEL,

g. Entregar a la SUTEL la informacion que solicite, con la periodicidad que esta requiera.

h. Pagar oporfunamente los cénones, tasas y demas obligaciones establecidas en fa ley o en su respectivo
titulo habilifante.

i. Asegurary garantizar ef uso eficiente de los recursos escasos.

j. Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporte de redes, de forma transparente y no
discriminatoria, de conformidad con la normativa vigente.

k. Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas que lo deseen y
respetar fos derechos de los usuarios finales;

I. Respetar los derechos de fos usuarios de telecomunicaciones y alender sus reclamaciones, segiin lo
previsto en esta Ley.

m. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y més y mejores alternativas en la prestacién de los
Servicios.

n. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u olios operadores
o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberdn ser debidamente
documentadas.

o. Disponer de centros de telegestion que permitan la atencion oportuna y eficaz de solicitudes de
informacion, irémites y reclamaciones de los derechos de los Usuarios.

p. Adoptarlas medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomtnicaciones.

q. Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y soficitar la autorizacién de fa SUTEL,
de previo a realizar una concentracion, en los términos que define el articulo 56 de la Ley General de
Telecomunicaciones.

r. Cumpliry asegurar pardmetros o condiciones minimas de calidad en los servicios a brindar.

s. Suminisirar a la SUTEL, en el plazo requerido, fos informes y doctimentacion fidedigna concerniente a
la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable
para el cumplimiento de las atiibuciones y obligaciones que se establecen en ialey.

t. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademés, que dichos funcionarios lleven a cabo
ef conirof de los elementos afectos a fas redes o servicios y de los documentos que deban tener.

u. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidatidad que les correspondan, de
conformidad con esta Ley.

v. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos setvicios que brinden, con el fin de que esia informacion
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda la SUTEL realizar su funcion de control
y fiscalizacion correspondientes.

w. Informara la SUTEL sobre cualquier cambio o modificacion a los hechos que se tienen como fundamentio
para el dictado de esta resolucién de autorizacion.

x. Contar en sus redes con los equipos de medicion, que la permitan la obfencién de los diferentes
parametros e indicadores de calidad establecidos porla SUTEL.

y. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.
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z. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices on materia de telecomunicaciones.”

Xl Que ante los motivos expuestos por AMERICAN DATA NETWORKS S.A., y de conformidad con las
disposiciones legales expuestas anteriormente, es procedente atender fa solicitud de prarroga de titulo
habilitante y otorgar una primera prorroga por el plazo de 5 afos.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pdblicos, Ley N° 7593 vy la Ley General de
Administracidn Pablica, Ley N* 6227

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger en su totalidad lo dispuesto en el informe 08714-SUTEL-DGM-2019 del 26 de julio del
2019 y otorgar una primera prorroga sobre la vigencia del titulo habilitante otorgado a la empresa
AMERICAN DATA NETWORKS S.A., cédula juridica 3-101-402954, para brindar los servicios inciuidos
en la resolucion RCS-258-2009 del 16 de setiembre del 2009 y sus posteriores ampliaciones, por un
periodo de cinco afos a partir del dia 17 de octubre del 2019.

SEGUNDO: Ordenar la inscripcion de la primera prorroga al titulo habilitante otorgada en este acto en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERO: Apercibir a AMERICAN DATA NETWORKS S.A., cédula juridica 3-101-402954, que sin
perjuicio de cualesquiera otras obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones ©
cualesquiera otras disposiciones legales o reglamentarias, u ofras obligaciones contraldas de manera
particular, continuaré estando obligada a:

a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo a los términos, condiciones
y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo Hiulo habilitante y las
resoluciones que al efecto dicte la SUTEL;

b. Cumplir con los requisitos econdmicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos por fa SUTEL y
en virftud de los cuales se le haya oforgado ef titulo habilitante, asl como cumplir con ctialesquiera otros requisitos
establecidos por la SUTEL;

¢c. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas técnicas establecidas
por el Poder Efecutivo y por la SUTEL;

d. Cumplir en general con las obligaciones de acceso e interconexidrn.

e. Permitir y brindar el acceso e interconexion a sus redss de todos los equipos, interfaces y aparatos de
telecomunicacion, de acuerdo a los procedimientos establecidos en la ley y su reglamentacion, y permitir el libre
acceso a los servicios que mediante ellas se presten, en condiciones iransparentes y no discriminatorias.

f  Remitir a la SUTEL oportunamente y mantener actualizada toda informacion referente a la representacion de la
empresa, composicion accionaria y medios de nofificacion. Para estos efectos, deberé actualizar al menos una
vez al afio, la ficha de regulado gue mantiene la Unidad de Gestién Documental de la SUTEL.

g. Entregar a la SUTEL la informacion que solicite, con fa periodicidad que esta requiera.

h. Pagar oporfunamente los canones, tasas y demds obligaciones establecidas en la ley o en su respectivo titulo
habilitante.

. Asegurar y garantizar el uso eficienie de 108 recursos escasos.

j. Garantizar el uso compartido de st infragstructura de soporte de redes, de forma transparente y no diseriminatoria,
de conformidad con la normativa vigente.

k. Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas que lo deseen y respetar
los derechos de los usuarios finales;

I. Respetar fos derechos de los usuarios de telecomunicaciones y alender sus reclamaciones, segtin lo previsto en
esta Ley.

m. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor
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cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores altemativas en la prestacion de los servicios.

n. Atender y resoiver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u ofros operadores o
proveedores de manera eficiente, eficaz y oporfuna, las cuales deheran ser debidamente documeniadas.

o. Disponer de centros de telegestion que permitan la atencién oportuna y eficaz de solicitudes de informacion,
tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

p. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

g. Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la autorizacion de la SUTEL, de previo
a realizar una concentracion, en los términos que define el arficulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones.

r.  Cumpliry asegurar parametros o condiciones minimas de cafidad en los servicios a brindar.

s. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y docurmentacion fidedigna concermiente a la actividad
que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable para el cumplimiento
de fas atribuciones y obligaciones que se establecen en fa ley.

t  Permitir a los inspectores ef acceso a sus instafaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a cabo ef control
de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

u. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les correspondan, de
conformidad con esta Ley.

v. Informara la SUTEL acerca de fos nuevos setvicios que brinden, con el fin de que esta informacion conste en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda la SUTEL realizar su funcién de control y fiscalizacion
correspondientes.

w. Informar a la SUTEL sobre cualquier carnbio o modificacion a los hechos que se tienen como fundamento para e/
dictado de esta resolucién de autorizacion.

x. Contar en sus redes con los equipos de medicion, que la permitan la obtencion de los diferentes parametros e
indicadores de calidad establecidos porfa SUTEL.

y. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas porla SUTEL.

z. Las demés que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

CUARTO: Notificar esta resolucion a la empresa AMERICAN DATA NETWORKS S.A., al lugar o medio
sefialado para dichos efectos.

De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el operador
esta obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto de los datos inscritos
y a aportar la documentacion que lo acredite fehacientemente.

El operador debera realizar la comunicacion correspondiente a la SUTEL dentro del plazo maximo de
quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de ta Administracion
Plblica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a ia notificacion de la presente
resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

informe frasiado a la Junta Directiva de la ARESEP para que se valore el cierre del proyecto de
Reglamento uso compartido de infraestructura para redes internas de telecomunicaciones.

Seguidamente, la Presidencia introduce para conocimiento del Consejo el informe técnico elaborado por la
Direccion General de Mercados, correspondiente a la recomendacién en relacién con el archivo de
gestiones referentes al proyecto de Reglamento sobre el uso compartido de infraestructura para redes
internas de telecomunicaciones.
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Sobre el tema, se da lectura at oficio 02079-SUTEL-DGM-2019, del 08 de marzo del 2019, por el cual esa
Direccion se refiere al fema indicado.

El sefior Herrera Cantillo se refiere a este asunto, detalla los tramites efectuados durante el proceso del
reglamento, menciona las reuniones con los diferentes entes objeto de la propuesta de regiamento citado,
y las diferentes instituciones publicas que tienen rectoria sobre el &mbito de la propuesta del reglamento,
asl como las audiencias celebradas.

Agrega que dada la participacion activa de la Direccion a su cargo en las reuniones celebradas en refacion
con este tema, se ha determinado que las labores atribuidas a esta Superintendencia estan abordadas en
diversas normas emitidas, principaimente en el Reglamento sobre el Uso Compartido de Infraestructura
para redes Pdblicas de Telecomunicaciones.

En consecuencia, con esta nueva realidad normativa, considera esa Direccién que es oportuno proceder
con el cierre de las gestiones asociadas al Proyecto de Reglamento sobre ef uso compartido de
Infraestructura para redes internas de telecomunicaciones, expedientes GCO-NRE-REG-00313-2015,
GCO-NRE-REG-01905-2015 y GCO-NRE-REG-00470-2016, puesto que los objetivos planteados en el
citado proyecto, se encuentran satisfechos con los citados Reglamentos.

Sefiala que tomando en consideracion las competencias legales con que cuenta Sutel, se recomienda al
Consejo trasladar el informe conocido en esta oportunidad a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, con el propdsito de que se valore el cierre de las gestiones antes sefialadas.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algtn punto, alo
que sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantilio hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pudblica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 02079-SUTEL-DGM-2019, del 08 de marzo del 2019 y la explicacién brindada
por el sefior Herrera Cantillo en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 010-051-2019

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 02079-SUTEL-DGM-2019, del 08 de marzo del 2018, por medio
del cual la Direccion General de Mercados presenta al Consejo el informe técnico de recomendacion
en relacién con el archivo de gestiones referentes al proyecto de Reglamento sobre el uso compartido
de infraestructura para redes internas de telecomunicaciones.

2. Aprobar el informe 02079-SUTEL-DGM-2019, del 08 de marzo de! 2019, citado en el numeral anterior.

3. Trasladar a la Junta Directiva de Ia Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos el oficio 02079-
SUTEL-DGM-2019, del 08 de marzo del 2019, para que valore el archivo de las gestiones GCO-NRE-
REG-00313-2015, GCO-NRE-REG-01905-2015 y GCO-NRE-REG-00470-2016, en el entendido que
dicha problematica se encuentra satisfecha mediante los Reglamentos y lineamientos establecidos
recientemente por SUTEL y diversas autoridades e instituciones nacicnales.
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ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Apertura de procedimiento de intervencién acceso y uso compartido de los postes del Instituto
Costarricense de Electricidad a favor de TELECABLE, S. A. (San Ramon).

De inmediato, la Presidencia presenta al Consejo el informe elaborado por la Direccion General de
Mercados, correspondiente a la apertura de un procedimiento de intervencion, acceso y uso compartido de
postes del Instituto Costarricense de Electricidad a favor de la empresa TELECABLE, S. A. (San Ramon).

Sobre el tema, se da lectura al oficio 07068-SUTEL-DGM-2019, del 08 de agosto del 2019, por medio del
cual esa Direccion presenta al Consejo el informe indicado.

Sefiala el sefior Herrera Cantillo que el 10 de mayo del 2019, mediante oficio identificado con el NI-05541-
2019, el sefior Gerardo Chacon Chaverri, en su condicién de apoderado general de Telecable, S. A.
(TELECABLE), solicito intervencion de SUTEL para “declarar el acceso inmediato a la infraestructura
indicada en fos hechos, tal cual ha sido requerido por Telecable al ICE”. Por o indicado, se somete a
consideracion del Consejo el tema en esta oportunidad, con el propésito que se valore la apertura de un
procedimiento de intervencion, en cumplimiento de las funciones asignadas a la Direccién General de
Mercados.

Afiade que TELECABLE present6 formalmente su solicitud de intervencion, asi como la totalidad de la
informacién requerida segun el articulo 52 del Reglamento sobre el Uso Compartido de Infraestructura para
el Soporte de Redes Publicas de Telecomunicaciones. Asimismo, resulta importante sefialar que el 26 de
abril del 2019, la Direccion General de Mercados, mediante el oficio 04960-SUTEL-DGM-2019, dio traslado
de Ia solicitud de intervencién al instituto Costarricense de Electricidad, el cual mediante oficio 264-5654-
2019 (NI1-07179-2019), del 14 de junio de 2019, manifestd los argumentos y motivos por los cuales no
considera gue proceda la intervencién de este ente reguiador.

Indica que las partes han realizado inspecciones conjuntas, seglin consta en los oficios 05746-SUTEL-
DGM-2019 del 27 de junio del 2019 y las respuestas brindadas mediante el NI-07805-2019 def 28 de junio
del afioc en curso.

Por lo anterior esta Direccién, sefiala que la recomendacion al Consejo es que se dicte la apertura del
procedimiento de intervencién correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a alglin punto, a lo
que sefialan gue no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia sormete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 07068-SUTEL-DGM-2018, del 08 de agosto del 2019 y la explicacion brindada
por el sefior Herrera Cantillo en esta oportunidad, por lo que los seflores Miembros resuelven por
unanimidad:
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ACUERDO 011-051-2019

1. Dar por recibido el oficio 07068-SUTEL-DGM-2019, del 08 de agosto del 2019, por medio del cuai la
Direccién General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe correspondiente
a |a apertura de un procedimiento de intervencion, acceso y uso compartido de postes del Instituto
Costarricense de Electricidad a favor de la empresa TELECABLE, S. A. (S8an Ramdn).

2. Aprobar fa siguiente resolucion:

RCS-206-2019
«APERTURA DE PROGEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE INTERVENCION CON EL FIN DE
VERIFICAR Y EN SU CASO DICTAR LA ORDEN DEL ACCESO Y USO COMPARTIDO DE LOS
POSTES DEL INSTITUTC COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD A FAVOR DE TELECABLE, S. A.”

EXPEDIENTE T0046-STT-INT-00849-2019

RESULTANDO

1. Que el 10 de mayo del 2019 (Ni-05541-2019) el seftor Gerardo Chacon Chaverri, en su condicion de
director general de Telecable S.A., mediante escrito sin nimero de oficio una intervencion para que
se dicte el uso compartido de la infraestructura del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE),
puntualmente indica:

“Solicitamos a la SUTEL aceptar el praceso de intervencion presentado por Telecable, S.A. con el fin de
aplicar objetivamente los principios rectores que rigen el marco juridico de telecomunicaciones y declarar el
acceso inmediato a fa infraestructura indicada en los hechos, tal cual ha sido requerido por Telecable al ICE.
En este sentido, solicitamos la asignacion de recurso soficitado por Telecable desde el afio 2015, se haga
aplicando objetiva, oportuna, fransparente, no discriminaforia y eficiente, con el fin de asegurar una
compelencia efecliva.

lgualmente requerimos la valoracion de las propuestas de solucion técnica presentadas por Telecable, con
ef fin de lograr el acceso al recurso solicitado cumpliendo con los principios establecidos en el Reglamento
y autorizar ef ingreso de Telecable en la zona de San Ramon en Alajuefa”

2, Que el 5 de junio del 2019 la Direccion General de Mercados mediante el oficio 04960-SUTEL-DGM-
2019, otorgé traslado de la solicitud de intervencion al ICE, para lo cual concedié un plazo de 5 dias
habiles para referirse a la informacién aportada por Telecable S.A., asi como al estado de las
solicitudes realizadas por esta. (folios 242 al 245)

3, Que el 14 de junio del 2019, mediante el oficio 264-554-2019 (NI-07179-2019), el ICE responde al
oficio 04960-SUTEL-DGM-2019 indicando sus argumentos respecto a la negativa de brindar acceso
a la posterfa solicitada por Telecable. Asi mismo mediante el mismo escrito solicita que se declare
inadmisible la solicitud de Telecable al no haber agotado los mecanismos de solucién de
controversias establecidas por el contrato vigente (folios 248 al 258).

4. Que el 27 de junio del 2019 mediante el oficio 056746-SUTEL-DGM-2019, se solicito a las partes
aportar la minuta de fas inspecciones conjuntas a realizarse para todas las localidades solicitadas
por TELECABLE (folios 259 al 260).

5. Que el 28 de junio del 2019 {NI-07805-2019) TELECABLE remite mediante oficio sin nimero de

consecutivo fa respuesta a la informacién solicitada mediante el oficio 05746-SUTEL-DGM-2019,
indicando que se encuentran a la espera de la respuesta del ICE con respecto a las soluciones
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miltiples solicitudes (folios 261 al 263)
A los anteriores antecedentes de hecho les son de aplicacion los siguientes,
CONSIDERANDO
PRIMERO: COMPETENCIA DE LA SUTEL

1.  Que los articuios 60 inciso f) y 77 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
N°7593 (en adelante "ARESEP"), establecen como una de las obligaciones fundamentales de esta
Superintendencia: “asegurar, en forma objetiva, proporcional, oportuna, transparente, eficiente y no
discriminatoria, el acceso a los recursos escasos asociados con la operacién de redes y la prestacion
de servicios de felecomunicaciones.”.

2. Que de igual manera los articulos 19, 44, 48, 51, 63, 54, 58, 59 y 60 del Reglamento sobre el Uso
Compartido de Infraestructura para el Soporte de Redes Ptbiicas de Telecomunicaciones (en adeiante
"RUCIRP") disponen las competencias y procedimiento para el dictado de la orden de uso compartido
por parte de la SUTEL.

3. Que de conformidad con lo dispuesto en los articulos 53 y 54 del RUCIRP, cuando un operador o
proveedor presenta una solicitud de intervencion, de conformidad con el articulo 52, la Sutel al realizar
el acto de apertura dara audiencia a las partes, que en ningin caso podra ser superior a cinco (5)
dias habiles contados a partir de la notificacion del acto de apertura, para que estas se apersonen at
procedimiento, manifiesten y aporten la informacién que consideren pertinente ante la Sutel, y el
procedimiento debe concluir en un perfodo de dos meses a partir de la solicitud de intervencion”.

4. Que el articulo 51 del RUCIRP establece entre otros, los supuestos en los que ta Sutel debe intervenir
en los procesos de acceso e interconexién, entre los que figuran cuando con fundadas razones de
interés publico lo requieran o cuando se afectare lo dispuesto en este reglamento, y en aquellas
situaciones que la SUTEL lo considere pertinente.

5. Que segin dispone el articulo 50 del RUCIRP, una vez establecido el uso compartido, la solucién de
cualquier conflicto de intereses que se produzca en relacion con la interpretacion o ejecucion de los
contratos de uso compartido, se resolvera con base en el criterio que mediante resolucion fundada
emita esta Superintendencia, de conformidad con el articulo 58 de dicho reglamento.

8. Que, por su parte, mediante resolucién nimero RCS-78-2010 de las 16:05 horas del 20 de enero del
2010, publicada en el Diario Oficial La Gaceta 53 del 17 de marzo del 2010, el Consejo de la Sutel
aclaré el alcance de la intervencion de esta Superintendencia en los procesos de acceso y/o
interconexion, también aplicable a la intervencion de uso compartido, y establecio en el punto IV de la
parte dispositiva gue:

“(...) los proveedores de servicios y operadores de redes pablicas de telecomunicaciones se encuentran
obligados a negociar la forma, los términos y las condiciones técnicas, juridicas, econémicas y comerciales
de los contratos de acceso y/o interconexion bajo el principio de buena fe, y efectuar los esfuerzos
necesarios, las acciones y actividades suficientemente razonables a efecifos de impulsar las negociaciones
a buen término. Las parles son las responsables de aleanzar los acuerdos necesarios para ol acceso y/o la
inferconexion, Subsidiariamente, la Superintendencia fiena la facultad de intervenir en los conflictos que
surjan entre los operadores para salvaguardar los intereses protegidos: fa interoperabilidad de los servicios,
y garantizar el cumplimiento de la obligacién legal de interconexion. La Superintendencia puede intervenir
de oficio o a solicitud de parte, y en ambos casos se regird por los praocedimienfos adminisirativos
establecidos reglamentariamente. En ef caso de fa infervencion a soficitud de parte, la parte interesada o las
parites debe presentar ante la Superintendencia una solicitud de intervencion’”.
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7. Que, en el presente caso, TELECABLE presentt formalmente su solicitud de intervencién, asi como
la totalidad de informacion requerida segun el articulo, 52 del Reglamento sobre el Uso Compartido
de Infraestructura para el Soporte de Redes Publicas de Telecomunicaciones, sin perjuicio de que la
Sutel pueda requerir posteriormente la consignacion de cualquier otra informacion complementaria
que resulte pertinente, de conformidad con la legislacién vigente y el citado Reglamento

8. Que, asimismo el Consejo de la Sutel dispondra de un plazo no mayor a tres (3) meses para dictar la
orden correspondiente. De conformidad con el principio de autonomia de la voluntad y el articulo 59
del Reglamento sobre el Uso Compartido de Infraestructura para el Soporte de Redes Plblicas de
Telecomunicaciones, dicha orden fijara las condiciones del acceso al uso compartido que a su juicio,
sean estrictamente necesarias para garantizar el cumplimiento de los fines establecidos en la Ley
N°8642, e incluird los aspectos sobre los cuales los operadores hayan llegado a algun acuerdo,
siempre y cuando éstos se ajusten al ordenamiento juridico de conformidad con la informacion
suministrada por las partes.

9. Que cabe resaltar que la orden de uso compartido que rechace o brinde solucion del conflicto que
emita la Sutel, con las respectivas condiciones técnicas, econdémicas y juridicas, de conformidad con
el articulo 59 del Reglamento sobre el Uso Compartido de Infraestructura para el Soporte de Redes
Publicas de Telecomunicaciones, es de acatamiento obligatorio para los operadores y su ejecucion
debera efectuarse dentro del término estipulado en la resolucién, so pena de la aplicacion de las
sanciones establecidas en el articulo 68 de ia Ley N°8642.

SEGUNDO: TEMPORALIDAD Y PROCEDENGIA DE LA SOLICITUD DE INTERVENCION Y OBJETO
DEL PROCEDIMIENTC DE INTERVENCION

10. Que tanto TELECABLE como el ICE son operadores de redes publicas de telecomunicaciones y
proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles ai pubiico en virtud de los titulos
habilitantes vigentes.

11. Que a partir de la informacion suministrada, se tiene por acreditado que las Partes no han podido
alcanzar una solucioh satisfactoria. En este sentido, ha quedado demostrado en el expediente
administrativo que han transcurrido mas de tres meses de negociaciones tendientes a lograr un
acuerdo en cuanto a la suscripcion de un contrato de uso compartido de posteria.

12. Que, asimismo seglin consta en el expediente TO046-STT-INT-00849-2019, TELECABLE aportd a la
SUTEL la informacion prevista en los articulos 45, 52 y 65 del RAIRT junto a su solicitud de
intervencién, y detalld claramente las caracteristicas y antecedentes de su solicitud.

13. Que adicionalmente resulta evidente para esta Superintendencia, que las Partes han sostenido
negociaciones formales y de buena fe y que no han alcanzado acuerdos.

14. Que a pesar de los argumentos del ICE respecto a |a faita de agotamiento de fas vias de solucién de
controversias establecidas en el contrato vigente entre las partes, se considera que por el plazo
transcurrido, y ante el interés de brindar una solucién expedita, lo procedente es dirimir las disputas
en cuestion, por lo que no existe impedimento para conocerse el tema en esta via. De igual manera
se recaica a las partes que pueden alcanzar un acuerde en cualquier momento y notificarlo asi a la
Superintendencia para proceder con el archivo de la gestion.

15. Que por lo anterior, con fundamento en el articulo 51 del RUCIRP y 60 de la Ley General de
Telecomunicaciones, y sin que las Partes alcanzaran un acuerdo definitivo, con respecto a fa
existencia de viabilidad técnica que permita hacer uso conjunto de la infraestructura entre TELECABLE
y el ICE, este Consejo considera que se cumplen los presupuestos para iniciar una intervencién de
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esta Superintendencia a efectos de resolver el presente conflicto.

16. Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de ias
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones:

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 8227, y
demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

1. Iniciar un procedimiento administrativo sumario de intervencion en el contexto del contrato de Uso
Compartido de infraestructura entre TELECABLE, S.A. (TELECABLE) vy INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE).

2, A efectos de concretar los hechos sobre los cuales se va a emitir la orden que rechace ¢ apruebe el
acceso a la infraestructura propiedad del ICE, se establecen los siguientes puntos:

e Viabilidad técnica de compartir la infraestructura (postes) del ICE, Por parte de Telecable.

3. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 275 de fa Ley General de la Administracion Publica,
téngase como parte interesada dentro del presente procedimiento administrativo a TELECABLE y al
iCE.

4, Nombrar al funcionario Juan Carlos Ovares Chacén como organo director para que instruya el
procedimiento administrativo de intervencion, para lo cual tendra todas las competencias otorgadas
en la Ley General de la Administracién Publica, Ley N°6227 (LGAP).

5. En el ejercicio de la actividad instructora, el érgano director est4 facultado para requerir los informes
y documentos que califique como relevantes, de conformidad con el establecido en la Ley 8642, asi
como segun lo dispuesto en la Ley General de la Administracion Publica (articulos 221 y 321).

6. De conformidad con lo estipulado en los articulos 53 y 54 del Reglamento sobre el Uso Compartido
de Infraestructura para el Soporte de Redes Publicas de Telecomunicaciones y 323 de la Ley
General de la Administracion Publica, se les confiere audiencia a las partes para que en el plazo de
cinco (5) dias habiles posteriores a la nofificacién del presente auto de apertura, manifiesten por
escrito lo que consideren oportuno y se refieran a los documentos que constan en el expediente
T0048-STT-INT-00849-2019.

7. Apercibir a las partes que de conformidad con el articulo 56 del Reglamento sobre el Uso Compartido
de Infraestructura para e! Soporte de Redes Publicas de Telecomunicaciones, se podran realizar las
inspecciones, fiscalizaciones y auditorias que se consideren necesarias para el desarrolio y dictado
de la orden respectiva.

8. Apercibir a las partes que de conformidad con el articulo 67, inciso a, subinciso 10, de la Ley 8642
se consideraran infracciones muy graves el incumplimiento de la obligacion de acceso o
interconexién y las demads obligaciones que de ella se deriven.

9. Los documentos que conforman el expediente administrativo T0046-STT-INT-00849-2019 y que se
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encuentran en custodia de la SUTEL, se ponen a disposicion de las partes y cualquier profesional
en derecho, de conformidad con los articulos 217 y 272 de la Ley General de la Administracion
Publica, y podran ser examinados en las oficinas de la Sutel ubicadas en Oficentro Multipark, edificio
Tapanti, tercer piso, Guachipelin de Escazd, de las 8:00 horas a las 16:00 horas.

10. A la fecha de esta resolucién el expediente administrativo se encuentra conformado por 393 folios,
de los cuales son objeto de la presente intervencidn los siguienies:

a) Folios 2 al 241 — Solicitud de intervencion.

b) Folios 242 al 244 - Oficio 04960-SUTEL-DGM-2019,

¢) Folios 245 — Sclicitud de copia de expediente

d) Folios 248 al 258 — Contestacion de traslado por parte del ICE.
e) Folios 259 al 260 - Oficio 05746-SUTEL-DGM-2019

f)  Folios 261 al 263 — NI-07805-201% Respuesta de TELECABLE

11.  Se les informa a las partes que en cualquier momento podran llegar a un acuerdo, respecto a la
disputa existente en relacién con el uso compartido de la posteria propiedad de la ICE, fijando las
condiciones y términos gue convengan a ambas Partes.

12. Contintiese la tramitacion del procedimiento por parte de! 6rgano director nombrado en la presente
resolucién.

Se advierte a las partes, que contra la presente resolucion no procede recurso alguno, por no corresponder
a uno de los supuestos de recurso dentro del procedimiento sumario, de conformidad con el articulo 344
de la Ley General de la Administracion Publica (Ley No. 6227).

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Apertura de procedimiento de intervencion de acceso a la estacion BRI BRI Puerto Limon propiedad
del Instituto Costarricense de Electricidad.

A continuacion, la Presidencia presenta para consideracién del Consejo el informe elaborado por la
Direccion General de Mercados, referente a la apertura de procedimiento de intervencion de acceso a la
estacién BRI BRI Puerto Limén propiedad del Instituto Costarricense de Electricidad.

Al respecto, se da lectura al oficio 07076-SUTEL-DGM-2019, del 08 de agosto del 2019, por medio del cual
esa Direccion presenta al Consejo el informe indicado.

Explica el sefior Herrera Cantillo que el 16 de julio del 2019, mediante oficio identificado con el NI-08536-
2019, el sefior Alexander Mora Z(fiiga, en su condicién de apoderado generalfsimo de la empresa
Columbus Networks de Costa Rica, S.R.L. solicité intervencion de SUTEL para gue se autorice a su
representada el acceso directo e interconexion bajo las condiciones solicitadas en la estacion del Instituto
Costarricense de Electricidad en BR1 BRI, Puerto Liman.

Se refiere a las gestiones efectuadas dentro del trémite de este caso y sefiala gue producto de las
investigaciones efectuadas, se recomienda al Consejo en esta oportunidad que valore [a apertura de un
procedimiento de intervencion, en cumplimiento de fas funciones asignadas a esa Direccion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.
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La Presidencia consuita a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algln punto.

La sefiora Vega Barrantes sefiala que se debe mantener lo indicado anteriormente en la fase deliberativa,
para efectos de los plazos.

E| sefior Herrera Cantilio hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numerai 2 del artfculo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 07076-SUTEL-DGM-2019, del 08 de agosto del 2019 y la explicacion brindada
por el sefior Herrera Cantillo en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 012-051-2019
1. Dar por recibido el oficio 07076-SUTEL-DGM-2019, del 08 de agosto del 2019, por medio del cual la
Direccion General de Mercados presenta para consideracién del Consejo el informe correspondiente

la apertura del procedimiento de intervencion de acceso a la estacion BRI BRI Puerto Limon,
propiedad del Instituto Costarricense de Electricidad.

2, Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-207-2019
«APERTURA DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SUMARIO DE INTERVENCION CON EL FIN
DE RESOLVER LA SOLICITUD DE INTERVENCION PRESENTADA POR COLUMBUS NETWORKS
DE COSTA RICA, S.R.L. CONTRAL EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE C0647-STT-INT-01563-2018

RESULTANDO

1. Que el 4 de octubre del 2018 (N1-10122-2018) el sefior Alexander Eli Mora Zuaiiga, en su condicion
de apoderado generalisimo de la empresa Columbus Networks de Costa Rica, Sociedad de
Responsabilidad Limitada (en adelante Columbus), remitié al Consejo de la SUTEL, una copia de la
solicitud de inicio de negociaciones presentada ante el Instituto Costarricense de Electricidad (en
adelante ICE), con fecha del 3 de octubre de 2018 (ver folios 14 al 16 del expediente administrativo).

2. Que el 16 de julio del 2019 mediante oficio sin nimero (N1-08536-2019) el sefior Alexander Eli Mora
ZGAiga en su condicion de apoderado generalisimo de Columbus, solicita una intervencion por parte
de la Superintendencia de Telecomunicaciones para gue se le permita a su representada, el acceso
directo e interconexion bajo las condiciones especificadas a la estacion del ICE ubicadas en Bri Bri,
Puerto Limén. (ver folios 31 al 68 del expediente administrativo).

3. Que mediante oficio 06536-SUTEL-DGM-2019 del 19 de julio del 2019, la Direccion General de
Mercados da traslado al ICE, para que se refieran a la informacion presenta por parte de la empresa
Columbus (ver folios 69 al 70 del expediente administrativo}.

4, Que mediante oficio 9010-488-2019 (NI-09218-2019) recibido el dia 30 de julio del 2019 el ICE

responde al oficio 06536-SUTEL-DGM-2019 y solicita revisar y establecer los alcances de la SUTEL
en las negociaciones entre el ICE y Columbus, a a luz de lo dispuesto en la resolucion RCS-287-
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2018, asl como solicitar el documento “CONSTRUCTION AND MAINTENANCE AGREEMENT -
C&MA” a Columbus, y una vez presentado dicho documento, otorgar cinco dfas habiles al ICE para
que se pueda referir a la integralidad de la solicitud de intervencion (ver folios 72 al 86 del expediente
administrativo). ‘

A los anteriores antecedentes de hecho les son de aplicacion los siguientes,
CONSIDERANDO
PRIMEROQ: COMPETENCIA DE LA SUTEL

17. Que de conformidad con el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, 1a Sutel
debera asegurar que el acceso e interconexién sean provistos en forma oportuna y en términos y
condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso pretendido y que
no impliquen mas que lo necesario para la buena operacion del servicio previsto.

18. Que el inciso h) del articulo 60 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley
7593, indica que dentro de las obligaciones de la Sutef se encuentra asegurar el cumplimiento de las
obligaciones de acceso e interconexibn que se impongan a los operadores de redes de
telecomunicaciones, asl como la interoperabilidad de dichas redes.

19. Que el articulo 60 de la Ley 8642 claramente dispone que:

“Los operadores de redes publicas de telecomunicaciones convendran entre sf las condiciones bajo las
cuales se lfevard a cabo el acceso y la interconexion, de conformidad con esta Ley, los reglamentos y los
planes técnicos correspondientes y las demas disposiciones que se emitan al efecto.

Los operadores deberan nofificar a la SUTEL cuando inicien negociaciones para el acceso e interconexion.
De igual manera, deberan nolificarle los acuerdos que alcancen enire si y someterlos a su conocimiento.
En este ditimo caso, la SUTEL tendr4 la facultad para adicionar, eliminar o modificar las clausulas que
resuffen necesarias para ajustar el acuerdo a lo previsto en esta Ley, de conformidad con ef plazo y las
demés condiciones que se definan reglamentariamerite.

En caso de que exista negativa de un operador de la red pdblica de telecomunicaciones para llevar a cabo
negociaciones de interconexion o acceso, o el actierdo no se concrete deniro de los tres meses sigtiantes
a la notificacion, la SUTEL, de oficio o a peticion de parte, infervendra con el fin de determinar la forma, los
términos y fas condiciones bajo las cuales se Hlevaréd a cabo ef acceso o la interconexion, lo anterior sin
perjuicio de las sanciones previstas en esta Ley. La SUTEL hara dicha determinacion en un plazo maximo
de dos meses, contado a partir de que acuerde fa intervencion.

La SUTEL podréa definir, provisionalmente, las condiciones de accesc e interconexion hasta que emifa su
resolucion definitiva, en la cual deberé valorar si existen alternativas lécnicas y econémicas mas factibles y
eficientes a la interconexion o acceso gue se solicita.

A la SUTEL le corresponde inferpretar y velar por el cumplimiento de los acuerdos de acceso e
interconexion”,

20. Que, ef articulo 72 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones
(RAIRT) publicado en el Diaria Oficial La Gaceta niimero 201 del 17 de octubre del 2008, indica que:
“En ningan caso, sea, las controversias, las interpretaciones del contrato, el incumplimiento de los operadores
o proveedores que se interconectan, ni ninguna ofra razén o motivo, podra dar lugar a la disminucion,
desconexién o suspension de la interconexion ni afectar la calidad def servicio ofrecido a los usuarios, por
decision unilateral de alguno de fos operadores o proveedores, ni por acuerdo mutuo entre ellos. Lo anterior
deberé cumplirse sin perjuicio de fo dispuesto en el presente Reglamento. {(...)"
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21.

22,

23.

24.

25.

26.

27.

Que, en el mismo sentido, el articulo 30 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones publicado en el Diario Oficial La Gaceta nimero 201 de! 17 de octubre det 2008,
indica que: “Salvo fo establecido en el articulo 67 del presente Reglamento, no serdn causales justificables de
interrupcion, el incumplimiento de cualesquiera de las condiciones, técnicas, econdmicas, juridicas o
procedimentales establecidas en la presente reglamentacion. Para que proceda la interrupcion del acceso o fa
interconexion se requerird que el operador o proveedor cuente con la aprobacion de la Sutel, quién mediante
resolucion motivada sustentard su decision”

Que el articulo 64 del RAIRT establece entre otros los supuestos en los que la Sutel debe intervenir
en los procesos de acceso e interconexion, tales como cuando fundadas razones de interés pablico
lo requieran o cuando se afectare lo dispuesto en este reglamento, y €n aquellas situaciones que la
Sutel lo considere pertinente.

Que segln dispone el articulo 71 del RAIRT, una vez establecida la interconexién o el acceso entre
operadores o proveedores, la solucién de cualquier conflicto de intereses que se produzca en
refacion a la interpretacion o ejecucion de los contratos de acceso e interconexion se resolvera con
base en ef criterio que mediante resolucion fundada emita esta Superintendencia, de conformidad
con el articulo 66 de dicho reglamento.

Que, por su parte, mediante resolucion nimero RCS-78-2010 de las 16:05 horas del 20 de enero del
2010, publicada en el Diario Oficial La Gaceta 53 del 17 de marzo del 2010, el Consejo de la Sutel
aclard el alcance de la intervencion de esta Superintendencia en los procesos de acceso y/o
interconexion; y establecié en el punto IV de fa parte dispositiva que:

“(...) los proveedores de servicios y operadores de redes publicas de telecomunicaciones se encueniran
obligados a negociar la forma, los términos y las condiciones técnicas, jurldicas, econdmicas y comerciales
de los contratos de acceso /o interconexién bajo el principio de buena fe, y efectuar los esfuerzos
necesarios, las acciones y actividades suficienternente razonables a efectos de impulsar las negociaciones
a buen término. Las partes son las responsables de afcanzar los acuerdos necesarios para el acceso y/o la
inferconexion. Subsidiariamente, la Superintendencia tiene la facultad de intervenir en los conflictos que
surjan entre los operadores para salvaguardar los intereses protegidos: fa interoperabilidad de los setvicics,
y garantizar el cumplimiento de la obligacion legal de interconexion. La Superintendencia puede intervenir
de oficio o a solicitud de parte, y en ambos casos se regird por los procedimientos administrativos
establecidos reglamentariamente. En el caso de fa intervencion a soficitud de parte, la parte interesada o las
partes debe presentar ante la Superintendencia una solicifud de intervencion”.

Que, en el presente caso, la empresa Columbus present6 formalmente su solicitud de intervencion,
asl como Ia totalidad de informacion requerida segun los articulos 45, 52 y 65 del Reglamento de
Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, sin perjuicio de que la SUTEL pueda
requerir posteriormente la consignacién de cuaiquier otra informacion complementaria que resulte
pertinente, de conformidad con la legislacion vigente y el citado Reglamento.

Que en virtud de lo anterior, la SUTEL debe realizar un procedimiento administrativo sumario en el
cual se oforgue audiencia a los operadores involucrados, tal y como lo define el articulo 50 del
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones.

Que asimismo, la SUTEL dispondra de un plazo no mayor a dos (2) meses para dictar la orden
correspondiente. De conformidad con el principio de autonomia de la voluntad y los articulos 54 y 55
del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, dicha orden fijara las
condiciones del acceso y la interconexién que a su juicio, sean estrictamente necesarias para
garantizar el cumplimiento de los fines establecidos en la Ley 8642, e incluira los aspectos sobre {os
cuales los operadores hayan llegado a algin acuerdo, siempre Y cuando éstos se ajusten al
ordenamiento jurfdico de conformidad con la informacién suministrada por las partes.
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28. Que cabe resaltar que la orden de acceso e interconexion o resolucion fundada de solucion del
conflicto que emita la SUTEL, con las respectivas condiciones técnicas, econdmicas y juridicas, es
de acatamiento obligatorio para los operadores y su ejecucion debers efectuarse dentro del término
estipulado en la resolucion, so pena de la aplicacion de las sanciones establecidas en el articulo 68
de la Ley 8642

SEGUNDO: TEMPORALIDAD Y PROCEDENCIA DE LA SOLICITUD DE INTERVENCION Y OBJETO
DEL PROCEDIMIENTO DE INTERVENCION

1. Que tanto Columbus como el ICE son operadores de redes pulblicas de telecomunicaciones y
proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico en virtud de los titulos
habilitantes vigentes.

2. Que Columbus presenté una copia de la solicitud de inicio de negociaciones que le comunicd al ICE
el 4 de octubre de 2018 y que a la fecha no consta en el expediente administrativo el respectivo
contrato de acceso que demuestre que las partes alcanzaron un acuerdo.

3. Que el Columbus denuncia en e! escrito NI-08536-2019, que el ICE no se ha referido a la solicitud
puntual presentada por Columbus respecto a requeri el servicio de acceso en la estacion BRI BRI
de Puerto Limén, lo anterior debido a que Gnicamente ha presentado propuestas para los servicios
de Acceso en la estacion de Cerro Garrén, que no son las requeridas por Columbus.

4. Que el ICE responde a los hechos alegados por el Columbus, mediante oficio 9010-488-2019 (NI-
09218-2019) indicando que la SUTEL debe revisar y establecer los alcances de 1a competencia que
ostenta, en el marco de la negociacion comercial entre ambas empresas y a la luz de lo dispuesto
en la resolucion RCS-297-2018, en que se declara en competencia efectiva el mercado mayorista
de acceso y transporte de capacidad internacional, asi mismo solicita que previo a la apertura del
procedimiento y para la valoracién correspondiente, se solicite a Columbus el documento
“CONSTRUCTION AND MAINTENANCE AGREEMENT -C&MA" y una vez remitido se le otorgue un
plazo de 5 dias habiles para su referirse a la integralidad de la solicitud de intervencion.

5. Que, ante todas las afirmaciones y manifestaciones realizadas por las partes, y con fundamento en
lo establecido en los articulos 64 del RAIRT y 80 de la Ley General de Telecomunicaciones, ante el
interés plblico que reviste el tema de las telecomunicaciones es que este Consejo considera que se
cumplen los presupuestos para iniciar una intervencion de esta Superintendencia a efectos de
resolver el presente conflicto.

6. Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones:

POR TANTO

Con fundamento en Ia Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pdblicos, ley 7593; Ley General de la Administracién Publica, ley 6227, y
demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

1. Iniciar un procedimiento administrativo sumario de intervencion, tal como lo establece el marco

regulatorio de las telecomunicaciones en Costa Rica, con el fin de resolver la solicitud de intervencion
presentada por la empresa Columbus Networks de Costa Rica, S.R.L., para que se brinde acceso
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10.

1.

12,

directo a la estacion BRI BRI, Puerto Limén propiedad del Instituto Costarricense de Electricidad.

A efectos de concretar los hechos sobre los cuales se va a versar el presente procedimiento de
intervencion se establece el siguiente punto:

« Lla verificacion de las condiciones que permitan resolver la discrepancia del acceso a la estacion
BRI BRI, Puerto Limén propiedad del Instituto Costarricense de Electricidad por parte de
Columbus Networks de Costa Rica, S.R.L.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 275 de la Ley General de la Administracion Publica,
téngase como parte interesada dentro del presente procedimiento administrativo a la empresa
Columbus Networks de Costa Rica, S.R.L. y el Instituto Costarricense de Electricidad.

Nombrar al funcionario Juan Gabriel Garcia Rodriguez como érgano director para que instruya el
procedimiento administrativo de intervencion, para lo cual tendra todas las competencias otorgadas
en la Ley General de la Administracion Publica, Ley N°6227 (LGAP).

De conformidad con lo estipulado en los articulos 50 y 65 del Reglamento de Acceso e Interconexion
de Redes de Telecomunicaciones y 323 de la Ley General de la Administracion Publica, se les
confiere audiencia a las partes para que en el plazo de cinco (5) dias habiles posteriores a la
notificacion del presente auto de apertura, manifiesten por escrito lo que consideren oportuno y se
refieran a los documentos que constan en el expediente C0647-STT-INT-01563-2018.

Apercibir a las partes para que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 60 de la Ley General
de Telecomunicaciones, N°8642, remitan en el plazo de cinco (6) dias habiles posteriores a la
notificacién del presente auto de apertura, los contratos suscritos, que regulan fa relacién de acceso
e interconexion para la prestacién de los servicios de telecomunicaciones.

Apercibir a las partes que de conformidad con el articulo 51 del Reglamento de Acceso e
Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, la SUTEL podra realizar las inspecciones,
fiscalizaciones y auditorias que se consideren necesarias para el desarrollo de la correspondiente
intervencion y resolucion del supuesto incumplimiento contractual entre las partes interesadas.

Apercibir a las partes que de conformidad con el articulo 87, inciso a, subinciso 10, de la Ley 8642
se consideraran infracciones muy graves el incumplimiento de la obligacion de accese o
interconexion y las demas obligaciones que de ella se deriven.

L os documentos que conforman el expediente administrativo y que se encuentran en custodia de la
SUTEL, se ponen a disposicion de las partes y cualquier profesional en derecho, de conformidad
con los articulos 217 y 272 de la Ley General de la Administracién Publica, y podran ser examinados
en las oficinas de la SUTEL ubicadas en Oficentro Multipark, edificio Tapanti, tercer piso, Guachipelin
de Escazll, de las 800 horas a las 16:00 horas.

Se les informa a las partes que en cualquier momento podran llegar a un acuerdo respecto a la
controversia aqul planteada.

El Organo director podra solicitar ampliacién de la informacion remitida y consighada en el
expediente respectivo en |a tramitacién e instruccion del presente procedimiento

Contintiese la tramitacion del procedimiento por parte del érgano director nombrado en la presente
resolucién
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Se advierte a las partes, que confra la presente resolucion no procede recurso alguno, por no corresponder
a uno de los supuestos de recurso dentro del procedimiento sumario, de conformidad con el articulo 344
de la Ley General de la Administracion Publica (Ley No. 6227).

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Solicitud de asignacién de recurso numérico para el servicio de cobro revertido internacional
numeracién 0800.

Seguidamente, la Presidencia presenta al Consejo el informe elaborado por ta Direccion General de
Mercados, para atender la solicitud de asignacion de recurso numérico para el servicio de cobro revertido
internacional numeracién 0800.

Al respecto, se conoce el oficio 07074-SUTEL-DGM-2019, del 08 de agosto del 2019, relativo a las
solicitudes de asignacién de recurso numérico para la prestacion del servicio de cobro revertido
internacional, numeracion 0800, por parte del Instituto Costarricense de Electricidad.

E| sefior Herrera Cantillo detalia los antecedentes de la soficitud conocida en esta oportunidad, sefiala que
la Direccién a su cargo aplicd los estudios técnicos que corresponden y con base en los resultados
obtenidos de estos, se concluye que se cumplen las condiciones establecidas en la normativa vigente, por
fo que ta recomendacion al Consejo es que proceda con la respectiva autorizacién.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a alglin punto, a lo
que sefialan que no tienen observaciones.

Hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda al
Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 07074-SUTEL-DGM-2019, del 08 de agosto del 2019 y la explicacion brindada
por el sefior Herrera Cantillo en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:
ACUERDO 013-051-2019
1. Dar por recibido el oficio 07074-SUTEL-DGM-2019, del 08 de agosto del 2019, por el cual la Direccion
General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe para atender la solicitud de
asignacion de recurso numérico para el servicio de cobro revertido internacional numeracion 0800
Instituto Costarricense de Electricidad.
2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-208-2019

«ASIGNAGION DE RECURSO NUMERICO 0800s PARA EL SERVICIO DE COBRO REVERTIDO
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INTERNACIONAL, A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”
EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO
1. Que el 23 de marzo de 2018, mediante alcance digital N°63 del diario oficial La Gaceta, entrd a regir
el Decreto Ejecutivo N°40943-MICITT Plan Nacional de Numeracion (PNN), en el cual se adiciond la
estructura del nimero para el servicio internacional de cobro revertido automatico, numeracion 0800.
2. Que mediante los oficios 264-703-2018 (NI-09127-2019) y 264-702-2019 (NI-09128-2019) recibidos

ambos documentos el 29 de julio del 2019, el ICE presentt solicitud de asignacion de numeracion
para prestar servicios de cobro revertido internacional, numeracién 0800, con el siguiente detalle:

« Trece (13) nmeros con el formato 0800, a saber: 0800-011-1396 para ser utilizado por el cliente comercial
AT&T USA, 0800-052-1717 y 0800-052-1718 para ser utilizados por el cliente comercial TELMEX MEXICO,
0800-032-0021, 0800-032-0022, 0800-032-0023, 0800-032-0024, 0800-032-0025, 0800-032-0026, 0800-
032-0027, 0800-032-0028, 0800-032-0029 y 0800-032-0030 para ser utilizados por el cliente comercial
BELGACOM BELGICA esto conforme a la solicitud registrada en el oficio 264-703-2019 (NI-08127-2019).

« Diez (10) nimeros con el formato 0800, a saber: 0800-041-1004, 0800-041-1005, 0800-041-1008, 0800-
041-1007, 0800-041-1008, 0800-041-1009, 0800-041-1010, 0800-041-1011, 0800-041-1012 y 0800-041-
1013 para ser utilizados por el cliente comercial BELGACOM BELGICA esto conforme a la solicitud
registrada en el oficio 264-702-2019 (NI-08128-2019).

3. Que mediante el oficio 67074-SUTEL-DGM-2019 del 08 de agosto de 2019, la Direccion General de
Mercados rindid un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha cumplido con los
requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como también de forma analoga, en el
procedimiento de asignacién de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-
590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de
las solicitudes presentadas por el ICE.

4, Que se han realizado las diligencias (tiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO:

1. Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguiadora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

IL Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
fos operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

1l. Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan Nacional de
Numeracion corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numérico.

Iv. Que mediante resolucién nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas dei 30 de noviembre def 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta namero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resotuciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicacicnes (Sutel) dicto el procedimiento de solicitud
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de numeracion, establecimiento de nimeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente.

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 07074-SUTEL-DGM-2018, indica que, en las solicitudes, el
ICE ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién, como también
de forma andloga, en el procedimiento de asignacion de recurso nurnérico regulado por la Sutel en
las resoluciones RCS-580-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y R(CS-239-2013. El citado informe,
gue es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto

administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

{...)

2) Sobre las solicitudes de numeracién de cobro revertide Internacional, 0800-011-1396, 0800-052-1717,
0800-052-1718, 0800-032-0021, 0800-032-0022, 0800-032-0023, 0800-032-0024, 0800-032-0025, 0800-
032-0026, 0800-032-0027, 0800-032-0028, 0800-032-0029, 0800-032-0030, 0800-041-1004, 0800-041-
1005, 0800-041-1006, (0800-041-1007, 0800-041-1008, 0800-041-1009, 0800-041-1010, 0800-041-1011,

0800-041-1012 y 0800-041-1013.

s En el caso particular, el operador cuenta ya con fa asignacion de numeracion 0800 para el servicio de
cobro revertido intermacional.
e  Porla naturaleza de las solicitudes y del recurso de numeracion objeto de ésta, en este caso no se
considera necesario acreditar que ef operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion previamente
asignada. Esto en vista de que este tipo de numeracion se solicita un ntimero o un grupo de nimeros a
la vez, pero no eh blogues.
o Se tiene que las citadas solicitudes se relacionan con la peticion de los clientes comerciales que
pretenden obtener los servicios de felecomunicaciones correspondientes, a través del Instituto
Costarricense de Electricidad, segtin lo que consta en el siguiente cuadro:

0800-011-1386

AT&ET USA

ICE

800 Cobro revertido intemacional

800 0800-052-1717 TELMEX MEXICO Cobro revertido intermacional ICE
800 0800-052-1718 TELMEX MEXICO Cobro revertido intemacional ICE
800 0800-032-0021 | BELGACOM BELGICA Cobro revertido intemacional {CE
800 0800-032-0022 | BELGACOM BELGICA Cobro revertido intemacional ICE
800 0800-032-0023 | BELGACOM BELGICA Cobro revettido intemacional ICE
800 0800-032-0024 | BELGACOM BELGICA Cobro revettido internacional {CE
800 0800-032-0025 | BELGACOM BELGICA Cobro revertido intemacional ICE
800 0800-032-0026 | BELGACOM BELGICA Cobro revertido intemacional ICE
800 0800-032-0027 | BELGACOM BELGICA Cobro revertido intemacional ICE
800 0800-032-0028 | BELGACOM BELGICA Cobro revettido intemacional ICE
800 0800-032-0029 | BELGACOM BELGICA Cobro revertido infernacional ICE
800 0800-032-0030 | BELGACQOM BELGICA Cobro revertido intemacional ICE
800 0800-041-1004 | BELGACOM BELGICA Cobro revertido intemacional ICE
800 0800-041-1005 | BELGACOM BELGICA Cobro revertido intemacional ICE
800 0800-041-10068 | BELGACOM BELGICA Cobro revettido intemacional ICE
800 0800-041-1007 | BELGACOM BELGICA Cobro revertido internacional ICE
800 0800-041-1008 | BELGACOM BELGICA Cobro revertido intemacional ICE
800 0800-041-1009 | BELGACOM BELGICA Cobro revettido intemacional ICE
800 0800-041-1010 | BELGACOM BELGICA Cobro revertido intemacional ICE
800 0800-041-1011 | BELGACOM BELGICA Cobro revertido intemacional ICE
800 0800-041-1012 | BELGACOM BELGICA Cobro revertido infernacional ICE
800 0800-041-1013 | BELGACOM BELGICA Cobro revertido intemacional {CE

Pagina 77 de 163




S u te ! SUPERINTENDENCIA DE WU
TELECOMUNICACIONES K

SESION ORDINARIA 051-2019
13 de agosto del 2019

o Al tener ya numeracion 0800 asignada para el servicio de cobro revertido intermacional y habiéndose

comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, resulta solo necesario verificar fa disponibilidad de
los niimeros: 0800-011-1396, 0800-052-1717, 0800-052-1718, 0800-032-0021, 0800-032-0022, 0800-
032-0023, 0800-032-0024, 0800-032-0025, 0800-032-0026, 0800-032-0027, 0800-032-0028, 0800-032-
0029, 0800-032-0030, 0800-041-1004, 0800-041-1005, 0800-041-1006, 0800-04 1-1007, 0800-041-
1008, 0800-041-1009, 0800-041-1010, 0800-041-1011, 0800-041-1012 y 0800-041 -1013. solicitados, en

el registro de numeracion oficial cuyo control estd a cargo de la Direccién General de Mercados.

e Una vez realizada dicha verificacion, se fiene que los niimeros solicitados 0800-011-1396, 0806-052-
1717, 0800-052-1718, 0800-032-0021, 0800-032-0022, 0800-032-0023, 0800-032-0024, 0800-032-
0025, 0800-032-0026, 0800-032-0027, 0800-032-0028, 0800-032-0029, 0800-032-0030, 0800-041-
1004, 0800-041-1005, 0800-041-1006, 0800-041-1007, 0800-041-1008, 0800-041-1008, 0800-041-
1010, 0800-041-1011, 0800-041-1012 y 0800-041-1013, se encuentran disponibles, por lo que,
habiéndose acreditado el cumplimiento de los reguisitos que el procedirniento de asignacitn exige, segun
lo que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la asignacion de la
numeracion anteriormente indicada.

. Conclusiones y Recomendaciones:

. De acuerdo con o expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del Insfituto
Costarricense de Electricidad, la numeracion 0800 para el servicio de cobro revertido internacional, que
se indica en la siguiente labla, y conforme a las soficitudes presentadas mediante los oficios 264-703-
2019 (NI-09127-2018} y 264-702-2019 (NI-09128-2019).

vi.

0800-011-1396

AT&T USA

800 Cobro revertide intemacional ICE
800 0800-052-1717 TELMEX MEXICO Cobro revertido intemacional ICE
800 0800-052-1718 TELMEX MEXICO Cobro revertido infemacional ICE
800 0800-032-0021 BELGACOM BELGICA Cobro revertido intemacional ICE
800 0800-032-0022 BELGACOM BELGICA Cobro revertido intemacional ICE
800 0800-032-0023 BELGACOM BELGICA Cobro revettido intemacional ICE
800 0800-032-0024 BELGACOM BELGICA Cobro revertido intemacional ICE
800 0800-032-0025 BELGACOM BELGICA Cobro revertido infemacional ICE
800 0800-032-0026 BELGACOM BELGICA Cobro revettido intemacional ICE
800 0800-032-0027 BELGACOM BELGICA Cobro revertido intemacional {ICE
800 0800-032-0028 BEL.GACOM BELGICA Cobro revertido intemacional ICE
800 0800-032-0029 BELGACOM BELGICA Cobro revertido infemacional ICE
800 0800-032-0030 BEL.GACOM BELGICA Cobro revertido intemacional ICE
800 0800-041-1004 BELGACOM BELGICA Cobro revertido intemacional ICE
800 0800-041-1005 BELGACOM BELGICA Cobro revertido intemacional ICE
800 0800-041-1006 BELGACOM BELGICA Cobro revettido intemacional ICE
800 0800-041-1007 BELGACOM BELGICA Cobro revertido infermacional {CE
800 0800-041-1008 BELGACOM BELGICA Cobro revertido intemacional {CE
800 0800-041-1009 BELGACOM BELGICA Cobro revertido intemacional {CE
800 0800-041-1010 BELGACOM BELGICA Cobro reverttido intemacional ICE
800 0800-041-1011 BELGACOM BELGICA Cobro revettido intemacional ICE
800 0800-041-1012 BELGACOM BELGICA Cobro revertido internacional ICE
800 0800-041-1013 BELGACOM BELGICA Cobro revertido infermacional ICE

. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de Electricidad,
en ef Registro Nacional de Telecomunicaciones.

(.)

Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
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servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para
lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacién de la numeracién asignada previamente, tanto para redes de telefonla
basica tradicional, telefonfa mevil y tetefonfa por voz IP.

VIl Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de los
autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al efecto la
recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de esta Sutel.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la

siguiente numeracion:
800 0800-011-1396 ATE&T USA Cobro revertide internacional ICE
800 0800-052-1717 TELMEX MEXICO Caobro revertido internacional ICE
800 0800-052-1718 TELMEX MEXICO Cobro revertido internacional ICE
800 0800-032-0021 | BELGACOM BELGICA Cobro revertido internacional ICE
800 0800-032-0022 | BELGACOM BELGICA |  Cobro revertido internacional ICE
800 0800-032-0023 | BELGACOM BELGICA |  Cobro revertido internacional ICE
800 0800-032-0024 | BELGACOM BELGICA ] Cobro revertido internacionat ICE
800 0800-032-0025 | BELGACOM BELGICA |  Cobro revertido internacional ICE
800 0R800-032-0026 | BELGACOM BELGICA | Cobro revertido internacional ICE
800 0800-032-0027 | BELGACOM BELGICA |  Cobro revertido internacional ICE
800 0800-032-0028 | BELGACOM BELGICA Cobro revertido internacional ICE
800 0800-032-0020 | BELGACOM BELGICA |  Cobro revertido internacional ICE
800 0800-032-0030 | BELGACOM BELGICA | Cobro revertido internacional ICE
800 0800-041-1004 | BELGACOM BELGICA |  Cobro revertido internacional ICE
800 0800-041-1005 | BELGACOM BELGICA Cobro revertido internacional ICE
800 0800.041-1006 | BELGACOM BELGICA |  Cobro revertido internacional ICE
800 0800-041-1007 | BELGACCOM BELGICA |  Cobro revertido internacional ICE
800 0800-041-1008 | BELGACOM BELGICA | Cobro revertido internacional ICE
800 0800-041-1009 | BELGACOM BELGICA ] Cobro revertido internacional iICE
800 0800-041-1010 | BELGACOM BELGICA | _ Cobro revertido internacional ICE
800 0800-041-1017 | BELGACOM BELGICA | Cobro revertido internacional ICE
800 0800-041-1012 | BELGACOM BELGICA | Cobro revertido intermacional ICE
800 0800-041-1013 | BELGACOM BELGICA | Cabro revertido internacionai ICE

2. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garaniizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion asignada por fa Sutel, en cumplimiento de lo
establecido por el Reglamento de Acceso e interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan
Nacional de Numeracion, el Procedimiento de Asignacion de Numeracién establecido por ia Sutely
las recomendaciones establecidas por la Unién internacional de Telecomunicaciones.

3. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada, con el propdsito de que
se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion asignada en
esta resolucion en un plazo maximo de cinco {(5) dias habiles.

4. Apercibir al Instituto Costarricense de Flectricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
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rumeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios
de telecomunicaciones disponibles al publico.

5. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23
del Plan Nacional de Numeracién, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera
entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por ia
Sutel en la resolucién RCS-016-2015 de [a utilizacion de todos los cédigos numéricos asignados.

6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilifante, es
obligacion de fos operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema
de emergencias.

7. Advertir que de conformidad con el articulo 20 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra llevar
a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados al Instituto
Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracion
asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencion de cédigos numéricos sin uso reaimente
planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicion de la Sutel la
informacion y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta
interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

8. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores
o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el artfculo 8 del mismo reglamento que indica gue
todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion
alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y
proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numericos
asignados y en razén de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad
total a los demas operadores y proveedores gue cuenten con recursos de numeracion asignados por
la Sutel.

9. Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesién 035-2012 del 6 de
junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de
la Sutel, se procedera recuperar del recurso numeérico y/o la aplicacion de la sancion correspondiente
de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

10. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segun
lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y
quedar disponible en ia pagina electronica de la Sutel, segun articulo 150 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucion No RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345y 346 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
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Solicitud de retorno de numeracion corta de cuatro digitos, marcacién rapida.

A continuacion, ta Presidencia presenta al Consejo el informe elaborado por la Direccion General de
Mercados, en relacion con la solicitud de retorno de numeracion corta de cuatro digitos, marcacion rapida
planteada por el Instituto Costarricense de Electricidad.

Al respecto, se da lectura al oficio 07079-SUTEL-DGM-2019, del 09 de agosto def 2019, por cuyo medio
esa Direccitn presenta el citado informe.

Ef sefior Herrera Cantillo explica los antecedentes del caso, detalla los estudios técnicos aplicados por la
Direccién a su cargo y los resultados obtenidos de estos, a partir de los cuales se concluye gue la solicitud
conocida en esta oportunidad se ajusta a lo gque sobre el particular establece la normativa vigente, por 0
que la recomendacion al Consejo es que proceda con la respectiva autorizacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algan punto, a lo
que sefialan que no tienen observaciones.

E| sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 07079-SUTEL-DGM-2019, del 09 de agosto del 2019 y Ia explicacion brindada
por el sefior Herrera Cantilio en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 014-051-2019
I Dar por recibido el oficio 67079-SUTEL-DGM-2019, del 09 de agosto del 2019, por medio del cual la
Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe correspondiente
a la solicitud de retorno de numeracién corta de cuatro digitos, marcacion rapida planteada por el
instituto Costarricense de Electricidad.
1l Aprobar la siguiente resolucion;
RCS$-209-2019

“RECUPERACION DE RECURSO NUMERICO
ASIGNADO AL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011

RESULTANDO

1. Que mediante la resolucion RRG-5957-2006 de las 8 horas y 30 minutos def 31 de agosto de! 2006,
de la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos aprobé la “Publicacion de! Pliego Tarifario de
Servicios de Telecomunicaciones que brinda el Instituto Costarricense de Electricidad”, entre ia cual
se sofialan las tarifas por el uso de Servicios Especiales del Sistema Nacional de
Telecomunicaciones (SNT), en donde se indica el numero corto 112, como servicio de “Anuncio
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il

1.

V.

A

Horario”, con la aprobacién de una tarifa de tasacién convencional para todo el pais.

Que mediante el oficio 254-SUTEL-2011, se le sefiala al ICE, sobre el cumplimiento de las
disposiciones regulatorias establecidas en el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios
de Telecomunicaciones, ta adecuacion del cambio de numeracion a 4 digitos, pasando el numero
112 a 1112,

Que mediante oficio 264-671-2019 (NI-08556-2019) recibido el 15 de julio del 2018, el ICE presentd
la devolucion del numero especial corto de cuatro digitos 1112 "Anuncio Horario 1112, esto tomando
en consideracion que el servicio estara activo hasta el 28 de agosto del afio en curso.

Que mediante el oficio 07079-SUTEL-DGM-2019 del 09 de agosto de 2019, la Direccién General de
Mereados rindié un informe mediante el cual recomienda la recuperacion del recurso numerico
utifizado por el ICE para el servicio de Anuncio Horario.

Que se han realizado las diligencias ttiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante Sutel) controlar
y comprobar el uso eficiente de los recursos de numeracion.

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 estabiece que el Consejo de la Sutel debe de velar porque
los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los operadores y proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, corresponde a la
Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su cumplimiento, asi como mantener un
registro actualizado referente a la asignacion del recurso numérico.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 07079-SUTEL-DGM-2019, indica que, en la solicitud, el
servicio de Anuncio Horario se dejara de prestar a partir del 28 de agosto de 2019, por lo que solicita
a la Sutel gue proceda con el tramite de retorno de numeracion. El citado informe, que es acogido en
su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto administrative, indica en
lo que interesa, lo siguiente:

“...}
Andalisis de Ia recuperacién de numeracion:

1. Que el articuio 11 de la Ley General de fa Administracion Piblica (Ley 6227) indica jo siguiente:

i

1. La Administracion Publica actuard sometida al ordenamiento juridico y s6lo podré realizar aquelios actos
o prestar aquellos servicios pablicos que autorice dicho ordenamiento, segan la escala jerdrquica de sus
fuentes.

2. Se consideraré autorizado ef acto reguiado expresamente por norma escrita, al menos en cuanto a molivo
o contenido, aunque sea en forma imprecisa.

('-')JJ
2. Que el arficulo 225 inciso 1. De la Ley 6227 indica:
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i

(-

1.- El érgano deberd conducir el procedimiento con la infencién de lograr un méximo de celeridad y
sficiencia, dentro del respeto al ordenamiento y a los derechos e infereses def administrado.

()"

Que ef articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos, Ley 7593,
establece que le corresponde a la Superintendencia de Telecomunicaciones {en adelante Sutel) controlar y
comprobar el uso eficiente de los recursos de numeracion. Asimismo, el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593
establece que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos
escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera fal que
tengan acceso a esfos recursos todos los operadares y proveedores de redes y setvicios de
tefecomunicaciones,

Que de conformidad con el articulo 6 inciso 18) de la Ley General de Telecomunicaciones {Ley 8642), se
define el recurso NUMErico coOMO UN recurso escaso.

Que corresponde a la Sutel fa supervision de los recursos numéricos asignados a fos proveedores de
telecomunicaciones, esto con el fin de monitorear y erradicar la retencion de codigos sin uso planificado o
requerido, basado en o dispuesto en el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracion. En esta misma linea
este Organo Regulador puede requerir reportes de los operadores o en st defecto realizar pruebas de
monitoreo del tiso de numeracién a fin de detectar su correcla utilizacicn.

Que se fiene la manifestacion de voluntad expresa del ICE, segun consta en el oficio 264-671-2019 (N/-
08556-2019) recibido el 15 de julio del 2019, de efectuar la devolucién del recurse numérico citado en el
apartado anterior a partir del 29 de agosto del afio 2019, esto debido a razones comerciales no hardn mas
uso de la numeracion asignada. .

Que de conformidad con el articulo 20 def PNN, la Sutel debe mantener un registro actualizado referente a
fa asignacion del recurso numerico.

Por o tanto, de conformidad con lo expuesto anteriormente, a la Sutel le corresponde como Organa, que por
mandato legal debe velar por la buena administracion del recurso de nurneracion y mantener un registro
actualizado del mismo, recuperar el recurso numérico citado anferiormente, mismo que es utilizado por ef
ICE, para que pueda ser asignado a ofros operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones
que en ef futuro lo soliciten segtin sea requerido por clientes comerciales.

Conclusiones y Recomendaciones:
En vista de la informacion proporcionada por el ICE y la voluntad expresada por dicha entidad mediante el

oficio 264-671-2019 (NI-08556-2019) recibido el 15 de julio del 2019, corresponde recuperar el siguiente
recurso numerico, a partir del 29 de agosto de 2019.

ANUNCIO HORARIO | SERVICIO CORTO 4 DIGITOS

Se recomienda actualizar el Registro de Numeracién que se encuentra visible en fa pagina electrénica de la
Sutel v el RNT, para que se muestre como disponible el recurso numérico anteriormente mencionado y
pueda ser asignado a otros operadores o proveedores de servicios de felecomunicaciones que en ef futuro
lo soliciten sequn sea requerido por clientes comerciales.

(..)”

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de los

autos y a partir de la manifestacion del operador, lo procedente es recuperar el recurso numerico que
utilizado por el Instituto Costarricense de Electricidad para el servicio de Anuncio Horario, a partir del
29 de agosto de 2019, y actualizar el Registro de Numeracién, acogiendo al efecto la recomendacion
efectuada por la Direccion General de Mercados de esta Sutel.

Pigina 83 de 163




4.9

\ SUPERINTENDENCA DE BT [
S U te I TELECOMUNICACIONES &i 7 3] 5 2 414

SESION ORDINARIA 051-2019
13 de agosto del 2019

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
Publica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracion {Decreto Ejecutivo 40943-MICITT).

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Recuperar el siguiente recurso numerico para servicios especiales, el cual es utilizado por el Instituto
Costarricense de Electricidad para el servicio de Anuncio Horario, a partir del 29 de agosto de 2019:

meracion = ;
1112 | ANUNCIO HORARIO | SERVICIO CORTO 4 DIGITOS ICE

2 Actualizar el Registro de Numeracién para que el recurso numérico aqui recuperado, se muestre
como disponible a partir del 29 de agosto del 2019 para ser asignado a otros operadores. Esta
informacion debe ser actualizada en la pagina electrénica de la Sutel y en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones (RNT) en el plazo de 15 dias naturales, segiin lo establecido en el articulo 11
del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina
electronica de la Sutel, segan articulo 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
y punto XV1 de la resolucién No RCS-580-2010.

3. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Pdbfica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Informe solicitud de intervencién ITELLUM -instituto Costarricense de Electricidad por
incumplimiento contractual.

Ingresa el funcionario Juan G. Garcla Rodriguez para el conocimiento de los siguientes dos temas.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado por [a Direccion
General de Mercados, correspondiente a la solicitud de intervencion ITELLUM -Instituto Costarricense de
Electricidad por incumplimiento contractual. Para analizar el tema, se da lectura al oficio 07013-SUTEL-
DGM-2019, del 07de agosto de! 2019,

El sefior Camacho Mora sefiala que este tema ha sido conocido y analizado en sesiones de trabajo.
Ei sefior Herrera Cantillo detalla ios antecedentes del caso, menciona gue mediante resolucion RCS-2356-
2017, del 6 de setiembre del 2017, el Consejo ordend la inscripcion del contrato de servicios de

interconexion de terminacion de trafico telefénico local suscrito entre el Instituto Costarricense de
Electricidad y la empresa ITELLUM.
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Explica que el 19 de enero del 2018, ese operador presenté una solicitud de intervencion para suspension
temporal de acceso e interconexion. Mediante resolucién RCS-222-2018, el Consejo resuelve las
controversias en la relacién de acceso € interconexién por un supuesto incumplimiento contractual y se
otorga la autorizacién para la suspension temporal solicitada por el Instituto Costarricense de Electricidad,
en caso del impago por parte de ITELLUM.

Se refiere a los motivos de la solicitud de suspension y desconexion definitiva por parte dei instituto
Costarricense de Electricidad. Afiade que tomando en cuenta que ITELLUM no ha aportado a SUTEL
ninguna prueba que permita constatar el cumplimiento de lo dispuesto en e! Por tanto 3 de la resolucion
RCS-222-2018, SUTEL debe autorizar a que se proceda con la suspension definitiva y solicitud del finiquito
del contrato y también ordenar a ITELLUM la remocion de los equipos de propiedad del punto de
interconexién ubicado en las instalaciones del Instituto Costarricense de Electricidad en San Pedro de
Montes de Oca.

Agrega que e 01 de marzo del 2019, el sefior Luis Alberto Chaves Gonzalez, en su condicion de apoderado
general del Instituto Costarricense de Electricidad present6 una solicitud de suspension y desconexion
definitiva contra la empresa ITELLUM.

Interviene el funcionario Garcia Rodriguez, quien brinda una explicacién sobre el procedimiento sequido y
las razones apuntadas por la Direccion General de Mercados sobre el tema y de inmediato, se retoma la
discusién del caso.

Se refiere al primer proceso solicitado por el Instituto Costarricense de Electricidad por un supuesto fraude,
mismo que fue resuelto en su oportunidad.

Posteriormente, solicita la desconexion temporal de la interconexion con Intellum por el no pago de facturas,
lo cual se comprobé durante el proceso, fa empresa no honro las deudas y se autoriz6 la desconexion
requerida y el retiro de los equipos def punto de interconexion. Detalla los resultados de las visitas de las
verificaciones efectuadas durante la inspeccién efectuadas.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

Ei funcionario Brealey Zamora sefiala que Sutel tiene la competencia para decidir si suspende el servicio y
se refiere a la instruccion que debe girar en torno a la suspension de la interconexién y el retiro de los
equipos y valorar las medidas que correspondan si la instruccién es incumplida,

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto.

La sefiora Vega Barrantes sefiala que tiene duda en cuando a si en el pasado el Consejo aprobo los
procesos formales, como se puede valorar el alcance de la recomendacién que se conoce en esta
oportunidad, consulta si se conté con el apoyo del equipo juridico de Ia Direccion General de Mercados,
dado que el documento no evidencia esa valoracion técnicay no queda claro como lo refutan para mantener
esa recomendacion.

El funcionario Garcia Rodriguez sefiala que el proceso se trabajé en equipo tanto técnico como juridico
para obtener ias conclusiones que se presentan en esta ocasion.

El sefior Camacho Mora sefiala que el tema se ha discutido y que con base en las conclusiones gue se
han obtenido, se observa que esta suficientemente documentado que la empresa no ha cumplido con el
pago de sus obligaciones, por lo que se siente franquilo para emitir su voto sobre el particular. Al respecto,
sugiere gue la Direccién General de Mercados analice, tal comoe o hace ahora, en coordinacién con ia
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Asesoria Juridica y la Unidad Juridica, para que se presenten al Consejo estos temas mas analizados.

Agrega que puede ser novedoso el tema en el sentido de que se proceda con la desconexién definitiva de
los servicios de acceso e interconexion brindados a Intellum, con base en su experiencia en funciones de
los operadores de telecomunicaciones; considera que el operador no puede por siempre tener un equipo
conectado, menos en un ambiente de competencia como el actual; el espacio fisico es importante, se
cuenta con equipos en los que hay varios operadores conectados, implica el gasto operativo y de
mantenimiento que se puede presentar, tales como energia eléctrica, aire acondicionado, seguridad, que
son elementos que se tienen que considerar mientras esté el equipo conectado. De ahi la importancia de
observar detalladamente las gestiones que se efectuaran para efectos de la desinstalacion técnica de los
equipos.

La sefiora Vega Barrantes sefiala que la ventaja de la conformacién del Consejo es que se puede contar
con conocimiento de elementos que no se encuentran en el documento, tales como las justificaciones
indicadas por el sefior Camacho Mora, del porqué mas aila del tema de la suspension definitiva se entran
en dos pasos adicionales, que es apercibir para que se desinstale y se indica que si no se hace en 5 dias,
el Instituto Costarricense de Electricidad lo puede hacer. Con hase en lo discutido se pueden concluir esos
elementos, pero el documento no fo incluye. En este aspecto, se estaria tomando un acuerdo muy abierto,
por lo que considera conveniente ajustar la propuesta de resolucién y ampliar porqué el acceso es tan
restrictivo y las previsiones, garantias y condiciones que debera aplicar el operador para la desinstalacion
y el resguardo de los equipos.

Lo anterior, considerado que si ocurriera alguna eventualidad con los equipos, la responsabilidad seria de
quienes autorizaron su remocion. Agrega que es necesario dejar claras las razones del resguardo y por
1as cuales se ordena la remocion definitiva de los equipos, aclarar si obedece a la desconexion o si es un
tema de acceso al espacio fisico que se requiere y que se puede utilizar para otras gestiones.

El funcionario Garcia Rodriguez sefiala que se procedera con la ampliacion y ajuste de la resolucion de
conformidad con los elementos sugeridos por la sefiora Vega Barrantes.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 07013-SUTEL-DGM-2019, del 07de agosto del 2019 y la explicacion brindada por
el sefior Herrera Cantillo en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 015-051-2019

I Dar por recibido el oficio 07013-SUTEL-DGM-2018, del 07 de agosto del 2019, por medio del cual la
Direccién General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe correspondiente
a la solicitud de intervencién ITELLUM-Instituto Costarricense de Electricidad por incumplimiento
contractual.

Il. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-210-2019
“RESOLUCION DE SOLICITUD DE INTERVENCION POR SUPUESTO NO PAGO DE OBLIGACIONES
CONTRACTUALES DERIVADA DE LA RELACION DE ACCESO E INTERCONEXION ENTRE
ITELLUM LIMITADA Y EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-INT-01935-2013

RESULTANDO
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1. Que el 6 de setiembre de 2017 mediante resolucion RCS-235-2017, el Consejo de la SUTEL ordeno
la inscripcién del contrato de servicios de interconexién de terminacion de trafico telefénico local
suscrito entre el ICE e ITELLUM y su adenda primera en el Registro Nacional de Telecomunicaciones
(ver folios 122 al 130 del expediente administrativo).

2.  Que el 19 de enero de 2018, mediante oficio sin numero (NI-00631-2018), e! ICE present6 una solicitud
de intervencién para suspension temporal de acceso e interconexién entre ITELLUM y el ICE {ver
folios 132 al 160 del expediente administrativo).

3. Que el 13 de junio de 2018 mediante resolucion RCS-222-2018, el Consejo de fa SUTEL resuelve las
controversias en la relacion de acceso e interconexion entre ITELLUM y el ICE por un supuesto
incumplimiento contractual y se otorga la autorizacion para fa suspension temporal solicitada por el
ICE, en caso del impago por parte de ITELLUM (ver folios 295 al 315 del expediente administrativo).

4. Que el 1 de marzo del 2019 el sefior Luis Alberto Chaves Gonzélez, en su condicién de apoderado
general del ICE, mediante oficio 9071-125-2019 (NI-02351-2019) presenté una solicitud de suspension
y desconexién definitva contra la empresa ITELLUM (ver folios 371 af 375 del expediente
administrativo).

5. Que el 28 de marzo del 2019 1a Direccion General de Mercados mediante el oficio 02763-SUTEL-
DGM-2019, otorgé traslado de la solicitud de suspension y desconexion definitiva a ITELLUM, para lo
cual concedié un plazo de 3 dias habiles para referirse a la informacion aportada por el ICE (ver folios
376 al 382 del expediente administrativo).

6. Que el 4 de abril del 2019 mediante oficio sin nimero (Ni-04133-2019), el sefior Marvin José Rios
Enriquez, en su condicién de apoderado generalisimo de la empresa ITELLUM, responde al oficio
02763-SUTEL-DGM-2019, indicando que existe un desacuerdo entre las partes por el atraso en el
pago de las facturas, asimismo indica que la via administrativa sumaria no es la via apropiada para
confirmar la existencia de deuda, finalmente se opone a la solicitud de informacion planteada por la
SUTEL en el NI-02351-2019 y sefiala que SUTEL da por cierto la existencia de una deuda monetaria
{ver folios 383 al 387 del expediente administrativo).

7.  Que el 9 de mayo del 2019 mediante la resolucién RCS-096-2019 de las 11:00 horas, el Consejo de
la SUTEL aprobé la “APERTURA DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SUMARIO DE
INTERVENCION CON EL FIN DE RESOLVER LA SOLICITUD DE DESCONEXION DE
INTERCONEXION DE ITELLUM LIMITADA Y EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD” donde se nombré a Juan Gabriel Garcla Rodriguez Organo Director del
Procedimiento y otorgd audiencia escrita a las partes para que aportaran la informacion necesaria para
resolver la controversia (ver folios 389 al 395 del expediente administrativo).

8. Que el 20 de mayo del 2019 mediante oficio sin nimero (NI-06937-2019) ITELLUM remite ia respuesta
a la audiencia otorgada mediante la RCS-096-2019 del 9 de mayo del 2019, donde expone sus
argumentos respecto a los hechos alegados por el ICE (ver folios 398 al 398 del expediente
administrativo).

9. Que el 20 de mayo del 2019 mediante oficio 9071-316-2019 (NI-05963-2019) el ICE remite respuesta
a la audiencia otorgada mediante la RCS-096-2019 del 9 de mayo del 2019, donde realiza una
actualizacién de los montos adeudados, ratifica la solicitud de desconexién definitiva y solicita el retiro
de los quipos propiedad de ITELLUM que se encuentran ubicados en la Sala de Coubicacion ubicada
en San Pedro, Montes de Oca (ver folios 399 al 449 dei expediente administrativo).

10, Que el 24 de junio de 2019 mediante oficio 05614-SUTEL-DGM-2019, el Organo Director del
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procedimiento solicitd a las partes realizar una inspeccién conjunta el 28 de junio de 2019, en el punto
de interconexion ubicado en las instalaciones del ICE en San Pedro, Montes de Oca, del ICE, con el
propésito de identificar los equipos de telecomunicaciones coubicados propiedad de ITELLUM y
verificar el estado actual de los mismos (ver folios 452 al 454 del expediente administrativo)

11. Que el 28 de junio del 2019, se llevd a cabo la inspeccion conjunta en el punto de interconexion ubicado
en las instalaciones del ICE en San Pedro, Montes de Oca, en la cual se realizé un levantamiento de
los equipos de telecomunicaciones propiedad de ITELLUM y se aclar6 el estado actual de los mismos,
Dicha inspeccion conjunta quedo consignada mediante el acta 05792-SUTEL-DGM-2019 (ver folios
459 al 461 del expediente administrativo).

12. Que el 1 de julio del 2019 mediante oficio 05860-SUTEL-DGM-2019 el Organo Director del
procedimiento otorga audiencia de conclusiones a las partes previo al dictado de la resolucion
definitiva que ponga fin a la controversia (ver folios 464 al 466 del expediente administrativo).

13. Que el 5 de julio del 2019 mediante oficio 9071-430-2019 (NI-08129-2019), el sefior Luis Alberto
Chaves Gonzdlez apoderado general con limite de suma del ICE, responde la audiencia de
conclusiones del procedimiento, solicitando se autorice la desconexion definitiva y desinscripcién del
contrato de interconexién suscrito entre ITELLUM y el ICE, asl como el retiro de los equipos propiedad
de ITELLUM (ver folios 471 al 473 del expediente administrativo).

14. Que el 5 de julio del 2019 mediante oficio sin nimero (NI-08116-2019) el sefior Marvin José Rios
Enriquez apoderado generalisime de ITELLUM responde a fa audiencia de conclusiones, sefialando
que la SUTEL no tiene competencia para resolver el conflicto aqui plasmado, y que debe resolverse
en la via jurisdiccional por o cual se opone a la solicitud de desconexion definitiva que plantea el ICE
(ver folios 474 al 480 del expediente administrativo).

15. Que el 23 de julio del 2019 mediante oficio sin ntmero (NI-08809-2019) el sefior Marvin Rios Enriquez,
apoderado generalisimo de ITELLUM presenté una prueba para mejor resolver en relacion con el
procedimiento administrativo de intervencion presentado por el ICE en contra de ITELLUM (ver folios
481 al 505 del expediente administrative).

16. Que el 7 de agosto del 2019 mediante el oficio 07013-SUTEL-DGM-2019 el Organo Director del
procedimiento rindio el informe sobre la solicitud de intervencién por supuesto no pago de obligaciones
contractuales derivada de la relacion de acceso e interconexion entre ITELLUM y el ICE.

A los anteriores antecedentes de hecho les son de aplicacion los siguientes,
CONSIDERANDO

PRIMERO: CONSIDERACIONES GENERALES

1. Que de conformidad con ef articulo 59 de 'a Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, la SUTEL
debera asegurar que el acceso e interconexion sean provistos en forma oportuna y en términos y
condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso pretendido y que
no impliquen mas que io necesario para la huena operacion del servicio previsto,

2. Que el inciso h) del articulo 60 de Ia Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley
7593, indica que dentro de las obligaciones de la SUTEL se encuentra asegurar el cumplimiento de

las obligaciones de acceso e interconexion que se impongan a los operadores de redes de
telecomunicaciones, asl como la interoperabifidad de dichas redes.
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3. Que el articulo 60 de la Ley 8642 claramente dispone que:

"l 05 operadores de redes publicas de telecomunicaciones convendran entre sf las condiciones bajo las
cuales se llevaré a cabo el acceso y fa interconexion, de conformidad con osta Ley, los reglamentos y los
planes técnicos correspondientes y las demas disposiciones que se emitan al efecto.

Los operadores deberan notificar a la SUTEL cuando inicien negociaciones para el acceso e inferconexion.
De igual manera, deberan notificare los acuerdos que alcancen entre si y someterlos a su conacimiento. En
este fitimo caso, fa SUTEL tendré la facultad para adicionar, eliminar o modificar las clausulas que resulten
necesarias para ajustar el acuerdo a lo previsto en esta Ley, de conformidad con el plazo y las demdas
condiciones que se definan reglamentariamente.

En caso de que exista negativa de un operador de la red ptbfica de telecomunicaciones para flevar a cabo
negociaciones de interconexion o acceso, 0 ef acuerdo no se concrete dentro de los tres meses siguientes
a la notificacion, la SUTEL, de oficio o a peticién de parte, intervendra con el fin de determinar la forma, los
términos y las condiciones bajo las cuales se levaré a cabo el acceso o la interconexion, lo anterior sin
perjuicio de las sanciones previstas en esta Ley. La SUTEL haré dicha determinacién en un plazo maximo

de dos meses, contado a parlir de que acuerde la infervencion.

La SUTEL podré definir, provisionalmente, las condiciones de acceso e infercanexion hasta que emita su
resolucién definitiva, en la cual deberéa valorar si existen alternativas técnicas y econdmicas mas factibles y
eficientes a la inferconexion o acceso que se solicita.

A la SUTEL le corresponde interpretar y velar por el cumplimiento de fos acuerdos de acceso e
interconexion”., .

4. Que, el articulo 72 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones
(RAIRT) publicado en el Diario Oficial La Gaceta nimero 201 de! 17 de octubre del 2008, indica que.
“En ningun caso, sea, las controversias, las interpretaciones del contrato, el incumplimiento de los
operadores o proveedores que se interconectan, ni ninguna otra razon o motivo, podra dar lugar a ja
disminucion, desconexion o suspension de la interconexion ni afectar la calidad del servicio ofrecido a
los usuarios, por decision unifateral de alguno de los operadores o proveedores, ni por acuerdo mutuo
entre ellos. Lo anterior debera cumplirse sin perjuicio de lo dispuesto en el presente Reglamento. {...)"

5. Que, en el mismo sentido, el articulo 30 del RAIRT, indica que: “Salvo lo establecido en el articulo 67
del presente Reglamento, no seran causales justificables de interrupcién, el incumplimiento de
cualesquiera de las condiciones, tecnicas, econdmicas, juridicas o procedimentales establecidas en
la presente reglamentacion. Para que proceda ia interrupcion del acceso o la interconexion se
requerira que el operador o proveedor cuente con la aprobacion de la Sutel, quien mediante resolucion
motivada sustentara su decision”.

6. Que el articulo 64 del RAIRT establece entre otros los supuestos en los que fa SUTEL debe intervenir
en los procesos de acceso e interconexion, tales como cuando fundadas razones de interés publico lo
requieran o cuando se afectare io dispuesto en este reglamento, y en aquellas situaciones que la
SUTEL lo considere pertinente,

7. Que el articulo 42 del Reglamento de Acceso e interconexion de Redes de Telecomunicaciones reitera
que los mecanismos para el establecimiento del acceso Y la interconexién son los siguientes: a) Por
acuerdo negociado, sujeto al marco regulatorio vigente, entre los operadores o proveedores, que
debera ser aprobado por la SUTEL, y b) Por orden de la SUTEL, con e fin de hacer cumplir la
obligatoriedad de acceso e interconexion.

8. Que el articulo 11 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones

establece los criterios de razonabilidad, oportunidad y proporcionalidad cuando no existe acuerdo
entre las partes, sobre los términos de acceso y fa interconexién que ta SUTEL podré tomar en cuenta
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para el dictado de las resoluciones de intervencion.

9. Que dicha resolucion a la solicitud de intervencién planteada es dictada por la SUTEL a través de un
procedimiento administrativo sumario y reglado en los articulos 41 a 57 y 64 a 66 del Reglamento de
Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones.

10. Que, en el presente caso, el procedimiento administrativo sumario fue iniciado por el Consejo de la
SUTEL mediante RCS-096-2019 del 9 de mayo del 2019 y se ha cumplido a cabalidad con el
procedimiento detallado en el articulo 50 del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de
Telecomunicaciones.

11. Que, asimismo, si bien las partes tienen la posibilidad de llegar a un acuerdo en cualquier momento
previo al dictado de este proceso sumario por parte de la SUTEL, y desistir de la intervencion de este
érgano, tal y como lo indica el articulo 65 del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de
Telecomunicaciones, en el caso en particular ITELLUM y el {CE no han logrado, a la fecha, solucionar
la disputa sobre el cumplimiento contractual.

12. Que por lo tanto, corresponde a este Consejo, proceder con el dictado de la resolucion a la solicitud
de intervencion planteada, para lo cual se han tomado en cuenta, entre otros, los siguientes criterios.
(a) el interés de! usuario, (b} las obligaciones y condiciones impuestas por los respectivos titulos
habilitantes, (c) el interés de dotar a los usuarios de una amplia gama de servicios de
telecomunicaciones, en todo el territorio nacional, {d) la disponibilidad y generacion de alternativas
técnicas y comercialmente viables para el acceso y la interconexién solicitada, (e) la igualdad en las
condiciones de acceso, (f) la naturaleza de la solicitud, en refacion con los recursos disponibles para
satisfacerla, {g) las posiciones relativas de los operadores en el mercado, (h) el interés publico, y el
impacto en el desarrollo del mercado de las telecomunicaciones y en los usuarios finales de los
servicios.

13. Que debe resaltarse gue la resolucion a la solicitud de intervencién que dicta la SUTEL en este acto
es de acatamiento obligatorio para ITELLUM y el ICE y su ejecucion debe efectuarse dentro del
término estipulado en su parte resolutiva. Asimismo, la interposicion de cualquier accién en la via
jurisdiccional por cualquiera de los involucrados no releva a los mismos de la responsabilidad de
cumplir con la orden de acceso e interconexion.

14. Que finalmente, la resolucion a la solicitud de intervencion planteada que se dicta en este acto contiene
los aspectos sobre los cuales ITELLUM y ef ICE mantienen una disputa y son acordes con el
ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.

SEGUNDO: SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE INTERVENCION

1. La Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, el articulo 77 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593 y los articulos 44, 49, 50, 64 y 65 del Reglamento
de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones disponen que para el dictado de la orden
de acceso o interconexion la SUTEL debe realizar un procedimiento administrativo sumario en el cual
debera garantizar la audiencia de los operadores o proveedores involucrados.

2. El Artlculo 77 de la Ley N° 7593 dispone que: ‘Las condiciones del use conjunto o compartido de
instalaciones y la colocalizacion, seran establecidas de comiin acuerdo por los operadores, de conformidad con
esta Ley {..) La SUTEL podra intervenir, de oficio o a peticién de parte, para resolver las diferencias o
confroversias que se presenten. El uso conjunto o compartido de estas instalaciones y Ia colocalizacion, tendran
en cuenta condiciones de factibilidad econdmica...”.

3. Porsu parte el articulo 60 de la LGT, dispone que:
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“lJos operadores de redes publicas de telecomunicaciones convendran entre si las condiciones bajo
las cuales se Hevaré a cabo el acceso..., de conformidad con esta Ley, los reglamentos y los planes
técnicos correspondientes y fas demas disposiciones que se emitan al efecto.

(..}

En caso de que exista negativa de un operador de la red piblica de telecornunicaciones para llevar a cabo
negociaciones de interconexion o acceso, o ef acuerdo no se concrete dentro de los tres meses siguienites
a la notificacion, fa SUTEL, de offcic o a peticion de parte, intervendra con el fin de determinar la forma,
fos términos y las condiciones bajo las cuales se llevara a cabo el acceso o la interconexién,..” (El
resaftado es intencional).

4. Que segln io dispone el articulo 64 del RAIRT:
La SUTEL intervendré en los procesos de acceso e interconexion

a) Como ente que modifica adiciona o elimina las cliusulas que considere necesarias en los contratos de
acceso e inferconexion para ajustarfos a lo previsto en la legislacion vigente y la presente
regfamentacion.

b) Ante la negativa de un operador o proveedor a otorgar el acceso o la interconexién requerida por un
operador o proveedor solicitante.

¢} Ante el requerimiento de alguno de los operadores o proveedores cliando, con posterioridad a fa solicitud
del acceso o la interconexién, en cualgquiera de las efapas de la negociacion, hubiera demoras
injustificadas y/o falta de acuerdo que dificulten o impidan celebrar el acuerdo de acceso o Interconexion.

d) Ante requerimiento de afguno de fos operadores o proveedores, cuando no hubiera acuerdo
respecto a las condiciones, precios del acceso y la interconexién o cuando, con posterioridad af
acuerdo de acceso e inferconexién, se demore injustificadamente fa concrecién de lo pactado en el
acuerdo o se verifique un tratamiento discriminatorio respecto de un acuerdo celebrado con ofro operador
o proveedor. (El resaltado es intencional).

e} De oficio, en todo momento, cuando fundadas razones de interés pablico lo requieran o cuando
se afectare lo dispuesto en este reglamento.

f) Periddicamente, de oficio, a efecto de revisar las metodologias de fijacion de cargos por acceso e
interconexién, asf como las condiciones de calidad de los servicios de acceso e interconexion.

g) Aquellas otras situaciones que la SUTEL considere pertinentes.

5. Que ITELLUM y el ICE son operadores de redes publicas de telecomunicaciones y proveedores de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico en virtud de sus titulos habilitantes vigentes.

6. De manera gque como consta en el expediente, en el actual procedimiento el ICE solicitd la apertura
de un procedimiento administrativo para la intervencion ante ia SUTEL, mediante escrifo 9071-126-
2019 (NI-02351-2019) presentado el 1 de marzo del 2019, alegando que existe un recurrente
incumplimiento contractual y reglamentario por parte de ITELLUM.

7. Con base en la normativa citada se logra demostrar, que en el presente caso si resulta procedente la
intervencion de la SUTEL, pues se entabla la disputa en varios de los supuestos establecidos en el
articulo 64 del RAIRT, por tratarse de un caso de importancia para resolver las condiciones en que se
esta llevando a cabo la interconexién, en relacion con el articulo 60 de fa LGT.

8. Asl las cosas, el 9 de mayo de 2019, el Consejo de la SUTEL adopt¢ la resolucion N°RCS-096-2019
mediante la cual se dicta la "APERTURA DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SUMARIO DE
INTERVENCION CON EL FIN DE RESOLVER LA SOLICITUD DE DESGONEXION DE
INTERCONEXION DE ITELLUM LIMITADA Y EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD", a efectos de solucionar la disputa existente entre las partes en razon del supuesto
incumplimiento contractual derivado de la relacion de interconexion entre ITELLUM y el ICE.

9. A efectos de resolver la disputa se les otorgo audiencia escrita a las partes para que se refirieran y
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aportaran la prueba requerida para solucionar los puntos controversiales del caso concreto, los cuaies
se proceden a analizar.

TERCERO: ANALISIS DE LA CONTROVERSIA

10. El Consejo para proceder con el dictado de la orden de acceso debe tomar en cuenta, entre otros, los
siguientes criterios: (a) el interés del usuario, (b) las obligaciones y condiciones impuestas por los
respectivos titulos habilitantes, (c} el interés de dotar a los usuarios de una amplia gama de servicios
de telecomunicaciones, en todo el territorio nacional, (d) la disponibilidad y generacién de alternativas
técnicas y comercialmente viables para el acceso y la interconexion solicitada, (e) la iguaidad en las
condiciones de acceso, (f) la naturaleza de la solicitud, en relacion con los recursos disponibles para
satisfacerla, {g) las posiciones refativas de los operadores en el mercado, (h) el interés publico, y el
impacto en el desarrolio del mercado de las telecomunicaciones y en fos usuarios finales de los
servicios.

11. Las Partes tienen una disputa existente en razén del supuesto incumplimiento contractual por de las
obligaciones de pago, nacidas de la relacion vigente que esta normada en el Régimen de Acceso e
interconexion.

12. Que las Partes no han podido alcanzar una solucion satisfactoria a la controversia, y en este sentido,
ha quedado demostrado en el expediente administrativo que existe un incumplimiento a las
disposiciones establecidas por parte de ITELLUM en la resolucion RCS-222-2018.

13. Asfi las cosas, para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe de Organo
Director rendido mediante oficio N°07013-SUTEL-DGM-2019 del 7 de agosto de 2019, el cual es
acogido en su totalidad por este érgano decisor, de conformidad con lo siguiente:

ll(‘ s ')
IV. HECHOS PLANTEADOS POR EL ICE MOTIVO DE LA SOLICITUD DE INTERVENCION.

El ICE mediante oficio 8071-125-2019 (NI-02351-2018) presentado el 1 de marzo de 2019, solicité ante
esta Superintendencia la intervencion bajo el Régimen de Acceso e Interconexién, para que se autorice la
suspension definitiva de los servicios de acceso e interconexién brindados a ITELLUM LTDA, asi como
suspension de energia a los equipos coubicados en las instalaciones del ICE, para lo cual expuso lo
siguiente.

“

I. CONTEXTO

La relacién regulada de acceso e interconexion entre el ICE e ITELLUM LTDA, se rige por ef contrato
de servicios de terminacién de trafico local en su modalidad post pago, suscrito el 17 de marzo de
2015, el cual se encuentra vigenfe, donde se acordonaron las condiciones lécnicas, econbmicas y
jurfdicas que gobiernan la relacion mayorista, en concordancia con la Ley General de Telecomunicaciones
N°8642 y ef Reglamento de Acceso de Interconexion de Redes de Telecomunicaciones (RAIRT).

Las Partes, en la clausula 10 de dicho contrato, en concordancia con los arfictilos 30 y 72 del RAIRT,
establecieron que de previo a la suspension de los servicios de acceso e interconexion se debera contar
con la autorizacion previa de fa SUTEL.

Segin se explica en los apartados siguientes se han dado varios incumpiimientos contracfuales,
reglamentarios y regulatorios de ITELLUM, que han implicado que actualmente el servicio de acceso e
interconexién esté suspendido temporalmente por orden de la SUTEL, sin que exista ninguna voluntad,
manifiesta o tactica de dicho operador incumpliente y moroso, de continuar con fla relacién, lo cual amerita
gue mi representado tenga fundamentos razonables y legitimos para solicitar al Consejo la autorizacion para
ta suspensién definitiva del servigio,
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i

i

INCUMPLIMIENTOS GRAVES DE ITELLUM LTDA ACREDITADOS POR SUTEL

Ante reiterados incumplimientos contractuales y reglamentarios de tipo técnico y econémico por parte de
ITELLUM mi representado, reconociendo la competencia y potestades de fa Autoridad Nacional de
Regulacién de Telecomunicaciones, duranie el afio 2017 solicitd en dos ocasiones la infervencion de la
SUTEL.

La primera solicitud fue presentada por practicas fraudulentas de enmascaramiento de lfamadas de frafico
internacional de terminacién en las redes del ICE, realizadas por ITELLUM LTDA, fa cual se framité bajo el
expediente N°SUTEL-1 0053-STT-INT-01265-2017, donde la SUTEL, mediante la resolucion N°RCS-049-
20118 de las 10:00 horas del 7 de marzo de 2018 tuvo por constatado que dicho operador realizé la practica
de fraude de reoriginamiento local (modalidad de enmascaramiento de trafico de terminacién de llamadas
de larga distancia internacional) de conformidad con el articulo 57 inciso k) sub inciso 1V} del Reglamento
sobre el Régimen de Proteccion al usuario final de fos servicios de telecomunicaciones en perjuicio del ICE,
ordenando a ITELLUM que cese de manera inmediata dicha practica, instruyendo ademds a la Direccion
General de Mercados para la valoracion de la apertura de un procedimiento sancionatorio.

La segunda solicitud fue interpuesta por la falta de pago de ITELLUM LTDA de varias facturas mensuales
de servicios de acceso e interconexion efectivamente brindados y por fa no reposicién de fas garantias
econdmicas contractuales, donde ef ICE, de buena fe y a tenor de la regulacion antes citada, solicité la
aulorizacién para suspender los setvicios de acceso e interconexion.

La SUTEL, mediante un procedimiento administrativo sumario, tramitado bajo el presente expediente N°
SUTEL-10053-STT-INT-01935-2013, emitid la Resolucion N° RCS§-222-2018 de las 10:00 horas def 13 de
junio de 2018, resolvié en lo que interesa lo siguiente.

2 TENER por constatado que la empresa ITELLUM LIMITADA no ha realizado al ICE los pagos
correspondientes a las obligaciones contractuales derivadas de su relacién de acceso e
interconexion con el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, relacionadas con la
facturacion desde noviembre de 2017 a la fecha.

3. APERCIBIR a ITELLUM LIMITADA que debe cumplir con el pago de los servicios de acceso e
interconexién, asi como Jas demas condiciones a las que se encuentra contractuaimente
obligada, asf como a la restitucion de la garantia de cumplimiento, en un plazo de 15 dias habifes
a partir de la notificacién de la presente resolucion.

4. AUTORIZAR al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD para que, de conformidad
con el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, en el caso de
que ITELLUM LIMITADA incumpla con lo establecido en el punto anterior, proceda a suspender
temporaimente la inferconexion de tréfico proveniente de la red de ITELLUM hasta que no
normalice la situacién, momento en el cual es (sic) ICE debera restablecer la interconexién con
el operador” (El destacado es proveido).

Dado que ITELLUM no honré las deudas que tiene con el ICE por servicios de interconexion, el 6 de julio de
2018 se cumplié con lo establecido por la SUTEL, suspendiendo temporalmente la interconexion de frafico
proveniente de la red de ITELLUM.

Dicha ordenanza regulatoria fue confirmada por el Conssjo de la SUTEL mediante la Resolucion N' RCS-
259-2018 de las 10:15 horas del 15 de noviembre de 2018 la cual declara sin lugar en todos sus extremos
ef Recurso de Reposicion inferpuesto por [TELLUM.

MOTIVOS DE LA SOLICITUD DE SUSPENSION Y DESCONEXION DEFINTIVA
En virtud del principio de colaboracidn, y a tenor de lo establecido en el Reglamento de Acceso e
Inferconexion de Redes de Telecomunicaciones, nos permitimos explicar a st Autoridad, los mofivos

razonables y legitimos por los cuales el ICE solicita la autorizacion para la suspension definitiva de los
servicios de acceso e interconexion con ITELLUM LTDA,

Pégina 93 de 163




' sutelsuzmmsesne: N¢ 55250

SESION ORDINARIA 051-2019
13 de agosto del 2019

A este respecto, en cumplimiento de lo establecido por el Consejo de fa SUTEL en la Resolucion N' RCS-
222-2018, y ante el impago del operador deudor, el ICE desde el 6 de julio de 2018 suspendié de manera
temporal la interconexién de tréfico proveniente de fa red de | TELLUM.

A més de seis meses desde dicha suspension, ITELLUM no ha mostrado ningtin interés en honrar sus
deudas con el ICE y por consiguiente en la continuidad de fa relacion contractual de acceso e interconexion,
lo anterior pese a que SUTEL, en la resolucién supra indicada, le permite normalizar ia interconexion en fa
medida que realice, buen pago.

A pasar de mantener una suspension del réfico entrante a la red dal ICE, proveniente de ITELLUM, fo cierfo
del caso es que se genera un consumo de recursos a nivel de infraestructura debido a que es deber del ICE
facturar los servicios de cargos de acceso que se fe siguen brindando a ITELLUM LTDA, generando un
aumento en la facturaciéon mensual de DOS MIL NOVECIENTOS SESENTA Y DOS DOLARES CON
18/100 ($2.962,18).

Con lo cual, a enero de 2019 el monto adeudado por ITELLUM al ICE por servicios de acceso e interconexion
derivado de la segunda soficitud de infervencién ascienden a DOSCIENTOS CUARENTA Y SIETE MIL
DOLARES ($247.000,00).

Tras mas de 6 meses de suspendida temporalmente la interconexion, lo cierto del caso es que ITELLUM al
no haber honrado sus deudas ni normalizado fa situacion ha asumido el riesgo y responsabilidad directa
ante sus eventuales clientes, quienes no han podido terminar llamadas en las redes del ICE, siendo urn
terna imputable exclusiva y excluyentemente al operador moroso, donde mi representado y la SUTEL han
actuado conforme a fo que establece la regufacion.

Sin perjuicio de lo anterior, es relevante indicar que, sequn el proceso por Fraude, antes mencionado,
ITELLUM generaba gran cantidad de tréfico por rutas internacionales irregulares, por lo que la numeracion
asignada era utilizada como una especie de ‘pool” enire los clientes, y no estaban asignados a clientes en
especffico, muestra de esto es que no facilifaron a lo largo del proceso los contratos respectivos por
servicios.

Lo anterior, en su integralidad, implica que el ICE tenga un interés razonable y legftimo en que se suspenda
de manera definitiva los servicios de acceso e interconexion con ITELLUM, razdn por la cual se solicita al
Consejo de la SUTEL que oforgue la respectiva autorizacion a fin de que mi representada pueda dar de baja
las rutas de interconexion existentes con este Operador, asi como suspender ef suministro de energia a los
equipos que se encuentran coubicados en las instalaciones del ICE.

(..)

Se debe detallar que los montos aqui indicados fueron fos alegados por el ICE a enero de 2018 no obstante,
el ICE también indicé en los oficios 9071-125-2019 (NI-02351-2019) y 9071-430-2019 (NI-08129-2018)
mediante el cual responden a la resolucién de apertura del procedirniento y audiencia de conclusiones, que
el monto adeudado ha aumentado en vista de las facturas generadas a la fecha por el concepto de cargos
de acceso. Para ejemplificar los supuestos monfos adeudados, aportaron el siguiente cuadro que resume ef
estado de cuenta relacionado con los servicios brindados y facturados a [TELLUM.
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Cuadro N° 1:
Estado de Cuenta de I[TELLUMLTDA al 16 de Mayo 2018
Monts
Mas Ako  Fattum Vandmlania Lonczpto Motito pandlante pendionte en  Madio do pago
#p Colones
délaros
Octubre 2007 DCO7IMT 231103017 véflco Talefontcn 20,00 . Gamntls da page
DC-1085-M317 gl
Noviambre 2017 n/r00 Cargos do accazo - $0,00 Garantfado pago
-BnY 2
UCRSS-BNT 2T o vnretanten 448089776 . Pendiante
Didlembre 2047 DCHOS-201F  17/112018 Carfas de accase - 5312,36 pendiente
DCA215-2087  1Hf1f2018  TrMieo Teinfdnlco £18503 718,59 = Pandignte
Enaro 2018 DC-A5-3010 /22018 Cprgos doactoso 42962,48  Prendiante
DC-74-2018 28/2/2018 Trdflco Telodfdnlco §17 342 S48 79 Pandients
Fetrejo 2038 Do-1AR20MB  26/3/E1A targos da docisg $26862,18  Pepdlientn
0C-421-2008  26/4/3010 __ Yidfleo (einfdnio §15305 480 Pendianto
Mario 2008 DC-O%S6-2018 25472018 Cargos do seoato $3 025,39 Pendiante
D735 2018 42018 Trdflon Taletdiico §24 212 233,54 pendientu
Abril 2018 OU.0I30-2018  23/5/2018 Carpos de accesn £2982,58 Pacdlente
DC-03E-2018 5, 18 Trifiea Tolefdnlen €5 451 300,61 Pendlente
Moyo OC.0342-2018  23/0/2mb Caepos db aLeazo 4156218 Pendiunta
DC-0422-258  23/6/2048  Tedflco Tnlefdnlon $22 177 409,07 Pendlente
Junta 018 DC-0551-2018  24/1/2018 Cargos de accaso $2962,18 pandianta
DC-0531-2038 _ 24/7/2008 _ Trfico Tolafdnico, #21 258 154 55 Pebdiema
Julto o DO-O6ES-2018 Cargos da dccaso $2962,18 Perdlonts
DC-OGAS-201B  24/8/2047  TnMiva Tatafdnico €3 963 060,37 Pepdlents
L) 2018 DC-O764-2018 /2018
Agasto /9, Cargos e pcceso do.0o $2962,18 _ Pendiente |
b 2048 DO-OH61-21K 25,
Satiembre s Carjos de decasa Jo00 $2962,18 Permlients |
Ooubra 2018 DL-OSGL-2010 2611 1R
0 Wa1/a0 Cargos du piceio 0,00 $2862,18 Punclonte
117 2018 DEC-66-7018
Navtembye AV o ens do nccaso go.00 $2964,18 __Pandiunts
Dl 18 23,
arnbro 2018 DL-TMAG-70 /142019 Carpos de acenso 40,00 £2662 48 Pendionty
Entrro 2019 DC-0036-2018  35/2/i019
e o _£argos du accnsy 4v.00 42962,18 _ Perdiante
F 2619 DC-0197-201%
ohress 54347088 Cotpot da netass £0.00 S28a0.18 Bendisnte
Ma F019 DG-734.7019
e [tk Cargas de seroso £0,00 . S2962,18 Pendlante

TOTAL PACTURAS PENDIENTES DE PAGO G128 055 DA2,E5 $41033,27 R

Pt Salirackia propln con d * weletay datas YOTAL an ddlsmes $357 537,48

Asimismo, se solicita en los citados oficios, se atttorice el retiro de los equipos propiedad de ITELLUM que
se encueniran en el bastidar de la sala de coubicacién ubicada en San Pedro, Montes de Oca y la
desinscripcion del contrato de acceso e interconexion que rige la refacion de las partes, del Registro Nacional
de Telecomunicaciones.

V. SOBRE EL TRASLADO DE LOS HECHOS PLANTEADOS POR EL ICE MOTIVO DE LA SOLICITUD DE
INTERVENCION A ITELLUM.

La SUTEL mediante el oficio 02763-SUTEL-DGM-2019 del 28 de marzo de 2019, dio traslado a ITELLUM
del oficio 9071-125-2019 (NI-02351-2019} denominado “Solicitud de suspension y desconexion definitiva
de servicios de acceso e inferconexion entre el Institufo Costarricense de Electricidad e itelllum Lida”, con
el fin de que se refiriera a los hechos ahi planteados. ITELLUM responde mediante oficio sin nimero {NI-
04133-2019) el 4 de abril de 2019 y manifiesta lo siguiente:

‘)

PRIMERO: Tal y como se lo hemos indicado a la SUTEL en fechas anteriores, todos los rubros que el
ICE alega atraso en el pago por parfe de ITELLUM corresponden a un desacuerdo entre las partes con
respecto la forma de prestar un servicio de interconexién y el precio de este. La SUTEL como drgano
imparcial no puede dar por ciertas las deudas que alega el ICE producto de un proceso sumario
administrativo que en ningin momento versé sobre el fondo de las deudas, ef origen de estas, si los
servicios fueron prestados de conformidad, etc. Ef proceso sumario no fuvo las garantias que si tiene un
proceso ordinario en sede administrativa como para que la SUTEL pueda afirmar que existen deudas.
No solo eso, sino que ademés, para que la SUTEL pueda arribar a la conclusion de que existen deudas

Pégina 95 de 163




| SUPERINTENDENCIA DE ' AL By s
" S U te I TELECOMUNI%EAC?ONES ?% ; 55252

SESION ORDINARIA 051-2019
13 de agosto del 2019

carentes de pago de ITELLUM para con el ICE, primero debe existir una sentencia de un ORGANO
JUDICIAL que afirme que determinada deuda existe: Nunca a través de la via administrativa sumaria
ptiede la SUTEL ponerse def lado del ICE y dar por reales deudas dinerarias. Mucho menos puede fa
SUTEL tomar partido y confirmar la existencia de deudas para las cuales no ha habido un debido proceso
necesario para arribar a tales conclusiones. Se le recuerda a la SUTEL que cualquier empresa piede
emitir facturas a nombre de otra empresa, gue casualmente compite con ella; y alegar que tales facturas
estén carentes de pago. Sin embargo, eso no implica que la deuda realmente exista. Debe primero un
juez de la Reptiblica analizar si tales facturas han sido emitidas producto de una obligacion adquirida
con anterioridad, que ha sido prestada por quien alegar ser acreedor y que ha sido prestada conforme
con el confrato enire las partes y que por o tanfo debe ser pagada de forma fotal o parcial. En ese
momento es que se puede, a ciencia cierfa, confirmar que realmente existe una deuda. Esle es un
andlisis para el cual fa SUTEL no tiene competencia porque es el PODER JUDICIAL la institucion a la
cual le corresponde determinarlo.

SEGUNDO: Algunos rubros que el ICE alega como supuestas deudas corresponden a alquileres de
espacio, supuesta prestacion de servicios y otros a multas. Sin embargo, fodos estén en dispufa a fal
punto que al dia de hoy, el ICE no ha ni siquiera iniciado ef cobro judicial de dichas supuestas deudas.
Se je recuerda a fa SUTEL, de forma respetuosa, que la via adminisirativa sumaria no es la via apropiada
para confirmar la existencia de deuda y mucho menos para cobrar tales rubros, tal y como lo manifesto
Ia misma SUTEL en fa resolucion administrativa RCS-049-2018 dictada en el expediente administrativo
Expediente {0053 -STT -INT -01265-2017:

"APERCIBIR al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que, en relacién con los pasibles
montos adeudados, costos del proceso de investigacion y otros posibles dafios economicos, proceda a
plantearios en fa via jurisdiccional correspondiente”

Anie una disputa de caracter monetaria, ef [CE debe acudir a los Tribunales de Justicia a cobrar dichos
extramos de conformidad con la Ley de Cobro Judicial, el Codigo Procesal Civil e incluso de conformidad
con la Ley General de Arrendamientos Urbanos y Suburbanos. No puede la SUTEL producto de un
proceso sumario que ni siquiera analiz6 la naturaleza de las supuestas deudas, ariibar, de forma fan
ligera, a la conclusion de una deuda existe,

TERCERO: Por los motivos antes expuestos, nos oponemos rotundamente a la solicitud de informacion
que plantea fa SUTEL mediante el oficio M-02351-2019 en el cual da por cierto la existencia de una
deuda monstaria sin contar con una sentencia judicial que asi lo confirme, o sin siquiera haber seguido
un debido proceso especifico para probar la existencia de una deuda.

Aclaramos, tal y como lo hemos hecho con anterioridad, qtie lo tnico que existe entre ICE y ITELLUM,
LIMITADA es un desacuerdo con respecto a facturas puestas af cobro por parte del ICE y que ITELLUM,
LIMITADA considera que corresponden a servicios que no fueron prestados de conformidad.
Consecuentements, instamos a fa SUTEL a que, en lugar de pedir informacién sobre dicho desacuerdo
y tomar partido a favor def ICE sin antes contar con una sentencia judicial gue confirme o deniegue la
existencia de una deuda, que le ordene al ICE acudir a la via judicial respectiva para que se determine
si fos rubros realmente son adeudados de previo a insistir con una desconexién que carece de legalidad.

()"

Asimismo, en atencion a la audiencia escrita brindada mediante lo dispuesto en la resolucion RCS-096-2019
del 9 de mayo de 2019, ITELLUM responde mediante oficio sin ntmero NI-05937-2019 y sefiala nuevos
argumentos a los ya planteados en el oficio sin nimero MI-04133-2019, los cuales reitera en fa respuesta a
{a audiencia de conclusiones presentada el 5 de jufio de 2019 mediante oficio sin ndmero NJ-08116-2019,
indicando lo siguiente:

(.

PRIMERO: En el resultando nimero 1) de la resolucién que nos ha sido notificada se indica que el 1 de
marzo del 2019 el sefior Luis Alberio Chaves Gonzélez, apoderado del ICE presenté un escrito 8017-125-
2018 en el cual solicita la infervencién de la SUTEL a fin de que autorice la desconexion definitiva de los
servicios de acceso e inferconexion brindados a ITELLUM, LTDA por una supuesta falta de pago de servicios
suptiestamente no impugnados. Sin embargo, esta afirmacion es incorrecta. Los servicios y facturas def ICE
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han sido impugnados por no cumplir con la calidad def servicio ofrecido. EI ICE tacitamente ha aceptado tal
impugnacion de dichas facturas por cuanto no ha hecho ninguna gestion judicial para cobrar dichas facturas.
En este momento, el ICE no ha presentado ningtn proceso judicial tendiente a cobrar dichas facturas y eso
es prueba de que son conscientes, aunque no lo manifiesten en este proceso, de que fas factura indicadas
fienen irregularidades. Ante la falta de un proceso judicial ftendiente a cobrar supuestas deudas
representadas en dichas facturas, de conformidad con el articulo 64 del RAIRT, no cuenta a SUTEL con
fundadas razones de interés piblico para intervenir en el presente proceso, pues ni siquiera se esta en
presencia de una resolucion judicial que confirme la legitimidad de las facturas puestas al cobro. Existe una
disputa entre el ICE y ltelfum de caréacter privado, por la prestacion de conformidad o no con un servicio. Sin
embargo, no se esta en presencia de fundadas razones de interés ptiblico.

SEGUNDO: En el considerando PRIMERO: COMPETENCIA DE LA SUTEL, en las secciones IV y V se
indica que de conformidad con el articulo 30 y 72 del RAIRT que una discrepancia econdmica coma la
presente, en donde el ICE pone al cobro facturas que no son aceptadas por ITELLUM, no puede ser causal
para la disminucion, desconexién o stuspensién de la interconexion ni afectar la calidad del servicio ofrecido
a los usuarios, Esto implica que una desconexion de la inferconexion entre el ICE y itellum serla contraria &
dicha norma, por cuanto afectaria a los terceros de buena fe que utilizan las lineas telefénicas. En el presente
caso, la SUTEL no tienen potestades qué si fiene el Poder Judicial para poder diclar una sentencia gue
confirme la existencia de una deuda. Hasta tanto la SUTEL no cuente con dicha potestad, no podré autorizar
una desconexion de interconexion por una supuesta falta de pago por inconformidad con las facturas del
ICE o simplemente por falta de pago como tal, porque no existe una sentencia judicial gue confirme que fo
gue el ICE affrma es lo correcto.

TERCERO: En ol considerando SEGUNDO; TEMPORALIDAD Y PROCEDENCIA DE LA SOLICITUD DE
INTERVENCION Y OBJETO DEL PROCEDIMIENTO DE INTERVENCION la SUTEL esta dando por cierto
la indicacién del ICE de que le siguen dando un servicio a ITELLUM al mes con un valor de DOS MIL
NOVECIENTOS SESENTA Y DOS DOLARES CON DIEGIOCHO CENTAVOS. Dicho servicio no tiene
fundamento, ni ha sido negociado con ITELLUM ni esta sustentado en un contrato previo o en tna tarifa
identificable. Las facturas por este supuesto servicio tampoco han llegado a ITELLUM para 'su pago pof lo
que no son aceptadas ni la SUTEL debe considerarlas como deudas liquidas y exigibles. Tal y como se o
hemoas indicado a la SUTEL en fechas anteriores, todos fos rubros qus el ICE alega alraso en el pago por
parte de ITELLUM corresponden a un desacuerdo entre las partes con respecto la forma de prestar un
servicio de interconexion y el precio de este, La SUTEL como drgano imparcial no puede dar por ciertas fas
deudas que alega el ICE producto de un proceso sumario administrativo que en ningiin momento verso
sobre el fonido de las deudas, el origen de estas, si los servicios fueron prestados de conformidad, etc.

CUARTO: El proceso sumario no tuvo las garantias que si fiene un proceso ordinario en sede administrativa
como para que la SUTEL pueda afirmar que existen deudas. No solo eso, sino gue ademas, para que fa
SUTEL pueda arribar a la conclusion de que existen deudas carentes de pago de ITELLUM para con el ICE,
primero debe existir una sentencia de un ORGANO JUDICIAL que afirme que determinada deuda existe.
Nunca a través de la via administrativa sumaria puede la SUTEL ponerse del lado del ICE y dar por reales
deudas dinerarias, Cualquier empresa puede emitir facturas a nombre de otra empresa, que casualmente
compite con ella, y alegar que tales facturas estan carentes de pago. Sin embargo, €50 no implica que la
deuda realmente exista.

QUINTO: Algtnos rubros que el ICE alega como supuestas deudas corresponden a alquileres de espacio,
suptiesta prestacion de servicios y ofros a multas. Sin embargo, todos estan en disputa a tal punto que al
dia de hoy, el ICE no ha ni siquiera iniciado el cobro judicial de dichas stipuestas detidas. Se le recuerda a
la SUTEL, de forma respetuosa, que la via administrativa sumaria no es la via apropiada para confirmar la
existencia de deuda y mucho menos para cobrar tales rubros, tal y como lo manifesto la misma SUTEL en
Ia resolucién administrativa RCS-049-2018 dictada en el expediente administrativo Expediente 10053-STT-
INT-01265-2017:

"APERCIBIR al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que, en relacién con los posibles
montos adeudados, costos del proceso de investigacion y otros posibles dafios econdmicos, proceda a
plantearlos en la via jurisdiccional correspondiente”

Ante una disputa de cardcter monetaria, el ICE debe acudir a los Tribunales de Justicia a cobrar dichos
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extremos de conformidad con fa Ley de Cobro Judicial, el Cédigo Procesal Civil e incluso de conformidad
con la Ley General de Arrendamienitos Urbanos y Suburbanos., No puede la SUTEL producto de un proceso
sumario que ni siquiera analizd la naluraleza de las suptiestas deudas, arribar, de forma tan ligera, a la
conclusion de una deuda existe.

(..)"

14. Finalmente, ITELLUM posterior a la audiencia de conclusiones, remitio mediante oficio sin nimero (Ni-
08809-2019), prueba para mejor resolver, en el cual se aportan dos procesos de cobro judicial que
recientemente les han sido notificados, en relacidén con dos de las facturas alegadas por el ICE. De
manera especifica indica lo siguiente:

Vi

“Ofrezco y adjunto al presente escrito como prueba para mejor resolver las notificaciones que hemos recibido
de procesos judiciales que se encuentran vigentes, que recién han sido notificados a ftellurn y que carecen
de sentencia firme. Dichos procesos judiciales corresponden a dos cobros judiciales presentado por el ICE
en contra de ltellum por facturas que supuestarnente se adeudan. Sin embargo, lo cierto del caso es que en
dichos procesos judiciales probaremos que dichas facturas no sofo no se adeudan, sino que han sido
disputadas por ser incorrectas o mal confeccionadas, que es justamente el motivo por el cual le hemos
insistido a la SUTEL en que no puede dar por cierfos los cobros que hace el ICE hasta tanto no contar con
sentencia firme de un Juzgado de la Repiblica que confirme la existencia de dichas deudas. Aunado a lo
anterior, de un examen de las dos pruebas para mejor resolver, que consisten de las demandas judiciales
presentadas por el ICE contra ltellum, podemos ver como en el expediente judicial 18-6245-1 764-CJ-1 of
ICE alega que supuestamente se le adeuda Unicamente US$2962,18 y en el expediente 18-6233-1764-CJ-
9 alega que se le adeudan §£22.409.676,44. Esto rubros distan mucho de las deudas que el ICE le indicé a
fa SUTEL que ltellum supuestamente ie adeuda.”

SOBRE LA VALORACION DE LOS ARGUMENTOS PLANTEADOS POR LAS PARTES

La empresa ITELLUM en los escritos sin nimero de consecutivo del 20 de mayo (NI-05937-2019) y & de
julio (NI-08116-2019) ambos del afio en curso, ofrecié al Organo Director, argumentos similares como
respuesta a la audiencia escrifa oforgada mediante la resolucion RCS-096-2019, y la audiencia de
conclusiones respectivamente, los cuales se exponen a continuacion:

1. PRIMERO: En ef resultando niimero 1) de la resolucion que nos ha sido nofificada se indica que el 1 de
marzo del 2019 el sefior Luis Alberto Chaves Gonzalez, apoderado del ICE presentd un escrito 8017-
125-2019 en ef cual solicita la intervencion de la SUTEL a fin de que aulorice la desconexion definitiva
de fos servicios de acceso e inferconexion brindados a ITELLUM, LTDA por una supuesta falta de pago
de servicios supuestamente no impugnados. Sin embargo, esta afirmacién es incorrecta. Los setvicios y
facturas del ICE han sido impugnados por no cumplir con fa calidad del servicio ofrecido. El ICE
tacitamente ha aceptado tal impugnacién de dichas facturas por cuanto no ha hecho ninguna gestion
judicial para cobrar dichas facturas. En este momento, el ICE no ha presentado ningtin proceso Judicial
fendiente a cobrar dichas facturas y eso es prueba de que son conscientes, aunque no lo manifiesten en
este proceso, de que las factura indicadas tienen irregularidades. Ante la faita de un proceso Judicial
fendienfe a cobrar supuestas deudas representadas en dichas facturas, de conformidad corni el articulo
64 del RAIRT, no cuenta fa SUTEL con fundadas razones de inferés piibfico para intervenir en el presente
proceso, pues ni siquiera se esta en presencia de una resolucion judicial que confirme la legitimidad de
las facturas puestas al cobro. Existe una disputa entre el ICE y ltellum de caracter privado, por la
prestacion de conformidad o no con un servicio. Sin embargo, no se esta en presencia de fundadas
razones de interés publico,

[TELLUM alega que los servicios que han venido sfendo facturados por ef ICE, han sido impugnados
por no cumplir con la calidad del servicio ofrecido. Sin embargo, no consta en la informacion aportada
por parte de ITELLUM en el presente proceso, que dichas impugnaciones relacionadas propiamente
con la calidad de los servicios de acceso e interconexién prestados hayan sido frasladadas para el
descargue correspondiente por parte del ICE. Asimismo, tampoco consta en esta Superintendencia una
solicitud de infervencion refacionada con fa calidad de fos servicios de acceso e inferconexion que brinda
el ICE a ITELLUM y que permita fundamentar este argumento.

Por otra parte, respecto a la posicion de ITELLUM sobre que la SUTEL no cuenta con fundadas razones
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de interés puiblico para intervenir en el presente proceso de conformidad con ef articulo 64 del RAIRT,
se debe aclarar que el citado articulo establece una serie de supuestos para los cuales la SUTEL podra
infervenir en los procesos de acceso e inferconexion. El supuesto seffalado por ITELLUM en apariencia
se refiere al establecido en el inciso e}, no obstante, la SUTEL en este caso particular no estd actuando
de oficio, y por ef contrario la intervencién nace de la solficitud presentada por parie del ICE en vista de
posibles incumplimientos a lo dispuesto en ef conlrato que rige la relacion entre las partes y lo dispuesto
en la resolucion RCS-222-2018, lo cual hace que la SUTEL considere pertinente la apertura del presente
procedimiento, con base en lo dispuesto en el inciso g del citado artfculo.

Adicionaimente, cabe sefiafar gue el articuio 60 de la Ley General de Telecomunicaciones establece en
su diitimo pérrafo que: “A la Sutel le corresponde interpretar y velar por el cumplimiento de los acuerdos
de acceso e inferconexion.”, por lo que es claro que cualguier incumplimiento en cuanto a las condiciones
relacionadas con los acuerdos de accesa e inferconexién son compelencia de la SUTEL, a quien el
fegistador precisamente, oforgo esta facuftad.

En linea con lo anterior, el articulo 71 del RAIRT establece que la SUTEL debe resoiver de conformidad
con el articulo 66 de ese mismo Reglamento, cualquier controversia o conflicto de intereses enire los
operadores o proveedores interconectados, con lo cual se evidencia que si se cuenta con la competencia
para conocer este fipo de disputas.

2. SEGUNDO: En ef considerando PRIMERQ: COMPETENCIA DE LA SUTEL, en las secciones IVy V se
indica que de caonformidad con el articulo 30 y 72 def RAIRT que una discrepancia econémica como fa
presente, en donde el ICE pone al cobro facturas que no son acepfadas por ITELLUM, no puede ser
causal para fa disminucion, desconexion o suspension de fa interconexion ni afectar fa calidad del servicio
ofrecido a los usuarios. Esto implica gue una desconexién de la interconexion entre el ICE y ltellum seria
contraria a dicha norma, por cuanto afectaria a los terceros de buena fe que utilizan las lineas telefénicas.
En el presente case, fla SUTEL no tienen potestades qué si tiene el Poder Judicial para poder dictar una
sentencia que confirme la existencia de una deuda. Hasta tanto la SUTEL no cuente con dicha potestad,
no podré autorizar una desconexién de interconexion por una supuesta falta de pago por inconformidad
con las facturas del IGE o simplemente por fafta de pago como tal, porgue no existe una sentencia judicial
que confirme que lo que el ICE afirma es lo correcto.

Las disposiciones establecidas en los articulos 30 y 72 del RAIRT, tienen por objeto garantizar fa
continuidad de los servicios de acceso e interconexion entre los operadores y proveedores que prestan
servicios de telecomunicaciones, al sefialar que, por decision unilateral o bien acuerdo mutuo de los
operadores interconectados, no se podra dar lugar a la disminucién, desconexién o suspension de la
interconexién.

Ahora bien, el segundo parrafo del articulo 30 del RAIRT, establece que: "Para que proceda la interrupcion
def accesa o la interconexion se requerira que el operador o proveedor cuente con la aprobacion de fa Sutel,
quien mediante resolucion motivada sustentara su decision.”. Es asi que fa SUTEL tiene la potestad de
ordenar la desconexién de interconexién, en el tanto considere que existan razones suficientes y
fundamentadas que asi fo requieran.

Cabe rescatar que exisle un principio basico en las relaciones de acceso e inferconexién entre los
operadores y proveedores servicios, mismo que fue recogido en el contrato de Acceso e interconexion que
rige Ia relacion entre las paries, en el sentido de que, si bien un operador esté obligado a facilitar y garantizar
ef acceso e interconexién a sus redes, el aperador que se inferconecta debe pagar el precioc convenido por
ef servicio recibido. Es claro que no seria logico, razonable, proporcional ni justo, que a un operador se le
obfigue a dar acceso e interconexién a sus redes sin el correspondiente reconocimiento econdrico de
brindar un servicio mayorista. Asimismo, si un operador no requiere a partir de un momenlo dado, que se
le preste un servicio de acceso e interconexién, no corresponde que siga pagando dicho cargo, una vez
que comunigue formalmente fal decision comercial a la SUTEL y ésta sea aprobada.

En linea con lo anterior, mediante el dictado de la resolucion RCS-222-2018, se logré constalar que
ITELLUM no habfa realizado ningtin pago correspondiente de fas obligaciones contractuales derivadas de
fa relacion de acceso e interconexion con el ICE, en tal sentido, la situacién de incumplimiento no es un
hecho que resulta del atraso de un periodo breve, o que deviene de una situacién fortuita, en cuyo caso si
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seria comprensible decir que no hay proporcionalidad a una eventual medida de desconexién, sinoc que es
una situacion de no pago que se acarrea al operador que esta brindando los servicios por un fapso amplio,
porlo que ante el impedimento que tienen los operadores de desconectar o suspender la interconexion por
un incumplimiento de pago de manera unilateral, o inclusive ante acuerdo entre las parfes, es que se
encuentran en la necesidad de solicitar la aprobacion de esta Superintendencia.

Finalmente, en relacion con la posible afectacion de los usuarios finales, cabe sefalar que no es un
argumento vélido en el caso concreto, en el tanfo actualmenle y por fa falta de pago de los servicios
prestados por el ICE, ef Conssjo de la SUTEL mediante la resolucion RCS8-222-2018, aulorizo la
desconexion temporal de lfos servicios de interconexién, por lo que técnicamente no es posible intercambiar
llamadas de manera directa con este operador. No obstante lo anterior, lo cierto es que [TELLUM esta en
completa libertad de alcanzar acuerdos de inferconexién con otros operadores y proveedares de servicios
de telefonia para garantizar fa interoperabilidad de los servicios que presta.

3. TERCERO: En el considerando SEGUNDO: TEMPORALIDAD Y PROCEDENCIA DE LA SOLICITUD DE
INTERVENGCION Y OBJETO DEL PROCEDIMIENTO DE INTERVENCION fa SUTEL estd dando por cierto
fa indicacion del JCE de que le siguen dando un servicio a ITELLUM al mes con un valor de DOS MiL
NOVECIENTOS SESENTA Y DOS DOLARES CON DIECIOCHO CENTAVOS. Dicho servicio no tiene
fundamento, ni ha side negociado con ITELLUM ni esta sustentado en un confrato previo o en una tarifa
identificable. Las facturas por este supuesto servicio tampoco han llegado a ITELLUM para 'su pago por lo
gue no son aceptadas ni la SUTEL debe considerarias como deudas liquidas y exigibles. Tal y como se lo
hemos indicado a la SUTEL en fechas anterfores, todos los rubros que el ICE alega atraso en el pago por
parte de ITELLUM corresponden a un desacuerdo enfre las partes con respecto fa forma de prestar tn
servicio de interconexién y el precio de este. La SUTEL como 6rgano imparcial no puede dar por cierfas las
deudas que alega el ICE producto de un proceso sumario administrativo que en ningun mornento versé
sobre el fondo de las deudas, el origen de estas, si los seivicios fueron prestados de conformidad, etc.

Argumenta ITELLUM de que la SUTEL esté dando por cierto la indicacion del ICE de que le siguen dando
un servicio. En relacion con este punto, el Organo director, logré constatar a través de la inspeccion
realizada el 28 de junio de 2019 en el punto de interconexion ubicado en las instalaciones del ICE en San
Pedro de Montes de Oca y en presencia de funcionarnios tanto del ICE como de ITELLUM que, el ICE sigue
prestando los servicios de acceso y coubicacion a los equipos de telecomunicaciones propiedad de la
empresa ITELLUM que se indican en fa tabla 1. Esta informacion consta Acta de inspeccién 05792-SUTEL-
DGM-2019.

Tabla 1. Lista de equipos coubicados en el punio de interconexién propiedad de ITELLUM.

ipos Ul id

Router CISCO AS5400 1 JABO852400A Apagado
Switch CANTATA i 10307769 Aclivo
Router Microtik RB30711 1 780F064C74F3/644 Activo
Server Controlfer (Genérico) i No encontrado Aclivo
RAISECOM RAX711 2100 Series™ 1 No encontrado Adtivo
Convertidor de medios BIC-C18 2 No encontrado £n uso
Teclado Lenovo 1 N/A Aclivo
Mouse Microsoft i NAA Activo
Monitor BenQ 1 N/A Activo
Patch Cord de Fibra éptica SC-1.C 1 N/A En uso

Patch Cord de cobre UTP 4 N/A En desuso

*Propiedad del Proveedor def servicio de conexion.

Asimismo, ITELLUM indica que los montos alegados, no tienen fundamento, no han sido negociados con
ellos, y tampoco estan siendo sustentados en un contrato, desconociendo los acuerdos alcanzados y
plasmados en el contrato de Acceso e Interconexion que actualmente rige la relacion enire las patles y que
se encuentra inscrito en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, mediante la resolucion RCS-235-
2017 del 6 de setiembre de 2017 {ver folios del 16 al 94 del expediente administrativo), especificamente lo
dispuesto en el Anexo C del citado contrato, donde constan las condiciones comerciales pactadas.

Ahora bien, se aclara a [TELLUM que en este procedimiento la SUTEL no entra a verificar la exactitud de
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los montos adeudados, ni fa veracidad o correcto cobro del mismo, sino que se esta constatando que existe
una refacion mayorista entre ambas empresas, en donde el ICE ha brindado fos servicios correspondientes
sin recibir la debida contraprestacion, lo cual como se menciond anteriormente, qued6 constatado en la
resolucién RCS-222-2018, de ahi que el presente procedimiento no esta definiendo el monto adeudado,
sino que se esta actuando dentro de las competencias con que ostenta esta Superintendencia, al proceder
con la verificacion de la existencia de una deuda, y en casc del no pago de la misma de forma reiterada,
autorizar al operador solicitante a proceder con la desconexién definitiva de los servicios brindados.

4. CUARTO: El proceso sumario no tuvo las garantias que si tiene un proceso ordinario en sede administrativa
como para que la SUTEL pueda afirmar que existen deudas. No sofo eso, sino que ademas, para que la
SUTEL pueda arribar a la conclusion de que existen deudas carentes de pago de ITELLUM para con el
ICE, primero debe existir una sentencia de un ORGANQ JUDICIAL que afirme que determinada deuda
existe. Nunca a través de la via administrativa sumaria puede la SUTEL ponerse del lado del ICE y dar por
reales deudas dinerarias, Cualquier empresa puede emitir facturas a nombre de ofra empresa, que
casualmente compite con efla, y alegar que tales facturas estan carentes de pago. Sin embargo, eso no
implica que la deuda realmente exista.

No es de recibo ef argumento planteado por ITELLUM, en el tanto, como se sefiald lineas armba, fa SUTEL
cuenta con amplias facultades legales para conocer, interpretar y velar por el cumplimiento de los acuerdos
de acceso e interconexion, y el procedimiento a seguir esta claramente definido en la normativa aplicable.

La SUTEL ha sequido a cabalidad ef procedimiento establecido en el articulo 50 del RAIRT, el cual establece
que se deberé realizar un procedimiento administrativo sumario, mismo gue inicié mediante la resoclucion
RCS-096-2019, en la cual se valoraron los argumentos expuestos por las partes, y en vista que se evidencio
una disputa, el Consejo de la SUTEL decidi6 ordenar la apertura de dicho procedimiento y oforgar audiencia
para que el ICE e ITELLUM manifestaran por escrito lo que considerasen oporiuno.

En linea con lo anterior, ef 1 de jufio de 2019 mediante oficio 05860-SUTEL-DGM-2019 se otorgo a las parles
la audiencia de conclusiones del procedimiento en ctiestién, previo a la efaboracion del presente informe de
recomendacion para que el Consejo de fa SUTEL cuente con los insumos necesarios y proceda con la
resolucion de la disputa planteada.

El otro argumento planteado por ITELLUM respecto a que cualquier empresa puede emitir facluras en
nombre de ofra y alegar que estan carentes de pago, no es de recibo en el caso concreto, ya que las facturas
emitidas por el ICE devienen de una relacion de acceso e interconexién que es conocida por la SUTEL y
cuyo contrato fue avalado e inscrito en el Registro Nacional de Telecomunicaciones mediante la resolucion
RCS-235-2017.

5. QUINTO: Algunas rubros que el ICE alega como supuestas deudas corresponden a alquileres de espacio,
supuesta prestacion de serviclos y otros a multas. Sin embargo, todos estan en disputa a tal punto que al
dia de hoy, el ICE no ha ni siquiera iniciado el cobro judicial de dichas supuestas deudas. Se le recuerda a
la SUTEL, de forma respeluosa, que la via administrativa sumaria no es la via apropiada para confirmar fa
existencia de deuda y mucho menos para cobrar tales rubros, tal y como lo manifesto la misma SUTEL en
la resolucién administrativa RCS-049-2018 dictada en el expediente administrativo Expediente 10053-STT-
INT-01265-2017:

"APERCIBIR al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que, en relacion con los posibles
montos adeudados, costos del proceso de investigacion y ofros posibles dafios econdmicos, proceda a
plantearios en la via jurisdiccional correspondiente”

Ante una disputa de caracter monetaria, el ICE debe acudir a los Tribunales de Justicia a cobrar dichos
extremos de conformidad con la Ley de Cobro Judicial, el Cédigo Procesal Civil e incluso de conformidad
con la Ley General de Arrendamientos Urbanos y Suburbanos., No puede la SUTEL producto de un proceso
sumario que ni siquiera analizé la naturaleza de las supuestas deudas, arribar, de forma tan ligera, a la
conclusion de una deuda existe.

No llava razén {TELLUM en este argumento, por fas razones expuestas en los puntos anteriores, donde
queda claro que esta via administrativa es la adecuada para resolver las disputas derivadas de las
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relaciones del régimen de acceso e interconexion, y donde se puede autorizar la suspension y desconexion
de la relacién de interconexién tal como lo sefiala el articufo 30 y 72 del RAIRT.

Asimismo, como se menciond con anterioridad no resulfa légico, razonable, proporcional ni justo, que a un
operador se le obligue a brindar los servicios de acceso e inferconexién a sus redes sin el correspondiente
reconocimiento econdmico para brindar los servicios mayoristas,

6. PRUEBA PARA MEJOR RESOLVER: Ofrezco y adjunto al presente escrito como prueba para mejor
resolver las notificaciones que hemos recibido de procesos judiciales que se encuentran vigentes, que recién
han sido nofificados a lteflum y que carecen de sentencia finne. Dichos procesas judiciales correspondern a
dos cobros judiciales presentados por el ICE en contra de ltellum por facturas que supuestamernie se
adeudan. Sin embargo, fo cierfo del caso es que en dichos procesos judiciales probaremos que dichas
facturas no solo no se adeudan, sino que han sido disputadas por ser incorreclas o mal confeccionadas, que
es justamente e motivo por el cual le hemos insistido a fa SUTEL en que no puede dar por cierfos los cobros
que hace el ICE hasta tanto no contar con sentencia firme de un Juzgado de la Republica que confirme la
existencia de dichas deudas. Aunado a lo anterfor, de un examen de las dos pruebas para mejor resolver,
que consisten de las demandas judiciales presentadas por ef ICE contra ftellum, podemos ver como en el
expediente judicial 18-6245-1764-CJ el ICE alega que supuestamente se le adeuda (nicamente US$2962,18
y en el expediente 18-6233-1764-0-9 alega que se le adeudan #22.409.676,44. Esfo rubros distan mucho
de las deudas que el ICE fe indic a la SUTEL que ltellum supuestamente le adeuda.”

Respecto a la prueba para mejor resolver presentada por TELLUM, se indica que en los procesos judiciales que
recientemente les han sido notificados, probaran que dichas facturas no se adeudan, sin embargo, tal y como se
sefald lineas arriba, en el presente procedimiento no aportd ninguna prueba que permitiese demostrar que no existe
incumplimiento contractual por ¢l no pago de las facturas alegadas por el ICE.

Por otra parte, los dos procesos judiciales que constan en los expedientes 18-6245-1764-CJ y 186233-1764-CJ-9
tienen fecha del 20 de agosto de 2018 y se refieren al cobro de Ia factura DC-1165-2017 de diciembre 2017 por
concepto de servicios de coubicacion, asi como la factura DC-1155-2017 de noviembre de 2017 por concepto de
servicios de interconexion. En ese sentido, s bien es cierto, la suma de ambos montos dista mucho del monto total
alegado por el ICE, lo cierto es que en estos procesos no se contemplan todas las facturas pendientes de pago que
se aducen en el presente procedimiento, lo que no limita que el ICE haya gestionado o gestione en el futuro, fos
procesos judiciales correspondientes por &l resto de las facturas alegadas.

VII. HECHOS PROBADOS Y CONCLUSIONES.
Hechos Probados:

1. Que las partes suscribieron un Conlrato de Acceso e Interconexién el 17 de marzo de 2015, remitido a esta
Superinlendencia ef 10 de abril del 2015 (NI-03478-2015) del cual se derivan las condiciones técnicas,
jurldicas y ias obligaciones de facturacion, pago y garantias a que se encuentran obligadas las partes, el cual
fue avalado e inscrito en ef Registro Nacional de Telecomunicaciones mediante la resolucion RC3-235-2017
y se mantiene vigente a la fecha.

2. Que ol ICE ha realizado fas gestiones de cobro a la empresa ITELLUM, de conformidad can fo estipufado en
el respectivo contralo que rige fa relacion entre las partes, sin haber recibido el pago requerido. Comno ha sido
constatado en la resolucion RCS-222-2018 y las demas pruebas aporiadas por el ICE en el presente
procedimienio.

3 Que ante el incumplimiento por parte de ITELLUM a lo dispuesto por el Consejo de la SUTEL en e! Por tanto
3 de la resolucion RCS-222-2018 emitida el 13 de junio de 2018, el ICE procedid ef 6 de julio de 2019 con la
suspension temporal de los servicios de interconexion segtin lo autorizado en el Por tanto 4 de esta misma
resolucion.

4, Se constato mediante la inspeccion realizada el 28 de junio de 2019, en ef punto de interconexidn ubicado en

las instalaciones del ICE en San Pedro de Montes de Oca, el estado actual de los equipos propiedad de
ITELLUM y los servicios de acceso y coubicacion actualmente brindados por ef ICE.
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Hechos no probados:

1. Que ITELLUM haya realizado algtin pago para subsanar la deuda aducida por el ICE, y constatada mediante
la resolucién RCS-222-2018 emitida por el Consejo de fa SUTEL el 13 de junio de 2018,

Conclusiones sobre el caso expuesto:

Ante las pruebas recabadas, las manifestaciones realizadas por las parles, asi como los citados hechos probados,
y no probados, se concluye lo siguiente:

1. Habiéndose probado que efectivamente los servicios de acceso interconexion le fueron prestados por parte
dsl ICE, recibidos por la empresa ITELLUM para hacer efectiva la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones para fos que cuenta con auforizacion de la SUTEL, es claro que existe una obligacion de
pago en el tanto el operador no podria beneficiarse del servicio sin solventar una obligacion basica de la
relacion que surgié con el ICE desde el momento en que se firmé un contrato de acceso e interconexion entre
las partes en cuestién. Esa obligacién, como se menciond anteriormente, es bésica y se refiere al pago por
el servicio recibido.

2. En el caso en cuestion, el ICE ha gestionado el cobro de fos servicios de acceso e interconexion prestados a
ITELLUM, sin que se haya demostrado por parte de este dltimo alguna que acredite que ha efectuado algin
tipo de pago por los servicios de acceso e interconexion recibidos en el periodo sefialado en la resofucién
RCS-222-2018 y hasta la fecha.

3. Poresa razon y tomando en cuenta que, el operador ITELLUM no ha aportado a la SUTEL ninguna prueba
que permita constatar el cumplimiento de lo dispuesto en el Por tanto 3 de la resolucion RCS-222-2018, ia
SUTEL debe autorizar a que se proceda con la suspension definitiva y soficitud del finiguito del contrato, sino
también ordenar a ITELLUM fa remocion de fos equipos de propiedad del punto de inferconexién ubicado en
las instalaciones del ICE en San Pedro de Montes de Oca.

4. Que como se ha indicado en ofras oportunidades distintas, la falfa de pago puede hacer insostenible la
provision y mantenimiento de la infraestiuctura para el operador que ofrece ef acceso y la interconexidn, lo
cual requiere tomar acciones para resguardar fos bienes destinados a la prestacion del servicio, de
conformidad con lo indicado en el articulo 30 y 72 del RAIRT. En esa linea, en el caso concreto se ha visto
que el servicio se ha prestado de forma continua y pese a que el ICE gestions ef cobro de facturas por esos
servicios no ha recibido el pago por el mismo, ni ha suspendido el servicio de manera unilateral, sino con fa
autorizacion de la SUTEL ante el impago de los servicios prestados.

5. Que porlo tanto, ante fas lesiones que ya sufre el patrimonio del operador por la prestacion de los servicios
de acceso e interconexion al no haber el respecilivo resarcimiento econdémico en los perodos ya
mencionados, efectivamente procede autorizar al ICE para que suspenda de forma definitiva los servicios
de acceso e inferconexion ofrecidos a ITELLUM, y se aperciba a esta empresa a que proceda con fa
desinstalacion v remocion de los equipos de telecomunicaciones mencionados en la fabla 1 del presente
informe, o en su efecto, sean removidos por el ICE del bastidor en el que se encuentran coubicados, para
que este espacio pueda ser ocupado por futuros servicios.

Viil. RECOMENDACIONES.

Con base a la informacion contenida en el expediente administrativo I0053-STT-INT-01935-2013 y con fundamentto
en las competencias oforgadas por fa Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642, la Ley de la Autoridad
Regufadora de los Servicios Publicos, Ley N°7593, la Ley General de Administracion Publica, Ley N°6227, y el
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones publicado en el Diario Oficial La Gacela
namero 207 del 17 de octubre del 2008, se recomienda al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
lo siguiente:

1. TENER por constatado que la empresa ITELLUM LIMITADA no ha realfizado los pagos correspondientes por
los servicios prestados por el ICE, segun lo dispuesto en el Por tanto 3 de la resolucion RCS-222-2018,
conforme las obligaciones contractuales derivadas de su relacién de acceso e inferconexion con el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD.
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2. AUTORIZAR al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD para gque, de conformidad con ef
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, proceda con la desconexion
definitiva de los servicios de acceso e inferconexion brindados a ITELLUM LIMITADA.

3, APERCIBIR a ITELLUM LIMITADA para que proceda con la desinstalacion y remocién de los equipos que se
encuentran coubicados en el punto de interconexién ubicado en las instalaciones del ICE en San Pedro de
Monttes de Oca, y que se detallan en la tabla 1 del presente informe. Para lo anterior, se oforga un plazo de &
dias hébiles posteriores a la natificacion de fa resolucion correspondiente.

4. AUTORIZAR al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD para que, en caso de que ITELLUM
LIMITADA no cumpla con lo dispuesto en el punto anterior, proceda con la remocion de fos equipos propiedad
de ITELLUM LIMITADA listados en la {abla 1 del presente informe, con el fin de que se pueda disponer del
espacio para la provision de futuros servicios.

(..}

Que la falta de pago puede hacer insostenible la provisién y mantenimiento de la infraestructura para
el operador que ofrece el acceso y la interconexion, lo cual requiere tomar acciones para resguardar
los bienes destinados a la prestacién del servicio, de conformidad con lo indicado en el articulo 30 y
72 del RAIRT. Estas acciones no bastan Unicamente con la autorizacion por parte de la SUTEL de la
desconexion definitiva de los servicios de acceso e interconexion, puesto que, existen otros servicios
suplementarios, tales como el de coubicacion, que se siguen brindando, y que por ende siguen siendo
facturados por el ICE.

Que el articulo 6, inciso 18) de la Ley General de Telecomunicaciones, define como recursos escasos,
las instalaciones requeridas para la operacion de redes publicas de telecomunicaciones y es una
funcion de la SUTEL, de conformidad con el articulo 60, inciso f) el asegurar el acceso a estos recursos
de forma objetiva, proporcional, oportuna, transparente y no discriminatoria. £s asl que, aunque el
bastidor, el consumo de energla eléctrica y otros elementos asociados al servicio de coubicacion, no
estan estrictamente definidos en el citado inciso, lo cierto es que conforman las instalaciones para la
prestacion de servicios de telecomunicaciones.

Que al existir un confiicto entre las partes, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 11 del RAIRT,
ie corresponde a la SUTEL valorar los criterios de razonabilidad, oportunidad y proporcionalidad para
resolver, y en ese sentido, la no remocidn de los equipos propiedad de ITELLUM iria en contra de
fomentar la competencia a largo plazo, puesto que se estarian consumiendo recursos, sin el respectivo
resarcimiento econémico, que son hecesarios para garantizar la interconexiéon de futuros operadores
y proveedores de servicios de telecomunicaciones con el ICE.

Que autorizar al autorizar al ICE para desinstalar y remover los equipos propiedad de ITELLUM en
caso de que este Lltimo no proceda por su cuenta, no exime a las partes de seguir dando cumplimiento
al Contrato que se encuentra vigente, salvo en los puntos en gue la SUTEL haya autorizado algo
diferente.

Que el Contrato vigente entre las partes, establece una serie de clausulas asociadas a fas
responsabilidades respecto a la pérdida o dafio relacionado a los equipos de telecomunicaciones que
deberan acatar las partes en caso de una eventualidad de esta indole. En ese sentido, en caso de que
el ICE proceda con la remocion de los equipos propiedad de ITELLUM, debera tomar las previsiones
necesarias para garantizar no sélo la integridad de los éstos, sino también respecto al almacenaje y
resguardo de los mismos, en el tanto el contrato de interconexion se encuentre vigente.

Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones:
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POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593, Ley Generai de la Administracion Plblica, ley 6227, y
demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

1. ACOGER el informe rendido por el Organo Director mediante oficio 07013-SUTEL-DGM-2019 del 7
de agosto de 2019.

2, TENER por constatado que la empresa ITELLUM LIMITADA no ha realizado los pagos
correspondientes por los servicios prestados por ef INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD, segdn lo dispuesto en el Por tanto 3 de la resolucion RCS-222-2018, conforme las
obligaciones contractuales derivadas de su relacién de acceso e interconexion con el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD,

3. AUTORIZAR al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD para que, de conformidad con
el Reglamento de Acceso & Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, proceda con la
desconexion definitiva de los servicios de acceso e interconexion brindados a ITELLUM LIMITADA,

4, APERCIBIR a [TELLUM LIMITADA para que proceda con la desinstalacion y remocion de los
equipos gque se encuentran coubicados en el punto de interconexion ubicado en las instalaciones del
ICE en San Pedro de Montes de Oca, y que se detallan en la tabla 1 del informe 07013-SUTEL-
DGM-2019. Para lo anterior, se otorga un plazo de 5 dias habiles posteriores a la notificacion de la
presente resolucion.

5. AUTORIZAR al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD para que, en caso de gque
ITELLUM LIMITADA no cumpla con lo dispuesto en el punto anterior, proceda con la remocién de
los equipos propiedad de ITELLUM LIMITADA listados en la tabla 1 del informe 07013-SUTEL-DGM-
2019, con el fin de que se pueda disponer del espacio para la provision de futuros servicios.

Contra la presente resolucion procede el recurso ordinario de revocatoria o reposicion previsto en el articulo
343 de la Ley General de la Administracion Publica en relacién con el articulo 345.1 del mismo cuerpo
normativo. El recurso se debera presentar ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de tres dias héabiles, contados a partir
del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion, en sus instalaciones, sita en el Oficentro
Multipark, edificio Tapanti, tercer piso, Guachipelin de Escazu, de conformidad con lo dispuesto en el
artfculo 346 de la Ley General de la Administracion Publica

La anterior transcripcion se reafiza a efectos de comunicar el acuerdo citado adoptado por el Consejo de
fa Superintendencia de Telecomunicaciones.

NOTIFIQUESE

Solicitud de prérroga de titulo habilitante por parte de la empresa BT Latam.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe 7157-
SUTEL-DGM-2019, del 12 de agosto del 2019, elaborado por la Direccion General de Mercados para
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atender la solicitud de prorroga de titulo habilitante presentada por la empresa BT Latam Costa Rica, S. A

E| sefior Herrera Cantilio brinda una explicacion sobre el particular, detalla los antecedentes del caso,
menciona que el titulo habilitante otorgado esta muy préximo a su fecha de vencimiento y se refiere al
estado de situacion del pago de sus obligaciones financieras.

Detalla los resultados obtenidos de los estudios efectuados con relacion a los atrasos presentados por la
empresa en el pago del canon de regulacién y la no presentacion de declaraciones de ingresos.

Luego de analizado el contenido del informe presentado por la Direccion General de Mercados, e! Consejo
considera conveniente devolverlo a esa Direccién, con el propésito de que se ampiien los elementos que
se presentan para valoracién del Consejo.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

El funcionario Jorge Brealey Zamora explica lo que establece el Codigo de Normas y Procedimientos
Tributarios en cuanto a la distincion entre contribuyentes morosos y confribuyentes omisos y sefiala que
ciertamente, cabe cuestionarse si el requisito solicitado por acuerdo de! Consejo al que hace referencia la
Direccion General de Mercados de estar al dia en los impuestos, tiene un sustento legal en relacion con
las personas morosas y si el articulo 18 BIS del citado Cadigo resulta aplicable, por cuanto en el caso de
la autorizacion de operacién de redes y servicios de telecomunicaciones, no se estarfa ante un servicio
plblico propiamente dicho.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto, a lo
que sefialan que no tienen observaciones.

E| sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo
que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion el tema, y con base en la informacion expuesta los Miembros def Consejo
resuglven por unanimidad:

ACUERDO 016-051-2019

1. Rechazar el oficio 07157-SUTEL-DGM-2019, del 12 de agosto del 2019, mediante el cual la
Direccion General de Mercados remite al Consejo el “Informe sobre fa solicitud de prérroga de titulo
habilitante presentada por la firma BT Latam Costa Rica, S. A"

2. Solicitar a la Direccion General de Mercados que de conformidad con lo establecido en el
Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguiadora de los Servicios
Pdblicos y su Organo Desconcentrada (RIOF), remita el informe al que se refiere el numeral anterior
de forma completa, una vez que se hayan llevado a cabo todas las valoraciones cotrespondientes
por parte de dicha Direccion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 5
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PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Ingresan los sefiores Eduardo Arias Cabalceta y Lianette Medina Zamora, con el fin de exponer los
temas que se veran a continuacion.

Propuesta de modificacién de la Metodologia y Cronograma del RIOF.

La Presidencia somete a consideracion del Consejo 1a propuesta de modificacion de la metodologia y
cronograma del Reglamento Interno de Organizacion y Funciones - RIOF. Alrespecto, se presenta el oficio
07103-SUTEL-DGO-2019, de fecha 09 de agosto del 2019.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta sefiala gue esta propuesta viene en 3 vertientes: el ajuste al cronograma,
el ajuste al acta constitutiva de proyectos y la gestion de cambios del proyecto, todo ello de conformidad
con Jo dispuesto en el acuerdo 017-038-2019, de la sesion ordinaria 038-2019, celebrada el 20 de junio del
2019, mediante el cual se recibe el informe anterior sobre este proyecto y una madificacion propuesta al
cronograma, instruyéndoles hacer la revision correspondiente y aplicar los cambios que cotrespondan.

Indica que los ajustes corresponden al proyecto de ley que esta en la Asamblea Legislativa y a {oda la
negociacién en materia de competencia, por lo que les facilitaron el cronograma y con base en eso se
ajustd la informacion.

Agrega que el cronograma propuesto por la Direccién a su cargo menciona que entre julio y agosto del
presente afio, se realizaran los ajustes de planificacion, la cual incluye la presentacion que se presenta en
esta ocasion.

De igual forma, sefiala que entre agosto y setiembre se haran los estudios de requerimientos con todos ios
detalles técnicos que deben hacer tanto la Unidad de Planificacién, Presupuesto y Control Interno, como
Recursos Humanos, entrevistas, consulta de documentos para poder tener entre octubre y noviembre la
propuesta en materia de competencia de reforma al RIOF y reestructuracion parcial para incluir la parte de
competencia, lo anterior con el interés para que en la fecha propuesta en el mes de noviembre, se tenga
el documento listo con el fin de trasladario a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, la cual se calcula esté lista en marzo proximo y se esta planteando todo el afio 2020 para iniciar
con ia implementacion de los cambios aprobados.

Todo lo anterior de manera paulatina, pues se va a considerar la existencia o no de recursos y la generacion
de Ios mismos, debido a las plazas que se van a requerir, modificaciones a las categorias salariales que
se vayan a necesitar, asi como cada plaza adicional nueva que se requiera llevara su costo en materia de
tecnologias de informacion, licencias y espacio fisico.

Para una segunda parte, se esta dejando para enero del 2020 retomar el proyecto de manera general en
toda la aplicacion, en la cual practicamente se estd empleando el mismo modelo para competencia,
iniciando con una revisién del diagnostico que originalmente se habia hecho en el 2018, para profundizar
un poco en ese diagnastico y actualizario a una reafidad 2020, para que desde ese andlisis se generen ias
propuestas de ajuste institucional ya no sélo de competencia, sino en general y generar su implementacion
a partir del 2021, lo cual se podria extender hasta el 2022, por razones presupuestarias.

Agrega que en el detalle de los ajustes que se estan haciendo al proyecto, se realiza un proceso de dos

etapas, la primera consiste en atender todo lo que sea materia de competencias y la segunda etapa abarcar
toda la institucion.
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Se propone eliminar el apartado relacionado con el Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio
entre fa Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su drgano desconcentrado y sus funcionarios
(RAS), para que Sutel se adhiera a unas modificaciones de éste que actualmente esta ejecutando la
ARESEP, ias cuales estan detenidas dada una consulta realizada por el sefior Regulador a la Procuraduria
General de la Republica.

En cuanto al tiempo, se esta variando para que este afio 2019 se tenga como meta y producto el gjuste a
la planificacién, la gestion de requerimientos de las dependencias y la elaboracion de la propuesta en
materia de competencia.

Para el afio 2020, como ya se habla visto en el cronograma, la aprobacion de ajustes en materia de
competencia mas su implementacion y de la segunda parte la revision y actualizacion del diagnéstico
institucional, la revision de los insumos para la propuesta de ajuste institucional y la elaboracién de la
propuesta final del ajuste institucional.

Sefiala que para el 2021, como se habfa indicado en el cronograma, sera la aprobacion de la propuesta de
ajuste institucional y su implementacién, asl como ef RIOF.

Para el afio 2022, se pretende finalizar con la implementacion de todo aquelio que no se pudo abarcar en
el 2021 por aspectos presupuestarios.

En materia de costos, se disminuyen para este afio, se habfan incorporado en el presupuesto 5 millones
que estaban considerados para cancelar la revision y aprobacion por parte de la Junta Directiva; el costo
que se calculaba mas o menos era con respecto al tiempo que ellos iban a invertir, revisarlo, pedir los
ajustes y al final aprobarlo.

Indica que se estan trasladando para el 2020 y 2021, que serfan la fechas en que se tiene prevista la
presentacion de la Junta Directiva de la parte de competencia y posteriormente el analisis institucional.

Todo el trabajo que se va a realizar se hara con los lineamientos del Ministerio de Planificacion y Politica
Econdémica -MIDEPLAN, considerando principalmente aspectos como que el proceso de reforma debera
ser liderado por el jerarca que le correspondera tomar en cuenta el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan
Nacional de Telecomunicaciones, el Plan Estratégico Institucional y el Plan Anual Operativo, asi como las
politicas nacionales.

Asimismo, debera hacerse un gjercicio de la actualizacion del marco filoséfico, cuyo andlisis debera quedar
respaldado en un estudio técnico documentado, con la tendencia a mejorar los servicios que se presentan.

Agrega que la proporcionalidad debe darse ante la cantidad de las unidades administrativas y [as
sustantivas para que haya un balance, la estructura tendera a ser plana y flexible, con menores cantidades
de niveles jerarquicos y orientados hacia los procesos, lo cual conlieva un gran esfuerzo porgue es cambiar
la visién hacia procesos, respetando los niveles de estructura que establece Mideplan, que es el nivel
estratégico, el nivel directivo y el operativo con sus componentes, segun se detalla en el documento y la
presentacion.

Sefiala que cuando se habla del marco filoséfico, se deja para el proximo afio para poder coincidir con toda
la estructura del Plan Estratégico Institucional (PEH.

Afade que se ha contratado a un especialista para hacer toda la ejecucion del Plan Estratégice Institucional
(PEl) y uno de los insumos que se debe dar es toda la informacion que esta mencionando.

La funcionaria Lianette Medina Zamora indica que en el tema del PEI, iniciaron el proceso de revision de
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los términos de referencia y estan viendo lecciones aprendidas del proceso anterior. Agrega que el
propésito es tener a finales del presente afio el borrador de los términos de contratacion y en el 2020 seria
el desarroflo.

Sefiala que es un proceso participativo, en el cual se haran algunas mejoras respecio a l0s procesos
anteriores, pero en este momento se estd valorando qué aspectos mejorar, que incluir y no sdlo en fos
términos; ya se tiene un primer borrador que es la base con la gue se esta trabajando y cuando se haya
avanzado un poco mas, se va a compartir para que puedan aportar en los términos.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gomez sefiala que el cronograma en la primera parte, para responder
a la forma parcial del RIOF, se nota bastante ajustado si se toma en cuenta que en la sesion en que se
presentd el dictamen a la Junta Directiva, se ofrecio tratar de hacerlo en un corto plazo, para que ese
Cuerpo Colegiado pudiese tener un poco mas de los tres meses que e! transitorio otorga, por lo que desea
recordar este tema con el fin de que se responda al compromiso en el cronograma.

El sefior Arias Cabalceta indica que de acuerdo con el cronograma, se hizo una propuesta que incluye
desde noviembre hasta todo febrerc -puede ser un maximo de 4 meses, pero nunca menos de 3- por lo
que se esta tratando de cubrir con ese plazo de 3 meses que la sefiora Hannia Vega Barrantes les habia
solicitado. En cuanto al detalle del cronograma, en los documentos se exponen las semanas.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto.

La sefiora Hannia Vega Barrantes sefiala que lo que se expuso ante la Junta Directiva de ARESEP era que
el dictamen del proyecto de ley de competencia indicaba que SUTEL iba a tener 3 meses y ia Aresep 3
meses para resolver la reestructuracion, lo anterior por la separacion que hizo la Asamblea Legislativa.
Agrega que el compromiso adquirido es que mientras se esta en el proceso de 3 meses en SUTEL, se
puede estar trabajando e informando al equipo contraparte de la Junta Directiva, en el cual sblo la sefiora
Sonia Mufioz Tuk en la sesion manifestd su interés, esta es mas bien una recomendacion que el Consejo
hizo ante la Junta.

E| sefior Federico Chacon Loaiza indica que hay que ir trabajando alineado con ARESEP y entiende que
esa institucion esta en un proceso similar, por lo que en la medida en que caminen paralelos, se tiende a
beneficiarse. Consulta quién lo esta trabajando, un comité o es un proyecto de la Direccion General de
Operaciones.

E| sefior Eduardo Arias Cabalceta sefiala que el proyecto ha sido coordinado por la Direccion General de
Operaciones, pero se ha tenido la participacion de todas las Direcciones, originalmente en una comision
que prevalece.

Agrega que se van a incorporar con los comparieros relacionados con la parte de competencia, quienes
haran que se acerguen con el esfuerzo conforme lo que se requiere.

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica que hay algo que no entiende, una es Ia modificacion del ajuste,
pero esto irfa con la reforma al POI, por lo que Ia remision de la Junta Directiva de este oficio no es aislada,
por lo que considera que deberia ir como parte de los documentos que fundamentan la modificacion del
POl

El sefior Eduardo Arias Cabalceta hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema a
la brevedad, se recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
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que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion |a propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en la explicacion
brindada por los sefiores Eduardo Arias Cabalceta y Lianette Medina Zamora y el oficio 7103-SUTEL-DGO-
2019 de fecha 09 de agosto del 2019, por lo que los seffores Miembros resueiven por unanimidad:

ACUERDO 017-051-2019

4)

6)

CONSIDERANDO QUE:

En el Plan Operativo Institucional de la SUTEL se incluye el proyecto: "Revisién y elaboracién de
propuesta de ajuste al RAS y RIOF, de cara a la evolucion del mercado”.

El Consejo de la Sutel emite el acuerdo 004-007-2018, en la sesién ordinaria 007-2018 celebrada el
1° de febrero de 2018, el cual en la parte dispositiva V indica:

“Autorizar a la sefiora Hannia Vega Barrantes, Miembro del Consejo, para que, en coordinacién con la
Direccién General de Operaciones, presenten al Consejo una propuesta de agenda y cronocgrama para levar
a cabo las mejoras al Reglamento Auténomo de Servicio (RAS) y el Reglamento intemo de Qrganizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pabiicos y su Organo Desconcentrado (RIOF). Para
el caso de las sesiones de trabajo referidas en el RIOF, se amplia la participacion al sefior Manuel Emilio
Ruiz Gutiérrez: Miembro def Consejo”,

El equipo de trabajo remiti¢ al Consejo de Sutel el “Enfoque para ef desarrolio del proyecto POI
Anélisis y reformas al RAS y RIOF y el cronograma de trabajo’, mediante el oficio 056627-SUTEL-
SC-2018, del 12 de julic de 2018. En este documento se detallaron las actividades y programacion
para el desarrollo del proyecto.

El Consejo de Sutel adopt6 el acuerdo 032-048-2018, en la sesion ordinaria 048-2018 celebrada el
26 de julio de 2018, en el cual se indica:

“(_..) Aprobar el cronograma de frabajo julio 2018-julio 2019 del proyecto POI: Analisis de reformas al RAS
y RIOF, remitido adjunto al oficio 05627-SUTEL-CS-2018, del 12 de julio def 2018,

El Consejo de Sutel adopté el acuerdo 017-038-2019, en el cual se indica:

1. Dar por recibido el oficio 05288-SUTEL-DGO-2019, del 14 de junio del 2019, por medio def cual fa Direccion
General de Operaciones presenta al Consefjo la propuesta de modificacién de la metodologia y el
cronograma para ef proyecto "Revision y elaboracion de propuesta de ajuste al RAS y RIOF de cara a la
evolucién del mercado, Fase | Diagnéstico.”

2 Devolver a la Direccién General de Operaciones el oficio 05288-SUTEL-DGO-2019 citado en el numeral
anterior, con el propésito de que efecttie la revisién correspondiente respectiva y apliquen los ajustes que
corresponidan, con base en los comentarios expuestos en esta oportunidad y lo someta a consideracion del
Consejo en una proxima sesion.

La Direccién General de Operaciones remite al Consejo de Sutel el oficio 07103-SUTEL-DGO-2019,
del 9 de agosto del 2019, mediante el cual presenta el ajuste al cronograma del proyecto: “Propuesta
de ajuste al RAS y RIOF de cara a la evolucion del mercado”, al acta constitutiva y la gestion de
cambios.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENGIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

Dar por recibido y aprobar el oficio 07103-SUTEL-DGO-2019, del 09 de agosto del 2019, mediante
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el cual la Direccion General de Operaciones presenta al Consejo el ajuste al cronograma del
proyecto: “Propuesta de ajuste al RAS y RIOF de cara a la evolucion del mercado”, al acta constitutiva
y |la gestién de cambios.

2. Instruir a los Directores Generales para que brinden el apoyo necesario a la Direccion General de
Operaciones para la preparacion de la propuesta de ajuste al RIOF, de cara a la evolucion del
mercado, conforme al cronograma aprobado.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Segunda modificacion de Proyectos POI.

La Presidencia somete a consideracién del Consejo la segunda modificacion de proyectos del Plan
Operativo Institucional - FOL.

E| sefior Eduardo Arias Cabalceta expone el oficio 07173-SUTEL-DGO-2019, del 12 de agosto del 2019,
por el cual esa Direccion presenta al Consejo el informe indicado.

Sefiala que la modificacion que se presenta inciuye 4 proyectos que por circunstancias propias e
imprevistos se han tenido que ir modificando, por lo que se requiere el aval para la modificacion a nivel de
la Autoridad Reguladora.

La funcionaria Medina Zamora indica que se conoceran los resultados de las propuestas de la segunda
madificacion de proyectos.

Agrega que este asunto deriva de un acuerdo del Consejo del tltimo informe de evaluacion de proysctos,
en el cual se solicité a las Direcciones Generales que presentaran las necesidades de gjustes a los
proyectos y a partir de eso es que se presenta la propuesta.

Se refiere a los ajustes a los proyectos incorporades y nuevos proyectos, las modificaciones al Plan
Operativo Institucional donde se justifica la modificacion, los cambios en el alcance, tiempo y costo en el
periodo total y el impacto esperado. De igual forma, se refiere a la vinculacion de los Planes Nacionales y
sectoriales, el PEI SUTEL 2016-2020 y las modificaciones al POl 2019. Por otra parte, expone el efecto
de los cambios en el PEl y POL.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto.

La sefiora Hannia Vega Barrantes solicita que para la propuesta de acuerdos se utilicen los verbos exactos,
porque quien aprueba la reforma al PO! es la Junta Directiva de ARESEP, asi que no sélo se frata de
remitirla, sino que revisar el acuerdo de la Junta Directiva anterior, el cual es muy reciente.

Cree que se podrla hacer un aval interno para la segunda solicitud y en el caso de la propuesta de acuerdo
con respecto a la Junta Directiva, lo que pide a los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Lianette
Medina Zamora y Mercedes Valle Pacheco es que se redacte como la Junta Directiva notificé el acuerdo a
Sutel con respecto a la modificacion del POL.
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La Presidencia procede a leer la propuesta de acuerdo.

El sefior Eduardo Arias hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Puablica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en la explicacion
brindada por los sefiores Eduardo Arias y Lianette Medina y el oficio 07173-SUTEL-DGO-2019, del 12 de
agosto del 2019, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 018-051-2019
CONSIDERANDO QUE

1. El Consejo de Sutel aprobd la modificacion a la Metodologia de formulacién, seguimiento y
evaluacion de proyectos, mediante acuerdo 001-025-2019, de la sesién ordinaria 025-2019,
celebrada el 30 de abril de 2019.

2. El Consejo de Sutel aprobd el acuerdo 010-045-2019, de la sesion ordinaria 0456-2019, celebrada el
18 de julio de 2019, mediante el cual se solicito:

“_..c. Elaborar por parte de los administradores de los proyectos “TPO12018. Plataforma de interoperabilidad
e inlegracion digital para la tramitologia en finea de los procesos institucionales” y "OP022018. Revision y
elaboracion de propuesta de ajuste al RAS y RIOF, de cara a la evolucion del mercado”, las respectivas
gestiones de cambio, para que sean presentadas a fa Unidad de Planificacion, Presupuesta y Control
Interno lo antes posible y asi considerar su impacto dentro de la elaboracion del PCI 2020. Estas gestiones
de cambio deben ser presentadas antes del 1 de agosto de 2019...".

3. Las Direcciones Generales y las unidades administrativas involucradas enviaron a la Unidad de
Planificacién, Presupuesto y Control Interno sus respectivas gestiones de cambios y proyectos
tacticos, las cuales han sido incorporadas en el Informe: “Segunda propuesta de modificacion def
POI 2019".

4. La Direccién General de Operaciones remite al Consejo de Sutel el oficio 07173-SUTEL-DGO-2019,
del 12 de agosto del 2019, en el que adjunta el Informe de segunda propuesta de modificacion al
POI 2019.

EL CONSEJO RESUELVE

1. Dar por recibido e! oficio 07173-SUTEL-DGO-2019, del 12 de agosto del 2019, por medio del cual [a
Direccion General de Operaciones presenta para valoracion del Consejo “Informe de segunda
propuesta de modificacién al POl 2019".

2. Avalar la segunda solicitud de modificacion al Plan Operativo institucional 2019 de Sutel, presentada
por fa Direccién General de Operaciones, mediante oficio 071 73-SUTEL-DGO-2019 del 12 de agosto
de 2019.

3. Remitir el oficio 07173-SUTEL-DGO-2019 a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, mediante el cual la Direccion General de Operaciones presenta el “Informe de
segunda propuesta de modificacion al POI 2019”, para su conocimiento y aprobacion.

ACUERDOC FIRME
NOTIFIQUESE
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Recomendacion de adjudicacion de la licitacion 201 9CD-000028-0014900001 “Estudio que analice y
valide el costo estimado para un Fideicomiso de FONATEL”.

La Presidencia expone para consideracion del Consejo la recomendacién de adjudicacion de la licitacion
5019-CD-000028-0014900001 “Estudio que analice y valide el costo estimado para un Fidecomiso de
FONATEL".

El sefior Eduardo Arias Cabaiceta presenta el oficio 06318-SUTEL-DG0O-2019, del 15 de julio del 2019,
mediante el cual se explica el tema.

Indica que este proceso es la segunda vez gue se promueve, la primera vez fue declarado infructuoso,
pero en esta oportunidad, el 28 de junio del 2019 la Unidad de Proveeduria publicé la invitacion a participar
y el 5 de julio se da la apertura de las ofertas. Agrega que al respecto se recibieron dos ofertas.

Para este procedimiento se cuenta con una reserva presupuestaria, la cual se demuestra mediante la
provisién presupuestaria 1652.

Afiade que del analisis de las ofertas, las cuales fueron revisadas por el Unidad de Proveeduria y avaladas
por Ia Direccién General de Operaciones, se destaca que el despacho Cruz y Asociados no cumple con |a
experiencia minima solicitada por ei cartel, por tanto, s6lo quedd una oferta vélida que es la de la empresa
Sopfia Capacitacién Consultorias Asertiva, S. A, cuyo monto cotizado es de ¢3.388.870, el cual
plenamente se cubre con los recursos presupuestarios.

Sefiala gue en este procedimiento, en atencion a una solicitud de informacién de la sefiora Hannia Vega
Barrantes, se procedio a realizar un andlisis detallado de las condiciones de la oferta que se esta
recomendando para adjudicacion y mediante el oficio 7060-SUTEL-DG0-20189, el funcionario Juan Carlos
Saenz Chaves y el Director General de Operaciones realizaron un analisis detallado de los requisitos que
indicaba el cartel y la forma en que se demostrd el cumplimiento de estos.

Luego del andlisis realizado, se consultd con fa firma sobre la relacion que tenia el profesional propuesto
para el estudio y el sefior Christian Campos Monge, apoderado de la firma, indicod que el sefior que estan
proponiendo tiene una relacion con ellos en diferentes estudios, por lo que su experiencia es cohsolidada.

Dado lo anterior, la Unidad de Proveeduria y la Direccién General de Operaciones recomiendan que se
adjudique a la empresa Sopfia Capacitacion Consultorias Asertiva, S. A. para la contratacion directa 2019-
28.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado a lo gue indican que no.

La Presidencia constilta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a alglin punto.

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica que del primer informe que se remitid para conocimiento del
Consejo, al ser tan resumido no se desprendia la informacion brindada por el sefior Eduardo Arias
Cabalceta en esta oportunidad.

Por otra parte, sefiala que la persona que puede ser beneficiada en esta contratacion, es su profesor en
un curso que esta recibiendo en la Universidad de Costa Rica y por eso se siente incomoda de generar
una votacion a favor de alguien que en este momento le esta evaluando académicamente, por lo gue
prefiere abstenerse de la votacion.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta hace ver al Consejo que dada [a conveniencia de atender este tema a
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la brevedad, se recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con carécter firme, de conformidad con o
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de 1a Administracion Pablica,

La Presidencia somete a votacién la solicitud de abstencion de la sefiora Hannia Vega Barrantes, en cuanto
al conocimiento de este asunto y los restantes Miembros del Consejo resuelven [o siguiente:

ACUERDO 019-051-2019

Aceptar la abstencion planteada por la sefiora Hannia Vega Barrantes para conocer el punto 5.3 dei orden
del dia de la presente sesion, “Recomendacion de adjudicacion de la licitacion 2019CD-000028-
0014900001, Estudio que analice y valide el costo estimado para un Fideicomiso de FONATEL”, por cuanto
manifiesta que la persona gque puede ser beneficiada en esa contratacion, es su profeser en un curso gue
esta recibiendo en la Universidad de Costa Rica y por eso le parece inapropiado participar en la votacion a
favor de alguien que en este momento le esta evaluando académicamente.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

En cuanto a la recomendacion de adjudicacion de la licitacion 2019-CD-000028-0014900001 “Estudio que
analice y valide el costo estimado para un Fidecomiso de FONATEL" la Presidencia somete a votacion la
propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en la explicacién brindada por el sefior Eduardo
Arias Cabalceta y el oficio 06318-SUTEL-DGO-2019, del 15 de julio del 2019, por lo que los sefiores
Miembros por mayaoria resuelven:

ACUERDO 019-051-2019 BIS

En relacion con la adjudicacién de la contratacion directa namero 2019CD-000028-0014900600,
denominado “Contratacion para la elaboracién de un estudio que analice y valide el costo estimado por
SUTEL para la contratacion de un Fideicomiso de FONATEL”, se adopta lo siguiente:

RESULTANDO QUE:

Que mediante la decisién de contratacién nimero 0062019710000042, suscrita por el Director
General a.i. de FONATEL, se propone el inicio del procedimiento de contratacion directa niimero
2019CD-000028-0014906000, denominado "Contratacion para la elaboracion de un estudio que
analice y valide el costo estimado por SUTEL para la contratacion de un Fideicomiso de FONATEL”.

Ik Que el dia 28 de junio del 2019, la Unidad de Proveeduria llevé a cabo fa publicacion en la plataforma
Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP), segin el numero de procedimiento 2018CD-
000028-0014900001, iniciando el perfodo de recepcion de ofertas, segln los requerimientos en dicha
contratacién.

HI. Que el dia 5 de julio de 2019, la Unidad de Proveeduria llevo a cabo el proceso de apertura de ofertas
recibidas, iniciando el periodo de evaluacion de los requisitos de admisibilidad.

V. Que por medio de la respuesta con nimero 0672019710000063 a la solicitud de verificacién nimero
de secuencia 460483, los administradores del contrato remitieron a la Unidad de Proveeduria el
analisis de las dos ofertas presentadas, detallando que solo una cumple con la cantidad de afios de
experiencia requerida en el cartel, afirmacion que respaldan por medio del documento denominados
“Analisis de ofertas’.
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V.

Vi

VII.

WIIIL

Que el articulo 144 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa dispone las condiciones
y plazos para realizar el acto adjudicacion. '

Que Consejo de la SUTEL emitié la resolucion numero RCS-411-2018, donde textualmente se indica
en su Por Tanto 4 lo siguiente “Comunicar a todas las direcciones y jefaturas que hasta tanto no se
cuente con un reglamento debidamente formulado, todos los procedimientos de confratacion
administrativa institucional seran instruidos por el Consejo de la SUTEL y con el apoyo de la
proveeduria institucional, asf de conformidad con la Ley 7494, su reglamento, y el Reglamento
interno de organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Puablicos y sus
6rganos desconcentrados.”

Que por medio de acuerdo 012-059-2018, de la sesién ordinaria 059-2018, celebrada el 6 de
setiembre del 2018, el Consejo de Sutel resolvié dar por recibido los oficios 07193-SUTEL-DGO-
2018 y 07403-SUTEL-DGO-2018, por medio de los cuales se presenté el Plan Operativo Institucional
2019 para el Presupuesto Ordinario y sometié a aprobacion de la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos dichos oficios, de conformidad con el inciso ¢) del articulo 73
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593, el cual incluye el
proyecto nimero EP022019 - Complementar el Sistema Nacional de Gestion y Monitoreo del
Espectro.

Que mediante acuerdo 04-58-2018, notificado con oficio OF-071 1-8JD-2018, ta Junta Directiva de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, aprobd el Plan Operativo Institucional de la
Superintendencia de Telecomunicaciones para el afio 2019.

Que por medio de oficio 06318-SUTEL-DGO-2019, del 15 de julic dei 2019, la Direccién General de
Operaciones remitié la propuesta de adjudicacion de la contratacion directa numero 2019CD-
000028-001490000 “Coniratacion para la efaboracion de un estudio que analice y valide el costo
estimado por SUTEL para la contratacion de un Fideicomiso de FONATEL".

CONSIDERANDO QUE:

El Consejo de fa SUTEL emitié la resclucion namero RGS-411-2018, donde textualmente se indica en su
por tanto 4. "Comunicar a todas las direcciones y jefaturas que hasta fanto no se cuente con un reglamento
debidamente formulado, todos los procedimientos de contratacién administrativa institucional seran instruidos por ef
Consejo de fa SUTEL y con el apoyo de la proveeduria instifucional, asi de conformidad con la Ley 7494, su reglamento,
y el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad Reguladara de los Servicios Pablicos y sus
Srganos desconcenirados.”

El articulo 49 de la Ley General de fa Administracion Plblica, sefiala en lo que interesa:

“...)

1. ...

2. ...

3. El Presidente tendra las sigtiientes facultades y atribuciones:
aj(...)

g) Ejecutar los acuerdos del 6rgano; y

h) Las demas que le asignen las leyes y reglamentos.

De conformidad con el articulo 61 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, indica
en lo que interesa que:

" De entre sus miembros le correspondera al presidente la representacion judicial y extrajudicial de fa
Superintendencia; para lo cual tendra facultades de apoderado generalisimo sin limite de suma; asi como
ejercer las faculfades de organizacién y coordinacion del funcionamiento de la entidad que le asigne el

Pégina 115 de 163




54

sutelssmems: Ne 55272

SESION ORDINARIA 051-2019
13 de agosto del 2019

Consejfo...”

Asimismo, el articulo 92 de la Ley General de la Administracién Publica sefiala:

“Se podré delegar la firma de resoluciones, en cuyo caso el delegante sera el tnico responsable y el delegado
no podré resolver, limitandose a firmar lo resuelto por aguél.”

El articulo 229 del Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa, sefiala al respecto y en lo que
interesa:

Articulo 229.-De la posibilidad de defegacion. Ef méximo Jerarca de la Institucion, podré delegar, la decision
final a adoptar en los procedimientos de contratacién administrativa, asi como Ia firma del pedido u orden de
compra, lo anterior, siguiendo al efecto las disposiciones del reglamento internc que se dicte al efecto; dicha
designacion debera recaer en un funcionario u érgano técnico, quien debera emitir sus actos con estricto apego
a la normativa de contratacion administrativa, para poder apartarse de dicho criterio, deberdn mediar razones
téchicas de iqual naturaleza. Dicha defegacion se llevara a cabo de conformidad con los alcances de la Ley de
Contratacion Administrativa; Ley de la Administracion Financiera de la Reptblica y Presupuestos Publicos y fo
sefialado por la Ley General de la Administracion Publica.

En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido el oficio 06318-SUTEL-DGO-2018, del 15 de julio del 2019, por medio del cual
la Direccién General de Operaciones expone el resultado del procedimiento de ia contratacion directa
ntimero 2019CD-000028-001490000, denominada "Contratacion para la elaboracion de un estudio que
analice y valide el costo estimado por SUTEL para fa contratacion de un Fideicomisa de FONATEL”.

SEGUNDO: Aprobar la adjudicacion recomendada por la Direccion General de FONATEL y presentada al
Consejo por la Direccion General de Operaciones mediante oficio 06318-SUTEL-DG0-2019, del 15 de julio
del 2019, que textualmente dice:

“Adjudicar a la empresa "Sophia Capacitacion y Consultoria Asertiva S.A.” la contratacion direcfa 2019CD-000028-
0014900001 con nombre “Confratacion para la elaboracién de un estudio que analice y valide el costo estimado
por SUTEL para la contratacion de un Fideicomiso de FONATEL’, por un monto de & 3.388.870, cuyo conirato se
ejecutard por un plazo de 35 dias habiles contados a partir de la notificacitén del contrato respectivo, hasta fa
entrega del informe final.”

TERCERO: Autorizar a la Presidencia del Consejo para que suscriba en el Sistema integrado de Compras

Publicas (SICOP) los siguientes procesos y documentos: acto de adjudicacion, contrato de la contratacion,
la orden de compra, resolucion de recursos y readjudicacion en caso de que los hubiera.

CUARTO: Declarar en firme este acuerdo, para poder cumplir con los plazos de ley establecidos para
adjudicar los procesos de contratacién administrativa.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe de anélisis y recomendacion de participacién en “The 8th Annual Americas Spectrum
Management Conference”.
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La Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el Informe de analisis y
recomendacién de participacion "The 8th Annual Americas Spectrum Management Conference”.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta expone el oficio 06930-SUTEL-DGO-2019, de fecha 05 de agosto del
2019, mediante el cual presenta al Cuerpo Colegiado el tema.

Sefiala gque mediante el oficio 06426-SUTEL-DGC-2019, notificado el 18 de julio del presente afio, la
Unidad de Recursos Humanos recibié para andlisis de estudio la solicitud de participacion de los
funcionarios Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad y Ménica Salazar Angulo, Gestor Profesional
en Regulacion, de la Unidad de Espectro de la Direccidn General de Calidad, en el evento “The 8th Annual
Americas Spectrum Management Conference” a celebrarse en Washington D.C., Estados Unidos de
América, el 24 y 25 de setiembre del 2019.

De conformidad con el oficio 06930-SUTEL-DGO-2019, de fecha 05 de agosto del 2019, la Unidad de
Recursos Humanos emite criterio respecto al oficio citado en el punto anterior.

Agrega que la importancia de la capacitacion radica en que se abordaran las posiciones de los distintos
palses de la region sobre temas que estaran en discusién en la Conferencia Mundial de
Radiocomunicaciones, asi como los desarrollos mas recientes en la banda C, bandas cercanas a 6 GHz y
bandas milimétricas. Estos temas resultan de importancia para su posterior aplicacion en Costa Rica y
procurar de esta forma su difusién a lo interno de la Sutel, con el fin de impulsar el desarrollo de nuevas
tecnologias, haciendo énfasis en las tecnologfas IMT-2020 (5G).

También se incluyen temas relacionados con la coexistencia del espectro de banda libre, procesos de
subasta de espectro y requerimientos de conectividad para el desarrollo de fa industria, los cuales son parte
de las funciones de la Unidad de Espectro Radioeléctrico. Dicha conferencia permite acceder a los Gltimos
avances en 5G, asi como las mejores practicas sobre la administracion de este recurso a nivel de la region.

Indica que de acuerdo con lo analizado, el evento se encuentra alineado con el proyecto POl EP012019,
“Tendencias mundiales del uso del espectro radioeléctrico de cara al desarroffo de nuevas tecnologias”. Lo
anterior por cuanto en la conferencia intercambiarén fas tendencias mas actualizadas en cuanto al uso
eficiente del espectro y adopcién de nuevas tecnologias.

Asimismo, esta relacionada con el proyecto POl EP032018, "Fomentar el uso eficiente del espectro como
catalizador para la promocién de fa competencia y fa diversidad y calidad de los servicios”. Agrega que se
incluye una seccién especifica de los resultados mas recientes de procesos de subasta de espectro, insumo
de alta relevancia para dicho proyecto.

A su vez, dichos proyectos se enctientran vinculados con el siguiente objetivo estratégico en el PEIL: "1-
Promover la competencia en el sector para mejorar la calidad, la no discriminacion, la equidad y la justicia
de la atribucion y asignacion del espectro entre los diversos usuarios”, que a su vez es congruente con &l
Objetivo 5.3.1 del PNDT.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si algunc desea referirse a algtn punto a fo
que indican gque no.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base enla explcacion

brindada por el sefior Eduardo Arias y el oficio 06930-SUTEL-DGQ-2019, de fecha 05 de agosto dei 2019,
por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:
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ACUERDO 020-051-2019
CONSIDERANDO QUE:

I Mediante el oficio 06426-SUTEL-DGC-2019, notificado el 18 de julio del presente afio, la Unidad de
Recursos Humanos recibié para analisis de estudio la solicitud de participacion de los funcionarios
Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad y Ménica Salazar Angulo, Gestor Profesional an
Regulacién, de la Unidad de Espectro de la Direccion General de Calidad, en el evento “The 8th
Annual Americas Spectrum Management Conference” a celebrarse en Washington D.C., Estados
Unidos de América, el 24 y 25 de setiembre del 2019.

i De conformidad con el oficio 06930-SUTEL-DGO-2019, de fecha 05 de agosto del 2019, la Unidad
de Recursos Humanos de la Direccién General de Operaciones, emite criterio respecto al oficio
citado en el punto anterior.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Autorizar la participacién de los funcionaries Glenn Fallas Falias, Director General de Calidad y
Ménica Salazar Angulo, Gestor Profesional en Regulacion de la Unidad de Espectro de la Direccion
General de Calidad, en la actividad "The 8th Annual Americas Spectrum Management Conference”
a celebrarse en Washington D.C., Estados Unidos de América, el 24y 25 de setiembre del 2019.

2. Autorizar a la Direccién General de Operaciones para que proceda con el pago de los gastos de
viaticos de los funcionarios indicados, de conformidad con el detalle que se presenta en el siguiente
cuadro, correspondiente a hospedaje del dia antes del evento, alimentacion y otros gasios menores
de los dias del evento, ademas de una proporcion de los viaticos durante el traslado ida y vuelta;
cubrira también el transporte casa-aeropuerto-hotel y viceversa e imprevistos, segun lo indicado en
el articulo 35 del Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para Funcionarios Plblicos de la
Contralorla General de la Republica, todo lo anterior contra la presentacion de la respectiva
liguidacién.

Glenn _Falias Fallas
ticos de la b

Estados Unidos (Segun tabla ¢
ontraloria General de la
: - Descripeion de Gastos 2
Inscripcién

Délares 5 o

297 903.00

$ 499,00 ¢
Vidticos $ 125460 & 748 996,20
imprevistos (monto fijo} $ 100,00 ¢ 59 700,00
Transporte interno y externo ($250) & 250,00 & 149 250,00

*TC: tipo de cambio 597

“Dolares i ““Colones i

inscripeion $ 499,00 ¢ 297 903,00
Viaticos $ 106420 & 635 327,40
Imprevistas {monto fijo) $ 400,00 ¢ 59 700,00
Transporte interno y externo ($250) $ 250,00 @ 149 250,00

*TC: tipo de cambio 597
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3. Dejar establecido que los montos anteriores quedan sujetos a las variaciones del tipo de cambio de
venta de! dia del Banco Central de Costa Rica y el disponible presupuestario de cada una de las
partidas contenidas en el cuadro indicado.

4. Dejar establecido que el monto para participar en la conferencia aumentara en $100 dblares si ia
inscripcién no se realiza antes del 13 de agosto del 2019, por lo que en caso de que ocura dicho
supuesto se autoriza su pago.

5. Dejar establecido que los gastos correspondientes a los funcionarios deberan ser cargados a la fuente
de financiamiento de Espectro,

6. Aprobar el siguiente itinerario para la compra del boleto aéreo, tomando en consideracion Ia
informacion contenida en este apartado es una referencia que podra ser considerada como insumo
por la Unidad de Proveeduria siempre y cuando se cumplia con lo establecido en el articulo 45 del
Reglamento de Viaticos de la Contraloria General de la Republica donde faculta a la administracion a
seleccionar los boletos escogiendo la opcion més econémica, tomando en cuenta todos los factores
que incidan en el costo, como lo pueden ser horas de espera en aeropuertos, entre otros.

23/09/2019

AM.

R 26/09/2019

DE REGRESO : P.M.

R DE DESTINO. Washington DC
Glenn Fallas Fallas

_ NOMBRE COMPLETO DEL PASAIERO
{COMO APARECE EN EL PASAPORTE ~ VNI SRR Gt
ACUERDO - - 020-051-2019

7. Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la Superintendencia
de Telecomunicaciones, en cuyo caso si los funcionarios lo consideran pertinente, podra gestionar el
tramite de pasaporte de servicios que facilita la Cancillerla del Gobierno de la Replblica para todos
los funcionarios publicos.

8. Corresponde a los funcionarios realizar las gestiones necesarias para la solicitud de anticipo de
vidticos ante el Area de Finanzas de la Direccién General de Operaciones, asi como tambien la
tramitacion de las respectivas inscripciones a la actividad.

NOTIFIQUESE

5.5 Atencion al acuerdo del Consejo 024-030-2019, para el nombramiento de una plaza nueva en el
Registro de Telecomunicaciones (RNT)

En atencién a una solicitud que sobre el particular hizo el sefior Eduardo Arias Cabalceta, el Consejo
dispuso retirar el tema de! orden del dia.

Lo anterior, con el fin de que la Direccion General de Operaciones amplie el analisis del tema y rinda el
correspondiente informe en una proxima sesion.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de retiro del orden del dia del tema gue les ocupa por lo
que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

Pagina 119 de 163




5.6

i

' SUPERINTENDENCIA DE a1 o .
: S U t@ I TELECOMUNICACIONES I Ry 7 6

SESION ORDINARIA 051-2019
13 de agosto del 2019

ACUERDO 021-051-2019

1. Dar por recibido el oficio 06759-SUTEL-DG0O-2019, del 29 de julio del 2019, por medio del cual la
Direccién General de Operaciones presenta para consideracion del Consejo el informe
correspondiente a la solicitud de una plaza nueva en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

2, Retirar del orden del dia el tema indicado en el numeral anterior, con el proposito de que la Direccion
General de Operaciones amplie el analisis del tema y rinda el informe correspondiente en una
proxima sesion.

NOTIFIQUESE

Recomendacion de adjudicacién de la licitacién 201 9CD-000030-0014900001 "Mantenimiento
hierramienta web para el manejo y comparacion de precios y tarifas de operadores”.

La Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo la recomendacion de
adjudicacion de la licitacion 2019-CD-000030-0014900001 “Mantenimiento herramienta web para el
manejo y comparacion de precios y tarifas de operadores”.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta expone el oficio 6998-SUTEL-DGO-2019, de fecha 01 de agosto del
2019, mediante el cual presenta al Cuerpo Colegiado el tema indicado.

Explica que este sistema fue confeccionado por la misma empresa que esta actuaimente. De hecho, este
procedimiento del 2019 se hace mediante una figura de excepcion que permite el reglamento de
Contratacion Administrativa en el articulo 139?, que es oferente Gnico.

Lo anterior, porque al ser un sistema desarrollado recientemente, todavia corre el periodo de garantia y sl
cualquier otra empresa de este tipo llegase a hacer una modificacion, puede correr el riesgo de que acepten
cualquier otro &mbito y se entre en una discrepancia sobre a quién le corresponderia resolverlo.

Por tanto, se le esta proponiendo a la empresa Double Digit, Ltda., que fue la que en el 2017 mediante el
proceso abreviado 08, desarrollo, ejecutd e implement6 el mantenimiento del sistema de informacién web
que captura, procesa, compara y publica en tiempo real informacién de precios y tarifas y las cantidades,
asi como tipos de servicios en telecomunicaciones.

Agrega que se promueve el procedimiento a solicitud de la Direccién General de Mercados, se analiza
efectivamente que encuadre enfre las condiciones y normativas para un procedimiento de excepcion y se
procede a tramitarlo de esta manera, luego de verificar que cumple con las condiciones,

Afiade que el Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP) siempre, aunque sea por excepcion, obliga
a hacer una fecha de apertura, la cual fue el 23 de julio del 2019 a las 8:00 horas y el analisis de la oferta
recibida con todos los documentos la realiza la Direccién General de Mercados, para que luego sea
verificado por la Unidad de Proveeduria, que de manera integral lo analiza con la recomendacion de
adjudicacion que emite en el sistema el administrador del contrato.

Seftala que mediante el oficio 06898-SUTEL-DG0-2019, se indica que se reviso la acreditacion de los
requisitos cartelarios de la oferta presentada y se comparte el criterio de la Direccion General de Mercados,
porque cumple con todos los requisitos.

La oferta es por $19.323.00, que corresponden al tipo de cambio de $576.82 a ¢11.145.892.00, lo cual
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claramente puede ser asumido por la reserva presupuestaria nimero 47, donde se previd un monto de
¢11.574.000.00

Dada toda la informacién brindada, tanto la Direccion General de Operaciones como la Unidad de
Proveeduria recomiendan ante el Consejo adjudicar a la empresa Double Digit, Lida., S. A. por un monto
de $19.323.00, pues cumple cabalmente con todos los requerimientos para este procedimiento y porque el
precio esta dentro de los parametros normales del mercado.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto, alo
que sefialan que no tienen observaciones.

E| sefior Eduardo Arias Cabalceta da lectura a la propuesta de acuerdo que se presenta en esta
oportunidad.

De igual forma hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que sobre &l
particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo conforme a la exposicién del sefior Eduardo
Arias y lo que dicta el oficio 6898-SUTEL-DGO-2019 de fecha 01 de agosto del 2019, por lo que los sefiores
Miembros resuelven por unanimidad;

ACUERDO 022-051-2019
CONSIDERANDO:

L Que la Contratacién Directa por Excepciéon numero 2019CD-000030-0014900001 denominada:
“Contratacién de servicios para realizar mantenimiento de la herramienta web utilizada para el
manejo y comparacion de Jlos precios y farifas de los operadores de servicios de
telecomunicaciones’, se tramitd por excepcion porque la Direccion General de Mercados asi lo
solicité por las razones siguientes:

NORMATIVA, ANTECENDENTES Y JUSTIFICACION PARA REALIZAR ESTA
CONTRATACION

1 En el articulo 139 del R.L.C.A se cita lo siguiente: Objetos de naturaleza o circunstancia concurrente
incompatibles con el concurso. La Administracion, podra contratar de forma directa los siguientes
bienes o servicios que, por su naturaleza o circunstancias concurrentes, no puede o no conviene
adquirirse por medio de un concurso, asi como los que habilite la Contraloria General de la
Republica: Contratacion directa por excepcion a) Oferente Gnico: Los bienes o servicios en los que
se acredite que solamente una persona o empresa esta en condiciones de suministrar o brindar, sin
que existan en el mercado alternativas que puedan considerarse idéneas para satisfacer la
necesidad institucional. La procedencia de este supuesto ha de determinarse con apego a
parametros objetivos en relacion con la necesidad, acreditando que ta opcion propuesta es la (nica
apropiada y no sélo la mas conveniente.

I. Mediante la licitacién abreviada namero 2017LA-000006-0014800001 denominada Contratacién de

servicios profesionales para el desarrollo de una herramienta web para el manejo y comparacion de
los precios y tarifas de los operadores de servicios de telecomunicaciones, se adjudict a la empresa
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Double Digit Limitada para que realizara lo siguiente: [...] "Linea tinica: Desarrolfo, implementacion,
ejecucién, mantenimiento y hospedaje de un sistema de informacion Web que capfure, procese,
compare y publique en tiempo real la informacion de los precios, tarifas, cantidades y tipos de
servicios de telecomunicaciones que ingresarian los operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones”. Es importante sefialar que Contratacion que fue ejecutada de manera correcta
por la empresa Double Digit Limitada desarrollando un sistema Web que cubrié las necesidades
perseguidas por la Sutel y donde se satisfizo el interés plblico perseguido.

1. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones, mediante el Sistema Integrado de Compras
Publica (SICOP) y a través de la Unidad de Proveeduriay Servicios Generales, publicé la invitacion
a participar en la contratacién directa por excepcion numero 2019CD-000030-0014900001, con una
fecha de apertura de ofertas para el 23 de julio del 2019 a las 08:00 horas.

v, Que para la presente contratacion se realizé una estimacion contractual por un monto de ¢
11.5674.361.
V. Que luego de realizada la apertura de ofertas por parte de la Unidad de Proveedurfa y Servicios

Generales, se cuenta con la concurrencia del oferente tnico siguiente:
Unica Oferta;: DOUBLE DIGIT LIMITADA SOCIEDAD ANONIMA, cédula juridica 3-102-636771.

VL Que mediante oficio 06899-SUTEL-DG0-2019 de fecha 01 de agosto del 2019, suscrito por el sefior
Eduardo Arias Cabalceta, Director General de Operaciones, se remitié al Consejo de SUTEL 1a
recomendacién de adjudicacion de la contratacion indicada.

VI Que, en el citado oficio, se indica que el oferente inico DOUBLE DIGIT LIMITADA SOCIEDAD
ANONIMA cumple con todos los requisitos establecidos en el cartel de la contratacion y ademas
ofreci6 un precio razonable.

VL. Que, una vez analizada la informacion remitida, este Consejo comparte en todos sus extremos lo
sefialado en el informe presentado mediante el oficio 06899-SUTEL-DG0O-2019, en relacién con el
cumplimiento legal y técnico de la oferta con respecto a jos requisitos del cartel.

IX. Que se cuenta con el contenido presupuestario para asumir esta contratacion, segun lo indicado en
fa certificacion de presupuesto nimero SUTEL-047-2019.

X. Que la Ley de Contratacién Administrativa y su Reglamento establecen plazos para adjudicar, por
lo que se requiere que el Consejo de la Sutel declare en la sesién del Consejo correspondiente, que
este acuerdo gqueda en firme y para poder cumplir con dichos plazos, el mismo sea notificado a la
brevedad posible.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 06809-SUTEL-DG0-2019, de fecha 01 de agosto de 2019, por
medio del cual la Direccion General de Operaciones hace del conocimiento def Consejo el resultado
del analisis del oferente unico recibido para la Contratacién Directa por Excepeidn nimero 2019CD-
000030-0014900001 denominada: “Contratacion de servicios para realizar mantenimiento de la
herramienta web utilizada para el manejo y comparacion de los precios y farifas de los operadores
de servicios de telecomunicaciones”.

2, Disponer que la oferta presentada por parte del oferente DOUBLE DIGIT LIMITADA SOCIEDAD
ANONIMA cumple desde la perspectiva técnica, juridica y financiera con todos los requisitos
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cartelarios, por lo que resulta adjudicable para ia presente contratacion.

3. Adjudicar la Contratacién Directa por Excepcion ndmero 2019CD-000030-0014900001 denominada
“Contratacién de servicios para realizar mantenimiento de fa herramienta web utilizada para el
manejo y comparacion de los precios y tarifas de los operadores de servicios de
telecomunicaciones” a la empresa DOUBLE DIGIT LIMITADA SOCIEDAD ANONIMA, cédula
juridica numero 3-102-636771, por un monto total de $19.323.00.

4. Designar a la Presidencia de SUTEL para que apruebe y suscriba todas las gestiones que le
corresponden en el Sistema Integrado de Compras Publicas {SICOP), como lo son la adjudicacion,
el contrato, las modificaciones al contrato, las resoluciones a recursos y cualquier otro tramite que
por su cargo se requiera aprobar en dicho sistema y que se derive de la contratacion indicada.

5. Declarar en firme este acuerdo, para poder cumplir con los plazos de ley establecidos en la Ley de
Contratacién Administrativa y su Reglamento para adjudicar los procesos de confratacién
administrativa y notificarlo a la brevedad posible.

6. Solicitar a la Unidad de Proveedurfa y Servicios Generales que continle con los procesos
administrativos siguientes, considerando fa importancia que reviste para la Direccién General de
Mercados esta contratacion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 6

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

Ingresa el sefior Humberto Pineda Villegas, con el fin de exponer los temas que se veran a
continuacion.

6.1 Recepcion de obra de la firma Claro CR Telecomunicaciones correspondiente a 5 torres en Pococi.

La Presidencia somete a consideracién del Consejo el informe sobre la recepcion de obra de la firma Claro
CR Telecomunicaciones, correspondiente a 5 torres en Pococi,

Al respecto, se presenta el oficio 06632-SUTEL-DGF-2019, de fecha 24 de mayo del 2019, conforme al
cual expone a los Miembros del Consejo el tema que les ocupa.

Ei sefior Humberto Pineda Villegas indica que el asunto que trae para conocimiento en esta oportunidad
es el analisis presentado en la sesion anterior del Consejo, en el cual se realizo un trabajo adicional, se
converso con el sefior Glenn Fallas Fallas y se utilizo la informacion de las manchas de cobertura de ios
servicios de telecomunicaciones que hay cerca de fa zona.

En la imagen que esta incorporada en el proceso de analisis, estan las 5 torres mencionadas y las manchas

de cobertura mas cercanas de los operadores de ftelecomunicaciones. Indica que se tienen 4
infraestructuras de telecomunicaciones.
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Se refiere a las manchas mas cercanas de cobertura y sefiala que en la escala que se tiene, hay una
distancia minima de 5 kilometros entre una torre de telecomunicaciones y ofra. Igualmente, que se hizo
ese proceso de verificacion, se analizé con el sefior Glenn Fallas Fallas y éste manifestd que cumple con
las expectativas de lo que &l esperaba como Director General de Calidad.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a aigun punto.

La sefiora Hannia Vega Barrantes sefiala que la consulta a que se refiere el sefior Humberto Pineda
Villegas fue remitida la semana anterior al grupo de la Direccion General de Calidad. La referenciaes la
solicitud de verificacién en el informe de la Unidad de Gestion, punto 5.1, siendo que el informe de la
Direccion General de Fonatel sobre eso no amplia.

Por lo anterior, solicita al Consejo que para efectos de que la consistencia del informe de la Direccién
General de Fonatel sea robusta en esa materia, se haga una adenda con esta figura y ese analisis de 1a
Direccion General de Calidad, que es el trabajado en este proceso de espera del expediente, para que el
elemento del informe 5.1 referente al Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones -PNDR
también quede consolidado en el informe de Fonatel y con eso quedaria satisfecha.

Su propuesta es que como en el documento de la Unidad de Gestion es el que hace la referencia en su
punto 5.1, que en el informe de la Direccién General de Fonatel se haga una adenda de un par de paginas
en donde se aclare ese punto del informe y se indique el procedimiento utilizado de verificacion con la
Direccion General de Calidad y fos hallazgos que como lo mencionaron, es de aproximadamente de 5
kilometros de una torre a otra.

La Presidencia procede a leer y revisar la propuesta de acuerdo.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo conforme a la exposicion del sefior Humberto
Pineda Viflegas y lo que dicta el oficio 6632-SUTEL-DGF-2019 de fecha 24 de mayo del 2019, por lo que
los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 023-051-2019
CONSIDERANDO QUE:

1, El Banco Nacional de Costa Rica, en su condicién de Fiduciario del Fideicomiso de Fonatel, promovié
el concurso 006-2015, para proveer ef Acceso a Servicios de Voz e Internet de Banda Ancha a
Comunidades des cantoén de Pococl y la provisién de estos servicios a Centros de Prestacion de
Servicios ptblicos ubicados en esas comunidades, para su consideracion, con el fin de que el
Fideicomiso de Gestioén de los Proyectos y Programas del FONATEL, que fue adjudicado a la
empresa Claro CR Telecomunicaciones, S. A.

2, El contrato No. 014-2016, producto del concurso 006-2015, fue suscrito entre el Banco Nacional de
Costa Rica y la empresa Claro CR Telecomunicaciones, S. A., el 26 de diciembre de 201s.

3. El objeto del concurso 006-2015 y del contrato 014-2016, se dividio en dos Lineas, segun el siguients
detaile:

i. Linea1 — Distritos Cariari, Rita y Roxana: Con el fin de proveer, con aportes del Fondo Nacional
de Telecomunicaciones, el Acceso a los servicios de Voz y ef Acceso desde una ubicacion fija al
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servicio de Internet con una velocidad de 2048/768 Kbps a las comunidades del cantén de Pococi,
provincia de Limdn y el servicio de Voz e Internet con una velocidad de 6/1 Mbps, desde una
ubicacién fija, a los Centros de Prestacion de Servicios Publicos (CPSP) ubicados en los distritos
antes mencionados.

ii. Linea 2 — Distrito Colorado: Con el fin de proveer, con aportes del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones, el Acceso a los servicios de Voz y el Acceso desde una ubicacion fija al
servicio de Internet con una velocidad de 2048/768 Kbps a las comunidades del distrito de
Colorado, cantén de Pococl, provincia de Limén y el servicio de Voz e internet con una velocidad
de 6/1 Mbps, desde una ubicacién fija, a los Centros de Prestacion de Servicios Publicos (CPSP)
ubicados en el distrito de Colorado.

4. El contrato 014-2016 establece que el contratista debe instalar: 45 sitios para Linea 1y 13 sitios para
la Linea 2, segln su oferta técnica.

5. Mediante oficio 00444-SUTEL-DGF-2019 del 18 de enero de 2019, la Direccion General de Fonatel
le presento al Consejo el informe de recepcion parcial de obra del proyecto en Pococi, en el cual se
recomendaba dar por recibidos 43 sitios de la linea 1y 1 sitio de la linea 2.

Cuadro 1. Resumen de Infraestructura ya recibida a Claro en Pococi.
intervenida 10
Nuysva 33
Repetidor 0
0

2

45

Microonda
Nueva Pendiente
Total

P ey L =T B ]

En atencion a lo indicado, quedaron pendientes de recepcion 14 sitios, cuya no inclusion en esa
recepcién de obra, quedé justificada en el oficio del Fideicomiso FID-3397-2018 del 20 de diciembre
de 2018 vy el oficio de la Unidad de Gestion UG-661-18 del 19 de diciembre del 2018, incluidas
entre estos sitios pendientes, el RU1603, RU1616, RU1627 RU1628 y RU1642 que por medio del
presente oficio, se presentan para recepcion parcial adicional.

6. Mediante acuerdo del Consejo de la Sutel 018-004-2019 del 23 de enero de 2019, se dio el visto
bueno a la recepcion parcial de obra del proyecto en Pococi, en los siguientes términos:

“1. Dar por recibidos los documentos del Fiduciario FID-3397-18 y sus anexos con fecha del 20 de
diciembre de 2018, mediante el cual se recomienda la aceptacion de la recepcion parcial de obra del
proyecio en el cantoén de Pococi,

2. Dar por recibido el oficio 00444-SUTEL-DGF-2019 del 18 de enero de 2019 de la Direccion General
de FONATEL, mediante el cual se analiza fa informacion de recepei6n parcial de obra remitida por el
Fiduciario para el proyecto derivado de fa ejecucion del confrato No. 014-2016 en el canton de Pococf
cle la provincia de Limén.

3. Otorgar el visto bueno para que el Fiduciario proceda a emitir la respectiva recepcion, considerando
ol ovidente interés pablico y oportunidad que se pretende satisfacer con la ejecucion de los Proyectos
para proveer Acceso a Servicios de Voz e Internet de Banda Ancha en el cantén de Pococi; y la provision
de estos servicios a los Centros de Prestacion de Seivicios Publicos ubicados en esas comunidades.

4. instruir al Fiduciario, para que continte con 108 procesos necesarios para avanzar en la ejecucion de
las etapas 2 y 3 del proyecto para proveer ACGeso a Servicios de Voz e Internet de Banda Ancha en el
cantén de Pococi, y fa provision de estos setvicios a los Centros de Prestacion de Servicios Pliblicos
ubicados en esas comunidades.
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5. Solicitar al Fideicomiso y su Unidad de Gestidn que dé seguimiento a los 14 sitios que se encuentran
pendientes de instalar, con el fin de procurar que se complete el alcance def proyecto.”

7. Mediante oficio FID-1483-2019 del 25 de abril de 2019, el Fideicomiso del Banco Nacional presenta
el informe de recepcién de obra correspondiente a la entrega por parte del operador CLARO CR
TELECOMUNICACIONES, S.A. de las torres RU1603, RU1616 y RU1627 en el proyecto
desatrollado en Pococl, linea 2.

8. Por medio del oficio FID-1816-2019 recibido el 22 de abril del 2019 el Fideicomiso realiza varias
aclaraciones solicitadas por la Direccion General de Fonatel via 03693-SUTEL-DGF-2019.

9. Mediante oficio FID-2056-2018 del 07 de junio de 2019, el Fideicomiso del Banco Nacional presenta
el informe de recepcién de obra correspondiente a la entrega por parte del operador CLARO CR
TELECOMUNICACIONES, S.A. de las torres RU1628 y RU1642 en el proyecto desarroliado en
Pococl, linea 2.

10. Por medio del oficio FID-2209-2019 recibido el 19 de abril del 2019 el Fideicomiso realiza varias
aclaraciones solicitadas por la Direccion General de Fonatel via oficio 05127-SUTEL-DGF-2019.

11. Mediante oficio 06632-SUTEL-DGF-2019, la Direccion General de FONATEL detalla la verificacion
del proceso de recepcion realizado por la Unidad de Gestion del Fideicomiso, €l cual avala y acepta
fa recomendacion realizada.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio del Fideicomiso FID-1483-2019 del 25 de abril de 2019, mediante el cual,
el Banco Nacional de Costa Rica en su condicion de Fiduciario del Fideicomisc de Fonatel, remite el
informe de recepcion de obra de los sitios RU1603, RU16186, RU1627 y RU1628 en el distrito de
Colorado y RU1642 en el distrito La Rita de Pococi de Limén.

2. Dar por recibido el oficio 06632-SUTEL-DGF-2018 de la Direccion General de Fonatel mediante el
cual se analiza el informe de recepcion de obra para los sitios RU1603, RU1616, RU1627, RU1628
y RU1642 remitido por el Fideicomiso de Fonatel, y se recomienda la aceptacion de dichos sitios en
el marco de la ejecucion del contrato 014-2016.

3. Otorgar, considerando el evidente interés publico que se pretende satisfacer con la ejecucion de los
Proyectos para proveer Acceso a Servicios de Voz e Internet de Banda Ancha en el cantdn de
Pococi; y la provisién de estos servicios a los Centros de Prestacion de Servicios Plblicos ubicados
en esas comunidades, el visto bueno al informe de recepcion de ios sitios RU1603, RU16186,
RU1627, RU1628 y RU1642 y autorizar al Fiduciario para proceda a ajustar en adelante los pagos
correspondientes al contratista CLARO CR TELECOMUNICACION ES, S. A

4, Instruir ai Fiduciario para gue contintie con los procesos necesarios para avanzar en la ejecucion de
las etapas 2 y 3, en las &reas cubiertas por los sitios RU1603, RU1616, RU1627, RU1628 y RU1642,
para proveer Acceso a Servicios de Voz e Internet de Banda Ancha en el cantén de Pococi, y la
provision de estos servicios a los Centros de Prestacion de Servicios Plblicos ubicados en esas
comunidades.

5. instruir al Fiduciario que dé seguimiento a los tramites y actividades que debe realizar el contratista,
para completar la instalacion de los sitios pendientes, e informe oportunamente sobre los avances.

NOTIFIQUESE
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Propuesta de metodologia para el anélisis de iniciativas de proyectos de FONATEL.

La Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo Ia propuesta de
metodologia para el analisis de iniciativas de proyectos de Fonatel.

El sefior Humberto Pineda Villegas expone el oficio 7090-SUTEL-DGF-2019, de fecha 09 de julio del 2019
mediante el cual explica el tema. Sefiala que la metodologia propuesta tiene fundamento en la Ley y el
Reglamento de Acceso y Servicio Universal. Indica que para exposicion de la metodologia se han
acompafiado de una primera presentacion para explicarla.  Menciona que fa Ley General de
Telecomunicaciones establece el fundamento y la norma para la ejecucion de Fonatel.

Agrega que el articulo 33 de esa ley le da la responsabilidad a Sutel para establecer las obligaciones, definir
y ejecutar los proyectos. En el Reglamento que se publicé en el mes de febrero se establece en el articulo
23 entre las obligaciones de Sutel para con Fonatel, esta la elaboracion y la aprobacion de un Plan Anual
de Programas y Proyectos, segun el articulo 12 del mismo reglamento establece que se construye con
base en los lineamientos de la ley, el alineamiento con ia politica publica y lo que se establezca por
reglamento. Al respecto, se establece reglamentariamente con relacion a las iniciativas.

E| articulo 12 establece que Sutel, mediante resolucion motivada, emitira el correspondiente instrumento
con la metodologia de la evaluacidon de las iniciativas. Por tanto, en cumplimiento de esa norma del
reglamento a la ley se hizo un frabajo durante los meses de marzo a la fecha, para establecer esa
metodologla en cumplimiento de lo que establece el reglamento.

En cuanto al tema de las iniciativas, el reglamento establece que cualquier persona, flsica o juridica,
nacional o internacional, con titulo habilitante o no, puede presentar iniciativas con cargo al fondo y gque
corresponde a la Sutel la evaluacién de esas iniciativas y de ser aceptadas, las incorporara al Plan Anual
de Programas y Proyectos.

El articulo 30 del Reglamento establece fa competencia de Sutel en cuanto a la promulgacion de la
metodologia y los elementos que debe incorporar, por 1o que hasta aqui se ven frente a una situacion que
es el alcance actual de la gula para la presentacion de iniciativas, la posibilidad y a partir de la promulgacion
del reglamento de aclarar, ajustar y mejorar ese instrumento y la especificacion de mayores criterios para
el filtrado, recepcién y seleccion de esas iniciativas.

Seflala que también se han basado en las mejores practicas de gestion de proyectos, esta ahl el
fundamento entre la diferencia de qué es una idea, qué es una iniciativa y cémo esto fluye en un proceso
de gestion de proyectos y pasa a formar parte de un proyecto.

Indica que el articulo 33 del Reglamento se establece un aspecto importante que fue incluido en el nuevo
reglamento y establece que, con el fin de optimizar el uso de ios recursos del fondo, la Sutel debera vincular
entre si los programas y proyectos para financiamiento en Fonatel.

Menciona que es importante porque las iniciativas permiten que fluyan en este proceso y se vayan
colocando, en caso de ser aceptadas, en el marco de un portafolio.

Afiade gue aca se encuentran un conjunto de programas y proyectos que es la forma en la que se ha
venido administrando, hay diferentes modelos de gestion para estas iniciativas y a partir de este modelo
de gestion, se utiliza un mecanismo para que esas iniciativas se reciban, fluyan de acuerdo a! filtrado de
acuerdo a una serie de criterios y se conviertan en candidatos para incluir en un proyecto y fuego se hace
una seleccion que deberla dar como resultado una cartera optima de iniciativas gue se incorporan a los
proyectos.
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Se actualiza la gufa para presentacion de iniciativas que es el instrumento donde cualquier persona fisica
o jurldica, nacional o internacional tiene acceso. Sefiala que la primera fase es de diagndstico, se define
un programa o un proyecto, asi como la mision y visién de io que se quiere lograr.

Agrega que el formulario se recibe, se hace una revision y en caso de devolucién se contacta a la persona
que lo ha presentado.

También es importante mencionar que por medio de los mecanismos que hoy estan elaborados, la Unidad
de Gestién Documental emite un control de seguimiento por medio de un nimero de ingreso - Ni, el cual
le permite a la persona tener trazabilidad y conocer en qué etapa del proyecto esta o si es rechazada.

Hace un proceso de validacién de criterios para ir buscando precisamente esa cartera optima y en caso de
que se descarten, hay un proceso para informar a la persona porqué ha sido descartada.

En general las iniciativas se reciben en Sutel, se lleva todo el ciclo que ha explicado, si hay o no puntos de
control y qué pasa con el flujo del proceso, la intervencién del MICITT en este aspecto lo cual esta
estipulado y al final como a traves de estos instrumentos se hace un procedimiento para la definicion de la
contribucion especial parafiscal, una aprobacion final y ahi finalizaria el proceso de las iniciativas.

Como explicd, se establecio un cronograma para implementar la metodologla una vez que se publico el
reglamento. A continuacion, presenta las conclusiones y recomendaciones.

La Presidencia consulta a los sefores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a aigan punto.

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica que cuando en Sutel se trabajaron las metodologfas de agenda
regulatoria, se hizo como parte del proceso una tabla de indicadores previos que determinaban cuales son
los parametros de evaluacion de los proyectos y cuando estos si formaran parte de agenda regulatoria,
ademas, se incluye dénde se genera un procedimiento y c6mo se presentan desde afuera las iniciativas,
c6mo se trabaja internamente, esta la tabla de validacién donde se establecen los rangos y los indicadores
gue privan esa escogencia y finalmente estan las plantillas.

Afiade que varios de estos elementos incluidos en la propuesta que se analiza en esta opertunidad, tienen
una similitud con los mencionados de agenda regulatoria, por lo que presume gue este insumo cuenta con
la estandarizacion interna que pudo generar la funcionaria Hanny Rodriguez Sanchez, ya que ella forma
parte de ambos procesos y eso le parece muy adecuado.

Sin embargo, indica que en el procedimiento empleado para elaborar los indicadores que se estan
analizando, existe una diferencia respecto a agenda regulatoria, por lo que consultaala Direccion General
de Fonatel, cuando elaboré esta propuesta, con quién la compartio, si la consultd previamente, si tuvo
reuniones técnicas con el MICITT, si se pudieron contrastar con las de agenda regulatoria, de manera que
tenga un esténdar de niveles de requisitos? Sefiala que el informe lo que explica es la propia metodologia,
no cémo se liegd a ella, o sea, como se hizo para poder entender el proceso de validacion previa para que
el Consejo la valore.

El sefior Humberto Pineda Villegas indica gue con respecto al MICITT, no se trabajé con ellos, sl que
tomaron en cuenta el procedimiento SUTEL-MICITT y esta ahi establecido como suceden esos puntos de
controi y cémo interviene MICITT en el proceso de la recepcion de iniciativas.

Con respecto a la Agenda Regulatoria, tiene estandares altos en cuanto a las plantillas que hay, mucho del
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trabajo lo elaboraron las funcionarias Natalia Coghi Ulloa y Hanny Rodriguez Sanchez, por lo que las
buenas practicas vienen de su experiencia en Agenda Regulatoria.

De igual forma, la funcionaria Mariana Brenes Akerman ha estado trabajando en el tema de simplificacion
de tramites y la guia lo que pretende es cumplir de que sea simple y el tramite sea trazable.

La sefiora Hannia Vega Barrantes sefiala que le queda claro e interpreta que, si bien la funcionaria Hanny
Rodriguez Sanchez participd, no se confrontaron los dos documentos metodoldgicos en las plantillas, a lo
que el sefior Humberto Pineda Villegas contesta gue no.

La sefiora Vega Barrantes cree necesario que se valore que la Institucion mantenga la mayor simetria y
estandar, 0 sea con las mismas estructuras, porque el de Agenda Regulatoria si se validé en su
construccion con agentes externos, que probablemente son fos mismos que participen en los proyectos de
Fonatel o presentacion del proyecto Fonatel.

Ahora bien, desde el punto de vista de la propuesta en la revisién que hizo, en la gobernanza el Consejo
tiene muy poca participacion, en el analisis o la decision de rechazo o aceptacion de estas propuestas, mas
bien el Consejo se limita a aprobar el Plan Anual y la etapa final, pero previo no identificé que el Consejo
participara, le parece que la propuesta delega a la Direccion General de Fonatel.

£} sefior Humberto Pineda Villegas indica que la participacion del Consejo comienza en todo momento, en
las reuniones, solicitudes por medio de acuerdo realizadas por el Cuerpo Colegiado, o sea, el tema de las
iniciativas se conoce por diferentes mecanismos, sin existir esta propuesta de ajuste de la metodoiogla, ya
el Consejo esta interviniendo en el conocimiento y valoracion de todas esas iniciativas.

Por ejemplo, con el presente instrumento estarian aplicando la explicacion de los criterios. Eventualmente
si una de esas iniciativas requiere o no un ajuste de meta, también seria conocimiento del Consejo.

En el PAO si se incorporan o no, también el Consejo intervendria en la aprobacion, o sea hay muchos
momentos en que el Consejo interviene.

La sefiora Hannia Vega Barrantes sefiala que el proceso no establece que s el Consejo el que aprueba
cuales iniciativas quedan, sino que esta a nivel de la Direccion General de Fonatel en la implementacion
de los criterios y una vez que sube al Consejo como plan, o si se requiere una modificacién al Plan Nacional
de Desarrollo de las Telecomunicaciones, ese es el momento que lo ve, pero de previo es el Consejo quien
aprueba las iniciativas.

Por lo anterior, manifiesta las siguientes consideraciones:

1. L a metodologia para la valoracion de iniciativas a la fecha adolece de ejercicio minimo de consulita,
con Rectorla y actores.

2. La SUTEL debe fomentar estandarizacién de criterios y procedimientos de validacion de proyectos,
por lo que era prudente contrarrestar esta propuesta con al menos la utilizada en Agenda
Regulatoria

3. L a definicion de iniciativas es de vital importancia para el cumplimiento de la politica plblica, por lo
gue 1a decision final a partir de la aplicacion del ejercicio de escogencia o rechazo de iniciativas
que viene de actores externos debe ser definida por el Consejo, a partir de un informe completo
por parte de la Direccion General de Fonatel y no como se aprobd, de delegar la definicion de
rechazo a una Direccion General.
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E] sefior Humberto Pineda Villegas indica que es a nivel del Consejo, porque la iniciativa no pasa a ser
proyecto hasta que el Consejo no lo haya incorporado en el Plan Anual de Proyectos.

La sefiora Hannia Vega Barrantes menciona que no es lo mismo que la Direccion revise una iniciativa con
la plantiila, la aplique y que el Consejo tome una decision si el proyecto va o no, el Cuerpo Colegiado fo ve
hasta que le presenten el anual.

El sefior Pineda Villegas indica que formalmente si, pero antes 1o conoceria como propuesta o borrador.

La sefiora Vega Barrantes explica que el decir que se aplicaran criterios no es suficiente para saber como
se da el resultado de ese ejercicio, cree que la decisién final a partir de la aplicacion del ejercicio, el Consejo
decide si se rechaza o se aprueba, eso es lo que considera, que es una decision del Consejo y no de la
Direccion, porque la aprobacion final como sefiala el sefior Humberto Pineda Villegas, es de todo aquelio
que ya filtraron ellos, es decir, el Consejo ni siquiera lo ven o informan. Por lo anterior, no considera que el

Consejo delegue el rechazo, minimo debe conocer cémo se procedid y qué se rechazo.

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco indica que hay iniciativas que segun el procedimiento y con base
en la experiencia de todo este tiempo, pueden ser abordadas por los mismos proyectos que ya existen y
hay criterios para poder decir cuales son las que pueden ser atendidas con proyectos existentes. Otras
iniciativas pueden generar un proyecto nuevo, otras pueden ser trasladas y la decision de generar un
proyecto nuevo, no podrian iniciar sin una aprobacion del Consejo.

Seguidamente, se da lectura a la propuesta de acuerdo.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo conforme a la exposicion dei sefior Eduardo
Arias y lo que dicta el oficio 7090-SUTEL-DGF-2019 de fecha 09 de julio del 2019, por lo que los sefiores
Miembros resuelven por mayoria:

ACUERDO 024-051-2019
CONSIDERANDO QUE:

L Mediante publicacion en el diario oficial La Gaceta 42 del 28 de febrero del 2019. Alcance 47 se
publico el Reglamento de Acceso Universal, Servicio Universat y Solidaridad.

II. Con base a los Articulos 12 y 30 del Reglamento de Acceso Universal, Servicio Universal y
Solidaridad {(RAUSUS) en donde indica que la SUTEL tiene obligacion de elaborar una metodologia
para la evaluacién de las iniciativas de proyectos presentados por personas fisicas y jurfdicas, para
su incorporacién en el Plan Anual de Programas y Proyectos (PAPyP). Ademas, que esta
metodologia debe estar fundamentada en criterios técnicos que permitan verificar su alineamiento
con el marco normativo del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT) vy legal
(Ley General de las Telecomunicaciones y RAUSUS) vigente y aplicable, asi como la viabilidad
econdmica, financiera, legal y técnica para su ejecucion y sostenibilidad.

M. Mediante oficio 07090-SUTEL-DGF-201¢ del 09 de agosto 2018 se presenta la propuesta de la
Metodologia de Evaluacion y Seleccion de Iniciativas de Proyectos de acceso y servicio Universal
para conocimiento y aprobacion del Consejo.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Aprobar la Metodologia de Evaluacion y Seleccion de Iniciativas de Proyectos de acceso y servicio
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Universal y su procedimiento para su implementacion para el desarrolio de programas y proyectos
del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL) presentada mediante oficio 07090-SUTEL-
DGF-2019 del 09 de agosto 2019.

2, Solicitar a la Direccién General de Fonatel que implemente la metodologia de evaluaciony seleccion
de iniciativas de Proyectos de Acceso y Servicio Universal para la elaboracion del proximo Plan
Anual de Programas y Proyectos (PAPYP) que se presente por parte de 1a Direccion General de
FONATEL.

NOTIFIQUESE

VOTO DISIDENTE HANNIA VEGA BARRANTES

1. La metodologia para la valoracion de iniciativas a la fecha adolece de ejercicio minimo de consulta,
con rectoria y actores.

2. La SUTEL debe fomentar estandarizacién de criterios y procedimientos de validacion de proyectos
por lo que era prudente contrarrestar esta propuesta con al menos la utilizada en Agenda Regulatoria

3. La definicion de iniciativas es de vital importancia para el cumplimiento de la politica publica, por lo
que la decision final a partir de fa aplicacién del ejercicio de escogencia o rechazo de iniciativas que
viene de actores externos debe ser definida por el Consejo, a partir de un informe completo por parte

de la Direccion General de Fonatel y no como se aprobd delegar la definicion de rechazo a una
direccion.

ACUERDO 025-051-2019

Solicitar a |a Direccién General de Fonatel que lleve a cabo una presentacion y prepare un talier institucional
sobre el analisis de la metodologia para la valoracién de iniciativas de proyectos de FONATEL.

NOTIFIQUESE

Propuesta de Plan Anual de Programas y Proyectos 2020.

La Presidencia introduce para conocimiento de los Miembros del Consejo la propuesta de Plan Anual de
Programas y Proyectos 2020.

Al respecto, se da un intercambio de impresiones conforme el cual consideran oportuno el posponer la
discusion de este tema para la préxima sesion mientras ef Ente Rector y los Miembros del Consegjo revisan
algunos detalles durante la proxima semana.

La Presidencia somete a votacion y sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 026-051-2019

1. Dar por recibido el oficio 07065-SUTEL-DGF-2019, del 08 de agosto del 2019, por medio del cual Ia

Direccion General de Fonatel presenta para consideracion del Consejo la propuesta de Plan Anual
de proyectos y programas del Fondo Nacional de Telecomunicaciones 2020.
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2. Posponer el conocimiento de este tema para la proxima sesion del Consejo, mientras el Ente Rector

y los sefiores Miembros del Consejo revisan algunos detalles sobre el particular.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

6.4 Informe para la aprobacion de pagos del Programa 1 a junio del 2019.

La Presidencia introduce para conocimiento de los Miembros del Consejo el informe para la aprobacion de
pagos del Programa 1 a junio del 2019.

El sefior Humberto Pineda Villegas expone el oficio 07088-SUTEL-DGF-2019, de fecha 08 de agosto del
2019, mediante el cual explica el tema.

Explica que mediante e! oficio mencionado anteriormente y en cumplimiento de o dispuesto por el Consejo
sobre la presentacién de informes, en este caso el de aprobacion de pagos, la Direccion a su cargo recibio
el informe de avance de proyectos 1 Comunidades Conectadas y se ha hecho un proceso de revision y
validacién de los diferentes instrumentos.

Agrega que se recibi6 formalmente el informe de avance de Programas de Proyectos de la Unidad de
Gestion 1 a cargo del Banco Nacional de Costa Ricay la firma Ernst & Young, procediéndose a revisar los
datos.

Se presentan todos los indicadores de avance que se han venido recopilando, para monitorear como esta
evolucionando el portafolio de programas y proyectos.

Sefiala que se expone la informacién por proyecto y la recomendacion de pago o no, con respecto a los
criterios definidos en el cartel y en el contrato, principaimente con lo que tiene gue ver con los aspecios
contables y que de ellos emana la tasa interna de retorno.

Afiade que a partir de eso, se ha venido monitoreando y segun las reglas gue se han establecido, en todos
aquellos casos proyectos que no se cumpia la regla de una tasa interna de retorno y un punto de equilibrio
sostenido por al menos 3 meses, el proyecto se considera deficitario.

indica que el fideicomiso presenté la recomendacion de pago para el informe de avance de programas de
junio, por un monto en el caso del operador Instituto Costarricense de Electricidad por $381.903.00
(trescientos noventa y un mil novecientos tres dolares exactos) y en el caso de Claro CR
Telecomunicaciones por $83.708.00 {(ochenta y tres mil setecientos ocho délares exactos).

En ambos casos, la Direccién General de Fonatel ha revisado los diferentes elementos, Se pueden
observar las tasas internas de retorno. En el caso del operador Instituto Costarricense de Electricidad todas
son negativas y donde se observa que aparece el humeral "iNum" es porque la férmula ni siquiera alcanza,
o sea es tan negativo que en Excel aparece que hay un error.

L a Direccion General de Fonatel hizo varias aclaraciones, principaimente en los temas de tasa interna de
retorno ¥ fa férmula en que la Unidad de Gestidn esta calculando para verificar si se esta haciendo en forma
correcta, situacion que se puede verificar en la pagina b del informe.

Se presentan Ias tablas con los datos y el informe al que corresponde cada una de ellas, asf como los datos
desagregados por cada uno de los operadores y los montos clasificados por proyecto, factura, mes, nimero
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de cuota, monto pendiente de pagar y la solicitud de pago del mes que corresponde.

Explica que hecho todo el trabajo previo que hizo la Unidad de Gestién y el Banco Nacional de Costa Rica
para los procedimientos de control interno, revision y verificacion de todos los procesos de validacion y
luego los revisados por 1a Direccion a su cargo, sobre la vista de la informacion que ha tenido a mano, se
recomienda al Consejo dar el visto bueno para que el Banco proceda con los pagos que se refieren en el
informe.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto.

La sefiora Hannia Vega Barrantes reitera la observacion del Consejo, pues hace varias semanas se tomo
un acuerdo referente al Programa 6 inexistente en el Plan Nacional de Desarrollo y a la fecha no se ha
ejecutado dicho acuerdo, por o que mantiene la objecion y reitera las repercusiones de mantener recursos
en un programa gque no existe.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo conforme a la exposicion del sefior Eduardo
Arias y lo que dicta el oficio 07088-SUTEL-DGF-2019 de fecha 08 de agosto del 2019, por lo que los
sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 027-051-2019
CONSIDERANDO QUE:

|, Que el Consejo, mediante el acuerdo 009-041-2019 de fecha 4 de julio sobre los formatos y
periodicidad para pagos resolvio:

“Aprobar el formato de oficio para aprobacion de pagos mensuales de Programa 1, eliminando la linea
4 de la tabla del punto 3.

2. Aprobar el farmato de informe de seguimiento de proyectos trimestral, eliminando las tablas 4, 5, 7,
8, 10y 11,

3. Aprobar la calendarizacién anual de informes, conocida en esta sesién y que se encuentra explicita
on el oficio 05142-SUTEL-DGF-2019, recibido en la sesién 038-2019."

Il. El contrato de fideicomiso de gestidn de los proyectos y programas de Fonatel, GPP SUTEL-BNCR
1082, suscrito por la Superintendencia de Telecomunicaciones y el Banco Nacional de Costa Rica
el 23 de enero de 2012, en su clausula 14, relativa a las obligaciones del Fiduciario, establece:

“n. Obligaciones Relacionadas con las_contrataciones requeridas_para el desarrolio de los Proyectos v
Programas de FONATEL:
(..}

4) Presentar a la Fideicomitente, informes mensuales del avance de cada proyecto o programa”.

N Que la clausula 6 del contrato suscrito entre la SUTEL (Fideicomitente) y la Banco Nacional
{fiduciario) sobre la Ejecucion del Fideicomiso, Seccion d) Desembolsos para Proyectos y Programas
con cargo al Fideicomiso, punto 2 indica que:

“2} Con base en los informes mensuales de avance de los proyectos y programas que el Fiduciario

someta a la Fideicomitente, y en el Presupuesto Anual aprobado, la Fideicomitente dara su visto bueno
para que se proceda con los pagos correspondientes. "
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V. En cumplimiento de la obligacion contractual citada, el Banco Nacional de Costa Rica, en su
condicién de Fiduciario presento el informe de junio 2019 de la Unidad de Gestion 01 a cargo de los
programas comunidades conectadas mediante los oficios: UG 01 NI-08641-2019 (FID-2553-2019)
del 17 de julio 20189.

V. La Direccion General de Fonatel, por medio del oficio 07088-SUTEL-DGF-2019 del 09 de agosto
2019 en curso, presenta su informe de andlisis con vistas a los informes presentados por el Banco
Fiduciario; asl como la revisién respectiva de las contabilidades separadas para determinar que la
recomendacion de pago que se incluye en los Informes presentados por el Fiduciario esta correcta
y no presenta ninguna duda adicional para la aprobacion de los pagos.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Primero: Dar por recibido el oficio 07088-SUTEL-DGF-20189, de |a de la Direccién General de FONATEL,
que presenta al Consejo la solicitud de pago de las facturas de los servicios de OPEX de los proyectos del
Programa Comunidades Conectadas de acuerdo con el informe de avance presentados por el Fideicomiso
a junio 2019.

Segundo: Dar por recibidos los Informes de Avance de Proyectos de los Programas correspondientes al
mes de junio de las Unidades de Gestion 01, estos informes fueron remitidos por el Banco Nacional de
Costa Rica segln se indica en el siguiente cuadro:

Tabla 1. Informes m

Fuente: Direccion General de FONATEL

Tercero: Aprobacion de pagos. La Clausula 6, inciso D, punto 2, del Contrato de Gestidn de los Proyectos
y Programas FONATEL (GPP) SUTEL —BNCR indica lo siguiente en relacion con los desembolsos para
los proyectos y programas con cargo al Fideicomiso:

“Con base en los informes mensuales de avance de los proyectos y programas gue el Fiduciario someta a la
Fideicomitente, y en el Presupuesto Anual Aprobado, la Fideicomitente dard su visto bueno para gue se proceda
con los pagos correspondientes.”

De acuerdo con lo anterior, y del andlisis realizado por la Direccién General de Fonatel, se recomienda al
Consejo de la SUTEL dar el visto bueno para que se proceda al pago de las siguientes 44 facturas por
concepto de operacién y mantenimiento para los operadores Claro y el ICE segln detalle que emana del
contrato del Fideicomisa con las empresas, de acuerdo con el siguiente detalle:

Tabla 2. Solicitudes de pago

e Ol O D = e
Uperado ayecto O A d & o 0 d depago
(e Pad

20 101,88

1 | Claro Pérez Zeleddn 001000020310000006294 | abr-19 27 $ 0 d 0
2 jClaro San Carlos 00100002010000006293 | ab-19 40 $ 22 378,90 0 d 0
3 |Claro Sarapiqui 00100002010000006292 [ abr-19 40 3 20 752,80 0 d .
4 | Claro Upala 00100002010000006281 ; abr-19 40 3 20 474,60 0 d v
1 [ICE Roxana 1200023673 | dic-18 56 $ 690,63 s de 0
2 jICE Raoxana 1200002729 { ene-19 57 $ 690,53 0 de 0
3 |ICE Roxana 1200015681 | feb-19 58 $ 690,53 0 de 0
4 |iCE Roxana 12000179091 mar-19 58 $ 690,53 0 d 0
| 5 |ICE Guéacimeo 1200023667 | dic-18 6 $ 383850 arme de marzo
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Operado Hrovectio ..' ..::-... d dep '

8 |ICE Guacimo 1200002730 ene-19 7 $ 3 838,50 ed 0
7 LICE Guacimo 12000156821 feb-19 8 3 3 838,50 d 0
8 |[ICE Guacimo 1200017910 [ mar-19 9 3 3 838,50 de 0
9 |ICE Buenos Aires 1200023662 |  dic-18 9 $ 17 998,01 de 0
10 [ICE Buenos Aires 1200002680 | ene-19 10 § 17998,01 de 0
1t | ICE Buenos Aires 1200015675 | feb-19 11 $ 17 998,01 de 0
12 |ICE Buenos Aires 1200017903 | mar-19 12 $ 17 998,01 de 0
13 [ICE Matina 1200023671 dic-18 4 $ 8 704,70 d 0
14 | ICE Matina 1200002756 ¢ ene-19 5 $ 8 704,70 d s
15 |ICE Matina 1200016686 | feb-19 6 3 8 704,70 d 0
16 | ICE Matina 1200017914 | mar19 7 $ § 704,70 d 0
17 | ICE (Osa 1200023666 | dic-18 2] $ 14113,43 d 0
18 [ICE Osa 1200002728 ene-19 10 % 1411343 d 0
19 |ICE Osa 1200015680 | feb-19 11 $ 1411343 de 0
20 [ICE Osa 1200017908 [ mar-19 12 $ 1411343 d 0
2t | ICE Siquirres 1200023663 | dic-18 4 3 9 887,43 d 0
22 |ICE Siquirres 1200002733 ] ene-19 5 $ 9 887,43 d 0
23 |ICE Siquirres 1200015684 | feb-19 6 $ 9 887,43 do v
24 |ICE Siquirres 1200017912 | mar-19 7 $ 9088743 d 0
25 | ICE Limdn 1200023668 | dic-18 4 $ 8 003,58 d 0
26 | ICE Limén 1200002732 | ene-18 5 $ 8 003,58 0
27 1ICE Limén 1200015683 | feb-19 8 $ 8 003,58 d 0
28 |ICE Limén 1200017911} mar-19 7 $ 3 003,58 de .
29 |ICE Coto Brus 1200023664 | dic-18 9 $ 1000254 d 0
30 |ICE Coto Brus 1200002726 | ene-19 10 $ 10002564 d 0
31 |ICE Coto Brus 1200015677 | feb-19 i1 § 1000264 e.de 0
32 |ICE Coto Brus 1200017906 | mar-19 12 $ 1000264 d 0
33 | ICE Talamanca 1200023670 | dic-18 4 $ 6 004,33 de 0
34 |ICE Talamanca 1200002755 [ ene-189 5 3 6 004,33 d 0
35 |ICE Talamanca 12000156857 feb-19 6 $ 6 004,33 d D
36 | ICE Talamanca 12000179413 | mar-19 7 $ 6 004,33 e.d 0
37 |ICE Golfito 1200023665 | dic-18 9 $ 1191278 d 0
38 [ICE Golfito 1200002727 | ene-19 10 $ 1181278 0
30 | ICE Golfito 1200015678 | feb-19 11 $ 1191278 d v
40 |ICE Golfito 1200017907 | mar-19 12 $ 1191278 de 0
41 | ICE Corredores 1200023663 ] dic-18 9 $ 6 820,03 d 0
42 ICE Corredores 1200002706 | ene-19 10 $ 6 820,03 de 0
43 [ICE Corredores 1200015676 | feb-19 11 $ 6 820,03 de 0
44 | ICE Corredores 1200017905 | mar-19 12 3 6 820,03 d 0

Euente. Informe mensual de febrero del Fideicomiso y la Unidad de Gestion 01.

Cuarto: Notificar al Banco Nacional de Costa Rica el acuerdo adoptado y enviar copia del acuerdo al
expediente GCO-FON-FID-OT-000036-2012.

NOTIFIQUESE

ARTiCULO 7

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL. DE CALIDAD

7.1. Criterio técnico juridico en relaciéon con las aclaraciones solicitadas por el MICITT sobre la
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adecuacion a television digital de la empresa Granro Televisora del Sur, S. A.
Ingresa el sefior Glenn Fallas Fallas, para el conocimiento de los temas de la Direccion a su cargo.

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico elaborado por la
Direccién General de Calidad, el cual contienen las aclaraciones solicitadas por el Ministerio de Ciencia,
Tecnologla y Telecomunicaciones sobre la adecuacion a television digital de la empresa Granro Televisora
del Sur, S. A.

Sobre el tema, se da lectura al oficio 66703n$UTEL—DGC~2019, del 24 de julio del 2019, por el cual esa
Direccién presenta al Consejo el informe indicado.

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien detalla los antecedentes de este caso; sefiala que se recibi6
solicitud del Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones mediante oficio MICITT-DVT-OF-558-
2019 para la aclaracion del acuerdo 026-060-2018, de la sesién ordinaria 060-2018, celebrada el 12 de
setiembre de 2018, el cual acoge y aprueba el oficio nimero 07368-SUTEL-DGC-2018, de fecha 6 de
setiembre de 2018, en relacién el acuerdo 023-065-2014, de fa sesion ordinaria 065-2014, celebrada el 29
de octubre del 2014, que acogio e! oficio nimero 7235-SUTEL-DGC-2014, del 20 de octubre del 2014,
relativo al dictamen técnico de adecuacion de los titulos habilitantes de la empresa Granro Televisora del
Sur, S. A., por lo que se somete a valoracion de! Consejo una propuesta para dar respuesta a la consulta

Sefiala que a partir de los resultados obtenidos, la recomendacién al Consejo es emitir un dictamen técnico
en el cual se sustituya el anterior que brindé de cara al tema de |a television digital.

Agrega que si el Poder Ejecutivo hubiera informado oportunamente del procedimiento de lesividad, el
criterio de la Direccion a su cargo serfa distinto y agrega que es importante hacer ver este aspecto porgue
corresponde a un problema en la notificacion del inicio del procedimiento y de haber conocido de 1a
existencia de la lesividad, lo correcto habria sido sefiatar que no procedia emitir un informe de cara al inicio
del proceso de television digital y mantener el informe original que dio pie al proceso de lesividad

En vista de lo expuesto, sefiala que la recomendacion al Consejo es emitir el nuevo dictamen gue se
propone en esta oportunidad y sustituir el que en su momento se emitid sobre television digital.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anoctado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto, a lo
gue sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Fallas Fallas hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
gue sobre el particular establece el numeral 2 del artlculo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 06703-SUTEL-DGC-2019, del 24 de julio del 2019 y la explicacién brindada por
el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:
ACUERDO 028-051-2019

En atencién a lo solicitado por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante

MICITT) mediante oficio nimero MICITT-DVT-OF-558-2019, recibido por esta Superintendencia el dia 13
de junio de 2019 (N1-07128-2019), en el cual se solicitd aclaracion del oficio nimero 07644-SUTEL-SCS-
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2018, del 14 de setiembre de 2018, por medio del cual se notifics el acuerdo 026-060-2018, de la sesion
ordinaria 060-2018, celebrada el 12 de setiembre de 2018, el cual acoge y aprueba el oficio nimero 07368-
SUTEL-DGC-2018, de fecha 6 de setiembre de 2018, relativo al dictamen técnico de adecuacion de los
titulos habilitantes de la empresa Granro Televisora del Sur, 8. A., que se tramita en esta Superintendencia
bajo el nimero de expediente ER-01838-2017, el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

I Que por medio de la disposicion 5.1 inciso ¢} del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la
Contraloria General de la Replblica, se dispuso la necesidad de proceder con el ajuste normativo
correspondiente (adecuaciones, reasignaciones y revocaciones o extinciones de titulos mediante el
transitorio IV de la Ley N° 8642), de aquellos concesionarios de espectro que obtuvieron su titulo
habilitante con anterioridad a la entrada en vigencia de Ja Ley N°8642, asl como revisar los tramites
de adecuacion que se han efectuado a la fecha.

IL Que por medio del oficio OF-DVT-2012-187 del 8 de noviembre del 2012 suscrito por el sefior
Rowland Espinoza, el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) remitic a fa
Contraloria General de la RepUblica (CGR) el plan de accién y el cronograma de tareas propuestos
conjuntamente por el MICITT y esta Superintendencia, segin el marco de respuesta a la disposicion
5.1 inciso c) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 del ente contralor.

liL. Que por medio del oficio N° DFOE-IFR-IF-5-2013 de Ia Contralorfa General de la Republica, se
dispuso realizar una serie de acciones para proceder con la transicion de hacia la Television digital.

V. Que por medic del oficio nimero 7659-SUTEL-SCS-2014 de fecha 3 de noviembre de 2014, se
comunico el acuerdo niimero 023-065-2014 de la sesion ordinaria nimero 065-2014 celebrara el dia
29 de octubre de 2014 en donde se acoge el oficio nimero 7235-SUTEL-DGC-2014 del 20 de
octubre de 2014 en relacion a la adecuacién de los titulos habilitantes de la empresa Granro.

V. Que mediante el acuerdo nimero 009-065-2017 del 13 de setiembre de 2017, el Consejo aprobd a
propuesta de "Disposicién conjunta entre of Minfsterio da Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y la
Superintendencia de Telecomunicaciones sobre la Adecuacion de Titulos Habilitantes de los Concesionarios de
Bandas de Frecuencias de Radiodifusion Televisiva para la Transicion hacia la Television Digital.”

V. Que por medio del oficio MICITT-OF-DVMT-494-2017 de fecha 7 de noviembre de 2017, el MICITT
solicité a la empresa Granro lo siguiente: ‘(...) se solicita respetuosamente presentar la informacién que se
detalla en el Por Tanto Il y ef apéndice N°1 de la “Disposicién Conjunta suscrita entre el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones y la SupQerintendencia de Telecomunicaciones sobre la Adecuacion de los
Titulos Habilitantes de los Concesionarios de Bandas de Frecuencias de Radiodifusion Televisiva para la
Transicién hacia la Televisidn Digital®, con hase en el disefic final de la red de radiodifusion en estandar digital.”

VI Que por medio del oficio MICITT-UCNR-OF-020-2018 recibido el 23 de febrero del 2018, el MICITT
remitié a esta Superintendencia la informacién presentada por la empresa Granro, en relacion con
el tramite de adecuacion de sus respectivos titulos habilitantes para la operacién de la television
digital e indicé expresamente lo siguiente: “Respetuosamente se soficita proceder a emitir ef dictarnen
técnico sobre la adecuacion de los titulos ante el cambio a televisién digital, de la empresa Granro Televisora
del Sur S.A., esto de conformidad con las funciones oforgadas al Consejo de {a Superintendencia, articulo 73
inciso d) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593, asf como por lo establecido
en la Ley General de Telecomunicaciones N° 8642 y el Reglamento a dicha Laey N° 34765-MINAET.”

Vili. Que la Direccion General de Calidad realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el

oficio 07368-SUTEL-DGC-2018 del 6 de setiembre del 2018, de conformidad con la solicitud de
criterio realizada por el MICITT y los lineamientos de la citada disposicion conjunta entre el Micitt y

Pégina 137 de 163




INTENDENC Y .
sute|sremmewecno NG 55204

SESION ORDINARIA 051-2019
13 de agosto del 2019

Sutel aprobada mediante acuerde nimero 009-065-2017.

1X. Que mediante acuerdo 026-060-2018 de la sesién ordinaria 060-2018 celebrada en fecha 12 de
setiembre de 2018, el Consejo de la Sutel acogié y aprobd e oficio 07368-SUTEL-DGC-2018.

X Que por medio de la notificacion con efectuada en fecha 13 de marzo de 2019 sobre resolucion de
las trece horas y cincuenta minutos del quince de noviembre de dos mil dieciocho del Tribunal
Contencicso Administrativo del Segundo Circuito Judicial de Goicochea, esta Superintendencia tuvo
conocimiento del proceso de lesividad incoado en contra de Granro.

XL Que por medio de la resolucion RCS-088-2019 del 2 de mayo del 2019, el Consejo de la SUTEL
emitié el “Resultado def Estudio Técnico para e otorgamiento de enlaces del servicio fijo en las
bandas de asignacién no exclusiva al concesionario Granro Televisora def Sur S.A.” con base en el
criterio técnico ntimero 03137-SUTEL-DGC-2019 dei 8 de abril del 2019,

XIl. Que mediante oficio MICITT-DVT-OF-558-2019 recibido por esta Superintendencia el dia 13 de junio
de 2019, el MICITT solicité aclaracion del Acuerdo 026-060-2018, el cual acogio y aprobd el oficio
namero 07368-SUTEL-DGC-2018 de fecha 6 de setiembre de 2018 en razén de la declaratoria de
lesividad realizada por dicho Ministerio en contra de la empresa Granro por medio del oficio N°056-
R-2017-TEL-MICITT de! 1° de noviembre de 2017, documento del cual no se tuvo conocimiento
hasta el dia 13 de marzo de 2019.

XHI, Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con la solicitud de aclaracion remitida mediante
el oficio MICITT-DVT-OF-558-2019 recibido por esta Superintendencia el dia 13 de junio de 2019,
realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 06703-SUTEL-DGC-2019 del 24
de julio del 2019,

CONSIDERANDO:

. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 80, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593; articulos 1y 32 de la
Ley de Fortalecimiento y Modemizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de Ia Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N°8642.

il Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funcicnes de 1a Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para e! otorgamiento,
la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos gue se requieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualguier otro
que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asl como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos @scasos se administren de manera eficiente, oportuna, fransparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones. ‘

L. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

»  Realizarla comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion
y eliminacién de las interferencias perjudiciales.
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= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones,
de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

»  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, offciales, seguridad, socorro
y emergencia.

= Realizar ias tareas operativas requendas para ef control y comprobacion def uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tornar a efectos de garantizar la debida administracion y confrol de esfos rectrsos escasos.

»  Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del usc de las bandas del
aspectro.

»  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

» Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

«  Realizarla coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

V. Que como base técnica que motiva el presente acuerdo, conviene incorporar el analisis realizado en
el oficio numero 06703-SUTEL-DGC-2019, del 24 de julio del 2019, en lo que interesa, el cual acoge
este Consejo en todos sus extremos, lo siguiente:

it

3.“' Sobre el fondo del asunto

Por medio del oficio OF-DVT-2012-187 del 8 de noviembre del 2012 el Ministerio de Ciencia, Tecnologla y
Telecomunicaciones (MICITT), remitié a la Contraloria General de la Republica (CGR) el plan de accién y el
cronograma de tareas propuestos conjuntamente por el MICITT y esta Superintendencia, segun el marco de
respuesta a la disposicién 5.1 inciso ¢) del informe oficio N® DFOE-IFR-IF-6-2012 del ente contralor, para
efeclos de que se proceda y concluya con la emision de dictdmenes técnicos de adecuacion y demas acciones
que deben tomarse para la atencion de los trémites segtin el transitorio 1V de la l.ey N° 8642. En dicho criterio
se indicé lo siguiente:

“(..) 1. Identificar conjuntamente todos fos casos en que resulta requerida una adecuacién de los titulos
habilitantes (o correccion de las ya efectuadas), asi como la reasignacion, revocacion o

extincion de las concesiones, attorizaciones y permisos otorgados, lo mismo que la recuperacion y devolucion
de frecuencias, de acuerdo con el marco juridico aplicable, los tiulos habilitantes respectivos y en razén de
uso, servicios, cobertura u ofros. En esta identificacion deheran considerarse todas las asignaciones
otorgadas (incluyendo las de radiodifusion), las necesidades de recuperacion prioritarias y tener en cuenta
ademés las recomendaciones contenidas en el ‘informe técnico sobre el uso y asignacién del espectro
radioeléctrico en Costa Rica’ elaborado por la SUTEL en mayo de 2009.”

En virtud de lo anterior, por medio del oficio nimero 07659-SUTEL-5CS-2014 del 3 de noviembre de 2014, el
Consejo de la SUTEL puso en conocimiento el oficio nimero 7235-SUTEL-DGC-2014 del 20 de oclubre del
2014, por medio del cual se incluye el andlisis técnico sobre "Dictamen Técnico sobre la adecuacion del titulo
habilitante de la empresa Granro Televisora del Sur S.A. para el servicio de radiodifusion televisiva de acceso
libre (canal 14) y su correspondiente red de soporte”. En el oficio en mencion, el Consejo de la Sutel dispuso
en lo que inferesa, lo siguiente:

"SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en atencién a la disposicidn 5.1, inciso ¢} del informe oficio N°
DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria General de la Republica, lo siguiente!

a) Valorar proceder, como en derecho corresponda, con ia aperiura de un procedimiento administrativo
que permita analizar la validez del Acuerdo Ejecutivo N° 21 1-2005-MSP otorgado a la empresa Grahiro
Televisora del Sur, S. A. y consecuentemente de los demas actos emitidos (Permiso N° 1518-05 CNRy
Conirato de Concesion N° 022-2007-CNR), envista de los hechos sefialados en ef presente dictamen
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técnico respecto a fa aparente nulidad en términos de los vicios procedimentales evidenciados.

b} Analizar la procedencia, dependiendo de los resultados del andlisis anterior respecto a la validez de
Acuerdo Ejecutivo N°211-2005-MSP, de conformidad con el transitorio IV de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, de la adecuacion del tiulo habilitante del Acuerdo Ejecutivo N°271-
2005-MSP y su respectivo Contrato de Concesion N°022-2007-CNR (canal 14), otorgado a la empresa
Granro Televisora del Sur, S.A., con cédula juridica 3.101-231436; con el objetivo de ajustar la zona de
cobertura de dicha concesion a las dreas definidas en fa Tabla 4 y Tabla 5, e ilustrada en la Figura 3de
este dictamen para el canal 14, con base en las condiciones establecidas en el PNAF e incluir los demés
aspectos indicados en el presente dictamen, necesarios para la concordancia de dicho titulo con el
ordenamiento vigente, incluyendo la suscripcion de un nuevo contrafo de concesién con la empresa Granro
Televisora del Sur. S. A., a la luz de lo dispuesto en el articulo 18 de la Ley N° 8642.”

Como bien se puede observar, el Consgjo de la SUTEL realizé la adecuacion del titulo habilitante en
cumplimiento del mandato de la Contraloria General de la Republica, y recomendd al Poder Ejecutivo valorar
la apertura de un procedimiento adminisirativo con el fin de anafizar la vafidez def Acuerdo Ejeculivo
relacionado con el titulo habilitante de la empresa Granro.

Ahora bien, en vista que la SUTEL no tenia conocimiento sobre los actos realizados por el MICITT en relacion
con el inicio del procedimiento de lesividad en contra de fa empresa Granro por medio del oficio N°056-R-
2017-TEL-MICITT del 1° de noviembre de 2017, esta Superintendencia en cumplimiento del oficio MICITT-
UCNR-OF-020-2018, y de la ‘Disposicion conjunta entre el Ministerio de Ciencia, Tecnologla y
Telecomunicaciones y la Superintendencia de Telecomunicaciones sobre la Adecuacién de Tiiulos
Habilitantes de los Concesionarios de Bandas de Erecuencias de Radiodifusion Televisiva para la Transicion
hacia la Television Digital” y el ariiculo 73 de la Ley N° 7593, procedio mediante oficio ntimero 07644-SUTEL-
SCS-2018 def 14 de setiembre de 2018 por medio del cual se notificé el acuerdo 026-060-2018 de la sesién
ordinaria 060-2018 celebrada en fecha 12 de setiembre de 2018 y en donde se acoge y aprueba el oficio
niimero 07368-SUTEL-DGC-2018 de fecha 6 de setiembre de 2018, a realizar la respectiva recomendacion
técnica para la adecuacion de los titulos habifitantes de la empresa Granro, para el servicio de radiodifusién
televisiva, segiin fue reguerido por el Viceministerio de Telecomunicaciones.

Ahora bien, lo anterior no significa que la SUTEL estuviera desconociendo el primer criterio de adecuacion
vertido en el afio 2014, méaxime que dicha disposicion conjunta no supone una inaplicacion de algtin acto
administrativo que se haya generado con anterioridad.

Por ofro lado, en vista que la SUTEL conoce ef procedimiento de lesividad hasta el dia 13 de marzo de 2019
a través de la notificacion de la resolucion de las trece horas y cincuenta minutos def quince de noviembre de
dos mil dieciocho del Tribunal Confencioso Administrativo del Segundo Circuito Judicial de Goicochea, este
hecho cambia la sifuacion en la que debe ser vertido el criterio, en especial porque el MICITT siguid fa
recomendacién brindada por esta Superintendencia a través del oficio 7659-SUTEL-SCS-2014 relativo a fa
adecuacion del titulo habilitante de Granro citado anteriormente. Asf las cosas, de haberse conocido el citado
procedimiento de lesividad de forma previa, la recomendacion de la Direccién General de Calidad hubiese
sido distinta a la emitida, al conocerse que las acciones realizadas por el Poder Ejeculivo con base en la
recomendacion técnica inicial.

Con base en lo anterior, y como respuesta a la solicitud de aclaracion del MICITT, debe dejarse sin efecto el
documento vertido por medio del oficio niimero 7644-SUTEL-SCS-2018 del 14 de setiembre de 2018, que
notifico el acuerdo 026-060-2018 de la sesién ordinaria 060-2018, celebrada en fecha 12 de seliembre de
2018, el Consejo de la Sutel acogié y aprobo el oficio 07368-SUTEL-DGC-2018 referente al dictamen de
adecuacion de los titulos habilitantes de la empresa Granro para al servicio de television digital de acceso
libre.

Tomando en cuenta lo anterior, esta Direccion no considera que ef Consejo de la SUTEL haya incurrido en
algiin tipo de incongiuencia administrativa, toda vez que al no contar con la informacién correspondiente, la
SUTEL posee un deber de atender los trémifes administrativos que se le presenien, maxime que se hace en
atencion de un mandato de la Contralorfa General de la Republica (cumplimiento de la disposicion 5.1, inciso
¢) del informe DFOE-IFR-IF-6-2012) y la “Disposicién conjunta entre el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y la Superintendencia de Telecomunicaciones sobre la Adecuacion de Titulos
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Habilitantes de los Concesionarios de Bandas de Frecuencias de Radiodifusion Televisiva para la Transicion
hacia la Television Digital”, asi como las funciones del Consejo de la SUTEL esftablecidas en ef articulo 73 de
la Ley N° 7593. Ahora bien, ante el conacimiento de fa declaratoria de lesividad, debe dejarse sin efecto el
acuerdo 026-060-2018 asi como la resolucién RCS-088-2019, sobre el “Resullado del Estudio Tecnica para
el otorgamiento de enfaces del servicio fijo en fas banda de asignacién no exclusiva af concesionario Granro
Televisora del Sur S.A.” Este ditimo en vista que posee un carécter accesorio al titufo habilitante original del
cual se declard Ia lesividad def acto administrativo.

En vista del conocimiento de la gestion de lesividad iniciada por el Poder Ejectitivo, y la participacion de esta
Superintendencia como coadyuvante al proceso, no procede emilir un criterio técnico adicional al vertido
mediante oficio nimero 07659-SUTEL-SCS-2014 del 3 de noviembre de 2014, mediante ef cual el Consejo
de la SUTEL aprobd y remitié el oficio ntimero 7235-SUTEL-DGC-2014 del 20 de octubre del 2014, dado que
no resulta viable atender la solicitud de adecuacion def titulo habilitante de Granro hacia television digital
segiin la “Disposicién conjunta entre el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y la
Superintendencia de Telecomunicaciones sobre la Adecuacion de Titulos Habifitantes de los Concesionarios
de Bandas de Frecuencias de Radiodifusién Televisiva para la Transicion hacia la Televisién Digital” solicitada
por el MICITT segin oficio MICITT-UCNR-OF-020-2018, e igualmente no procede la emision de los

dictamenes técnicos asociados con la solicitud de permiso experimental y enfaces microondas. (...)"
POR TANTC

De acuerdao con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Setvicios Puiblicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 06703-SUTEL-DGC-2019, por medic del cual la Direccion
General de Calidad presenta al Consejo el informe técnico para dar respuesta a la aclaracién solicitada
por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones mediante oficio MICITT-DVT-OF-558-2019,
recibido por esta Superintendencia el dia 13 de junio del 2019, en relacién con el acuerdo 026-060-2018,
de la sesion ordinaria 060-2018, celebrada e! 12 de setiembre del 2018, oportunidad en que se conocio e
criterio técnico nimero 07368-SUTEL-DGC-2018.

SEGUNDO: Establecer que el acuerdo sustituye los siguientes documentos emitidos por el Consejo de
SUTEL y por los érganos técnicos correspondientes, en vista de que en fecha 13 de marzo del 2019 se
puso en conocimiento de la SUTEL el proceso de lesividad iniciado el 01 de noviembre del 2017, en contra
de la empresa Granro Televisora del Sur, S. A

«  El acuerdo 026-060-2018, de la sesion ordinaria 060-2018, celebrada en fecha 12 de setiembre de 2018, asi
como el oficic ntimero 07368-SUTEL-DGC-2018, de fecha 6 de setiembre de 2018, en relacidn con el criterio de
adecuacién de los titulos habilitantes de la empresa Granro Televisora del Sur, S. A., para el servicio de
radiodifusion televisiva digital de acceso libre.

« Bl acuerdo 008-045-2015, de la sesion ordinaria 045-2015, celebrada en fecha 25 de agosto de 2015 y el oficio
ntimero 05713-SUTEL-DGC-2015 relativo al tema del permiso experimental y la asignacion de un canal para que
iniciara pruebas en el estandar ISDB-Tb.

= La resolucion RCS-088-2019, del 2 de mayo del 2019 y el criterio técnico plasmado en el oficio 03137-SUTEL-
DGC-2019 dei 8 de abril del 2019, sobre la recomendacion de otorgamiento de concesion directa de enlaces.
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TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia 'y
Telecomunicaciones y remitase copia del expediente ER-1838-2017 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Borrador de respuesta sobre la solicitud de aclaracion de las recomendaciones realizadas sobre los
titulos habilitantes de la Asociacién Lumen La Granja San Pedro.

La Presidencia presenta para consideracion del Consejo el informe técnico elaborado por la Direccién
General de Calidad, para atender la solicitud de aclaracion de las recomendaciones realizadas sobre los
titulos habilitantes de la Asociaciéon Lumen La Granja San Pedro.

Para analizar el tema, se conoce el oficio 07102-SUTEL-DGC-2019, del 09 de agosto del 2019, por medio
del cual esa Direccion presenta para consideracion del Consejo el informe técnico para la adecuacion de
televisién digital para la utilizacion de los canales 48 y 57 del servicio de radiodifusion televisiva.

E| sefior Fallas Fallas explica los antecedentes del caso, sefiala que corresponde a una solicitud de
aclaracién de Micitt, sobre la recomendacion técnica emitida por Sutel. Agrega que de los canales gue se
analizan en la solicitud de aclaracién, ya se recibieron las renuncias correspondientes y se emitieron los
respectivos dictamenes técnicos, por lo que, desde la perspectiva de la Direccion a su cargo, lo que procede
es sefialar que el tema carece de interés actual, pues ya se recibié la renuncia por parte de los interesados.

La Presidencia consulta a ios sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consuita a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto, a lo
que seftalan que no tienen observaciones.

Ei sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Ptblica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con hase
en el contenido del oficio 07102-SUTEL-DGC-2019, del 09 de agosto del 2019 y la explicacion brindada
por el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros reslielven por unanimidad:

ACUERDO 029-051-2019

En atencion a lo solicitado por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones {en adelante
MICITT) mediante oficio numero MICITT-DVT-OF-560-2019 recibido el 14 de junio de 2019 (NI-07145-
2019), mediante el cual el Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones (MICITT), solicito aclarar
el oficio ntimero 07305-SUTEL-SCS-2018 del 4 de setiembre de 2018, donde se notificd el acuerdo 019-
057-2018 del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones de la sesion ordinaria 057-2018
celebrada en fecha 30 de agosto del 2018 en el cual se acogié el criterio 6906-SUTEL-DGC-2018 del 22
de agosto de 2018 relativo al dictamen técnico de adecuacion de los titulos habilitantes de la Asociacion
Lumen La Granja San Pedro, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-
01853-2017: el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:
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. Que por medio de la disposicion 5.1 inciso ¢} del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la
Contraloria General de la Republica, se dispuso la necesidad de proceder con el gjuste normativo
correspondiente (adecuaciones, reasignaciones y revocaciones 0 extinciones de titulos mediante el
transitorio 1V de la Ley N° 8642), de aquellos concesionarios de espectro que obtuvieron su tlitulo
habilitante con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley N°8642, as{ como revisar los tramites
de adecuacion que se han efectuado a la fecha.

L. Que por medio del oficio OF-DVT-2012-187 del 8 de noviembre del 2012 suscrito por el sefior
Rowland Espinoza, el Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones (MICITT) remitié a Ia
Contraloria General de la Republica (CGR) el plan de accion y el cronograma de tareas propuestos
conjuntamente por el MICITT y esta Superintendencia, seguin el marco de respuesta a la disposicion
5.1 inciso ¢) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 del ente contralor.

. Que por medio del oficio N®> DFOE-IFR-IF-5-2013 de la Contraloria General de la Republica, se
dispuso realizar una serie de acciones para proceder con la transicion de hacia la Television digital.

. Que por medio del oficio numero 04109-SUTEL-SCS-2014 de fecha 27 de junio de 2014, se remitio
al Viceministerio de Telecomunicaciones el acuerdo nimero 013-018-2014 del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones de la sesién ordinaria nimero 018-2014 celebrada en
fecha 25 de junio de 2014, por medio del cual se acogio el oficio nimero 03818-SUTEL-DGC-2014
del 17 de mayo de 2014 respecto al criterio técnico sobre la adecuacion de los canales 48 y 67 a
nombre del concesionario Lumen.

V. Que mediante el acuerdo ndmero 009-065-2017 del 13 de setiembre de 2017, el Consejo aprobo la
propuesta de “Disposicion conjunta entre el Ministerio de Ciencia, Tecnologfa y Telecomunicaciones
vy la Superintendencia de Telecomunicaciones sobre la Adecuacion de Titulos Habifitantes de Jos
Concesionarios de Bandas de Frecuencias de Radiodifusion Televisiva para la Transicion hacia la
Television Digital”.

VI Que por medio del oficio ntimero 01416-SUTEL-SCS-2017 de fecha 16 de febrero de 2017, se remitid
al Viceministerio de Telecomunicaciones el acuerdo nimero 035-007-2017 del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones de la sesion ordinaria nlmero 007-2014 celebrada en
fecha 2 de febrero de 2014, por medio del cual se acogit el oficio niimero 09642-SUTEL-DGC-2016
del 19 de diciembre de 2016 cuyos resultados mostraron que en ninguno de los sitios evaluados se
cumplié con el nivel minimo de cobertura segln los sitios medidos para los canales 48 y 57 y se
recomendd la apertura de un procedimiento administrativo por parte del MICITT para evaluar dicha
situacion.

Vil Que por medio del oficio niimero 03433-SUTEL-SCS-2017 de fecha 28 de abril de 2017, se remitid
al Viceministerio de Telecomunicaciones el acuerdo numero 030-032-2017 del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones de la sesion ordinaria nimero 032-2017 celebrada en
fecha 19 de abril de 2017, con el cual se acogi6 el oficio niimero 02677-SUTEL-DGC-2017 del 28 de
marzo de 2017, y se acordd lo siguiente:

“a) Dar por recibido y acoger el oficio 02677-SUTEL-DGC-2017, de fecha 28 de marzo del 2017, por medio
del cual fa Direccién General de Calidad presenta al Consejo el informe correspondiente al seguimiento
respecto al progreso de la eventual recuperacion de frecuencias relacionadas con la Asociacion Lumen La
Granja San Pedro, canales de frecuencia 48 y 57.

b} Dejar sin efecto el criterio contenido en el oficio 3818-SUTEL-DGC-2014, mediante el cual se
recomendaba la aplicacion de una adecuacion del titufo habilitante Acuerdo ejecutivo N°185 y su contrato
de Concesién N°005-2008 CNR (canal 48), oforgado a fa Asociacion Lumen La Granja San Pedro.

¢) Reiterar al Poder Ejecufivo la necesidad de la aperiura de los procedimientos administrafivos
relacionados con la posible recuperacion de los acanales 48 y 57, otorgados a la Asociacion Lumen La
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Granja San Pedro. al amparo del articulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, fo cual
contribuya al fiel cumplimiento de los objetivos y principios establecidos por el ordenamiento vigenie en
telecomunicaciones, en especial la optimizacian de los recursos escasos. {.)

VIl Que por medio del oficio ntmero 07304-SUTEL-SCS-2018 de fecha 4 de sefiembre de 2018, se
remitio al Viceministerio de Telecomunicaciones el acuerdo numero 01 7-057-2018 del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones de 1a sesion ordinaria nimero 057-2017 celebrada en
fecha 30 de agosto de 2018, con el cual se acogié el oficio nimero 06352-SUTEL-DGC-2018 del 3
de agosto de 2018, y se acordé lo siguiente:

a) PRIMERO: Dar por recibido y acoger ol oficio 06352-SUTEL-DGC-2018, del 3 de agosto del 2018, por
medio del cual se brinda los resultados del estudio de utilizacion de banda destinada a servicios de
radiodifusion televisiva por parte de la asociacién Lumen la Granja San Pedro, para los canales 48 y 57.

b) SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo proceder como en derecho corresponda sobre fas
condiciones de cumplimiento de cobertura de fos titulos habilitantes de los canales 48 y 57 oforgados a la
Asociacion Lumen La Granja San Pedro, segtn los resultados de las mediciones efeciuadas respecto de
su comparacion con fos umbrales establecidos en el artfculo 125 def RLGT. {...)"

IX. Que por medio del oficio MICITT-UCNR-OF-010-2018 del 6 de febrero de 2018, (NI-01326-2018) el
MICITT solicité a la SUTEL un criterio técnico sobre la adecuacion del titulo habilitante segln la
“Disposicion Conjunta suscrita entre ef Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y la
Superintendencia de Telecomunicaciones sobre la Adecuacion de los Titulos Habilitantes de los
Concesionarios de Bandas de Frecuencias de Radiodifusion Televisiva para la Transicion hacia la
Television Digital, en el cual adjunto un escrito presentado por la empresa Lumen.

X. Que por medio de oficio 03412-SUTEL-SCS-2018 del 7 de mayo del 2018, se notificd el acuerdo
021-026-2018 de la sesion ordinaria 026-2016 celebrada en fecha 3 de mayo del 2018, en donde se
aprobo el criterio técnico numero 2526-SUTEL-DGGC-2018 por medio del cual se atendié la solicitud
de extincion del titulo habilitante presentado por Lumen, especificamente del canal 57 de television.

Xl Que por medio del oficio niimero 07305-SUTEL-SCS-2018 de! 4 de setiembre de 2018, se remitit al
MICITT el acuerdo 019-057-2018 del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones dela
sesién ordinaria 057-2018 celebrada en fecha 30 de agosto del 2018 en el cual se acogio el criterio
8906-SUTEL-DGC-2018 del 22 de agosto de 2018 y se resolvio en lo que interesa, lo siguiente:

“PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 06906-SUTEL-DGC-2018 def 22 de agosto de 2018
referente a la "PROPUESTA DE DICTAMEN TECNICO SOBRE LA ADEGUACION DE LOS TITULOS
HABILITANTES DE LA ASOCIACION LUMEN LA GRANJA SAN PEDRO PARA EL SERVICIO DE
RADIODIFUSION TELEVISIVA DIGITAL DE ACCESO LIBRE" en afencion Ia solicitud de emision de
dictamen técnico(MICITT-UCNR-OF-010-2018, para fa adecuacion del titulo habilitante nimero 185-1993
de fa Asociacion Lumen La Granja San Pedro, cédula juridica nimero 3-002-132519, para para la red de
radiodifusion televisiva bajo el estandar digital ISDB- Tb, con el objetivo de ajustar la zona de cobertura de
dicha concesion a las areas definidas en las tabfas 6 y 7, e ilustrada en fa imagen 3 de este dictamen para

ef canal 48, con base en fas condiciones establecidas en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, de conformidad con lo establecido en la disposicién conjunta,
que valore el dictamen técnico para la eveniual adecuacion de los titufos habilitantes para fa red de
radiodifusion tefevisiva, bajo el estandar digital ISDB-Th de la Asociacion Lumen La Granja San Pedro,
con cédula juridica niimero 3-002-132519 e incluir los demas aspectos indicados en ef presente dictamen,
necesarios para la concordancia de dicho titulo con ol ordenamiento vigente. Considérese para efectos de
analisis y la tramitacion de la presente gestion, la fotalidad del estudio del oficio 06906-SUTEL-DGC-2018,
el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo. {...}"

XIi. Que mediante oficio MICITT-DCNT-OF-0029-2019, recibido el 8 de marzo de 2019, el Viceministerio
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de Telecomunicaciones solicité a esta Superintendencia “actualizarfa informacién contenida en los
dictdmenes técnicos N° 3818-SUTEL-DGC-2014, de fecha 17 de junio de 2014, aprobado mediante
el Acuerdo de ese Consejo N'013-034-2014, de la sesién ordinaria N° 034, celebrada en fecha 25
de junio de 2014, N° 9642-SUTEL-DGC-20186, de fecha 19 de diciembre de 20186, aprobado mediante
of Acuerdo de ese Consejo N° 035-007-2017, celebrada en fecha 02 de febrero de 2017, N° 02677~
SUTEL-DGC-2017, de fecha 28 de marzo de 2017, aprobado medianite ef Acuerdo de ese Consejo
N° 030-032-2017, de la sesién ordinaria N° 032, celebrada en fecha 19 de abrif de 2017, y N° 06352~
SUTEL-DGC-2018, de fecha 03 de agosto de 2018, aprobado mediante el Acuerdo de ese Consejo
N° 017-057-2018, de la sesién ordinaria N° 057, celebrada en fecha 30 de agosto de 2018, celebrada
en fecha 30 de agosto de 2018, en relacion con la empresa ASOCIACION LUMEN LA GRANJA SAN
PEDRO, con cédula de persona juridica N° 3-002-132519".

X, Que por medio del oficio nimero 02581 -SUTEL-SCS-2019 de fecha 25 de marzo de 2019, se remitié
al Viceministerio de Telecomunicaciones el acuerdo nimero 022-017-2019 del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones de la sesion ordinaria nimero 017-2019 celebrada en
fecha 21 de marzo de 2019, donde se acogio el oficio nimero 02321-SUTEL-DGC-2012 del 18 de
marzo de 2019 y en el cual se realizé la actualizacion de los resultados del estudio de utilizacion de
las bandas de radiodifusion televisiva para los canales 48y 57 solicitada por el MICITT.

XV, Que mediante oficio nimero MICITT-DVT-OF-560-2019 recibido el 14 de junio de 2019 (NI-07145-
2019), el MICITT solicité aclarar el oficio 07305-SUTEL-SCS-2018 del 4 de setiembre de 2018 en
donde se brinda el criterio técnico para la adecuacién de television digital del concesionario
Asociacién Lumen La Granja San Pedro (en adelante Lumen), con respecto a diversos oficios
relacionados con recomendaciones sobre la utilizacién del canal 48 de televisidn.

XV. Que por medio de oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-1 16-2019 (NI-9075-2019) recibido en fecha 24 de
julio de 2019, el Viceministerio de Telecomunicaciones solicitd criterio técnico a esta
Superintendencia respecto de la solicitud de devolucion de la frecuencia del canal 48 de television.

XV Que por medio de acuerdo nlimero 032-050-2019 de la sesion ordinaria 050-2019 celebrada en fecha
8 de agosto de 2019 en el cual se acogié el oficio nimero 06865-SUTEL-DGC-2019 del 1° de agosto
de 2019.

XVIL Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con la solicitud de aclaracién remitida mediante

el oficio MICITT-DVT-QF-560-2019 recibido por esta Superintendencia el dia 13 de junio de 2019,
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 071 02-SUTEL-DGC-2019 del 9 de
agosto del 2019.

CONSIDERANDO:

1. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de ia Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593; articulos 1y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 18, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N°8642.

. Que de conformidad con el Regiamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, ast como cualguier otro
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que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asl como la inspeccion,
deteccion, identificacién y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal gue tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones,

I Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccidn General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

»  Realizarla comprobacion técnica de las ernisiones radiceléctricas, la inspeccién, deteccidn, identificacion
y efiminacién de las interferencias perjudiciales.

«  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes pablicas de telecomunicaciones,
de conformidad con el Plan nacional de desarrofio de las tefecomunicaciones y las politicas sectoriales.

»  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

«  Realizar las tareas operalivas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radiceléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y conirol de estos rectirsos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y rencvacién de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
aspectro.

»  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en {os contratos de concesion.

« Informar al poder ejecutivo sobre desacalos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

= Realizarla coordinacion internacional para ef uso armonizado def especiro radioelécirico en las fronteras.

V. Que como base técnica que motiva el presente Acuerdo, conviene incorporar el andlisis realizado en
el oficio nimero 07102-SUTEL-DGC-2019 del 9 de agosto del 2019 en lo que interesa, el cual acoge
este Consejo en todos sus extremos 1o siguiente:

(..

2. Sobre el analisis de adecuacion de los titulos habilitantes del concesionario

Por medio ds! oficio MICITT-DVT-OF-560-2019, el MICITT cuestiona que existe una supuesta incongruencia
en las recomendaciones técnicas realizadas por esta Superintendencia respecto al concesionario Lumen. En
refacién con lo anterior, se aclara que esla Superintendencia ha sido consistente en sus dictamenes técnicos
que para el caso en cuestion datan desde ef afio 2014 en donde se indic6 que de conformidad con los
resuftados de las mediciones efectuadas respecto de su comparacion con fos umbraies establecidos en ef
articulo 125 del Reglamento a fa Ley General de Telecomunicaciones, los canales 48 y 57 no cumplen con
dichas condiciones minimas de operacion.

Ahora bien, es imporlante sefialar gue por medio del oficio nimero 03412-SUTEL-SCS-2018 del 7 de mayo
del 2018, se notificé el acuerdo 021-026-2018 de la sesion ordinaria 026-2016 celebrada en fecha 3 de mayo
del 2018, que aprobd ef criterio técnico ndimero 2526-SUTEL-DGC-2018 por medio del cual se atendid la
solicitud de extincién del titulo habilitante con oficio N°MICI TT-DNPT-OF-034-2017 (NI-00945-2018), recibido
ef 29 de enero del 2018, especificamente def canal 57 de television.

Adicionalmente, por medio del oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-1 16-2019 (MI-9075-2019) recibido en fecha 24
de julio de 2019, el Viceministerio de Telecomunicaciones solicitd criferio técnico a esta Superintendencia
respecto de la soficitud de devolucién de ia Frecuencia del canal 48 de television, siendo que lo anterior fue
atendido por medio del acuerdo 032-050-2019 de la sesion ordinaria 050-2019 celebrada en fecha 8 de agosto
de 2019 en el cual se acogit el oficio nimero 6865-SUTEL-DGC-2019 del 1° de agosto de 2019. Asi las
cosas, se desprende quie el concesionario manifesto su deseo de no continuar con la utilizacion de fos canales
48 y el 57 de los cuales le fueron otorgados por medio del Acuerdo Ejecutivo N° 185 del 16 de diciembre de
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1993 y establecidos en el Contrato de Concesion N°005-2008-CNR del 17 de abril del 2008.

Dado lo anterior, carece de inferés actual la aclaracion solicitada por el MICITT en virfud de que Lurmen solicité
la extincién de la totalidad de su titulo habilitante otorgado mediante el Acuerdo Ejecutivo N° 185 del 16 de
diciembre de 1993, (...}"

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642: La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de fa
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 07102-SUTEL-DGC-2019, del 09 de agosto del 2019, por
medio del cual la Direccién General de Calidad presenta para consideracion del Consejo la propuesta de
respuesta a la aclaracion solicitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnclogia y Telecomunicaciones
mediante oficio MICITT-DVT-OF-560-2019, recibido por esta Superintendencia el dia 14 de junio del 2019.

SEGUNDO: Informar al Viceministerio de Telecomunicaciones que en vista que el concesionario solicito la
extincion del titulo habilitante identificado bajo el Acuerdo Ejecutivo N° 185 del 16 de diciembre de 1993,
sobre los canales 48 y 57 de Television y la misma fue atendida mediante el acuerdo 021-026-2018 y el
acuerdo 032-050-2019, carece de interés actual referirse a |a aclaracion solicitada.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia del expediente ER-1853-2017 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Resultado de estudio técnico de enlaces microondas segun solicitud ICITT-DCNT-DNPT-216-2019
del Instituto Costarricense de Electricidad en la banda de 23 GHz.

Para continuar, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado por la Direccion
General de Calidad, para atender la solicitud de enlaces microondas segun solicitud ICITT-DCNT-DNPT-
216-2019 del Instituto Costarricense de Electricidad en la banda de 23 GHz.

Sobre el tema, se conoce el oficio 06970-SUTEL-DGC-2019, del 06 de agosto del 2019, por el cual esa
Direccion presenta al Consejo el informe indicado.

E| sefior Eallas Fallas se refiere a los antecedentes del tema, detalla estudios técnicos aplicados por la
Direccion a su cargo y los resultados obtenidos, a partir de los cuales se concluye gue la sclicitud analizada
en esta oportunidad se ajusta a lo que sobre el particular dispone la normativa vigente, por lo que ia
recomendacion al Consejo es gue proceda con la emision del respectivo dictamen técnico al Poder
Ejecutivo, para lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
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referente a lo antes anotado, a lo que indican que no,

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto, a lo
que sefialan que no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 06970-SUTEL-DGC-2019, del 06 de agosto del 2019 y la explicacion brindada
por el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:
ACUERDO 030-051-2019
i. Dar por recibido el oficio 06970-SUTEL-DGC-2019, del 06 de agosto del 2019, por medio del cual la
Direccién General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe técnico para
atender la solicitud de eniaces microondas segtin solicitud ICITT-DCNT-DNPT-216-2019 del Instituto
Costarricense de Electricidad en a banda de 23 GHz
Il Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-211-2019

RESULTADO DE ESTUDIO TECNICO DE ENLACES DE MICROONDAS, SEGUN SOLICITUD DEL
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, EN LA BANDA DE 23 GHZ

EXPEDIENTE 10053-ERC-DTO-ER-01064-2019

RESULTANDO

1. Que mediante Resolucion N° RCS-118-2015 de las diecisiete horas del 15 de julio del 2015,
adoptada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante el acuerdo 029-
037-2015 de [a sesién 037-2015 establecié el “Procedimiento para la remisién al Poder Ejecutivo de
recomendaciones técnicas para el otorgamiento de concesiones directas de enlaces microondas en
frecuiencias de asignacion no exclusiva.”

2. Que el Viceministerio de Telecomunicaciones mediante oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-216-2019
recibido el 4 de julio de! 2019, informa que el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE}, presenté
una solicitud de autorizacién de uso de frecuencias para enlaces de microondas en la banda 23 GHz.
Por Io cual, solicitan a la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante SUTEL) la emision
del! criterio técnico en relacion con la solicitud realizada. (Folios 02 al 06)

3. Que el dia 12 de julio del 2019 (minuta MIN-DGC-00059-2019) se realizd sesion de trabajo con
representantes del ICE y de SUTEL, con la finalidad de analizar la solicitud de veinte eniaces
microondas remitida por ef Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, mediante oficio
MICITT-DCNT-DNPT-OF-216-2019. (Folio 07 y 08}

4, Que mediante oficio N°6555-SUTEL-DGC-2019, del 22 de julio del 2019, |la Superintendencia otorgd
audiencia escrita al ICE para la aceptacion de enlaces microondas factibles libres de interferencias,
de conformidad con las recomendaciones de la SUTEL. (Folios 09 al 27)

5. Que el Instituto Costarricense de Electricidad, mediante oficio 264-697-2018, con fecha del 24 de

julio del 2019, manifesté su aceptacion de 20 enlaces microondas en fa banda de frecuencia 23 GHz.
{Folios 28 y 29)
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6. Que mediante oficio N° 6970-SUTEL-DGC-2017, del 6 de agosto del 2019, la Direccion General de
Calidad de la Superintendencia emitié informe denominado “Resultado de estudio técnico de enfaces
microondas segtn soficitud MICITT-DCNT-DNPT-OF-216-2019 del Instituto Costarricense de
Electricidad en la banda 23 GHZz”.

7. Que se han realizado las difigencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente Resolucion.
CONSIDERANDO

l. Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7593, "Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Puablicos”, establece que es funcion de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir ios
dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento, fa cesion, la prorroga, fa caducidad y
la extincién de las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion y explotacion de
redes publicas de telecomunicaciones.

il. Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y ei articulo 34 del Decreto
Ejecutivo N°34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgara en forma directa concesiones
de frecuencias para la operacion de redes privadas que no requieran asignacion exclusiva para su
optima  utilizacién. Adicionalmente, determinan que a la SUTEL le corresponde instruir el
procedimiento para el otorgamiento de dicha concesion.

liL. Que asimismo, el considerando XV del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF) dispone
que fa SUTEL, previo a cualquier asignacion de frecuencias por parte del Poder Ejecutivo, debe
realizar un estudio técnico en el cual asegure la disponibilidad de las frecuencias para cada caso
particular.

V. Que tal y como lo establece el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones, y
el PNAF, para la asignacion de enlaces microondas en frecuencias de asignacién no exclusiva
(aquellas que permitan que las frecuencias sean utiizadas por dos o0 mas concesionarios), la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) debe tomar en consideracion los siguientes
criterios: disponibilidad de la frecuencia, tiempo de utilizacion, potencia de los equipos, tecnologla
aplicable, ancho de banda, modulacion de la portadora de frecuencia, zona geografica y
configuracion de las antenas (orientacion, inclinacion, apertura, polarizacion y altura); que permiten
asignaciones sin causar interferencias perjudiciales entre ellas.

V. Que de conformidad con la nota CR 103 del Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET, modificado por el
Decreto N° 39057-MINAET, se establece que “ef rango de 21,2-23,6 GHz se atribuye para enlaces
ptnto a punto de redes piblicas, incluyendo enlaces de conexién de sistemas de telefonfa movil,
conforme a la canalizacion UIT-R F.637. Estas frecuencias son de asignacion no exclusiva
(nicamente para concesionarios de algtin segmento de las bandas identificadas en fas notas CR
060, CR 065, 068, 0o CR 077."

Vi, Que de conformidad con la Resolucion RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de julio 2015,
la SUTEL debe remitir a la Administracién Concedente la recomendacion técnica para la concesion
directa de los enlaces de microondas de las bandas de uso no exclusivo segan las Notas CR 078,
CR 080, CR 083, CR 084, CR 088, CR 090, CR 092, CR 094, CR 095, CR 099, CR 100B, GR 102A,
CR 102B, CR 103, y CR 104 del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N°
35257-MINAET vy sus respectivas reformas.

VIL. Que asimismo, se verifico que las frecuencias solicitadas se ajustaran a las canalizaciones indicadas
por esta Superintendencia a través del oficio N° 439-SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del 2011.
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Vil Que de conformidad y en cumplimiento de lo establecido en la Resolucion N° RCS-118-2015, de las
diecisiete horas del 15 de julio 2015, esta Superintendencia realizé el dictamen técnico para la
asignacion de los enlaces microondas con base en los siguientes criterios:

a. El analisis técnico de Ia factibilidad e interferencias de los enlaces microondas solicitados por el ICE se
ha utilizado 1a herramienta adquirida por esta Superintendencia denominada CHIRplus, version 2.0.0.47
de la empresa LStelcom, la cual se basa para la estimacion de sus similitudes en las siguientes
recomendaciones de la UIT: UIT-R P.528, UIT-R P.838, UIT-R P.530, UIT-R P.676, ITU-R P.837, ITU-R
P.453, ITU-R P.452.

b. En el andlisis de factibilidad e interferencias de! enlace micreondas solicitados por el ICE se establecio
un valor de disponibilidad de 99.999% que permita al operador cumplir con los articulos 26, 54 y 55 del
Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios, donde se establece una disponibilidad minima del
99.97% para las comunicaciones de red movil y derecho a compensacion por interrupciones en los
servicios de telecomunicaciones.

Cabe destacar que para el andlisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces
microondas, esta Superintendencia utilizé en la herramienta de prediccion los siguientes valores

Resolucién de mapas a 20 m para area rural.

Resolucion de mapas a 20 m para el valle cenfral.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacion portadora contra interferente (C/l) de 34 dB segun oficio N° 439-SUTEL-2011.

Relacion sensibilidad contra interferente (T/1) de 15 dB segun oficio N° 438-SUTEL-2011.

Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Patron de radiacién en funcion de la ganancia recomendado por LStelcom fabricantes de la herramienta
CHIRPlus seglin método HCM (Harmonised Calculation Method) para aquellos enlaces donde los
operadores no entregaron a la SUTEL el patron de radiacion de sus antenas.

IX. Que la precision de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de la
calidad y precisién de la informacién brindada por el ICE, por lo que esta Superintendencia no se
hace responsable por errores en la informacion remitida por los distintos operadores de telefonia
movit.

X. Que el procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en la presente resolucion se
consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y contenido),
exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracion Plblica.

XL Que conviene incorporar al andlisis realizado mediante oficio N° 61 19-SUTEL-DGC-2019, en fecha
del 8 de julio del 2019, el cual acoge este Consejo en todos sus extremos:

9.}

De conformidad con la Resolucién RCS-118-2015, fa cual establece que la SUTEL debe remitir al Poder
Ejecutivo la recomendacion técnica para la concesion directa de los enlaces de microondas de fas bandas
de asignacion no exclusiva segtin las notas CR 079, CR 080, CR 083, CR 084, CR 085, CR 088, CR 088,
CR 089, CR 090, CR 092, CR 094, CR 095, CR 099, CR 100B, CR 102A, CR 10283, CR 103, y CR 104 del
Plan Nacional de Atiibucion de Frecuencias, Decrefo Efecutivo N° 35257-MINAET y sus reformas, se
somete a valoracion del Consejo los andlisis de factibilidad e interferencias de los enlaces solicitados por
el Institufo Costarricense de Eiectricidad (ICE).

Considerando lo anterior, se somete a valoracion del Consefo de la SUTEL la propuesta de dictamen
técnico del resultade de veinte (20) enlaces solicitados por el operador Instifufo Costaricense de
Electricidad y remitido a esta Superintendencia por of MICITT mediante oficio MICI TT-DCNT-DNPT-OF-
216-2019 recibido el 5 de julio del 2019 (NI-08080-2019), con el fin que valore proceder de conformidad
con lo establecido en el articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de Servicios Pablicos, Ley N°
7593, sobre la eventual emisién del respeclivo dictamen técnico para la concesion directa de estos enlaces
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microondas en bandas de asignacion no exclusiva.

Para el analisis de factibilidad y calculo de inferferencias del enlace de microondas, esta Superintendencia
ha utilizado los mismos pardmetros y consideraciones aprobadas mediante acuerdo del Consejo ntimero
014-025-2016 de la sesion ordinaria 025-2016 celebrada el 11 de mayo del 2016 y comunicado mediante
oficio 3651-SUTEL-SCS-2016 en el cual se acoge ef oficio nimero 2963-SUTEL-DGC-2016 del 26 de abril
del 2016 y la resolucién RCS-118-2015 modificada mediante resofucion RCS-103-2016 mediante ef uso
de la herramienta adquirida por esta Superintendencia denominada CHIRplus®, versién 2.4.0.8 de la
empresa L Stelcom. A su vez, se verificé que las frecuencias reportadas se ajustaran a las canalizaciones
establecidas en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias y las indicadas por esta Superintendencia
a través del oficio nimero 439-SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del 2011 y la resolucién RCS-118-
2015 modificada mediante resolucion RCS-103-2016.

Con el objetivo de establecer un andlisis técnico de la factibilidad y susceptibilidad a interferencias
confiable y debidamente fundamentado para cada uno de los enlaces de microondas, se debe considerar
que ef comportamiento de dichos sistemas depende principalmente de los siguientes factores:

a) La distancia entre los sitios, para los cuales se requiere Linea de Vista (LOS)

b) Las condiciones de propagacion de la seflal (atenuacion de la sefial, respecto a la distancia y
demds efectos de refieve, morfolégicos y atmosféricos)

¢) La capacidad del canal portador (Eficiencia Espectral en unidades de bps/Hz)

d) Existencia de sitios repetidores para alcanzar largas distancias

e) Tipos de antena utilizados con sus correspondientes pafrones de radiacion

f) FEfecto de la tropdsfera como medio de propagacién de los enlaces de microondas

g) Condiciones climatolégicas _

h) Presencia de interferencias en el sitio producto de otros enlaces o servicios

i) Elrelieve y la morfologia del terreno

j)  Disponibilidad de canales en las distintas bandas de frecuencias designadas como de asignacion
no exclusiva en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF)

Cabe destacar que, para ef anélisis de factibilidad y célculo de interferencias de los enlaces de microondas,
esta Superintendencia utiliz6 en la herramienta de prediccion los siguientes valores predeferminadas:

i, Resolucién de mapas a 20 m para area rural.
ii.  Resolucion de mapas a 20 m para el valle ceniral.
iii.  Mapa de promedio anual de precipitaciones.
iv.  Relacion portadora contra interferente (C/f) de 34 dB segdn oficio N° 439-SUTEL-2011 y la
resolucion RCS-118-2015 modificada mediante resofucion RCS-103-2016,
v. Relacion sensibilidad contra interferente (T/1) de 15 dB segtin oficio N° 439-SUTEL-2011 y la
resolucién RCS-118-2015 modificada mediante resolucién RCS-103-2076.
vi.  Cosficiente de refractividad k= 4/3,
vii.  Palrén de radiacion en funcién de la ganancia recomendado por LStelcom fabricantes de la
herramienta CHIRPlus segin mélodo HCM (Harmonised Calculation Method) para aquelfos
enlaces donde los operadores no entregaron a la SUTEL el palrén de radiacion de sus anfenas.

Estos valores predeterminados fueron utilizados para ef caso en que los operadores no proporcionaran la
informacién segun el fabricante de sus equipos, de acuerdo con fo sefialado mediante oficio nimero 0438-
SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del 2011 y Ia reselucion RCS-118-20156. Cabe sefialar que, dichos
parametros y configuraciones utilizadas para los citados estudios corresponden con los mismos valores
empleados para el estudio de las solicitudes de los enfaces microondas de otros concesionarios.

Para el andlisis de factibilidad e interferencias del enlace microondas se establecié un valor de
disponibilidad de 99.97%?2 que permita al operador cumplir con el articulo 32 del Reglamento de Prestacion
y Calidad de los Servicios, donde medianie resolucion RCS-152-2017 se establece una disponibifidad
minima de! 89.97% para asegurar la continuidad de los servicios de telecomunicaciones méviles, asi como

* | STelcom. Mobile and Fixed Communication.Software CHIRplus® , Lichtenau Germany.
2 Tomada del libro Transmission Network Fundamentals, de Harvey Lehpamer
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su derecho a compensacion por interrupciones en fos servicios de telecomunicaciones.

Esta Direccién procedié a analizar con la herramienta CHIRplus_TC la disponibilidad v factibilidad de cada
uno de los enfaces solicftados por el instituto Costarricense de Electricidad, tomando como validos aquelfos
donde la disponibilidad sobrepasara el 99.97% indicado. En caso donde el disefic de red del operador
utilice la suma de canales o doble polaridad se utilizaron disponibilidades menores, ya que estos
representan la disponibilidad del enlace a una modulacion especifica, en todo caso el operador no esté
exento de cumplir con el RPCS. l.os restitados de estos anélisis se muestran en el apéndice 2 del presente
informe.

A su vez, se analizaron los diferentes valores de interferencias, siguiendo el proceso aprobado mediante
ef citado acuerdo del Conssjo nimero 014-025-2016, detalfado en el oficio namero 2963-SUTEL-DGC-
2016 y la resolucién RCS-118-2015, considerando los enlaces concesionados a fos ofros operadores para
dar el criterio técnico respectivo y garantizar que el nuevo enlace solicitado por el Instituto Costarricense
de Electricidad no degradara o afectaran los actuales.

Los enlaces microondas mostrados en ef apéndice 1 cumplen con las condiciones de disponibilidad, y no
generan interferencias (pasiva o acliva), siempre y cuando su implementacién se apegue a los valores
mosirados en cada una de las tablas. Estos enlaces presentan valores de T/l y C/l superiores a los
proporcionados por los operadores, o en su defecto, a los considerados como predeterminados por esta
Superintendencia segin el citado oficio ntimero 0439-SUTEL-2011 y la resolucién RCS-118-2015.

Mediante oficio nomero 6555-SUTEL-DGC-2019 del 22 de julio del presente afio, se le informé al ICE
sobre las especificaciones técnicas de los enfaces del apéndice 1, incluyendo los que presentan cambios
de canal, banda, antena, polarizacién y/o potencia discutidos en las sesiones de trabajo con personal
técnica del ICE realizada el dia 12 de julio del 2019, el cual segiin el anélisis realizado por esta
Superintendencia son factibles siempre y cuando se utilicen los valores indicados en el apéndice 1. Al
respecto, ef Instituto Costarricense de Elactricidad mediante oficio 264-897-2019 recibido el 26 de jufio del
presente afio (NI-09080-2019), indicé su aceptacion de las modificaciones seftaladas en el oficio hiimero
6555-SUTEL-DGC-2019.

Cabe resaltar que la precision de los resultados que se presentan en este informe depende directarnente
de la calidad y precisién de la informacion brindada por los diferentes operadores de telecomunicaciones
méviles, por lo que esta Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacién remifida
por los distintos operadores de telefonia mévil, tanto el establecido como los adjudicatarios.

Ademds, de conformidad con el oficio MICITT-DCNT-DNPT-0OF-216-2019 del MICITT, se somete a
valoracién del Consejo de la SUTEL la recomendacion referente a la solicitud de eliminaclon de tres {3)
enlaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva, segun lo requerido por el concesionatio
mediante nota adjunta a dicha solicitud, perteneciente a la banda de frecuencias de 18 GHz otorgados
mediante Acuerdos Ejecutivos niimero 316-2018-TEL-MICITT y TEL-099-2012-MINAET; con el fin de gue
el Conssjo valore proceder de conformidad con lo establecido en el articulo 73 de fa Ley de la Auforidad
Reguladora de Servicios Ptiblicos, Ley N° 7593, para la eveniual emision del respectivo dictamen técnico
sobre la eliminacién de los siguientes enfaces:

- (Mf;z)

Coronado-Vista de Mar Rancho Redondo 9.

Tabla 2. Enlaces otorgados mediante Actuerdo Ejecutivo nimero TEL-099-2012-MINAET

e .. K : O:0e Banga

Bufalo-Rig Blanco, Liverpool 18648.75 19658.75 13.75 69
Golfito Playa Cacao-Central Golfito 18593.75 19603.75 13.75 65

Es necesario sefialar que, para la realizacion de este andlisis de enlaces de microondas, se cumplit con
lo establacido en la Resolucion N° RCS-118-2015, "PROCEDIMIENTO PARA LA REMISION AL PODER
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EJECUTIVO DE RECOMENDACIONES TECNICAS PARA EL OTORGAMIENTO DEE CONCESIONES
DIRECTAS EN FRECUENCIAS DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA™ modificada mediante resolucion
RCS-103-2016 publicada en La Gaceta N° 97 del 14 de junio del 2016

Finalmente, considerando el criterio plasmado en el oficio nimero 3073-SUTEL-U.J-2018 del 25 de abril
del 2018 de la Unidad Juridica de la SUTEL, al corresponder a un tramite simple de recomendacion para
el oforgamiento de frecuencias y no existir informacién sensible en ef expediente, se recomienda que esta
gestion no reciba un tratamiento confidencial.

Expuesto lo antetior y para cumplir con lo establecido en el articulo 73 de fa Ley de la Autoridad Reguladora
de Servicios Publicos, Ley N° 7593, se recomienda al Consejo de fa SUTEL o siguiente:

«  Dar por recibido y acoger el presenie dictamen técnico para la eventual asignacion en concesion
directa de veinte (20) enlaces microondas descritos en el apéndice 1 al Instituto Costarricense de
Electricidad y la eliminacion de fres (3) enlaces, segin se detalla en la solicitud presentada mediante
oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-2016-2019.

»  Recomendar al Poder Ejeculive extinguir parcialmente las concesiones otorgadas mediante
Acuerdos Ejecutivos nimeros 316-2018-TEL-MICITT y TEL-099-2012-MINAET para los erlaces de
ia tabla 1y 2 segun lo solicitado por el Instituto Costarricense de Electricidad,

«  Aprobar la remisién de este dictamen técnico con su respectivo expediente al Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones para el eventual otorgamiento de veinte (20) enlaces descritos en
el apéndice 1y la eliminacion de tres (3} enlaces segun el detalfe de las tablas 1y 2, a fin de que
sean tomados como recomendacion de la concesion respectiva para su posible oforgamiento.

(.)

Xii, Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, este Consejo, en uso de
las competencias gue tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones:

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo establecido
en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 y en la Ley General de la Administracion Publica, N°
6227,

EL. CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones el dictamen téchico correspondiente a la concesion
de derecho de uso y explotacion de veinte (20) enlaces microondas en bandas de asignacion no
exclusiva al Instituto Costarricense de Electricidad.

2. Recomendar desde el punto de vista técnhico extinguir parcialmente fa concesion otorgada mediante
el Acuerdo Ejecutivo N° 042-2014-TEL-MICITT y ef Acuerdo Ejecutivo nimero TEL-099-2012-
MINAET para el enlace de la tabla 1 y 2 segin lo solicitado por el Instituto Costarricense de
Electricidad.

‘Tabla 1. Enlace otorgado mediante Acuerdo Eje

oa—V|sta de Ma Rancho Redond 19.5

Tabia 2. Enlaces otorgados mediante Acuerdo Ejecutivo nimero TEL-099-2012-MINAET
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o MHz) a.(MF
Bufalo-Ric Blanco, Liverpool 18648.75 | 19658.75 13.75 69
Goltito Playa Cacao-Central Golfito | 18593.751 19603.75 13.75 65
3. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar al Instituto Costarricense de

Electricidad con cédula de persona juridica N° 4-000-042139, la concesion de derecho de uso y
explotacién de enlaces microondas, de acuerdo con los términos sefialados en las tablas N°1 ala
N°20 del apéndice 1 del informe N° 06970-SUTEL-DGC-2019, de fecha 6 de agosto del 2019.

4, Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar dichos enlaces con las siguientes
caracteristicas generales del titulo habilitante:

Tabla 1. Caracteristicas generales del titulo habilitante
ARACTERISTICAS GENERALES SEGUN LA LEY N° 8642
Concesion directa
Red publica de Telecomunicaciones
Servicios de telecomunicaciones disponibies al pblico
SPEC Uso comercial
Vigencia del tilulo = En los t&rminos establecidos en la resolucion N° RT-24-2009-MINAET
0 indicativo TE-ICE
 Servicio radioeléctrice Servicio Fijo
:Servicio. aplicativa ¢ use pretendido. Radioenlaces punto a punio para el transporte de trafico

5. Recomendar como condiciones aplicables a la concesion directa de enlaces microondas las
siguientes:

1) Una vez instalado cada enlace microondas concesionado, el interesado cuenta con diez dias
habiles de conformidad con el articulo 264 de la Ley General de la Administracion Plblica, Ley
N° 6227, para informar a la SUTEL, a fin de que ésta realice las inspecciones sefialadas en
los numerales 82 y 83 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto
Ejecutivo N° 34765-MINAET y se pueda comprobar que las instalaciones se ajustan a io
autorizado en el titulo habilitante. En caso de incumplimiento de esta obligacion se podria
incurrir en una falta muy grave segun lo dispuesto en los articulos 67 inciso a) punto 8) y 68
de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N” 8642.

2) Con el objeto de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos y
antenas, la SUTEL practicara las visitas que considere pertinentes (inspecciones segun
articulo 82 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET). En donde el titular de la red debera
mostrar los documentos indicados en el articulo 88, del Decreto en mencidn, en cada lugar
donde se encuentre aiglin extremo de la red de telecomunicaciones.

3) La infraestructura de las redes de telecomunicaciones que utilice el presente titular, deberan
estar habilitadas para el uso conjunto o compartido con relacién a las canalizaciones, ductos,
postes, torres, estaciones y demas instalaciones requeridas para la propia instalacion y
operacién de las redes publicas de telecomunicaciones, segln el articuio 77 del Decreto
Ejecutivo N° 34765-MINAET.

4) Con objeto de salvaguardar la optimizacién de los recursos escasos, principio rector
establecido en el articulo 3 de la Ley N° 8642, la SUTEL podra recomendar por motivos de
uso eficiente del espectro radioeléctrico, calidad en las redes, competencia en el mercado y
demas términos o condiciones establecidos en la citada Ley y sus Reglamentos, la
modificacién de los parametros técnicos establecidos en el respectivo titulo habilitante. Por
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5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

esta razon en concordancia con el articulo 74, inciso h) del Decreto Ejecutivo N° 34765-
MINAET se insta al titular a cooperar con la SUTEL en lo requerido para el uso eficiente de
los recursos escasos.

De conformidad con el articulo 24 inciso a) de la Ley N° 8642 ‘[Lflas concesiones de
frecuencias para la operacién y explotacion de redes ptblicas de telecomunicaciones se
otorgarédn por un perfode méximo de quince afios, prorrogable a solicitud de parte, hasta por
un periodo que sumado con el inicial y el de las prérrogas anteriores no exceda veinticinco
afios. La solicitud de prérroga deberé ser presentada por lo menos dieciocho meses antes de
su expiracion.”

En atencion a lo dispuesto en el articulo 63 de la Ley N° 8642, el presente titular debera
cancelar, anualmente, un canon de reserva del espectro radioeléctrico, por las bandas de
frecuencias que se le concesionen, independientemente de que haga uso de dichas bandas o
no, y durante la vigencia del plazo de la concesion directa.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 22, inciso a) de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8842 referente a la “Revocacion y extincion de las concesiones,
las autorizaciones y los permisos”, se otorga un plazo méximo de un (1) afio para dar inicio a
la operacion de los enlaces aceptados.

El fitular estara obligado de conformidad con el articulo 93 del Decreto Ejecutivo N° 34765-
MINAET, a aceptar y responder con prioridad absoluta las llamadas y mensajes de socorro,
cualguier que sea su origen.

Informar al concesionario que previa aprobacion del Consejo de la SUTEL, podra hacer ajustes
a las condiciones técnicas de los enlaces microondas (con excepcion de la frecuencia
concesionada) de conformidad con la Resolucion N° RCS-128-2011, modificada mediante
Resolucion N° RCS-227-2011; siempre y cuando se esté conforme con lo establecido en el
Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias {PNAF), Decretos Ejecutivos N° 35257-MINAET,
N° 35866-MINAET, N° 36754-MINAET y N°37055-MINAET.

Indicar al concesionario que debera cumplir con las disposiciones gue sean aprobadas por fa
Comision de Mejores Practicas en relacion con las distancias minimas que se establezcan
para los enlaces que se autoricen en las frecuencias de asignacion no exclusiva. Lo anterior
una vez que se comunigue oficialmente a los concesionarios la aprobacion de estas
disposiciones por los medios pertinentes.

Obligaciones de la concesionaria: Sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, o cualesquiera otras
disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraldas de manera particular,
al Instituto Costarricense de Electricidad con cédula de persona juridica N° 4-000-042138,
estara obligada a:

a. Operar las redes y prestar los servicios dispuestos en la concesion, de manera continua, de acuerdo
con los términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642, reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL;

b. Apegarse en el uso de sus frecuencias a lo dispuesto en el Plan Nacional de Atribucion de
Frecuencias vigente {segin el articulo 7 de la ey N° 8642).

¢. Cumplir con los requisiios econémicos, t&cnicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos por
la SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asi como cumpiir con
cualesquiera otros requisitos establecidos por la SUTEL;

d. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas técnicas
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establecidas por el Poder Ejecutivo, y por ia SUTEL;

Cooperar con ta SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos;

Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.
Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concerniente
a la actividad que presta; con las condiciones y la pericdicidad que ésla indique y que sea
indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen enlaleyy
reglamentos.

h. Permitir a los inspectores de la SUTEL el acceso a sus instalaciones y, ademaés, que dichos
funcionarios ileven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los
documentos que deban tener,

i. Contar en sus redes con los equipos de medicidn, que la permitan la obtencién de los diferentes
parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

- Acatar las medidas, disposiciones y resolucicnes dictadas por la SUTEL.

k. Las demas que establezca la Ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

o

@

12) Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones el expediente administrativo 10053-ERC-
DTO-ER-01064-2019, en formato de copia cerlificada.

13) Notificar la presente resolucién al Viceministerio de Telecomunicaciones para lo que
corresponda.

NOTIFIQUESE

7.4. Informe sobre la declaratoria de confidencialidad de piezas del expediente sobre las ubicaciones
geogréficas y cantidad de usuarios de la totalidad de equipos concentrados, nodos opticos y
equipos de agregacion de terminales de la red éptica.

CONFIDENCIAL
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CONFIDENCIAL

RCS-212-2019
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