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SESION ORDENARIA 051 2016  SUPERINTENDENCIA DE

14 de set;embre del 2016

Acta de la sesaon ordmarla ntémero 051-20186, celebrada en la sala de sesiones Jose Gcnzaio Acufia
Gonzaiez a partir de las nueve horas del 14 de setiembre de dos mil dieciséis. -

PreSIde &l sefior Manuel Emlho sz Gutiérrez. Asisten Ios sefiores Maryleana Mendez Jiménez, Mlembro ,

Propietario y Jaime. Herrera Santiesteban, Miembro’ Suplente en sustitucion. del sefior Gilbert Camacho
Mora, quien se encuentra disfrutando de parte de sus vacacuones segun acuerdo 006 043-2016 de la
: sesmn ordmar;a celebrada el 10 de agosto del 2016 ‘

Participan 105 funcmnaﬂos Luis Alberto . Cascante Alvaradc Secretario del COHSEJO Walther Herrera
Cantillo, Director General de Mercados,. Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, Humberto.
- Pineda Villegas, Director General de Fonatel, Xinia Herrera Duran, Ivanma Morales Chaves, Mercedes -

Valle Pacheco v Jorge Brealey Zamora, Asesores dei COHSGJO _

El sefior Rodolfo Gonzélez i_opez Subauditor Interno de Ia Autorldad Reguiadora delos Serwmos Pubhcos
no partnmpa dedo que se encuentra atendlendc asuntos prop;os de su cargo ‘

ARTICULO 1

| .APROBAC]ON DEL ORDEN DEL DiA

. De lnmedlato el senor Manuei Emlho Ruiz Gutlerrez da Iectura al orden del d|a

ORDEN DEL DIA

1 APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

s 2 APROBACION DEL ACTA

21

Acta sesién ordinaria 050-201 6

'3 PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

3’!

3.2

34

35

Invitacién para que fa SUTEL participe eri el Foro de Telecomunicciones AMCHAMJNFOCOM 2016 que se
‘Wevard a cabo el 21 de setiembre del 2016 en el Holel Costa Rica Marriot

B TELECOMUNICACIONES :

Informe sobre ef recurso de reposicion interpuesto por TRANSDA TELECOM en contra Ia RCS RCS-OZQ 2016_ .

.- de las 16:50 horas del 4 de febrero del 2016..
3.3

Infdrme sobre recurse de revocatoria y nulidad absoluta rnterpuesto por el ICE contra la RCS 091 2015 de !es

- 17:15horas del 22 de mayo del 2015 1% recurso de repos;c:on mterpuesto por CLARO contra RCS—091 201 5 V-

RCS3+135-2015.

Informe sobre el recurso de reposrcron mte.rpuesto por INTELEC en contra de fa RCS—254 2015 de Ias 17:00 . '

- horas dal 17 de diciembre’'del 2015
‘Informe sobre el cumplimiento del voto 2016-0051 08 de J’as 12: 01 horas del 15 de abn! del 2016 de ja Sala

Constttucronel de ja Con‘e Suprema de Justtcaa que se drcto dentro del expedrente N° 15- 016298 0007-CO

4 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Informe de coslos de representacion’ Conferencia Espectrd, Glenn Fallas y Esteban Gonzélez en México .

. Informe de costos de representacion en fa Cumbre Regulatel, Manuel Emtho Ruiz y era Herrera en ChJ.fe

Aprobacion del Plan Operat:vo Institucional para Presupuesto 2017

| Aprobacion del plan de acciones de mejora del Sistema de Control Intemno 2015

Camunicacién de la Contraloria General de Ia Repubhca en cuanfo al cnteno del uso del Superawt dISp 4.3

- " DFOE-IFR- IF-07-2015 -
4.6

Renuncia de la funcionaria Natalia Mchna Umaﬁa al puesto de Gestor de Apcyo 1' de la Umdad de Gestron
‘ Documental de la Direccion General de Operacrones .

5 PROPUESTAS DELAD I!RECClON GENERAL DE FONATEL

t 61

Complemen!c de propuesta de recursos adrc:onales para la Umdad de ‘Gesticn del Ftde.'COmeO dol Banco .

- Pég-ina 2 de 152 ‘
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Nac:ona! de Costa Rica para el segundo semestre del 2016 :

6 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS
6.1 - Asignacion de 3 ndrheros de cobro revertido, servicios 800's a la empresa CALLMYWAYN Y S.A
6.2 - Denuncias del ICE contra CLARC y MOVISTAR par supuestas précticas monopalisticas. (serwc:o de roammg)

- 6.3- So!:c:tud de concentracion enire las empresas UFINE T y RSL TELECOM

T PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD :
7.1 Recomendacion para el otorgamiento del. perm;so de uso de frecuenc;as ern redes de rad:ocomumcacron de
‘ banda angosta (variag empresas) ’

7.2 Recomendacién para el archfvo de sohc.'tudes de perm;so de uso de frecuenc:as en redes de rad;ooomumcacron

.. 'de banda angosta - -~ '
7.3 Recomendacion para el archivo.de ta solrcrtud de permfso de Uso de frecuenc;as en redes de rad:ocomumcacron L
" .de banda angosta a nofmbre de Williarn Rodrigusz Porras . :
7.4 - Recomendacion para la éliminacion de enfaces soficitados por el ICE

75 Amptliacion al oficio 5379-SUTEL- DGC—201 4 “Adecuac:on de Ios t:tulos hab.'htantes de Ia empresa LOCAL TM

APTO TM APTO.ROM S.A.

7:6 -Soficitud de permiso de uso experrmental de/ sefior Carlos Quesada Draz en Ia banda de AM o FM.

'7.7 Resuiltado de estudio técnico para-el otorgamfento de enlaces de! servicio fyo en Ias bandas de angnaCJon no
exclusiva a la smpresa TY. Norte Canal Catorce S'A. ' e
7.8 “Resultado de estudio técnico deenlace$ m;croondas segun sohc:tud 264—675~2016 de! !nst;tuto Costamcense -
- de Electricidad en fa banda de 11 GHz: , L)
7.9  Criterios técnicos para el otorgamiento de permiso. a'e radloaﬂc.'onado por recrprocrdad (2 solrortudes)
: 7 10, Cnterfos tecmcos para el archrvo de. sohcrtud de permrso de rad.'oaf cionado por rec.'procidad (2 archrvos)

' Conomdo y dISCUt!dO el orden ciel dla Ios senores Mtembros del Consejo “por unamrmdad resueiven

- ACUERDOUM 0512016 RN T

2.1

'Aprobar el orden del dla antes expuesto para la presente ses;bn ordmana

CaRTicULO2

| APR_o_BAmcf)N D’E’L_AC#A DE LA sEleN 050-'2_0_16 B

_ ,Aprobac;on del acta de Ia ses:on ordmana 050 201 6"

Segwdamente eI seﬁor Presndente da lectura a Ia propuesta del acta de la sesion ordmana 050 2016
.'_celebrada eI 7 de setiembre del 2016 Luego de analizado su contenldo el Consejo resuelve

‘ _‘ACUERDO 002 051 2016

©ARTiCULO 3

"Aprobar el acta de Ia ses1c>n ordmana 050—2016 celebrada el 7 de setlembre del 2016.

. Se deja constanma de que el sefior Jalme Herrera Santnsteban Miembro Suplente no aprueba el acta '
. dado gue no estuvo presente en dicha sesbn y con el voto de los senores Rulz Gutlerrez Y. Mendez

Jimenez es pOSIble ratlﬂcarla

.. Phgina3de152
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PROP:UESTA‘S.TDE LOS _SENOR'E.S MIEMBROS DEL CONSEJO'

Invitacion para que la SUTEL part:c;pe enel Foro de Telecomumcc;ones AMCHAM-INFOCOM 2016
. que se: Hevara a cabo el 21 de setfembre del 2016 enel Hote! Costa Rica Marnot o

Bl seﬁor Presudente mforma que se ha recibido mwtacuon de ANECHAM e INFOCOM para partampar en el
+ foro de telecomumcamones 2016, el cual se llevard a cabo, el miércoles 21 de setiembre def 20186, a partir
de las 2 00 p m., en las mstalamones del Hotel Costa R|ca Marriot,, ublcado en San Antomo de Beien ‘

'.El evento se conSidera un encuentro del sector de telecomumcamones de Costa Rica para dlscutlr sobre
las propuestas de :mejoramiento; retos v -andlisis de la situacion actual de la lndustna de las
‘ telecomumcamones en eI pais Esta programado en dos sesiones: : .

P Telecomunlcamones el nuevo motor de la economla de Costa Rlca
.- -Relevancia.del sector Telecom en'la economla
~ -Revision del aporte-generando desde la apertura de telecomumcamones
-La transversahdad del sector . . :

2- En ruta hac;a Ia competrtlwdad del sector
-Reestrycturacion de politica pubhca C
* -Seguridad juridica A
o -Infraestructura y serv;c:os

' _La mwtac:on mcluye sohcltud de’ partsmpamén del Senor Ruiz Gutlerrez como panellsta en eI pnmer bloque- ‘ "
" del evento titulado: “Telecomunicaciones; Motor de la economia de Costa Rica” ademas de la assstencna‘-i ‘
) delos. demés mlembros del Consejo de !a SUTEL y funolonarlos

3 Luego de' algunos otros detalies mformados por el senor Pressdente del COI’]SBJO sobre el particular se
tiene un cambio de impresiones dentro del cual se hace ver que dado el interés que existe de parte de la -
- SUTEL en. participar. de este evento, serig |mportante que las Dlrecclones Generafes hagan del )
_ conoumlento de. Ilvannia Morales el interés de partlmpar enia actlwdad de mariera tal que se pueda
" levantar una lista de los funcionarios que estarfan asistiendo y en caso de nece31tarse mas entradas de
las que ‘fueron. autorlzadas se proceda a Ia compra de cuatro entradas adimonales SR

" Por otra parte y en vnrtud de que la actlwdad s8 i!evara a cabo el mlércofes 21 dia en que se Celebra ia”
" sesion. del Conse;o lo procedente sefia trasladar dlcha sesion. para el Jueves 22.

"Después de anallzado el tema y en wrtud de que la sesnﬁn lndzcada seria la otra semana, se hace ver Ia o
necesidad de gue &l presente acuerdo sea adoptado en firme, de conformidad conlo que: sobre el par’ucular ‘
‘establece el numeral 2), Articulo 56 de ia Ley General de la AdmmlstraCIOn Publlca o : '

' -Conocida en detalle Ia an|taCIon el Consejo por unanlm|dad dlspone

ACUERDO 003 051 2016 '

| '1. ' Dar por rembida la mvntacmn de AMCHAM e INFOCOM para partnmpar en el oro. de‘- -
T telecomumcamones 2016, gue se llevara a cabg. el miércoles- 21 de setiembre del 2016, a partir de
Ias 2,00 p.m., en Ias mstaIacnones del Hotel Costa Rlca Mamot ublcado en San Antomo de Relén,

c2. Autonzar la. parttcnpamén del sefior Manuel Emlho Ruiz PreSIdente del Conse;o como panehsta en S
e Ia actlwdad ala cual se reflere eI numera[ anterlor : '

3 Sohc;tar a Ia funczonana Ivanma Morales Chaves que proceda a 1evantar una Izsta de Ios e

' ‘_:P_é'lgin_a 4 'dQ 152'_
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~Folio anulado por falla.de impresion.

“tris-Alberto-Castante Alvarado

4‘ 'Sec'rét'éﬁjio del Consejo -
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'partrcrpantes en drcha actlwdad en ei entendido de que de requenrse mas entradas se geshone la
‘compra de cuatro adrCIonaIes alds ya otorgadas por. la organ:zacrén del, evento. :

4 Trasladar la sesion ordinaria programada para el miercoles 21 de setlembre del 2016 para elj Jueves ' _
- 22de setiembre del 20186. . '

: A_CUEBD_O FIRME.
NOTIFIQUESE '

- A las 10: 30 rngresan Ios funcronanos Mercedes Vaﬂe Pacheco Asesora del Consejo ¥ Damel Quirs C
- Zifiiga, Jefe a.l. de fa Unidad-Juridica. El sefior Quirds. Zunr’ga para partrcrpar del oonocrmfento de Ios
o srgurentes temas de Ios Mrembros del Consejo ' o Co ‘

' : R

) - Informe sobre. el recurso de reposrc.'on mterpuasto por TRANSDA TELECOM en. contra de Ia RCS-- R
'029-201 6 de las 16: 50 horas del 4 de febrero del 201 6. : o
._De mmed|ato el sefior Pre5|dente del Consejo somete a conocrmlento de ios companeros Mlembros el
. oficio 6403-SUTEL-UJ-2016 del 1 de setiembre del 2016, medrante el cual {a Unidad Juridica finde un. -~ .
-informe. sobre el recurso de revocatoria mterpuesto por la empresa “Transdatelecom.contra la resolucron o
RCS-029-2016, espec[flcamente contra ei Por Tanto 7 punto d); y en adlmon sohc:lta la suspenSIon de !os

- Sobre ei pamcular hIZO uso de la palabra el seﬁor Quwos Zumga para referlrse a Ios antecedentes del.
recurso indicado, senalando que el recurrente solicita se revoque el Por Tanto 7, punto d) que se refieren
a Ios cargos por servicios, que’de mangra provrsmnal esta imponiendo la SUTEL en-razon de gue | los
mismos son absolytamente improcedentes y ponen en riesgo la continuidad del proyecto en cuestion, Y - .
solicitan que se fijen los cargos de acceso e interconexion utrhzando realmente la metodologla para tal fin, = "
asaber, "costos incrementales a largo plazo”, lo cual eslo que prevé el ordenamlento Jurldrco Igualmene o
que se suspendan Ios efectos de la crtada resoluc1on ‘ , '

' Por sU parte ei sefior Herrera Cantltlo senala la prob!ematlca en torno ala deﬂmcron de premos por uso de_ MY
posteria. El proceso fue comphcado y refutado en vanas ocasiones por Transdateiecom '

Se produce un mtercambio de'i impre5|ones respecto ala p08|bmdad de correglr eI error matena! en cuanto:
a los servicios de .ultima milla que TDTC le proporcionaria al ICE; los cuales son necesarios para que el
" ICE ofrezca los servicios de Acceso a Internet, Telefonia, IPTV a sus. usuarios finales, asi como para-
“implementar la soiucrén movil indoor, los cargos (CNRy CMR) propuestos por ambas partes distan mucho -
de aproximarse. Por lo tanto, cautelarmente se establecerdn ios precios mas bajos, con el fin de no realizar -
un.dafio mayor a efecto de evitar una lesion al interés ptiblico. Esto en el entendido. de que, si estos prec;os. -
“variaran en la orden defmrtrva Ias Partes deberén caqcelarse eI respectwo cargo retroactlvo

. Anade el senor Qu;ros Zunlga que una vez Ilevados a cabo Ios ana||5|s de ia naturateza del recurso Ia o
j'Ieg mmamon la temporahdad representacron y los alegatos del recurrente, se concluye que en este caso
~lo que procede es declarar sin lugar, en todos: sus extremos, el recursp de repaesicion y rechazar la solicitud .~ °
de'suspension de los efectos de |a resolucion RCS- 029-2016, asi como corregir el error material y. sustituir -
el Considerando XXXVII de la resoluc:on RCS 029-2016 en cuanto a Ios servlcros de ultlma milla gue TDTC Coe
. _‘,Ie proporcronarla allCE. -~ . S

'Luego de ‘unas acEaracuones efectuadas por e] sefior Qulros Zumga sobre el tema el Consejo de 1a_
‘ ‘Supermtendencra de Telecomumcac:ones por ummrdad dispone: ' :

- ACUERDO_OO4-05'1 -2016

. 'Pgina S-Qe 152 '
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1. . . Dar por recibido el oficio 6403-SUTEL-UJ-2016 del 1 de setiembre del 2016, mediante el cual la
Unidad Juridica- rinde un informe sobre el recurso de revocatoria interpuesto por la empresa
Transdatelecom contra la resolucion RCS-028-2016, especificamente contra el Por Tanto 7, punto
d); y-én adicién solicita la suspension de los efectos de dicha resolucion. - o

20 ‘Aprobar, de-conformidad con el texto que se copia a continuacion, Ja siguiente resolucion: -

" RC$-191-2016

“«§E RESUELVE RECURSO DE REVOCATORIA INTERPUESTO POR TRANSDATELECOM S.A - -

~ CONTRA LA RESOLUCION RCS-029-201 6, DENOMINADA:

. “APERTURA DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO E IMPOSICION DE MEDIDAS CAUTELARES CON EL

FIN DE DICTAR UNA ORDEN DE ACCESO A LA RED FTTH GPON DEL CENTRO COMERCIAL CITY MALL '
" ENTRE EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD Y TRANSDATELECOM S.A.” .. .

EXP-EDlENTE:‘|0053-‘ST|‘1i"'-‘I:NT-21‘60-20_"1"5 N
 RESULTANDO

1. Que el 22 de octubre del 2015 (NI-10267-2015), la sefiora-Francia Picado Duarte, remite a esta ..
- . Superintendencia el oficio 9010-243-2015 del 20 de octubre, mediante el cual comunica que el 26
de agosto inicié el proceso de negociacion tendiente ala suscripcion de un contrato.mayorista para .
~ el acceso a la red FTTH GPON propiedad de TDTC en el Centro Comercial City Mall en-la.en la
~ ciudad de Alajuela (folic 003). * - I T e .

2. "Que-el 16 de noviembré del 2015 (NI-11233-2015), el sefior-José Luis Navarro Vargas, en sy

condicion . de Apoderado General judicial y exirajudicial del INSTITUTO COSTARRICENSE DE
" ELECTRICIDAD (en adelante: “ICE”) remite. a esta Supefintendencia el oficio 264-843-2015,

solicitando formal intervencion de la Sutel y la adopcion de medidas provisionales ante la negativa .

‘U obstaculizacion de llevar a ¢abo negociaciones de acceso e interconexion con la empresa TDTC..

(folios 004 al-182) - o

3. Que el 26 de.agésto iniciaron las negociaciones entre 8l ICE'y TDTC.'S.A., siendo qué'e| 25 de’

- setiembre TDTC. plante¢ al ICE tres posibles escenarios para brindar Servicios hasta los clientes -
- finales, los cuales de seguido se exponen: . S oS S
4. Transporte de capacidad uminada, -
-.2: Trangporte de Capacidad Oscuray .. R
3: Uso de infraestructura.” .

4. Que ol 17 de noviembre del 2015 mediante ‘oficio numero 8059-SUTEL-DGM-2015, se le-dio -

'~ fraslado a ia empresa TDTC, se soliCitéfon’ los siguientes extremos (folios 183 al 185):
" 1. Adjuntar todos los correos, minutas de reuniones, borradores de contratos e informacién intercambiada
“con el ICE, en el proceso de negociacion mencionado. S o _— o

el expediente adinistrativo 10053-STT-INT-02160-2015. . - :
- .. Adicional a esto, se le'solicita a TRANSDATELECOM, S:A. remitir la siguiente informacidn y documentacion:

a. - Copia “del con_tréto vigen?é _fentr'e}" Corporacidn Lady Leé .(admr‘h':'éfradbr’ de City - Méﬂ). y
TRANSDATELECOM.S.A. que-da exclusividad de acceso al CITY MALL en Alajuela. '

- Pégina 6 de 152
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b.  Indicaren detaﬂe en que cons:ste cada uno de Ios 3 escenarios ofrec;dos al ICE para bnndar Servicios .
hasta los clientes finales. En-particular,. que servicios incluye cada uno, el diagrama de cémo se .
interconectan las redes en cada escenaria, que eleihentos que facrhta TRANSDATELECOM en cada
solucion técnica, asi como el borrador def contrato que presentana a-un operador para cada uno de
estos pos:bles escenanos S , .

el Aporfar Ias cop:as de Ios contratos que han suscnto con otros operadores con el fm de que estos puedan
o ofrecer sus serwcros en CITY MALL. , :

d.  Indicar como se calcularon los precros ofrec:dos al ICE as.' COMmo. cop.'as de comunicaciones: con fas .
_diferentes propuestas realizadas, * - : '

e. . 'Detaﬂar las caracterrst:cas de Ias fac:irdades on CITY MALL para coub.'car equfpos En pamcular
a .dfmens.tones de cuarlos de tefecomunrcacrones ductos de acceso, ahmentacron e!ectnca bastfdores
mstalados a.lre acondtcronado : '

r

5. ‘Que el 25 de nowembre del 2015 Ia empresa TDTC responde a traves del documento con numero iy
e -de mgreso N] 11569-2015, et oficio 8059 SUTEE_ DGM—2015 (folios 189 al 266) .

B Que el 3 de dlCIembre del 2015 medlante oﬁcao 08485 SUTEL DGM 2015 la Direccion General de
S Mercados convocs a una audiencia a las partes con fin de averiguar la verdad real de los hechos, y .
. lograr una solucion expedita a la situacién acaecida de conformidad con. el articulo 65 inciso b) del
o Reglamento de Acceso e mterconexmn de redes de telecomumcamones (foi;os 268 al 2?1)

A 'Que el 15 de diC[embre del 2015 se reallzo la anterlor audlenma en‘las oflcmas de Ea SUTEL entre
el ICE y Transdateleoom en la cual se Iograron los S|gu|entes acuerdos (fohos 290 al 300)

‘. ' Transdate!ecom daré acceso al ICE antes def 15 de enero del 2016 ‘ .
- Transdatelecom enviara una propuesta de prec:os mejorada para el dfa 18 de drcrembre dei 201 5 en el_ S
‘ cual el {CE debera.de contestarsu aceptac:on ono, en todo caso el ICE podra enwar uria contrapropuesta

' _8. : Que el 12 de énero del 2016 (NI- 00428—2016) la empresa TDTC rem|te a esta Supermtendencsd
' " copia del oficio OF!- SUTEL 11012016-00%; mediante el cual: solicita una prérroga para cumplir con
los acuerdos atcanzados en Ia audiencia del 15 de dlClembre del 2015 (fohos 301:al 306)

9. -‘Que el 14 de enero del 2016 (Ni 00540 2016) medlante documento 264- 040-2016 e! seﬁor Jose
‘ Luis Navarro Vargas, en su condicion de. Apoderado General judicial y extrajudicial dei INSTITUTO:

' COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, reitera la solicitud de intervencion y solicitud de medidas” -
provisionales ante la negativa de cumplimiento de Ios. acuerdos alcanzados en la audiencia.del 15
~de diciembre del 2015, y'la imposibilidad-de Iograr Ios acuerdos de’ acceso © mterconexmn conla -

' fempresa TDTC (fohos 307 al 337) N , . .

10.. . Que el 22’ de enero del 2016 (NI -00877- 2016) Ia empresa TDTC remite a esta Superlntendenma
- copiadel oficio OFI-ICE-21012016-001, mediante el cual indica que estara activando un hilo de fibra .
.. Optica para‘la interconexion con el ICE a las afueras de City Mall, y a su vez solicita uha reunion-
- para trabajar conjuntamente un acuerdo que beneﬂme a ambos (foluos 354 al 356). -

C. ,'Que el 08 de febrero del afto 2016 le es notiﬂcada v[a correo electromco ala empresa_ .
JTRANSDATELECOM S.A la resoluczén nimero RCS-029-2016 de las 16:50 horas-denominada

. . "APERTURA -DE~ PROCEDIMIENTO ~ ADMINISTRATIVO E. IMPOSICION DE MEDIDAS .

- CAUTELARES CON EL FIN DE DICTAR UNA ORDEN DE ACCESO A LA RED FTTH GPON DEL .

' CENTRO .COMERCIAL CITY MALL "ENTRE EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE -
:ELECTRICIDAD Y TRANSADATELECOM SA " (foilos 371 al 372) : o

Phgina 7 de 152
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12.  Queel 12 de febrero de 2016, (NI-01666-2016), €l sefior Mauricio Andrés Hidalgo Araya, en su

. . condicién de Apoderado generalisinio de la-empresa TDTC, interpuso recurso de revocatoria contra

la resolucion RC3-029-2016, especiﬁcamente contra el Por Tanto N. 7 punto d) de dicho acto; y en
adlc:[on solicita la suspensmn de los efectos de dicha resoluc1on {folios 373 al 383)

13, Que medlante OflCIO N® 06403- SUTEL-UJ 2016 del 01 de setlembre de 2016 Ia Umdad Jurldlca de - j
esta Supermtendencsa rmdlé el criterio jUI‘IdICO respectlvo L '

14, E 'Que se han reahzado Ias dmgenclas necesar:as para ei d:ctado de Ia presente reso[uc:lon
CONSIDERANDO
1.0 Para efectos de resolver el presente asunto; conwene extraer dei mforme Jurldlco rendido medlante :

oficio N° 06403-SUTEL-UJ-2016 del 01 de setiembre de 2016, e! cual es acogldo en su totahdad S
- por este 6rgano, demsor de conformidad con Io S|gmente

‘ IH g ANAL!SIS DE LOS ARGUM‘ENTOS EXPUESTOS

~De sequ;do se anahzarén !os arqumentos def recurrente en e! mrsmo orden en que fueron expuestos

El recurrente cuestrona de forma d.'recta e! Por Tanto 7.d de la resoluc:on RCS 029- 2016 aduc.'endo
que & cuenta-con un modelo tarifario propio gue comprende-un conjunto de variables, sobre las cuales .
se ‘sosfiene para.cyestionar la ponderacién y f;ac:on de precios dispuesta por. éste Grgano, regu!ador ‘
. Arguyendose ademas que no se reahzo una adecuada ponderac:on de mte:eses Y que ia Sute! se plegd
". alas exrgenmas de! ICE.. ‘ L . o
Tambren consrdera el :mpugnante que fa resoluc:fon RCS 029- 2016 no tiene una adecuada motfvac;fon oo
lo cual aduce; atenta conira las dISpOSIGIOHGS del ordinal 136 de la Ley General de. Adrninistracion
:Pubhca Ley 6227 (LGAP), ‘asi como el principio de interdiccion de la arbitrariedad, razonabilidad y .
proporcionalidad de los actos admmrstratwos Firialmente considera’ que la ponderacicn de intereses de
: ‘Ias paﬂes involucradas, no se reftere sobre fa ponderacron de mtereses de TDTC '

En atenc:on a Jos argumentos expuestos. :mc:amos sena!ando que para valorar el dictado del Por Tanto
7.d cuestionado; se fuvo como antecedente el oficio con ndmero de.ingreso NI-00540-2016 del operador
" ICE, mediante el cual reiters la sohc:tud de infervencion de Ia Sutel y la adopcion de medidas
-+ asegurativas dentro del proc:ed:m.'ento Lo anterior en virtud de la rmposmmdad de Iograr Ios acuerdos K
de acceso e mterconex;on can. J'a empresa TOTC. '

EI Resuliando 8. dela resolucron de referencra indica lo s:gu;ente 8. Que el 14 de enero del 2018 (NI~
- 00540-2016),. el sefior José ‘Luis Navarro Vargas, en su condicion 'de Apoderado General judicial v
. extrajudicial del INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD remite a esta Supenntendencwa el. -
" oficio 264-040-2016 .mediante el cual réifera la solicitud de intervencion y- solicitud de medidas. -
" provisionales ante la negat.lva de cumplimiento-de los acuerdos alcanzados en la audiencia previa -
" del15de diciembre del 2015, y la imposibilidad de lograr fos acuerdos de acceso e mtemonex:on corila
empresa TRANSDA TELECOM SiA: (fohos 307 af 337)" (Resa!tado es prop:o) . :

A tenor de lo expuesto tenemas entonces que J'as empresas ICE y TDTC., no fograron ponerse de
acuerdo sobre las condiciones econdmicas que permitieran al ICE, el acceso a Ja red FTTH GPON de
la empresa TDTC..-Los Considerandos XX. y XXI del acto.de referencia, de Jgual forma evidencian esta |
, sftuacion. Y en consecuencia el Consejo de fa SUTEL mediante el Por Tanto 7.d, determiné de fonma -
cautelar, que el operador ICE pagara diversos cargos por el acceso bnndado hasta tanto 58 proceda .
) con ol d.uctado de la orden defrmt;va . 4

Por ot.ra pan‘e en re!acfon con Ios cuest:onam:en{os que abordarr los elementos dél acto admmrstratrvo
' én anélisis, debemos sefialar que of motivo del acto se instituye en'un elemento sustantivo o material
-de indole ohjstiva, el cual debe concurrir de forma simultdnea con olros elementos que lo:conforman
(verb:grac:a el fin v el confenido-defl acto) los cuales permiten a la conductd administrativa emanada;’
rdentmcar la neces;dad que satrsface ¥ detennmar lo que Ia Admmrsiramon Publ.'ca actuante manda
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autonza o} proh.'be !

' ‘Pamcuiarmente el morwo del acto se instituye en e! conjunto de c:rcuns!anmas de’ hecho y de derecho :
‘que ha tomado en cuenta la Administracion para dictar el acto.(Sala Primera de la ‘Corte Suprema de -
Justicia, Resolucitn N° 48 de las 14:00 hrs: del 19 de mayo1995). Al.respecto, el numeral 133.1 de'la -
LGAP, d:spone gue el “motivo deberd ser legitimo y existir tal y como- ha sido tomado en cuenta para
' drotar el asto.” S

O Caso contrano habré ausencia, de motivo o causa en’ el ‘acto administrativo, cuando los hechos
", -invocados como antetedentes y que. Jjustifican su emision son falsos. o bien cuarido el derecho invocado -
. yaplicado a la especie factica no existe. Por lo tanto, fa adecuacion def acto administrativo al fin. publico
N persegurdo depende de la verificacion del motiva por lo que la ausenc.'a de esie dftimo detennma la .

_ausenc.'a de fin en el d:ctado del acz‘o2 :

Del mismo modo el efemento fm entendido enel Derecho Admmrstratwo como el objetrvo persegu:do
‘g satisfacer por la Administracion; s:empre debe ser un fin pablico. especifico en beneficio de fa -
colectividad. Y. el vicio.del acto administrativo en el fin es la desviacién de poder, el cual se entiende .
" ‘como la-falta de adecuacion entre los méviles de la actuac;on adm:mstmttva y su fin'(Sala Primera dé'fa
Corte Suprema de Justfc:a Resc!uc.'on N" 101 de fas 10: OO hrs del 30 de set:embre de 1996}.

-Sobre este e!emento {fin) debemos recodarlas esttpulacrones defm:das en el ord.'nal 131 de J'a LGAP .
- el cual drspone 1o s:gu;ente :

‘ "Amculo 131 -

1.. Todo acto admm;stranvo tendra ung. o vanos fmes pamculares a Ios cuales se subordmaran Ios
© ~demas. ‘ o : . :

- 2 Los fines pnnc;pa.'es del acto seran fjados por el ordenam:ento sin embargo /4 ausencia de Iey que .
' _'mdrque los fines principales no creara discrecionalidad def administrador’ al respecto yelj juez debera e
detenﬂmaﬂos con wsta de fos ofros. elementos del acltoy de! resto del ordenamrento . e

8. La persecuc;on de tun frn drstmto del prrnc:pal con detnmento de este sera deswamon de poder.””

I 'Drcho lo anterror debemos senalar que fos anfecedentes sobre los cUaIes se sustenta Ia adopc:on del .
- Por Tanto 7.d. efdctivamenle se encuentran venﬁcados dentra def . contemdo que conforma el .
exped.vente admmrstratwo 10053 STT-!NT-21 60 2015 ‘ o

Aunado a lo antenor resulta de suma re!evancra cons:derara los- efecz‘os del presente anahs;s Gue el “ PO
“ordinal 59 de la-Ley General. de Te!ecomun:cac:ones (L,GT) define con claridad los fines pubhcos para LA
los cuales es requenda la rntervencron de la: Sutel en este tho de proced:m.'entos X

E De segwdo se expone ef refendo numeral 59 dela LGT

i

"‘Art:culo 59.- Accesoemterconex:on -'

. _EI ohjefivo: de este capttu!o es gamnhzar el acceso y la m!emonexron de redes pub!fcas de
‘telecomunicaciones, a fin de procurarla. eficiencia, la competencia efectiva, la optimizacion del
uso de los recursos escasos y un mayor beneficio para los usuarios.- La Sufel debera asegurar.
gue el acceso e interconexion sean provistos en' forma opon‘una y en términos y condiciones no.
‘discriminatorias, razonables, transparentes pmporc:onadas al {1so pre!end.'do y-no rmphcaran mas'
que lo necesarro para la buena oper*ac:on del servicio prewsto :

Las ob.'fgacrones de acceso e mtemonexmn ¥ las demas cond:c.'ones que’ la Stitel fmponga seranm.’
razonables transparentes no dtscnmmatonas propomronadas al uso pretend:do y no fmphcaran

1.Jmes‘ta Lobo Ernesto Tratado de Deresho Acimlnlstratwo Tomo I Edltonal Jurlchca Contmental 2009 San José Costa Rlca F’ég o
.
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més que !o necesano para Ia buena operacion del serwcro prewsto i (Resaftado os prop:o)

Ademas debemos adven‘:r que Ias relaciones de acceso y/o mterconex:on se defmen ordmanamente.
" mediante acuerdo entre los operadores y proveedores.de servicios de telecomumcac:ones y de forma
excepcional -ante la negativa o imposibilidad de alcanzar un acuerdo enfre las empresas invelucradas -
y anfe la solicitud de estos-, el ordenamiento juridico faculta a fa Sutel para intérvenir, a través del ..
~ procediendo sumario de rigor, segtin lo dfspuesto por el ordinal 60 de la LGT, en concordancia con las
- estipulaciones establecidas en'los articulos 24, 32, 41, 42, 44, 50, 55, 60, 62, 63 inciso b) y 64 del .
‘_Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomumcacrones (RAIRT). -

Por lo-tanto, dentro de .fos procedtmtentos de acceso e mterconex.ton en los cuales m!‘ervenga la Sute!
este dérgano regu!ador estd obligado.a atender la consecucion de la “eficiencia, la competencia
‘efectiva, la optimizacion de los recursos escasos y un mayor beneficio para los usuarios. ()%
“Fundamentaciones quq can ciandad se encuentran drspuestas en los. Cons:derandos I al VH def acto
fmpugnado .

o Admrona!mente Ia resofucron RCS- 029 2016 en su numeral VH ref;ere expresamente ala reso!uc;on' '
-hiimero RCS-78-2010 de las 16:05 horas del 20 de'enero del 2010 pubhcada en ef Diario Oficial La
Gaceta 53 del 17'de marzo del 201 0, medram‘e la cual se clarificé por esfe \ érgano regulador ef alcahce
‘de- su intervencion. én .Jjos. procesos de acceso e mterconex:on mdrcando Jos s:gurentes extremos a’,
. 'efectos del presente anahs;s : o .

“( J los proveedores de senﬂc.'os y operadores de redes pubhcas de telecomumcac.tones se
; encuentran . obligados a hegociar la forma, los termmos y las condiciones. técnicas, juridicas,
“econémicas y comerciales de los contratos de acceso.y/o interconexién bajo el principio.de buena _
" fe, y -électuar los esfuerzos necesarios, las acciones y aclividades suficientemente razonables a
.-efectos de :mpu!sar las negoc:acrones a bisen término. Las paites son las responsables de alcanzar
los “acuerdos. necesarios’ para el acceso ylo . la. interconexion.. Subsidiariamente, la -
'Supermtendencra tiere -la. facultad de intervenir en los conflictos’ que surjan entre ‘Jos
. . operadores para salvaguardar los mtereses protegidos la interoperabilidad de los servicios,.
-y garantizar ef cumplimiento de la obhgac:on Jegal de interconexion. La Supermtendencra S
‘pudde intervenir de oficio o a. ‘solicitud de parte, y en ‘ambos: €asos se - regird por los‘
proced:mrentos administrativos - establecidos reg.l’amentanamente En el caso de la .
- intervencion -a 'solicitud de parte, la parte interesada’o -las .partes debe presentar ante la L
Supermtendencra una sohc:tud a'e mtervenc;on” (Resa!tado es p!‘O,DIO) . ‘ - -

- Sm duda los objetfvos expuesz‘os med:ante resolucion ntimefo RCS- 78- 201 0 rewsten un claro mteres '

- ptiblico, conforme & los parametros normativos del articulo 1 13'inciso 1) de la LGAP, y ol ordinal 74 .de -
“la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pubhcos Ley 7593 {Ley de la Aresep) que estipula "+
el interés pubhco que conﬂeva la operac;on de redes pubhcas as: como de cualqurera de SUs elementos S

: De! m;smo modo Ia regulacion dei mercado de fas’ te!ecomunrcacrones yia aphcacvon de Ios pnnc.lp.'os
"recfores en esta materia de dompetencia efectrva no discriminacion .y beneﬁmo del usuario implican.o”
. conllevan Ia tutela del interés publico. Extremos todos los cuales pueden encontrarse desarrollados en
ef Cons;derando XXXl de fa reso!uc:on RCS- 029-201 G rmpugnada :
. Por o, tanto ‘a tenor de .‘as antenores cons:derac:ones esta Un.«dad Jur.'drca pondera que el acto
- “recurrido, es decirla resolucion RCS 029 2018, sustenta-con c!andad los antecedentes facticos y
jundrcos sobre los.cuales se motiva la actuac:on de este organo reguiador asf como los fi ines pubhcos Ce
i que estan siendo atendidosg; frente a lo cual dewenen en fmprocedentes Ios cuesftonam:entos reahzados, T
por la empresa TDTC en este ambn‘o ‘
. Por ofra parte en io que aﬂende al cuest:onamrento que arguye una madecuada ponderacron de ‘
intereses, al’ estimar el recurrenle que lo- mtereses de surepresentada no fueron considerados,
debemos: sefialar' que para la adopcron de 'la medida asegurativa fmpugnada se ponderaron los
" derechos de los usuarios finales, verbigracia, el derecho de elegir libremente a su operador, el ual se
encuentra dispuesto en el régimen especial de derechos establecido a partir de los articulos 41y
" .siguientes de la LGT. Dichas ponderac.uones quedaron establecrdas con clandad enh el acto recurrido
cuando senala lo s:gwente . : ‘ ‘

ro
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“Tal como se ha dicho, el dafig gue més ha de considerarse es respecio de los usuatios gue desean
contratar con el ICE, en.fa medida que por uha situacion ajena a ellos no pueden conlratar con este.
Ello, pudiera bien desembocar, para los usuarios finales de servicios de telecomunicaciones,
en una lesién a su derecho a Ia libre escogencia, consagrado en el articulo 45 inciso 2 deia
Ley General de Telecomunicaciones. Adicionalmente, un potencial retraso en el acceso por -
-parte del ICE, podna implicar que los usuarios en el Centro Comercial, debido a la necesidad
-"de contar con servicios de telecomunicaciones, suscriban acuerdo con ofros operadores, los
cuales pueden implicar un tiempo de permanencia minimo, con lo cual, ya no podrian en ese .
- ¢casa elegir los servicios del ICE. Por Io tanto; se fiene por comprobado ol pehgro en la demora o
- .para e! dJctado de esta med:da cautélar.” (Resaltado €8s propfo)

Asi las cosas, esta Unidad Jund:ca procede a re:terar al recurrente, la relevanc‘la de fos fines pubhcos

que los procedimientos de acceso de inferconexion deben tufelar, siendo que con el dictado de la

resolucron RCS-029-2016, el Consejo de la Sutel esté atendiendo a {a protecmon de mulﬂples intereses
-superiores alos particulares de las partes intervinientes, como el servicio recibido por los usuanos ﬁnales
Ty tambfen eveniualmente en la’ compet:tmdad enel mercado

En ad:c:on ~debe mdfcarse que nuestro ordenamfento ;urrdmo habifita a esta Admmrstracron para fmpan‘rr

. justicia administrativa como._una forma_de proteccion, ‘frente a situaciones como las acaecidas dentro
procedimiento de acceso & interconexi6i en desarrollo. Tal y como o indica el Considerando XXX! del' :

. la resolucion RCS-028-2016, se dicta una medida cautelar sin prejuzgar las cuestlones de hecho y de

. derecho ohjeto del procedimiento, ni tampoco se neutraliza de antemano las. consecuencfas del. acto

final, el cual se, dfctara unavez. conc!urdo el tramfte conespondfente : ‘

Ademas se esta adoptando una medfda aseguratfva que. ttene una vocacion de mstrumentahdad
“accesoriedad y transitoriedad.: Particularmente el analisis de los presupuestos establecidos para la
adopeion de medidas asegurativas, se encuentra dispuesto a pan‘:r del Cons;derando XX Vl o "Cuan‘o de '
-las medidas prows:onafes "), def acto rmpugnado

Del mismo modo fos fundamentos nonmativos para su. d.vctado los podemos Jdennﬁcar -a pan‘rr def
. ordinal 73 incisos a), b) y frde fa Ley de'fa Aresep, y las estrpuiacrones definidas en los ordinales 19 y -
' siguientes del Codigo Procesal Contencioso Administrativo, Ley N® 8508 (CPCA), cuerpo normat;vo de
aphcacwon supletona a pamr de fo dJspuesto en el ordmal 229 de la LGAP ‘

Prec:samente Ios ordmales 19y 20 del CPCA determinan los propos:tos v Ios efectos que Ias medtdas '
' aseguranvas pueden rener AI respecto tndfcan !o Sngente

“ARTICULO 19.-

1_) Durante el transcurso del proceso oen Ia fase de ejecucién, e! tribunal o el juez respectivo podra o
- ordenar. ainstancia de parte, las medidas cautelares adecuadas y necesarias para proteger
y garantizar, prows:ona!mente el ob;eto de! proceso yla efectrwdad de la sentencra

2) Tales medidas tamb:en podran ser adoptadas por el tnbunaI o el juez respect.'vo a mstanc.'a de -
pan‘e antes de mrc:ado el proceso . .

ARTICULO 20.- Las medidas cautelares podran contener la conservacion dei estado de cosas, o bien, -
efectos anticipativos o innovatives, mediante la regulacion o satisfaccion prows:ona! ‘de una
- situacion factica o juridica sustancial. Porsu medfo el tribunal o el juez respectivo pedia :mponerle
prowsronalmente a cualqwera dé las partes del proceso obhgacrones de hacer, de no hacer o de dar.

- Sila medida mvoluc:a conductas admm.vstratrvas activas u omisiones con e!ementos dtscrecronales o]
vicios ‘en el gfercicio de su drscrecmnahdad estard su;eta alo dJspuesto en gl numera! 1 28 de este
Codigo. . : : o

Sobre estos extremos la-Dra. ROJAS CHAVEZ (Magda !nes) sefiala que “aun cuanto tenga efectos- .
anticipatorios, la medida no puede tener por efecto hacer que decarga el interés-y necesidad de la
-sentencia de fondo. Resultado que se producird en caso. de que el juez adoplara la medida. que,
precasamente sélo puede ser torhada mediante una resolucién de fondo. El proceso no puede definirse
totalmente a traves de la medida cautelar " (Codrgo Procesal Confenc:oso Admrmstrat.vvo Comentado
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" pégs. 172-173)."

Prec:samente el caracterprows:onai de la medida aseguratfva adoptada procura porparte de! Consejo .
‘de la Sutel, evitar que el objeto del procedimiento se exponga et sus resultados, al acaecimiento de un
‘ dafio grave, sin perjuicio de su sumisién al dictado del acto final del procedumento Por tal razon es que
& - el acto impugnado sefiala en su ‘Considerando XXXVil. que “cautelarmente se estableceran los prec;os
' : més bajos, con el fin de realizar un dafio mayor. Esto en el entendido de gue si estos precios varfardn.
en la orden a‘efmrtiva las Partes deberan cancelarse e! respectrvo cargo refroactivo.” (Resa!tado
y subrayado es prapio) : : . '

Al respecto debemos recordar que los ordmales 21 1% 22 def CPCA determman la obhgacron o’e esta :
© Administracion; de Sujetarse al interés publico para evitar los posibles. efectos neganvos actuales o.

potenciales que la situacion en ‘conflicto pudiera provocar.sobre lerceros, y en general a la eficacia de.

la gestion sustant:va deila Sutef Se indican a esfos efectos los refendos numerafes 21 y 22 del CPCA §

“ARTICULO 21 La med:da cautelar sera procedente cuando fa ejecuc:on o permanencra de la
condicta sometida a proceso, produzca graves dafios o perjuicios, actuales o potenciales, de

la situacion aduc:da y siempre que la pretens:on no sea temerana a, en forma palmaria, carepte.
de serredad

ARTJCULO 22 Para otorgar o denegar aiguna medida cautelar, ei tnbuna! e el juez respectrvo
debera considerar, especialmente, el principio. de proporcionalidad, ponderando-la eventual
- lesion al interés publico, los darios y fos perjuicios provocados con la medida a ferceros;. asi
como los caracteres de instrumentalidad yprowsronahdad ‘de modo gue no se afecte fa gestion
sustanttva de !a entrdad ni se afecte en forma grave la situacion jund:ca de. terceros _ v

‘ Tambfen deberd tomar en cuenta Ias pos:br!rdades y prews;ones ﬁnancrefas que .‘a Adm.tmstracron‘
Pablica debera efectuar para la ejecucfon dela medida Cautelar (Resaftado es propio)”

Por .fo tanto la ponderac.'on de mtereses reahzada por este organo regulador, cons:dera tanto ol inferés :
_ Superior répresentado por las voluntades pamcuiares de los ustiarios finales. que tienen: derecho a

escoger el operador gue mas les parezca, y también a evitar que durante el frascurso en que se
-solyciona el confliclo, se puedan presentar repemus:ones econom:cas negattvas para fas, partes
_ 'mvofucradas ' .

CEn consecuenc.'a !a -empresa TDTC debe cons.'derar que, si bien'su modelo de negoc:o comp:ende tin
conjunto de.variables que podrian dar como resultado la apﬁcamon de monfos pecuniarios diferentes a
los establecidos, sigue vigente dentro def procedrmrenro sumario que se instiuye, la oportunidad de .
_clarificar y defender su posm:on a efectos de que los precros fmales sean d.'ctados enla orden de acceso |
def.'mt.'va ‘ : . . s .

A-fenor de estas consrderac:ones ‘esta Umdad Jundtca estima gue la ponderac.'on de .'nteres reahzada .
ha determinado el suficiente sustento, fa necesaria imposicion de tna ‘rredida aseglrativa,.que, si bien
- no resuelve el asunto de fondo, de forma provisional ha brindado una solucion viable a ta situacién
- juridica en conflicto y por lo tanto se estiman como improcedentes los argumentos que cuestronan una .
inadecuada ponderacron de los, mtefeses para Ia adopc.'on dela medfda cautelar ‘

La empresa ToTC af" irma, ademas que Ia fmpOSJCJOH cautelar de Ios precios quie solicits el ICE sin
valorar lo solicitado por ella, lo-cual vulnera el principio de interdiccion de'la arbitrariedad, razohabifidad
)% proporc;onahdad de los, actos administrativos, de conformidad con lo dispuesto por Ia Sala
Constitucional en el voto 2004- 1 4421 de !as 11 horas del 17 de dmrembre del 2004,

. No obstante omrte en md:car que el mismo voto meficiona que “No sobra, porlo demas advemr que
la arbitrariediad no-debe ser confundida con Ja discrecionalidad administrativa, ‘esto es, con la posibilidad .

_ que fiene todo ente u érgano plblico de escoger entre vaiias opciones o solticiones (confenido), todas
igualmente justas, ante el p!anteamfento de una necesidad determinada (motfvo) y ef uso de conceptos
furidicos indeterminacdos para. atender- un -problema . {(motivo} los cuales suponen un argen de

© apreciacion positiva. y negat;va y un ha!o de mcemdumbre pero.que, en ummo término, admiten una
tinica solucidn justa, ( s . . g
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En este sentido, la resolucion. recurrida no es arbf{rana y.por e! contrario’ cuenta. con Ia motivacion,..
entendida esta como Ia "explicacion, fundamentacion o justificacion que fa Administracion brinda en el -
dictado de un acto administrativa” tal y como lo éxplica el Tribunal Contencioso Administrativo y Civil de - '
Hacienda, Seccion Cuarta, Segundo Circuito Judicial de San José en Ia resoluc:on No.: 44 2014-1V de

" las diez horas del 29 de mayo de 201 4. :

En este orden de ideas, para determinar los cargos Ia Stitel va!om las distintas opcrones yen este
-~ sentido oo por la que-se desarrolla en el Por Tanto 7.d., siendo que las motivaciones de la Su!el para
imponer dichos costos, estan desarrollados en fos cons:derandos que a contmuacron se c:tan :

AAXV, Que en esle senttdo se consrdera razonable y proporcronado gue el ICE pague por el
- énlace de fibra entre la arqueta #1 o la arquéla#2 y el cuatro de telecomunicaciones de TDTC en -
City Mall- El ICE no sugirié un cargo por este concepto -por lo que cautelarmente es
procedente estab!ecer el cargo sugendo por TDTC. . S

- XXXVI. As;mrsmo el precro propuesto por TDTC en el escrito OF-!CE-12122015-OO1 ‘por fa_

- configuracion y activacién del puerto de 1 Ghps fue. aceptado por el ICE en el escrito 9074-
319-2016, por lo que cautelarmente. es procedente establecer dicho cargo por este servicio;
Este cargo se pagaré porla aclivacion de este enlace, sin importar el nivel de sobresuscripcién o el
servicio {IF’TV Telefoma ac:ceso a Intemet) coniratado ,oor el usuano final dentro del Centm
.Comercral ' . ‘

--XXX Vi, En cuan!o a J'os servicios de itima milla gue TDTC le proporc;onana al ICE, los cuaies son
necesarios para que el ICE ofrezca los seivicios de Acceso a Intemet, Telefonia, IPTV a sus usuarios..
finales, asl.como para implementar la solucion movil indoor, los cargos (CNR y CMR} propuestos .~

' por ambas pan‘es distan mucho de aproximarse. Porlo tanto, cautelarmente se establecerén los ‘
precios mas bajos, con el fin de realizar un dafio mayor. Estoen el entendido de que, si estos .
précios variaran en fa orden definitiva, las Partes deberan cancelarse el respectfvo cargo '
retroactwo ? (Resaltado es propro) " - '

Por ofra pan‘e en atencion a la pan‘e conslderatﬁva sena!ada por el recurrente en su :mpugnac:on esta
" Unidad Juridica da cuenta del erfor material identificado en el Consrderando XXXV de fa resolucién
. RCS8-029-2016 supra citado, siendo que lo procedente es consignar que los brecios establecidos, han
sido dispuestos con el fin de no realizar un-daiio mayor a efecto de avitar una‘lesion al inferés pabiice.,
‘Eri‘este sentido, y a tenorde las disposiciones del ordinal 130 inciso 2) de fa LGAP, se hace notar que .
" el referido lapsus escribae no provoca una afectacion sobre los elementos gue- -conforman el presente )
acto, es decir, no 'se :dent;ﬂca fa. ex:stencra de un wc;o sohre la reso!uc.'on RCS 029-201 6. o

. Def mismo-modo, y-er atencnon alos fmes del ordinal 59 de la LGT, asi como la aphcamon def ordmal
" 229 de la LGAP, en concordancia con las disposiciones del articulo 22 de a Ley N° 8508, Godigo
Procesal Contencioso Administrativo, en el cual se determina que para otorgar o denegar alguna medidd
cautelar, sé debera considerar especra!mente una eventual lesion al inferés publico, de mado gue no se
- afecte la gestion sustantiva de la entidad, ni se afecte.en forma grave la situacion jurrdrca de terceros.

,Por o tanto -en atenc:on a estas consrderac:ones 56 propone el sigtiiente texto corregfdo C

) .“‘XXX Vii. En cuanto a J'OS serwc:os de ultfma milla que TDTCle proporc:onana al ICE Ios cuales s0n.
" necesarios para gise el ICE ofrezca los servicios de Acceso a Intemet, Telefonia, IPTV a sus usuarios
 finales, asi como para fmplementar la solucién movil indoor, los cargos (CNR y CMR) propuestos’
-por ambas partes distan mucho de aproximarse. Por lo tanto, caulelarmente se ‘estableceran los-
prec.'os maés bajos, con el fin de no realizar un dafia mayora efecto de evitar una lesion al inferés
.- pablico. Esto en el enfendido de gue, si estos precros vanaran en la orden defi nrtrva Ias Partes
3debe: an Cancelarse el respect.'vo cargo retroactfvo X ‘ :

. De forma concluyente ¥ en atencion al anahs:s reahzado por esta Un.rdad Jundfca se pondera que _
. juridicarnente la RCS-029-2016; ‘cuenta con la. mot.'vacron hecesaria para su dictado, ya que el Gonsejo .
. dela Sutel valord la infarmacion remitida por las paries, y fomo una o’ec;s:on exphcando con claridad .a
los mvo!ucrados fos mot:vos por Jos cuales arnbo a dicha dec:s.'on ‘ :

Para mayor ¢ abundamtento de !o expuesto hay que “seffalar que los. prec:os mayonstas propuestos por
TDTC para a!gunos casos, obhgarran al ICE a cobraral usuano fmal prec:os por encima de lo establecrdo :
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en el Pliego tarifario vigente, o bren no perm.'tman tn margen de- ganancra adecuado para cubnr fodos
 los costos atribuibles a los servicios en-cuestion, v que, al no tener otro parametro, se ulilizan los precios
. “gue-el ICE prapuso para en este caso en particliar. Lo anferior, sin petjuicio de que cuando se dicte ef
[ acto final, se ajusten los montos a lo que se mdrque en dicha la resoluc:on final. -

En consecuenc:a tampoco se estfma que se hayan trasgredido los principios o’e interdiccion a'e la
arbifrariedad, razonabmdad ¥ proporcfonahdad senalados En este senfido tambfen se rechaza este-
argumento . :

Fmaimente en wn‘ud de los f ines. pubhcos y los intereses supeuores que estan s.'endo tutelados conla
'medida asegurafiva adoptada, .asi como fa conformidad de la resolucién RCS-029-20186, con nuestro
ordenamiento juridico, esta Unidad Juridica estima que podria resuftar perjudicial para el interés pubhco
: proceder en este momenio con Ia suspensron de los efectos del acto fmpugnado

V. Que de conformtdad con los antenores resultandos y consrderandos este Consejo en-uso de las
’ competencnas que tiene atribu:das para el ejermc:o de sus funclones

. POR TANTO

Con fundamento en Ia Ley GeneraE de Telecomumcamones ley 8642 y su'reglamento:; Ley de la Autondad‘ o
“Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley- General de la Admmlstraclén Publlca Iey 6227 y
: .demas normatwa de general y pertmente aphcamén : oL ,

R R - -EL CONSEJO DE LA _ : '
R o SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
E ‘ . RESUELVE

1. Declarar sin lugar -en todos sus extremos ei recurso- de, revocatoria interpuesto’ por
- TRANSDATELECOM 8. A,, contra la resolucion niimero RCS-029-2016 deriominada “APERTURA:
DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO E IMPOSICION DE MEDIDAS CAUTELARES CON EL .
FIN-DE DICTAR UNA ‘ORDEN DE ACCESO A LA RED FTTH GPON DEL CENTRO COMERCIAL
. CITY MALL - ENTRE EL- INST!TUTO COSTARR!CENSE . DE ELE_CTRICIDAD Yoo
o TRANSDATELECOMSA ! EE

20 Rechazar Ia sohcntud de la empresa TRANSDATELECOM S. A de suspender ios efectos de 1a_~ -
. resolucibh  numero - RCS-029- 2016 - denominada “APERTURA DE -~ PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO E IMPOSICION DE MEDIDAS CAUTELARES CON EL FIN DE DICTAR UNA
- ORDEN DE ACCESQ A LA RED FTTH GPON DEL CENTRO COMERCIAL CITY MALL ENTREEL ~
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD Y TRANSDA TELECOM SA., hasta tanto no .-
se agote la via. admlmstratwa '

3. Corregir & error material y sustituir el Consederando XXXVII de fa resolumon RCS- 029 2016
denominada "APERTURA DE PROCEDIMIENTO ADMIN]STRATIVO E IMPOSICION DE MEDIDAS

- CAUTELARES CON EL FIN: DE DICTAR UNA ORDEN DE ACCESO A LA RED FTTH GPON DEL

““CENTRO COMERCIAL CITY MALL ENTRE. ‘EL INSTITUTO . COSTARRICENSE DE

ELECTRIC!DAD Y TRANSDATELECOM S.A7, para que; se lea de la siguiente manera ‘

XXXV En cuant@ a Ios serwc:os de tilfima milla que TDTC le proporcronana al ICE Ios cuales sonnt
necesarios para que el ICE ofrezca los servicios de Acceso a Intemet, Telefonia, IPTV a sus usuatios -
finales, asf camo para fmplementarfa solticién movil indoor, los cargos (CNR y CMR) pmpuestos por ambas
partes distan mucho de aproximarse. Por lo tanto, cautelarmente se estableceran los precios mas bajos
con'el fin de no realizar un dafio.mayora efecto de evitar una lesion al inferés piblico. Esto en el entendido

de que, si éstos prectos varfaran en la orden defmrffva Ias Partes deberan cance!arse el fespect:vo cargo
retroact;vo .

4. ' Mantener incolume, en .tqdos 'sus 'extremos,_ la resoiucibn' .R,CS—029-42016 "APERTURA DE :
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: PROCEDIMIENTO ADMINESTRATIVO E IMPOS[CION DE MEDIDAS CAUTELARES CON' EL FIN
" DE DICTAR UNA ORDEN DE ACCESO A LA RED FTTH GPON DEL CENTRO COMERCIAL CITY
-MALL ENTRE EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICiDAD Y TRANSDATELECOM
. 8AT - . : ,

" NOTIFIQUESE

Informe sobre recurso de revocatoria y huhdad absoluta mterpueStb por el ICE contra la RCS-091-
2015 de las 17:15horas del 22 de mayo del 2015 y recurso de repos:cron mterpuesto por CLARO..
contra RCS 091- 2015 y RCS-135- 2015 - . .

De |nmed|ato el senor Presidente somete a conocimlento del Consejo el oficio 06514- SUTEL UJS 2015' L
dél 5 de setiembre del 2016, mediante el cual la Unidad Juridica tinde Informe sobre recurso de revocatoria -
y- nulidad absoluta interpuesto por el ICE contra la resolucién RCS-91-2015'y recurso de -reposicion .
‘ mterpuesto por Ciaro CR- Telecomunscacmnes S A contra Ias resoluciones RCS 091: 2015 y RCS-135-
2015. . ‘

: 'Sobre el particular htzo uso de Ia palabra el senor Quwos Zumga para referlrse a |os antecedentes de Ios
: recursos senaiando que :

a) . ,La RCS 91-2015 tuvo como fin proveer a la Sutel de un smtema de monitoreo permanente para los
eniaces de interconexion entre las redes telefomcas delos operadores Instituto. Costarricense de
. Electricidad, Claro CR Telecomunlcamones SA Y Telefonica de Costa Rica TC S. A, Agrega que .
‘para la atencion de estos recursos se conto con la colaboracmn del funcmnano Juan Gabriel Garcna ‘
" dela Dareccmn General de Mercados ‘ . ,

© by Medlante la RCS 135 2015 se resolweron sollcnudes de adicion y. aclaracion presentadas por Claro ,
- CR Telecomunicaciones e Instituto. Costarficense de Electricidad, asf como recurso de. revocatorla .
._'mterpuesto por Teiefomca de Costa Rica, contra la resolucion RCS 091 -2015.

Aﬁade que el objet;vo dictado en Ia RCS 081-2015 conS!st;a en proveer a Ia Sutel de un Slstema de

. Monitoreo Permanente para los enlaces de interconexién entre las redes- telefonicas de los operadores
Instituto. Costarricense de Electricidad, Claro CR Telecomunicaciones S.A.y Telefonica de Costa Rica TC
'S. A. La operacion de tal sistema implicara la captura, transporte procesamiento y almacenamiento, de

_ la informacion de sefializacién asociada a las llamadas-de voz y a la mensajeria corta de. texto, que cursa
los enlaces de intereonexion entre sus redes telefonicas. La captura de la. informacion de sefializacion se- -

- Tllevara .a cabo en los puntos de mterconexnon (POI) ubtcados en mstalacnones pertenementes a dIChOS
operadores - ‘

El sefior Herra Cantlllo aclara gue este sistema de monltoreo esta mclwdo en el Plan Operativo Instltucaonal .
' para el presente afio. Sefiala la |mportanC|a ‘de reunirse con el equipo técnico gue ha venldo trabajando
en el desarrollc del mismo, para gue se brinde una exphcamon sobre os pormenores conocer las

mconformldades y demas datos que permltan tener unavision clara de la sﬂuamon o

TRl seﬁor Ru1z Gut[errez sug|ere que se busque mformacmn a nlvei mternac;lonal sobre el tratamiento. que
se le da a'este tipo de procesos, con el fin de argumentarse adecuadamente para la resoluc:on de Eos o
: eventuales oonfhctos que se puedan preseniar con Ios operadores poa’ la impiementacmn del sistema.

Conocndo el tema en detaHe el Conse;o de Ia Supenntendenc;la de Telecomunlcamones por unlmldad
dlspone ' .
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?ACUERDO 005 051 2016

CONSIDERANDO

'

. Que el 22 de mayo del 2015, medlante el oficio N° 03461 SUTEL DGM- 2015 la Dweccnon General

‘ - de Mercados rindio el "Informe sobre las caracteristicas de un sistema de monitoreo permanente de-

~.trafico de seﬁahzac:on entre los puntos de- interconexién entre redes’ -en donde sobre’ las

caracteristicas de un sistema de monitoreo permanente de trafico de senahzacron entre 1os puntos -
“de mterconexmn entre redes, se conc!uyo que: ‘

' "Los cperadores y. proveedores deberan colaborar y autonzar el ingreso y: acoeso tota! a'Sus equipos y
poner a disposicién las facilidades técnicas necesarias para la: fmplementacmn del sistema de moniforeo
permanente de puntos de interconexién”, puesto que las “obligaciones mencionadas, lejos de constituir
limitaciones arbitrarias al disfrute del derecho consagrado en el articulo 45 de la. Constitucion Politica, tienen

 por fin asegurar los derechos de los usuarios, evitando asi una prestacion del semmo de telefonia ineficiente
- -y de malacalidad; lo ariterior por cuanto, existe un interds publico en garant;zara los usuarios uha prestac:on .
_efrc;ente del servicio (complec:on de Hamada ¥ cahdad de la misma)”. (Folios 3al18).

2 Que el 22 de mayo del 201 5, la SUTEL mediante acuerdo N° 019 027 20'15 adopto la resoiucnon N"
" RCS-091-2015 de las 17 horas'y 18minutos, dlspone las caracteristicas de un sistema de monitoreo
permanente de traﬂco de senallzacnon entre los puntos de mterconexlon eritre redes en Ia cuaI se
dISpUSO : o : :

1. Instrufr a la'Direccién. General de Mercados para gue fleve a cabo las accrones requendas y necesarias
con el fin de proveer a la Sutel de un Sistema de Moniforeo Permanente para los enlaces de inferconexion
entre las redes telefonicas de los operadores Instituto Costarricense de Electricidad cedula Juiidica 4-

. 000-042139, Claro CR. Telecomunicaciones S.A. cédula juridica 3-101-460479 y Telefonica de Costa -

. Rica TC S.A. con ceduld juridica 3-101-610198. Para esto la Direccmn General de Mercados serd la
encargada de coordinar con estos operadores 'y establecer Jos: p.fazos para ei cumphmrento de J'as ‘
'oblrgaofones que se Jmponen enel Resuelve 4 dela presente Reso!ucron ] '

2. .ndicar e. informar a los operadores Instftuto Costamcense de E!ectncrdad Claro CR )

- Telecomunicaciones S.A. y Telefénica de Costa.Rica TC S.A. que la operacion del-Sistems de -

Monitoreo Permanénte de enfaces: de interconexién entre sus redes implicara la captura, transporte, -
procesam:ento ¥ aimacenamfento de fa informacion de sefializacion asociada a las lamadas de voz ya

fa mensajena corta de. texto, que cursa Ios enlaces de mtemonexron entre sus redes telefomcas o

-3 Establecer que ta captura de fa fnfonnacmn de senahzacron se ﬂevara a cabo en Ios puntos. a‘e .
. interconexion. (POI)-ubicados en instalaciones pe.vfenementes & los operadores Instituto Costarricense -
- de Electnc:dad Cfaro CR Telecomumcac:ones S A. y Telefomca de Costa Rica TCS. A )

4. ‘Sm perju:cio de las obhgacrones ya estab.fec.'das por la normativa vigente, sus. t:tulos habrhtantes y por el
Consejo . de la Sufel, las empresas Instituto Costarricense de Electricidad,’ Claro CR
Te!ecomumcacrones S.A. y Tel'efomca de Costa Rfca TCS.A, estaran obhgadas a: :

- L Nombrar un- coordmador tecmco el cuai estard encargado de. recrbn y tramrtarmformacron tanto de
: cardcter téchico como dispos:t.'va relac;onada con. !a msta!ac.'on y gesnon del Sistemna de Momtoreo
Permanente : :

S _Summrstrar fa rnformac:on las especificaciones y los datos técricos necesarios para el adecuado ‘
disefo, instalacion, operacmn y gestion d’el Srstema de Momforeo Permanente de los puntos de
interconexion. . '

1. Acordar conla Sufel el plazo ¥ .fas condfc.'ones especrf“ icas, referentes al uso de Ias instalaciones y
- los.elementos de infraestructura necesarios para la instalacion y operacidn de los equipos de captura
del Sistema de Monitorec Permanente dé Puntos de Inferconexion; incluidos, pero no- limitados a,
espacio en bastidores, alimentacicn eléctrica, sistema de puesta a lierra, chmatrzacron facmdades,
para la instalacion de enfaces de datos v acceso a Ios enlaces de mterconemon
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rV. Permitir. la instalacién y operécron de los equipos de captura que confarmaran el'Sjstema de

‘Monitoreo Permanente de enlaces de interconexion, de acuerdo a las condrcrones prevramente o

acordadas con ia Sutel..

SV Permitirla rnstalacron y operacron dé ur enface de daltos entre el puhto de interconexion efegido para

la instalacion de equipos de captura y el edificio de fa Sutel, en donde se flevard a cabo el
-procesamrento ¥ almacenamrento de la informacion obtenida.

VL Pe.rmrtrr el acceso, . la crrc:u!acron yla permanencra de personal de la Sufel vy quien esta des:gne

- {siempre en compafifa de- funcionarios de la Sutel), para ‘llevar-a cabo ‘labores prepias de ja~

instalacion y mantenimiento de los equipos de captura del Sistema-de Monitoreo Permanente de
. en!aces de interconexion; veinticuatro. (24) horas por dia, siete (7) dias a la semana, de. acuerdo a
los procedrmrentos rntemos de cada operador a pan‘rr de la pubhcacron de la presente reso!ucron

Vi Permmr la oo!ocacron de drwsores pasivos (splrtz‘ers) en los enlaces de rnterconexron en donde

estos no se encuentren previamente instalados vy resulten absolutamente necesarios para fa’ .

'j operacron del Srstema de Momtoreo Permanente de enlaces de mterconexron

VHI !nformar a Ia SUTEL sobre cua.fqufer cambro en r'as refacrones de mterconexron que se trenen comao
T fundamento para of drseno la rnstaiacron ¥ operacron del Srstema de Monrtoreo” (Follos 19 al 28)

: Que el 19 de junlo del 2015 (NI-05875 -2015), el sefior Victor Garcia Talavera en su condrcron de
apoderado. general de la'empresa Claro CR Telecomunicaciones S. A presento una soircrtud de L

. aclaracion y adlcion de Ia resolucion N¢ RCS 091 2015 (fol|05 31 al 35)

Que el.22 de junio del 2015 (NI-05879-2015), el seﬁor Jorge Abadia Pozuelo en su condlcron de. )
- apoderado generalisimo sin limite de suma de la. empresa TELEFONICA presentd recurso de_.

revocatorra contra la resolumon N° RCS- 091 2015 (folros 36 aI 48)

Que el 22 de junio del 2015 (NE -05904-2015), e! senor José Lu;s Navarro Vargas en su condrcron-

“de apoderado general judicial y extragudrcaal sin Iimlte de suma del Instituto Costarricense de

' Electncrdad presento soircrtud de acEaracrén y adrcron de la resolucron RCS 091-2015 (folios 55 al .
'58). - _ . _

. Que el 15 de Juho del 2015 en acatamlento alo drspuesto en'la resoluclén RCS-091 2015 Ia DGM'
.empezo a coordmar Ias vistas a Ias mstalacrones a los 5|gurentes operadores B :

e TELEFONICA medlante oficio 4825 SUTEL-DGM-2015 (fohos 59 al 61).
e - ICE mediante oficio 4826- SUTEL-DGM-2015 {folios 62 al 64)
o CLARO med|ante OfiCIO 4829 SUTEL- DGM 2015 (folios 65 al 87).

Queel 20 de quIO del 2015 (NI 06879 -2015), el sefior Jose Lurs Navarro Vargas, en su condrcron de

apoderado general judicial y extrajudicial sin iimite de suma del Instituto Costarncense de

: '_Electr:crdad sol:mto la resolumon de 1a adrc:rén y aclaramon mterpuesta (follos 68 al 71)

. Que el 21-de julro de| 2015 (Nla06924-2015) eI sefior Edgar Del Valle Monge .en su condicion de
. representante legal de la empresa Claro CR Telecomunicaciones S:A. manifiesta imposibilidad. de
- - ejecutar la'RCS-091-2015 hasta tanto no.se resuelva Ia sohc;tud de adicion y- aclaracron presentada .

(folios 72 al 73)

‘Por oficio N° 5156 SUTEL UJ8-2015 del 28 de Juho del 2015, a Unidad Juridica de esta

. Superintendencia.rindié el “Informe sobre el recurso de revocatoria presentado por Telefonica de
Costa Rica TC, S.A. vy las sohmtudes de adicion. y -aclaracion presentadas por Claro CR :
Telecomunicaciones S.A. y el Instltuto Costarricense de Electricrdad contra la: resoluoron Ne RCS— B

091 2015" (follos 74 a 86)
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Med|ante acuerdo N" 009- 041 2015 de las. 10 horas y 30 minutos del 29 de gullo del 2015; esta
. Superintendencia adopto la resolucién N® RCS-135- 2015, que en Io que interesa, dispuso:. :

“1. iy Decflarar .vmprocedente la sohc:tuo‘ de adrc:on % acfarac:on presentada por {a CLAROQ CR’
TELECOMUNICACIONES S.A. ‘el 19 de junio del 2015 en relacion con la resolucion del

Consejo de la SUTEL RCS 091 —201 5 de las 17 15 horas del 22 de mayo del 2015.

2; ‘ Declarar sin lugar el rectrso o’e revocatona mterpuesto por TELEFONICA DE COSTA RICATC |

S.A. contra ja.resolucion del COI’JSE}O de la SUTEL namero RCS-091 201 5 de fas 17 15 horas
" del 22 de mayo def 2015, . .

3. ‘Declarar :mprocedente la sohc.'tud de ad:c:on y aclarac:én presentada por el !NSTITUTO .

COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD el 22 de junio.del 2015 en relacién con la resolucion
.del Consejo a’e Ia SUTEL RCS 091-2015 de !as 17:15 horas del 22 de mayo del 201 5

o 4. -Mantener mcolume los: termmos de la resoluc;on del COHSG‘]O de la SUTEL namero RCS 091—' }

201 5 de Ias 1 7:15 horas del 22 de mayo del 2015”7 (foilos 87 a 100).

"Que el 5de agosto del 2015 (N1-O7491—2015) el seﬁor Jose LUIS Navarro Vargas an su conducnon' .
- de apoderado general judicial y extrajudicial sin limite de suma del ICE, interpuso recurso de

‘revocatorla y nulldad apsoluta contra-la resolucién N° RCS 091-2015 (folios 101 a 108)

"Que el 5 de agosto del 2015 (NI- 07500-2015) el sefor VICtOf Manuel Garcra Talavera en
representacion de Claro CR Telecomunicaciones S.A., interpuso recurso de reposnmon contra Eas
’ resolumones N® RCS-091 -2015 y RCS 135 2015 (fO|EOS 109 a 120)

- Por oficie N° 06514 SUTEL- U.}S~2015 del 5 de sehembre del 2016 la Umdad Juridica de gsta.
, 'Supenntendencla findi6 el “Informe sobre recurse dée revocatoria y.nulidad absoluta interpuesto por

el ICE contra la resolucion dictada por el Consgejo de la SUTEL RCS- 91-2015 dictada a las 17horas
y 15 minutos del 22 dé mayo del 2015 y recurso de reposmrbn ‘interpuesto por- Claro . CR

~ Telécomunicaciones S.A. contra las resoluciones del Conseéjo de la Sutel RCS-091-2045 de las 17 -
“horas y 15 minutos del 22 de mayo del 2015 y RCS 135-2015 de las 10 horas y 30 mmutos del 29 :

de julio del 2015 (fohos 74 a 86)

‘_SEACUERDA

1,

" la Unidad Juridica rindé Informe sobre recurso.de reévocatoria y nulidad abseluta interpuesto por el
ICE contra.la resolucién. RCS-91-2015 y recurso  de- reposicion interpuesto. por - Claro CR-

'Dar por recibndo el oficio N° 06514 SUTEL UJS 2015 dei 5 de setiembre del 2016 mediante el cual

Telecomumcamones S. A contra las reso]ucnones RCS 091 2015 y RCS 135-2015.

~ Instruir a la Dwecc:on .General de Mercados gue realice. una re\nsmn y eventuat propuesta de'

modificacion de la resolucion RCS-091-2015 de las 17 horas y 15 minutos del 22 de mayo del 2015,

" sobre sistema de momtoreo permanente de tréfuco de sefializacidn. entre Ios puntos de lnterconexmn .
“entre redes ‘ : '

| Adoptar ;a slgu'sente resolucion:

RCS 192 2016

‘ “SE RESUELVE RECURSO DE REVOCATOREA Y NULIDAD ABSOLUTA INTERPUESTO POREL-

ICE.CONTRA LA RCS- 091-2015 DE LAS 17:15 HORAS DEL 22 DE MAYO-DEL 2015 Y
'RECURSO DE REPOSICION lNTERPUESTO POR.CLARO CONTRA RCS- 091-2015
~ YRCS- 135 2015 DE LAS 10 30 HORAS DEL 29 DE JuLlo. DEL 20157 -
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EXPEDIENTE GCO DGM MPI-01101 -2015

RESULTANDO

1. Queel22de mayo del 2015 medlante el oficio N°® 03461 SUTEL DGM-2015, la Dtrecc:on General
~de Mercados rindio el “Informe sobre las caracteristicas de un sistema de monitoreo permanente de
trafico de sefializacion entre los puntos de mterconexmn ‘entre redes” en donde sobre- las
caracteristicas de un sistema de monitoreo permanente de trafico de seﬁahzac:on entre ios puntos .
de mterconexmn entre redes se concluyo que: - ‘
“Los operadores Yy proveedores deberén coiaborar % autonzar el mgreso y acceso folal a sus equos y o
~ ponér.a disposicion las facifidades técnicas necesarias para la implementacion del sistema de -monitoreo
permanente de punios de interconexién”; puesto que las “obligaciones mencionadas, lejos de constituir
limitaciones arbitrarias &l disfrute del derecho consagra do en el articulo 45 de la Constitucidn Pohi.«ca tienen
por fin asegurarlos derechos de los usuarios, evitando asi una prestacion def servicio de telefonia mefrc:ente :
'y dé mala calidad; fo anterior por cuanio, existe un interés piblico en.garan lizar a los usuarios una prestacfon
eficiente del sefvicio (complec:on de Hamada y cahdad de la misma}”. {Fohos 3al 18) .

o2 Que el 22 de mayo del 201 5 1a SUTEL medlante acuerdo N°.019- 027 2015 adopté la resolucnon N" _
RCS 091-201 5 delas 17 horas Y 15 mmutos enla cuai se dISpUSO

1. Inslruir a la DJrecc;on Generai de Mercados para que Heve a cabo las acciones requendas % necesanas
con el fin de proveer a la Sutel de un Sistema de Monitoreo Penmanente para los enlaces de interconexion
. entre las'redes telefonicas de los operadores Instituto Costarricense de Electricidad cedula juridica 4-
000-042139, Claro CR Telecomunicaciones S.A. cédula juridica 3-101- 460479 y Telefénica de Costa -
" Rica TC 8.A. con cedtla jUHdIC& 3-101-610198. Para-esto fa Direccicn General de Mercados serd-la .
“encargadia de coordinar con estos operadores: y establecer los plazos para. el cumphm.lento de Ias .
' obhgac:ones que se Jmponen en'el Resueive 4 de J'a presente Reso!uc.'on o

2. ‘Ind.'car e fnformar a los operaa’ores lnst:tuto Costarncense de Electricidad, Claro CR
" Telecomunicaciones S.A. y Telefénica de-Costa Rica TC S.A. que la operacién del Srstema de
: Monitoreo -Permanente de enfaces de inferconexion entre sus redes implicarg la caplura, transporte L
-procesamrento ¥ a!macenamfento dé la informacion de sefializacion asociada a las llamadas de voz y a.- -~
fa. mensa,rena corta de texto que cursa los enlaces de interconiexion entre sUS redes telefomcas ’

‘-3."E’stablecer que la captura de Ié mfon‘nacron de senahzacron sé. ﬂeva.ra a cabo en los puntos de
‘. inferconexién (PO ubicados en instalaciones pertenecientes a los operadores Instituto Costarricense
de Electncrdad Claro CR Te!ecomumcacrones S.A y Telefomca de Costa Rica TCS.A L :

4. Sin perjuicic de las’ obhgac:ones ya estabiec:das por: Ia nonnattva wgente sus t:tulos habmtantes y por e] .
Consejo de. la Sutel, las empresas Instituto Costarricense dé E!ectnc:dad Cr'aro CR:
Telecomumcac:ones SAy Telefomca de Costa Rica TC S.A, estaran obhgadas a: |

1. - Nombrar un coordmador tecn:co el cual estara encangado de rec:b.'r ¥y tram:tar informacion tanto de
' caracter téonico como dfsposmva relac:onada con la fnstalacron ¥y gestﬁén del Sistema de Momtoreo .
-Pennanente : . _ .

I, Summastrar .fa mformacron ‘las espec:f:cac:ones y Ios datos ‘téenicos hecesarios para el adecuado o
- disefio, instalacidn, operacion’ y gestron del Sﬁstema de Momtoreo Permanente de Ios puntos de
.mterconexron , .

. Acordar con la Sutel el pfazo Y .fas condtcrones espec;f;cas referentes al uso de las instafaciones y los
‘elementos de infraestructura necesarios para la instalacion y operacion de los equipos de capiura.del..
; Srstema de Momtoreo Permanente de Puntos de Inferconexién; incluidos, Pero no: fimitados a, espacio
~en-bastidores, alimentacion eléctrica, sistema de puesta a tierra, climatizacion, facmdades para-la
mstalac:on de em‘aces de datos y dcceso a fos enlaces de interconexion.

v Perm:trr ia mstalamon ¥ operacaon de !os equipos de captura que conformaran el Sisterma de Momtoreo
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Permanente de enlaces de mterconexron de acuerdo a Ias conu’:c.'ones prewamente acordadas con
“la Sulel.

V. - Pennmr la msta!ac:on y operacion de un enlace de datos entre el punto de interconexion elegfdo para B
) - la instalacion de equipos- de captura v el edn’rcm de la Sutel, en donde se Hevara a cabo ef
;procesamrento y almacenamiento de la mformac:on obtenida. :

Vi Permitir ef acceso, -la circulacion y la permanenc:a de personal.de la Sulel y qwen esta des.'gne
(siempre en compaiiia de funcionarios de la Sutel), para llevar a cabo labores propias de la instalacion
y mantenimiento -de los equipos-de captura del Sistema de Monitoreo Pe.rmanente de enlaces de
mterconex:on verntrcuafro (24) horas por dia; siefe (7) dias a la semana, de acuerdo a los
oo ‘procedfmrentos mtemos de cada operadora partir de fa pubhcacron dela presente reso!ucron

Vi, ' Permitir la colocacion de divisores pas.'vos (spﬂ#ers) en los.enlaces de mteroonex:on en donde estos .
"' no se encuentren previamente instalados y résulten absolutamente necesarios para la operacwn del ‘
sttema de Monitoreo Permanente de en!aces de- rnterconexron g

Vil Informar a la SUTEL sobre cualqiier cambro en las relaciones de mterconex:on que se ﬂenen como
fundamento para e! dISG'HO la msia!acron ¥ operacion del Srstema de Monrtoreo" (Fohos 19 al 28).

3. Que el 19 de Jumo del 2015 (N!—05875 -2015), el sefior- Victor GarCIa Talavera en su- condlcuon de .
- apoderado general de la empresa Claro CR TeEecomumcacsones S.Al presentd una sohc&tud de
actaraclon y adtc:lon de la resoluc;on N° RCS 091-2015 (fohos 31 a! 35) - '

4, Que el 22 de Jun:o del 2015 (NI- 05879-2015) el sefor .}orge Abadia Pozuelo en su ccmdlmon de-
- ‘apoderado generalisimo sin limite de suma de la- empresa TELEFC)NICA presento Fecurso de-
.revocatorla contra la resolucion N* RCS 091-2015 (fo||os 36 al 48).

5 Queel22 de junio del 2015 (NE -05904-2015), el sefior Jose Luls Navarro Vargas en su condm:non o

© de apoderado general judicial y extrajudlceal sin_limite” de suma- del Instituto Costarricense .de -
Electno:dad presento solncntud de aclaracnon Y- adacrén de Ia resoluc;on RCS- 091—2015 (fohos 55 al '
58) ; . ‘ .

6. Que el 15 de julio del 2015 en acatamlento a Io d|spuesto enlia resolucmn RCS 091-2015 !a DGNI -
: empezo a coordmar {as vistas a Ias msta!acmnes a Ios ssgmentes operadores . '

. TELEFONICA medsante OfICIO 4825 SUTEL DGM 2015 {folics 59 al 61).
e ICE mediante oficio 48626-SUTEL-DGM-2015 (folios 62 al 64). )
o CLARO medlante oficio 4829 SUTEL DGNE-2015 (fOlEOS 65 al 67)

© 7. Que el 20 de julio del 2015 (NI 08879-2015) ‘el sefior Jose Luis Navarro Vargas en su condlCIon de
. .apoderado general judicial -y extrajudicial - sin -limite .de suma’ del ‘Instituto Costamcense de
L Electrludad sohcnto la resolucion de. Ia adicion y aclaracién intérpuesta (fohos 68 al 71)

8. Queel 21 de Juho del 2015 (Ni 06924- 2015) ei seﬁor Edgar Del Valle Monge en su COﬂdiC!On de
: representante legal de la.empresa Claro CR Telecomunicaciones §.A. manifiesta |mp05|bmdad de .
© ejecutar la RCS-091-2015 hasta tanto no se resuelva la soficitud de adicion y aciaracnon presentada '
_-(follos 72 al 73) : Co ‘

9. Por of|0|o N° 5156 SUTEL~UJS-2015 del 28 de - julio. del 2015 1a Unidad Jurids'ca de esta.
~ Superintendencia rindié el “Informe’ sobre el recurso de revocatoria presentado por Telefonica de
~ Costa Rica TC, S.A. y las solicitudes de adicion 'y aclaracion’ presentadas por Claro CR

. Teiecomuntcamones S.A. y el Instituto Costamcense de Electncadad contra la resolucion N* RCS-
" 091-2015" (fO|IOS 74a 86) :
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o '1"0.‘ Medrante acuerdo N° 009 041 2015 de las 10 horas y 30- mmutos del 29 de Juiro del 2015 esta
Superrntandencra adoptdla resolUcron N*® RCS 135—2015 que en lo que interesa, drspuso

“f. Declarar rmprocedente fa solrcrtud de adrcron y acfaracron presentada por la- CLARO CR .
: “TELECOMUNICACIONES S.A. el 19 de junio del 2015 en relacion con la resolucion ‘del Consejo de la
‘ SUTEL RCS- 091 2015 de las 17:15 horas del 22 de mayo del 2015,

2. .Decfarar sin Iugar eI recurso de revocafona mterpuesto por TELEFONICA DE COSTA RICATC S.A. contra’
oda resolucron del Consejo de ta SUTEL ndmero RCS- 091 201 5delas 17:15 horas del 22 “de mayo del 201 5.

3 Declararrmprocedanta Ia solrcrtud de adicién yac!aracron preseniada por el INSTI TUTO COSTARRJCENSE .
DE ELECTRICIDAD el 22 de junio del 2015 en relacion con la resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-
.091 2015 de las 17:15 horas del 22'de: mayo del 2015 S

4. Mantener incolume los termmos de la resolucion del Consejo de Ia SUTEL numero RCS-091-2015 de Ias
© 17:15 horas del 22 de mayo a‘el 2015” (fohos 87 a 100) \ :

o 11. Que el 5 de agosto del 2015 (NI 07491-2015) el sefior José. Lurs Navarro Vargas en su condlcron
de apoderado general-judicial y extrajudicial sin limite de suma del ICE, interpusc recurso de
-,_revocatorla Yy nuhdad absoluta contra Ia resolumon N° RCS- 091-2015 {folios 101 a 108).

12, Que el 5 de agosto -del 2015 (Nl 07500 2015), el sefior Vlctor Manuel Garcla Talavera en
' representacion de Claro.CR Telecomunicaciones S.A., interpuso recurso de reposacaon contra Ias ‘
_reso!uc:ones N° RCS- 091 2015 y RCS 135 2015 (fo!ros 109 a 120). .

J_ 13. ‘Que se han reahzado las dmgencras necesanas para el d|ctado de ia presente resolucron
CONSIDERANDO o |

.. Para efectos de resolver el presente asunto conviene extraer del informe Jurid;co rendrdo medlante
' oficio 06514-SUTEL-U.)-2016 del 05 de setiembre de 20186, el cua! es acogrdo en su totaltdad por.
este érgano decrsor de conformrdad con lo S|gu:ente :

" .

1 Anahsrs de las formahdades de los recursos mterpuestos
1. 1 Recurso de revocatona ¥ nuhdad abso!uta mcoado por el ice.

: a) Naturaleza del recurso '
El Instituto Costaricense de Electricidad presento recurso de revocatona Y nuho‘ad absaoiyuta, al que le apﬂcan
los artrcu!os 342 a. 352 delaLey N°® 6227 por ser al caprtu.'o re!atrvo de los recursos ordmanos

b} Legrt:macron :
- Respecto de la Iag;tfmacron actrva e! racumente esta Iegrtrmado para actuar en Ia forma en que Io han hecho !
- de conformrdad con el articulos276 de fa Ley Ne 6227’ ;

c) Temporahdad del recurso . :
Por resoltcion N° RCS-135-2015 se atendreron las gestiones de ad.'cron % aclaracron mterpuestas por los-
recurrentes contra la resolucron del Consejo Sutel N° RCS-091-2015. Dicha rasolucron fes fue notificada -via
correo electromco— el dra 30 de jufio del 2015 {folio 1 OO) S \

Del anahsrs comparativo entre la fecha de notrfrcacron del acto y!a de mterposrcron de! reourso que se conoce,
- -con fespecio al plazo de tres dias pard recurtirotorgados en el articulo. 346 de la LGAP, y lo esfrpufado enel:
numeral 38 de Ja- Ley de Nofificaciones Judiciales, Ley 8687, se conc!uye que Ia rmpugnacron se presenio_ o
* -dentro del plazo fegal estab!ecrdo (fohos 100, 1 01 ' 09) : .

: d) Representacron

Pagina 21de 152 -



Ne 37178 S u t E

SUPERINTENDENCIA DE
- TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 051-2016
14 de seﬁembr_e del -201 6 - '

3 El recurso de revocataria y nuhdad ahsoluta mterpuesto por el {CE fue suscnto porel sefior Jose Luis Navarro.
Vargas, en.su condicién de apoderado general judicial y- extrajud:c:af sin limite de suma de la empresa En
ese caracter el récurso resulta admisible. ‘

1.2, Recurso de reposrc:on mcoado por Claro CR Te!ecomumcacaones S.A.

e) Naturaleza del recurso
. Claro CR Télecomunicaciones -S.A. presento recurso de revocaloria o reposicion, al que le aphcan los
‘ an‘_quIos 342 a- 352 de fa Ley N° 6227, por ser{el capitulo relfativo de los recursos ordinarios. '

. Legitimacion L
- Respectode la legitimacion act.'va el recurrente estd Ieg:t;mado para ac:tuar énla forma en que Io han hecho
- de confonmdad corn el arficulo 275 de la Ley N° 6227,

g) Temporahdad dei reCUrso ' S
- Por resolucién N° RCS-135-2015 se atendieron las gest.'ones de adfcron v aclaraoron mterpuestas por (os o
~recurréntes contra la-resolucion del Consejo Sutel N° RCS-091-201 5 chha reso!ucron les fue noﬁﬁcada -wvia
correo e!ectromco el dia 30 de julio de! 2015 (folio 100). ‘ o :

: De! anéalisis comparativo enire la fecha de notificacion del acto y Ia de mterposrcron del recurso que sa conaee,
con respecto al plazo de fres dias para recurtir otorgados en el articulo 346 de la LGAP, y lo esnpulado shel
. -numeral 38 de la Ley de Nofificaciones Judiciales, Ley 8687, se concluye que la rmpugnamon se presento
- dentro del plazo legal estabiec:do (fohos 100, 101 ¥ 109) C

h Representac:on :
F| recurso de revocalotia o reposrc:on mterpuesto por Claro CR Teiecomumcac:ones S A. fue suscnto por e! -
~ seffor Victor Manuel Garcia Talavera, ‘en su condicicn de’ apoderado genera! (poder genera! visible a folio
121). En ese caraoter el reourso resulta admrsrbfe ‘ R -

2. Argumentos de las gesttones presentadas

‘Los mot:vos de Impugnacion esbozados por el ICE y Claro CR Telecomumcamones S A. grawtan ern tomo a
una supuesta violacion al articulo 24 de la Constitucion Politica y al Régimen de Intimidad consagrado en la
Ley General de Telecomumcamones Asflas cosas, y a efectos de orden s estfma convemente smtettzarlos -
¥ refenr a eﬂos tal y como Se detaﬂara ' ‘ ST

_En pnmer termmo reﬂeren los recurrentes que si bien Ia Sala Constftuc.vonal de la Corte Suprema de Just:c:a
" reconoce que existen diferencias entre el proced.'mrento de intervencion telefénica y el rastrec telafonico; lo - L
cierto del caso es que para-ambos "se fequiere una autonzacton expresa de! usario t:tu!ar de! sevicic" o |
.. bien "una orden judtcral para eHo" (folios 104, 1 10 y 111). ' : ’

En ese senhdo est:man que e hecho de que el rastreo pueda ser ava!ado por el Mrmsteno Pubhco no enerva
que ambos proced:m:entos deban desplegarse en el ambito de una investigacion penal ‘En ese tanto;
argumentan que por el principio de proporcionalidad “si la intervencion esta sometida a ser autorizada porel .-
. juez en los casos qué taxativamente la Ley lo permite, no.existe razoén para no aplicar a!guna de -esas
' limitaciones al rastrec”. De ahi, concluyen que Ja funcion fi scalizadora de SUTEL “no le permite actuar en
exceso de las potestades- confendas por . Ley, i obviar Ias dJSpOSICfORES emmdas por ef Tnbunai
_ Consﬂtuc;onal” (foho 1 04 y 111 ).

En esa Irnea exponen que en aplicacion. de drc:ho principic la intervencion de. SUTEL deba ser "minima y:
nécesaria, de forma proporcionada aplicando las medidas menos restrictivas y menos distorsionadoras” (folio .
105) Asi, aducen gite SUTEL “realiza una valoracion de otras posibles medidas que podrran resulfar menos
o gravosas pero las descarta’ sin'mayor fundamentac:ton" (foho 106). : .

A mayor abuna‘am:ento de razones c:ian ;unsprudenc:a del Tribunal Constftuc:onal y C!aro CR ..
Telecormunicaciories S.A. invoca una circutar emitida por la- Secrétarfa General de la Corte Suprema de
. Justicia, en tomo. a la intervencion de comunicaciones, mediante la ciial se comunico el “Reg!amento de
_ 'Actuac.'ones para el Centro Judfcrai de mterceptacron de Comunicaciones” {folio 1 1 o). '

' ‘Con fundamento en esa c:mular Claro CR Teiecomunrcamones S A alega a que “rif srqwera !as autondades B .
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judr(:fa.fes competentes gfercen su ambrto de acc:on libre - de hm:tacrones no obstante med:ante las
resoluciones RCS-091-2015 y RCS-135-2015 la SUTEL preténde imponer un SISTEMA sin mecanismos de
controles y contrapesos un SISTEMA que ni srqu:era el Poder dudicial nene competenc:a para utitizar” (foho
CT11),

Por ofro .fado reﬂere que el Grupo de Regu!acron de las Telecomunicaciones (GRETEL) en urr mforme del

afio 2002; indicd que los datos de- tréfico forman parte de la informacién privada y que por ende "deviene '
‘incompatible fa implementacion del SISTEMA; habida cuenta (sic) fiene la capacidad de almacenary procesar .
la mformacron de senahzacron asociada a .fas llamadas de voz- y a la mensajeria corta de texto” (fono 111 )

. Finaimente, Claro CR Telecomumcacrones S.A rnc!uye un cuadro resumen sobre el tratamtento 0 superwsron
- que los reguladores reg.'ona!es brindan ‘a los punios de’ accest. e interconexion; astimande que la.
“implementacion del sistema de.monitoreo permanente propuestd por SUTEL es atipica. Asi las cosas, solicifa -
que SUTEL "revogue las resoluciones RCS-091-2015'y RCS-135-2015 y en consecuencia ordene que del -
SISTEMA se suprima cualquier. funcionalidad que material y téenicamente haga posible tanto la rmposmlon ' )
-~ del contenida de las comumcacrones regfstradas mediante mtervenc;ones comao su rastreo u obsenzac;on S
- (folio 120) - , o -

3 Anahs:s de los recursos presentados

‘De prewo acanocer Ias objecrones planteadas es de Agor rerterar gue ef objeto de fos aclos adm;mstratfvos.,
- aqui impugnados versa tnicamente en presentar el proyecto del sistema de moniforeo pemanente del tréfico
" de sefializacion propuesto a los operadores desarrolfar las potestades de fasque. dtspone ia. SUTEL al efecto’
"y establecer la colaboracion que se requiera para concretarlo. De tal suerts, valga aclarar que por medio de
fos actos fmpugnados no 8¢ esia ejecutando la rmp!ementac:on del s:stema de monrtoreo en sf

Ahora bren contrano a Io que afirman fos recurrentes el srstema de monitoreo permanente de t.raf fo0-de .
sefializacion enfre los puntos de interconexion intentado por SUTEL, no frasgrede la proteccron ala infimidad -
e mwolab:.’;dad de las comunicaciones contenida en el numeral 24 de la Constitucion Politica i el reg:men de 7
. proteccron ala mt;mfdad contemplado enla Ley Genem! de Teiecomunrcacrones

En forno a esta mera alegacron as importante resaltar que este Supenntendenc;a por resoiucron N® RCS-

135-2015 (resolviendo &l recurso de revocatoria interpuesto en su momento por Telefdnica de Costa Rica TC,

S:A.) se pronuncié al respecto. Asilas cosas, valga reiferario ahi md;cao’o ¥ amphar.fo tal y como ngue seguin
:log: argumentos mtroduc:dos por fas recurréntes. . :

Esta Supenntendencra no desconoce os anfecedentes junsprudenc:ales que ei alto Trrbunal Consntuc;onal
" .. ha emitido.en orden a la intervencion y el rasireo telefénico. Incluso, hétese que algunos de ellos fueron
-réferidos en la resolucién N°*.RCS-135-2015 supra indicada a fin de evidenciar el mayor o mehor grado de
. .intervencin que ostenta cada uno de esos procedimientos respecto ala. rmposm:on del contemdo de la
comumcacron que se sumete a una mvest;gacron penal. .

- En lo que aqur afane mteresa destacar que el ob_fez‘:vo que se persrgue con !a :mpiementacron del s:stema
‘propuesto. por SUTEL es.confar con una herramienta técnica para “efercer sus competenctas regulatorias,

. asegurando.de esta forma el derecho de ios Usuarios a recibir servicios de calidad y procurar.ef cumpnm.'ento. o
de las obhgacrones rmpuestas alos operadores y o acordado en sus contra!os de mterconexron :

Bajo ese conlexte, tal y como se indicé en !a resolucron N°® RCS-1 35 201 5 la obtenc;on del contemdo delas .
- comunicaciones -por voz o SMS- “no representa de ninguna forma la finalidad def SJStema por el contrario se
. busca-reunir datos sobre estadisticas de mercado, evaluar la calidad de los énlaces, y contar con una -
. “herramierita. objetiva que permita a la Supenntendenc:a atender de forma eficiente las posibles conlroversias
que sé puedan denvar en el marco de las re!acrones de mterconexron entre los operadores ( S

Al efecto valga resaltar que desde el punto de vista técnico es pomb.’e dfsgregar o separar la fnformac.'on
_ concemiente a las comunicaciones. £n ese tanio; para.fa comunicacion por.voz, el sistema de monitoreo, -
. procesard, los mensajes del Sistema de "Sefializacién 7 (SS7) con ISUP (definido por el ITU-T en sus
recomendaciones Q.700 a Q.707, Q.708, Q.761.a Q.764, y Q:767), y para los SMS; procesara temporalmente
el "data overhead” (sobre profocolo SMPP definido por el SMS Forum) de los. mensajes transportados através -
de los ehlaces existentes entre las Centrales de Servicio de Mensajes Cortos {SMSC). Asi, el sistema ignorara
-y descartara ef contenido refac:onado con Ias comunicaciones de !os usuanos tanto a ntvei de h’amadas de

Pégi_na' 23 'de 152



: ‘- SUPERINTENDEDE '

SESION ORDINARIA 051-2016 _
TEL‘ECOM_UNIGACIQNES

14 de setiembre del 2_016' -

voz como de los mensajes transportados a lravés de Jos enfaces exastentes entre Ios SMSC Aunado a esto
es importante destacar que este descarte-se ejecutara a nivel dg las propias sondas de capfura y no a nivel

. de los equipos de procesamiento, eliminando .asi la posibilidad de que los-datos que permitiesen identificar
ya sea al ongmador comao al destfnatano asf como el confenido de una comumcac:on sean transportados
‘hasta Ios equrpos de procesamiento ¥ presentacfon del centro de mom!oreo :

En consecuencia, Io que se pretende extraer con el sistema de momtoreo propuesto corresponde a ina sefie
- de indicadores claves de desempeno comcrdente con el SJgurente listado: -

- " Canfidad total de ﬂamadas telefomcas esz‘ab!ecrdas y minutos cursados entre operadores
‘= Estadistica sobre causas de liberacion de las lamadas estab!ec;das ‘ .
= Cantidad total de llamadas telefonicas perdidas.
& Canﬂdad de llamadas. perdidas enfrantes, agrupadas tomando en cons:derac:on las s:gwentes causas:
Unallocated Number. : ‘No-roufe fo specrf.'ed transit network ‘
No route to de_strnatton T User Busy.
... No User Respondirg. ‘ : “ No Answer from User (user aferfed)
S Subscriber absent. .- .. ., Call Rejecled.
‘Number Changed, 3 . . ‘Routing Erfor.
Dastination Out of Order, - - Invalid Number Format.
No Circuit Available, .+ - ... Network Out of Order. _
Temporary Failure. ™~ ‘ o Sw.'tchmg Equipment Congesf:on
" Inferworking, not specified. . .- Por causa de Abandono.
. Por causa de Congestion. ST Por causa de Marcac.'on Incorrecta o Numero
.Por fah‘a de protocolo A ' ‘desconomdo : oo

. Cantidad de ﬂamadas perdfdas entrantes agrupadas tomando en cons.'deracron las srgu.'entes causas

User Busy. : o ‘ "~ No Reply.
" No Answer. T e " Poi causa de Abaridono. < B
Por causa de Congestton PR o Porcausa de Marcacron Incorrecta o Numero

Por falla de protocolo, - - - -~ - desconocrdo

. 'Durac'ton promédrd de las llamadas estab!eéidas ' o o ,
= Duracién promedio del tiempo de establecimiento de lamadas. . .
" ‘Cantfdad de Mensajes de ISUP para establecnmento dé famadas, eritrantés Y sahentes

- Cantidad de mensajes 1AM, o “Cantidad. de mensajes ACM.
_Cantidad de mensajes CFG. = .~ " .. Ganfidad de mensafes ANM.
‘Cantidad de mensajes INR. - Cantidad de mensajes INF.
© Cantidad de mensajes CON. -~ . . Canlidad de mensajes REL.
- Cantidad de mensajes RLC.- .~ ... Cantidad dé mensajes COT.
Cantidlad. de mensajes CCR. . " Cantidad de mensajes SUS!
Cantidad de mensajes RES. - . T Cantidad de mensajes SAM.. ,
Cantidad de ménsajes CFN. o Cantidad de ménsajes mesperados durante el
" Cantidad de mensajes mesperados . " astablecimiento . ‘ e
durante una llamada establecida. .~ = Cantfdad de mansajes desconoc:dos
- Cantidad dé rhensajes con parametros \ o
_ desconoc:dos o

. Cantfdad de traf' Cco en Eﬂang
“n ' Porcentaje dg ocupacion de fodos los cana.fes de voz de cada rufa.’
= Cantidad de lamadas tolefonicas’ en proceso de establecimiento.
- Indicadores asociados a la supervision de circuitos: ‘
. » Cantidad de Blogueos de Circuitos de Yoz md;wdua!es debers mostrarse fa estampa de tfem,oo
y la duracion de fos eventos. -
-s  Cantidad de Blogueos de Grupos de Cfrcmtos debera mostrarse la estampa de ﬂempo ¥ .fa o
“duracion de los eventos. ‘
= " Cantidad de- Rermcnacrones (Reset) de Circuitos’ de Voz .'ndfwa'uales debera mostrarse !a :
© .estampa de trempo de fos eventos : :
.= Cantidad de Rermcracrones de Grupos de C:rcu.ltos de Voz debera mostrarse fa estampa de
o “tiempo de los eventos, -
] Cantrdad de intentos de B!oqueos md:wduafes sin respuesta debera mostrarse Ia estampa de.
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- Hempo de los eventos, )
» Cantidad de intentos de Blogueos de Grupos de CIrCUitOS sin respuesta debera mostrarse la o
- estampa de Hempo de fos eventos. -
s Cantidad de’ intentos.de Reiniciaciores de Circuitos individuales, "sin . respuesta debera :
' mostrarse la estampa de tiempo de los eventos.: o
» - Cantidad de intenfos de Reiniciaciones de Grupos de CJrcun‘os sin respuesta, debera_ :
mostrarse la estampa de tfempo de Ios eventos

- Indfcadores asociados al mve! 3 de MTP:
‘Detalles de Fallas en Enlaces deé Sefalizacion (Causa, estampa de tfempo y duracion).”
“Detalles de Congestion en Rutas de Sefializacién {Causa, estampa de tiempo y duracion),
- Detalles de Failas &n Rufas de Sefilalizacién (estampa de liempo y duracion de fas fallas).
Detalles de Inh:bmron de Enlaces de Senahzac.'on (estampa de. tfempo ¥ durac:on de fas
mh.'brc:ones) : . .

Ind:cadores asoc.'adOS al niivel 2 de MTP
Detalles de Congestion en los Enlaces de Senahzacron (SIB)

Detalles de Processor Outage focal o remoto (SIPO).

" Detalles de Fallas o Demoras en respuesta al mensaje Sio. :
'Detaﬂes de Fallas o Demoras en el proceso de Ahneacron de En!aces de Senahzac:on (SIN,
"SIE). .

" Porcentaje de ocupac.'on de cada Enlace de Senahzac:on

- indicadores asociados a faﬂas en los circuitos de seffalizacion:
' Cantidad fotal de fallas en circuitos de sefializacion.
Cantidad de fallas debidas a mensajes FIBR o0 BSNR anonnaies
Canttidad de fallas por retardo excesivo-en ef mensaje ACK.
Cantidad de failas por tasa de error excesiva. ‘
Cantidad de fallas porduracién excesiva de congestron (S1B). K
Cantidad . de fallas durante la  priieba de alineacion de los enlaces de senahzac:on
-Numero de umdades de senahzac;on recibidas con error. :

. !nd:cadores asoc:ados al servicio de mensajena con‘a de texto
L Cantidad de mensajes de texto cursados. .
~ Tamario promedio de los mensajes de texto cursados
" Parcentaje de mensajes de texfo emiados que son ex:tosamente entregados
Cantidad de mensajes Bind_Transmitter.
-Cantidad de mensajes Bind_ Transmitter_ Resp
- Cantidad de. mensajes Submrt S,
Cantidad de mensajes Submit_SM, Resp
Cantidad de: mensajes Submit_ Muilti -Resp.
Captidad de mensa;es Bind_ Receiver. "
. Cantidad de mensajes Bind., Recefver Res,o
Cantidad de mensajes Dehver SM. .
Cantidad de mehsajes Deliver. SM Resp
Cantidad de mensajes Unbind. -
Cantidad de mensajes Unbind Resp:
“'Cantidad de mensajes Query._SM. :
Cantidad de mensajes Query_SM-Resp. .
Cantidad de mensajes Query_Last Msgs.” i
" Cantidad de mensajes Query_ Last Msgs_ Resp
Canfidad de mEHSEUGS Query_Msg_Details.
~ Cantidad de mensajes Query. Msg_ Details Resp,
. Cantidad de mensajes Cancel-SM.
. Cantidad de mensajes Cancel_SM_resp.
Cantidad de mensajes Replace_SM.
Cantidad de mensajes Replace_SM, Resp
Cantidad de mensajes Enquire_Link, .
- Cantidad de mensajes Enquire_ Link Resp
. Cantidad de mensajes Genertic_Nak.
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= Cantidad de mensajes. de estab!ec.'mfento de ses;ones TCP en forma normaf con SYN-

. SYNACK-ACK. :

= - Cantidad de Liberaciones de sesiones TCP en forma normal con FIN- F!NACK ACK.
. Cantfdad de Reiniciacién de sesiones TGP (mensaje RST) -

= Cant.'dad de Repetrmones de Segmentos

" De ahi se ac!ara a las recurrentes qie J'a aptura transporte procesarmienio y a.'macena.;hiento de la
Jinformacion de sefializacién” a que se hizo alusion en a resolucion N* RCS-135-2015 esté limjfada a los

mensajes de senahzacron necesanas para Ia generac.'on de las estad:stfcas descritas.

' Por cons:gurente no ex.'ste Ia transgresion consmuc.'ona! ¥ legal refertda por .fas acc;onadas Al no
caplurarse &l contenido de fa comunicacion en si, no hay manera de apropiérselo y/o escucharlo por parte
. de SUTEL y por.ende existe (na fmposmmdad factica de darle un uso indebido. Tampoco se vulnera la”
.obligacion que le impone la Ley General-de . Telecomunicaciones a los operadores en orden af resguardo
de la privacidad de los usuarios {articulos 41y 42); ya que -se reitera- lo dnico a lo que se accede es a.

datos requeridos para fi scalizacion y en ningtin mormento el despliegue de esa competencia se aleja de las

‘ _garanﬂas de pnvacrdad e mtrmfdad contemdas en la propia Ley General de Te!ecomun.'cac.'ones -

Ama yor abundam:ento no pmcede la autonzac.'on de. mte.rvencron o rastreo telefomco dada por un Juez

de la Republica o el Ministerio Publico y& que -se insfste- los datos a obtener con &l sistema no estan

vinculados a una investigacion penal, no son datos confidenciales o privados que puedan ser apropiados

B4y eseuchados de manera indebida por el reguiddor sino que Unicamente son datos de.sefializacion
- estadtst:cos Y propros de la f' scalizacion de los acuerdos de accesoce :nterconex.'on de telecomunicac.'ones :

Va!ga apuntar que la- Sa!a anera de- Ia Corte - Suprema de Justicia ha reconocrdo fa :mporfanc;a y o
prerrogativas de los -Grganos que realizan frscahzac.'on e mcluso en un asunto donde e dliscutia en torno o

a! numeral 24 Constﬁtumonal refiré;

Ay EI segundo reproche gira -en torno a determmar si para efectos de summ:strar ja

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES ..

inforinacién que requiere COPROCOM se debe contar con autorizacién del cliente o con . -

“orden emitida por,una autoridad judicial competente Tal y como lo sefiala acertadamente ef.

Tribunal, tanto ef derecho fundamental a la intimidad, como el secreto bancario de rango legal - .

deben coexistir en armonia con las potestades de fiscalizacién e investigacion que ostenta

COPRQOCOM, cuyas competencras se derivan -del articulo 46 dela CP y dela Ley de
- Promocién de la Competencra y Defensa Efectiva del Consumidor. En ese sentido, ~contrario a

o que interpreta el recurrente- @l derecho a la intimidad, no presenta un cardcter absoluto, por.

el ‘ contrario, este . derecho fundamental debe coexistir e incluso ceder de frente a

._.._—.x....__,.__.____.—__._._._u-——--——-——————-—-—-m_

" consideraciones de interés piiblico, en los términos: que lo_establece de Ia misma CP, En

" efecto; el parrafo quinto def articulo 24 de la Carta Fundamental establece una salvedad al -

derecho a la intimidad, cuando indica: “Una ley especial, aprobada por dos tercios del total

. de los Diputados determinara cuales otros 6rganos de fa; Administracién Publica podran.

revisar_los ddecumentos gue esa ley sehale en relacién con el cumplimiento de sus

. competencias. de regulacién y vigilancia para conseguir fines publicos. Asimismo, indicard =
- en que casos procede su revision.” De tal suette, desde las mismas bases de ‘bste- derecho

" - fundamental, el constituyente ided los medios razonables porios cuales, el legistador puede autorizar -
por medio de una ley especial a la Administracion Piblica, para ef acceso a determinada informacion

“en poder de ofros sujefos publicos e. incluso privados, sin que dicha autorizacién roce con el derecho
fundamental-a la intimidad o el Derecho de la. Constifucién. En ese sentido, el derecho contenido
“enr ef numeral 24 debe coexistir con los derechos.de los consumidorés gue e encuentran

consagrados a nivel constitucional en ef canon 46, ambos de Ia carta fundamental. Tal como lo.

L expresaron. fos juzgadores, no existen niveles de jerarquia entre los derechos fundamentaies,
* de tal manera que la proteccion de uno de estos anule la aplicacion de los otros, mas atin
- cuando se persigue la.proteccién del interés general. {...) la LPCDEC gstablecen una sefie de

competencias v potestades a COPROCOM como drigano de maxima desconcentracion adserito al

Minisferio de Economia, Industria y Comercio a efectos de gue se encargue de. conocer de oficio o

T por denunc:a ¥ sancronar las précticas que constituyan Jmpedrmentos o dificuitades para la libte

- . compelencia y entomezcan la fluidez del mercado, lo cual es conforme con lo descrito en el preceplo
46 de la CP. Lo anterior es conteste con los criferios de la Sala-Constitucional, que ha interpretado

la relacion existente enfre los an‘iquios‘ 24 y 46 de__la CPen los siguientes lérminos: "kl acceso a

g
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* documentos privados 1o’ es antojadizo en el contexto de ias refaciones comerciales, sino qgue resulfa
" adecuado para combatir, como eventualmente en este caso, practicas monopolisticas y
proteger en general a los consumidores. Pero no solo es adecuado, sino también nacesario.
‘Este Tribunal considera que el Estado no podria defender eficazmente a los: consumidores
sin tener acceso a algunos documentos privados de los comerciantes involucrados. Ahora
bien, obviamente no puede acceder a fodo documento gue se le antoje y aqui entra en juedo
- Ia restriccion del articulo 24. El acceso estd limitado a los documentos que la ley seiiale en
“relacion _con sus competencias. A -diferencia de la tesis de fas . accionantes,
considera este Tribunal que no-es realista exigir que esa ley dicte una lista taxativa. Dada la
abigarrada y cambiante realidad mercantil, exigir en puestro medio una lista asi establecida
por via legal haria practicamente nugatorias las potestades estatales. Este Tribunal se inclina
a pensar gue fa garanitia del parrafo quinto del articulo 24 se satisface en la medida que fale
' defina cudles son las competencias del 6rqano administrative en funcion de las cudles puede
- ‘revisar los documentos. De esa manera podré revisar tinicamente los documentos que
requieran sus funciones; debera en cada caso . fundamentar ' por ‘qué es
" necesario tal documento para cumplir con sus fines. (...} Aslas cosas, en su calidad de drganc.
de control, la COPROCOM tiene, éntre otras, la potestad, entiéndase; el poder vy el deber, de
" investigar, detectar v sancionar la existéncia de préciicas contrarias ala LPCDEC. (...) Para ello,
resulta vélido solicitar datos generales sobre la forma como se entablaron determinadas ..
relaciones comerciales con los clientes, o bien, requerir informacion a fin de localizar a estos . .
altimoes, sin que con elio se les repoite, pér se, tina violacion del derecho a la intimidad
contenido en el articulo 24 de la CP-o 615 del C.co. Ese tipo de investigaciones pretende dar
- un contenido real a las garantias constitucionales que ostentan los colisumidores, a quienes
finalmente les asiste el derecho a que el Estado. vele por sus intereses, por medio de un_
-ejercicio razonable de sus prerrogativas. (...) Asimismo, este érgano casacional observa gue
. la_investigacion no recayd_directamente sobre los intereses de clientes especificos ni se
" 'requirié -datos _acerca de _cuentas corrientes en _concreto. Lo dicho hasta ahora,
~conduce a esta Sala a determinar que no existé una violacién abstracta o genérica al derecho
fundamental a Ja intimidad por el s6lo hecho de que COPROCOM ejerza las potestades de
. acceso a la infdrmacic‘m en la forma que Jo establece expresamente fa LPCDEC. {...) Dado lo
anterior, esta Sala concluye gue COPROCOM mantiene el mismo deber de sigilo, que le asiste
_ originalmente al BNCR para'el manejo de fa informacion. Ahora bien, a dicha Comisgion le estaria

" vedado utilizar los datos con una finalidad diferente a la que motivd su solicitud. En esa
. .inteligencia, no resulta atendible argiiir una infraccién al derecho fundamental a la intimidad,

 ya que por indicacién expresa dela LPCDECy su. Reglamento ambas instituciones se.

" encuentran cublertas por un deber general de confidencialidad. En ofro orden de ideas, esta
Cémara concuerda con el fazonamiento del Tribunal Contencioso Administrativo, cuando: aprecia -

* que —en ef caso concreto- no sé Solicito informacion qgue se deba entender protegida por el secrefo .

“bancario, (...} En esa logica, ademas de encontrarse frente al uso razonable de una habilitacion
constitucional y legal que permite-el accesa a ese lipd de informacion, o cierto es. que no se esta —
en-este caso- frente a una solicitud de informacion de las cuentas, de forma fal que afecte o incida

- directamente ‘en la esfera de interesoes de los clientes o.suscriptores de los seivicios bancarios, sinc

_ante una averiguacién de carécler preliminar, realizadd por un érgano competente, autorizado. .
por ley para tal efecto, que solicité_datos generales a fin de recabar informacion sobre el S
despliegue de ia_actividad comercial ordinaria del Banco, no asi informacién sensible o -

- especifica de los montos, las operaciones.o las distintas transacciones de sus clientes. Asi
las cosas, la solicitud de informacion obedecié a un_efercicio proporcionado, razonable v
atlemas motivado de las potestades contenidas en ef articulo 67 de la LPCDEC que asi fo facultan .

-y a razones calificadas de interés ptiblico, a fin de determinar y sancionar posibles aclividades
monopolisticas que se -encuentran prohibidas porla Constitucién y la Ley. En esa inteligencia,
tanto el defecho fundamental a la intimidad como el secreto bancario como una derivacion

. legal del primero, no_se entienden amenazados considerando que estos no pueden
constituirse como_una harrera o escollo _insalvab.fe-a fin de evitar el ejercicio razonable de

otras competencias constitucionales y legales por parte de organos del Estado que cuentan
con habilitacién expresa y competencias especiales v expresas para tal efecto..

En consecuencia, no es viable argtiir una supuesta violacién al articulo 24 constitucional cuando lo dnico que
se persiguie con e sistema a implementar es.que esta Supérintendencia despliegue -de manera efectiva- una
de las competencias que fe fue encomendada por.ley y cuya trascendencia reperctte de manera directa en
el usuarfo. o consumidor del servicio de telecomunicaciones (articulos 59 y 60 de la Ley N°7593). Aunado a
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esto no puede dejar de apunta:se que al ser la comunicacién un derecho humano su fufela dewene
fmpenosa a fin de que se brinde en’condiciones optrmas (articulo 2, 3 inciso ¢) y 45 incisos de la Ley N° 8642).

‘ Por fo anterior, resu!ta palpable que Ias ‘olras medrdas cahﬂcadas por las recurrentes como menos;
restriclivas”, no se descartaron sin fundamentacion como simplemente argumentan las recurrentes. Todo.lo’
' contrario; Iz ponderacidn de. intereses determiné que el objeto_a amparar requeria la mayo: de las
" intervenciones. Asf las cosas, las ‘soficitudes de informacion. y el srstema de-monitereo temporat incorporan
una serie de dificultas que las hacen imprécticas. de ejecutar y por, ende insufi cientés para una adecuada
supervision. A modo de ‘efemplo, -solo en telefonfa fija se generan alrededor de 3 millones. de minutos de .
ftamadas de voz al afio, y en telefarria movil aproxrmadamente 9 millones de minutos, dentro de esta cantidad
" de comunicaciones se debe considerar que una porcion significativa corresponde a frafico “offnel”, el cual al
~ ponderario en funcion de los- diferentes tipos de mensajes de control contenidos en los protocolos de
sefializacion, implica una evidente. inviabilidad para ufilizar este método de captacion de datos. Sumado a
~ esto, este método no permite generar analisis con periodos variables de tiempo en virtud de que degeneraria
Cen mmanejables sohmtudes que fos operadores debenan alender cona pnondad y prontftud exrg;da por el
ente regulador _ . '

De igual fomna un s;stema de’ monitoreo de naturaleza portati, fmphca constante mampu!acmn de la
infraestructura de red de los operadores, costos de transporte, generacitn constante de auforizaciones de.
.ingreso, vy empleo de persona! de los operadores en labores de acompanamrento elementos fodos gue-se
efiminan o se disminuyen al minifmo dnicamente, mediante la co!ocac:on de equrpos de tipo-permanente. En
consecuenc;a “como se observa, no exrsre e! vicio apuntado

De ofro !ado la c:rcu!ar mtroduc:da por Claro CR Te!ecomumcac:ones SA no resu!ta aphcable al caso -
concréto toda vez que es exclusiva al dmbito judicial y no al desplregue de polestades propias de regu!acron

" -ejercrdas en el ambito administrative. Por su parte, la consideracion sobre datos de fréfico emilida por ¢
Grupo de Regu!ac:on de Telecomunicaciones (GRETEL).se toma irrelevante: por cuanto -tal y eomo. se
evidencio- los tinicos datos a obfener con el sistema, soh los refacionados con la- sefializacion, excluyendo- -
aqueh’os campos que contengan parametros que  permitiesen identificar fos pamc:pantes de las-
comunicaciones,. dado gue como resufta légico, dichus campos son irrelevantes para el céiculo de
‘estadisticas .hasadas en indicadores clave de desempefio; igual suerfe aplica a'los contonidos. de Ias?
comumcamones ias cuaies como ya se ha mencionado serdn descadadas en su totahdad '

Cabe rerterar que este sistema rgnorara ¥ descartara ef contemdo relacronado con las comunrcacrones de 0§
ustrarios fanto a nivel de. llamadas de voz como de.los mensajes transportados a fravés de los enfaces
_existentes entre los SMSC. Y sumado a esto, gste descarte se ejecutara a nivel de fas propias sondas de |
caplura y no a nivel de los equipos de procesamignto, eliminando asila posibilidad de que los datos que
 permitiesen identificar ya sea al originador corrio al destinatario, asi coma el contenido de una comunicacion,’
.- sean transportados hasta los equipos de procesam;ento y presenlacion del centro de monitorea. Finalmiente,
_no se deja de apuntar que el tratamiento que ofros paises brindan a los puntos de acceso e mterconexaon de
“redes no es vinculante para SUTEL. En ese tanto cada grgano regulador es mdepend.'ente y ejerce sus .
‘ competenmas legales de la manera que estime més adecuada -dentro de los limites que el ordenarmiento
. Juridico impone y que esta Supenntendenc:a conoce y respeta- en pro-de la satfsfacc:on del ustario y def
. serwc:o de las teiecomumcamones : . _ o

Fmalmente hay que prec:sar que Ia RCS-091-2015 fue d:ctada conforme a derecho y la misma como. acio
-administrativo retine fodos fos elementos que lo - constftuyen tanto formales como. sustanciales; de
conformidad con o dispuesto en los articulos 128 y siguientes de Ja Ley 6227. Esta resolucion no esta viciada -
de nuhdad taty como.Io afega el ICE y por ende d.'cho alegato debe ser rechazado

L Que, de conform|dad con los antenores resultandos y con3|derandos este COﬂSGjO .en uso de las
competenc;1as que t|ene atribuidas para el EJerCICEO de SUS funciones

POR TANTO
~ Con fundamento en la Ley General dé Télecdmunicaciones Iey‘ 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad

. Reguladora de los Servicios Publicos, ey 7593, Ley General de la Adm:mstracaén Pub!aca Iey,r 622? yx
demas normativa de generai ¥ pertlnente apllcamon
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: EL CONSEJO DE LA :
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACiONES
RESUELVE

1. Declarar- sm lugar el fecurso de revocatona y nulidad absoluta mterpuesto por el INSTITUTO
C COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD contra la resclucion del Caonsejo de ia Superintendencia de
‘ Telecomumcacrones nimero RCS-091 2015 de las 17 horas y 15.-minuios del 22 de mayo del 2015.

2. .Declarar srn Iugar el recurso de reposicién rnterpuesto por CLARO CR TELECOMU NICACION ES S A

. contralas resoluciones déel Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones numeros. RCS-
091-2015 de las 17 horas y 15 'minutos del 22, de mayo del 2015 y RCS- 135 2015 de las 10 horas y E
30 msnutos del 29 de julio del 2015 . ‘

: 3.\ Dar respuesta a Ias lnterrogantes presentadas por el INSTETUTO COSTARRICENSE DE
o 'ELECTRICIDADyCLARO CR TELECOMUNICACIONESSA con base en lo mdlcado : L

' '4.: ‘Mantener incélume: los térmmos de Eas resoluorones emltldas por el Consejo de la. Supermtendencra ‘
' de Teleoomumcacrones numeros RCS-091-2015 de las 17 horas y 15 minutos del 22 de mayo del
2018y la RCS 135 2015 de Ias 10 horas y 30 m:nutos de! 29 de ;ullo dei 2015

5 .Dar por agotada Ia vra admmlstratwa

NOTIFIQUESE

- Informe sobre el recurso de reposrcron mterpuesto por INTELEC en contra de ia RCS 254~2015 de las 17 OO
‘ horas dei 17 de drcrembre del 2015 , : . -

" De rnmedrato el sefior PreS|dente somete a conoormrento del Consejo el oficio 6581 SUTEL Ud- 2016 del
07 de septienbre de 2016, mediante el cual la Unidad Juridica rinde un informe sobre el recurso. de’ -
reposicion tnterpuesto por- InteEec ‘Computadoras, Componentes y Comumcaorones S A,en contra de la
.resolucrén RCS 254-2015 de !as 17.00 horas del 17 de drciembre de 2015 4 -

El sefor Qurros Zumga se refrere alos. anteoedentes del recurso, senalando que una vez llevados a cabo
.los analisis a la naturaleza, la legrtrmacron y la temporalrdad del mismo, a la representacion y los alegatos
del reourrente se conoluye que lo que procede es declarar sin lugar el recurso de reposicion mterpuesto
por Intelec, Computaderas, Componentes y Comunrcacrones SA y mantener mooEume én. todos SUS
‘extremos Ia RCS- 254—2015 : :

Luego de unas aclaracrones efectuadas por el seﬁor Qurros Zuﬁrga sobre el tema el Consejo de Ia-- '
’ Supermtendenola de Telecomunloacrones por ummldad d|spone - :

. ACUERDO 006- 051-2016

1_. " Dar por recrb:do el oficio 6581 SUTEL—UJ-2016 del 07 de septrembre de 2016 medlante el cual Ia _
: Unidad  Juridica rinde un informe sobre ‘el recurso de reposicién .interpuesto. por Intelec,.
. Computadoras, Componentes y Comunicaciones S.A., en contra de la resclucion RCS- 254-2015 de’
: |as 17:00 horas. del 17 de drcrembre de 2015 _' o P

2. Aprobar de oonformrdad con el texio que se cop|a a contmuacron Ia sugurente resolucron

RCS-193-2016
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' 14 de setiembre del 2016

) “SE RESUELVE RECURSO DE REPOSICION EN CONTRA DE LA RCS-254 2015
: ‘DELAS 17 00 HORAS DEL 17 DE DICIEMBRE DEL 2015”

: EXPE_IENTE: I0053-STT-M0T-AU'—00_067-20112

RESULTANDO

¥ Que eI 14 de febrero de 2012 (NI- 00726 2012), ei sefior Rafael Zumga Cortes en su cond|0|on de.
C representante legal de la empresa INTELEC presentd ante la SUTEL una reciamac;on en contra del
- ICE por supuestos problemas de facturacion en su- servmlo telefénico -nimero 2202 1200, por.— .
supuesto fraude por llamadas internacionales a destmos gue no pertenecen al glro comerc:al de a =
: .empresa (Fohos del 1 al 36). . : J o

2. Queel 05 de marzo de 2012; por medio del oficio N" 0825-SUTEL- DGC 2015 la Dsreccuon General
de Calidad realizd acuse de recibido de la reclamacion en el cual-le informé que Ia masma se
) encontraba en una fase de mveshgac:lon prehmanar (Folios del 37 al 38).

3. - Queel 06 de jumo de 2012, el Consejo de la SUTEL en sesion ordlnaria N°. 035-2012 medlante :

- acuerdo 023-035- 2012, aprobo la resolucién RCS-176-2012 en al cual ordend la “Apertura del - -
procedimiento “administrativo contra el instituto Costarricense de Electricidad (ICE), por queja -
interpuesta por. Intelec, Computadoras, Componentes y Comunicaciones S.A., nombramrento del

- Organo director e rmposrcron de medldas cautelares" (Fohos del 39 aI 47) :

4. Queel08de octubre de 2015, por medto de la reso!umon N° 07102- SUTEL DGC- 2015 de las 10: 00 :
- horas el érgano director del procedlmtento dictd auto de intimacién en-contra del ICE y convocd a.
" |as paries a la comparecencia oral y privada a realizarse el 10 dé noviembre del 2015, en las
instalaciones de la SUTEL. Esta resolucién fue debidamente notmcada a Ias partes taly como consta -
.en Ias actas de notlflcaolon (Follos del 48 aE 56)

B, Que el 23de octubre del 2015 (NI 10302-2015) Intelec aporto deolaracnon jurada sohcatada por el
Lo organo director dei procedimiento (Folio 57). ‘ o

6. © Que el 28 de octubre del 2015 (NI-10460- 2{)15) medlante ei oficio N° 264-784-2015 ot ICE presento
. a la SUTEL la informacion, requer;da por el érgano d|rector del procedlmlento en !a compareoenma \
. oraly privada (Follos 58.al 1'!2)

7. Que el 10 de nowembre de 2015 se realizé la comparecenma oral y pnvada en Ia cual se remblo
prueba tal y como consta én a! acta de dlcha comparecenma (Fohos 113 al 132). -

8. Que el 15 de diCtembre de 2015 por- medio del of=0|o N°? 08815 SUTEL—DGC 2015 eE Organo

' Director del proced:mlento rindié “Informe final de procedimiento admm:strat.'vo por reclamacion.
mterpuesta por la empresa Intelec, Computadoras Componentes y Comunrcac.'ones S A, porun .
‘supuesto fraude en telecomumcacrones" {Folios 133 al 14?’)

9. .Que 17 de dlcnembre del 2015 el Consejo de la SUTEL mediante acuerto 011 067 2015 aprobo a
' resolucion RCS- 254-2015 de las 17:00 horas, en la cual dicto e “Acto final de procedimiento
admm.'stranvo ordinario en -reclamacién mterpuesta por la empresa Intelec, Computadoras,
Componentes y Comunicaciones S:A., contra ef ICE, por supuesto fraude en telecomumcac:ones
: por llamadas mternacrones" (Folios 148 al 161). :

‘ 1'{).' ; Gue &l 18 de enero dei 2016 (Ni-00584- 2016) 1NTELEC presenié recurso de reposmon en contra .
de la RCS-254-2015 de las 17 00 horas del 17 de d|c:embre de 201 5, enel cual en sintesns alega o
siguiente: .
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“11. . EI'lCEensu Capacidad de operador tiene un deber primordial de avisar en tiempo y con premura
‘en los casos en que la'situacion sea tan grave e irregular, sin excusarse gue el horario en el que
ocurre dicha particularidad sea de domingo a luhes. Es un~absurdo pensar que la seguridad
solamente se brindara con-celeridad en horas habiles, dejando a su suerte a los negocaos en caso

- de que sean victima de fraude comeo lo fue mi empresa en aquel momento.

12, A81mlsmo el ICE no ha cumplido con su trabajo de. manejar un archivo ordenado y congruente en

' relacion con las’ solicitudes de los clientes. En este caso la solicitud de RDSI PRI que realizamos y
la cual fue firmada por la sefiora. Paola Geurald Chacon, en la cual se pidié claramente que se
ejerciera la restriccion a llamadas internacionales salientes. Este recibido se encuentra debidamente
‘sellado. y comprueba:que la empresa ha actuado dlllgentemente y con.vision en el futuro.para
prevenir posibles malos usos de las lineas telefénicas: Nos parece sumamente extrafio que elICE
presenté un documento completamente distinto a huestro I‘eC]bldo y que ademas proviene de una.
dependanma del ICE dtstmta ' :

13., ;No se prob6 que ‘i representada haya actuado de ‘modo negllgente actuo de modo hormal y '
‘ esperable, ante una accién cuya naturaleza hace que sea el operador telefémco el que debe
prevenlrla y no Ea parte debll que es el usuario. . )

4. | Acusamos falta de notuf;cacxon del senalamlento para aud:enma lo que nos ha dejado en estado de
T mdefensnén B ‘

1 5 A partnr de {o expuesto INTELEC SOIICltO que “se revoque la resofucron recurrida, -y que se dec/are -
©oque mi representada esta exenta de responsab:lfdad” (Follos 162y 163) : '

16 Que: eI 19 de enerc del 2016 (I\El 006?3 2016) la empresa Intelec aporté copias de correos :
' _electronicos, entre la ‘empresa’ y el "ICE,. en los-cuales indican que estan. esperando el
_pronunciamiento defa SUTEL, del recurso presentado de prevnoacancelar el monto enelplazode
12 meses (Follos 164 al 167) ' : :

17. . 'Que de’ conformldad con el inciso 12) del artlcuio 36 del Reglamento mterno de orgamzac:on y
- funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pubhcos y .su érgano desconcentrado,
. corresponde a la Unidad Juridica emitir et crlter|0jur|dlco para la-atencion de los recursos que deben

ser conomdos por el COI’]SEJO de la Sutel :

18, Oue mediante oficio N° 06581 SUTEL U 2016 del 07, de septiembre de 2016, Ia Umdad Jurldlca de"
T esta Supermtendenma rindio el craterlo jurIdICO respectwo

19. 'Que se han reahzado Ias d|EtgenCIaS necesanas para el dlctado de la presente resoiumon ‘
| CONSIDERANDO

RLLE Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer dei informe ]ur|d|co rendldo mediante
‘oficio N°06581-SUTEL-JJ-2016 del 07 de septiembre de 2016, el cual es acogido. en su totalidad -
felelg esta organo de01sor de conformudad con Io mguaente ‘

“H ANALISIS DEL RECURSO POR LA FORMA
. a) Naturaleza del | recurso de repos;c:on 3
El recurrenfe presénto el recurso de reposrc:on al que Ie aplica-los arliculos 342 a 352 regulados en.la Ley :

. General de la Administracion Publica (LGAP) Ley 6227 por serel cap:tulo refaf:vo de Ios recursos ordinarios. .
b) Leg:tfmacmn ' ‘ .
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Respecto de .fa Iegtt:macron acliva, ef recurrente esta Iegftfmado para actuar én la fo.rma en que lo ha hecho.
~ de conforinidad con los amculos 275 de la LGAP, por ser destinatario de los efectos del acto gue impugna.’

¢} Representacron

(El recurso de reposrc:on fue mtefpuesto por Rafael Angel Zumga Cortes, cedu!a de Jdent.'dad 1-41 8 263, en. -
-su condicion de apoderado generalisimo sin limite de suma de fa, soc;edad Intefec, lo cual consta en el
expedfente AU-067-2012 (Foho 08) . :

d) Temporahdad de los recursos

La reso!uc.'on RCS-254-20185, del 17 de diciembre de 2015, fue notff cado al interesado ef dia 11 de enerode
2016, y el recurso fue mtemuesto el dia 18 de enero de 201 6:

' _Del analisis comparaﬂm ehlre la fecha de notificagién del acto y ta de mterpos.'c:on del recurso de ape!ac:én :
con respecto al plazo de fres dias para recuriir oforgados en el articulo 346 de la LGAP ¥ Io estipulado en ol
numeral 38 Ley. de Noftificaciones Judiciales, Ley 8687, se conc.'uye que ia :mpugnac:on se Qresento fuera
del plazo quaf estab!ec;do el cua! termmo af 15 de enero de 2016, : ‘

T

| H! ANAL!S!S DEL RECURSO POR EL FONDO

: Pese a que el rectirso fue presentado fuara del plazo Iega! estabfec.'do y por ende deviene en extemporaneo ‘
- no obstante, esta Unidad Juridjca cons.'dera oportuno tinicamente para claridad def admmrstrado referirse al |
tema de Ia supuesta mdefens:on por falta de nom'fcac:on dela comparecencra oral ¥ pnvada '

En st escrilo; el recurrente afnma que no se le notificé el sena!amrento aud:encaa Ia comparecenc:a oral y
pnvada que se realizé el 1 0 de nowembre del 2015 razon por la.cual se J'e dejo en estado de mdefensmn

Sin embargo segun fo md.'cado por lntelec a'folio, 07 el medro para rec:brr nottf fcaciones es el fax 2927-3980,
"y de conformidad con él comprobante de, transmision que-consta a folio 56 del expediente, el recurrente quedo
debidamente notffrcado de conformidad con los amculos 4 7 y 48 Ley 8687

) Sobre el derecho de u'efensa fa doctnna ac.'ara que

“E{ administrado para proveer a su defensa debe Jmponerse de fa ex:stencra 1% contemdo de las diversas
. ‘resoluciones interfocutorias dictadas en el curso de un procedimiento administrativo y, desde luego, del acto
© | final, sea para conocer las raZones de Hecho y de derecho gue han motivadd su dictado v, eventualmente, -
paraimpugnarlas. Eg una garanﬂa del debido proceso, fa defensa,.-la segundad juridica y la transparencia
“administrativa durante el curso del procedimiento. La Sala Constitucional ha indicado que la noftificacion s
~‘un acto procedimental de “vital importancia” en el tramite de un procedimiento.administrativo (Voto No 4125. .
B 94 de las 9.33 hrs. de-12 de agosto de 1994). Por su parte, la PGR 1a ha calificado como una "garantia .
fundamental - de caracter instrumental” para el p;'eno -conocimiento -de lo~ actuado y - decidido en un.
procedimiento administrativo (C-266-2005 de 27 de julio de 2008).” JINESTA LOBO (Ernesto) (Trafado de
Deracho Ao’mrmstratrvo Edn‘onal Jund.'ca Continental. Tomo i Pag. 121 ) :

En ese senttdo no considera esta Unidad- Juridica que el recurrente sg haya encontrado en estado de -
mdefens.'on al evidendiarse que se respelaron. Jos. preceptos del’ debido proceso garantizados .en la
Constitucion. Politica y en las leyes aplicables, siendo gque al recurrente se le otorgaron fas garantras L
procedfmentales para el e;e:c:c:o de su derecho de defensa. : o

’ Por lo anterior, esfa’ Umdad Jundfca cons.'dera que’ wolac:on alegaa'a no se dio enel procedfm.'ento gue se
flevé a cabo bajo el expediente AU-067-201 2 por lo que se. recom;enda al Consejo de la SUTEL rechazar el
" recurso por extemporaneo o .

m. Que de conformidad con Ios antenores resultandos y cons;derandos este Consejo en uso de las
competenclas que tlene atnbwdas para el ejercicio de sus func:ones .

POR 'TANTO -
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" Con fundamento enlaley General de'TeleCOmunu':aclones ley 8642 y su 'reg'lamehio teydela Autoridad
: Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Admmustramon Pubhca iey 6227, y
demas normativa de general y pertlnente aplicamon . .

EL CONSEJODE LA .
SUPERiNTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES |
"RESUELVE:

1. DECLARAR SIN LUGAR el recurso de reposicion interpussto por Intelec, ‘Computad'oras
Componentes y Comunicaciones S.A., en contra del acuerdo 011-067-2015 en el c:ual se adopto la
resolucion RCS-254- 2015 de las 17 DO horas del 17 de di0|embre de 2015,

2. MANTENER ENCOLUME en todos sus extremos &l acuerdc 01 1-067 2015en el cual se adopto Ia"
' : ‘resolumon RCS- 254 2015 de las 17 00 horas del 17 de dlctembre de 2015. ‘

~© NOTIFIQUESE

. .'Informe sobre el cumphmtento del voto 2016-005108 de las 12:01 horas del 15 de abril del 2016 de .
- la'Sala Const:tuc:onal de la Corte Suprema a'e Justic:a, que se drcto dentro del exped:ente N° 15-
01 6298- 0007—00 . S

'El sefior Manuel Emilio Ru1z somete a conocimiento del CDI‘ISBJO el mforme sohre el cumphmiento del voto .
. 2016-005108 de las 12:01 horas del 15 de abril del 2016 de la Sala Constitucional de‘la Corte Suprema de. .
. Justicia, que se dictd dentro del expediente" N° 15- 016298-0007-CO, el cual se refiere a gestion del
Diputadoe Otto Guevara Guth. sobre informacion defos estados financieros del ICE respecto fa actiwdad de' ‘
telefonla fua para el penodo que va de octubre 2013 a. setlembre 2015 . . :

Al respecto se conocen los S[gutenteS documentos

L 1. NI-9390- 2016 dondese reclbe el voto 2016 005108 de Ias 12 01 horas dei 15 de abr|l del 2016 que- |
SRR se dlcté dentro del expedlente N° 15-016298- OOO?—CO ' : _ . '

2 Oﬂcno 06468—SUTEL CS-2016. medlante el cual se sohctto al. seﬁor CarEos Nianuel Obregén

.- Quesada, en su calidad de Presidente Ejecutivo del ICE, remitir en el'plazo de cinco dias los estados

- financieros del ICE de la actl\ndad de teiefonla fua para el perlodo que va de octubre 2013 a -
‘ sehembre 2015 ‘ :

3. 'NI 09788 2016 (oﬂcno 060 458-2016) mediante el cual el sefior Carlos Manuel Obregon Quesada -
© ensy cahdad de Preszdente Ejecutlvo dei ICE |nd|ca ‘

desde al pasado 8 de, agosto del. 201 6 el dfputado Otto Guevara Guth t:ene en su poder la rnformacron -
‘ _'requenda la cual fue remitida por.el ICE en cumplimiento del vofo N° 2016-010342 del 22 de julio def 2016 - :
de la Sala Constifucional, senteicia que determiné en los mismos términos que el Voto N° 2016- 005108
del 15 de abril de 20186, la obligacion del ICE de entregar al d.'putado Guevara Ia mformacmn referente alos
o estados fmancreros de! servicio de te!efoma fij ja

4. : "Oﬂmo 6731 SUTEL CS- 2016 medlante el cual se sollmto al, diputado Otto Guevara Guth que nos™
. remita la informacion enviada por el ICE el 8 de agosto dél 2106, con la finalidad de comprobar si -
se cumple con 1o ordenado por la Sala Const;tumona! en el voto numero 2016- -005108.

EI sefior Quirés Zumga procede a brmdar un deta!le de Ias gestiones reahzadas ante el [CE con e! fin-de .
atender la pehcnon de mformamon del- Dlp Guevara Asi como Ios pormenores del Voto de Ia Sa!a
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Conshtuc;lonal y posteriores geshones con el ICE para atender lo ordenado por la misma.

Se produce un mtercambro de lmpresmnes Se discute sobre el trémite a seguir con miras a atender lo
. ordenado por la Sala en cuanto a que-se le ordena a Ia SUTEL conminar at ICE a entregar toda Ia
informacion sohmtada por &l recurrente ‘ : : \

E! sefior Herrera Cantillo sefiala que !o que procede es- verlﬂcar que estén todos Eos eiementos y de forma
A adecuada para conformar el expediente e rmmar el proceso

Luego de las’ aclarac:ones efectuadas por e[ sefior Quwos Zuﬁlga sobre el tema ei Consejo de ia ;
Superintendencra de Telecomumcacrones porunrmrdad d1spone '

ACUERDO 007-051 -2016

E]

1. Dar por rembldo los 5|gwentes documentos

‘a) " NI 9390 2016 donde se reclbe el voto 2016 005108 de las 12:01 horas del 15 de abri del
: 2016 -que se dicté dentro dei expedlente N° 15 016298 DOD? CO
b Oﬂcro 06468 SUTEL-CS- 2016 medrante el cual se sohmto al sefior Carlos Manuel Obregon
Quesada, en'su calidad de Presrdente Ejecutivo del ICE, remitir en el plazo de cirico-dias los
estados financieros del ICE de la actwrdad de telefoma fua para el perrodo que va de octubre ‘
g 2013 a: seUembre 2015 . : ‘ _ : : :

'_-c) NI- 09788 2016 (oficio 060 458 2016) med;ante &l cuai el sefior Carlos Manuel Obregon o
‘ Quesada en su cahdad de Presrdente EJECL]'[IVO del ICE mdrca o L :

o desde ei pasado 8 de agosto del 2016, ef diputado Otlo Guevara Guth tiene en su poder ia -
mformacron requerida, la cual fue remitida por el ICE en cumplimiento del voto N° 2016-010342 del
© 22 de julio del 2016 de la Sala Constitucional, sententia-que determing en los:mismos términos que -
" el Volo N° 2016-005108 del 15 de abril de 2016, la obligacion del ICE de entregar al drputado' '
Guevara .fa rnfonnacron referente a !os estados ﬁnancreros del serwc:ro de felefonia fua ' \

d) Oficio 6731 SUTEL C5-2016, mediante el cual se sohcﬂo al dnputado Otto Guevara Guth que -
~-nos remita la informacion enviada por ¢l ICE el 8 de. agosto del 2106, con la finalidad de
o comprobar sise cumple con Io ordenado por la Sala Constltuc:lonal en el voto numero 20167 '
_ 005108 . -
L2 Remitir a la Direccaon General de Mercados los anterlores oficios para que proceda en un plazo '
' - razonable, conforme en derecho corresponda a efecto de cumplir con lo indicado en.el voto niimero - -
2016-005108 de las 12:01 horas del15 de abril del 2016, en el cual se ordena a 1a SUTEL conmihar -
al JCE a entregar toda ta rnformacron sohcrtada por el recurrente.

B NOTIFIQUESE

| Af ser Ias 11 45 se decreta un receso para ‘recibir al sefior F’ablo Bello, Drrector EjeCUtIVO def Centro de.
o __Estudros de Te!ecomumcacrones de Amerfca Latina (CET) ' R

_ARTICULO 4

' PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERAGIONES.
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. Ingresa a la sala de sesiones se seﬁora PnscrHa Caideron Marchena,- de la Umdao' de Recursos Humanos
para ex,ofrcar este ef s;gurente y el ultfmo punfo. -

: Informe de costos de. representacron Conferenc;a Espectro Glenn Fallas y Esteban Gonzalez en -
C.-udad de México, México. :

De mmedlato el sefior Presidente somete a conocnmlento de los senores Mlembros dei Conse;o el OfiCIO
6680-SUTEL-DGO-2016 del 9 de setiembre del 2016, mediante el cual la .Direccién General de
" Operaciones, presenta los resultados del andlisis a los costos de participacién de los sefiores Glenn Fallas ‘
- Fallas, Director de la Direccion General de Calidad y Esteban Gonzalez Guillén, Jefe dela Unidad de "~
- Espectro Radioeléctrico, en el evento denommado “3rd Latin America Spectrum Management Conference '
‘que se celebrara en Cludad de Mexmo México, los dias 13 y 14 de octubre del 2016.

‘Sobre el partlcular Ia sefiora: Calderon Marchena senala que lo anterlor se reallza en cumphm|ento del” .
acuerdo 025-050-2016 de la-sesion 050-2016, celebrada el 7 de setiembre del 2016. Afnade que, silos -
‘sefiores Miembros del Consejo estuvieran de acuerdo con Ia propuesta, solicita que el acuerdo se adopte -

“en firme, con base en |0 establecido en el numeral 2), Articulo 56 de la Ley-General de la Administracion =
.. Publica, con el fin de proceder cuanto antes ala compra de Ios thuetes N aS| mimmlzar los costos por ese_ o
T .concepto ' : '

El COHSE}O con base en lo md;cado por ia funmonana Caideron Marchena d|sp0ne por unammidad

!

: "ACUERDO 008 051 2016

1. Dar por recibido el ofscm 6680- SUTEL—DGO 2016 del 9 de setlembre del, 2016 mediante et cual la
. D|rec<:|on General de Operaciones, en atencion a jo solicitado medlante acuerdo 025-050-2016 de
la sesion 050-2016, celebrada el 7 de setiémbre del 2016; remite un informe de los costos de’
_representacion de Ios sefiores Glenn Fallas Fallas, Director de la Direccion General de Calidad y
Esteban Gonzalez Guillen; Jefe de la Unidad de Espectro Radioeléctrico, para participar en elevento
" denominado “3rd Latin America Spectrum Management Conference’, que se celebrard en Cludad -
-de MéXICO Mexnco los d:as 13 y 14 de octubre del 2016 . : -

2. Autonzar a los funmonanos Glenn Fallas Fallas, D|rector de la Dlrec<3|on General de Calldad ¥
_Esteban Gonizalez Guillén; Jefe de'la Unidad de Espectro Radioeléctrico, a participar en el evento. '
_ denominado “3rd’ Latin America S,oectrum Management Conference . que se; celebrara en Ciudad
de Mexnco México, los dias 13y 14.de octubre del 2016 . :

-3 Autonzar a Ia Direccion Generai de Operacnones que cubra alos: funmonanos Glenn Fallas Fallas y ‘
© - Esteban Gonzélez Guillén, de conformidad cort & detalle que se copia mas adelante y'con base en -
lo establecido en el Reglamento de Gastos de Viajé y Transporte para funcionarios’ pubhcos de la
Contraloria Generaide la Repdblica, fos rubros de transporte aéreo, (considerando la salida un dia
habil antes de la actividad y el regreso para el dia siguiente, estableciendo que cualquier otro gasto
derivado por arribo antlmpado opor atraso en la partida que sea solumtada por el funcionario correréan . -
~ por cuenta del mismo), transporte interno {casa~ aeropuerto-casa), transportes dentro del, pais
- visitado (aeropuerto- -hotel- -aeropuerto), ampuestos de salida de los aeropuertos fuera de Costa Rica, = -
llamadas telefénicas, envio de faxes oficiales e imprevisto y el uso oficial de servicio de internet;
todo lo"anterior contra la presentacuon de la respectiva factura al momento de hacer la !lqmdamonl
correspondxente Ademas, se debera cubrir el monto de los \nahcos Se considerara la proporcion
‘del viatico gue corresponda al dia de partlda y el de. regreso y que no exceda el monto
presupuestarao aprobado para tal fm ‘
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. Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo caso si 1os funcionarios Glenn Fallas Fallas, y
Esteban Gonzalez Guillén lo consideran pertinente, podran ‘gestionar el tramite de pasaporte de
- servicios que facnhta la Cancnleria del Gob|erno de la Repubhca para todos Ios funmonarlos plblicos:

6. Corresponde a ios funmonanos Fallas Falias y Gonzalez Guilién reallzar las gestlones necesarias
' para la sclicitud de’ antlmpo de vidticos ante el Area de Finanzas de la Direccion General de
Operaciones, asi como tambien la tramitacion de inscripcion al curso, la solicitud de 1a factura e -
ingreso en la recepcion de la SUTEL para que se !e asngne el respectivo “NI” con el fln de realizar - -

el proceso de gestlén de pago. .

- ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

E N

SESION ORDINARIA 051-2016 SUPERINTENDENCIA DE
. 14 de setiombre del 2016 . . -TELECOM,U-N-'CAC'?“ES
T “Co oD:rector ‘de Caildad Contiabei
Descrtpc;on i Dolares rColones il
Inscripcion ' e - :
Viaticos ($339) * 4 dlas L 1 356,00 . 763 428,001
Imprevistos .~ 100,00 : 56 300,00
Trasporte Interno y externo - 250,00 - 140 750,00
B '_:Costo--aeféxaé_ Espectro . _
Deseripeion = 0o o ] f Délares t o Colonés -
“Hnscripcion R R .
| Viaticos ($288) * 4 dias ) R 52,00 ... B48 576,00
Imprevistos - . -fooo0f 0 56 300,00
Transporte interno y externo . 250 00 . - 14075000
4 Los gastos correspond|entes seran cargados ala Umdad de Espectro
5 Dejar establecndo que. los. |mpuestos de -salida de Costa Rica no son cubiertos por la -

‘Informe ‘te costos de representacron en la 19° Asamblea Plenana REGULATEL en. e! Semmano -

lntemac:onal “Desafios Globales en la Era Digital: !ntegrac:on Regional, Politicas Comunes y
Dilemas Institucionales”, en la IV Reumon Ministerial de Gobierno Electronico y la X Reumon Anua.’

dela Red GEALC” a real.-zarse en Ia c.-udad de Sant;ago Chn’e

o Contmuando con el orden del dia, el sefior Ruiz Guherrez somete a Conoc:imlento de los sefiores Miembros -
- del Consejo, el oficio 66875- SUTEL-DGO-2016. del 9 de setiembre del 2016, mediante el cual la Direccion .

General de Operaciones, ‘en atencion a lo dlspuesto por acuerdo 005-050-2016 de la sesion 050-2016, - . .

celebrada el 7 de setiembre del 2016, remite los costos de representacion de los sefiores Manuel Emilio-

Ruiz Gutiérrez, Presidente del Consejo y Xinia Herrera Duran, Asesora Econdmica del Consejo, para
participar en la 19° Asamblea Plenaria REGULATEL, los dias 28 y 29 de noviembre, en el Seminario

" Internaciohal: “Desafios Globales en fla Era Digital: Integragion Regional, Politicas Comunes y Dilemas

~ Electronico y fa X Reunion. Anual de la Red GEALC”, a realszarse el 1 y 2 de diciembre de! 2016 .

Institucionafes”, el cual se celebrard el 30 de noviembre y en-la {V Reunion Ministerial 'de Gobierno

_ respectlvamente en la cmdad de Santiago, Chile;

“Al respecto la sefiora Calderén Marchena brinda una exphcacnon sobre el tema. Anade que se proced;o '

‘ "Despues de anallzado el tema el Conse]o dela SuperlntendenCIa de Telecomumcamones con base en Ia
: mformamon contemda en el oﬂcso 06675 SUTEL-DGO-2018, resuelve por unamm|dad

a verificar la disponibilidad presupuestana para- cubrir los costos de: tal representac:lén una vez

determinado ia exlstenCIa de suficiente contenldo sugiere emmr la respectwa autorlzaCIon
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ACUERDO 009 051 -2016

- 1. ‘ Dar por recibido el oficio 06675 SUTEL DGO—2016 del 9 de setiembre del 20186, medlante el cual la

. Direccion General de Operaciones, en atencién a lo dispuesto por acuerdo 005-050-2016 de‘la
. sesion 050-2016, celebrada el 7 de setiembre del 2016, remite los costos de representacion de los -
-sefiores Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, Presidente del Consejo y Xinia Herrera Duran, Asesora

" _Econdmica del Consejo, para participar en la 19° Asamblea Plenaria REGULATEL, los dias 28y29
.de noviembre, en el Seminario Internacional. . “Desaﬂos Globales en la Era Digital: !nfegracron
- Regional, Politicas Comunes y Dilemas Institucionales”, el cual se celebrara el 30 de nov&embre v
“-en-la [V Reunién Mmrstenai de Gobierno Efectrénico y la X Reunion Anual de Ja Red GEALC”

reahzarse eI 1y2 de dlcnembre del 2018, respectlvamente en la c|udad de Santiago, Chile.

20 Autor[zar su;eto ala dlspombtlldad presupuestana de conformidad con los- costos del oficio mdmado
en el numeral anterior, a los sefiores Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez y Xinia Herrera Duran para que
- en representacion de la Superintendencia de Telecomunicaciones participen en la 19°. Asamblea
~ Plenaria REGULATEL, los dias 28 y 29 de noviembre, en el Seminario Internacional; “Desaffos-
" Globales en la Era Digital: Integracion Regional, Pofltlcas comunes y Dilemas’ Instrtuoronales
‘cual se celebrara el 30 de noviembre y en-la [V Reunién Ministerial de Gobierno Electrénico y la X
~ Reunién Anual de-la Red GEALC”, arealizarse el 1y 2 de dlcrembre del 2016 respectlvamente en
- la cmdad de Santlago Chlle . : ‘

3 Autorlzar ala Direccion Generai de Operamones que cubta a los senores Rulz Gutlerrez y Herrera‘ L
" Durén, de conformidad ‘con el detalle que se copia mas adelante y con base'en lo establecidoenel.
_.Reglamento de: Gastos de Vlaje y Transporte para funcionarios. publicos de la Contraloria General
.dela Republica los rubros de transporte aéreo, (conSIderando la salida un-dia habil antes de la

- actividad y el regreso para el dia siguiente, estableciendo que cualquier otro-gasto- derivado por
- arribo anticipado o por atraso en la partida que sea solicitada por el funcionario correran por cuenta
. del mismo), transporte interno {casa- -aeropuerto- -casa), transportes dentro. del pals . visitado - .
‘(aercpuerto-hotel- aeropuerto) 1mpuestos de -salida de los aeropuertos fuera de Costa Rica,
llamadas telefénicas, envio de faxes oficiales e imprevisto y el uso oficial de servicio de |nternet
~todo lo anterior contra la presentacmn de la respectiva-factura al momento de hacer la anu;dacton
correspondnente Ademas, se debera cubrir el monto de los viaticos. Se con5|derara la proporcion . -
del viatico gue corresponda al: dla de. partlda y el de- regreso y que no exceda el monto -
presupuestano aprobado para tal fin. ‘ . .

_',jf"'mbro del C sejo

- | Deseripcion Dolares ‘Colones
Inscripcion. ' ] - - ' : -
Viaticos ($269) * 7d|as ~1883,00 | 1.060 129,00
fmprevistos - - - b 100,00 56 300,00

: Trasporte Internoyexterno oo p o 260,00 - 140750,00°

R "osto funcnonarlo Consejo i
| Descripcion - SR

S iColones:

i G Délares
Inscripcidn - T - I s
Viaticos ($229) 7d|as o 1._603,00- -~ 902 489,00
_lmprewstos o o 100000 ] ¢ - 56 300,00
. _Transporte miernoyexterno S :2'50 00 .| ¢ 140 750,00 -
4 Los gastos correspondlentes seran cargados al Consejo de !a_SLlperintende_ncié de
: Telecomumcamones . R o
Ch De}ar establemdo que los: lmpuestos de salsda de Costa R|ca no son - cub|ertos por Ia
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Supermtendencna de Te!ec:omumcamones en. ouyo caso si los sefiores Runz Gutierrez. y Herrera -
Duran lo consideran pertinente, podran gestionar el tramite de pasaporte de ser\nmos que facmta la
Cancﬂlerla del Gobierno de la Republlca para todos los funmonaruos pubhcos :

6. Corresponde alos senores Ruiz Guttérrez y Herrera Duran reahzar Eas gestiones necesarias para la

. solicitud de anticipo de viaticos ante el Area de Finanzas de la Direccion General de Operaciones, -
asi como también la tramitacion de inscripcion al curso, la solicitud de la factura e ingreso en la
recepcion de la SUTEL, para que- sele asngne el respectivo “NI” con el fin de realizar el proceso de
gestlén de pago.. :

7. Dejar establecndo que durante el penodo de ausencia del sefior Manuel- Emtfio Ruiz Gut:errez se .
- debera convocar al sefior Jaime. Herrera Santisteban, en su calidad de Miembro Suplente ‘del -

. Consejo de la Supermtendenma de- Teiecomumcacmnes del 27 de noviembre'al 3 de diciembre del
2016, ambos - mciuswe razén por la cual corresponde el pago de dietas de conformidad con io..
‘ establecndo eh el "Procedimiento para pagar las dietas al miembro suplente”, aprobado mediante -

.~ acuerdo 021-038-2010, del acta de la sesion 038-2010, celebrada el 21 de:julio del 2010, que
establece: “Para el caso de ausencia- por motivo de viaje, para el calculo del periodo se incluiré el -

“dia de partida y el dia de regreso del m|embro titular del Consejo sin consmlerar si-son sabados

dommgos o dias feriados”: :

NdTI_FEQUESlE S

‘ fngresa a la sala de sesiones para exponer éste ¥ los dos srgu.'entes temas !a sefiora L:anette Medfda .
‘ Zamora Profes:onal Jefa de P!amﬁcao:on Presupuesto ¥ Control Intemo

Aprobac;on del Plan Operat:vo !nst:tucmnal para Presupuesto 201 7

E De :nmedlato el senor sz Gutlerrez eleva a. conocnm;ento de los. M|embros del. Conse;o el oﬂcuo 6?‘02—_ '
. SUTEL-DGO-2016, del 9 de setiembre de 2016, mediante el cual la Direccion General de Operaclones _
remite el Plan Operatlvo Instttucsonal 2017 mcorporado en el presupuesto ordinario 2017.. ‘

La funmonarla Medina Zamora brinda una exphcac:]on del tema, destacando que dicho Pian mcorpora la -
. cartera de proyectos constituida por 24 - ‘proyectos definidos por los titulares subordlnados de las Areas_‘_ ‘
sustantivas, los cuales -ascienden a un monto de ¢1.994.507.000,00 (mil novecientos “noventa y cuatro -
- mlllones quinientos siete mil cotones) que se desglosan en ¢1, 067 111.000,00- de Regulacion de - las
Telecomunicaciones, ¢250.000.000, 00 de Espectro Radiocelécirico, ¢365.000.000,00 de administramon de’
: 'Fonatel y ¢312, 396 000, 00 de proyectos comunes a todas |as fuentes de fmanmamuento

Mamfiesta que se incorporaron- Ios proyectos de Espectro Radloelectnco y Ios proyectos comunes; no
obstante algunos no cuentan. con aSIgnacnon de recursos financieros, de ahi que su desarrollo dependera
" de la ejecucién del 2016 y de la- notificacion .del Ministerio de Hacienda para determinar si existe la
capacidad de Espectro Radioeléctrico para la: eJecumon de los- proyectos identificados. - De inmediafo
procedio a brindar un detalle de cada uno de los proyectos mclundos y Ios diferentes procesos en que se
encohtraban : .

. Se tuvo un camblo de impresiones dentro del cual se hicieron ¢omentarios sobre Ios proyectos que no se -
. incluyen dentro del PO, pero que si se.incluyen en la parte de gasto corriente, dentro del cual se hizo ver
la posibilidad de incluir un capitulo aparte dentro del cual se incluyan todo ese tipo de proyectos quenose
consideran técnicos, sino mas bien como actividades ordlnarlas estrateglcas donde 5e detaEEe que son
reforzamlentos de las pohtlcas de atenuon al usuano ,

Ind|ca Ia sefiora Medma Zamora la |mportanc;a de lo senalado antenormente pues la Contraloraa GeneraI '
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de Ia Republica ha manlfestado que dentro de! POI un;camente deben ir los proyectos consnderados como

estrateglcos

La sefiora Méndez Jiménez senala que emste un proyecto relacnonado con la necesidad de lleVar a cabo :

una campafia publ:mtarla para informar at usuario de sus derechos y lo que puede ex1g|r asu proveedor
- de ser\nc:lo '

Otro de los proyectos tiene que ver con una encuesta de conocamlentos sobre los habitos de consumo de
los usuarios pre pago, entonces serla lmportante analizar. si es p05|ble llevar a cabo aiguna tarea aI .

. respecto para este afio.

‘ Sobre estos temas, la seﬁora Medma Zamora hizo ver que seria |mportante conversar con el sefior Walther
Herrera Cantilto para anahzar los costos de estos proyectos yla pOSlb!lldad de mclunrlos dentro del rubro
de regulac:on : o .

Contmua brindando una expllcac;on sobre cada uno de los' proyectos a31 como ia presentacnon “del.
presupuesto parala prox1ma semana- . :

- Flnahza |nd|cand0 que de conformidad con la normatwa wgente o que procede es Ea aprobacxén del
Consejo vy la remision a-la Junta D|rect|va de la Autoridad Reguiadora de los Servicios Publicos para los
fines correspondlentes y dada la urgencia solicita.que el acuerdo sea declarado en firme, de conformldad_ 4

-con lo establec:ldo en el numeral 2), Articulo 56 de |a Ley General de Ia Administracién Publlca

Despues de anatlzado el tera, con base en Ia documentaclén aportada ia exphcamon de la sefiora Medma
. Zamora y el cambio de mpresuones el COHSEJO por unamwdad dlspone

- ACUERDO 010 051 -2016

RAF Dar por re0|b|do avalar y aprobar en todos sus extremos el oficio 06702—SUTEL DGO 2016 del 9

' de setiembre de 2016, mediante el cual la Direccion General de Operaciones remite’ al Consejo de

la Supermtencienma de Telecomumcacmnes el Plan Oparatwo !nstltucsonal 2017 mcorporado en el
presupuesto ordmarlo 2017. . _

2. .Remitir para aprobamon de Ia Junta Dtrectlva de ia Autondad Reguladora de Ios Serwcios Publicos, =
- deconfornidad con lo establecido en el literal g) del articulo 73, de la Ley de la Autoridad Reguladora.
de los Servicios Publicos, Ley 7593, el oficio 06702-SUTEL-DGO-2016 del 9 de setiembre de 2016,
. miediante el cual ta Direccion General ‘de Operaciones presenta al Consejo de la Superintendencia . ‘
. de Teélécomunicaciones, el Plan- Operatwo Instltucmnal 2017 lncorporado en el Presupuesto s
Ordmano 2017 S ‘

3, ;Remmr copia del presente acuerdo ala D|recc:|on General de Estrategla y Evaluacnén de la Autorldad
) Reguladora de Ios Serwc:os Publicos, para los fmes correspondientes :

- _ACUERDO FIRME

44

Al respecto la sefiora Medlna Zamora mforma que tat y como se ana[lzé mediante acuerdo 026 050-2016

NOTIFIQUESE

Aprobac:on del Plan de acc:ones de mejora del S.-stema de Control lntemo 2015

De mmed|ato el sefior Ruiz . Guherrez da lectura al documento elaborado por la DII‘ECCIOH General de
Operacaones titulado: lnforme de! Pfan de Mejora ASCI 2015 s :

Pagma 39 de 152




 yasi sucesivamente: Destaca que los recursos deben ser. dedrcados a proyectos prlontanos si queda algun

CNe 37496

' SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICAGIONES

SESION ORDINARIA 051-2016
- 14 de setiembre del 2016

T de Ia sesrbn 050 2016 cetebrada el 7 de setiembre del 20186, dicho informe se habra trasladado a las
" Direcciones Generales con el fin dé que llevaran a cabo una revisién del mismo y que la Direccion General,
. de Operaciones lo sometrera nuevamente al Consejo con Ios ajustes propueetos

Asi las cosas sefalo, el presente documento contiene’ Ias modrfrcamones sugendas ‘por la Direccion
‘ General de Calrdad yla idea es que el COHSG]O lo apruebe defmrtrvamente para sh entrada en v:gencra :

Analizado en el tema el Consejo de la Supenntendencra de Teiecomunlcacaones con baseen Io rnformado; :
i por Ia sefiora Medma Zamora, resuelve,; por unammldad ‘ '

' ACUERDO 011 051 2016

S '_f Dar por recibido el documento eEaborado por la Drreccron General de Operacrones trtu1ado lnforme e
“del Plan de Mejora ASCI-201 5, : . :

2. Aprobar el Plan de Me}ora ASCI=2015 asignado a ias Dlreccrones Generales de Mercados Cahdad o
Fonatel y Operaciones, ademas del Equipo de personal del Consejo (Staff) Asesores y propiamente.'
el Consejo (Organo Coleglado) :

3. Las dependenc1as deberan prooeder con la eJecucién de estas dlsposmlones de acuercio con los.
' recursos de ¢ada Direccion General o Unidad de trabajo enlos tlempos establecidos conforme a 1a -
: programacron mclurda en este documento

' NOTIFIQUESE

Comumcacron de la Contraloria General de !a Repubhca en cuanto al cnteno del uso del Superawt '
d.-sp 4.3 DFOE-IFR-IF-07~201 5. : :

L Acto segmdo eI seﬁor Presrdente somete a conocamlento de los senores Mtembros del Consejo, el OflCIO _
DFOE-SD-1447 del 5'de setiembre del 2016, mediante el cudl la Gerencia de Area a.i., de la Division de
-Fiscalizacion Operatrva y. Evaluativa de ia Contraloria General de la Republica, remrte al sefior Manuel.
Emilio Ruiz la comunicacion de criterio en retacron con la informacién remitida para. el cumplrmlento dela
dlsposrcrén 4.3 del mforme DFOE IFR IF- 07 2015, :

o La. funmonana [Vledrna Zamora sena!a que ‘el fin: del Ente Contralor es que se adopten Ias ‘acciones
- ‘correspondientes para cumplir-a cabalidad ‘con la disposicion 4.3 del informe DFOE-IFR-IF-07-2015.
- Reitera. que el Grgano Contralor autorizé el uso del superavit especifico para aplrcarlo a gasto corriente,
siempre y cuando no represente. un gasto recurrente. Se refiere al tema del servicio al costo y sefiala lo.
_relativo a la fuente financiera, esto es que, lo que se genera por espectro sea utilizado solo para espectro ‘

remanente en gasto oorrlente

La seflora Mendez J1menez sefialala importancra de levar a cabo un aJuste en la "Directiiz sobre el Uso
. del superawt de regulacién acumulado al 2015", y que el texto-corregido se conozca en (ha préxima sesion .
" ‘del Consejo, de tal modo-que permita cump!rr con el plazo establecido por la Centralona General dela .
o Republlca en los termmos rndmados en el oficio DFOE SD- 1447

‘La funcronaria Medida Zamora hace ver Ia rmportancra de que eI aCUerdo que se adopte sea en firme de '3
conformidad con lo establecido en el numeral 2), Articulo 56 de'la Ley General de la Administracién Pubhca
pues’es. urgente proceder a notrf[carlo a la Contraiorfa General dela Republrca
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Anallzado ei tema, el Conse;o de la Supenntendenc:a de Telecomumcacnones con base en Io mformado
"~ enesta oportumdad acuerda por unanlmidad . _ oo

3 ACUERDO 01 2-051 -2016

1. Darpor reclbldo el oﬂmo DFOE SD- 1447 de[ 5 de setlembre del 2016 mediante el cual la seﬁora _
Vivian Garbanzo Navarro, Gerente de Area a.i,. de la Division de Fiscalizacion Operativa y -
Evaluativa de' la Contraloria General de |a Republlca remite “al sefior Mariugl Emilic Ruiz la
_comunicacion de criterio en relacion con la - informacion - remmda para el cump!tmiento de {a
' dlsposmlén 4, 3 del mforme DFOE IFR-IF- 07 2015 ‘

2. Sohcutar a Ia Dlrecmén Generat de Operamones gue,-con. base en lo nndlcado por 1a Contralorfa
- General de la Republica en su oficio DFOE-SD-1447 del 5 de setlembre del 2016, proceda a ajustar
la "Directriz sobre €l uso del superavit de regulacion acumulado al 2015", aprobada mediante
‘acuerda 005-013- 2016 de la sesién 013-2015, celebrada el 2 de marzo de 2015, en el entend|do de

que una vez ajustada Ia debera someter a aprobacnon del COI"ISEJO en una préxnna sesnén ' :

,'ACUERDO FIRME _ IR
‘-NIOTIFiQUESE o o

Para el anahsrs del s:gu:ente tema mgresa ala sala de ses;ones Ia seflora A!ba N:dfa Rodrfguez Vareia
_Profesronaf Jefe de Ia Untdad de Gestfén Documental : :

- 'Renunma de fa’ func;onar.'a Nataha Mohna Umana al puesto de Gestor de Apoyo 1 de. Ia Un.'dad de
Gestron Documenta! de la D.-reccton General de. Operac:ones ‘ : :

: ‘Acto seguado el seﬁor PreSIdente remite para conommiento de los sefiores Miembros del Consejo, el of|c:|o L
-de fecha 9 de setiembre del 2016, mediante el cual la funcionaria Natalia- Molina Umafia, Gestor de Apoyo
1 de la Direccion’ General de Operamones presento su renuncia al puesto que ocupa a partir del 14 de
setlembre del 2016 debldo a que fue nombrada enla Contralona General de ia Repubhca

Al respecto la sefiora Rodrlguez Vareia brmda una exphcac;lén y sefiala que efect:vamente la func:onarla ]
-Molina Umana le presentd su renuncia al puesto que ocupa en la SUTEL, dado que habfa sido nombrada'
_en propledad en !a Contraloria Generai de la Republlca ' '

'Hace ver gue ‘una vez conocnda Ia renuncia’ por parte del Consejo se debe proceder a abrlr el
procedlmlenfo para nombrar a Ea persona que estana hac:endo la sustltucuﬁn por &f tlempo restante.”

AI respecto, se suscnto un cambio de i impresmnes Con respecto al preawso se sugiere dejar claramente L
‘ estabiemdo que la funcsonana cumpl:é con e! preawso correspondlente E

'La sefiora Caideron Marchena hace ver la conveniericia de que, dado que la funcicnaria se re’nra a partlr
del 14 de setiembre del 2016, el acuerdo se adopte en firme, con base en lo establec:do en el numeral 2,
Artlcuio 56 de la Ley Generai de fa Admmlstracuén Pubhca ' :

Después de- anafazado el tema, eE Consejo de la Supenntendenma de Telecomumcamones con base en o
indicado, por unammidad acuerda: :

| ._ACUERDO 013-0_51-2016 -

CONSIDERANDO QUE:
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a) Medlante oficio de fecha 8 de settembre del 2016 la funmonana Nataha Molma Umana Gestor de
' ‘Apoyo 1 de la Direccion General de Operaciones, plantea ante la sefiora Alba Nidia Rodriguez -
Varela, Profesional Jefe de la, Unidad de Gestion Documental, su renuncia a partir del 14 de
- sefiembre del 2016 debldo a que fue nombrada en Ia Contralorla Genera! dela Repubhca ‘

by La funcnonana Mohna Umafia ha cumphdo con e] prea\nso correspondlente de conform;dad con lo
establemdo en la normatwa vigente. :

- RESUELVE

1. Dar por rec:bldo el oﬁmo de fecha 9 de setlembre del 2016 medlante el cual la funcionaria Natalia
Molina Umafia, Gestot de Apoyo 1 de la Direccion General de Operamones plantea ante-la sefiora
" Alba Nidia Rodriguez Varela, Profesional Jefe de la' Unidad de Gestion Documental, su renunciaa
partir del 14 de setlembre del 2016 debldo a que fue nombrada en la Contraloria General de la
Repubhca . :

'_2.‘ . - Agradecer a la funcnonaria Nataha Mohna Umafia el tiempo Iaborado en la Superlntendenma de_- |

' -Telecomumcacnones y desearle exntos efy sus nuevas funclones

3 Sohutar ala Un!dad de Recursos Humanos de la Dlrecclon General de Operamones que proceda a.
llevar a cabo los calculos correspondlentes para Ia hqwdacuﬁn de a funmonana Mo[ma Umana

ACUERDO FIRME

- NOTIFIQUESE

“ARTICULOS

.- PROPUESTAS DE LA DEREC,CIC)N GENERAL DE FONATEL

‘ Complemento de propuesta de recursos adicionales para la Umdad de Gestfon del FldelCOH’HSO del Banco.
Nacrona! de Costa tha para el segundo semestre del 201 6. ' :

Contmuando con el orden deI dia eE senor Manuel Em|I|o Ruiz presenta aI Consejo ios mgunentes‘_
documentos :

A 'Ofic;lo 6689- SUTEL DGF 2016 del 9 de setiembre del 2016 por cuyo med|0 la D|reCC|on Generai de-

. FONATEL, remite al Consejo una propuesta de recursos adicionales para la Unidad de Gestion del
Fideicomiso del. Banco ‘Naciohal de Costa Rlca para - eI segundo semestre del 2016, como
‘ .complemento ala gestlf)n orlgmal

2. - Oficio DFE 2028 16 UG 331 16 (Nl 09683»2016) del 6 de setiembre del 2016 medlante eI cua! fa.

- Direccion de Fideicomisos y Estructuraciones del Banco Nacional de Costa Rica, en respuesta a los
- oficios '5922-SUTEL-DGF-2016 y 6127-SUTEL-SCS-2016, rinde un detalle en relacion con Ia
. propuesta de los recursos ad!monales para elll semestre del 2016 dela Unldad de Gestion

Toa Oficio 6127 SUTEL- SCS-2016 del 23 de agosto del 2016 por’ cuyo medio la Secretarua del Conse]o .

remite a la Direccion del Fideicomiso y Estructuracionesdel Banco Nacional de Costa Rica, el
: acuerdo 015-045-2016 de la sesion 045- 2016, celebrada el 17 de agosto del 2016, mediante el cual,
entre otras cosas, acoge la. recomendacxon 1 del informer contemdo en el ofu:]o 5922 SUTEL DGF- ..
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2016 de la Dlrecmon General de FonateE y aprueba la 1ncorporac:én de los siguientes recursos
- adicionales para la Unidad de Gestion: Oscar Solano, Steven Alvarado, Carlos Baﬁestero Teresifa
Obregén José Pablo Barrantes TaUana Castro y Aracelly Loria.. '

4, OfICIO 5922- SUTEL-DGF 2016 del 16 de agosto del 2016 medsante el cual la D|reccuon General de -
" FONATEL, remite al Consejo la propuesta de recursos adicionales para la Unidad de Gestitn del
_Fideicomiso del'Banco Nacional de Costa Rica pard el segundo semestre del 2016 (DFE -1444-2016
— (NI 06595 20186), DFE 1859- 2016 (NI 8693 2016) : ’

El sefior Humberto Pineda V|Ilegas Dlrector General de FONATEL procedio a bnndar una expllcamon de
" dicho tema, destacando que la Unidad de Gestion presentd la informacion que'se adjunta en atencion a

los oficios 05922-SUTEL-DGF-2016. y 06127-SUTEL-SCS- 2016 y propone completar los recursos
i ad|010nales de dicha Umdad con esas tres personas .

= Agrega que, la Direccién a su cargo. procedlo a reallzar Ia revisin y determlno que no se estaba excednendo
el Himite presupuestario y de hecho se estaria llegando al orden de US$1.190.000,00, monto que esta por
" debajo del limite presupuestano existente y'salvo. in caso de una de las funcionarias: que no. estdq
mcorporada al coleglo profesional respectivo, entonces la propuesta de la Direccion es que se aprueben'
.. no las personas, sino los fres recursos, con la conslderacion de’ que el recurso adicional que faita cumpla @
~con &l tramlte respectuvo de mc:orporacron tambtén se pueda mtegrar al'equipo. - .

Despues de anahzado el tema, el Conse]o con base en Ia documentamén conocnda y Ia expiscac:én del
sefior Pineda Vlllegas por unammldad dnspone

ACUERDO 014 051-2016
1; Dar por rembndos |os documentos que se deta!tan a oontmuacnbn

~a. Oficio’ 6689 SUTEL DGF-2016 del-9 de setlembre del 2016 por cuyo medlo Ia Dareccton General'
“de FONATEL, remite al Corisejo una propuesta de recursos adicionales para la Unidad de Gestion .
"del Fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rica para el segundo semestre del 2016, como .
‘ complemento a Ia gestlon ongmal :

b Of:cno DFE-2028-16 UG-331-16 (NI-09683-2016) del 6'de setlembre del 2016, mediante el cual la.
'+ Direccién de Fideicomisos y Estructuraciones del Banco Nacional de Costa Rica en respuesta a.
los oficios 5922- SUTEL-DGF-2016 y 6127-SUTEL-SCS-20186, tinde un detalle en relacién conla
propuesta de los’ recursos adlc:|onales para el Il semestre de| 2016 de la Umdad de Gestion. - )

N .OfICIO 6127 SUTEL SCS 2016 del 23 de agosto dei 2016 por cuyo deIO la *Secretaria del
“Consejo-remite-a Ia Direccién. del Fideicomiso y Estructuraciones del Banco Namonal de Costa
Rica, el acuerdo 015- 045- 2016 de'la sesion 045- 2016 celebrada. el 17 de agosto del 2016,
mediante el cual, entre ofras cosas, acoge la recomendacuon 1'del informe contenido en el oficio
5922-SUTEL-DGF-2016 de la Direccién General de Fonatal, 'y aprueba la incorporacion de los
siguientes recursos adicionales para la Unidad de Gestion: Oscar Solano, Steven Alvarado, Carlos -
'Ballestero Teresuta Obregon Jose Pabio Barrantes Tatlana Castro y Aracelly Lorla _ '

d. —OfICIO 5922- SUTEL DGF 2016 del 16 de agosto del 2016 med|ante el cual la Dlrecmon General
dé FONATEL, remite-al- Conse;o la propuesta de recursos. adicionales para la'Unidad de Gestion - _
del Fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rica para el segundo semestre del 2016 (DFE -1444- - .-
2016 (NI 06595 2016) DFE 1859 2016 (NE -8693- 2016) .

-~ 2. Aprobar tres recursos adumonales junior sohc:ltados por el. Banco Nacnonal de Costa R|ca y laUnidad
. de Gestion, una vez que cada uno de ellos cuente con Ios requItos de Incorporacnon ai Coleg|o
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Profesional correspondiénte, y aprobar el respectlvo pago de los recursos con las condlmones
- establecidas desde el momento de notificacion de ‘este acuerdo'y hasta el 31 de dlClembre del
,presente afio, segun el costo por horar establemdo para cada recurso

3. Instruir al FIdUC!aI’IO reallzar los pagos de recursos una vez gue se cumpla con ios requ:sntos o
' establecidos desde el momento de notificacion de este acuerdo {previa presentacion al Fiduciario '
‘de certlfacamon de incorporacion al. Colegio Profesional respectivo), y hasta el 31 de diciembre del

‘ presente afio, segun el costo por hora establemdo para cada recurso. .

4, Contlnuar con:los mecanismos de contro! (prev1o y posterior) sobre los pagos uso de Ios recursos
y.horas, de manera que se mantenga un estricto proceso de seguxm:ento sobre Ia ut;llzamon de ios. :
foridos adm|n|strados por e! F;deicom|so :

NOTIFIQUESE
ARTICULO 6
' PROPUESTAS DE LA DIRECGION GENERAL DE MERCADOS

.As.-gnamon de 3 niimeros de cobro revert;do serwcros 800" s a Ia empresa CALLM YWAY NY S A
" Para contmuar el sefior PreS|dente hace del conommlento del Consejo al OfECIO 6692 SUTEL-DGM 2016 N
‘del 9 de septiembre de 2016 de! 2018, por el cual Ja Direccién General de- Mercados presenta el mforme ‘
" técnico correspondiente a la sohmtud de asngnamon de numeracnon de cobro revertido niimero 800 sdela
L empresa Call My Way NY 8. A :

" lnterwene el senorWaIther Herrera Cantillo, qunen bnnda una exphcacuon y menciona Ios antecedentes del - .
- caso, se refiere a los resultados de los .estudios- técnicos efectuados por la Direccion a su cargo, a'partir "
de los cuales se conciuye que fa sohmtucl se ajusta a Ios requersmlentos que estab!ece Ia normatwa vigente,

Hace ver la conveniencia de atender esta sohcltud a Ia brevedad por X que sohmta al Conse;o adoptar el ‘
"~ respectivo acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo gue sobre el partlcular estab|ece el numera! o
.2 del articulo'56 de la Ley General de la. Administracion Publica. . '

Dascutndo et caso, con base én la mformacnon del oficio 6692- SUTEL DGM- 2016 del 9de septiembre de"‘
2016 del 2016, vy la exp!|cac|0n del seﬁor Herrera Cantlllo el Consejo aprueba por unammldad ' ‘

' ACUERDO 015- 051—2016 _ ‘ -
1. | Dar por rec;bldo el oﬂcno 6692- SUTEL DGM-2018, del 9 de septlembre de 2016 del 2016 por el cual -
- {a Direccion General de Mercados presenta el informe técnico que corresponde la solicitud de .
aagnacnén de numeracuﬁn de cobro revertldo namero 800‘3 de'la empresa Call Niy Way NY, S AL

2. Aprobar l& SIQwente resolucmn

RCS194 2016

: “ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO PARA EL SERVICIO DE COBRO REVERTEDO
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NUMERAC!ON 800 A FAVOR DE CALLMYWAY NY,S8.A"
' EXPEDIENTE 00059 STT-NUM-OT-00140- 2011

RESULTANDO

" 1.. Que mediante los oficios 191_CMW_16 (NI 09531—2016) y 195 CMW 16 (N1-09667- 2016) recubldos

el 01 y 08 de septiembre-de 2018, respectlvamente la empresa CaliMyWay NY, S.A., presento las
siguientes sohcntudes de aSanacmn de numerac:on para Servicios de cobro revertsdo numeracnon 800 _

SUn (1), numero 800- 5542809 para ser utlllzado por JASON ROBERT SZUCH (Nl 09531 2016)
e Dos (2) numeros .800-4775388 y 800- 4322516 para ser uhhzado por PABLO JORQUERA‘, \
JORQUERA (N! 09667 2016)

2. Que medlante el oficio 06692 SUTEL DG[VI—2016 del 09 de septlembre de. 20186, Ia Dwecc:on General

o de Mercados rindié informe medlante el cual acredita que en estos tramites el operador CaIIMyWay "
NY, S.A. ha cumplido con los requisitos exigidos, tanto en el Plan Nacional de Numeracion como en'. |
el procedimiento de asignacion de recurso numerico reguiado por la Sutel en las resolucmnes RCS-
'590 2009, RCS 131—2010 RCS 412~201O y RCS—239-2013 y emlte su respect;va recomendaclén

3. Que se han reahzado las dlllgenc:las utiles y necesanas para el du:tado de la presente resoluc:on

CONSIDERANDO

 Que conforme al articulo 60 inciso g) de Ia Ley de |a Autorsdad Reguladora de Ios Servmlos Pub!|cos :
 Ley 7593, le corresponcie ala Supermtendenma de Telecomumcacnones (Sutel) contro[ar ¥ comprobar .
: eI uso eﬂcaente de los recursos de numeramon ‘ ' . ‘

Que e! artlculo ?3 inciso j} de la. Ley 7593 estabiece que ei Consejo de Ia Sutei debe de velar porque
- "los recursos escasos se admmlstren de manera eficiente, cportuna, transparente y no discriminatoria, -
de manera tal que tengan acceso a estos Tecursos todos Ios operadores y proveedores de redes Yy

setvicios de telecomumcacnones ‘ , '

'Que de conformidad con. Ios artlculos 3y 22 del Plan Nacmnal de Numeractén (Decreto EjeCUtIVO '
~ 35187-MINAET), corresponde a la Sutel Ia administracion del Plan Nacional de Numeracion y sy’
: ,cumphmlento asi como mantener un- reglstro actuallzado referente . a. Ia asngnac:én deI recurso

numeérico, - , * :

Que medtante resolur:lén RCS-690-2000 dé fas 15:00 horas del 30 de. nov1embre del 2009, pubucadaf' RN

en el diario oficial La Gaceta, numero 9 del 14 de enero del 2010, modificada. y - complementada -
mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el Consejo de la Sutel dicto
el procedimiento de’ ‘solicitud de numeracion,. estableclmlento de numeros espeCIales cod;gos de
preselecc:én y el registro de numeraceon vngente . '

Que para efectos de resotver el presente asunto, se tlene que et [nforme rendido por la D|recc10n General o

. ‘de Mercados mediante oficio 06692-SUTEL-DGM-2016, indica™ que en estos casos. el operador

!,CaIIMyWay NY, S:A., ha cumplido con fos requisitos emg:dos tanio en el Plan Nacional de Numeracion

- como en el procedtmlento de asignacion de recurso numerico reguiado por la Sutel en las resotuolones‘ e
‘RCS-590- 2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS- 239-2013. El citado informe, que es acog|do en
su totalidad por este Consejo como parte de Ia motwacaon del presente acto admmlstratlvo andlca en Io' :
que interesa, Io mgurente . ) : "

RO

- 2. Sobre las solicitudes de los niimeros pspeciales para llamadas de cobro revertido: 800;554_2809 800-
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- 4775388 y 800-4322516.

s En el £aso pan‘tcufar el operador cuenta ya con la as:gnacron numeramon 800 para el serwc:fo de cobro’
revertido. .

e Porla nattiraleza de las sohcrtudes v de! recurso de numeracion objeto de ésta, en este caso no se consrdera e
: necesario acreditar que el operador ha flegado al 60% del uso de fa numeracion previamente as#gnada Esto
en vista de que este tipo de numeracion se sohc.'tan une o varnos numeros a J'a vez ynoen bloques

+  Se tiene que las citadas so!.'mtudes se relac.'onan con Ia peticion de un chente comerc;al que preiende obtener
* el servicio de felecomunicaciones correspond:ente por parte def operador CaliMyWay NY S.A. segun o que
consta en el siguiente cuadro; . . '

800 800-5542809 | CaliMyWay NY, S.A. JASON ROBERT SZUCH
800 | 800-4775388 |. CaliMyWay NY, S.A. | PABLO JORQUERA JORQUERA
800 - | 800-4322516 CaﬂMyWay NY S.A | PABLO JORQUERA JORQUERA

. Al contar con numerac:én asrgnada para el senvigio dsl nurero 8003 de cobro reven‘fdo ¥ habrendose. .
. ~comprobadao la interoperabilidad para dicho servicio, resulfa solo necesano vetificar la dfspombrhdad de los -
- numeros: 800-5542809, 800-4775388 y 800-432251 6 sohc.'tados en ef regfstro de numeracion cuyo. control :

_ esta a cargo dela Dfrecc:on Genera! de Mercados '

»  Por cons:gurente se tfene que Ios numeros 800—5542809 800 4775388 vy 800- 432251 6 se encuentran- k
disponibles, por Io que hablendose acreditado el cumphm:ento de los requisitos que el procedrm:ento de

. as:gnacron exige, segtin lo que consta en el primer apanfado de esz‘e informe, se recomfena‘a efeciuar la

e as.tgnacron de Ios numeros antenormente .'ndfcados :

. Conc!us:ones y Recomendac:ones .

. De acuerdo con lo. expuesto enlos apaﬁados antenores se recomfenda fa as:gnac:én a favor de! operador o :
" ‘CaHMyWay NY ‘S A cedula jundrca 3 101-334658, Ja srgurem‘e numeracron

800 | 5542809 |. 40004283 | 800-5542809| | Calyway N, SA|  JASON ROBERT SZUCH -
800 | 4775388 | 40004284 | 800-4775388| | calivyway N, 5.A.| PABLO JORQUERA JORQUERA|
800 . '4322516 40004285 800-4322516) . - | CaliMyWay NY, S.A.| PABLO JORQUERA JORQUERA| - .

VI Quela Sutel debe satzsfacer !as nece3|dades actuales y potenc:ales de UEevos operadores de serwmos
- -de telecomumcacnones asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para lo cual debe
garantizar la equadad y latransparencia de los procedimientos de asngnacnon de numeracion y ampliacion - .
" de la numeracion aszgnada tanto para redes de telefonia bas;ca tradlc:lonal telefonla movs! y teEefonia
por Voz lP : '

| VIL Que de conformldad con fos resultandos y conmderandos que preceden de acuerdo al mérlto de 103: o
o autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al operador CallMyWay NY, S.A, acogiendo .
al efecto la recomendaomn efectuada por la Dlrecc:on Generai de Mercados de esta Supermtendencua

POR TANTO

- Con fundamento-en las competenmas otorgadas por laLey Generai de Teiecomumcamones Ley 8642, la
Ley de la Autoridad Reguladora de Ios Serwc&os Pubhcos Ley 7593, 1a Ley General de Admmlstramon
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Pubhca Ley 6227 y eI Plan Nacronal de Numeracnon (Decreto Ejecuhvo 35187 M!NAET)

: ‘ EL CONSEJO DE LA ‘
SUPERINTENDENCiA DE TELECOMUNECACIONES
RESUELVE ‘

1_. Assgnar al operador CallMyWay NY, S A., cédula de persona jur1d|ca 3- 101 334658 Ia s@unente‘
numeracldn

' o | annnansa | ‘e ;| Cobro Revertido| CallMyWay JASON ROBERT
800 , 5542809 _4000%28:3. ‘ 800-5542309 Autormdtico - | NY, S.A. |- SZUCH: _
o : o oo | CobroRevertido| CallMyWay | PABLO JORQUERA
800 .| 4775388 |. 40004284 | 800-4775388 | " ntomatico | NY, S.A. JORQUERA _
T apn ' N VR ' -Cabro Revertido! CallMyWay | PABLO JORQUERA
: 800 . ) 4322516 ) 40004285 : 800-4322516‘ Automatlco TNY.SAC [ JORQUERA

2, AperCIbn' al operador CaIIIVIyWay NY, S A, que debe asegurar y garanttzar la mteroperabmdad de
los servicios y de toda la numeracion aS|gnada por-la Sutel, en cumplimiento de lo establecido por -
el Regiamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomumcacuones el Plan Nacional de
Numeracuén yel Procedlmiento de Aslgnacnon de Numerac:on establemdo por la Sutel Co

3. '.Notif:car esta resolumon a todos los operadores con numeracron asngnada con el prop05|to de que
. ‘se configuren las rutas necesarias que aseguren la mteroperabﬂndad dela numeracmn as:gnada en
esta resolucion en un plazo maximo de cinco dlas habiles:

4, Apermblr al operador CaIIIVIyWay NY S.A. ; que debe asegurar y garanttzar que dlcha numeracion '
no sera -otorgada ‘a terceros operadores 0 proveedores para la explotacion de. semmos de
telecomumcacmnes d|spon|bles al pubhco : :

-5, .Apermblr ai operador CaIIMyWay NY, S.A, que de acuerdo alo estabIeCIdo en el artéculo 23 del-‘ '
. "Plan Nacional'de Numeramén respecto al momtoreo y auditoria de'la numeracion, debera entregar
_-un reporte semestral’ utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la Sutel en-
: .Ia resoluc:on RCS-016-2015 de. la utlhzacmn de todos 103 cod1gos numericos as1gnados

6. Apermblr al operador CallMyWay NY S A que de conformldad conel articulo 74 de I Ley General -~
de Telecomunicaciones, ley 8642, y las’ condicmnes y-términos de su titulo habilitante, es obligacion
de los operadores y proveedores de serwcnos permltlr a sus cilentes eI acceso al sistema. de
: emergencaas .

7. Advertlr que de conform;dad con el articulo 23 del Plan Nacnonai de Numeracuon la Sutel podra W
‘llevar a cabo actividades de superwsnon sobre la utilizacidn de los recursos numéricos asignados
al operador- CallMyWay NY, S.A. con el objetivo de verificar: la interoperabilidad de - toda. la
. numeracidn asignada por la Sutel y asl evitar y Verlflcar ta retencnén de cochgos numericos sin uso
reaimente planlflcado 0 requerido -~

8. Aperc:blr al operador CaliMyWway NY SA que &l recurso. fiumerico amgnado esta SUJeto al,
' cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
. Proteccioén al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los cliente y usuarios tendran -
derecho ‘a acceder en iguales condiciones a, cualquiera de las rédes o plataformas de los
‘operadores o] proveedores interconectados; y a lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento
'.que Ind|ca que todo" ser\nmo sera brmdado a Ios c:hentes o usuarios por parte -del operador 0
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proveedor sin restrncmén alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por

elio; los operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los -

' recursos numericos asignados y en razon de elio deberén perm|tir nrrestrlctamente la acce5|b1hdad
e interoperabilidad total a los demés operadores y proveedores gue cuenten con recursos de
numeracion asngnados por la Sutel

9. En razfn de lo anterior y de conformldad con el acuerdo 010-035- 2012 de |a SESLOH 035-2012 del
. .6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento. de las disposacaones adoptadas por: el
Consejo de’'la Sutel, se procedera a recuperar del recurso numeérico asignado y/o a la- -aplicacion de

la sancion correspondiente de conformldad con eI articulo 67 de la Ley General de"

" .Telecomumcacmnes Ley 8642

10. Inscr|b|r fa. presente a&gnamén de recurso numérico a favor del operador CaIlMyWay NY S A, en
~ el Registro.Naciohal de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en la pagina electromca '
“dela Sufel, segun artlculo 80dela Ley Generai de Teiecomunlcamones y punto XVl de la resolumon '

No RCS 590-2010.

En cumphm|ento delo que ordenan los artlculos 345 y'346 de la Ley General de la Admrmstracnon Puablica, .
se mdlca gue contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo  ©
dela Supermtendencla de Telecomunicaciones, a  quien’ corresponde resolverlo, y deberainterponerseen

el plazo de 3 dias hébsles contadas a parhr del d|a 5|gulente ala notlficamon dela presente resolucion

" AGUERDO FIRME

6.2

- .- tiene consecuencias én términos del cumplimiento del principio de no discriminacion e rmpacta de manera -

NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUN!CACIONES

lngresan los funcronanos de !a Dfrecmon General de Mercados David Vargasy Deryhan Munoz para
participar durante el conoc:mfento de los s:gu:entes temas y el seffor Daniel Qu:ros Jefe a.l. de !a Unidad .-

. -Juno‘roa

\ Denunc:as del ICE contra CLARO y MOWSTAR por supuestas pract.-cas monopohstlcas (serwc:o o
. de roammg) . : :

: Seguudamente el seﬁor Presndente hace del con001m|ento del Consejo el OfiCIO 637’7 SUTEL DGM—2016

" del 31.de agosto del 2016, por el cual &l Organo de Investigacién rinde informe sobre las lndagamones :

realizadas ante los hechos denunciados por el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, en
relacion con la presunta infraccion del articulo 54 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

TELECOMUNICACIONES S A

- por parte - de las empresas TELEFONICA DE COSTA RICA 'TC, SA 'y CLARO CR

El sefior Herréra Canttllo sefiala que el denuncnante Indlca producto de sus economias de escala fas

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

- empresas CLAROy MOVISTAR estarian bensficiandose.dé un efecto club o efecto red, lo cual a su criterio - -

“negativa al mercado nacional, por cuanto genera un alto. riesgo de inducir al mercado al estrecham:ento

. de margenes de los demas compettdores como e! ICE para poder competfr con las ofertas Ianzadas por, ‘
. CLARO y MOVISTAR“ : _

L 'Tamblen mamﬂesta el denunmante que Ias ofertas comerciales de CLARO y MOV!STAR para &l servicio

- deroaming estar generando efectos anticompetitivos en los términos del articulo 54 de la Ley General de
" Telecomunicaciones y 22 del Reglamento.del Régimen de Competencia, tales como el 1mped|mento

A Por su parte la funcmnana Munoz Barquero expone

sustancial del acceso y el establecimiento de batreras de entrada en el mercado
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-Los insumos relevantes para la provrsron minorista a los usuarlos Costarrlcenses dei servicio de

roaming - en los palses Centroamericanos y México, se frata 'del “sefvicio mayorista de roaming

internacional en cada uno de esos parses Este msumo es mprescmdible para el ICE, ya gue sin él
: drcha empresa no puede ofrecer el servicio de roammg o

La empresa CLARO. efectwamente se constituye como un proveedor del insumo de roaming mayorlsta _
en cada uno de |os paises objeto de la denuncia, Mientras que la empresa MOVISTAR también se"
cohstituye como un proveedor del insumo de roaming mayorista en. cuatro de los paises objeto de la
denuncia, excepto Honduras. CLARO y MOVISTAR son proveedores en dichos paises del servicio

* mayorista de roaming, dada su condicion de operadores moviles en los mismos.. Sin embargo, no se’
puede. dejar de lado que, exceptuando el caso de Nlcaragua CLARO y NiOViSTAR ho'son los anicos -
proveedores de dicho insumo mayorlsta - . -

-Lo anterior- ;mplica gueren el caso de EI Saivador Guatemaia Honduras Panama y Mexrco el ICE -
puede recurrir a proveedores. alternatives que le ofrezcan el servicio mayorista de. roaming. Siendo -
particularmente relevante el hecho de que los proveedores a!ternatlvos delinsumo mayonsta asocrado J

no son competsdores del ICE a nivel mmonsta ' o

- -Por tanto pese a que CLARO y IV!OVISTAR son’ proveedores en El Salvador Guatemala Honduras,
Panama y México del servicio mayorista de roaming, el cual se constituye en un insumo para el ICE,
. existen proveedores alternativos de dicho. insumo, - por los cual el ICE podrra recurrrr a dtchos'. 3
_ proveedores para abasteoerse del msumo mayorista relevante o :

-Por lo antersor se puede conchrr en térmmos generales que, en los paises de El Salvador Guatema!a
Honduras Panama y México, las empresas CLARO y MOVISTAR no estarfan en‘la. posrbiirdad de
incurrir en un estrechamrento de margenes en ‘perjuicio -del [CE ya que en estos palses exrsten
sustrtutos para el insumo: prowsto por dlchas empresas:. ‘

. '-En el caso de Nrcaragua al solo exrstrr dos operadores. movries sean CLARO y MOVISTAR dlchosf"
operadores se constituyen como ‘los Gnicos proveedores del insumo esencial que requiere ser :
~ contratado pot el ICE.-Con lo cual $e determina prelrmrnarmente Nicaragua seria el Unico destinoen el .
©cuallas empresas CLAROy MOVISTAR podrran rncurrir en un comportamlento de estrechamrento de
margenes en perjuicio del ICE. . ' B '

Afiade que e! ‘Organo'de Inveshgacron prehmlnar en su mforme de recomendaoron sobre Ia procedencra o o
" node llevar a cabo la apertura de un. procedlmrento administrative sancionador por los hechos denunciados -

por el ICE, recomienda que lo procedente es no llevar.a cabo la apertura del'mismao, en virtud de que no:
‘ exrsten 1ndrcros de que Ias empresas denunciadas hayan desarro!lado una conducta ant:competitlva

Dlscutrdo el caso con base enla mformacrén del oﬂcro 6377 SUTEL DGM—2016 del 31 dé agosto del
2016,y la exphcacrén que brrndan los sefiores Herrera Cantlilo y Muﬁoz Barquero el Consejo aprueba por
L unammldad : . :

; 'ACUERDO 016 051-2016

1. Dar por recrbrdo el oﬂcro B377- SUTEL DGM- 2016 del 31. de agosto del 2016 por el cual ei Organo de
’ Investigacion rmde informe sobre las rndagac;lones realizadas ante los _hechos denunciados por el = .
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, en relacion con la presunta infraccion del articulo .~
54 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, por parte de las empresas TELEFONICA. :
DE COSTA RICA TC S A.y CLAROCR TELECOMUNICACIONES S A L

2. Emitir la srgurente resolucron o B
. : ; RCS-1 95'-201‘6
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“SE RESUELVEN DENUNCIAS PRESENTADAS POR EI INST!TUTO COSTARRICENSE DE
- ELECTRICIDAD CONTRA LAS EMPRESAS CLARO CR TELECOMUNICACIONES S. A.
Y TELEFONICA DE COSTA RICA TC S. A. POR PRESUNTAS PRACTICAS
‘ S MONOPOLlSTICAS RELAT!VAS” _

EXPEDIENTES SUTEL SA 1165- 2015 Y SA- 1166 2015

RESULTANDO .

o 1. Queel25 de mayo de 2015 medlante oficios numero 6000 0620-2015 (Ni-4896-201 5)y 6000 0608-;
2015 (NI-4897-2015) el ICE presentd formales denungias contra las empresas MOVISTAR y CLARO
por presuntamente cometer practicas monopollstlcas relatlvas en el servicio de roaming internacional..

2. Que el 08 de octubre de 2015 med[ante 0f10|o 7065-SUTEL- DGM 2015 el Organo de 1nve5t[gacton.'
.- Preliminar solicito a la DGM de la SUTEL unaserie de mformacmn en relacion con las mvest!gaczones
: _tramltadas en-los exped|entes SUTEL SA 1165- 2015 y SUTEL SA 1166- 2015 : .

3. Que ¢/ 08 de octubre de 2015 medlante OfICIO 7066- SUTEL—DGM 2016 el Organo de Enveshgamon
-~ Preliminar solicité al ICE una serie de informacion en relacion con las mvestlgamones tramltadas en
los expedlentes SUTEL SA- 1165- 2015 y SUTEL SA- 1166-2015. :

4 Que el 08 de octubre de 2015 medlante OflClO 7‘067 SUTEL DGM- 2015 el Organo de Investlgamén
- .F’rehmmar solicitd a CLAROQ una serie de |nformac;|on en relacion con las mvestlgamones tramltadas
en el expedlente SUTEL SA 1165 2015 : : :

5. Que e| 08 de octubre de 2015 medlante oficio 7069-SUTEL- DGM 2015 ei Organo de lnvestigauon '
© . Preliminar solicitd a MOVISTAR una serie de mformamon en. relacién con- Ias |nvest|ga0|ones_
tramitadas en el expedaente SUTEL SA—1166 2015, . ‘

: '6._ : Que el 23 de octubre de 2015 med:ante oficio 264 777-2015 (NI-10287-2015) el ICE respondlo a iaf
mformacron que se le Hiabia requendo mediante nota 7066 SUTEL DGM-2013. '

T -Que el 26 de octubre de 2015 medlante escrito sin numero (Nl 10391 2015) CLARO respondlo a Ia -
-mformaclon que se le habla requer[do medlante nota 7066- SUTEL DGM~2015

" 8. '.QUe el 02 de nov1embre 2015 medlante oficio 7541 SUTEL DGM 2015 el Organo de Invesngamon.' -
" 'Preliminar solicité al ICE unaserie de aclaraotones respecto a la informacion contenlda en: Ia nota 264—
777-2015 ,

9. “'Que e| 05 de nowembre de 2015 mechante oficio 7788 SUTEL DGM- 2015 la DGM respondlo a Ia‘ o
- mformacnon que sele habia requeﬂdo meduante nota 7065 SUTEL DGM 2015 : L

' 10. Que e 12 de nowembre de 2015 medlante escrlto sin namero (NI- -11104- 201 5) MOVISTAR respond103
a la mformacnon que se Ie hab|a requerldo medlante nota 7069- SUTEL DGM 2015 :

11. Que &l 23 de nowembre de 2015 medlante OfICIO 6000- 1589 2015 (NI 11534-2015) el ICE respondlo ‘
T a [a mformac;on quese le habla requendo medlante nota’ 7541 -SUTEL- DGNE-201 5. ' .

12 :Que en fecha 22 de jLIIIO de 2016 mediante oficio 5276 SUTEL DGM-2016, la DGM sollcﬂé ala
- Comisién para Promover la Competenma (COPROCOM) su criterio sobre la procedencsa o no de lievar _
.. acabo la apertura de un ‘protedimiento administrative sancionador contra las empresas TELEFONICA

-y CLARO por los hechos denunmados por el 1CE : -
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~ 43. Que en fecha 22 de agosto de 2016 medtante Opinién 016- 2106 (NI-09012 2016), la COPROCOM
.. rindi¢ su criterio-técnico sqbre sobre la procedencia 0 no de llevar a cabo la apertura de un
‘procedimiento administrativo’ sanmonador contra.las empresas TELEFONICA y CLARO por los hechos

: denunclados por el ICE. : .

14, Que en- fecha 31 de agosto de 2016 mediante OflCIO 6377~ SUTEL DGM 2016 el Organo de
‘ Investlgacmn preliminar rindié su informe de recomendacion sobre la procedencia o no de lievar acabo
‘la apertura de un procedimiento administrativo sancionador contra las empresas TELEFONICA ¥
' CLARO por los hechos denuncnados por el WCE., _

15. Que se han Ilevado a cabo las d|||genc:|as utlles y necesanas para el dlctado de la presente resolumon '
: CONSIDERANDO =
PRIMERO SOBRE LAS' FORMALIDADES DE LAS DENUNCIAS PRESENTADAS

Las denunc;as fueron presentadas por el seﬁor Jaime Palermo Quesada cédula de tdentldad ndmero 3— .
0239-0128 en su condicion de Apoderado. Generalisimo’ del INSTITUTO COSTARRICENSE DE .
, ELECTRICIDAD medlante oficios ntimero 6000-0620- 2015 (NI- 4896- 2015) y 6000 0608 2015 (Nl 4897—'
2015) ambos FeClbidOS en fecha 25 de mayo de 2015. B _ :

A Contlnuamon se analiza.él oumpismiento de |as formahdades que ciebe contener toda petmon a mstanma '

.de parte para la apertura de un procedimiento conforme lo definido en el articulo 285 de la Ley General de

. Administracion Publica (Ley N° 6227), en relacson con el articulo 30 del Reglamento del Reg|men de’
: .'C_ompetencia en‘Telecc’nmuniCaciCnes o

a. Indtcaclon de Ia oflcma ala que se dlrlge L

Los escrltos presentados se encuentran dmgsdos ala Supenntendenma de Telecomumcacmnes (SUTEL) -
quienes el Organo competente para conocer por oficio o por denunma asi como para coiregir y sancionar -
' cuando proceda,-las practicas monopaolisticas tometidas por operadores de redes y/o proveedores de
“servicios de tetecomumcamones gue tengan por objeto o efecto limitar, disminuir © ellmmar Ia competenma
S en el mercado segun lo dISpueStO en el artaculo 52 dela Ley N° 8642

Nombre y apellldos resuiencla y Iugar para not:flcaciones :

Las denunCIas fueron 1nterpuestas por el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ECE) :
-cédula de persona juridica 4-000-042139-02. Si bien no sefiala expresamente un-lugar para. recibir .
Inotn‘lcamones en ambos oficios constan los nitmeros de teléfono 2000-7444 y de fax 2296-3132, asl como
. -el correo electromco paEermo@xce go.cr, med|os por los: cuaies se pueden reallzar las notlﬁcac:lones
‘ ,pertlnentes : :

c Pretens;on
El lNSTiTUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD sohcnta lo sngwente

.58 sohc;ta a Ia SU TEL reahzar las mvestfgac.'ones correspond:entes de Ias acciones’ de CLARQ con base‘
T en to estab!ec:do en el Titido de Régimen de Cornpetencia de la Ley General de Telecomunicaciones, y se
verif que especialmente la existenicia de ‘poder sustancial de dicha empresa en !os mereados relevantes qgue
. se ven afectados por ia ofer’(a comercial Ianzada por CLARO” N

. e sohc:ta ala SUTEL reahzar Ias investigaciones correspondrentes de Ias acciones de MO VISTAR cofn
base en o establecido en ef Titulo de Régimen de Competencia de la Ley General de Telecomunicaciones, . .
Y se venﬁque especra!mente la exrstencra de poder sustanc;af de dicha empresa en los meroados relevantes
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gue se ven afectados por la oferta.comercial lanzada por MOVISTAR".'

d. Motivos o fundamentos de hecho . - -

Que los principales argumentos del INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD en relacion con -

la denuncia interpuesta contra la empresa CLARO CR TELECOMUNICAGIONES 8.A. son los siguientes:

"SEGUNDO: La empresa CLARIO aniuncio, que & parlir del lunes 20 de abril de 2015, 'eli}niné el cobro por
roaming y lamadas internacionales a Centroameérica y Panamé para sus clientes de postpago y de esta forma,
se presenta la informacion en su pagina web, tal y como se observa en fa siguiente imagen, la cual reproduce

fa publicidad mostrada en el sih'o:'ht_tp.'ﬁwww.'_ciarq. cf/porta!/cr/pc/per;sobas/‘#.

Con vista en la resolucion de la ARESEP NO RRG-5957-2006, del 31 de agosto del 2006 y resolucion de la
SUTEL NO RCS -615-2009, del 18 de diciembre del 2009, al dia-de hoy se encuentra vigente una tarifa de
$0,60 dblares estadounidenses por-cada minuto de comunicacion en servicio roaming, cargo que no confempla,
. ni él cobro de las llamadas que reciben los clientes, Incluyendo las provenientes de Costa Rica, fas cuales se
* valoraran a partir de las tarifas internacionales que cobra el proveedor intemacional; i el costo de las llamadas
- (locales, larga distancia o internacionales) que efectué el cliente, el cual se determinara.a partir de las
condiciones-de tasacion y las fanfas guie.aplique la respectiva empresa celular “portadora”. ‘
" Por to tanlo, los precios que-actualmente rigen por el sevicio roaming-intemnacional estan compuestos por el B
© cargo de los $0,60 dolares estadounidenses, mas todos aquellos.cargos adicionales que cada proveedor deba -
_cobrar por costos de la llamada focal y fos definidos en los.acuerdos con las otras empresas proveedoras del .
servicio mavil a nivel intemacional. ' ’ : R & o '

_Con base en la publicidad expuesta, la empresa CLARQ cobrara a sus clientes en Céntroamérica y Panama
-t precio que solamente incluiré ef costo de la lamada local, es decir, no incluird los costos que generalmente -
se-originan por los.acuerdos con las empresas provesdoras del servicio mévil en cadla pais cenfroamericanc y
Panamd, esto aprovechando que CLARQO es proveedora del servicio movif celular én todos esos paises. Lo
anterior, hace presumir que fales costos de terminacion y originacion de las llamadas infermacionales en cada

pals de Ceéhtroamérica y Panama estdn sighdo asumidos por la empresa CLARO.y lo serdn en forma

_ permanente, al no anunciarse que se frate de una promocion temporal.’

"El ajuste realizada por CLARO en'su oferta comercial, para el servicio roaming postpago, tiene caracteristicas
de conducta de abuso de posicion de dominio, razén por la cual, restilta fundamental que. se realice e/ andlisis
de mercado para este caso especifico y se valore ef poder sustancial de los participantes, tal y como fo senalan .
la normativa y las Guias de Analisis de Conductas Anticompetitivas de la SUTEL, en el apartado 4 sobre Poder

- Sustancial de'Mercado: "la determinacion de'la existencia de poder en ef mercado es un analisis técnico que.

50 realiza caso a caso (..)" ' \' e ‘ ‘ ' R

TERCERO: En la informacion reproducida por L Hora .de' Guatemala en su 'pégina webh, se reélr'éqn'

- afirmaciones que desde un punto de vista de compefencia son muy graves, como por ejemplo: ..

“Estoes una véntaja competitiva que solo Claro brinda, por ser el gnico que opera én los cinco paises
'de Centroamérica y Panama, ademas de ofros 13 paises en el confinente americano, Austria y Europa
© del Este. (Ef destacado no es del original}” - o : ‘ 5 ) '

Como se desprende de to anterior, es fundamental gue se. realice un. anélisis do- mercados, que deberd -
'nhecesariamente valorar-la posicion de’ dominic de CLARO, y que evalué la forma en la-que dicha empresa
_ estaria apafancando su posicién de dominio para reafirmar su liderazgo en toda fa région y en todos los paises

en los quie presta servicio. En consecuencia, como parte de los anélisis de mercados se deberia tener en cuenta

no solo el ambito de Producto sino también el ambito geogréfico en el que el operador estaria prestando.
“Servicios. . ‘ o : o o T ‘ :

CUARTO: £l servicio ofrecido poir.C,L'A‘RO,. supone una discriminacin no solo-entre los clientes CLARO y el
resto,  sino incluso entre fos mismos clientes de CLARO, puesto que la oferfa va dirigida exclusivaments a los .
- clientes pos:tpago’, R L = o o " ST
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Tal y como to senala ef propto operador en la mformacron reproducrda por La Hora de Guatemala en su pagma
web

"A crifetio de Eve!yn Hemandez subgerente de Mercadeo Postpago de.Claro, los centroamencanos ya
-no tienen.que preocuparse por los cobros de roaming o de cosfos de larga dfstanma cuando cuenten.’
cON Sus p!anes postpaqo (El destacado no es del ongmal)

El lanzarniento de este t;po de servicios, supone no solo una d:scnmmacron entre los chentes sino también una -
amenaza para el resto de los operadores. del mercado costarricense, por cuenta que CLARO se estaria

" aplicando a si mismo un costa de terminacion diferente al que’ ‘aplica al resta.de los operadores, fo gue supone,
_que los costos de transferencia setian diferentes, y por tanto se estaria también incumipliendo el pnnc:pro de -
no drscnmmac:on lo.cual tendiia consecuenc.vas dfrectas sobre la rephcab.uhdad comerc.'al del servicio. ’

Efect:vamente la presenc;a a nivef regrona! las ma yores ‘econormias de escala, la dfscnm.'nac:on en precros y.
la regulacién asimétrica, al no tener en cuenta el ambito geografico en el que CLARQO presia seivicios,
“apalancando su posicion de .dominio, -genera barreras de entrada tales_como, los costos financieros .o de
desarrollar canales altemativas, ef acceso limitado af ﬁnancram:em‘o ala tecno!ogra ¢ a canales de dlstnbuc:on '
eficientes y las limijtaciones ala compstenma en Ibs mercados intemacionales, que tienen consecuencias .
directas para cualqu.ver operador nacional que no lisne las economias de escala, ni la arquitectura de red -
. ceéntroamericana que dispone el operador CLARQ, o o que ‘supondria, la necesatia revision de- mercado

; relevante y de la posrcrén de domfnro dado que solamente CLARO y Mowstar poseen caracter.de operadores
regronales

Exfste en esta siftacion, - una grave lfmftac.'on a Ia capac.'dad de’ los. usuarios costamcenses para utmzar
rnfraestructuras altemativas, pues comio'la propia pubhcldad de CLARO lo.indica, Ia eliminacion de las tarifas
de roaming y de Hamadas mtemac;onafes enla regfon favarecera a Ios clientes del serwc:o postpago CLARO -

En ‘esta situacion, el ‘mercado esta ante un nesgo compemfvo Jmportante producto de fa fa!ta de revision y .
actualizacion de los estudios de mercado y posiciones de dominio de Jos operadores pamc:pantes generando
condiciones de discriminacién en perjuicic del ICE, al ser el tnico operador declarado con Poder Significativo
de Mercado, ctiando la realidad demuestra fo contrano v que existen en el mercado al menos dos operadores -
" mas que pueden ostentar.y hasta abusar de sus posiciones de dominio, con rmpon‘ante participacion en la
prestacion de servicios moviles ¥ propretanas de su infraestructura, es decir, con control de msta!ac;ones :
esenciales, con importantes economias de escala a nivel regional, que les permiten apalancar.sus operaciones
comerciales en Costa Rica, para citar algunos de los crrtenos contemplados. en el artictio 12 del Reglamiento

- .de acceso e mterconexron de reo'es de’ te!ecomumcacfones ' '

Que Ios principales argumentos del INST[TUTO COSTARRICENSE DE ELECTRIC1DAD en relacion con
la denunc;la mterpuesta contra la’ empresa TELEFONICA DE COSTA RICA TC S. A son- los sugulentes

“‘SEGUNDO La empresa MOVISTAR anuricio el serwc:o "Mowstar sin’ fronteras" el miéreoles 20 de mayo de o
2015, ef cual es un beneficio gue les permite a los clientes de MOVISTAR usar el internet de su plan local en
todas las redes movistar de Centroamenca y México. "Movistar sin fronferas” aplica para todos los planes de
" postpago y confrol, en cualquiera de los planes contratados 1% de. estaforma, se presentala informacién en su
pdgina web, tal y como se observa en la sigiiente imagen, la cual reproduoe ia pubhcrdad mostrada en ol sitio:
http. //mcwsta; z,r/descubre/mow!f’roamrnq/;Gammq postpago. :

. Con vista ‘en Ia resoiuc:on de la SUTEL NO RCS 295—2012 al d.'a de hoy se encuen{ra wgente una tarifa de
0, 0076 colones porkb d@scargado en el caso del servicio de datos moviles prepago y la modalidad de tarifa
. plana ilimitada en el caso de la tarifa de datos moviles post pago para el uso nacional. Con vista en la reso!ucron
de la SUTEL N° RCS 285- 2012 al dia de hoy se encuentra vigente una tarifa de 0,0076 colones por kb -
descargado en el caso del servicio de datos moviles prepago y. la modalidad de tarifa plana ffimitada en el caso
de {a tarifa de datos mévites post pago para .6l uso nacional. En el casc del servicio de datos-en modalidad
. roaming, el cargo contempla las tarifas. infernacionales que cobra el provesedor infemacional donde se .
L enctientre el cliente, v se determinard a parlir de las tarifas rnteroperadores acordadas entre las pan‘es Aesto
B debe sumarse los costos de prestac.'on de serwcm 'de roammg en que debe incurrir el operador para dar el
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servicio al cliénte, y que estén por encima de fa tarifa negociada. Tales son los costos de membresias, camaras
de compensagion y sefializacion, conexién infernacional, entre olros, sin los cuales no es posible dar el servicio.

De ssta manera, en el'caso especifico de los clientes postpago aplicar las imismas condiciones de tasacion gtie
tiene contratadas en Costa Rica,. significa que fos clientes ICE que Viajen a México, Guatemala, Ef Salvador,

. Nicaragua, Panama, podrian utilizar su plan de datos de manera ilimitada, to cual no es posible replicar, por
cuanto el ICE depende de la red de otios operadores, en, cada uno de esos pafses para ofrecer ef serviclo a
sus ‘clientes, y las condiciones de tasacidn en esos paises estan asociadas al volumen de descarga de -

* informacion. SO o ' o C . o

" 'Con base en Ja publicidad expuesta, la empresa MOVISTAR no hay recargos de roaming de datos y se aplican . -
las condiciones pactadas en los planes que tenga el cliente. Lo anterior, hace presumir que para los clientes
costaricenses que tienen un plan de datos moéviles postpago, MOVISTAR estaria adecuando sus redes-en
Meéxico, Guatemala, - E[ Salvador, Nicaragua, Panamé, de tal manera que esos clientes podrian.%hacer un -

. consumo ilimitado de datos cuando visiten es0s paises, sin embargo, en el Reglamento del servicio "Movistar -
sin fronteras”, adjunto en.el Anexo 2 de este documento, se indica: ' B :

."Log Clientes Movistar podran:utilizar el paguete de. navegacion — capacidad de descarga - de su plan -
contratado focalmente para roaming datos o bien de su paquete de navegacion de datos contratado
focalmente; una.vez consumido o superado el limite de descarga del plan, se cobrara el servicio
de naveqgacion de datos a la tarifa local de Costa Rica de 00.0086/KB (99017,751GB) incluye Lv.i

‘seran sujetos de aplicacion dethrottling, aplicando para ello las condiciones de navegacion de
. las politicas de use justo contempladas en el articulo 30 del contrato marco- para la prestacion
o - de servicios de Movistar publicado en la pagina web www.nmtovistar.cr”, C :

Bajp estas condiciones, en el caso especifico de fos clientés de Costa Riga, la vferta ‘comercial que se ofrece

al clionte o usuario, no se ajusta a la politica tarifaria definida por SUTEL, eflo por cuanto fos servicios o planes
+ - postpago no operan bajo la modalidad tarifaria por descarga, sino que se trata de una tarifa plana-de consumo
flimnitado. § R o S PR

_ ' Conforme 'a“ io. -ahten‘or,_ la publicidad que se hé_ce del servicio de datos en la modalidad deposfpago, as
~ engafiosa y no se ajusta a la realidad y a la estructura tarifaria vigente en Costa Rica. o

"El articulo 45 de fa Léy General de Telecomunicaciones, -establece en su inciso 1, la obligacion de los
. provesdores y cperadores de servicios de telecomunicaciones. de dar a sus clientes y usuarios, informacion
~ clara, suficiente y veraz, sobre los servicios que presta. R - - '

g ’%RT/CULO' 45.- Derechos de los us‘uaﬁqs;ﬁnéles de telecomunr’qécidnés -

" Los usuarios ﬁnalesld.e los servicios de telecominicacionés disponibles af piiblico tendrar los siguientes” -
- derechos: . ‘ . S Lo Lo . '

. 1) Solicitar y recibir informéqién veraz, expedita y adecuada sobre la prestacion, de los servicios
. regulados en esta Ley y el régimen de proteccion del usuario final... " R : ‘

. Por otra parte, resulta evidente.la afectacion que sufre-el mercade movil producto directo de estas ‘ofertas
© . comerciales que.se encueritran apalancadas en economias de escala regionales, gue sofo poseen CLAROY -
. MOVISAR (sic) y-cuyos efeclos en el mercado, se ven profundizados con la aplicacion de tarifas planas en fos
. servigios de dafos moviles postpago, vigentes en Costa Rica por disposicion del Regulador. ’ R

Lo anterior, es una piyeba. mas de la urgenfe necesidad de -revisar ‘los mercados relevantes de
- telecomuriicaciones, con el objetivo de_establecef la posicién de dominio de los operadores participantes en .
. cada uno de ellos, definir la estructura-de meicadd y establecer las medidas regulatorias necesarias para
~ “corregir los fallos identificados en cada uno de esos mercados. - S

TERCERQ: ‘En la- informacién ',-féprb'ducidé-‘ pdr Estrategia - v - Negocios en su - pég_iha web:

www;'estrategiavnegocios.net, se realizan afirmaciones que desde un.pinto de vista de compelencia son muy.
graves, como, por efemplo: o : : : S

‘"Hoy eliminamos, para nuestros_clientes, fas fronteras del consumo_de datos. entre. México,
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Guatemala; Nicar‘agua,rEl Sa{védof, Costa Rica y Pahamé, garantizando conéctividad autom_éﬁca.a‘ la
misma tarifa local, sin costos adicionales”, aseguro Luz Amanda de Salazar, subdirectora de Publicidad -
de Telefonica en El Salvador, segtin publica La Prensa Gréfica. (El destacado no es del original}’

Como se desprende de to anferior, es fundamental que 'se realice un andlisis de mercados, que deberd

‘necesatiamente valorar la posicion de dominjo de MOVISTAR, y que evalué la forma en la gue dicha empresa

estatia apalancando su posicion de dominio para reafirmar su liderazgo en toda la region y en. todos los paises

~ en los que presta servicio. En consecuencia, como parte de los andfisis de mercados se-deberia tomar en
" cuenta no solo el ambito de prodiicto, sino también el &mbito geografico'en ef que el operador estaria,

prestando servicios, '
De esta manera, la forma en la cual MOVISTAR plantea este servicio y Tos atributos en términos tarifarios, -
© . demuesira que la empresa esté vistalizando su red desplegada en los paises de la regidn, no de'manera
individualizada en cada pais, sino como una dnica red, un onico mercado, sifuacion que se agravaffaenuna . .
eventual declaratoria de compelencia efectiva en el mercado movil, elfo. sin habér agotado. las: efapas - -
- pretedentes y necesarias; que implican la revision .de los mercados relevarites y la identificacion de los
- operadotes con pader significativo en cada unc de esos mercados; es decir. si la declaratoiia se réaliza segun
" la propuesta metodoldgica aprobada por el Consejo de la SUTEL el pasado migrcoles 13 de mayo mediante
resolucion RCS-082-2015. -~ o D Co S Lo

- Las economias de escala que tiene la empresa para poder realizar este tipo de ofertas comerciales, son
- glaramente superiores a las de cualquier.operador individual en cada uno de los mercados nacionales. Sola ¢l
caso de CLARO es comparable, donde dicho operador esta presente en todes 1os paises centroamericanos,

México y Panama.

' Producto de dichas economias de escala, MOVISTAR estaria beneficiandose de’un efecto club o efecto red, - ~
donde sus clientes se verian favorecidos por tarifas excepcionales, un efecto red extendido a fodos los pajses
‘de'la regidn.centroamericana donde MOVISTAR tiene red, y México. Esto tiene consecuencias en términos del
- cumplimiento del principio de no discriminacion. Mas aun, ‘debido a las' mayores economias de-escala que -
MOVISTAR estaria teniendo, to cual impacta de mangera negativa ¢l m_eifcado nacional, por cuario genera un
-alto riesgo-de indueir al mercado al estrechamiento de margenies delos demas competidores como ef ICE para
poder compelir-con-el servicio "Movistar sin fronteras”. o ‘ B o : ‘

Al respecto, mas allé de la mera consideracion cuantitativa de cuotas de mercado, los aspectos mencionados, '
" como el control de instalaciones esenciales, a nivel nacional y centroamericano, para prestar seivicios de
telefonfa moévil celular v jas economias de escéla que ello genera, son condiciones que le han permitidc-a
- MOVISTAR modificar unifateralmente las tarifas del servicio de roaming-dalos internacional, en log palses de
. la region que integra la oferta comercial, incluido nuestro pais. Estas acciongs afectan indudablemente -el
- mercado nacional de itinerancia, to'que obliga & la SUTEL como regulador y garante. de una competencia sana
'y transparente en el mercado de las telecomunicaciones costarricenses, a determinar e implementar acciones’
‘que busquen neutralizar los efectos nocivos que fepresenia para este mercado, la - existencia. del poder
sustancial de la empresa MOVISTAR en el mercado relevante de citay aplicar las sanciones que corfrespondan:
ctiando se demuestre que ha existido abuso de ese -poden §ustan_cial de mercadq. ' S

CUARTO: Efectivamente, la presencia a nivel regional, las mayores economias de escala, la discriminacién en
precios y la regulacicn asimétrica, al no tener en cuenta el ambito geografico en ef que. MOVISTAR presta sus

- servicios, apalancando su posicién de dominio, podria.generar en el corfo plazo un desplazaimiento de algunos

_.operadores de éste mercado, producto de los costos financieros que implica desarrollar canales alternalivos,

- el agceso limitado al-financiamiento, a.la tecnologia 0 a canales de distribucion eficientes y las limitaciones a fa”
competencia en tos mercados inlernacionales, que tienen consecuencias directas para cualqiier operador .

"+ nacional gue no figne las mismas economias de-escala, ni fa arquitectura de red a nivel regional, que si dispone . -
MOVISTAR, lo que obliga a la revision de este merecado relevante y de fa posicion de-dominio deeste operador, -
dado que solamente MOVISTAR y CLARO poseen cardcler de ‘operadores regionales. - : '

Existe en esta situacion, uha' grave fimitacién a la .éapacidad de los usuarios éostarﬁcenses para utilizar :
infraestructuras allemativas, pues comno la propia publicidad de MOVISTAR lo indica: "Eso §i el usuario fiene -
que garantizarse coneclarse a la red Movistar. -~ - o ' . '

“En esta situacion, el mercado este ante’ un riesgo. competitivo importante, producto de la falta de revision y -
actualizacion de los estudios de mercado y posiciones de dominio de los operadores participantes, generando. -
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. condiciones de discriminacion en peﬂutc;o del ICE, al ser el tinico operador dec!arado con Poder S.'gnmcatfvo s

‘de Mercado, cuando la realidad demuestra to contrario y que existen en el mercado al menos dos operadofes

" mas que pueden ostentar, y hasta abusar de sus posiciones de dominio, con importante participacion en la -

prestacion de servicios moviles y propietarias de su infraestructura, es decir, con- control de ‘instalaciones
- “esencialés, con importantes economias de escala a nivel ‘regional, que les permiten apalancar sus operacionss

comerciales en Cosfa Rica, para citar algunos de los cntenos contemplados er el articido 12 del Reglamento
" de acceso e mterconexron de redes de telecomunicagiones..

e Fecha y fsrma

Las denunCIas tienen fecha 25 de ‘mayo de 2015 (NI—4896-2015 y NI 4897 2015) y fueron ftrmadas por el

" sefior Jaime Palermo-Quesada, cédula de identidad niimero 3-0239-0128 en su condicion de Apoderado .
' General:smo del INSTiTUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD : : _ N

,f. Pruebas aportadas

Con el escrito de denuncia -contra CLARO CR TELECOMUNICACIONES SA el INSTITUTO.. S
. "COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD aportdlog 51gmentes documentos (expedlente SUTEL SA1166~__ Lo

2015)

) Certmcacton notarlal dei 25 de mayo del 2015 de personenajur:dlca de1 ICE (fohos 11)

‘s Publicacion titulada “Claro elimina tarifa de roaming y Hamadas mternacfona!es en -

. . Centroamérica” elaborada por Luis Jiménez para Teletica.com {folios 12 al 13} " Co
_ e . Publicacion tltulada “Los Chentes Postpago no-pagaran roaming o precias de .'arga d:stancra
Claro "elimina” fronteras en la regién con benef:c.'os (nicos ern las tanfas" por D:arso La Hora
~. - del 20 de abril de 2015 (folios 14 al 15). .
e . Reporte de Prensa del Centro de Informacion Empresarlal pubhcamén t1tulada “A panf.rr de hoy

. lunes 20 de.abril. Claro elimina cobro por roaming y lamadas a la regién para sus clientes de - ) .-
' posipago. Se paga la tarifa. local del plan contratado por el chente" elaborada por Carlos

' Cordero para El Financiero (folios 16 al 18)

_'Con el escrito - de denunc1a contra TELEFONICA DE COSTA RICA TC SA eI INSTITUTO

o COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD aporto los slguzentes documentos (expedlente SUTEL SA 1165-
- 2015) :

e Cer’(IfECECIOI‘I notanal det 25 de mayo del 2015 de personenajuridlca del ICE (folio 27) ,
« Publicacion. titilada “Mowstar anuncia que clierites pueden usar Internet movil en” América
- Central y México” elaborada por Carlos Cordero para El Financiero (folios 14 al 15):

s Publicacién titwada “Movistar ofrece a clientes ticos intemet én Centroamérica 'y Mex;co sin .

costo-adicionafl’ por Juan Fernando Lara para La Nacién (folios 16 al 18).°

«  Publicacion titulada “Movistar con Intemet a costo iocaf en Centroamenca y Mextco”eiaborada' L

. por Johnny Castro para La Repubhca {folio 19).

. Publicacion titulada “Mowstar ofrece infernet a costo local en Centroamenca y Méx:co para :

‘Estrategia & Negomos {folio 20).

" e - Publicacién titulada " Telefénicas bajan costos a'sus Serwc:os reg:onales" del Nuevo Diario de -

Nicaragua: (fohos 21 al 22).
. Reglamento del servicio “Mowstar sin fronteras (folsos 24 al 25)

SEGUNDO SOBRE LAS DENUNCIAS PRESENTADAS

a. Denunc;ante

EI denuncnante €5 eE INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICtDAD guien fue creado mediante la’
,Ley de Creacrén del Instituto Costarricense de Electrlcldad (ICE) Ley 449, modlflcada parmaimente por | la
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Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las: Entidades Publicas del Sector. Telecomunicaciones, Ley
. 8660;.segln la cual el ICE es una institucion autbnoma de la Reptiblica de Costa Rica con facultad legal’
- para instalary operar redes, prestar, adquirir y comercializar productos y servicios de telecomunicaciones”
- & info-comunicaciones, asi como otros productos y servicios de informacion y otros en convergencia, de .
manera directa o mediante acuerdos, convenios de cooperacion, asociaciones, afianzas estratégicas o
cualquier otra forma de asociacion coh otros entes nacionales o extranjeros, publicos o privados. .

b. Denunciados
~ Las empresas denunciadas son:.

e CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S A. (CLARO), cédula juridica 3-101-460479, quien es un. 1
opéerador. de teiecomu_nicacion'es que ofrece productos y setvicios de telefonia movil, internet y
television por suscripcion, en‘los segmentos personal y corporativo. Esta empresa esta autorizada

' para ofrecer servicios de telecomunicaciones-de conformidad con el acuerdo ejecutivo 001-2011-

' MINAET del 18 de enero del 2011y la RCS-078-2011 de las 11:30 horas del 13.de abril de 2011 de
‘la SUTEL, ampliada mediante ia resolucion RCS-2011-2015 de las 17:20 horas del 28 de octubre .-
del 2015, R P S . o e '

. ‘TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A. (MOVISTAR), cédula juridica 3-101-610198, quien es un-
' operador de telecomunicaciones -que. ofrece -productos y servicios de telefonia mévil, internet y
telefonia fija, en los segmentos personal y corporativo. Esta empresa esta autorizada para ofrecer -
- servicios de telecomunicaciones de conformidad con el acuerdo ejecutivo 001-2011-MINAET del 18
 deenero de! 2011y la RCS-158-2011 del 26 de julio de 2011, ' 3

“c. Sobre ia practica denunciada

'El denunciante indica que producto de sus economias de escala, las empresas CLARO y MOVISTAR .

~ estarian beneficiandose de un efecto club.o efectored, lo cual a su criterio tiene consecuencias en términos
del cumplimiento del pringipio de nodiscriminacion e impacta de manera negativa al mercado nacional,
por cuanto genera un alto riesgo de inducir al ‘mercado al estrechamiento de margenes de los demas -

- dompetidores como el- ICE para poder competir con las. ofeftas lanzadas por CLARO y MOVISTAR.
Jgualmente manifiesta el denunciante que las ofertas comerciales de CLARQ y MOVISTAR para el setvicio., -

de roarning estan generando efectos anticompetitivos en-los términos del articulo 54 dé la Ley General de
Telecomunicaciones y 22 del Reglamento del Régimen de Competencia tales cemo el impedimento .
sustancial del acceso y el estableéimiento'de"barre‘_ras‘_ de entrada en el mercado. T

- Lo anterior permite concluir que las conductas denunciadas podrian enmarcarse dentro de lo definido en
el articulo 54 inciso j) de la Ley N7 8642, sea todo acto deliberado que tenga como gnico fin procurar la .
_salida de operadores o proveedores del mercado; o impligue un obstaculo para su entrada, particularmente -
‘en la figura de estrechamiento de margenes, particularmente.en la figura-del estrechamiento de margenes, "
segtin lo denunciado por el mismo ICE. L : Lo
En relacion con la. determinacion de otras practicas monopolisticas el articulo 17 del Reglamento del

'Régimen de Competencia en Telecomunicaciones define lo-siguiente:

“Para efectos del inciso j) del articulo 54 de la Ley N° 8642, la Sutel podra determinar la existencia de otras

précticas monopolisticas relativas distintas de las mencionadas en los articulos anteriores, cuando se trate .

- de un acto deliberado que tenga como tinico fin procurar la salida de operadores o proveedores del -
] meroado, o impligue un obstaculo para su entrada”. S e : ) ‘

En relacion con la practica de estrechamiento de maigenes la Organizacion para la. Cooperacion.
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Econémica y el Desa‘rmilc—)‘(OCE)3 ha‘in.dicado lo siguiente:

“Se presenta un estrechamiento de mérgenes cuando hay un margen tan estrecho entre el precio al qué

el proveedor integrando vende un insumo esencial a su rival y su propio precio' minorista que: hace que ef

rival no;pueda sobreviviro competir efectivamente. Se puede presentar estrechamiento de margenes stlo
cuando (a) una empresa mayorista produce un insumo para el cual ni hay sustitutos, (b} fa. empresa

mayorista vende este insumo a una o més empresas minoristas.y (¢) la empresa ‘mayorista: también

compijte de manera directa -en el mercado minorista conira las firmas a las que les vende el insumo
- mayorista”. o o ' : B IR ‘ : :

" Asimismo, afiade la OCDE que la natyra_ieza abusiva del estrechamiento de margenés esta relacionada
- con el margen entre los precios ascendentes y descendentes. En otras:palabras, no hay necesidad de -
demostrar que alguno de los precios, mayorista 0 minorista, sea abusivo en si mismo.’ <

De acuerdo a lo expuesto por los denunciantes y con fundamento en la Ley N° 8642 y el Reglamento del
Régimen de Competencia en -Telécgmtjnicaciones,.ids hechos denunciados podrian constituirse en una .
practica monopolistica relativa'en Ios términos de lo definido en el articulo 54 de |2 Ley. N° 8642, lacuales
- sancionable confarme el articulo 67 inciso a) aparte 13) el cual indica que se considera como una infraccion
muy grave "realizar las précticas monopolisticas establecidas en esta Ley’, ‘siendo que a su vez el articulo-
68 inciso a) de la Ley N° 8642 indica que: “Las infracciones muy graves seran sancionadas mediante una -
muita de entre cero coma cinco. (0,5%) y hasta un uno por ciento.(1%) de los ingresos brutos del operador
o proveedor obtenidos durante el perfodo fiscal anterior”, siendo que cuando un'operador ¢ proveedor no- -
" haya .obtenido ingresos brutos o se encuentre imposibilitado: para reportarlos, fa SUTEL utilizara como -

‘parametro para la imposicion de sanciones el valor.de sus activos.
 TERCERO: SOBRE LA COMPETENCIA DE LA SUTEL

. Queel aﬁiCUIO.SQ de la Ley de la Autoridad Rééuiadora delos Servicios Plblicos, Ley N° 7593, -
: -establece que la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) es el organo encargado de
regular, apficar, yigilar y controlar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.” . )

. Que segun el articulo 60 inciso k) de la Ley N 7593 ‘es una obligacion fundamental de, la SUTEL
~ conocer 'y sancionar las infracciones administrativas en que incurran los operadores de redes y los. -
- “proveedores de servicios de telecomunicaciones. .- - - . ‘ DR

_ 1.~ Que el articulo 52 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, sefiala que la operacion
. deredes y la prestacion de servicios de telecomunicaciones, estaran sujetas a un régimen sectorial
de competencia, el cual se regira por lo previsto en dicha Ley -y supletoriamente por los criterios.
establecidos en el capitulo 11l de la Ley de Promacién. de la. Competencia y Defensa Efectiva del
" Consumidor, N° 7472. En ese sentido, la. SUTEL tiene competencia exclusiva para conocer de oficio
o por denuncia, asl como corregiry sancionar, .cuando proceda, las practicas mon_opolis_ttcas-
- cometidas por operadorés o proveedores que tengan por objeto o gfecto limitar, disminuir o eliminar -

la competencia en el mercado de las telecomunicaciones.

IV.. Que " los “articulos 3 inciso g) y 30 del Reglamento -del Reégimen’ de ‘Competencia en
. Telecomunicaciones establecen que le corresponde a la SUTEL conocer de oficio o por denungia, asi
como corregir ¥ sancionar, cuando proceda, las.practicas monopolisticas cometidas por operadores

o proveedores que ‘tengan por objeto o efecto. limitar, . distinuir o eliminar -la competencia en el
mercado de las telecomunicaciones. ‘ S ' .o B

" DAF/COMP (2009)36.‘Competiti9ﬁ Committee; - :

'3 Organization. for ‘Economic _--Co-Qp,eration'énd _[f)_,evelépmen‘t.l (2010). Policy Roundtables: ‘Margin Squeeze.
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A Qu_é el articulo -30 del Reg.larhento del Régimen'de‘Com;‘J.etenéia' en -Telecbmunicéciohes establece
que la SUTEL debera investigar de oficio o por denuncia las practicas monopolisticas previstas-en la
Ley N° 8642, ‘ o : : : o : o

VI Que el articulo 55 de Ia.L'éy General de Te’lecorﬁunicaciones dispone que a la SUTE.L de'prévio a
resolver. sebre la procedencia o no procedencia del procedimiento sobre una practica monopalistica .
sclicitara ala COPROCOM el criterio técnico correspondiente. o ' oo S

Vil. Que el articulo 44 inciso 1; sub inciso f) del Reglamento interno de Organizacion y Funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus Organos Desconcentrados (RIOF), establece .
‘que a la Direccién Gerieral de Mercados, le corresponde preparar de oficio o por denuncia, -los |

~ estudios técnicos necesarios para que el Consejo pueda .conocer de'las practicas monopolisticas E
cometidas por operadores o proveedores que tengan por objeto o efecto limitar; disminuir o eliminar -
la competencia en el mercado de las telecomunicaciones. Asimismo; le corresponde a esta Direccion
solicitar, conocer y tomar en cuenta en sus analisis, el criterio de la Comision para Promover la.
Competencia, de previo a emitir su.“ recomendacion al Consejo, asi'como propoher las razones para
‘apartarse de los criterios de dicha Comision; sea para la procedencia de la apertura del procedimiento -

. administrativo correspondiente o para el dictado del'acto final (incisos ., g, yt). -

' CUARTO: -SOBRE PROCEDENCIA O . NO DE LLEVAR A CABO ‘UN PROGEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR DE COMPETENCIA S

1. - Para efectos de resolver el presente asUhto ;:onv'iené ex_tr'aef' del infarme técnico de r_ecome‘n_dacién S
rendido mediante oficio nimero 8377-SUTEL-DGM-2016; el cual es acogido en su totalidad por este
' Organo decisor, lo siguiente:”. - Lot : : e

“En fo que respecta a las denuncias planieadas és necesario ahalizar lo que indica la legistacion existente,
pare . deferminar si- exislen indicios. fundados que justifiquen’ el inicio del procedimiento: formal de
‘investigacién.” - o : e . ‘ :

El articuio 54 de la Ley N° 8642 esfablece que “se consideran practicas monopolisticas relalivas fos aclos, . ..
" los contratos, los convenios, fos arreglos o fas combinaciones realizados por operadores de redes.o
 proveedores de setvicios de telocomunicaciones, por si mismos o actuando conjuntamente. coti olros |
agentes. economicos, y cuyo objeto o_efecto_sea o pueda ser el desplazamiento indebido de_otros
* . operadores o proveedores del mercado, el impedimento sustaricial de su acceso o el establecimiento de
barreras de enfrada o de ventajas exclusivas.a-favor de una'o vatias personas” ‘ o S

" Define en ese ‘r.rfrf's}fnqsenﬁdq ef cifado articulo 54 de la-Ley N° 8642 que en el analisis de'las précticas |
- _monopolisticas relativas “...estaran sujetas a la comprobacion de los supuestos establecidos en los articuios -
13, 14y 15de la Ley N.° 7472, Promogin de la competencia y defensa efectiva def consumidor...".

Los articulos anteriormenté mencionados de la Ley'de Promocion de fa Competencia y Defensa Efectiva "~
“del Consumidor (Ley N°® 7472} hacen referencia a que en el anélisis de fas précticas monopolisticas se:
‘debe: detemtinar la existencia de poder sustancial de mercado; comprobar ef hecho, es decir, comprobar
que se incurrid en la préctica; y determinar que la practica cometida tenga un-objeto o efecto anticampetitivo.

"En este sentido destaca el éiﬁéﬂ!b_ 18 del Reglamento del Régimen de Compelencia en-
Telecomunicaciones;- publicado en el Alcance N° 40 a La Gaceta N° 2071 del 17 de octubre de-2008,'lo
" siguiente: . I L A o
“Articulo 18.- Comprobacion de una practica monopolistica.
De conformidad con lo previsto en fos articulos 13, 14 y 15 de la Ley N° 7472, para que un operador.o
proveedor o un grupo de operadores o proveedores, incurran en.una o més précticas monopolfsticas

" relativas, deben demostrérse concurrentements, en el procedimiento-seguido al efeclo, las siguientes’
circunstancias: B : S S .
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al Que ef operador o proveedor tiene poder susta‘ncfal en el mercédo relevante, o que‘un_'g,rupo de.
‘estos han adquinido ese poder sustancial en forma conjunta. : R ‘
b) ~ Que la practica tiene. efectos anticompetitivos.” \ :

. 'En‘razon de o anterior e tiene que el primer paso de analisis de una practica monopolistica relativa se

" refiere a Ja delémiinacion del mercado relevante afectado por fa practica, porque es'a partir de fa definicion
" de éste que se analizan los restantes aspectos.refativos tanto a [a existencia de poder de mercado como a .
- fa practica en si misma. ' o S o o ) '

g Detefhiinacién del mercado relevante

. Enlo referente a fa detehﬁinacién del me'rcadé réle\.;ahte el -érﬁcu_lo'1 4dela Ley 74?2-establece o siguignfe: .

. “ARTI’CUI_L‘.O' 14.~ Mercado relevante.
Para determinar el mercado rele‘vanté? deben considerarse los sigﬂiehtés criterics:

. a) Las posr’bﬁidédes de sustituir el bien o el servicio de que se trate, por otro_de origen nacional o

extranjero, considerando las posibilidades tecriolégicas, el grado en que los consumidores cuenfen con . -

. sustituios y el liempo requerido para efectuar tal sustitucion.

. b)_ Los _cosfos de distribugion del bien mismo, sus insumos fele_vantes, sus compfefnéntqs 1% sustitutos, '
desde otros lugares del ferritorio nacional y del extranjerc; para ello'se tendran en cuenla los fletes, fos

seguros, los aranceles y fas reslricciones que:no sean arancelarias; asi como las limitaciones impuestas-

‘por los agentes econdmicos o sus organizaciones.y el tiempo requerido para abastecer el mercado -

- desde otios sitios.

- ¢) Los costos y las posibilidades de los consumidores para acudir'a ofros mercados.

d) Las restricciones ndﬁnaﬁv‘as,‘ nacionales o intemacionales, que limiten el acceso de Io_s_conéumidqres ‘

- alas fuentes de abastecimiento altemativas, o el de los proveedores a los clienles alternativos. v

_!guélrﬁenie'desfaca ol hech_o de que el mercaﬁo definido debe establecersé tanto desde el punto de vista

del producto, como de su dimension geogréfica, fal que permita identificar con claridad. a aquedlos .

competidores reales del mismo.

Conforme a lo denunciado se determina preliminarmente que los mercados relevantes - afectados por la -

" supuesta practica cometida se refieren a los siguientes mercados, verticales: .

" w Servicio minorista. de roaming internacional ofrecido en Costa Rica..

« . Servicio mayorista de roaming internacional oftecido en cada uno de los palses Centroamericanos y

“México.

‘Ala anterfor'concibsién Se. arriba luego de considerar los e!ém_en_tps confemélados en el articulo 14 de la

Ley N° 7472 en relacion con cada mercado, a saber: -

‘A su vez esta definicién del mercado relévante también es recohehdada por la Sulpelrinténdé\ncia de’
. Competencia de El Salvador (SC), quien-mediante esctito sin rivmero (NI-11110-2015), indicd lo siguiente

‘(folios 299 al 312); - :

Ppr ejemplo, respecto de fos hechos planteados en su nota dirigida-a mi persona, se advierle que fla
" doctina.y jurisprudencia europea- clasifica los servicios de itinerancia intemacional en las siguientes .

. -categorias, en funcion de su naturaleza: .

‘a) Servicios finales (o minoristas) prestados a clientes propios que se encuentran en el extranjero
b) Sevicios mayoristas prestados a operadores exfranjeros cuando sus clientes accedert a los servicios
moviles a través de fa red de un operador movil nacional. El mercado mayorisfa incluye aguelios
servicios prestados a operadores exfranjeros que les peimite ofrécer servicios moviles a sus clientes a
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' pesar de encontrarse estos 'en un pafs exz‘ranjero donde su operador miovil nacional no drspone de red
propfa :

El andlisis de Sustttutbmdad de_la ofen‘a yla demanda de las barreras ala enfrada y-otros aspectos
serén diferentes en cada unoc de estos segmentos y deberd ponderarse sirimpacto en funcion de los-
efectos gue tendran sobre la eficiencia econémica y el bienestar de los consum.'dores en el corto y en
el largo plazo {lo destacado 6s rntencronai)

Asimismo, . esta def Tnicion del mercado re!evante tamblen es acoglda por ia' COPROCOM, quren ‘en su
Op:mon 016 201 8 indico o srgurente ‘

“De. los hechos denuncrados se desprende que el mercado que podna estar s:endo afectado por la
 supuesta conducta.anticompetitiva es:

a. Serwc.'o minorista de .roammg internacional ofrecrdo en Costa Rica.
b Servicio mayonsta de roammg mtemacronal ofrecrdo en cada uno de los parses de Cenfroamenca y
C - México”. N . . ,

S Serwcro mmonsta de roammg mternac:ona! ofrec:do an Costa R:ca o .

1. ' Mercado de producto :

. Sobre las pos:bmdades tecno!og:cas el grado en que los consumrdores cuenten con susm‘utos y el
tfempo requendo para efectuar tai sustrtucton :

EI servicio de roaming mtemac:ona! se refiere al seIvicio que perm.'te a los tisuarios finales la capamdad de

establecer comunicaciones maviles en un pa;s distinto a aquel en-el cual el usuario final ha establecido su

‘suscripcién a una red.- Es decir, este servicio lés permife a los usuarios moviles ubicados en un pais -
* extranjero originar y recibir lamadas o establecer ofro tipo de comunicaciones asociadas (mensajerfa corta
Uy transferenc:a de datos) en condfcmnes de uso equa!entes alas drspombies én Costa R:ca

. Se cons:dera que el mercado de mneranc.'a m{emac:onal fonna un mercado re!evante separado del mercado '
: mmonsta de tefefoma mowi por dos. razones :

'
'

Tw Este servicio no s:gue Ios mismos patrones de consumeo que fos restantes i.'pos de comunicaciones .
' maéviles, ya que estos servicios son consumfdos porla. gran mayona de los. usuanos de manera-
: esporad:ca
: = . Esfe servicio es empleados porun porcentaje pequefio def tota! de clientes mowles segun una reciente
- ericuesta reahzada por!a SUTEL solo un 10% de los usuanos usan el servicio de roamrng mtemacrona!"

o En razén de lo antenor para J'a mayona de tisuarios este servicio no resulta refevante en la efecc;on de su. -
operador movil, de tal manera que los usuarios pueden fomar dec:srones de compra mdependrentes para A
la adquisicion de este servicio en relacion con sS4 proveedor de servicios usual. Por ejemplo, adqumendo : |
una linea mdepend.'ente para el caso especifico de que requreran wa;ar af extranjero y contar con roammg

M’as aun el hecho de gue'fos operadores tamb;en ofrezcan paquetes. con ofertas competft.'vas de rtmeranc;a
para el servicio prépago permite a Ios usuarios camblar de operador de mariera temporal para adqumr el .
servicio de roammg mtemac:onal . . a

Lo anterior hace que los eperadores moviles comp.vtan en la- prowsron de este servicio de una ‘manera
. diferente ala que lo hacen en la prestacion de ofros Servicios moviles masivos, mas atn aste servicio
muchas veces no esté contenido dentro de los p!anes usuales comercializados por el operador, siendo que ‘
- en muchos casos esla facilidad debe ser actfvada por el usuano”para poder disfrutar de’la m:sma

.= fos costos de distribucion del bien-mismo, sus insumos relevantes sus- compfementos ¥ sust:tutos
- desde otros lugares del territorio nacional y del extranjero para elflo se tendrdn en cuenta los flefes, los .~
: seguros ios aranoe!es y las restncc:ones que ho sean arancelanas asi como las hmftac:fones fmpuestas :

4 Contratacnon 2015LA 000006 2015 reallzada entre Ios meses de octubre dlCiembre 2015
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por los agentes econdmicos o sus organizaciones y el tiempo requerido para abastecer el mercado
desde ofros sitios.’ ' o o : '
En refacion con las posibilidades de les consumidores de acudir a dtros mercados, se encuentra que en el
caso de los servicios de telecom_unicaciones—estas'posibilida_des.estén limitadas por el alcance gecgréfico
de.las redes, de tal manera que el consumidor sélo ésta en la posibifidad de adquinir los servicios que
" ofrecen cobertura en el drea geografica en el que estd ubicado, de tal manera gue no puede acudir a otros
mercados para lograr abastecerse de un deferminado sefvicio. Esta limitacion s forma una barrera
.infranqueable en relacién con los mercados infernacionales, en cuanto el isuario simplemente se encuentra
. imposibilitado te adguirir dichos servicios en el extranjero-para su uso local.

' Si bien el servigio de roaming es un servicio que se einplea én el exfranjero, no puede dejarse de lado que
es un servicio_que se adquirié de manera local, en Costa Rica, para poder ser usado en el exiranjero. Gon.-
lo cual este no se frata de.un servicio que los ustarios nacionales puedan adquirir o sustituir en el exfranjero.

= [oscostosylas poéibili'dades de los’ cOnsumidores para acudir & ofros mercados..

-Como bien se vio en el apartado anterior en el caso de los servicios de telecomunicaciones, por limitaciones
técnicas asociadas a la cobertura de fas redes, los usuarios no se encuentran e la posibilidad de acudir a
otros: mercados para lograr abastecerse .de los, servicios aquf anafizados. Sino que se ven limitados &

- contratar el servicio con aquelios operadores que ofracen coberlura en una determinada drea geogréfica.’
Asi las cosas, esle Servicio no pirede ser adquirido o sustituido por los usuarios.nacionales en el extranjero,
sino que debe ser adquirido en el mercado local para poder ser dtilizado en el extranjero.

‘. Las restricciones notimativas, hacionales o intemacionales, que limiten el acceso de los.consumidores
a las fuenfes de abastecimiento alfernativas, o el de los proveedores & 108 clientes alternativos.

" En relacidén con'las restriccioneés normativas debe tenerse presente que para ofrecer sus servicios e o
mercado focal los proveedores de seivicios de felecomunicaciones deben contar con un fitulo habilitante,
bien sea concesion; aulorizacion todo de.conformidad con el Capitulo Tercero del Titulo Primero de la:Ley

- N°® 8642, sin lo cual dichos proveedoras no estan legitimados para prestar servicios en el territorio nacional,
esta es una restriccion muy importante que viene a restringir-fa cantidad de empresas que corforman e,
mercado relevante a aquellas empresas que:cuentan con una autorizacién para operar-en el mercado
nacional. En relacion con las alfemativas infermnacionales, como ya fue destacado, el acceso a proveedores.

internacionales no se constitiye ‘en una. alfémativa: para el cornsumidor local, el cual por aspeclos-de

cobertura de redes no puede acceder a dichos prov.?edofes; . B ST

- 2. Mercado geografica

Como ya se indicé en el apartado anterior este servicio no puede ser adquirido o sustituido por los usuarios .
nacionales en el extranjero, sino que debe ser adquiride en el mercado local para poder ser utifizado en'el -
. exfranjero, Esto principalmente por efecto de los aitos costos de transaccion que tendria para.ef usuario la
. ‘adquisicién de una linea telefonica en el extranjero. ‘ S T el

©Mads aun para que un determinado usuario pueda tener algo semejanie a un sustitutc imperfecto del servicio

.de itinerancia internacional ofrecido por un operador nacional tendria que firmar conlratos con diferentes

- operadores en diferentes paises, jo cual evidentemente resulfa para el usuario no solo muy costoso, sino
también ineficients, haciendo que.la adquisicion de una linea en el extranjero no se constituya como-un

sustituto al servicio de itinerancia intemacional.

Asi, en virtud de que 'eSte sérvicio carece de sustitutos en ef extranjero, Ia difnensién gepgréﬁba de dicho
merfcadlo &5 nacional. o . S ST

La perspectiva de.que el mercado geogrdfico relevante no puede considerarse a nivel Cenfroamericano s
‘respaldada ‘a su vez por otras autoridades de competencia a nivel Centroamericano, a quienes la SUTEL ~
fes consulté lo siguiente: "¢ Considera qué puede existir un mercado relevante cuyo ambito geografico sea
regional e incorpore a toda Céntroamérica para el caso de fa telefonia mévil? En caso afirmativo, por favor,.
explique”. Sientlo las respuestas recibidas por las que se detalfan de seguido. ‘ '

La Cpmisioh para la Defensa y Promocion de "Ia Competencia de Honduras (CDPC) ‘medf_ante escrito sin
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ntimero (NI 10633—201 5} H‘n‘dJCO lo srgufente {folios 286 al 291):

A mve! intemacional, la tendenc;a esta onentada a rener mercados cada vez mas g!obahzados lo cual -

‘Jes.permite a las empresas tener importantes economias de escala y de red, tal y como-ocurre en fa

region centroamericana, en doride existe uha refativa homogeneidad en empresas del mercado de

telefonia movil. Lo anterior, mediante fa’ puesta -en marcha de politicas comerciales mas regionales

permite a dichas empresas, ehmmar los sobrecostes por llamat, enviar mensajes o navegar por infemet

a través del teléfono mévil en un pais diferente al de origen de! operador s.'empre y cuando tenga
: partrc:pacron en ef pa:s destmo .

Cabe mencionar qtie. el mercado de te!efonia mow.' comprende no solamente la telefonia movil de voz,

sino que fambién los servicios de datos, iientras que porel ambito geografico, este se ha mantenido -
dentro del nivel de pais, dado gue el marco legal del sector de telecomunicaciones de conforthidad a la
Ley y titulos . hahilitantés -oforgados por-el regulador asi como el Plan Nac:onal de Atnbuc:on de’
Frecuenc.'as queda su;eto af temtono de ia Repubhca de Honduras

Si bren es Cferto Ia tendencia-en la region esa fa ehmrnamén de los costos de roammg, en fa actualrdad
'solo esta disponible para los clientes pospago lo que supone que solo es una minoria con respectoa .
ta folalidad de usuarios de telefonia mévil en la region, sumado al hecho que este mercado estd requlado
por cada ura de las instituciones de los Da:ses y cada pais fiene una requlacion especial sohre of costo
. de la terminacion de las llamadas, lo. que hace que al menos éen la actuahdad, no sea Qosmi
ons:derar un ambfto geograﬁco reg:onal en dfcho mercado

Qu.'za la barrera mas fmponfante sena que no exrste una homogen.'zacaon de las dfstmtas regu!ac.'ones -’
en cada uno.de los paises, asi por ejemplo el costo de terminacion de una ﬂamada es distinto en -

Honduras con refac:on al resto de cada uho de los pa:ses ‘de la reg:on y wceversa (lo destacado es
' mtenc:onal) '

La Supenntendenc:a de Competeno:a de EI Salvador. (SC} med:ante escrito sin numero (N! 1 1 11 O 2015) :
mdfco lo siguiente (folios 299 al' 31 2) ' : )

R/De acuerdo con &l Art. 29 de la Ley de Competenc;a y 5 de nuestm Regfamento {RLC), Ia deffmc.'on
del mercado relevante podria considerar bienes o servicios, tanto de ongen nacional comao. extranjero ]
- que estén involucrados ‘en e analisis, asi como sus costos, el de sus insumos, - complementos o
sustitutos dentro del tervitorio nacional o desde el extranjero. Asimismo, para {a delimitacion geografica,
- "se.considera el dréa en la:que se ofrecen.o demandan los bienes o servicios y en la que se-tenga la
" gpcion de acudir indistintamente & ‘otros proveedores y clientes, sin incurrir en costos apreciablemente
diferentes. Desde’ esta perspectfva en un primer momento, si podrian considerarse -dentro de fa
. definicion de.mercado. relevante, bienes o servicios de origen centroamericano,. asi como oferenies
_ regionales; sin . embargo su aplicacion material quedana restringida, debido a -las facuftades que
- eslablece el marco Iega! salvadoreno al conoc:mren!o de conductas acontec:das excluswamente en el
territorio de El Salvador

3 Para Ia consideracion hmotetfca de un ambn‘o qeoqrafrco que trasc.'enda el temtono nacional debe ‘

" establecerse.gue fas condiciones de competericia en la prestacién de los servicios investigados sean
suficienfemente -homogéneas v diferenciadas de las zonas qeoqraf:cas mas proximas. Esto incluye
- considerar la posibilidad que los consumfdores redinian su consumo_hacia otros provegdores sitiados
.‘'en areas geograficas vecinas,_y la pos:brhdad de gue Droveedores srtuados en areas vecrnas decidan

- entral a compet:r al area nacronal :

'Desde !a perspectrva a'el usuario final de los.servicios de telefoma miovil; la.red a la cual se. encuentre ;
suscrifo ¢ abonado es un elemento crucial del analisis, y su movilidad o grado de sust:turbmdad se
circunscribe a aquellos operadores de rédes locales donde el usuatio reside. Aun-cuando el usuario se
desp!ace a ofras areas geograficas ajenas a su red local, podré recibir el servigio de telefoma moévil, a
iravés de Ja red de otros operadores regfonales PEro Siempre como un usuario capturado en-ia red a la

: cua! pertenece En'ese senﬂdo el usuario que busca el servicio de ftinerancia. es aquel que demanda
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serwcros gtie requreren el Uso de ofras redes fuera del ternitorio nacional.

, '4) Asimismo, y ho mencs rmportante el andlisis debe mcomorarla mtegrac:on horizohtal en ei memado
de los sewvicios, las condiciones de entrada potencia y las barreras a la entrada a nivel mayorista y

 minorista. Lo anterior, incluye &l analisis de la infegracion estrategfca régional de los operadores moviles
participantes en fa provision de los servisios de telefonia movil, comao una esfrategra de extens;on virfual |
de ia cobertura dered de ongen de cada uno de eHos

R/ Consrdero que si existen barreras _de entrada que pueden dificuitar _que !a req:on
ceniroamericana. pueda considerarse_como_un mercadg_relevante tnico para el servicio de
telefonia movil. Comenzando porlas barreras legales de cada pais, a partir de los requisitos que exigen

las autoridades de cada uno para .autorizar que un operador brinde los servicios de felefonia movil &
partir de la porcion de] espectm radioeléctrico que le-ha sido concesionado a cada uno de eflos, lo que
hace que cada operador, .auh cuando- se encuentre mtegrado horizontalmente en la region, deba .
func:onar como un operador fndependfente en cada pais de'la reg.fon (fo destacado es mtencronal)

: Tambfen se proced:o a consu!fara los regu.fadores de! sector tefecomumcacrones sobre la misma cuestron o
. siendo | que la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos de Panamé (ASEP) mediante nota DSAN No.
3222 (NI-0536-2016) indico lo s;gwente (fohos 376 a.f 377) "actuaimente no se ha anahzada la industria
. .'desde una opttca .regronaf” : L

: A su vez para la, Comrs:on Macional de Telecomumcac;ones de Honduras {CONA TEL) mdfco que Ia .
 existencia de un mercado geografico a nivel centroamericano solo podria cons.'derarse si existiera una.alta
" movilidad de personas enlre paises, asi dicha autoridad nacional reguladora.indica en su escrito sin nimero
~ (NI-10280-20186} lo siguiente (folios 245 al 248): "El mercado del roaming a.nivel regional de Centroamérica
- puéde exislir si se considera la alta movilidad de la poblacion en la region erni cuyo caso habria que ver qué
-grado de movilidad existe fal que la barrera qeoqrafrca entre paises ya no lo sea ni desde el punto de vista
- eoonomico (costos de transporie y transaccion en generaf) ni tecnolégico (mtegrac;on de las redes entre
paises)”. En virtud de que Costa Rica no perfenece al CA-4 ‘del Sisterna de Integracion Centroamerrcana E
(SICA), -nuestro pais no posee libre movilidad de personas a nivel centroamericano, o que fmphca la
! .'mposrbmdad de definir un mercado geograftco centroamencano para el serwc;o de roammg : '

3. " Proveedores que constftuman e! mercado re!evante

En wn‘ud de lo defmdo en !@s dos apartados antenores se concluye que- los proveedores que
: prehmmarmente conformanan este mercado relevante serfan los s:gwentes

-1 CLARO CR TELECOMUNICAC!ONES S.A. ‘
2. INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRJCJ'DAD
3. TELEFONICA DE COSTA RICA TC SA

Conwene aclarar que los operadores movn'es w.rfuales (OMV) que operan en el pa;s no ofrecen dentro de
 sit oferta comercial el servicio de roammg . .

‘

w ‘Servicio mazonsta de roammg mternac:onal ofrec:do en cada uno de. los paises
Centroamericanos y Mex:co

1. Mercado de producto

. Sobre las pos:brhdades tecnologrcas el grado en que los consumrdores cuenten con susmutos ¥ e!
trempo requendo para efectuar tal susntuc:on : :

El serwcro mayonsta necesario para la prowsmn a los usuarios costarncenses del serwc;o de roamrng es .
- un servicio ofrecido por los proveedores ‘locales que operan en cada uno de los paises en Ios cua!es se.
ofrece ef roammg, este servicio seria el serwc.'o mayonsta de roammg mternac:onal

R

i

8 Fuente consultada el 15- 07 2016 https i/reddhmaqrantes fi ies wordpress comfﬁOM/OGfacuerdo reqnonai ca4 Ddf
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Es decir, los mercados mayonsias asoo:ados al servicio mmonsta ofrec:do localmente no son prowstosj
. deniro del tetriforio costarricense, sino gue son. provisios mediante redes ubrcadas fuera del terriforia
‘ nac:ona! las cusles perfenecen a operadores internacionales. :

Este servicio mayonsta rncorpora todas las facrhdades necesarias para que un operador pueda ofrecer a
nivel, mmonsta !os servicios de Hamadas SMS y. acceso a mtemet

. 'Los costos de d:stnbuc;on de! bien mismo, - Sus insumos refevantes sus: complementos y sustitutos,
desde ofros lugares del territorio nacional y del extranjero; para ello se tendran en cuenta los fletes, los
" seguros, los aranceles ylas restncmones que no sean arancelarias, asi coma las fimitaciones rmpuestas
por los agentes econom:cos 0 sus orgamzac:ones yel ttempo requerido para abastecer el mercado’
" desde otros srtros : . _ _

: Con un razonamfento muy cercano’ a! empfeado en relacion.con eJ' meroado antenor se puede conclmr que
los operadores méviles costarricenses no estan en laposibilidad de acudir a offo mercado para. ofrecer el
servicio de-roaming en un determmado pa:s por ejemplo s6lo un operador, mowl localizado en EI Salvador

" serd capaz de ofrecerle el instmo mayonsta necesarro para poder dar roammg en El Salvador, y asf para
cada pa:s visto de ' manera md.'wdua!

= Los costos y .fas posmmdades de los consum!dores para acudfr a otros mercados

Como bren se vio en el apartado anterior las posrb:lrdades de los operadores mowles nacionales de
_abastecerse del insumo ma yonsta necesaro para ofrecer roammg estdn limitadas porel alcance. geograﬁco
de las redes de cada pa:s en el cuaf se desea ofrecer al usuano costamcense dicho serwc:o

= lasg restncc.'ones nom?attvas nacrona!es o mtemac:onafes que. hm.'ten el acceso de 108 consum:dores
a Ias fuentes de abastec:m:ento altemat:vas oef de fos: proveedores alos chentes altematrvos

Al igual que opera en el caso costarncense para que un determmado operador pueda ofrecersus serwmos '
“moviles en un determinado pais debe contar gon una concesién o titulo habilitante de riaturaleza s:mflarque
le permita ofrecer servicios. Sin este tipo de autorizacion los opetadores no.estan feg:t:mados pata prestar
sewvicios en un determinado territoric nacional, esta es una-restiiccion muy importtante que viene a restringir
ta.canfidad de -empresas que conforman cada mercado relevante a aqueﬂas empresas que cuentan con:
una-atitorizacién para operar en el mercado del | pars analizado.” - |

) 2. N Mercado qeoqraﬁco

“En e! caso de la denuncfa pan‘rcuiar la cuaf versa sobre los patses centroamencanos los insumos
mayorfistas necesarios para que fos, operadores moviles costamcenses ofrezcan roaming son los s;gwentes ‘

LA Serwcro mayonsra de. roammg en alguna de J'as redes mowles de El Salvador
»  Seyvicio mayonista de roaming en alguna de las redes moviles de Guatemala
- Servicio mayonsta de roaming en alguna de las redes méviles de Honduras

= Servicio mayorista de roammg en alguna de las redes moviles de Nicaragua

» - Servicio mayorista de roaming en algina de las redes moviles de Panami
- Serwc.'o mayorista de’ roamrng en a!guna de Ias redes mawles de Mexmo

De tal fonna que se consrderan seis mercados geograf:cos d.'stmtos

3 Proveedores qie const;tu:rran el mercado relevante

.Desde el punto de vista de Ia sust:twbmdad cualqwera de los proveedores movn'es ub.vcados en a!guno de
los parses citados anteriormente esta en la capacidad de ofreceries a los operadores méviles costarticenses
un servicio mayonsta equ:va!ente de fal forma-que cada red movil ubicada en'un deferminado pais
constituye’ un servicio - susfituto en relacion: con este serwcro Resultando que los proveedores que
conformar.fan cada tno de los mercados re!evantes setian los SJgurentes

= Seivicio mayonsta de roammg en alguna de jas redes mowles de EI Salvador o
o Tigo o ‘
o - Claro
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o Movistar

o+ Digicel ‘ '
. _Semmo mayorista de roammg en a!guna de Ias redes mow!es de Guatemala .
‘ o Claro : L
o . Tigo '
o Movistar ' .
= . Servicio mayonsta de roammg ‘en alguna de las redes mow!es de Honduras:
S o Tigo
o . Claro
7 ~o Hondutel : '
"« Servicio mayorista de roammg en alguna de fas redes mowles de N:caragua'
' .o ‘Claro -
o Movistar-

= Servicio mayorista de roaming en alguna de las redes mowles de Panama
o Cdble & Wireless ‘
"o Movistar. .
- o Digicel
) o Claro :
v Servicio mayonsta de roamfng e alguna de Ias redes mowles de Mex;co
: - o - Telcel (América Movil) ' : '
o . Movistar ( Te!efonrca} - '
o lusacel- Unefon yNextel (AT&T)

- h Sobre Ia practfca '

v

La denunma presentada ref.'ere a.una conducta de estrechamiento de marqenes que podna enmarcarse dentro
de lo.defi mdo ern e! articulo 54 mc.'so j) de la Ley N° 8642 al respecio dicho an‘mu!o defi ne. lo srgwente o

“ARTICULO 54.- Practfcas monopohsticas re!atrvas

Se cons:deraran pract;cas monopohst:cas relatfvas Ios actos los contratos los convemos !os arreglos 0 las_

' combmac.'ones realizados por operadores-de redes o proveedores de’ serwcros de lelecomunicaciones, por-
si imismos o actuando conjuntamente con ofros agentes econémicos, y cuyo objeto o efecto sea o. pueda o
serel desp!azam:ento indebido de ofros operadores o proveedores del mercado, el impedimento: sustanc:al aod
de su acceso o el esfablecimiento. de barreras a'e entrada o de ventajas exclus.'vas & favor deunao vanas S

_ personas en los s;gu:entes casos: ‘ . '

B Todo acto deliberado que tenga come dnico fin procurar la sahda de operadores G, proveedores del” .
mercado o rmphque un obstacu!o para sb entrada ' ‘

Adrcrona.'mente ‘sobre el ana!.'s.'s de la pract.'ca de estrechamfento de margenes !a OECD6 ha md.'cado Io _
L s;gu:ente . . . o

. “Para que pueda presentarse un caso de estrecham.'ento de margenes tres elementos deben estar
. presentes. Primero, una empresa que opera a nivel mayorista-debé producir un insumo esencial o cuello
" de botella que carezca de sustitutos y que no exista la posibilidad de que ofras firmas puedan proveer este
" insumo esencial por si mismas. Segunda esta empresa debe vender of insurmo ‘esericial a uno o mMas
empresas minaristas que usan dicho insumo en la provision de un producto o servicio minorista. Tercero,.
la empresa que opera a nivél mayorista debe usar su propio insumo mayoiista para competrr conlra las
: empresas mmonstas en el mercado minotista de dIChO producto 5] serwcro o

Se dice que surge un’ estrechamiento de margenes cuando el margen entre el precio al cual la firma
© integrada vende ef producto minorista_ y el precio al cual vende el insumo’ esencial a sus .nivales es

-8 Orgamzatmn for ECOI’IOI‘THC Co- Operatlon and Deve]opment (2010) Pohcy Roundtab!es Margtn Squeeze
DAFICOMF’(ZOOQ)SG Competlt;on Commitiee. - : : :
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demasiado pequefio para pemitir a fos compendores mmonstas sobrewwr o compeitr efectrvamente en
detnmento de los consum.'dores mmonstas ‘ e .

Lo anterior fmplrca que el primer indicio a va.forar en. re.'ac:on con una practtca de estrechamfento de margenes ‘

s si el mercado retine las caracteristicas necesarias para que se desarrolle este tipo de conductas. Es decir, si

se esta ante la presencia de un i) un operador que ofrece un insumo esencial que carece de sustitutos, i) si este

operador emplea su propio instmo mayorista para compefir contra las empresas minoristas a las que les vende

dicho insumo, iif). si dicho operador vende a sus Competldores mmonstas dIChO .'nsumo Estos elementos se R -
" desarrollan a contmuac:on . ‘ . S

N = Sobre siel operador denunc:ado ofrece un msumo esenc:a! que carece de sustltutos

‘Como fue detaﬂado en el apa.n‘ado de- def.'nrc:on del mercado relevante, ef rnsumo reievante para Ia prows;on’-
minorista & los usuarios costarncenses def servicio.de roaming en los pafses Centroamericanos y México, se
trata de! serwcm mayonsta de roammg mtemac.'onal en cada uno de; !os paises Centroamencanos Y Mex:co

_ Este insumo. es Jmprescrnd:bIe para el ICE ya que sm eI dfcha empresa no puede ofrecer el servicio de roamrng-
. ‘en dtchos pa:ses : . -

La empresa CLARO efectrvamente se constftuye como un pmveedor del i fnsumo de roammg mayonsta en cada_-
uno de ios paises objefo de la denuncia. Mientras que la empresa MOVISTAR.también se constifuye como un
proveedor del insumo de roaming mayorista en cuatro de los pafses objeto de la denungcia, excepto Honduras.
"CLARC y MOVISTAR sorn proveedores en dichos pa;ses de! servicio mayonsta de roamtng dada su condicion
de operadores movn’es en dIChOS paises. . . \

' Sm embargo no se puede dejar de lado que, exceptuando el caso de Nrcanagua CLARO y MOV!STAR no son
' fos unicos proveedoras de d.'cho rnsumo mayonsta

‘ En el srgu.lente cuadro se mdfcan .fos proveedores a!ternat;vos de! serwcro de roaming mayonsta que exrsten en
- los paises centroamencanos ‘ .

-CUadro 1. Servicio Mayonsta de Roammg Proveedores alternat:vos def serwcm en los pafses de ‘
Centroamencanos g

_ Proveedores Alternativo de | -
. _ " Roaming Mayorista B
| £l Salvador | TIGO, DIGICEL L

Pais

Guatemala . | TIGO
.| Honduras - TIGO, HONDUTEL . :
| Panama . . CABLE & WJ‘RELESS DIGICEL
YMéxico ~ ~ |AT&T

T . T o | Fuente: Elaboramon propfa

Lo antenortmphca que ern ef caso de E/ Sa!vador Guatema!a Honduras Panama ¥ Mexrco el )‘CE puede recuriir
.. a proveedores alternativos que'le ofiezcan ef servicio mayorista de roaming. Siendo particularmente relevante el -
.hecho de que los proveedores a!ternanvos del insumo ma yonsta asoc:ado no son competrdores def ICE a nivel
‘ mrnonsta L

Por tanto, pese a que | CLARO v MOVISTAR son proveedores en El Salvador Guatemala ‘Honduras, Panama y.
México del servicio mayonsta de roaming; el cual se constituye en un insumo para el ICE, ex.'sz‘en proveedores

- aftemat;vos de dicho insumo, por J'os cual el ICE podna recurm a.dichos proveedores para abastecerse del
insurmo mayorista relevante . : : ‘

Porfo anterior, se puede conclurr en términos generales que eh ios parses de El Salvador Guaternala Honduras
Panamé y -México, las empresas CLARO y MOVISTAR no estarian en la posibilidad de incurrir ‘en un

" estrechamienfo de margenes en penwcm del ICE,: ya que en estos pa:ses ex:sten sustftutos para el .'nsumo
prowsto por dfchas empresas

 Enel caso de Ntcaragua al sé!o ex;stfr dos operadores mowles sean CLARO y MO VISTAR, o':chos operadores _
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- se constituyen como los dnicos proveedores del insumo esencial que requiere ser contratado por el ICE. Conlo
cual se determina preliminarmente Nicaragua seria el (inico destino.en el cual las empresas CLARO y MO VIS TAR
podnan ineurrir en un comporfamrento de estrechamrento de margenes en petjuicio del J'CE

» . Sobre siel operador denuncrado emp!ea su prop:o insumo mayonsta para competfr contra
fas empresas minoristas a fas ¢ que les vende d:cho msumo o

" En re!acron con este tema ol ICE rndica en su denunc:a J'O s;gurente

" “De. esta fo.rma estos grupos 8CONGMICOs que poseen cobeﬁura en Cerr{roamenca Panama y Mexrco :
aprovechan sus redes locales en cada pals, para dar servicio a los usuarios de Clare Costa Rica y Telefonica .
Costa Rica, segun corrésponda, la tarifa que se cobran entre esas operaciones, es muy diferente a las tarifas
que ef ICE debe.cancelarles para quEe SUS USHArios puedan acceder a sus redes en los diferentes paises, la
tarifa cobrada al ICE es mas alta, que las que se pagan entre los Operadores del mismo gripo, esto es una

" conducta de posicion de dominancia; que-al mismé liempo genera una clara barrera, que fmp;de al ICE Hegar
a ofrocer a sus’ chentes planes similares & los menc;onados” (fohos 364 ¥ 365) '

.Dela mforrnac;on aporfada por CLARO en su escmto sin ntmero recrb.rdo en fecha 27 de octubre de 2015 (Nl-

. 10391-2015) se  desprende que las subsidianas de- AMERICA MOVIL, casa matiiz de CLARO CR
.TELECOMUN!CACIONES S.A., son quienes le ofrecen a la empresa local el servicio: mayonsta de roammg en
el resto de paises de Centroamenca (fohos 268y 283). . ' :

- De igual manera de la rnformacron apon‘ada por MOVISTAR en su escm‘o sin ‘nimerq rec.'brdo en fécha 12 de .
noviembre de 2015 (NI-11104-2015) se desprende que las, subsidiarias de TELEFONICA S.A., casa matiiz de
TELEFONICA DE GOSTA RICA TC S.A., son quienes fe ofrecen a la empresa local el serwc:o mayorista de
roaming en el resto’ de paises de Centroamenca excepluando el caso de Honduras en donde el Grupo S
TELEFONICA no posee operac:ones (folio 31 6) : . o

= Sobre el hecho desiel operador denunc:ado vende asus compettdores min onstas dlChO insumio.

Come'se de{enmno enel apartado anterior efectfvamente las empresas CLARO % MOVISTAR son proveedores 4
. del msumo de roammg mayorista en ios paises centroamermanos :

. Sibien se .fe consulié aI ICE sobre el servicio mayonsta de roamfng contratado el ICE deCO en ia nota 264-777- e
2015 {NI-10287-2015) lo s;gurente ‘ . ‘ . ‘

_""Los acuerdos comerc:a!es que el ICE mantfene con Ios Operadores en Centroamenca % Mexrco son de _
cardcter pnvado ¥ se encuentran respafdados por clausulas de conf:denc.'ahdad donde el ICE s expone a.
. multas por dara conocer esta mformac:on ‘

.Los cargos pactados son de manera bJIateral por lo que tmposrb.'hta af 1CE aporfar .fa mfom?acron que e
. sohc:ta an este apa:fado" (foho 249 expedrente SA- 1 165 2015) :

" A su vez CLARO mamffesta en st escnto sin nbmero rec:b.'do en fecha 27 de oc{ubre de 2015 (Nl 10391 2015) -
.. que actuaimente dicha empresa si .fe ofrece al ICE servicios mayonstas de roammg en Centroamenca (fohos 267. _
Y 268) .

Lo antenorrmphca que MOVISTAR al no const.'tmrse como .Droveedor de estos selvicios mayorrstas en favor de! -
- -ICE no podria, al menos en este momento, estar incurmiendo en un eventual estrechamiento de margengs. ya
que dicha empresa no fe-vende al ICE el insumo mayorista refevante vinculado con la. presente denuncra sea e!
. 8ervicio mayons{a de roammg en los paises de Centroamenca : :

- .De ta.' fofma que, teéricamente CLARO es fa tinica empresa de !as dos denuncradas que eventualmente podria
Lineurtir, sin que esfo implique manifestacion alguna sobre si'dicha empresa pudiera o no haberlo hecho, .en una-
conducta de estrechamiento de margenes en perjufmo del J'CE en los mercados relevantes rnvo!ucrados enla-
denunc.'a : ‘ ‘ B

» Sobre Ia exastencra de indicios en relac:on con !a practrca denunc:ada de estrecham:ento de margenes

Los anahsrs desarroﬂa dos enlas seqc;ones _antenores penmiten conclwr lo s:gufente‘en relacién'con las denuncras
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presen!adas por el ICE:

i En .fos pajses de El Salvador Guatemala Honduras Panama 'y México, las empresas CLARO y
- MOVISTAR no estarfan en la posibilidad de incurir en una svenlual practica de estrechamiento de
mdrgenes en petjuicio del ICE ya gue en estos paises existen sustitutos para el insumio mayonsta .
proverdo por dichas empresas ‘ S .

i N:caragua serfa e! Onico destirio en e! cual las empresas CLARO % MOVISTAR podr.'an inctrrir en un

‘ . comportamiento de estrechamiento, de mérgenes en perjuicio del ICE, ya que en ese pars solo operan
dos operadores. movifes, séan GLARO y MOVISTAR, con lo-cual dichos operadores se constttuman ,
como los. umcas proveedores del insumo esencial que, reqwere ser contratado porel ICE. o

i, MOVISTAR a! no const.'tu.'rse como proveedor del ICE en relac:on con ef servicio mayonsta de roaming. '
. “en Centroamérica desde el afio 2012. no. podria estar mcumendo en. una eventual prachca de.-
estrechamrenro de margenes S

"En ase sentfdo conviene determmar si ex:sten mdrc:tos de que el operador CLARO pudfera estar cometfendo una -
practfca de estrecham:ento de margenes en los mercados relevantes re!ac:onados :

'Para determmar sobre Ia exrstencra o no de drchos dec.'os se so.ffcrto al ICE por medto def oficic 7066-SUTEL-
. DGM-2015 aportar una serie de informacion relevante sobre los cargos mayoristas que debia enfrentar en =
. relacion con el servicio mayofista en Centroamerfca sm embargo el ICE med;ante Su nota 6000- 1589—201 5
(NI 1534 201 5) rndrca io srgurente :

el anahsrs basado en fos costos de! Servicio, no se consrdera reIevante pen‘meni‘e i determmante
cuando lo requerido es enfocar fos esfuerzos en la revisién del poder sustancial de mercado, ‘el cual
" gvidencia de-manera innegable la clara posicion -de dominic que ostentan Claro ¥ Mowsz‘ar fanfo en-
Costa R:ca como en la Region, con la consecuente afectac.'on al mercado Ioca!" (foho 363)

. Si bien med.vante nota 7541 SUTEL DGM 201 5 se le reitera al ICE la neces;dad de gue aporte drcha mformac.'on
. indicando o srgu:ente ~en cuanto la denuncia intetrpuesta por el ICE versa sobre una- presunia practtca de
- estrechamiento de mérgenes este Organo de Investigacion Preliminar requiere contar con informacién de costos
para poder deferminar si existen indicios o no de una evential prachca de estrechamiento de margenes, por o
" cual se le reitera Ia solicitud de presentar una referenma de costos en refacion con el sarvicio de flamadas y datos:
- - para el roaming”, el ICE no presenit la informacion solicitada, lo que dificulta a este Orqano de lnvesﬂqac:on )
L Prehmmarla exrstenc.'a ono de rnd;cros de una practica de estrecham.'enfo de marqenes

i, Sobre ef poder de mercado

: Para va!orar ef poder de mercado se. consrderan los elementos que se deﬁnen de segurdo

o

S Part:c;pac:on de mercado
1. ‘ Serwoao mmonsta de roammg mtemac.'onai ofrecrdo ern Cosia Rica.
“La pan‘tc;pac:on dei serwmo de roammg mternamonal se puede cuantificar por medJo de distintos mdlcadores
‘entre.lgs que destacan trafico e ingresos. La cuantificacion de esta cuota de mercado por: ambas variables arro;a
‘ cuotas de mercado muy drs.'mﬂes segun se observa en el s.'gurente cuadro

" Cuadro 2, Serwc;o Mmonsta de Roammg Cuota de mercado de Ios operadores Iocales por mgresos y
por traﬂco Anos 2011, 2013 y 2015

Empresa | Ingresos. | Traﬂco 2
T o e LT R
cE . Superior 50% | - Supenor50% :
CLARO inferior 25%| inferior 25%
TELEFONICA “Inferior 25% | . . Inferior 25%
i . 2013 . N
ICE T ‘Superior50%|  Superior 50%

'
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CLARO _ Inferior 25% Entré 25% vy 50%
| TELEFONICA CInferior 25% | Inferior 25%
o . 2015 : -
ICE Superior 50%; . Inferior 25%
GLARO Inferior 25% | Entre 25% y 50%
TELEFONICA Infetior 25% Superior 50% |

© Fuente: Elaboracion propia a partir de los dalos reco.'ectados por
-1 Area de Andilsis Economrco de fa SUTEL )

2, Serwc:o mayorrsta de roam.'ng mtemacrona! ofrecrdo en cada Lno. de Ios parses
centroamencanos

La parficipacion de mercado de Ios operadores centroamericanos en los pa.'ses en !os cuales ptieder ofrecer e.'
setrvicio mayonsta de roaming se cuantifica empfeando el numero de conex:ones respecﬂvos :

Cuadro 3. Servicio Mayorista de Roammg Cuota’ de mercado de “Jos operadores mowies‘
Centroamencanos y de México cuantlfrcada por Usuarios. Anos 2013 v 2015 :

EI Sa!vador ':_ U
: - Operador - 2015
Tigo (Millicom) ~ =~ " | 30%.
Claro (América Movil) - .+~ | 49%
Mowstar(Telefomca) o o 18%
Digfce! o C o 3%
' Guaten‘jalaf-_-‘
e Operador .| 2015,
[ Claro (Amenca Movu') B | 44%
1 Tigo {Millicom) - R o 43% ¢
: Mowtar(T:go) R IR EEE N
: CPanam@ o D
i _ Operador S 2018
Cable & Wireless : 36%
Movistar (Telefénica) - = - o | 40%
- |'Digicel - . R o | 13%
Claro (Amerrca Mowl) s Co 10%
o e Henduras i s i
Operador e 2015 | ...
Tigo (Millicom) - G 58%
Claro {América Mow!) R | 41%
Hondutei ' ' Lo ] 1%
. Ty N;Garagua o
1. . Operador C 2013 :
Enitel (Amenca Movil) - B 54%
TCN Mowstar (Telefomca) L 46%
R SMexico L T
: T Operador ) L 2015
Teice! (Amenca Mévil} - j-' 68%
' Movistar (Telefonica). - ol 23%
lusacel-Unefon yNexte! (AT&T) | 8%
oMY . - ' 1%

Fuente LJc:tac:on 2015LA OOGOO?—SUTEL iFETEL CONATEL ¥ TELCOR o
= Barreras de entrada

En genera! se cons;dera que fos mercados relevantes afectados tanto a mvel minorista como a mvel mayonsta
_se caractenzan por Ia ex:stenc;a de varios trpos de barreras de entrada entre allas:

= Economras de escala Ios mercados de te.'ecomumcamones en genera] se caractenzan pormercados que
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cuentan con economias de esca!a permmendo a las firmas mas grandes operar con menores costes, .fo que
limita Ias pos:bmdades de las empresas mas pequenas para competir. -

=" Altos costos de inversion: !0 que fmphca que el despliegue de una red de teiecomunfcac:ones reqwere
‘ de fuertes inversiones de capftal J'O cual hmrfa la entrada de nuevos competidores al mercado ‘

- Restnccrones Iegaies o anterror en virtud de que para que una empresa pueda ofrecer sefvicios de

- telecomunicaciones d;spombles al poblico debe. contar con un titulo® habilitante, concesion y/o permiso
E dependfendo del serwcm del que se trale, Io ‘anterior confonne lo definido én el Cap!tulo lil de la Ley N° .
" 86‘42 2 : S :

- -.Costos hundrdos fas redes de telecomunrcac:ones tierien altos costos hundrdos fo que Jmpl:ca que fienen-
' mvers:ones que no son recuperables en caso de que se abandone el negocro o

u Publ:cadad y reconoc;m:ento ‘de’ marca: Ias empresas ‘mas ant:guas estab!ec:das en el mercado
: usua!mente gozan de algan grado de Iea!tad em‘re los consumfdores o que viene a drﬁcu!tar ef mgreso de
nuevos operadores al mercado

= Recursos escasos: en matena de servicios de {elecomuntcacmnes ex;ste una estrecha relacron entre

- instalaciones esenciales’y recursos escasos, to anterior en vista de_que el desphegue de una red de

. telecomunicaciones requiere acceso’a ductos, forres, postes y ofras instalaciones, las cuales tienen una

'capac:dad limitada. En el tema de desarroflo de redes cableadas para ofrecer servicios de acceso a interet

",y televisidn por suscripcion, resulfa pamcu.'armente importante el fema de acceso a postes, en virfud de que

- . Jos postes consz‘:tuyen en muchos casos la dnica altemativa con que cuenta tn operador para desplegar la
red que !e penn:tfra ofrecer sus serwc:os de te!ecomumcamones :

A $u.vez la SUTEL consulté a las autondades de. oompetenc.'a y alos reguladores de telecomunfcaciones de '
Centroamenca 5chre Ias pnncapa!es barreras de entrada siendo que 56 destacaron las s:gurentes

s La Com;s;on parala Defensa y Promoc;on de la Competenc:a de Honduras med:ante escnto sin nmero
(M- 10633 2015y H?L‘J'ICO que \

“El mercad‘o de telefoma mowl presenta fmportantes barreras a la entrada enla reg:on que estan )
determinadas por condiciones nalurales, legales y estrateg.'cas fo gue fa corivierte en una industria
donde el nivel de competenc:a tiene potencralmente el riesgo de serreducido. La compelencia puede
lirmitarse’ © rmpedrrse mediante el establecimiento de barfreras por medio del ‘olorgamiento de‘
licencias (ambientales, permisos mumc:paies y patronales), -requerimientos minimos de capital,
fimitacion del aceeso a matenas pnmas normas de antfcontammamon de segundad % efrcacra efe. -

- Ademas, la tendencra hacra un mercado cada \vez mas regronahzado hace necesario que un -
competidor potencial deba realizar importantes | inversiones en infraestructura para.poder competir
"gon los .operadores. preexistentes. "En este sentido, dichos uperadores cuenfan con venltgjas ..
importanfes respecto de polenciales nuevos entrantes, lo que los facilita detener el ingresa de '
*- nuevos operadores al mercado. Entre las principales ventajas estan la infraestructura, despliegue de
,antenas costos de cambfo estructura orgamzacronal entre oz‘ros” (fof.'os 286 al 291 )

‘e la Com.'s.uon Naaonai de Te!eoomumcacrones de Honduras medrante escnto sm numero (NI—’IOZBO—,
20186) indico que: . .

' "Loglcamente Ia barrera mas grande es Ia entrada respecnva a cada mercado en partrcu!ar guie pasa .
por fas Iegtslac:ones locales ¥ regulacrones asi como cond.'c.'ones de mvers;on respectivas (fohos
245 al 248) . . '

L o Ex:stenc;a v poder de competrdores

1. Serwcm mmonsta de roammg fntemac:onal ofrecrdo en Costa RJca

' Como se rnd;co antenormente en ef mercado nac.'onai ex.'sten tres operadores que ofrecen actua!mente el
serwcro ‘thinorista de roamrng, a Saber CLARO KOLBI y MOV!STAR de tal. forma que dichos operadores se
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constituyen en los competidores de.dicho mercado. No se puede dejar de tener presente que el mercado
potencial del servicio de roaming son los usuarios de los servicios méviles, mercado en el cual el ICE posee la

* mayor base de clientes, segtin se refleja en el siguiente, grafico. ' A . ) R
Gréfico 1. Servicio Minorista de Roaming: Servicio minorista de telefonia movil asdciado, distribucion de
Ia cuota de mercado por cantidad de usuarios. Afo 2015. ; ' T :

1% 1% :

‘e KOLBI  #CLARO = MOVISTAR * FULLMOVIL = TUYO MOVIL
Fuéni‘e:"Elabdi‘ajbién propia a partlr de los datos recolectados por el Area de Andlisis Econdmico de fa SUTEL,

A su vez es muy importante indicar que los operadores mdviles poseen estrategias mity diferentes para compefir .~
en relacién el setvicio de roaming. En-ese sentido la posicion de. dichos operadores -en el mercado es muy
diferente, como se observé en.ef Cuadro 2. - - IR - ‘ ' : ’

Esta situacion se refleja a su vez en relacion con la cantidad de usuarios costarricenses.que emplean.el servicio .
‘de roaming en los paises de Centroamérica,.asi si bien en los paises investigados los usuarios costarricenses
" del servicio de roaming ofrecido por' CLARO y MOVISTAR son més que los usuarios del ICE dicha situacion
- corilfasta con la 'posicion de dichas empresas en el mercado asociado de telefonia miovil, en el cual el ICE es
quien posee la mayor base de clientes. En ese sentido, se concluye que los usuarios de’CLARO y TELEFONICA
emplean mds el servicio de roaming que los usuarios del ICE . R ' S S

2. - Servicio mayorista de roaming intemacional ofrecido en cada .uno de los paises
centroarnericanos. - . : . : :

Lo referente a la existencia dé competidoresen'los mercados mayorista asociados se analizd' en una seccicn’
anterfor, llegandose a determinar que Nicaragua €s el tnico destino centroamericano en el cual no hay
‘proveedores altemativos a CLARO y MOVISTAR para el setvicio ma yorista de roaming. En todos fos otros paises
" hay al menos un competidor adicional ofreciendo este servicio a operadores. extranjeros que deseen prestar el .
servicio de roaming en dichos paises, : . ‘ s T

‘= Posibilidades de acceso a fuerites de insumos .

= prr'hcr'pa! argumenfo de la denuncia interpuesta por el ICE es qire. sa)js combe'tido'res_ CLARO y MOVISTAR '
cuentan con redes en ofros paises, fo que lés oforga una ventaja en refacion con el ICE.. ’
Si bien resulta cierfo que CLARQO ';M_OV.'STAR cUeﬁf@n con redes en otrqs paisés Vt.?entroraméricanos' esta

situacion per se no se constituye en un elemento anticompetitivo. .. . ‘

Si bien, de ‘lo indicado por 'lés' distintas -autoridades de ‘competencia y requladores se puede determinar, la
empresa que inicia con &l lanzamiento de planes de roaming a tarifas locales es la empresa CLARO en el mes. "
de abrit de 2015, Mientras que MOVISTAR parece responder a-la estrategia de su principal competidor. Incluso

. paginaTdels2



Ne 37230

'th:

SUPERINTENDENCIA Dé
TELECOMUNICACIONES °

'SESION ORDINARIA 051-2016
- 14 de setiembre del 2016

dicha empresa indica en su esctito recibido en fecha 12 de noviembre de 2015 que los planes de roaming con -
. tarifas locales se lanzan como ura respuesta a un comportamiento de otro competidor, al respecto indica lo
siguiente: "Movistar sin Fronteras nace en respuesta a una oferfa comercial lanzada por uno de los competidores
‘en of mercado costarricense y. centroamericano, obligando a esta empresa.a buscar iguaimente opciones - '
. alractivas para nuestros usuarios” (folio 322). . ' C Co

Una vez que CLARO lanza-su estrategia de planes de roaming a tarifas locales ofros compelidores, ademasde. = -
MOVISTAR, también replican este tipo de planes comerciales, entre eflos TIGO y DIGICEL en El Salvador (folios :
338'a 341). Lo anferior implica -que, mediante el establecimiento de acuerdos, los operadores estan en la .
_posibilidad de replicar Ios planes lanzados por CLAROy MOVISTAR, pese a que el operador no tenga red enun .

"determinado pais.

.- lgualmente, no se puede dejar de lado, como se analizé en una seccion anterior, que Nicaragua €s el Unico-
" destino gentroamericanc en ef cual no hay proveedores alferndtivos a CLARQ y MOVISTAR para el servicio -
mayorista de roaming, En fodos los otros pafses hay al menos un competidor-adicional ofreciendo este servicio - .
a operadores exiranjeros que deseen prestar el servicio de roaming en dichos paises. En ese senlido ef ICE,
como. empresa denunciante, posee fuentes .dé -insumos alternativas a las. ofrecidas -par las- empresas
denuriciadas en Honduras, Ef Salvador, Panamé y Guateimala. R ’ . ' "

= . Comportamiento reciente

-En refacion conel combbﬁamientd re.ciénte" conv_ie_né destacar que los blanes?ahzado,s por CLARQ y MOVI STAF?
corresponden a oferfas comerciales Janzadas concurrentemente. por dichas empresas en lodos los paises
. Centroamericanos en los que dichas empresas opefan. . . . R : R '

Sobre el particular. SUTEL consulté a fas autoridades de competencia y a los reguladores de felecomunicaciones

. de otros paises sobre el hecho de si“¢En su pals, algun operador ha lanzado promociones, planes o condiciones

" que eliminan el roaming a nivel centroamericano?” adicionalmente se consulté si “¢Ha recibido alguna denuncia

contra algtin opérador por el lanzamiento de promociones, plahes o condiciones que eliminan el roaming a nivel
.centroamericano?”. En relacion con dicha consulta sé recibieron las siguientes respuestas: - e :

. L Auloridad Nacional dé los Servicios Piblicos de Panamé (ASEP) mediante nota DSAN No. 3222 (NI-
| .0536-2016) indico siguiente que: . ‘ BRI .

-“1, En Panama, los concgsionarios de telefonfa movil Claro Panamé, S.A. y Telefonica Mdviles "
 Panamé, SA., tienen promociones de Roaming a Cenfroamérica al mismo precio de lamadas
locales, a la fecha no hemos tenido ninguna reaccion de ofros operadores que prestan servicios
“ . maviles (Telefonia Movil Celular¢ IICS) y de larga. distancia internacional dentro de la Republica de
. Panama. I B o ‘

2. A la fecha, esta Autoridad no ha recibido denuncia contra ningln operador de lelefonia movil por
el lanzamiento. de promogiones, planes o condiciones ‘que eliminen e Roaming centraameficano”

{folios 376 al 377) {lo destacado es intencionial).

. La Cornision Nacional de Te!eéomﬁuhfcacioneé de Hon'duras {CONATEL) mediante escrito sin ndfnero, .
(NI-10280-2016) indicé que:” -~ - - o S

"1, (ER su pals, algtn operador ha lanzado promociones, planes o ‘condiciones que eliminan el
__roaming a nivel centroamencano? En caso afirmativo, por favor indigue: :

a. El nombre del operador. . , R _ v . :

El operador que inicio esta practica en abril de 2015 fue Servicios de Comunicaciones de Hondtras

(SERCOM), que opera bajo el nombre comercial "CLAR_O» gue s subsidiaria de América Movil,

' Luego en juﬁo'de 2015 el pperador Telefonica Celufar de Hohduras, dué operé bajo el nontbre =+
comercial “TIGO" que es subsidiaria-de Millicom. : o ‘

b. Ef afio de inicio.. -
En el afio 2015
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¢ Enqué consiste. : :
Por parte dg CLARO ofrece Roammg a tarrfas locales para Ia region oentroamencana y Panama :
tnicamente para sus usuanos F‘os Pago . o

Por parte de TIGO se ofrece Roammg a tarifas locales, pero umoamente para El Salvador ¥
Guatemala y umsamente con un grupo de p!anes pos pago denominados "Planes flimitados». |

¢Genero ssta polmca comercral alguna feaccion por parte de los competrdoros en el marcado tal
como, rsphoa de otros operadores? En caso afirmativa, por favor explique. '

_' Hasta el momento en HONDURAS se han presontado rephcas por pan‘e de otros operadores como
-ef caso de TIGO, pero no por parie del tercer operador mowl de Honduras Ia estatal HONDUTEL

'2 JHa reorbrdo alguna denuncia contra algun operador por el Ianzamrenro o'e promagciones; planes _
o condiciones que ehmman el roamrng a_nivel centroamenoano? En caso afnnatrvo ‘por favor ..
. rndrque

‘No se ‘han prssentado o'enuncras al respecto” (fohos 245 al 248) (Io destacado ‘85 fntenmonal)

e . la Comrs:on pard.la Defensa V. Promocron de !a Competencra de Honduras (CDPC} medrante escnto
' sin numero {NI-10633-2075) mdrco que

"1 (,En su pars -algin operador ha Ianzado promocrones p!anes o] condfcrones que ahmfnan el
roam;ng a nrve.f oentroamencano? Encaso anrmauvo por favor .'ndrque : ;

i a) Nombre a‘el Operador Seroom de, Honduras S A. de C V. (Subsrdrana de América Movil S, A. de .
c.V.) . -
b) El afio de Inicio: 2015 (22 de abril}’

o En que consiste. Los chentes pospago (Corporauvos o} lndrwduales) de Claro en Honduras nenen la
posibilidad de acceder a los sefvicios de llamada, mensajeria 'y navegacron a mternet a toda
Co Centroamenca ¥ Panama a Ios precios de la tanfa local.

"Ao’emas esta estrategra comerorai de Ja empresa es aphoable ern los srgurentes casos:

LI Cuahdo el cliente s6 encuentna en cua!qurer pars de Cen!roamenca o Panama (fuera de st
pais De ongen} y ffama g msnsajea a telefonos Claro -0-de.ofro operador que se encuentran'
en dichos paises. .
= Cuando el cliente estd en cualqwera da fos pafses de Centroamenca o Panama (fuera-de su
- pals de origen) y recibe flamada o mensaje de texto de cualqurera de dichos paises.
“w.' Cuando el cliente navegue desde cualquier pais de Centroamérica o Panamé (fuera de su pals .
T de ongen) y ulifice- su plan contratado en Honduras sin cobro adfcrona!

- Lo anfes menoronado aphea para Planes Pospago ,ouros a'esde Us$ 30 asi como para Pfanes
- Pospago Corporativos teniéndo una cobertura en los’ srgurentes palses: Guatema.'a E}*Salvador,
Honduras, Nicaragua, Costa Rica y Panama. )
Fuente http /iwww.claro.com. hn!pon‘af/recursos/hn/pdf/Comumcado tenampa pdf )
clé Genero esta politica comercral alguna réaccion por parte de los compatrdores en el meroado tal
COMo, rephca de otros operadores? En £aso aﬂrmatrvo porfavor, exp!fqua

~8i, tras elanuncio de Ia empresa Claro Honduras sobra esta nueva pohtrca comercral su compet:dor
| mas importante en el mercado de telefonia mévil en el pais (TIGO Honduras), modifict las tarifas de ~
roaming para ciertos clientes pospago en los parses de Centroamérica en los que la empresa tiene .
presencia (Guatemala'y Ll Salvador) a los mismos precios de tarifa local’ para o'atos y vOz Fuente '
http:flwww. tigo.com. nn/personas/tanfas roam.'ng trqo—postpaqo :

‘2. ¢Ha recibido afguna denuncia oom‘ra algun operador por ef lanzamrento de promocrones p!anes
[¢] condrcronas que eliminan el roaming a nfvel centroamenoano’7 . ‘ .
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A Ia fecha la_Comisién para la Defensa y Promogicn de la Competencia (CDPC) no ha _recibico
ninguna denuncia en gse sentida (folios 286 al 291) (lo'destacado es intencional), )

o Lla Supeﬁntendéncia de Competencia de El S_éfvaa'or {3C) medianté escrito sin numero (NI-11110-2015)
indicé que: o : ‘ R ' C ‘ '
“f. ;En su.pais, algun op'e_r.sudo.‘r ha lanzado promociones, planes o condiciones que- eliminan éf
roaming a nivel centroamericano? En caso aﬁrmaﬁvo, por favor J‘ndfqué:

a. El nombre del operador.
_ b. El afio de inicio. '
.. ¢. En gué consiste..
Ver cuadro adjunts gue resume promociones.

d: ¢Gener6 esta politica comercial alguna reaccién por parte de: los competidores en el o
~ mercado, tal como, replica de ofros operadores? En caso afirmativo, por favor, explique.

R/ Si. La prormocion ha sido adqotada"p_or los principdles op:eradores {Claro', Digicel. Tigo y
Movistar) con ciertos matices de diferencias enfre si. - c g

" 2, ;Ha recibido alguna 'de'nun'cia_con_fra algiin operador por ef lanzamiéhto de prom'ocione_s_,"
planes o condiciones que eliminan el roaming a. nivel centroamericano? R/ No” (fofios 299 al
312) (lo destacado.es intencional).. ~ - o . oL

Lo anterior evidencia que los_niievos planes de_roaming de .CLARO y MOVISTAR no fueros fanzados
' ‘exclusivamente en Costa Rica, sino que son parte de una amplia estrategia de dichos operadores a nivel.no-sélo -
‘Centroamericano, siho incluso Lafinoamericano. coe B . S

Si bien los paguetes denunciados infcialmente se lanzan en los paises en los cuales CLARC y MOVISTAR

. cuentan con redes desplegadas, posteriormente. se expanden a paises en las cuales estos operadores no
cuentan con redes’, en los cuales no podrian efecutar una conducta de estrechamiento de margenes, al respecto

" se considera lo siguiente: ' o - Lo o : :

e ﬂEn nota R!-195-201=5 (folios 353'-31 357} CLARO comunicod ia"amph'acié'n de las nuei/és condiciones ¥
beneficios ofrecidos a los usuarios de foaming hacia los destinos de Estados Unidos, México y Canada.:

" s En'su oficio 6000-0942-2015 (folios 28 al 29) el ICE informd que MOVISTAR ‘amplié fas condiciones a. -
‘los usuarios de roaming hacia el destino de Eslados Unidos. ; - : o

Lo desarroflado hasta este bu{:to: permite determinar que no existen indicios‘de' que algunc de los operadores
denunciados tenga poder en el mercado minorista asociado, si bien no se descarta que podrian teper poderen
- los mercados mayoristas asociados. o S : o a

* Que, en relacién. con, la existencia de poder de mercado, la COPROCOM en;_'su‘Opinién 016-2016 indipé qd‘e “no
existen indicios que determinen que CLARO y MOVISTAR poseen poder sustancial en los mercados relevantes”.

" j. Sobreel objeto o efecto |

" En refacion con el objeto dé los planes denunciados, o desarrollado én el inciso anterior evidencia que los planes
. de roaming de CLARO y MOVISTAR no parecen haber sido- lanzados con el objeto-de desplazar al ICE del
mercado, ya que se frata de estrategias comerciales de alcance Gentroamericano. Si bien CLARO y MOVISTAR
‘aprovechan las economias de alcance que poseen producto de contar con redes en distinfos paises de
' Centroamérica y México, dicha situacion no constituye en si.imisma una préctica anticompelitiva. '

7 Al no_tener"r_edesfep estos paises dichos operadores no podrian ofrecerse a sl mismos ei servicio-mayorista de roaming asociado
" y portanto deben comprar dicha servicio a un.tercer operador: ’ : ' -

Pagina75de 152



utel

. SUPERINTENDENCIADE -
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 0512016
14 de setiembre del 2016

Coma bien lo indica Ja Superintendencia de Competencia de El Salvador en su escrito sin niimero (NI=11110-

20185): "Asimismo, es importante acotar que de acuerdo ala teoria y doctrina econémica las econornias de escala

v de red que pueden tener cierfos agentes econdmicos en un mercado detenminado, no pueden constituir en si
" mismas conductas anticompetitivas, ya que estas ecohomfas pueden convertirse en ventajas legitimamente

adquiridas por quienes sacan provecho de las mismas, y nonecesariamente constituirse en un abuso de posicion
~dominante” (folios 299 al 312).. o ‘ K ' '

- Asimismo, la Comision Nacional de _Te!e@omunicacfones—de Honduras (CONATEL). indica en su. escrito sin
- néimero (NI-10280-2016) fo sigujente: ‘ o ' - . : o ‘

. “E1 hecho que la préclica comercial sea factible gracias a la integracion estructural de la 0 las empresas a

- hivel regional o a su posicién dominante, no-implicaflegalidad o algo que sea anficompétitivo. Los efectos
en el mercado deben valorarse tanio en su afectacion al émbito de compelencia como eft su sfecto indirecto
en los ustarios. . .- o o ' o '

" Existen barreras cuando un operador no esta integrado a nivel regional como patrte de un grupo economico, B
ya que fiene que afrontar precios mids ‘alfos; pero estas se pueden reducir al geherar altos voltimenes de.

‘tréfico y al realizar alfanzas estratégicas con otros operadores de la region, con lo que estas condicionos se

" _podrian acercar o iqualar” (folios 245 al 248). - - ‘ . . EER
- Lo anterigr permite determinar. que no existen’ indicios de que la practica denunciada tuviera un objeto
. anticompetitivo; - R S ‘ ST T

" En relacion con el efecto anticompelitivo, €n 'pn'mer!ugar, conviene indicar que el ICE le atribuye a la préctica :
denunciada un- efeclo aniicompelitivo, el cual se indica en su oficio 264-777-2015 (NI-10287-2015), en’

cuanto & que ‘las promociones de’ Glaro Cosla Rica y Telefonica Costa Rica realizan,, generan un perjuicio”
economico:al ICE por la pérdida de clientes de roaming” (folio 257). - _— .

Sin embargo, conviene lener presente que los datos aportados por os operadof'es reflejan o siguiente: '

" . EICE no ha perdido clientes del servicio de roaming Centroamericano entre los afios 2013 y 2015,
o CLARO y MOVISTAR han venido ganando clientes del servicio de.roaming desde ef afio 2013y .
. dicha tendencia continuaba en 2015. : R . S R
e CLARO y MOVISTAR no parecen-haber ganado mas clientes def servicio de roaming en . .
- Centroamérica producto de fas promociones Janzadas en abril de 2015, T

Lo anterior permite concluir que, si bien CLARO y MOVISTAR han ganado una cantidad importante de
clientes desde el afio 2013, dichos clientes parecen’ ser nuevos usuarios, demanda insalisfecha, y ho
antiguos usuarios del servicio del ICE, ya-que los datos del propio ICE reflejain que no ha perdido clientes
‘durante el periodo analizado. SR SR : L o

" Segtin los datos aportados por CLARO y MOVISTAR el dnico efecto que parece haber tenido fa promiocion
denuntiada se refierea un incremento en. el volumen de consumo de sus usuarios. Lo anferior. permite
- | determinar que no existen indicios de que la practica denunciada tuviera un efecto anticompelitivo, mienfras =
que por el contrario las mismas har beneficiado a los usuarios de este senvicio, los cuales se han visto en
la posibilidad de aumentar significativamente el consumo de un servicio gue anfes se vefa como tn servicio .

-+ de lujo exclusivo para cierto tipo.de viajeros.

" Que en relacion con el objeto o efecto de la practica fa COPROCOM en st Opinién 016-2016 indic6 que no

. es necesario valorar dichos elementos ya que no existen indicios de que CLARC y MOVISTAR.
tengan poder de mercado”. S S : C Co

'IAI. . Que adicionalmente de conformidad con'los artp’cUIds 54 y 55 delaLey N° 8642 de pre'vid é-resoiVer" _
o sobre la apertura o no de uh procedimiento adminjstrativo sancionador por infraccion de los articulos - -,
53y 54 de la'Ley N° 8642 se debe considerar el-criterio técnico de la. COPROCOM. o

. Que laCOPROCOM emitié su criterio respecto a la la procedencia o no de lievar a cabo la apertura
" de un procedimiento administrativo sancionador contra las empresas TELEFONICA DE COSTA-
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RICA TC S.A. y CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A por:los hechos denunciados por el
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD mediante Opinion 016-2018, tomada en el
acuerdo firme contenido en el articulo quinto del acta de la Sesion Ordinaria N° 27-2016 celebrada -
alas 17:30 horas del 16 de agosto de 2016, en el siguiente sentido:” ' ‘

" "Por o anteriormente expuesto no se recomienda la apertura de un procedimiento administrativo

sancionador por supuestas practicas manopolisticas”. - '
IV. . Que el procedimiento administrativo se inicia por el acto que el ordenamiento juridico le atribuye el
-~ efecto de poner en marcha la.actividad de la Administracidn. La naturaleza del acto de inicio es
diversa segun sea'de oficio © a instancia de parte. Cuando Ia Administracion decide iniciar un .
procedimiento debe dictar un acto-de tramite. Este acto de inicio puede emanar del organo
competente, sea por iniciativa propia, ‘orden de un érgano superior o denuncia, que pueden o no
. estar precedidos de una investigacién preliminar. ' - : . B

V.  Que e! presente caso responde al caso de “denuncia’. La denuncia es un aéto administrativo de -
"~ colaboracién con ‘la funcion administrativa por- el cual se pdne en conocimiento del’ organo
" administrativo hechos que pueden determinar el inicio de un procedimiento. La denuncia obligaala - g
" administracién. plblica atenderia y'darle tramite, esto es, dctuar a traves de la iniciacion de 'un
ptocedimiento administrativo, siempre que exista base racional para admitir su veracidad, para'cuya

" constatacion puede disponerse una investigacion prefiminar. En este sentido, no cabe confundir ia

denuncia come una.modalidad de inicio de un procedimiento administrativo a instancia de parte,. A

puesto que no se trata de una peticion o pretension en sentido estricto sino de un acto para poner |
en conocimiento a la SUTEL de unos hechos. presuntamente irregulares, con el proposito de instar.

a la Superintendencia para que incoe el procedimiento respectivo.

. VI 'Que.en yiftud ‘de-zlos 'Resultandos y Considerandos que preceden, lo procedente es no.lle.var a 'cabo
. la apertura de un procedimiento-administrativo de competencia contra las émpresas TELEFONICA
DE COSTA RICA TC S:A. y CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. por infraccion del articulo

54 de la’Ley N° 8642 por los hechos dehunciados por el INSTITUTO COSTARRICENSE DE"

ELECTRICIDAD ‘en virtud de gue no existen. indicios de que fas empresas denunciadas hayan -
- desarrollado una conducta anticompetitiva. - o o R R

© " ‘PORTANTO

. Con fundamento en la Ley General de Teleéoh‘iﬁnicaeiones--, Ley N° 8642, la Ley de la Autoridad B
“Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, el Reglamento al Régimen de Competencia ern -

" Telecomunicaciones, la Ley de Promocion de fa Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, Ley N*

TAT2:y 'de'més'hormativa de generaly pe‘rt_i‘nente_.de‘ aplicacion; ‘
 EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
.- RESUELVE: - - T

1. DECLARAR que no existen indicios suficientes para acreditar la comprobacion de los supuestos
' establecidos en el articulo 54 de la Ley N° 8642, especificamente en relacién con la existericia de -
“indicios de que las empresas TELEFONICA DE .COSTA RICA TC S.A -y.CLARO" CR g
TELECOMUNICACIONES S.A. ‘llevaran a cabo una conducta de estrechamiento de margenes en
- relacion con el servicio de roaming. S g B ‘ RIS

2. ORDENAR el archivo de las denuncias presentada por el INSTITUTO COSTARRICENSE DE
'~ ELECTRICIDAD - contra TELEFONICA' DE COSTA" RICA TC.SA y CLARO CR
 TELECOMUNICACIONES SA. . .+ 3 - | s

 NOTIFIQUESE
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Ingresal la func:_'Onéria de fa Direccién General'de Mercados VJ'ctoria:Rodfiguez Duran bara parﬁcipar
~ durante el conocimiento del siguiente tema. k ' IR ‘ '

" Solicitud de concentracion entre las empresas UFINET y RSL TELECOM.

- Para continuar, el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el oficio 6673-SUTEL-DGM-2016, ..
del 9 de septiembre del 2018, por el cual la Direccion General de Mercados presenta el informe técnico a
la solicitud de autorizacion de concentracion entre fas empresas: UFINET TELECOM, S.AU. (UFINET
S.A.U.) compafia organizada y existente ‘de conformidad con las leyes del Reino de Espafia y RSL.
TELECOM (PANAMA), S. A. (RSL, Panama) empresa organizada de: conformidad con las leyes de la
Republica de Panama. o S B

“. - El sefior Hefrera Cantillo presenta una resefa sobre la historia de ambas empresas: UFINET posee una .

- red de fibra éptica desplegada en diversos palses. Por su parte, RSL Panama es una compafiia dedicada. .
a prestar ‘servicios-de telecomunicaciones, . especificamente lingas privadas internacionales, redes
privadas virtuales, puertos' IP y servicios de coubicacion, en Centroamérica, Colombia y diversos paises.
del Garibe.. Procede a enlistar los paises en dohde tienen presencia.- ~ . .~ Lo

“Interviene la funcionaria Rodriguez Duran, quien indica que actualmente en nuestro pais UFINET S.AU.-
opera desde agosto del 2011, mediante la filial UFINET COSTA RICA, S.A. {UFINET CR), que provee
._servicios de transporte de datos en tedo el territorio nacional, de conformidad con la resolucion RCS-182-
2011. -La compafila se especializa’'en el acarreo de datos g nivel del mercado mayorista, tanto a nivel
internacional como nacional, por medio de su propia red de fibra optica, detalle en la iError! No se

‘encuentra el origen de la referencia., ademas complementa su'red con la conectividad a las cabeceras

- de cable submarine, por medio de la infragstructura de terceros, tal-como la provista.por RSL CR y por
Level 3. DR o T ) _ 4

Sefiala que RSL TELECOM {(PANAMA), brinda sus servicios por medio de su sucursal en Costa Rica, RSL-
TELECOM (PANAMA)} (RSL CR), desde el afio 2009, de conformidad con la resolucién del Consejo de'la

" SUTEL RCS-501-2009." A nivel nacional; RSL CR brinda especificamente el servicio de transferencia de -

~ datos, en las modalidades de acarreo de datos & nivel mayorista, asi como lineas arrendadas y enlaces .

~inalambricos punto a punto; en el mercado minorista o L Tl e T
Agrega que RSL CR es una compafiia que posee-capacidad de ancho de banda en el cable,'3ubnjarino
MAYA-1, que aterriza para Costa Rica en el Caribe, en Puerto Limén. Asi, el cable submarino.de fibra

. optica le permite' a RSL CR brindar servicios' de transferencia de datos a nivel internacional, y
posteriormente por medio de infraestructura de terceros hace la entrega hasta el usuario final a hivel.

. nacional.  En. el caso de servicios inalambricos: utiliza fa infraestructura de la compafia | BW :

Comunicaciones; y para los servicios alambricos emplea la red de fibra optica de fa empresa.Ufinet CR.

- Por su-parte la funcionaria MufioZ Barquere séfiala que el objeto mismo de la concentracion es tener .
acceso al-cable submarino y que ademas requieren ampliacion de la capacidad terrestre. Asi, que si bien;
parte del negocio de RSL CR se desarrolla mediante los servicios prestados entre los distintos puntos dé -

“aterrizaje o Janding stations del cable submarino MAYA-1, también requiere de la contratacion .de
capacidad off —net terrestre a otros operadores para ampliar su cobertura geografica y permitir asi la
entrega de sefvicios en puntos alejados de los Janding stations. Una situacion similar bcurre con UFINET

* CR, compafila que posee capacidad terrestre propia, pero requiiere de-acceso al segmento submarino para:
legrar brindar parte de sus servicios. ‘ e - Coe _

Agrega.que Ia_concéhtraciéh ne tendra prob!émas en el mercado y la idea es autorizar dicha concentracion
" _sin ningtin tipo de restricciones. ' S S A o -

Discutido el caso, con base en la informacion del oficio 6673-SUTEL-DGN-2016, del 9 de septiembre de
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2016, y la explicacion que briridan los sefiores Herrera Cantillo, Mufioz Barquero y Rodriguei Duran, el
Consejo aprueba por unanimidad: - . T : S ‘ L

'ACUERDO 017-051-2016

1. Dar por recibido el oficio 6673-SUTEL-DGM-2016, del @ de septiembre de 2016 del 2016, por el cual
. la Direccion General de Mercados presenta el informe. técnico a la solicitud 'de autorizacion de
‘concentracién entre. las empresas UFINET TELECOM, S.AU. (UFINET S,A.U) compaiia
organizada y existente de conformidad con-las leyes del Reino de Espafia y RSL TELECOM
 (PANAMA), 8. A. (RSL Panamé) empresa organizada de conformidad con las leyes de ld Republica’
" de Panama. SR o : o L

2. ' Emitirla siguiente resolucion:
| ' RCS-196-2016

' “SE RESUELVE SOLICITUD DE AUTORIZACION DE CONCENTRACION PRESENTADAPOR
UFINET TELECOM S.A.U., PARA LA ADQUISICION DE RSL TELECOM (PANAWA), $. A"

- EXPEDIENTE U0047-STT-MOT-CN-01089-2016

' RESULTAND.O 7 _
1. Que el 15 de junio de 2016 (NI-06375-2016) se presentd en la Sutel fa solicitud de autorizacion de’
concentracion entre las empresas UFINET TELECOM, S.A.U. (UFINET S.A.U.) compafiia organizada.
y existente de conformidad con las leyes del Reino de- Espafia, con codigo de identificacion fiscal A-

61648069 y RSL TELECOM (PANAMA), S.A. (RSL Panama) empresa organizada de conformidad. '
- con las leyes de'la Repulblica de Panama bajo la ficha numero, 402989 (folios 003 al 0183). '

2. Que el 28 de junio de 2016 mediante oficio 4607-SUTEL-DGM-2016 la DGM fealizé una prevencion
*_para que UFINET S.A.U. completara-los requisitos que debe contener una solicitud de autorizacion
de concentracion, segun lo establecido en el articulo 26 del Reglamento del Régimen de Competencia

en Telecomunicaciones (RRCT) (folios 184 al-192). T '

_'3. ‘ Que. el 12 de julio del 2016 (Ni'—_73'72-201 6) mediénte el ddcumehto s:‘in, ril]mero, el sefior Uri Weinst_o_ck ,
Mendelewicz, en su condicion de apoderado especial de UFINET S.AU, -aporto la informacion’
solicitada por la DGM mediante el oficio AB07-SUTEL-DGM-2016 {folios 193 a 262). ‘ ‘

4. Que el21 de julio'del 2016, mediante oficio 05231-SUTEL-DGM-2016, la DGM determine que el 12
. de julio del 2018 es la fecha en fa que se tiene por presentada la solicitud de concentracion, por lo
" que a partir de ese dia se inicia el plazo de 30 dias habiles para que la Sutel emita su resolucion (folio”
269a276). . O

5. . Que el 21 de julio 2016, mediante oficio 05267-SUTEL-DGM-2016, la DGM realizo la soficitud de
' declaratoria de especial complejidad de la solicitud de concentracion entre UFINET S.AU y.RSL
Panama al Consejo de la Sutel (fofio 263 y 264). ~ : : _ S _ ‘
. 6. Que el 21 de'julio del 2016, se publico el aviso.sobre Ia solicitud de autorizacion de concentracion de .
- las empresas UFINET S.A.Uy RSL Panama, enla pagina de la Sutel. e ‘ -

- 7. Que el 21 de julio del 2016, mediante el oficio 05350-SUTEL-DGM-2016, la DGM efectus una solicitud -
: qle informacion _sobre el ser_vi;:io de transferencia de datos a; Radiqgréfica.Costarrécen‘se, SA.
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(RACSA), lnstltuto Costamcense de Electnc&dad (ICE) C0|umbus Networks, S.A. (Columbus) Levei
Three: Communications Costa Rica, S.R.L. (Level 3); Millicom Cable Costa Rica, S.A. (Millicomy;
OBCR ORANGE BUSINESS COSTA RICA, S.A. (Orange) BT Latam Costa Rica (BTLatam) y, Claro.
CR Telecomumcacuones S.A (Claro) {folios 277 al 290)

k 8. : Que el 28 de ;uiio del 20186 {NI- 8035 20186), medlante documento sin hamero de oﬁcno la empresa
Level 3 dio respuesta. a! oﬂcuo 05250- SUTEL DGNI-2016 (fOIlO 265 al 268). _

9. Que e! 29 de julio del 2016 mediante ofruo 5430 SUTEL $CS-2016, el Consejo de la Sutel comunico -
el acuerdo 030-040- 2016 del 27 de julio del 2016, mediante el cual se declara de especial complejidad -
la ‘solicitud de concentracion entre UFINET S AUy RSL Panama y se. amplla el plazo por 15 dias
_héblles para que la Sutei emlta su resolucron (foito 304y 305) _

10. Que el 04. de agosto del 2016 (NI 8276-2016) mediante documento coh numero de oficio 264 647- '
. 2016 del 29 de julio de 2016 el lCE dio respuesta al oﬂcuo 05250 SUTEL DGM- 2016 (foilo 291)

f"l1‘-.. ‘Que el 04 de agosto deI 2016 (NE 8282—2016) mediante documento con numero de of|c|o AJ- 506—
- 2016 del 03 de agosto de 2016, Ea empresa RACSA dio respuesta al oficio 05250 SUTEL DGM—2016
'4(fol|o 292 al 301) ‘

12, Que el 08 de agosto del 2016 (Nl 8392 2016) med;ante documento sm numero de oficio del 05 de o
agosto de 2016 la empresa Orange dio respuesta at oflc:|o 05250 SUTEL DGM-2016 (folio. 302 ' 303) :

13. ‘Que el 09 de agosto del 2016 (NI 08822 2016) medlante documento sin nimero de oﬂc;o el sefior
" Roger Brenes, director de operacwnes de BT. Latam dID respuesta al oﬂcto 05250 SUTEL DGIVI 2016
'(fol10310y311) , '

14. Que e| 18 de agosto del 2016 (Nl 08756 2016) med:ante documento sin nimero de oficio’del 17 de
" agosto de 2016, el sefior Victor Garcia Talavera, énsu condicién de apederado generai de la empresa.
Claro dio respuesta al 0f1c1o 05250 SUTEL- DGM 2016 (foho 3()6 al 309).

5. Que el 17 de agosto del 2016 mediante oﬂmo 05931 SUTEL DGM -2016 del 17 de agosto de 2016, -
' se sohmté el cnteno de la Comlsmn para Promover la: Competencla (Coprocom) (fo[io 313 al 333)

‘ .516‘. Que el 23 de agosto del 2016 (NI- 9060-2016) medlante OfiCIO sin nimero del 20 de agosto del 2016 RN
- el sefior Uri Weinstock Mendelewicz, en su condicion de apoderado especial de UFIN ETS. A U, aporto_
un medlo SUbSldlaTIO para recibir notlflcamones (foho 312)

17. Que el 30 de agosto dei 20186, medlante ofumo 6351 SUTEL DGM- 2016 la DGM efectuo una. soEicttud .
© - dé informacion sobre el serwmo de transferenc:a de datos a Transdate!eoom S A (Transdatelecom)‘
} .(foho 337-al 340)

-18. "Que el 3(} de agosto del 2016, medsante oficio 6355 SUTEL DGIVI 2016 la DGNI efectuo una sohcltud T
de informacion sobre el servicio. de transferenc:la de datos a Teiecable Econémlco TV.E, S A
(Talecable) (foho 341 al 344) :

"19. Queel31de agosto del 2016 (Nt 09487 2016) med[ante documento sin humero de oficio Ia empresa '
Telecable respondio a la sohcnud reahzada medlante el OfiClO 6355 SUTEE_ DGM- 2016 (foElo 334 al
-'336). :

" 20. Que e] 07 de setiembre del 2016 (NI-9766-2016) se notifics a la DGM Ia Opinion 17-2016 del 06 de
- .setiembre del 2016, mediante la cual Coprocom emitié su criterio técnico sobre la concentracion. de
las empresas UFINET S.AU y RSL Panama (foho 352 a! 361)
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21 Que la DGM por med|0 del ofsc|0 06673~SUTEL-DGM—2016 del 09 de setiembre de 2016 rindid su
informe final de recomendacion sobre la sollc;tud de autorlzaclén de concentracnon presentada por las
empresas UFINET S.A.U. y RSL PANAMA

CONSIDERANDO

H

PRIMERO Sobre las concentracmnes que deben autorlzarse prevnamente por parie de Sutel

: 'De conformldad con eI artlculo 56 de. Ea Ley General de Telecomumcacuones Ley 8642 se entiende por‘
. concentracion la fusion, la adquisicion del control accionario, las alianzas o cualquier otro acto en virtud -
del cual se concentren las sociedades, las asociaciones, las acéiones, el capital social, los fideicomisos o
 los ‘activos én general, que se realicen entre’ operadores de redes v proveedores de serwc&os de .
' te!ecomumcac:ones que han sido mdependnentes entre si: :

" Conforme a dIChO artlculo previo a reahzar una concentrac;on los operadores de redes y ios proveedores
' de ser\nmos de telecomumcacnones deberan solicitar la autorlzamon de'la Sutel

Slendo que la Sute! no autonzara las concentracuones que’ resulten en una adqu:smlon de poder sustanc:al

o incremento de la pOSIbIIIdad de ejercer poder sustancial en el mercado relevante, que faciliten la

coordinacion expresa o tacuta entre operadores o proveedores 0 produzcan resuitados adversos para Ios
_ usuanos finales: - . . _

: SEG.UNDO: Transaccmn cuya autonzacson se sohclta
A. Partes
i Empresa adqulrlente

La compama espanola Unlon Fenosa en 1998 fracmono su departamento de te!ecomunlcaciones para,
* convertirio 'en una nueva empresa. Asi, Ufinet SAU empezc‘: a prestar servicios a operadores de
‘ telecomun[camones externos e mlmar su expansmn8

Actualmente UFENET S Al U posee una red de fibra aptica, despiegada en dlversos paises., A nlvel europeo
posee presencia en Espafia, ademas de conectividad con Franma y-Portugal y en Latinoamérica operaen .
Belice, Panama (2000), Guatemala (2001), Nlcaragua y Coiomb|a (2002) E! Salvador (2009 Costa Rlca ‘
(2010) Mexico y Honduras (2013)9 ' '

. En nuestro. pals UFINET S.AAU opera desde agosto del 2011 mediante 1a fmal UFINET COSTA RECA

- S.A (UFINET CR), cédula juridica 3- 101-587190, que provee servicios de transporte de datos en todo el
territoric nacional costarncense de conformdad con la resolucnon del Conse;o de la SUTEL numero RCS—
182 201 110 : ) & '

La compama se. especlailza en el acarreo ‘dé datos a nivel del mercado mayonsta11 tanto a: mve!
internacional como nacional, por medio de su propia red de fibra éptica, detalle en la ilustracion |, ademas
complementa su. red .con Ia conectmdad a las cabeceras de cable submanno por medlo de la

. |nformacién mdlcada el dia 08 de agosto del 2016 a las 09 ho;as 40 mlnutos en Ia pagma web de la companza UFINET:
http:/fwww.ufinet.comiindex. php/timeline/?lang=es .
% Informacion . |ndtcada el dia 08 de agosto del 2016 a Ias 10 horas: 30 mmutos ‘en la paglna Web de Ia compama UFINET:
hittp /A, ufinet.comfindex php/nuestra-red/?lang=esMSectionRedLatam’ . . .
o Segtn ¢consta en el expediente G0047- STT-AUT-OT- 00188-2010

"1 para los efectos de este andlisis, se con51dera cliente mayonsta un proveedor de. ser\nc:os de telecomumcacsones que requlere

- contratar alglin servicio a otre operador de telecomumcac;iones por su.parte un. chente mmonsta se refxere a empresas que sohcntan :
serwc:os de telecomumcacmnes : ‘ :
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mfraestructura de terceros, tal como la prowsta por RSL CR y por Level 3
. ) Empresa adqumda .

RSL Panamé es una compama dedlcada ‘a prestar serwcuos de telecomumcamones especnﬂcamente.-
. lineas privadas internacionales, redes - prlvadas virtuales, puertos Py serwc;os de coubicamén en
‘ Centroamérlca Colombla y dlversos paises del Carlbe :

La: compania basmamente brmda sus servicios por medio de sy sucursal en Costa: Rlca RSL TELECOM :
(PANAMA) (RSL CR)cédula jurfdica 3-102- 5719386, que opera en el mercado nacional desde el afo 2009 .
1de conformudad con la resoiuclén de! COﬂSEJO de la SUTEL RCS 501 2009 o , :

A mvel namonal RSL CR bnnda especaﬂcamente el servicio de transferencna de datos, en |as modalldadeS'
7 de acarreo de datos a nivel mayonsta asi como Iineas arrendadas y enlaces malambrlcos punto a punto
. en eI mercado mmonsta _ . . _ -

RSL CR es una compaiiia que posee capamdad de ancho de banda en. el cable submanno MAYA 412, que

atefriza para Costa R|c;a en el Caribe, en Puerto Limén. Asl, el cable submanno de fibra 6ptica le permite
-2 RSL CR brindar. servicios de- transferenma de datos a nivel internacional, y postenormente por medio de-
_"mfraestructura de terceros hace la ‘entrega hasta ! usuario final a nivel nacional. En el caso de servicios

inalambricos utiliza la infraestructura de la.compariia |BW Comumcacmnes y para los servuc;os alambrzcos N
' ‘emplea =} red de fibra optlca de Ia empresa Ufinet CR. : R oo : . ‘

' 'Elu.straCI.On I. - Cable MAYA 1 Punto de aterrlzaje Ano 2016

’ . RAgrfprtbe | -

O L Informacnon :nd[cada el dia 08 de agosto dei 2016-a Ias 02 horas 40 mmutos en ia pagma web de la compaﬁia RSL Telecom
" hitp: Hvew.tsltelecom.comindex2. php
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Fuente. f}ttp:!/submaréﬁeceb!e’map‘.com/#fsubmarine'—cabfefmévé~1 -
jit. . Empresas relacionadas. '

: La combaﬁia Trénsd_ateiecom, S A béduia ju,f[dica 3-‘1014303,323 (Transdatelecom), es un operador de o
. teiecomunic‘acio'nes, autorizado por medio de la resolucién del Consejo de Ia-Sutel RSC-193-2009'%, que .
. .inicié ‘operaciones en el mercado costarricense en el afio. 1996. - T : o

. Actualmente Transdatelecom, comercializa diversos servicios de telecomunicaciones en la zona occidente
de Alajueia:- . : S e o S

s Telefonia fija, modalidad telefonia iP.." -~

. Transferencia de datos, modalidad de enlaces y acceso a internet.

.= - Television por syscripcion, modalid dftéleyisi_c’m por.cable (CATV).y otras.'

i

- Por otro lado, Transdatelécom le brinda servicios complementarios'a UFINET. CR, para la prestacion de

servicios de telecomunicaciones, corno el alquiler-de fibra éptica, Asimismo, posee’ un. 256% del capital

© . accionario de UFINET GR, porio que resulta ser un socio minoritario,-que segun indica el notificante, es
totalmente independientes entre s y ninguna controla o infliye en las decisiones de laotra. - * B

B. Natiraleza y objetivo de la transaccion.’
N .Ti\p 'dé‘cohcent'racic')h.

La operacién sometida a autorizacion se trata de una fusion, mediante fa tual la empresa espafiola UFINET -

S.A.U adquirira el 100% del capital accionario de la compafiia panamefa RSL Panama, ambas con
~operacion-en Costa Rica por medio de UFII_\_IE.T_CR y RSL CR,’ respectivamente. - S e

- -Posterior a Ia,transac‘ciéh, UFINET 8.A.U pasara a ser laduefiade dos operadores de telecomunicaciones  © .
- ..que a nivel nacional eran independientes entre si; asi que, pese a que la fusion involucra dos empresas -~ .

extranjeras, resultado de los posibles efectos en-el mercado nacional, esta sujetaala aprobacion por parte .

. ‘dela SUTEL en virtud de lo definido en ef-articulo 52 inciso.c) de la Ley Gerieral de Telecomunicaciones,

" En el presente analisis se determinara, en primer lugar, el tipo de operacién de concéntracion: que se’

-~ analiza, para posteriormente determinar los posibles efectos adversos o:nocivos sobre la competencia,

Las compafijas involucfadas enla fransaccién-' son compétidoras entre si en los servicios de _trans_ferendia

de datos; pero.ademas existe'una relacién comercial, al proveéerse mutuamente un insumo necesario entre
' gllas'y a terceros, para prestar sus respectivos servicios. T R R L

ol Asi, que si bien, parte del negocio de RSL CR se desarrolla-mediante los servicios prestados entre los '
distintos puntos de aterrizaje. o fanding stations del cable submarino MAYA-1, también requiere:de'la.

. contratacion de capacidad off —net terrestre a otros operadores para ampliar su .cobertura geografica y -
permitir asi la entrega de servicios en punitos alejados 'de los fanding stations. Una situacion similar ocurre - .
con UFINET CR, compafiia que posee capacidad terrestre propia, -pero requiere de acceso al segmento

"t 18 \fer expediente namero TO105-STT-AUT-OT-00045-2008° . . SR Co T
- gyperintendencia de Telecamunicaciones (2014). "Guia de analisis de concenlraciones sector de las lelecomunicaciones”. Pag. 2.
Documento ubit’:ado"en:'.http:!lsé:tel:qc.cr/quia&c'om;aeﬁencia, Este exarngn se denorina: “substantial lessening to compefition test”,
abreviado “SLC test®, Tiene su origen en fa formuta de la Seccion 7 de la Clayton Act de los Estados Unidos y su interpretacion.por

~ fa jurisprudencia de las cortes estadounidenses. Luego, los fineamientos estadolinidenses para el control de concentraciones.
- herizontales de 1992 desarrollaron en detalie la thetodologia de este sxamen e histéricamente han sido aplicados en las jurisdicciones

~ donde prevalecé el derecho anglosajon (Canada, Reino-Unido, Australia, Nueva Zelandia). Actualmente:la mayor parte de'ias
jurisdicciones han adoptado este enfoque, inclayendo las de América Latina, que en general han tomado como base los lneamientos -
‘estadounidenses. o R : IR ' c o
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submarmo para iograr bnndar parte de sus servicios. - ' S
Premsamente de efectuarse la transaccién, si bien las empresas Nno-se. mtegraran en una sola compariia,
seran una filial mas de UFINET S.A.U., dsi que lo que antes eran dos empresas competidoras y
‘proveedoras ‘entre si en el servicio de acarreo de datos a ntvel mayorasta seran parte de una sola
compama

En ese sentldo en pnmer Iugar se el:mlna un compettdor del mercado de. transferencsa de datos a mvel ‘
mayonsta y ademas la fusion ofrece la posibilidad a UFINET-CRy RSLCR de prestar de manera conjunta
un servicio integrado, al compiementar elacceso ala capacidad del cable submarino intérnacional con la

"~ red en el territoric nacional: De tal manera que la fusion analizada presenta conjuntamente tanto pOSIbles
efectos horlzontales como vertlcales en el mercado de transferenma de datos ‘

En Vista de lo antenor ei presente aﬂallSIS se enfocara en determmar si los® camblos resultantes de la
. ‘concentracion: entre las compatiias UFINET CR y RSL CR, generaran efectos adversos o hocivos sobre
la competenc:1a15 en el mercado dé telecomunicaciones costamcense y ademas analizara las- posmles i
’mp!ucacnones sobre el mercado la flgura de Transdatelecom como socuo mlnontano de UFINET CR '

e Objeto de la operaczcn

= notlflcante senala que RSL CR debe mvertlr perlédlcamente en !as ampllamones del cable MAYA-1 asi ‘
gue regularmente, bajo consenso de los operadores integrantes del consorcio, cada tres afios se reallza
“una mversuén para dlsponer de una mayor capacadad cable submanno

--'E| mcremento de Ia capamdad submarma iieva habltualmente aparejada una necesudad de mcremento en*‘ '
- la terrestre, que enel-caso de RSL CR |mphca la.contratacion a terceros, asi que el notificante considera
‘que en cierta medida el crecimiento del negocio de RSL CR'se ha VIsto limitado no solo por la |nver5|on
o requerida en el cable submarmo sino tamb|en por Ios costos asocnados a la contratacmn de terceros

;Otro punto senalado por el notlﬂcante es que RSL tiene. suscntos una sene Derechos de Uso Irrevocable' ‘
- {(IRU} que han generado un inconvenientg en la fiquidez en el corto plazo y ‘han hecho necesana su
3 ‘capltahzamon para efectos de enfrentar la promma mVersnon '

Asi que en Ia notnﬂcamon se senala que medlante !a transacmdn UF!NET CR le proporc:ona a RSL CR
i.~ - capacidad financiera para hacer. inversiones mas elevadas a riesgo en el cable submarino; . _
Ui red terrestre prop|a eh varios paises en donde aternza el cable NIAYA 1, como complemento para' c
la prestamon de sus servicios punto apunto; »
: ‘ii_i_. o reoursos transversales que le facmta y optlmlza suUs costes operatlvos y admmlstratlvos

5 Del mismo. modo se md:ca que las comp!ementarledades entre las empresas generaran smerglas gue Ee
permlt!ran a UFINET CR :

S ofrecer en el mercado soluciones mtegrales propnas punto a punto aprovechando I red terrestre .
© ylacapacidad submarina de MAYA~-1, con mayor control extremo a extremo dela cal:dad ofrec|da B
ii.. .. mejores prestacmnes del sérvicio internacional; " J

i me}ores tiempos de respuesta y resolucion ante 1a presentacnon de fatlas y

5 Supertntendenma de Telecomumcactones (2014) "Gwa de anahsts de concentraciones sector de fas telecomumcac;ones Pag ’
. 2. Documento ubicado en: hilg: Jsutel.qo, Sriguias- competencia. El examen se denomma “stibstantial lessening to compeﬂtlon test”,
o abreviado “SLGC test”. Tiene su origen en ia formula de la-Seccion 7 de la Clayton Act de los Estados Unidos.y su |nterpreta01on par
", la jurisprudencia de las coftes estadounidenses. Luego los Ilneamlentos estadounidenses para el control de concentraciones
horizontales de 1992 desarroltaron en detaile la metodologla de este examen e histéricamente han sido aplicados enlas junsdlcclones
" donde prevalece el derecho anglosajon, {Canad4, Reino Unido, Australia, Nueva Zelandla) ‘Actualmente a mayor parie de las,
}unsdmcxones han adoptado este enfoque |ncluyendo ias de Aménca Lailna queen, genera[ han tomado como base Ios llneamlentos
estadoumdenses . ‘ . :
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iv. - ser mas competitivos en el mercado al no estar supeditados a la marginédén de precids de’
" terceros en la contratacion de capacidades submarinas como’ complemento necesario -para, ia
. " prestacion de servicios internacionales. S - ST s

- Aunado a lo anterior, el notificante sefiala que a pesar de que la transaccion no se enmarca en ninguno de
los ‘casos. previstos - como presuncion favorable del articulo- 25. del Reglamento del Regimen de
Competencia en Telecomunicaciones, dada la pequefia participacion de mercado de las partes, sl resulta
aplicable la presuncién favorable; ‘contenida en el articulo 53 inciso b) del Reglamento a la Ley de la

Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, de aplicacion supletoria en la materia. N

-Sin embargo, es criterio de esta Di,recciéh que‘eh este caso no es posible Ié.aplicacién,supletor]a del
'Reglamento a la Ley de la Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor en virtud de

- gue-existe un reglamento especifico del sector que establece de manera taxativa aquellos casos en los

" que aplica la presuncion favorable en materia de telecomunicaciones, por lo- que por principio de

“especialidad no es posible aplicar lo establecido en el articulo 53 del Reglamento a la Ley de la Promogion * -
de la Competencia y Defensa Efectivardel Consumidor, de aplicacion supletoria en la materia.

- TERCERO: - ‘Men"c'ados: r'elevénte's‘in’v_bli'ucradds_ en est_a'tfanéac‘cién.‘- .

. Que para el anlisis de |a operacion de concentracion entre las empresas UFINET S:AU, y RSL PANAMA -

" conviene extraer del informe técnico presentado por la DGM mediante oficio 06673-SUTEL-DGM-2016, el
- cual es acogido en'su totalidad por este Consejo, lo siguiente: . - . o
- AMercado de producto.. ' - e o ‘ o o
Si bien la transferencia de datos implica ef flujo digital de informacion de un punto a otro, no es conveniente englobario
- en un mercada general, dado. que sus divérsas modalidades presentan particularidades con caracteristicas técnicas

heterogéneas, que responden a necesidades especificas de los clientes, asi que se clasifica en cinco grupos: .

e Acarreo de dafos de caracter mayorista: seivicio que ofrece el Qperador' de una red de telecomunicaciones
" que cuenta con la capacidad de acarear trafico dle ofros operadores o proveedores. En otras patabras, los
servicios finales son brindados por ofros proveedores, dado’que, gste acarreador arrienda una. conexion
Hégica .o fisica de la red .que administra, con: el fin de, que otros proveedores. brinden servicios de
*telecomunicaciones a sus usuarios finales. o ' . PRI '

+  Lineas arrendadas: esta modalidad implica 1a transferencia de datos entre dos 0 més puntos de- acceso
. separados geagréficamente, a red de transporte esta basada en medios aldmbricos. ’ S

' ' ediante el cual este proporciona el
medio de acceso necesario para que sus suscriptores puedan conectar.sys eqiipos informaticos a Internet:

e Enlaces in_élémbﬁcqs. punto a punto: implica fa transferencia de datos entre dos 0 mas puh_tos de acceso
- separados geograficamente, la red de fransporte.esté basada en medios itiatambricos. L

-+ " Redes virtuales privadas: corresponde al.setvicio en donde se proporciona una red de datos que hace uso - '
"+ de upainfraestruclura de telecornunicaciones publica, manteniéndo los datos privados, a través de distintas
tecriologias de seguridad y encaminaiento. oL e _ S : o e

» Acceso a-Internet: consiste en el servicio ofrecido por un proveedor m

Del mismo modo,-las caracteristicas del cliente implican otra distincin necesaria, basicamente, un. cliente mayorista .
. es un proveedor de servicios de felecomunicaciones. que requiere contratar algun insumo intermedio @ otro operador
© de telecomunicaciones, para lograr brindar sus servicios al consumidor final. Por su parte, un cliente minorista es aquel

. que solicita un servicio de telecomunicaciones, ho como insuro intermedio sifio como producto final, ..

"Asi que los clientes mayoristas y minotistas poseen. necesidades diferentes, generando que las_caracteristicas
técnicas de los productos ofrecidos por fos proveedores sean completamente. diferentes: capacidad de transmision;, -
© seguridad en la red, calidad, necesidad de moriitorec del servicio, tiempo de respuesta al presentarse averias (SLA), "
“entre olros. ' ' < ‘ L : . o
-Por fo cual, para la definicion del mercado de producto para'el presente andlisis, no solo se realiza fa-segmentaciona
" nivel de modalidad del servicio de fransferencia de-datos, sino también en funcion del segmento de clientes atendido,
‘defalle'en el Cuadrof. . - . S e ' ‘ :
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) Cuadfo I8 ‘_ . Sem'c_io de transferencia de datos: Mercado y modalidad de sevicio ofrecido por empresa. Afio 2016_._' '

" Servicio . Modalidad- UFINETCR| RSLCR | UFINETCR} . RSLCR
T ; S| Minorista | Minorista | Mayorista | Mayorista
, , Acarreo de datos Ty ONA | NA R -
Transferencia | Accesoainternet. - | = X X | NA | NA
de datos - | Lineas arrendadas X ¥ CNA. S N.A.
Redes virtuales privadas X X | NA ~ NA.
Enfaces punto a punto X N L NA - NA

Nota: El simbold X significa que no brinda el servicio, e.'_sinib’ofo \f significa que §g brinda ef servicio y NA.
se reflere & que espacificamente para ese segmento el servicio no aplica. L ' .
Fiiente: Elaboracion propia con datos del expedienfe SUTEL CN-01 089-2016. .

La informacién evidencia que la operacién de concentracion no da lugar a sofapamientos horizontales, niverticales, ni
modifica la estructura de Ja-oferta, en las modalidades de servicio de acceso infemet, redes virtuales privadas, lineas

~arrendadas y enlaces punto a punto, por élfono se considerarn afectados directamente por la transaccion. Inc!uso_‘RS'L
a nivel de lineas arrendadas y enlaces punto a punto posee dnicamente un clienfe. - S .

* permitiera gjercer poder en el mercado, o que .condujera a.dejar al mercado con tan pocas firmas que la empresa

't C

SUPERINTENDENCIA DE
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" En ese sentido, la émpresa adquiriente no pareciera que podria_lograr alcanzar una posicion dominante que le

misina no enfrentara competencia efectiva. En ese sentido no cabe esperar.que en dichos mercados la operacién '
analizdda suponga una amenaza para la competencia en el mercado de fransferencia de datos. Por o tanto, no.se

profundizara en su analisis.

En cuando,al acarreo de datos a nivel mayorista, el panorama dista da lo ocurrido en los anteriores servicios, dado quie -

“las empresas involucradas -en la transaccion son competidores enfre si y- pfoveedoras de insumos basicos, red
submarina y lerrestre, ' e S . : : .

£l acarreo de datos a nivel mayorista puede segmentarse a tres niveles de la cadena: servicio de transferencia de. '

" datos a nivel internacional, servicio de transferencia de dalos a nivel nacional o Ja‘integra*cfdn de las dos anteriores,
- gonocido como IP Transit: S : : TR : ‘
a). ' El servicio de transferencia de datos a.nivel intemacional; se define como el servicio de iransferencia de datos,
-que permite el transporte de todo tipo. de informacion digitalizada, entre los paises. Estos servicios se pueden

brindar a través del lecho marino, o bien de forma terrestre enire las fronteras.. Para el caso particular se brinda a

través de cable submarino.

" b} &l sewvicio de transferencia de dafos-a nivel nacional: se define como el servicio de_transferencia de datos que

- permite el transporte de todo tipo de informacion digitalizada, dentro de un mismo pais, el cual se puede brindar
& través deé rédes alémbricas o inaldmbricas. = . : - R ' c

c) " Ef servicio de IP Transit: este setrvicio-resulta de fa integracion de los dos anteriores, es decir, la informacion que
- . proviene de ofras fronteras y aterriza a través del cable terrestre o submarino, se inferconecta con redes de’

‘telecomunicaciones nacionales para brindar el servicio' de /P Transit. Para el caso particular, ef segmento
intermnacional se brinda a través de cable submarino.” - B T

CAl réspecio de las anteriores segmentaciones, pfecisameh'te UFINET GR posee clientes en cualquiera-de los.ires .

. niveles de cadena; porsu parfe, RSL CRanicamente posee clientes en el:servicio integrado, asi que son competidores
~directos tinicamente”en el servicio de IP Transit;, precisamente mercado en el que posee N efecto direcio la

. transaccién, al eliminar un competidor del mercado; pero ademas la operacién notificada también puede desplegar -

' - sus efectos sobre otros rercados ascendentes y descendentes, resultado de que UFINET CR-adenids de adquirir un
* competidor, adquiere un insumo basico; como io es ef servicio de transferencia de datos a nivel internacional por
‘medio de cable submarino. * e D S o S

_B. Mercgdo geogréfico relevante.

Comio anteriorments se indict el servicio-de acarreo dg datos resporide aund necesidad particular de un operadorde

- telecomunicaciones, es decir, el operador brinda un servicio personalizado a solicitud de su usuario.

En este _casb dado que tanto' UFINET GR con RSL‘CR.poseen" stis medios de transmision distribuidos en-el territorio

- nacional, ya sea propios ' de terceros, es de esperarse (e los operadores respondan de forma posifiva a una

" demanda por acaireo.de datos de un nuevo cliente, sin importar la ubicacién exacta, con la salvedad de que podrian
© existir razones técnicas que generen excepciones. - . - o
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En cuanto a otros oferentes del mercado de producto, dado que existe la obligacién de acceso a las facifidades
esenciales y a los recursos escasos al amparo del Régimen de dcceso e Interconexion, es factible el arrendarhiento
" de infraestiuctura de terceros ‘con el fin de bindar el servicio dende sea requerido. Asi se estima que las condiciones
* de competencia sor lo suficientemente hoinogéneas a lo largo.del territorio nacional, sin que entre Zonas. puedan
existir diferencias. Por fo tanto, en este caso en particular, la delimitacion geografica corresponde al mercado.nacional.

Tomando:en‘éonsideracién el andlisis. unificado, fanto.a nivel de producto.como geogréﬁco,'cable concluir que ef

mercado refevante es el servicio IP Transit y servicio de transferericia de datos a nivel internacional por medio

de cablé submarino (servicio de cable submarino); que se brinda en el territorio nacional.

QUINTO: . Estructura del mchadc:)_y d_eterjminac;‘én de poder sustancial.
. A.Participacion en el mercado relevante.
" Como anteriormiente se mencions, UFINET CR y RSL CR son competidores directos en el servicio de P Transit, pero. -
ademas la vendedora provee un insumo refevante a los proveedores de servicios de telecomunicaciones, el acceso al
;servicio de cable submarino. Por-elflo, de darse Ja fusion el mercado se afectard en dos vias, horizontal y vertical.
© En'el caso del séwvicio de IP Transit, los datos de participacion de los operadores a fusionarse se detallan en el
- . siguiente cuadro. ' o ’ L oL S ’ '

" Cuadro i

Mercado de 1P Transit: Cuota de mercado cuantificada por canfidad de usuarios por operador & fusionarse. -
o o ' Periodo.2013-2016.76 . - o S .
| ' R Afio . R
Empresa - 2013 2014 - 2015 2016 -
UFINETCR. - - 40% - . 16% 11% - 14%
RSLCR - 0% - 5% . 1% . . 11%
T % conjunto | 10% | - 21% - . 22% .| -25%

Nota: Para el afio 2016 los datos se refieren dnicamente al [ timestre del aflo. =
" Fuente: Elaboracion propia cor datos del expediente SUTEL CN-01 089-2016..

Las empresas a fusionarse son las que poseen ia menor cantidad de clientes de las compaiiias activas eni el mercado

~nacional, sin que ninguna indiv_fdualmem.‘g sobrepase el 20%, y-al darse la fusicn la cuota no sobrepasatia el 30% de
_cuota de mercado.. " F e oo A :

‘Por ofro fado, s6 debe recordarqgile Ja operacion nofificada también puédé desplegar sus efectos sobre otros mercados

ascendentes y descendentes, por lo que se debe considerar tambicn la participacion que adquiriria UFINET CR al '
compraria patticipacion de.RSL. CR en el consorcio de cable submarino. i B B o

Basicamente, el acceso al cable submarino se da a través de la adquisicion de derechos irrevocables de.uso, 0 bien
- mediante la compra del servicio al propietario de los derechos de los tres cables submarinos que atertizan en nuestro
pais: o : T C : R S - A

i Pan-American Crossing (PAC): es una extension del Global Crossing, es un cable de fibra oplica propiedad”
" de la empresa Level 3, operador dg telecomunicaciones en nuestro pais. Posee una extension de 14490 Km,
que incluye -Panamd, Costa Rica, Mazatian, Tijuana, México y Grover. Beach, California, Estados Unidos.

Para nuestro pais, es el .tinico qiie provee acceso por el lado del Pacffico, por medio de Ia estacion de .

_alerrizaje en ef sector de Parrita.

- ji.-+  Americas Region-Caiibbean Ring System (ARCOS-1). es un consorcio empresarial que brinda el servicio de

' . cable de fibra oplica que bordea varios paises del Caribé, desde los Estados Unidos, fas Bahamas, las Jsias
Turcas y Caicos, Honduras, Guatemala, Belice y México. Posee una longitud de 8.400 km y actualmente
posee una capacidad de 450Gbps, aunque posee,un diseflo de 8.4Thps. Brinda canectividad a nuestro pais
en Puerto Limbn. o A ) _ T o

n : . . ' '

5] os porcentajes de participacion indicados no inc]uyen'ios datos de la érﬁpresa'(_)able & Wireless, aungue informacion del
expediente indica que si brindan el servicio. . o ’ :
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fii.  MAYA-1: es un sisterma de cable submarino de fibra que fue consntwdo bajo la modahdad de consorc.ro Tiene

una extension 4,400km, desde Estados Unidos, México, Honduras, Islas Ca.'man Costa Rica, Panamé y
Colombia, aterriza para Costa Rica en el Canbe en Puen‘o Limon'?..

Hustracion fi. . Cobedura de cab!e submanno, Costa R.'ca Afio 2016

Fuente htfp AW, subma nnecablemap com/

En cuanto a fa pamcrpacmn especlftca de las mvo!ucradas enla transaccron en ios cab!es submarinos que se ubrcan '
en nuestro pars se detalia en el Cuadro H : ‘ -

¢ Cua'dro H._ Mercado de cable submanno Cuqta de mercado cuant:fcada por porcentaje .de bana‘a ancha por
B operadora fusionarse. Ano 2018, o .

Empresa .| PAC_| ARCOS-1 | MAYAT
UFINETCR _|.0% | 0% - 0%
RSLCR 1 0% 0% T 2.98%

Fuente Elaboramon propia con datos de! exped;en!e SUTEL CN 01 083- 2016

' "As: que de darse la r’usron UFINE TCR seria coprop:etana de un porcentaje de par‘rrc:pacton en Ios cables que ingresan
“al pafs con una cuota mfenor al 8% del cable submarino MAYA 1yde 0%enlos restantes dos.

B.Indice de concentrac:on del mercado ‘ L L

- Encuanto ala va!orac:on de !a fusion segun el grado de concentrac:on ern el mercado de IP Transn‘ se utiliza e! fnd:ce'
Herfmdahl H;rschman“? {(HHI). La expenenaa mtemac:ona! consrdera mercados desconcentrados a aqueﬂos que

Ry Informacxon |ndlcada el dia 08 de agosto del 2016 alas 02. horas 40 minutos, en Ia pagina web de la compaﬁia RSL Telecom:

http:/iwww.rsltelecom.com/index2, php )
15 Consrste enla suma de los cuadrados de las partlc;pacxones-mdw;duales de mercado de’ Ias flrmas_pammpantes.
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presentan un HHI de hasta 1.500 puntos (mercados: con casi 7 firmas de {famafio - equivalente); mercados
modsradamente concentrados aquelios que presentan un HHI de entre 1.500 y 2.500 puntos (con hasta 4 firmas de
famario equivalente) y mercados altamente cohcenirados aquelios en. los cuales el HHI supera los 2.500 puntos {con
3 0 2 firmas de tamafio equivalente o monopdiicos)’. : T

' En el caso de concentraciones hotizontales; fa. Comision. Europea? indica .que es improbable que se defecten
" problemas dé competencia-horizontal en un mercado que después de la concentracion tenga un HHI inferior.a 1.000, -
de manera que no es necesaric proceder a un andlisis pormenorizado de este fipo-de mercados. Asimismo, sefiala
“que es improbable que ‘se encuentren problemas de competencia horizontal en una concentracion que dé lugara un’
HHI de entre 1.000 y 2.000 y a un delta inferior a 250 y finalmente es improbable que se encuentren problemas de
competencia-horizontal en una concentracion que arroje un HHI superior a 2.000 y un defta inferior a 150, salvo que’
‘se den ciertas circunstancias especiales. - o T E o : -
E1 mercado-de IP Transit se caracteriza por tener una reducida participacion de operadores, un fotal de 6 reportan .
, clientes?!, siendo que la mayoria de las cuotas de participacion se encuentfan por debajo del 15%, aungue existe una
. empresa que sobresale de las restantes, por tener una cuota cercana al 40%. - : :

Asi que previo a la operacion. ya el mercado ostentaba un grado moderado de conicentracion, y de darse la fusién
sobreviene una concentracion alin mayor, que ademas significa un cambio del delfa de menos de frescientos puntos, -
ver Cuadro Il ' C . R ‘ Co - . - B

Cuadro lll.  Mercado de IP Transit; Indice de Concenfracion HHI. Costa Rica. Afio 2016,
e e " HHI . -
Pre Con(':entracién Post Congerifracion " Cambio
. 2.252- R - 2.8562 .. 310
Fuente: Elabora‘cién prapia con datos del expediente SUTEL CN-01089-2016.

El HHI varia resultado de las participaciones de mercado que tienen lo$ operadores a fusionarse, ‘siendo tn cambio
significativo que incide directamente: sobre fa estructura de-mercado, ‘svolucionando de un grado moderado a uno alto
- . de concentracion. Tanto para los pardmetros de la Comisién Europea®® como para él Departamento de Justicia de
* Esfados Unidos y la Comisién Federal de Comercio®™, se presume puede Hlevar a la aparicion de problemas de .
competencia horizontal, ‘ ' e : : R

Asi las cosas, como resuitado de la concentracioni existen un cambio notabie en la estructura del mercado de 1P
Transit. y si bien es cierto al valorar los indicadores de este apartado la operagion podria plantear problemas a la.
" compelencia; es necesario complementar el anlisis con fa valoracién de las barreras de.enirada, la existencia y poder
de los compelidores, asi-coma el comportamiento reciente de Jas empresas fusionadas y las eficiencias que.podrian
surgir de'la concentracion.. - SR o D ‘ S

En cuanto al grado de cance'ntracién eh el cable sihbrnan’ngﬁi no existe un cambio alguno, dado 'que UFINET CR no
. posee participacion eri dicho mercado, asf qgue lo que se darfa es un traslado-de una empresa a ofra, con posibles
efectos'a nivel vertical. S ) . - : I

C.Barreras de entrada.

i.. - Legales.

.. La prestacién’ de servicios de telecomunicaciones, requiere de. un fitulo habilitante, el cual puede implicar la
‘autorizacion por parte del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones de Costa Rica (MICITT) rectora del
area o de fa Sutel como regulador, dependiendo de la naturaleza del titulo habilitante que se requiera, sea concesion
-0 autorizacion, respectivaments. - S ‘ . ' . - : \

_ 1% Superintendencia de Telecomunicaciones (2014).."Guia-de analisis de concentraciones sector de Jas telecomunicaciones”. Pag.
" 27. Dochimento ubicado en: hittp:/fsutel.go.cr/guias-competencia ‘ ‘ . L e
"2 Comision Europea (2004). Directrices sobre la-evaluacion de las concentraciones horizontales con arregio al Reglamento del
Conssjo sobre el control de las concentraciones de empresas. Diarlo Oficial de ta Unién Europea 2004/C 31/03. o
: ‘; EEst‘e dato no incluye la informacion de la empresa Cable & Wirgless. - . :
dem. . : -

. 4.8, Depattment of Justice & Federal Trade Commission (201 0).‘an‘zor':tan' Merger Guidelines. USA.
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En el caso del operador que pretenda ofrecer el segmento nacional del setvicio de 1P Transit utilizando espectro
' radioeléctrico. o banda licenciada deberd ajustarse al proceso de.concesion®* respectivo, tramite que se gestiona ante
ol MIGITT, entidad que traslada la solicitud en calidad de consulta a la Sutel, fa cual cuenta con un plazo maximo de
2 meses para emilir su recomendacion. - Posterior a que la Sutel emita su criterio, el Ministerio resuelve la solicitud
efectuada. En caso de que el operador haga uso de la banda libre o de medios aldmbricos, solamente debe solicitar
- la autorizacion ante I Sutel®. Postetior a que la solicitud es presentada de forma completa, debe ser.resuefta en un
_:plazo maximo de 60 dias. Cabe seftalar que para el servicio de IP Transil, no es comin enconirar segmentos del
Servicio que, utilicen .como medio, el especiro radioeléctiica, no chstante, forman parte de las opciones técnicamente
" 'viables para la fransferencia de datos, principaimente para. tramos. de ditima milla para brindar redundancia a-los
enfaces. ‘ : St ! ' o T S :

Si bien existe (n proceso para obtener los permisos anfe las instifuciones competentes, en primera instancia y para lo
referente al servicio de IP Transit se considera que estas adtorizaciones- previas constituyen una baja barrera de -
enfrada., ‘ o ' Lo : e - S

Otro aspecto hasico que debe considerarse es el tramite asociado a los permisos. de construccion, esto en caso:dg
tener que construir infraestructura propia, que, si bien normalmente implican un proceso establecido, dependiendo de -
 la municipalidad, :su oblencion se ve subyugada a particularidades que cada una de ellas considere pertinente.. Por
- -ejemplo; en la construccion de canalizaciones y ductos para-el despliegue de redes de telecomunicaciones. :

 En cuanto al mercddo de cable submarino se ha identificado como-potencial obstaculo legal los problemas. que el

" .operador pueda-enconirar para la oblencién de las ‘autorizaciones perfinentes para la ocupacién del dominio pablico
maritimo-terrestre como consecuencia del despliegue de un cable submarino. 'Sin embargo, existen operadores que
han desplegado sus cables submarinos y han obtenido dichas autorizaciones, por fo que no puede considerarse glie
supongah una barrera reglamentaria insuperable. : e

“ i Infraestructura.

. El servicio de IP Transit integra. el servicio acarreo de datos por medic de ‘cable submarino y de una red dé’ -
télecomunicaciones hasta su punto final de éntrega, asi que el servicio requigre del soporte de diversa infraestructura,
- ya sea propia o de terceres. R o ' ‘ ‘ . ‘

) En primer )L:gar, se debe cdnéidera'r que para_él _tranSporte' de:datés a nivel nacional se requ.iém del uso de una red
" de. telecomuriicaciones y en caso de que el operador no cuente. con infraestructura propia la Ley 8642 establece fa
abligacion del uso de facifidades esenciales, sifi embargo, la saturacion podria-constituir un impedimento de entrada.-_

* Sibien en los casos en que la Sulel ha analizado negativas de servicios consecuencia de fa saturacion, se han buscado
‘soluciones factibfes para que dicha situacion no se. convierta' en unimpedimento para la enfrada de nuevos
‘competidores a los diferentes mercados de telecomunicaciones, la satyracion de las redes cobra cada vez mayor. '
importancia, desdeé el punto de vista de nuevos operadores, asi como de opciones para el consumidor. -

En caso de no ‘existir infraestructura basica desplegada o de que las partes no alcancen un acuerdo, el cperador
deberd determinar si econdmicamente es factible duplicar el recurso escaso®, lo que nonecesasiamente.significa que -
- el'nuevo recurso lenga las.mismas caracteristicas que la existente. "Por ejeimplo, en telecomunicaciones, puede no .
resulfar factible entrar en ol mercado de servicios de banda ancha y telefonia con una red de cobre, pera podria ser .
~ posible hacerlo con otras tecnologias capaces de ofrecer10s miismos sefvicios™’, Por lo cual, en ef caso de no contar
_con acceso a posteria, lo.que impediria desplegar una red alambrica; se evaluaria la constriccion forres, que poseen
urt_costo unitario de $85,000%%, o bien el amriendo de esta a terceros™ para dar el servicio de forma inalambrica.

- concordantes del Reglamento & la Ley General de Telecomunicaciones (RLGT). : S o
* Segin lo ‘establecido en el articulo 23 y siguientes de la LGT y el articulo 37 siguientes y concordantes del RLGT.
% Qua para el-servicio de enlaces inalambricos serfan torres de telecomunicaciones. = . - :
7 Serna, Pablo y Gonzlez Aldo. Principios de Cempetenciaen Facilidades Esenciales. Foro Latinoamericano de Compelencia. San
José, Costa Ri¢a. - : : : - o - :

- 2 Memoria dé Calcuio que réspaldd el cargo de “coubicacion en torres” incluido en'la Oferta de’ Interconexién por Referencia del ICE,

aprobada por la SUTEL en.el RCS-059-2014, de las 15:45 horas del 28 de matzo de 2014. )

28 En ¢l pais hay una serie de empresas, que no son operadores de telecomunicaciones, gue se han dedicado a fa construccion de -
torres-para su arriendo posterior & operadores de telecomunicaciohes, mediante una relacion méeramgnte comercial que hasta la fecha
' ha estado fuera del alcance del Régimen de Acceso. Entre las empresas que ofrecen’ este servicio se encuentran American Tower,

-.8BC y Continental Towers.

2 Tramite que se éhcuenfra'éstipulédo en los articulos 11 Siguientes ¥ concorda;'ﬁes de la LGT y los ar_ticulbls 21 siguientes y
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Ademés,'como es hotmal en cuanic a la ihfraestructura propia dé telecomunicaciones, en \(Esta de que noes faciimente
trasladable o aprovechable en ofras actividades, estas inversiones se convierfen en un costo hundido significativo si
el operador sale del mercado.. C o B : S - '

En segundo lugar, para poder brindar IP Transit el complemento a la red terrestre es el cable submarino. Al respecio
legaimente se establece en la Ley 8642 que las operadores estan obligados a ofrécer capacidad en log cables a
- cualquier operador de redes o proveedor de setvicios de telecomunicaciones, autorizados legalmente para operaren
_ el territorio nacional, seglin corresponda, an términos, precios y condiciones competitivas a nivel internacional.

_En el caso de que un -ope_rador alternativo valore el despliegue de una red propia, debe enfrentar las gconomias de
_escala, dado que los costos medios afrontados dependen del ndmero de clientes, asf gue para un operador alternativo
la inversion por cliente es sustancialmente més efevada debido a ser menor su cuota de meicado; ademas Jos costos

Hundidos son elevados dado que debe afrontar una inversion muy relevante que perderd si es expulsado del mercado. -
Por su parte, en el caso de que el operador adquiera derechos revoca bles de uso, debe enfrentar los costos de ingreso

del consorcic ademés de realizarinversiofies penddicas obligatorias; ‘upgrades”.

Asi que, enel caso.de los cables submarinos, la inversion nécesan'a para el despliegue_ de infraestructura de este tipo, .
*"dado su elevadisimo costo, resulta inviable para gonectar un tetritorio con poca poblacion como Costa Rica, yagqueia

demanda potencial no es suficiente para que un operador decida acometer una-iversion de la magnitud necesarfa. .

Ef conclusion, fo antes expuesto parece. indicar que de ser necesaria la construccion de infraestructura esto podria

constituirse en.una barrera de enfrada. - . . : Ceoos T . .
D.Existencia y poder de competidores:

La oferta actual en el mercado de IP Transit esta concentrada en pocas empresas, siendo Level 3 la lider del mercado '

en cantidad de clientes. Al permitirse la fusién entre UFINET CR Y'‘RSL CR, la compradora no sobrepasaria e[ 30% de. '
cuota del mercado, aungue pasaria a ocupar lasegunda posicion en cantidad de clientes (ver Cuadro ). o

Cuadro IV Mercado de sefvigio de IP Tra'nét't: C_djo;‘a' ds mercado cuantificada por cantidad de uéughfos pof bpe_radof._ '

- Afio 20186. .
Y P [ P Transit , B
| Empresa 2013 .| . 2014 | . 2015 | 2016
Level3 T " 61% |.  53% 41% 39%
RACSA. .. | 20% - | 26% T19% _ 14%
EIN T 0% 0 169 % e 4%
; R R 1 e e g% e 11% 5
Claro o 0% 0% U 5% | 11%
Millicom -~ - 0%. . 0% . 16% CM1%
Cable & Wireléss |, T T R 2
Total S 100% .. i 100% 100% 100%

" Nota *No fue posible oblener los datos dé la empresa Cable & Wireless. -~ R T :
__Fuente: Elaboracion propia con datos del expediente SUTEL C_N-01089-2016. . L S

' -Los datos del Cuadro v evfg'encian_ qué en los ditimos afos éllrhér_cado ha cambiado. Existe la presencian de nyevos
operadores, tal como Clarc y Millicom, ademds, se ha generado una re-diistribucion de las cuotas de participacion,
situacion que s mas evidente para las empresas Level 3y RAGSA. - B S S

" .De darse la fusién, compa.ﬁias como Level 3, RACSA, Claro'y Millicom, constituyen una.presion competitiva que
- podrian regccionar anfe la posibilidad de efectos anticompelitivos generados por la fusion. ' ‘

Asilas 'c:OS'as,' tn ihcfémento significativo def precio del servicio de IP Transit, reswtédo dela fu,sic')h UFINET CRy RSL

‘CR, podria promiover la rivalidad necesatia no solo para que.las compafiias existentes reaccionen en su’politica.
comercial, es decir, las empresas que actualmente poseen clientes del Cuadro 1V, sino también para los potenciales

" operadores.

Ciertamente toda empresa con capacidad de salisfacer fas mismas necesidades que satisfacen los sepvicios de'las.ya
existentes en el mercado puede ser un competidor potencial en el mercado de IP Transit. Asimismo, para que una
empresa entrante tenga la posibilidad de ingresar y salir sin pérdidas significativas, los.costos hundidos se convierten
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' en urn tema relevante, porio qire evidentemente una 'compaﬁié que se encuentre ante esa posibifidad puede llegar &

< ser competidora en el mercado; aungue en-el momento del andlisis no lo sea, s decir, un comp‘efiddr potencial, tal o
" ~gomo el ICE giwe si bien posee fa posipilidad de brindar el servicio actuaimente no fo hace. L : ‘

" Resultado de la pan‘ioipacién de los competidores actuales y potenciales, existe tna alta posibilidad que las empresas
- que actualmente hridan el servicio de IP. Transit ante un evenfual abuso de poder de dominio generado por'la fusion
UFINET CR y RSL CR, sean capaces de mantener la "disciplina del mercade”, dado que las acciones de las empresas
" son limitadas por el contrapesc de ejercen en el mercado ofros competidores, sean acluales o potenciales.
Por otra parte, en cuanto al ofro mercado refevante; el servicio.de cable sufimarino, tal como anteriormente se indico,
... & nivel- nacional aferrizan tres cables: Ef primero -de eflos” ARCOS-1, “cable - submarino de fibra ¢ptica de -
. -aproximadamente 8400 km que interconecta a los Estados Unidos y 18 paises en Ia regitn Centroamericana 'y Carjbe,
- propiedad de.diversas compafiias que trabajan bajo el modelo de consorcio, sus co-duefios y socios a nivel nacional
soni Cable & Wireless y el ICE® por lo que estas empresas son las responsables de manejar los sitios de alerrizaje y -
de proveer los accesos locales de backhaul. -~ 1 - sl : L Lo

H segurnido cable és el MAYA-1 que posee 440b fim de fibra :;jp(iéa y conec‘ta‘_é Estados Unidos, Me’x.f‘cb,‘ stas Caimén,
Honduras, Costa Rica, Panamd y Colombia, y de igual forma que el cable aiterior trabaja bajo la figura de consorcio,

en nuestro p'af's son cé~du'eﬁos RSLl CR yel ICE, detalle e ef Cuadro V.. o

" Cuadro V. Cablé Submarino MAYA-1: Miembros del consorcio. Afio 2016,

T . Miembro - ) : oS Pals
| TELEFONICA DE ARGENTINA . ~ | Argentina ‘
ICLARO S.A. T — | Brasi ’
VENTEL CHILE. . [ Chile
o T T 7 |Chite_:

ETB S.A. E.S.P. R ‘Colombia

TELECOM - ' . . . - | Colombia
cTUNEEPMTELCOSA. -~ . . . . - |Colombia
TICE Costa Rica. .

S TELEFONICA DEL SALVADOR .1 El Salvador .
CTLENT o T | Espafia

AT&T N St Estados Unidos

ENSYS ~ - R w7 | Estades Unidos

EQUANT EL-SALVADOR = . - ., | Estados Unidos
| EQUANT-GUA . R - . | Estados Unidos

HONDUTEL = B T Estados Unidos -

"SKYONLINE. e .- | Estados Unidos
SPRINT . . . .~ | Estados Unides
ORANGE . R . Francia. .

TELGUA - I B Guatemala

C&W = CAYMAN ISLANDS .. . 0 Tlslas Caiman.

cwyg T T | Islas Caiman

TI SPARKLE. i o Coeoo 0 Cltalia

ALESTRA . - o B .. | México
- | TELMEX - Lo T | México

ENITEL. L .. .TNicaragua

CWC WS HOLDINGS .~ : ' .o | Panamé .

I TLFN-PERU - . - oL o L Per
PREPANETIWT  + -~ .. . = . | PueroRico. _
CODETEL - .. .~ o 7| Repablica Dominicana

. | GLOBAL INTERLINK . ' -7+ i Republica Dominicana. -

‘BICS e ‘ " | Suiza '

_ *° Mediante resolucién RCS-265-2014 del, 15 de octubre del 2014 el Consejo de la Sutel autorizé al ICE a adguirir Ias~caba:<iidad'es '
" .de cables submarino de RACSA, en MAYA-1, ARCOS y PAC_, tal como censta en el expectie_n_te 10053-S,TT4MOT-CN_#01 £24-2014,
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B 3 .- Miembro _ ‘ © o Pals
MCIWCOM - T Reino Unido |
CANTV ] Veneziela

Fuente: hitps: //www.maya-1.com/mayal/members,jsp.

-Finalments, el tercer cable &s el PAG, extensién del-sisterna Global Crossing, propiedad a partirde 2011 de la- empresa

- Level 3. Es unared que cohecta a América del Sur, México, América Central y el Caribe, en jilio de 2008 esta empresa

" complets la instalacion del cable submarino de fibra optica en Puntarenas. Esta conexion es una que conecta la costa,
‘Oeste de Estados Unidas, México, Panamd, Venezuela y las Islas Virgenes, ademas de la costa Este de Estados - -
Unidos, América del Sur, Europa y Asia, a través de olros sistemas de cable subrmarino. : ‘ . C

Los dai‘os_ evidehcian gue si bien Ufinet CR obtendria acceso a un porcentaje de la banda del cable MA YA-1, existen
otros proveedores, activos y potenciales, que ofrecen el mismo servicio, ya sea por medio de otros cables submarinos
o por ef mismo MAYA-1. . S ' : ' ‘ :

_E. Cqmporfa'mientq reciente .

.No se tiene evidencia alguna de que, a nivel nacional,-ya sea UFINET CR O RSL CR, sfectien actualmente o que .

Hievaron a cabo en el pasado algtin tipo de comportamiento en busca de desplazarta competencia o'de abusar st .
-+ participacién de mercado, sin embargo, se debe mernicionar que recientemente por medio de la resolucion RCS-175-

2015 del 16 de septiembre del 2015 del expediente. CN-1229-2015, se autorizé la compra por parte de UFINET CR. .
del segmento-mayorista de la empresa REICO S.A. IR S ‘

' SEXTO: Posibles eféctbs de Ia transaécion en el mercado.’
A. Posibles efectos negativos. -
" a. Efectos de caracter hdrizonfal,

| as. concentraciones horizontales pueden tener un impacto directo en los clientes y consumidores finales de las

empresas involucradas, ademas de alferar los incentivos de fas firmas rivales. -
. i Posibles efectos negativos.

Si bien es cierto de aprobarse la concentracion entre UFINE T GR y RSL CR existe un aumento en la cuola de mercado
" de la empresa compradora en el mercado de IP Transil, en si sto no es un problema, sino lo es-el poder de mercado,
" .que pueda ejercer esa empresa, actuando de.manera independiente de sus competidores y clientes; sin afectar su -

. pasicién en el mercada. S S R .

Justamente una empresa ostenta poder de mercado,_cuando unilateralmente tiene Ja capacidad e incentivos para fijar
. precios ¢ cantidad de setvicios ofrecidos, sin que los competidores y-consumidores fengan la posibitidad de reaccionar.

" Precisamente en este caso en particular la qa:f)!idad y cafacteris’ﬁcaé de Id;s cofripéﬁdofé_s actuales ¥ potehbia!és_ hacen
presumir que las fuerzas del mercado contrarrestarian cualquier comportamiento como el supra indicado, por lo cual,
es-poco probable que la fusion entre RSL CR y UFINET CR tenga eféctos negativos en el mercado-de IP Transit,

- Otrg punto a valorar si es la relacion existente ‘e-ntré. Tran$datele'éom y UFINET CR, tiene .implicaciones en los
. mercados relevantes, sin embargo, no se espera que'dela participacion de Transdatelecom en el servicio de IP? Transil,
“tenga un efecto directo por su rélacion con la compradora. o o .

* Por otro lado, fas Goncentraciones horizontales pueden generar efectos coordinados, resuitado indirecto del cambio
enja naturaleza de la competéncia, y en consecuencia resulla mucho mas. probable que empresas que previamente
no coordinaban su comportamiento pasen a coordinarse y a afectar la compelencia efectiva, Sin embargo, para que
una coordinacion sea exitosa debe estar a salvo de fa reaccion de las empfesas fuera del acuerdo. - L

En este caso en particular, si bien en el mercado costarricense de IP Transit esta inlegrado por una cantidad reducida -
de empresas, las compaiiias involucradas en la transaccion son rmuy distintas en cuanto a las parlicipaciones que -
ostentan, asi como por la infraestruciura de telecomunjcaciones que poseen. Asf el consumidor posee opciones pues

al menos tres empresas fuera de la concentracion poseen tina importante patticipacion ademas de poder de reaccion -
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al serdueftas de infraestructura para_bn’nda‘r el servicio de IP Transil, Jo que haria suponer qué son capaces y tienen
incentivo para responder de la forma requerida ante una coordinacion.. ‘ . ' o :

- Por lo tanto, tomando en consideracién Jo aniba expuesto, la probabilidad de que las empresas: involucradas ‘en la

" transaccion puedan realizar efectos coordinados, entre ellas o con otros competidores, en el servicio de 1P Transiten

-el mercado costarricense, se ve realmente reducida.
" b.- Efectos de caracter vertical..

- Las conceniraciones. verticales basicamente podrian tener un impacto ‘en el mercado_al ob:stacuﬁzar'et acceso ER
“insumos o a los clientes, o al tener acceso a informacion privilegiada.del mercado.. S :

i Posibles eféctoé negativos.

. -8i bien UFINET CR tendré acceso al 2.98% de la capacidad del cable submarino MAYA-1, en dicho.mercado existen.
otros compelidores capaces de ofrecer el mismo servicio, ya sea por medio dél mismo cable o por medio de otros, tal
como Level 3 y RACSA; lo que le impediria a la compradora abusar de este poder de mercado creando un cierre -

- anticompetitivo del mercado "aguas arriba" 0 “aguas abajo” que pudiera afectar a los proveedores ubicados en ofros
niveles dé fa cadena. . | S : SR S o '

. B.. Posibles eficiencias y efectos prq-‘co'mpet:‘tivds.'f

. El notificante indica que la complementariedad de los activos y servicios, resultado de la transaccion, le permilira a

- UFINET: i) ofrecer en el mercado soluciones. integrales propias punto a pinto,” aprovechando fa réd terrestre y la
capacidad submaiina de MAYA -1, con mayor control extremo a extremo de la calidad ofrecida; ii} mejores prestaciones
del servicio infemnacional; iii) mejores tiempos de respuesta y resolucion ante la presentacion de faltas; y iv) ser mas .
competitivos en el mercado al no estar supeditados a’la marginacion de’ precios. de terceros eri la contratacion de
capacidades submarinas como complemerito hecesario para Ia'prestacion de setvicios intemacionales o ‘

- En'cuanto a las eficiencias, el articulo 24 de| Reglamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones indica
. que para'que la Sutel tenga en ciehta las eficiencias econdmicas previstas.en ef articulo 19 de dicho Reglamento, el
notificante deberd describir su naturaleza.y efectos, cuantificando los mismos.cuando sea posible, asi como el plazo
 en que preveé gue se desarrollen, acreditando todos estos aspecios con fos medios a sy alcance. Sin.embargo, én.
* cuanto a los documentos aportados al expediente administrativo, el notificante no efecta mayor valoracion sobre las:
" eficiencias de ia concentracién . . - S ; el - :

. SEPTIMO: " “Opinion de Coprocom. .. . e

En la Opinién 017-16.de las 18 horaé 10 mihutos_ del 06 de setiembre del 20161a Coproc';o_m emiti6 criterib'r_esp.ecto‘a‘

. la solicitud de autorizacién de concentracion presentada, en el siguiente sentido: A

a. - La adquisicion de poder sustancial o incremento de Ja pusibilidad de ejercer poder sustancial en el mercado-
: costarricense mayorista de IP Transit por parle de UFINET SAU tras su-concentracion con RSL Panamd, es
poco factible dada fa cuota de participacion, actual de ambas empresas en el mercado, la versalilidad de la
tecnologia empleada en la prestacion del servicio, la cantidad de oferentes activos en la industria, fa estructura. .|
" actual del mercado y la posible incursién en la industria def ICE.. - L R o

’
'

b. .La facilitacion o el incremento en la capacidad de. coordinacién. éxpresa. 0 lécita enire operadores o
- proveedores y/o la probabilidad de gjecucion de dicha coordinacion posteriora la adquisicion de RSL Panama
~por parte_ de UFINET SAU; se mantendra invariable dada la presencia activa de 6 oferentes ajenos a los
iritereses comerciales de los gestionanfes post-concentracion en la industria, la capacidad -técnica de los -
oferentes de servicios mayoristas de IP Transit y la presencia del IGE como potencial competidor,

c. La concentracion entre UFINET SAU y RSL Panamé no presenta caracteristicas las cuales apunien a ung
disminticion, ‘dafio o impedimento de fa competencia o la libre concurrencia en el mercado mayotista de IP
Transit. e o e S L : :

" Por lo antes expuesto, eéte érgan_b recomienda la éprobébién de la concentracion sometida a estudio.” (Lo
. fesaltado es intencional) e S S - C
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i. C Quela operac.'on somelida a autorizacion se trafa de una fusion, medfante la cual ia empresa espanola
"UFINET. 8.A.U adquirird el 100% del capital accionario-de la compania panamefta RSL Panama, ambas con
", operacion en Costa Rica por medic de UFINETCR y RSL CR, respectfvamente o
i | Que el mercado relevante afeclado por | fa operacion consu!tada -es el servicio de P Tmnsn‘ y servicio de
" transferencia de datos a nivel internacional por medio de-cable submarmo (servicio de cable submanno} que
se brinda en el territorio nacichal. . :
iii. Que Ia concentracion sometida a autoriza cich dela Sutel énire las empresas UFINET CR y RSL CRno resulta i
en la adquisicion de poder sustancial en el mercado relevante definido. ‘
W, Que la concentracion sometida.a aiforizacion de la Sutél enfre las empresas UFINET CR y RSL CR no resu!ta.
. en el incremento de la pos:bmdad de gjercer poder sustancial en 8l mercado relevante definido. —
. Que la conceritracion sometida a autorizacion de la Sutel entre las empresas UFINET CRy RSL CRno facilita
Ia coordinacion expresa o facita enire operadores o proveedores.

“wi. .- Que fa concenlracion someélida a autorizacion de la Sulel entre las empresas UFINET CRy RSL CR no -
o produce resultados adversos para los usuarios finales. R
vil. - Que Ja opinion de la Coprocom emitida medianite Oprmon 017- 186, de las 18 horas con 10 mmutos del 06 de

‘setlembre del 2016 recomienda la aprobacion de Ia so!:crtud de: autonzac;on de concentrac:on presentada
por!a empresa espano!a Uf:net SAU. : ‘

En virtud de los elementos desarrollados de prewo es cnteno de !a D|recc10n General de Mercados en
: concordancna con la Opinién emitida por la- COPROCOM, que se debe auytorizar sin ningln tipo de
‘condicion la solicitud de concentracion presentada por las empresas espanola UFINET S.A.U adquirira el
100%: del capital accionario de la compaiiia panamena ‘RSL Panama, tramltada en eI expedlente
admlmstratlvo SUTEL CN 01089-2016 [ ] : :

POR TANTO

'Con fundamento en Ia Ley GeneraE de Telecomumcac:ones Ley 8642 ¥ su Regiamento Ley de la:
Autoridad Reguladora de 103 Ser\ncnos Pubhcos !_ey 7693, Ley General de la Admmlstramén Pubhca Ley .
6227 . e

' EL CONSEJO DE LA :
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
i " 'RESUELVE:" \

AUTORIZAR la concentraclon entre las empresas UFINET TELECOM, S. AU. compama orgamzada y
existente de conformidad con las, leyes del Reino de Espafia, con cddigo de identificacion fiscal A

. 61648069 y RSL TELECOM (PANAMA) S.A empresa orgamzada de Conformtdad con las Eeyes de la
Repubinca de Panama baJo fa. flcha nimero: 402989 _ '

' _En cumphm|ento de fo que ordena e! artfculo 345 de Ia Ley General de la Administracion Pubhca se mduca
que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de ‘revocatoria o reposrmén ante el Corisejo de la .
Supenntendencna de Telecomunicaciones, a qguien cotresponde resolverlo y debera interponerse en el - -
'p[azo de tres dias’ hablles contados a partn’ del dia mgunente a Ia nohﬂcaczon de 14 presente resolumon

'ACUERDO FIRME :
' NOTEFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACEONAL DE TELECOMUNICACIONES

ARTICULO7

* PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD
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Recomendac:on para el otorgamiento. del permiso .de uso de frecuenc;as en redes de.
radlocomumcac:on de banda angosta (varias empresas) S

El sefior F’ressdente somete a valoramon del COHSEJO las recomendacnones presentadas por fa Dlreccmn

"General de Calidad para el otorgamiento de permiso de uso de frecuencias en redes de radmcomumcacmn _

de banda angosta Sobre el tema se da lectura a Ios oﬂmos due se detallan.a contmuacmn

1)'- 06494 SUTEL- DGC 2016, Empresa Casa Confort S. A,

©2)" 06499-SUTEL-DGC-20186, Agro Supérior; S. A.

3y 068667-SUTEL-DGC-2018, El Pelon de la Bajura, SA

4y © - 06586-SUTEL-DGC-2016, Ganadera Guacdimal, S.A.
"5y - 06691-SUTEL-DGC- 20186, Arthrocare Costa Rica, S.R. L. -
-6) 06686 SUTEL DGC-2016, Comuntcamones Turrialba Cotusa, S.A.

‘ De |nmed|ato el senor Fallas Fallas expllca los prlnmpales aspeotos tecnlcos de Gada caso en part:cular

" gefiala que se trata de frecuencias dé radiocomunicacion de banda angosta, de uso no comercial, detalla

'~ los principales aspectos analizados en 'los estudios efectuados por fa Direccion General de Calidad y los -

resultados obtenidos de los mismos; con base en los cuales se determlna que tales solicitudes se ajustan
alo que establece la normatwa wgente ‘ .

Envistade lo antenor senala que Ia recomendacaén de Ia Direccion Generai de Cahdad es que el COI’]SGJO L
proceda con la remlsufm de Ios respectwos dictamenes tecmcos al Poder EjeCUtEVO

Ana[rzados Eos casos a. partlr dela documentacson presentada y Ia exphcac:lon brmdada por el seﬁor Fallas ‘

- Fallas, el Consejo acyerda por unammldad

ACUERDO 018 051- 2016

_'Dar por recibidos las recomendamones para eI otorgamaento de permiso de uso de frecuenmas en’ redes

de radiocomunicacién de banda angosta presentadas por la Dtreccmn General de Cahdad de acuerdo al

_lS|gLuente detalle: |

"06494 SUTEL DGC- 2016 Empresa Casa Confort S A
08499-SUTEL-DGC-2016, Agro Superior, S. A, "~
06667-SUTEL-DGC-20186, El Peldn de la Bajura, S.A.

o 4) 06586 SUTEL-DGC-2018, ‘Ganadera Guacimal, S.A.

. 5) 06691-SUTEL-DGC-20186, Arthrocare Costa Rica, S.R.L.

L B) 06686 SUTEL-DGC 2016 _Comunicaciones Tumalba Cotusa S. A

F N GO
L=

NOTIFIQUESE

: ACUERDO 01 9-051-2016

En relacnon con el OfECIO MICITT GCP OF 566 2013 del Mmlsterlo de ClenC|a Tecnologia y

. I Que en fecha 08 de octubre dei 2013, el MICITT presento ala SUTEL el OfICIO M!CITT-GCP OF~

‘Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-08385-2013, para que a . ‘Superintendencia de

Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder EjecutJVO el estudio técnico y recomendacion.

-correspond|entes a la solicitud de la empresa Casa Confort, S.-A., con cédula juridica N° 3-101-011664,

que se tramita en esta Superintendencia bajo el numero de expedlente ER 01666-2013; el COHSEJO de g

_esta Supenntendenma resuelve fo sngu;ente

RESU LTAN DO
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- 566-2013, por el cual solicita el estudio-técnico y la recomendacion correspondiente nara tfamita_r la
.- gestion antes indicada, L : L : e -

il. . Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de.organizacion y .-
: ~ furiciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos 'y su drgano desconcentrado (RIOF),
realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 06494-SUTEL-DGC-2016, de

fecha 02 de setiembre del 2016. - ' : S : L

© CONSIDERANDO:

. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio -
. técnico'y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad.con los articulos 59, 80, 73’y
.75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, articulos 1y 39 de’

la Ley de - Fortalecimiento “y Modernizacion de las Entidades - Pubficas del ~ Sector
Telecomunicaciones, Ley N°-8660; y articulos 1,10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
' Telecomunicaciones, Ley N° 8642. R R . S
li. * Que de conformidad con el Reglamento intetno de- organizacion 'y funciones de la- Autoridad - .

- ‘Reguladora de los Servicios Pablicos y su- drgano desconcentrado (RIOF), al Consejo_le -

. corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para-el -
" otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la'extincion de las concesiongs y los permisos

que se requieran para la operacion y explotacion deredes publicas de telecomunicaciones, asi como

_,c.uaiq_uier otré que la ley indique. Asimismo, el Corisejo tiene asignado como. funciones las de

administrar y controlar el uso eficiente del espectro radiogléctrico,.las emisiones radioeléctricas, asl
*como la inspeccion, deteccion; identificacion y efiminacion de interferencias ‘perjudiciales; y debe

-velar por gue los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y. no,
-, discriminatoria, de manera tal que tengan acceso. todos los operadores y proveedores de redes y

servicios publicos de telecomunicaciones.

L - Que dezaciuerdo_a'l citado 'regiament'o {RIOF) lé'corregs_po.n_de_ a {a Direccion General de-Caﬁda"d, entre
- ofras funciones las siguientes: o ) EH R =

* 1. Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radiosléctricas, la inspeccion, déteccion; identificacion ;
'y eliminacion de as interferencias petjudiciales, Lo . SR
© 2. Realizar los estudios técnicos necesarips para deferminar la factibilidad- del otorgamiento. de las
. " concesiones de frecuencias para fa operacién y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, de
. conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas secloriales.
3. Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisas refacionados -
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
- ‘yemergencia. . R e R :
- 4, Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente def espectro -
. radiosléctrico, conforme a fos planes respectivos; incluyendo recomendar al Consgjo las acciones.y
" medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion.y control de estos recursos £50as0s.
5. Realizar. las  evaluaciones para recomendar el oforgamiento .y renovacién de las licéncias para
radivaficionados. © o . T
6. Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento def uso de las bandas del.
- espectro. N S IR _ ‘
7. Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los coniratos de concesion.,

8. Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento. de '
- sanciones. - . Lo R _ ‘ b
9. Realizar la coordinacion internacional para ef uso armonizado del espectro radioeléclrico en fas fronferas.

IV, _ ‘Que para el 'ahélisis 'y' estudibs"cdrresppndientes a efectos de tramitar la _gésﬁén _S'oliciltédjapqr el -
" MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 06494-SUTEL-DGC-2016, -
- de la Direccion General de Calidad, lo siguiente; . I S - ‘
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6. Recomendaciones al Consejo de la SUTEL

1. Dar por recibido y acoger el presente. dictamen técnico con respecto. al oforgamiento de las frecuencias,’
indicadas en la tabla 7, en el rango de 440 MHz a 450 MHz en modulacion andloga, ala luz.de-lo dispuesto
_en el transitorio | del Decreto Ejecutivo.N® 39491 -MICITT, publicado en el diaiio oficial La Gaceta, Alcance.
"Digital N® 26 del 23 de febrero de.2018), para uso no comercial por parte de fa empresa Casa Confort S.A.
. con cédula juridica N° 3-101-011664. SR ‘ . ' ‘

Tabla 7. Recurso disponible bara sef as—fgnado ala ér_npresa Casa Confort S.A.I

1 e T £ RADIOS MOVILES
CERRO BEBEDERO | v poRTATILES
Ancho de banda 8,5 kHz
A Tipo de.modulacion habilitada; Analoga
TX 447,5500 MHz | TX 440,4750 MHz
RX 442, 5500 MHz RX 440,4750 MHz |

2. Indicar al Poder Ejecutivo, que de conformidad con lo dispuesto en.el transitorio | del Decreto Ejecufivo .
N°® 39491-MICITT, publicade en ef diaiio oficial l.a Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de
' 2016, los permisos otofgados-para el uso del espectro radioeléctrico en modulacion analégica, no pedran.
ser renovados debido a la migracion de las bandas de frecuencias presentes en la nota nacional CR 033 -
a modulacion digital. S o C o ' o

3. Aprobar la remisién de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologfa y
. -Telecomunicaciones.(Direccién de Congesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio. de
Telecomunicagicnes). . : : o I o . . : ‘ : :

V. . Que este Consejo habiehdo analizado ¢l referidoinforme elaborado por el equipo de la Direccion.
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a.continuacién se indican y que se amplian en el informe -
técnico discutido y que forma parte integral de éste acto administrativo, para lo ¢ual conforme con . ..

los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el

‘acto de comunicacion del mismo.
POR TANTO -

'De acuerdo con |as anteriorés consideraciones de hecho y de‘rech‘o y la justificacién correspondiente y con’
fundamento énla Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
~Modernizacion de las' Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones; Ley N° 8660, enla Ley defa .
Autoridad Reguladora de.los Servicios Publicos, Ley N°® 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
-y Fundiones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos'y su oérgano"desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,” - : L : S

:  ELCONSEJODELA . - . - .
‘SUPERINTENDENGIA DE TELECOMUNICAGIONES
2 RESUELVE: T

'PRIMERO: Acoger el informe técnico de a Direccion General de Calidad rendido median’te oficio 06494~
SUTEL-DGC-2016, de fecha 02 de setiembre del 2016, con respecto .al otorgamiento de las frecuencias

" sefialadas en la tabla 7; para uso no comercial por parte de la empresa Casa Confort, S.A., con cédula

“juridica namero 3-101-011664. . . . I C -

. SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GCP-OF-566-2013,
_ tramitada por el Mihisterio de Ciencia, Tecnologia y. Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente: '
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1. Otorgar el permiso de uso de frecuenciaé, a 'Ia empresa Casa Confort, S.A., con cedula ‘juridi'c_a o

ndmero 3-101’-011‘664, siendo que ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este
‘particular..” . ' S e o T :

para ser asignado a la émpresa Casa Confort S.A. - '

m.
; : RADI
CERRO BEBEDERC |~y poRTATILES
Aricho de banda 8,5 lkHz - ’
Tipo de modulacion habilitada: Analoga .
TX 447,5500 MHz | 'TX 440,4750 MHz .
RX 442, 5500 MHz . | RX 440,4750 MHz

Tabla 7. Recurso disponible

2. " e le indica, qué de conformidad con lo dispussto en el transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39491-

MICITT, publicado en el diario oficial La Gaceta, Alcance. Digital N° 26 del 23 de febrero de 2016, .
los. permisos otorgados para el uso del espectro radioelectrico en modulacién analégica, no podran.
 ser renovados debido-a la migracion de las bandas de frecuencias presentes en la nota nacional CR
033 a modulacion digital. = AR - e o co

Considérésé par'a.efec'to_s"de analisis y la tramitacion de la presente gestion, Ja totalidad ,dei‘e's_tudio en o
dicho;oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo. - ‘ s

" NOTIFIQUESE

| A. Que la Superintenden{;ia de Telecomuhicaqiones tiene competencia para rendir el sigUiénte estudio
© . tacnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 80, 73 y.. /.

ACUERDO 020-051-2016

" En relacion cor los oficios MICITT-GNP-OF-1 382014 (NI-06451-2014) y MICITT-GAER-OF-004-2016 (NI~

"y Telecomunicaciones. (en adelante MICITT), para que fa Superintendencia de Telecomunicaciones (en’
adelante, SUTEL) remita.al Poder Ejecutivo el estudio técnico'y recomendacion correspondientes a fa
- -solicitud de la empresa Agro Superior, S.Al, gue se tramita en esta-ISuperintend'enci'a bajo el numero de .~
* expediente ER-01854-2014; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente: - I

RESULTANDO: -
~ oficios MICITT-GNP-OF-138-2014 y MICITT-GAER-OF-004-2016, por el cual solicita ef estudio
. técnico y la recomendacion Correspondiente para tramitar la gestion antes indicada. T

Qiie la 'Direccioh.Géneral'de Calidad, de céhformidad con el Reglamento interno de drganizéeién y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF}),

realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 6499-SUTEL-DGCT201'S de fecha 4

05 de setiembre del 2016.. ~ =

CONSIDERANDO:

75 de la Ley'de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N° 7593; articuios 1y 39 de

Pagina 99 de 152

Que &n féchas 30 de julio del 2014 y 17 de fayo del 2016, el MICITT presentd a la SUTEL los

SUPERINTENDENCIA D
TELECOMUNICAGIONES

e

.TERCERO: thifi'qu'ese‘a{i' Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Teého{dgié y
© Telecomunicaciones y-remitase copia al expediente ER-01 666-2013 de esta Superintendencia. :
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Ja Ley de . - Fortalecimiento y 'Modemi'z'ac';ién- de las Entidades Pﬂblic‘a's del " Sector’

* Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11,19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de -
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, SR ' . S

2. Que de conformidad con el Reglameénto interno de organizacion y funciones de la Autoridad
" Reguladora de los Servicios -Publicos y su’ ofgano desconcentrado (RIOF),” al Consejo le.
._corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el

otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
. que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
“cualguier otro que la ley indiquie. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de

administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, 1as emisiones radioeléctricas, asi

. .como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacic’m‘de,interferencias_p_erjudic’iaies; y debe
velar por que 105 recursos escasos se administren de manera eficiente, éportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y

~ servicios publicos de telecomunicaciones.

3. Quede a'cu‘erdol.al citado reglamenito (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre’
_otras funciones las siguientes:’ ' S T ; : co :

a.. Realizaria comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccién, detéccion, identificacion -
'y eliminacion-de las interferencias perjudiciales. L IR . Co
‘b. . Realizar los estudios técnicos necesarios para, determinar la faclibilidad. del oforgamiento de las
coricesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de felecomunicaciones, de .
‘conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las pollficas sectoriales. '

‘¢ Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacion de penmisos relacionados
© con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
© Uy emergencia. S S R : o
d. . Realizar las fareas operativas requeridas para ef control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléchico, conforme a los planes respectivos, incluyendo; recomendar al Consejo las acciones y
" medidas a fomar a efectos de garanfizar la debida administracién y control de e8l0S reCuUrsos escasos. . -
" e.. Realizar las evaluaciones para rec_t)mendar o oforgamiento y renovacion de. las licencias para
. radioaficionados. i oL I R - SRUNE L
f. . Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para-el planeamiénto del usc de Jas  bandas del.
. espectro. R R e : E
g.  Auditar el cumplimiento.de fas condiciones establecidas en los contratos de concesion.: o .
h, 1 Informar af poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el eslablecimiento de
sanciones. : : oo : :

i. . Realizar la coordinacion intemacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico én las fronteras,

‘4. Q'.Lfe'para_ el analisis y estudios c_orfe’spon‘dien‘tes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el -
MICITT, conviene extraer del informe.técnico presentado mediante oficio 6499-SUTEL-DGC-2016 -
. de la Direccidn General de Calidad, lo siguiente: - I o '

1)

6. Recomendaciones al Consejo de la SUTEL

1" Dar por recibido y acoger el presente dictamen fécnico con respecto al oforgamiento de permiso de uso
- de frecuencias de fos rangos de 137 MHz a 138 MHz y-de 148 MHz a 150,05, para un uso rio comercial
vy no excliusive porparte de la empresa Agto Superior S.A., con cédula juridica N® 3-101-272187 en el

" . Tabla 1. Bandas del servicio SMS que son r'rradiad_

137 MHz — 138 MHz* .
¥ Estas bandas presentan mas de un operador que inf_adia a Costa Rica -
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' 2..‘ Indicare al Poder EjeCUfIVO que el presente d:ctamen técnico sustifuye fo recomendado en el ofm:o N°
| 05029-SUTEL-DGC-2015, natificado al Poder Ejecutivo por medro del oficio N° 05409-SUTEL-SCS- -
- .2015 el 07 de agosto de 2015.

3. Someter a valoracion del Poder Ejecunvo proponer ia mclusron de Costa cha dentm de la nota 5221 -
del RR-UIT en la préxima Conferencia Mundial de Radfocomunfcacrones

4. Indrcar claramente al, sohcrtante que no-podréa generar ni reclamar mterferenc.'as pequdicrales de !os .
' -servicios declarados a tituio primario en !as bandas de frecuencras de 137,025-MHz a 1 37,175 MHz y ‘
_-de 137, 825 MHza 138 MHz ‘ .

5 .!ndJcar claramente al sohc:tante que no' podra generar. mterferencras pet]udfcrafes en la banda de 148
- MHz a 149,9 MHz, a los ustarios de las frecuencias de la tabla 3 que poseen perrmsos wgentes 0.
: recomendac;on de as:gnac:on de frecuenc:as previas a la'empresa en cueshon

6. Indicar al Poder Ejecut:vo que proceda con !a revisiony eventual ajusie a'ei Plan Nacional de Atnbucron
de Frecuencias, especificamente en la banda de149,8 MHz a 150,05 MHz del CNAF, siendo que la

- afribucién correcta debe’ ser “MOV!L POR SA TELI TE { TIGFI’H-ESP&CJO) de conforrmdad con Io-
establec:do en el RR~UIT ‘ . '

7. Someter a va!orac:on de! Poder Ejecuhvo analizar Io descnto en el presente oficio sobre la pos;b.'hdad ;
" fécnica.que el recurso-recomendado en-el presente informe- pueda ser utilizado libre de interferencias
para dos ¢ mas usuarios en el SMS consrderando el funcronamrento de’este lipo de srstemas

Fmalmente se recomrenda aprobar la remision de este d:ctamen técnico ai Poder EjeCUfIVO M.'msteno
. de Ciencia, Tecno!ogra y . Telecomunicaciohes (Direccién de’ Conces:ones V. Normas en’
- Telecomumcac:ones de! Vfcemfmsteno de Te{ecomumcac;ones) ‘

o

5. Que ‘este Consejo hablendo anahzado el referldo informe elaborado por el equ:po de Ia Dlrecmon .
- Generai de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en’ consecuencia realizar las . -
recomendaciones al Poder Ejecutlvo gue a continuacion. se indican y que se amplian en el informe
_ - técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con’
. los articulos 136 parrafo.2 y 335 dela Ley General dela Admmnstracson Publica debe incluirse en el
acto de comunlcaCIon del mismo. : : '

POR TANTO

.. De acuerdo con 1as antenores consnderacmnes de hecho y dereoho y la 1usttflcac|on correspondlente ycon
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
' Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunlcacnones Ley N° 8660, enla Ley de la
. -_Autor;dad Regliladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento inferno de Organizacion
"y Funciones de la Autoridad’ Reguladora de los. Servnmos Pub!acos ysu organo desconcentrado y demas
: Jnormatlva de desarrollo y de pertlnente aphcaclon : ‘ : -

‘EL CONSEJO DE. LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
* RESUELVE

PRIMERO Acoger el mforme tecnsco de la Dlrecmén General de Cahdad rendido medlante oﬂcuo 6499-
. SUTEL-DGC-2016 de fecha: 05 de setiembre del 2016, con respecto al otorgamiento de permisos de
_ .frecuenCIas sefialadas en la tabla 3, para uso no comercnal por parte. de Ia empresa Agro Superlor S.A,
con cedulajuridlca namero 3- 101—272187 \ .

34‘SEGUND0 Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto ala gestlon del oficio MICITT- GNF’ OF- 138 2014

(NI- 06451—2014) y MICITT-GAER-OF-004-2016 (NI -05161-2016), recibidos el 30°de julio de 2014 y el 17 .
.. de mayo de 2016, tramltada por eI Minlsterlo de Clenc.la Tecnoiogfa ¥ Telecomunlcamones (MICITT) lo. -
ysagwente . : .
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a) . Oforgar el permiso de us'c.). de frecuencias de los rangos de 137 Mz a 138 MHz y de 148 MHz a 150, 05 para
. un uso no comercial y no exciusivo por parte de la empresa Agro Superior S.A., con cédula juridica N*3-101-
272187 en el SMS. ' o ' : - o o

Tabla 1. Bandas de! servicio SMS que son irradiadas suobre Costa Rica.

A1 137 MHz — 138 MHz* . - ]
* Estas bandas pres'f_antan més de un operador que irradia a Qosta_Ric‘a -

ut

IA DE

TELECOMUNICACIONES

'h) Sele informa que el pres_'énte'dfc!arﬁen‘ t_ébhico sustituye fo recomendado en el oficio N° 05029-SUTEL-DGC- . '

2015, notificado al Poder Ejecutive por medio del oficio N° 05409-SUTEL-SCS-2015 el 07 de agosto de 2015,

" ¢) Se somele a su valoracion, proponer la inclusion de Costa: Rica dentro de ia nota 5.221 del RR-UIT eft la
:préxima Conferencia Mundial de Radiocomunicaciones. - . D ' : :

Cd} Indicar claramente al soficitante qi:e ho pddré généfar ni reclamiar interferenciag perjudicialés' de los servicios -
. declarados a titulo-primarnio en las bandas de frecuencias de 137,025 MHz a4 137,175 MHz y de 137,825 MHz

‘a.138 MHz.

e) ‘Indicar claramente al sdﬁéitante gue no podré gér'r,era'r'mterferenc_ias perjudiciales enla banda de 1 48 MHz a .

1499 MHz, a los usuarios de las frecuencias de la’tabla 3 que poseen peinisos vigentes o recomendacion
- de asignacién de frecaengia_s,previas_ ala:empresa en cuestion. . R : .
"1 Provedér con la revisién y eventual ajuste del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias, especificamente
‘ en la banda de 149,89 MHz a 150,05 MHz del GNAF, siendo que la atribucion correcta debe ser “MOVIL POR.
SATELITE (Tierra-Espacio)”, de conformidad con fo establecido en ef RR-UIT. ~ S

g).. Se somete asu valoracion, analizar lo descrito en el présente oficio sobre Ia posibilidad técnica que el recurso

el SMS, considerando ef funcionamiento de este lipo de sistemas. n

Considérese para efectos de an'él'is_',isly‘r' la framitacion. de. la presente géstion, 1a -fo_talida'd del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo. B

‘TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones- del Ministerio de Ciencia, T.ecno'logia_ V.

~ Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER701854-20'1'4 de esta Superintendencia. . .

" NOTIFIQUESE

AGUERDO 021-051-2016

fecomendado en el presente informe pueda ser utilizado libre de interferencias para dos 0 més usuarnos-en .

En relacion con.el oficio N° MICITT-GNP-OF-274-2014 (NI-07676:2014), recibido el 04 de setiembre de

‘2014 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-07676-2014 |

para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el. .

estudio técnico y recomendacion correspondientes a fa solicitud de la empresa El Pelon de la Bajura, S.A.,

que se tramita en esta Superintendencia bajo.el numero de expediente ER-02073-2012; el Consejo de. o

esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:” -

. RESULTANDO:

Que en fecha 04 de setiembre del 2014, el MICITT presents a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF- .

:274-2014 {NI-07676-2014), por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion chrespohdiente o

" para tramitar la gestion antes indicada. .
.. funciones de la Autoridad Regula’dora de'los Servi'_cios‘ Publicos y su érgane desconcentrado-(RIOF),
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realizo ol estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 6667-SUTEL-DGG-2016 de fecha
09 de setiembre del 2016. L o ‘ AR _‘ 7

- CONSIDERANDO:

© 1. ‘Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene compétencia para rendir el siguiente estudio
o . técnico 'y recomiendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos; Ley N° 7593, articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento vy Modernizacion -de las Entidades Pablicas del “Sector
- Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11,18, 26, 29, 30 y 49 de la Ley Generat de
‘Telecomunicaciones, Ley N° 8642, T o R : o

2.- Que. de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad-
~ 'Reguladora de los Servicios Publicos-y su organo-.desconcentrado (RIOF), al Consejo le
- corresponde realizar el procedimiento.y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otoljgamiento,?la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion'de las concesiones y los permisos
gue se requieran para'la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
-cua_!qui_ér‘ otro que‘la ley indique. Asimismo, el ‘Consejo tiene asignado como funciones las de
~administrar y controlar €l uso eficiente del espectro radiceléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, ‘deteccion, identificacion y. eliminacion de interferencias’ perjudiciales; y debe
velar por gue los.recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan.acceso fodos los operadores y proveedores.de redes.y -
‘servicios publicos de telecomunicaciones, - i S B
.7'3.-  Quedeaclerdoal citado reglamento (RIOF) le corresponde a la-Direccion General de Calidad, enfre
*  otras funciones las siguientes: - ' T T PR D
1. Realizarla comprohacion técnica de las ,emisiohe.s radioeléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion
i eliminacion de las interferencias perjudiciales. . ’ o e i

. 2. Realizar los estudios técnicos necesatios para deferminar’la factibilidad del. otorgamiento de- las '
" concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, de -
. . gconformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectonales.. -~
3. . Realizar los estudios féenicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacion de permisos refacionados
' con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socomo’
‘ y emergenicia. v ' S o o o
. 4. . Realizar Ias‘ta'r'eas opéralivas requeridas para el controf ¥ comprobacion del uso ‘eficiente def espectro
- . radioeléctrico, conforme a los planes. respectivos; incluyendo recomendar ‘al Consejo las acciones y
niedidas a tomar.a efectos de garantizar fa debida administracion y control de 2508 reciirsos Bscasos.
5 Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento .y renovacion de fas licencias - para
- - radioaficionados. T e S - I
6. - Realizar los éstudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del” '
- -espectro. T . S B e Co o ‘
7. Auditar ef cumplimiento de fas condiciones establecidas et los conlratos-de concesion.

B 8. Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de'los concesionarios para el -establecimfénté de
, sanciones.. ' ‘ , ! R I _ S '
9. Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radjoeléctrico en las fronteras.
4. Que para el analisis y estudios correspondientes a ‘efectos de tramitar la gestion solicitada por el
~ MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante: oficio 6667-SUTEL-DGC-2016
de la Direccion General de Calidad, o siguiente: ' o o :

()

7. Recomendaciones al Consejo de la SUTEL

. a. Darpor récibido y écoger el presente dictamen técnico. cion' respecto al otbrgémiento de las frecuencias
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'mostradas en las tablas 20y 21, en el rango de 138 MHz a 174 MHz tanto en modulacion digital como en
modulacion andloga (a la luz de lo dispuesto en el transitorio [ del Decreto Ejecutivo N°® 39491-MICITT,
pisblicado en ef diario oficial La Gacela, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de 2016), para. uso no
comercial por parte de la empresa El Peldn.de la Bajura 8.A., con cédula juridica N° 3-101-002551.

en madulacién analoga

Tabla 20. Reburéo recomendado para ser ééignado a la empresa El Pelon 'S '

. " Repetidor Limon " R
R Frecuencia (MHz) | Ancho de banda (kHz) |

- | Transmision {TX) ’ 153,5375 : S 85 )
i6 150,5375 ’

" SR . Zona de cobertura Guaycara;
Frecuencia (MHz).| Ancho de banda.(kHz) | - Frecuencia {WHz)
e T TX 151,7750 ' o -
Canal directo (GD) RX 151,7750 - 85
" Tipo de modulacion habilitada: Analoga -

Tébfa 21.. Recurso recomendadé aré ser asignado g la em Lresé El Peion de -Ia Bajura 8

Repetidor Guanacaste . C L epetidor Li y Repetjdor Guanacaste
C- . Ancho de banda 7,6 kHz o o )
- : . :  Tipo de modulacion habilitada: Digital : ‘ ‘
" “Frecuencias de oparacién: Frecuencias para ser |  Frecuenclas de operacién: Frecuencias para ser -
programadas en los equipos de repeticion - " 1" programadas en los equipos de repeticién
Co . TX153,5375MHz - IR .+ - . TX153,7875 MHz - o
RX 1506375 MHz |- - . RX150,7875MHz - :
(en modalidad de repetidora) o . (en modalidad de repetidora) - i
Canales asignados: Frecuencias asignadas segtin |- Canales asignados: Frecuencias asignadas segtin
' “canalizacion con separacion de canales de 6,25 kHz |- canalizacion con separacion de canales de 6,25 kHz
- TX'153,534375 MHz RX 150,534375 MHz - . TX 153,784375 MHz RX 150,784375 MHz | N
TX 153540625 MHz RX 150,540625 MHz ol TX 183,790625 MHz RX 150,799825 MHz - -} . o

b " Indicar af Poder Ejecutivo que basados en lo establecido en ef articulo 6, inciso 9), de la Ley General de -
w0 Telecomunicaciones -LGT- (Ley N° 8642) y el criterio de fa Sala Segundade la Corte Suprema de Justicia,
las empresas de la siguiente tabla corresponden a bn grupo-de interés econgmico. ' : .

. Tabla 22. E ‘esas gue conforman un grupo de inferés econdmico.

et
El Pelén de'la Bajura S.A. | . 3-101-002551: |
Hacienda Qjo de A'gu_a S.A. _3-1_01-004341 y

“C. Recqmendar'él Poder Ejecutivo; probeder' a habilitar el uso del rocurso radioeléctrico recomendado a Ef.-
- Pelon dé la Bajura S.A., con cédulajuridica N° 3-101-002551, a las demas sociedades que- conformen un
grupo de intérés econdmico con esta, segan Ia tabla- antérior, tomando en cuéenta la definicion de red .
_privada de lelecomunicaciones indicada en el arficulo 6, inciso. 20} de la Ley. General de
~ Telecomunicaciones (excluye la prestacion y explotacion de estos setvicios a terceros).

o, _Rei:ofﬁendar aI.Poder Ejebutivp gie se dfspbhga entre las condiciones del titulo habilitante, la obligacion-
© - del permisionario de mantener actualizado el listado de las empresas.que conforman el grupo de interés

econdmico, tanto adiciones como reducciones de empresas. .

‘e. Indicar al Poder Ejecutivo, que advierta-al permisionario gife en caso de reportar una empresa que.no -

- utifice la red de tefecomunicaciones. o poseer empresas que 5¢ encuentren utilizando el sistema Sin la
debida validacion por parte del Poder Ejecutivo, estaria incurriendo en una infraccion grave con base en.
lo.dispuesto eri el articulo 67, inciso b), sub-incise 1), en cuanto & operar redes de forma distinta a o
establecido en su titulo habilitante. - o L : -
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£ Indicar al Poder Ejecutivo, que las empresas del grupo de interés econdmico en estudio, deberan usar el
.- espectro radioeléctrico de conformidad con lo dispuesto.en &l presente ctiterio técnico. .
g. Indicar al Poder Ejecutivo, que de conformidad con fo dispuesto en el transitorio | del Decreto Ejecutivo
. N° 394971-MICITT, publicado en el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de
2018, los permisos otorgados para ef uso del espectro radioeléclrico en modulacién’ analdgica, no podran
ser renovados debido a la migracién de fas bandas de frecuencias presentes-en la nota nacional CR 033
.- a modulacién digital. . : : S ' ‘ :

h.  Aprobar la remision de aste diclamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio'de Ciencia, Tecnologia y
" Telecomunicaciones (Direccidn de Concesiones'y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de. -
Telecomunicaciones}. ‘ ‘ - - :

Finalmente, esta Direccién procedéra a aclualizar las bases de datos sobre los registros de asignacion
del especiro radiceléctrico para que se consideren como disponibles las frecuencias 164,3375 MHz y - -
" 170,0000 MHz oforgadas mediante Acuerdo Ejecutivo-N°® 114 del 14 febrero de 1978 a Eif.Pelén de la .-
* . Bajura S.A, .con cédula juridica N° 3-101-002551. R o T

5. - Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion ,
General de Calidad, estima conveniente - acoger ‘el ‘mismo, y en -consecuencia realizar las ¢ -
recomendaciones al Poder. Ejecutivo gue a continuacién se indican y que se amplian en el informe *

" teernico discutido v que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con’
" los articulos 136 parrafo 2'y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el
. acto de comunicacion del mismo. - o SR B :
SRR L © _PORTANTO ~

" Dé-acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y deréchoy Id justificacién correspondientey con’
fundamento en.la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y -

. Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8860, en la Ley de la -
Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N° 7593, ‘en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la- Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion, - o S - S

SR ELCONSEJODELA. =~ =
~SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
e . RESUELVE_: ‘ .

" PRIMERO: Acoger el informe téchico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 6667--
- SUTEL-DGGC-2018, de fecha 09 de setiembre de! 2016, con respecto al otorgamiento de permisos de .
“frecuencias sefialadas en las tablas 20 y 21, para tso no comercial por parte de la-empresa El Pelon de la.

Bajura, S.A. con cédula juridica nimero 3-101:002551. .

. ‘ SEGUNDO: Recomendar al Poder Ej_ec"utivo en cuanto a E._él geétic’m' del oficio MlCiTT—GNP-OF—Z?d-ZOM, o
~tramitada por ! Ministerio de Ciencia, Tecnologia’y Teiecomupicaciones_~(M|CITT), lo.siguiente:

a). Oforgar las frequencias mostradas en Jas tablas 20 y 21, en el rahgo.de 138 MHz a 174 MHz tanto en
" modulacion digital como en modulacién andloga (a fa luz dé lo.dispuesto en ef transitorio | del Decreto Ejecutivo
N° 39491-MICITT, publicado en el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de 20186),

- para'uso no comercial porparte de fa empresa El Peion de la Bajura S.A., con cédula juridica N°3-101-002551.

Tabla 20. Recurso recomendado para ser asigna ‘&n hj.'oduia'bién andloga

7 SR, Frecuencia (MHz)
| Transmision (TX)- ¢ - - 153,6375
Recepgion (RX)- | - 150,5375

Ancho de banda (kHz] |
85 .
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Zona de cobertura Guaycara

Frecuencia (MHz) | Ancho de banda (kMz)| = Frecuencia (MHz)
—_— ©TX 151,7750 ) L
Canal directo (CD) RX 1617750 . c 85

B _Tipo de modutacion habilitada: Analoga

Tabla 21. Recursb recomendado para ser asfgn__ad a, El

' Repetidor Guanacaste . Repetidor Limén y Repetidor Guanacaste
. -Ancho de banda 7,6 kHz o '
L L " Tipo de modulacién habilitada: Digital -~~~ ‘
" Frecuencias de operacion: Frecuencias para ser " | Frecuencias de operacion: Frecuencias para ser
' programadas en los equipos de repelicion . programadas en los equipos.de repeticion
. TX153,5375MHz . | ) . TX 153,7875 MHz o
. "RX 150,5375.MHz - - . I o RX 150,7875 MHz
. {en modalidad de repetidora) " . . (en modafidad de repetidara) - - .
" Canales asignadbs: Frecuencias asignadas segin . |- Canales asignados; Frecuencias asignadas segtn
¢analizaciéri con separacion de canales de 8,25 kHz -1 canalizacion con separacion de canales de 6,25 kHz'
17X 153,534375 MHz RX 150,534375.MHz . TX-153,784375 MHz RX 150,784375 MHz -
TX 153,540625 MHz RX 150,540625 MHz ™~ © T TX 153,790625 MHz RX 1560,790625 MHz

.- Sele indica que basados en o éstablecido en el articulo 6, inciso9), de la Ley Genéral de Telecomunicaciones’

IADE "

TELECOMUNICACIONES |

LLGT-{Ley N° 8642} y el criterio de la Sala Segunda de la Corte Suprema de Juslicia, las empresas de ta -

" siguiente fabla corresponden a un grupo de interés econdmico. .~

Tabla 22. Empresas que conforman un grupo de interés econémico.

El Peldn de Ja Bajura S.A. | 3-101:002551
Hacienda Ojo de Agtia S.A. 3-1'01_-_004341

b. - Proceder a habilitar e uso del recurso ra&fqeiécﬁtribo recoméndado a.El Peldn de. !a‘Bajut'fa S.A;,; con cédila

“juridica N° 3-101-002551, a las demds. sociedades que conformen ur grupo de interés econdmico con esta, .

segun la tabla anterior, tomando en cuenta la definicion de red privada de telecomunicaciones indicada en el
articulo 6, inciso 20) de la Ley General de Telecomunicaciones {excluye la prestacion y explotacion de estos
servicios a lerceros). e o C : R R

¢ Disponer entre las condiciones del titulo. habilitante, la obligacion def periisionario de mantener actualizado el
© listado de fas empresas que conforman el grupo de'inferés econdmico, tanto adiciones como reducciones.de

_empresas.

d.  Advertir al permisionario que en caso de reportar una empresa que no ulilice 1a red de telecomunicaciones o

poseer empresas que se encuentren ulilizando ef sisterna sin la debida vaiidacion por parte del Poder Efecutivo,
. estaria incurriendo en-una infraccion grave con base en lo dispuesto en el articulo 67, inciso b), subinciso 1),
" en cuanto a operar redes de forma distinta a lo establecido en su fitulo, habilitante. o

.~ Se le indica, “Gue las emprésas del grupo de interés gcondmico en esfudio, deberdn usar el espectro .

ra'dioeléctﬁcp de conformidad con lo dispuesto en el presente critetio tecnico. -

f. -Sé le indica, que de cjohformidad'coh_ fo dispuesto en el transitorio | del Decreto Ejecutivo N° _394'91-MIC!TT, .

‘publicado en el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de 2016, los permisos-otorgados

para el uso def especlro radioeléctrico en modulacién'analégiéa, no podrén ser renovados debido a la migracion

de las bandas.de frecuencias presentes en la nota nacional CR 033 a modulacion digital.”

. Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la p'.ljeser}te gestic}n, |a',totalidad del estudio en -,
" dicho oficio, el cual se incorpora coma parte de la motivacion del presente acuerdo. .

- “TERCERO: Noftif_iquese al Viceministerio de Tel_e,comuhicaciones del Ministério de‘Cien‘éia, Tecnologla y

pignato6dets2 . - &
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o Telecdhiumcabiones"y remitase copi.a al expediente ER-020?3520_1;2 d'e esta Superintendencia.

'NOTIFIQUESE

ACUERDO 022-051-2016

En relacion con el oficio MICITT-GNP-OF-314-2014 (N1-09407-2014), recibido el 17 de octubre de 2014,
_del Ministerio de Ciencia, Tecnologia Yy Telecomunicaciones {(en adelante MICITT),» para que Ia
~'Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio .

técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud de la Compania Ganadera Guacimal, S:A., que

* se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de éxpediente ER-02600-2012;- el Consejo de esta’

Supeﬂr’intendencia, resuelve lo siguiente: _
| . RESULTANDO: -~
Que on fecha 17 de ootubre del 2014, ¢l MICITT presents-a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-
~ 314-2014, por el cual solicita el estudio.tecnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la
gestion antes indicada. - - . - - O R Lo
" Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento intemno de organizacién y |
. funciones de la Autoridad Reguladora de los ServiciosPﬂblicos' y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
© realizo el estudio técnico cotrespondiente incorporado en el oficio 6586-,S_L_JTEL%DGC'—2016 de fecha
07 de setiembre del 2016, -~ ", L - A

© CONSIDERANDO: .-

1. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir &l siguiente estudio’

“téchico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 80, 73y -
- .75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de'los Servicios Publicos, Ley N? 7693, articulos 1 39 de =
la Ley de Fortalecimiento y . Modernizacion de las Entidades Publicas del’ Sector.
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley General de
- Telecomunicaciones, Ley N° 8642, o B o e

B 2 :Q_ue' de coﬁfdrfnidad ‘con -éi Reglamento’ fnter_noI de 6fgénizabién y' funciones de la: Autoridad

* . Reguladora de los ‘_Servi'c_i(:\s_”_P‘L’Jblri_cos‘ Yy su ‘c’:r'ganp ‘desconcentrade (RIOF)',- al Consejo le -
- corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para-el -~
" otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad-y la extincién de las concesiones y los'permisos

que se requieran para la operaciony explotacién de redes pablicas de telecomunicaciones, asl como

" cualquier: ofro. que- la ley indique.. Asimismo, ‘el Consejo tiene asighado como funciones las de.

administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioelectrico, las emisiones radioeléctricas, ast
como-la inspeccion, deteccién, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
- velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no .
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y -
- servicios publicos de telecomunicaciones. : e R '

3. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le-corresponde a la Direccic}n General de Calidad, entre
" otras funciones las siguientes: - . : T » g

a.. Realizarla comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion y
- gliminacion de las inferferencias perjudiciales.- .~ .0 L 0o B o
b. Realizar los - estudios. técnicos necesarios para. determinar la factibilidad- del otorgamiento - de - las

- concesiones de frecuencias para la operacién y explotacion de redes piblicas de telecomunicaciongs, de .
‘conformidad con el Plan nacional de desarrollo de fas tefecomunicaciones yas politicas secioriales. -
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c. -Reaﬁéar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y renavacion de petinisos relacionados.con
el Uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro y

emergencia.

d.. Realizar Jas tareas operalivas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente .del espectro
“- radioeléctrico, conforme a los-planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y

" medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.
e. Realizar las evaluacionés para recomendar el oforgamiento y renovacién de las- licencias para

- .radicaficionados.

f. - Realizar fos estudios técnicos pr'b'éct;f'vo.-s 0 requeridos para el planeamiento” del uso de las bandas del

. espectro.

g. Auditar el cum
h. Informar al pode
. sahciones..
i. Realizar la coordina

plimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

r sjeculivo sobre desacalos por parte de los concesionarios para el ‘establecimiento de

cién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras. -

4 Qﬁe'péra el analié_is y estudios. correspondientes a efectos de t_rami'tar la 'ges_tién solicitada por- el
- MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 6586-SUTEL-DGC-2016
. :de la Direccion General de Calidad, lo siguiente: .- : NE ' I

oy

. 6. Recomendaciones al Consejo de la S_UTEL

a. ~ . Dar por recibido ¥ acogér el ‘presef}l‘é dictame}? téc_:niéo con respecto al otorgémiento de las frecuencias:
- indicadas en fa tabla 9, en el rango de 225 MHz a 287 MHz en modulacion anéloga, para uso no comercial
por parte de la empresa Compafifa Ganadera Guacimal S.A. con cédula juridica N° 3-101-005854.

Tabla 9. 'Reéu’réo dispo

ible

sara ser asignado a la empresa Compariia Ganadera Guacimal S.A.

~ Cerro Berlin. - .- Bases
_ (repetidora) | (canal directo)
Ancho de banda 8,5 lez Anoho de banda 8,5 kHz

T TX 241,6375 TX 234,9375

RX 236,6375 RX 234,9375

b - S‘ome,ter'a valoracion del Poder Ejecutivo la bosibh’ﬁdad de utilizar la modutacion analégica en la banda
" de 225 MHz a 288 MHz en aplicacion de la excepcion dispuesta en'la nota CR 033 del Plan Nacional de
- Alribucion de Frecuencias.. e SREI . "

c. Aprobar la remision de este dictamerr téchnico al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Técn_ologr’a y
Telecomunicaciones (Direccitn de Concesiones y Normas eén Telecomunicaciones del Viceministeriode

Talecomuniicaciones),. .

i
'

- 5. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de fa Direccion.
' General de Calidad, estima conveniente acoger e mismo, y en consecuencia realizar las -
" recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
‘técnico discutido y gue forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con -
~los artlculos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General-de la Adminjstracion Publica debe inciuirse en el

- acto de comunicacién del mismo.

POR TANTO

De aclerdo con las anteriores consideracionss de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
“fundamento en la Ley General de. Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento 'y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N 8660, en la ley de'la -
" Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion

“y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos y su érgano desconcentrado, y demas - '
-normativa de desarrolio y de pertinente aplicacion, R - E
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" EL CONSEJO DE LA

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
. ©  RESUELVE: -

PRIMERO: Acoger el informe téonico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 6586~
SUTEL-DGC-2016, de fecha 07 de setiembre del 2016, con respecto al.otorgamiento de tres (3)
frecuencias sefialadas en la tabla 9 para uso fho comercial por parte de la Compariia Ganadera Guacimal,

. SEGUNDO: Recoméndar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GN P-OF-314-2014,

tramitada por e Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente: -
-a)  Otorgarilas frecuiencias indicédas en Ja tabla 9, en el rango de 225 MHz a.287 MHz eh modufacién analoga, B
‘para uso no comercial por parte de fa empresa Compafiia Ganadera Guacimal S.A. con cédufa furidica N° 3-
101-005854. ' : e T e - .

Tabla 9. R(_acurlso disponible. para ser asignado a la empresa Compaiia Ganadera _Ggécimal S.A. ‘

Cerro Betlin ases

. (repetidora) "~ ' (canal directo). T
Ancho de banda 8,5 kHz_ -Ancho de banda 85kHz| . R
. TX 2416376 | 1X2349375 Co :

. RX 2366375 = . . ‘RX234,'9375 g

" 'b) - Valorar la posibilidad de utilizar la modulacion analdgica en fa bandd de 225 MHz & 288 MHz en aplivacion de

. 1a excepcidn dispuesta en la nota CR 033 del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias. -

Gonsidérese para efectos de analisis y la tramitacion de la preserite gestion, la totalidad del estudio en

-dicho oficio, el cual se incorpora como parte de Ja motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al )/icerhinisteﬂo de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y

. Telecomunicaciones y reniitase copia al expediente ER-02600-2012 de esta Superintendencia.

'NOTIFIQUESE

KACUERDO 023-051-2016°

" En relacion con el oficio MICITT-GNP-OF-122-2016 del Ministerio de Ciencia, - Techologia y

Télecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-05719-2016, para ‘que la ‘Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio téchico y recomendacion
cotrespondientes a la solicitud de la empresa Arthrocare Costa_Rica, S.R.L., que se tramita en esta

.- Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-01154-2016, el Consejo de esta Superintendencia, -

resuelve lo siguiente”

RESULTANDO:.

" Que en fecha 31 de mayo del 2016, el MICITT presentd a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-122-
. 2018, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion' correspondiente para tramitar la -

. gestion antes indicada. . :

Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizagién y -

~ funciones-de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RICF);:
realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 6691-SUTEL-DGC-2016 de fecha.
- 09 de setiembre del 2016. - ' o T : o -
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CONSIDERANDO:

‘Quela Superihteﬁdéncia de Telecomunicaciones tiene compefencia pararendir el siguiente estudio

- técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y

75-de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N” 7593, articulos 1y 39 de

la Ley de Fortalecimientc y Modemizacion de  las Entidades Publicas del -Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11,19, 26, 29 30 y 49 de la Ley General de’

' Telecomunicaciones, Ley N*8642. .

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de’la Autoridad
Reguladora de los  Servicios Puablicos 'y su . organo desconcentrado - (RIOF), al Consejo le.
corresponde realizar e! procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el.-

otorgamiento, la.cesion, la prorroga, fa caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos

que se requieran para la operacion y expilotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como

- cualgier otro. que:la ley indigue.. Asimismo, ‘el Consejo tiene ‘asignado como funciones ‘las de

- .. como la inspeccion, deteccion, iden

administrar y controlar el uso eficiente del espectro radiceléctrico, tas emisiones radioeléctricas, asi
! _ tificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no

.. discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes'y
servicios publicos de telecomunicaciones. . ’ S L

. " Realizar los estudios técnicos necesarios -para determina}” fa factibilidad del. otorgamiento de las’

Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a Ia.E):ire'ccién-General de Calidad, entre

- otras funciones las sig‘“uier'}t‘es:i' ‘

a.  Realizaria comprobacion léchica de Ias emisiones radioeléctiicas, la-inspeccion, deleccion, identificacion,

- y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

© concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, de -

conformidad con el Plan nacional de' desarrollo de las telecomunicaciones y fas politicas sectoriales.

¢.. - Realizar los estudios técnicos para el-oforgamiento, adecuacion y renovacion de permisos refacionados . N
con el uso de bandas' de frecuencias que se clasificari como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro, .-

¥ emergencia,

: d.  Realizar las tareas operéﬁvas‘ kefqueridas para el control y c_omprobacién' del uso eﬁcienté def espectro

" e. Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamienta’ y renoyacion. de fas licencias para -

4

Coa

 radioelécirico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo ‘las acciones y a

".medidas a fomar a efectos de garantizar fa debida administracién y control de estos recursos escasos.

-radioaficionados.

f Realizar los estudg'os técnicos proacft‘vos_ 0 _requen‘doé par?el ,qian.eamr‘anto del uso de las bandas de_I:. W

‘espectro. . ¢ S o _
g Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

-h.  Informar al poder efecutivo sobre desacatos por parte. de los concesionarios para el establecimiento de

sanciones.

o - Realizar la coordinacion.internacional para el uso armonizado.def espectro radioeléctrico en fas fronferas:

Que para el analisis y esfudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada porﬂ el

MICITT, conviene extraer del informe ‘técnico presentado mediante oficio 8691-SUTEL-DGC-2016

~de la Direccién General de Calidad, lo siguiente:
' 7' 1) .
. 6 Recomendaciones al Consejo dé Ja SUTEL

Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecto al oforgamiento de las frecuencias

_— ‘_indr'cada's en las fablas 7, 8'y 9, en el rango de 450 MHz a 470 MHz en modulacion digital para uso ho

- “comercial por parte de la empresa Arthrocare Costa Rica S.R.L. con cédula juridica N° 3-101-301307. -
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Tabia 7. Recurso .i'§p_oni 2 p I asigri it Costa Rica S.R.L Grupo 1,2, 3y 4)

ncho de w? 6
o o o Tipo de modulacion hab:htada Digital
“Frecuencias de operacion: Frecuencias para ser ‘Frecuencias de operacion: Frecuenc:as para ser
programadas en los equipos de portat.'fes o programadas en los equipps pon‘atr!es
© TX 4647875 MHz - . . TX 464,8125 MHz -
- RX 464,7875 MHz . o i ' " RX 464,8125 MHz
(en‘ modaﬁdad de canal direct‘O)' : T (en modalidad de canaf directo)
. Ranura de t.'empo 1: Grupo 7. N E _ Ranura de trempo 1: Grupo 3
Ranura de tiempo. 2 Grupo 2 L . Ranura de tiempo 2: Grupo 4
Canales as:gnados Frecuenc:as asignadas segltin 1~ Canales as:gnados Ffecuencras as.'gnadas sequn
canahzacron con separac:on de cana!es de 6; 25 kHz. | canahzamon con separacion de canales de 6 25 kHz
e TX 464, 784375 MHz RX 464, 784375 MHz 3 . TX 464,-809375 MHz RX 464_,809375 MHz.
__TX 464,790625 MHz RX 464, 790625 MHz . TX 464,815625 MHz RX 464,815625 MHz

Costa Rica S.R.L (Grupo 5,6, Ty 8

Tabla 8. Recursc disponible para- se

: Ancho de banda 7,
- - Tipo’ de modulacron habmtada DlgftaI
Frecuenc:as de operac:on Frecuencias para ser. | " Frecuencias dg operacron Frecuenc:as para ser
programau'as en los equipos portafiles .~ 1 0 programadas e los equipos poﬂames
TX 464,9875 MHz -~ . R . ‘ TX 469,7875 MHz.
_ ‘RX 464,9875.MHz - | o " 'RX 469,7875 MHz
" (en modalidad de canal directo) . _ (en modah'dad de canal dfrecto)
_Ranura de tiempo 1: Grupo 5.~ ' N - Ranura de t;empo 1 Grupo 7
Ranura de tfempo 2 Grupo 6 . 2 N Ranura de tJempo 2: Grupo &
Canales astgnados Frecuencras asrgnadas segun | Canales as;gnados Frecuenclas as:gnadas segtin
“canalizacion cori separacion de canales de 6,25 kHz.. .| canalizacion con soparacion de canales de 6,25 kHz:
TX 464,871875 MHz RX 464,971875 MHz : - TX 469,784375 MHz RX 469,784375 MHz
- TX 464,978125 MHz RX 464,978125 MHz o TX 469,790625 MHz RX 469 790625 MHz '

e banda 7,6 kHz.
Tipo de.modulacion habilitada: ngrtal

Frecuencaas de operacion Frecuenc.'as para ser programadas en los equrpos portatf.fes
~TX 469,8125 MHz _ -
RX 469,8125 MHz
(en modalidad.de canal directo)

Ranura de tlempo 1: Grifpo 9
Ranura de t:empo 2: Grupo 10

Canales asrgnados Frecuencras as.'gnadas segin canahzac.'on con separac:on de canales de §; 25 kHz
‘TX 469,809375 MHz RX 469,809375 MHz"_ :
TX 469,81 5625 MHz RX 469, 815625 MHz ’

' b Aprobar la remision de este d;ctamen técnico af F’oder Ejecutrvo Mmrsteno de Cfencfa Tecno!ogfa ¥
Telecomunicaciones. (D:recmon de Concesrones y Normas erl Telacamunicaciones . del Vfcemmisteno de

Telecomumcac:ones)
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5. Que este Consejo habiendo analizado-¢! referido informe elaborado por el equipo de la Direccion

© General de Calidad,  estima conveniente- acoger, el- mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejécutivo que a ¢continuacion se indican y que se amplian en el informe” ~
"técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para io cual conforme con

los articulos 136 parrafo.2 y 335 de-la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el

acto de comunicacion del mismo. - - o C ' g

" POR TANTO.
_De‘acﬁerdo con las anteriores cor.isi'delfacioneé‘de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y. con

fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, .Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y

“Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
" Autoridad Reguladora-de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Crganizacion
-y Funciones de la Autoridad Reguladora de los-Servicios Piblicos y su drgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo.y de pertinente aplicacion, ' o ce T '
. . : EL CONSEJODELA C :
- SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
Lo © " RESUELVE:" ' -

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad:rendido mediante oficio 6691-.
SUTEL-DGC-2016,-de fecha 09 de setiembre de 2016, con respecto al otorgamiento de cinco-(5).
frecuencias . sefialadas en las tablas 7, 8 y 9 para uso no comercial-por parte de la empresa Arthrocare”
.Costa Rica, S.RL. "~ B o T : o

. SEGUNDO: Recomendar al-Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion de! oficio MICITT-GNP-OF=122-2016,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y T‘elecomunicaciones-(lVlICITT),.lo.siguiente,:} )
a.’ Otorgar las frecuencfasiindr'badés-enJfés,,fabl.as' 7, 8.y 9, en' o rahgo de 450 MHz a.‘ 470 MHz en modtilacion
_digital para uso no comercial por parfe de la empresa Arthrocare Costa Rica S.R.L. con cédula Juritica N° 3-
-~ 101-301301. ) S R : o oy

" Tabla 7. Reclrso disponible para ser asignado a la empreéa'Arthr

K .. - Anchode banda 7,6 kHz. -
. E - Tipo-de modulacion habilitada: Digital . - L
_Frecuencias de operacion: Frecuencias para ser | Fre’cu‘encias de‘_qperac_ién: Frecuencias para ser
programadas en los equipos de portatiles. . - " programadas en los equipos portafiles -
- TX4647875MHz . .. . ' ; ' TX 464,8125 MHz
" RX 464,7875 MHz S : . RX464,8125 MHz
(en modalidad de canal directo) L _ © - {en modalidad de canal directo)
+ Ranura de tiempo 1: Grupo 1. .~ o L - Ranura'de ﬁ"empo 1 Grupd'3
Rangra de tiempo 2: Giupa 2. e © . ~Ranura de ﬁempor 2: Grupo 4
(",-‘_ana'Ie_s' asignados: Frecuencias asigngdés segui ' Canales as:‘gn.a'dos.: Frecuencias asignadas segun :
cana_{i;ac:’én con separacion de canales de 6,25 kHz. " | canalizacion con separacion de 'canales de 6,25 kHz.
TX 464,784375 MHz RX 464,784375 MHz - | TX 464,800375 MHz RX 464,809375 MHz

 TX 464, 790625 MHz RX 464,790625 MHz _ © TX 464,815625 MHz RX 464,815625 MHz

Tabla 8. Rectrso disponiblé para s‘er-ésr‘gnado a la empresa Arthrocare Costa Rica S.R.L. (Grupo 5, 6 7y 8.

© - " Ancho de.banda 7,8 kHz

© Péagina 112 de 152



NEI 37271

) SESION ORDINARIA 051-2016
.14 de setiembre del 2016

'SUPERINTENDENCIA DE.
TELECOMUNICACIONES

Tipo de moo’u!acron habilitada: ngltal

programadas en los equipos portatiles
: ‘TX 464,9875 MHz .
RX 464,9875 MHz
- {en modalidad de canal directo)
Ranura de-fiempo 1: Grupo §
~ Ranura de tiempo 2: Grupo 6

Canales as:gnados Frecuencras asrgnadas segun

TX 464,971875 MHz RX 464,971875 MHz

“Frecuencias de operacron Frecuencias para ser .

" canalizacién con separacion de canales de 6,25 kHz.

. Frecuencias de operac:on Frecuenc:as para ser
programadas en los equipos portames
: TX 469,7875 MHz
RX 469,7875:MHz
(en modahdad de canal d;recto)

' Ranura de tiempo 1: Grupo 7
Ranura de tiempo 2: Grupo &

Cana!es aSJgnados Frecuencias asignadas segtin
canalizacioh con separacion de canales de6,25 kHz.
TX 469,784375 MHz RX 468, 784375 MHz -

TX 464,978125 MHz RX 464,978125MHz

- TX 469, 790625 MHz.RX 469,790625 MH;._’

Tabla 9. Recurso disponible para ser asi mad

-Ancho de banda 7,
Trpo de modulacion habilitada; ngftal B

Frecuenc:as de operac:on Freguencias para ser programadas enlos equrpos portames
: " TX 469,8125 MHz
RX 469,8125 MHz
(en modalidad de canal directo)

" Ranura de, tiempo 1: Grupo 9
_ Ranura dg t;empo 2:Grupo 10

Canales asrgnados Frecuenc:as asngnadas segun canahzac:on con separacion de canales de 6,25. kHz
TX 469,809375 MHz RX 469,809375 MHz :
TX 469 815625 MHz RX 468, 81 5625 MHz

ConSIdérese para efectos de anahs&s y la traimitacion de la presente gestlon la totahdad dei estudlo en
diChO OflCIO el cual se incorpora como parte de la motwacnon del presente acuerdo :

TERCERO Notlf;quese al Vicemmlsterlo de Telecomumcac;ones del Mlmster;o de Clencla Tecno]ogia y ‘
Telecomunicaciones y remltase copia al expedlente ER- 01154 2016 ' '
-de esta Supenntendenc1a

‘-NOTIFIQUESE

" ACUERDO 024 051-2016

En reiacuon con el ofscuo MICITT- GNP OF 295—2014 del Ministerio de - Ctencaa Tecnologla y
Telecomunicaciones " (en adelante . MICITT), NI- 08414-2014, para ‘que la Superintendencia - de.
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion.’

orrespond|entesala solicitud de la empresa Comumcamones Turriatba Cotusa, S:A., gue se tramita.en
esta Supermtendencla bajo el himero de exped:ente ER- 01828—2012 el ‘Gonsejo de -esla
: Supermtendencua resuelve lo sngusente , : : ' ‘

RESU LTANDO

L. Que en fecha 23 de setlembre del 2014 el MICITT presento ala SUTEL el oficio MICITT-GNP- OF— _
B 295-2014, por el cual solicita el estud1o técnico y la recomendamon correspondlente para tramltar la -
gestlon antes mdlcada :
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Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y .
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), -

- - realizo el estudio téchico correspondiente incorporado en el oficio 8686-SUTEL-DGC-2016 de fecha
089 de setiembre del 2016. N S PR ' : o .

' CONSIDERANDO:

Quie la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio

téchico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los artlculos 58, 60, 73y E

75de laLey de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N*7593; articulos 1y39de
la Ley de . Fortalecimiento y Modernizacion de las. Entidades Publicas- del Sector

Qiie de conformidad con el Reglamento Aintern‘_o de organizacién y fq_ncionés de 'la.AutorEda_d

'Regmad,oré de los - Servicios Plblicos y su 6rgano’ desconcentrado (RIOF), al- Consejo le
_corfesponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el -

otorgamiento, la cesion, fa prérroga, la caducidad y la extinicion de las concesiones y los permisos
que se reguieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como

- cualquier ofro que la ley. indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de .
iente del espectro radiogléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi .

administrar y controlar el.uso efic

como la inspeccion, deteccion, identificacion y -eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe

. Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642. - ‘ A : : :

velar por que |0s recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparentey no * .
discriminatoria, de manera tal-que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redesy - -

servicios publicos de telecomunicaciones. . * .

Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corr‘_é_spohde a ia-DirecciQn-Genera_l.lde' Ca!idad‘, entre -

. ofras funciones las siguientes:

"a. Realizar la° comprobacion técnica de las. emisiones radiogléctricas, - 1a - inspeccion, deteccion,
. identificacion y eliminacién de las interferencias pefjudiciales. .~ 7 L
b. ' Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la ‘factibilidad del otorgamiento de las:
' concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes ptblicas de felecomunicaciones,

de conformidad con. el Plan nacional de desarrolio de las telecomunicaciones y las polfticas sectoriales.

- . Realizar los estudios fécnicos para el olorgamiento, adecuacion y renovacién de permisos relacionados .-

 con el uso de bandas de 'ffecyencr‘as que se clasifican como no comerciales, oliciales, seguridad, socoro -

yemergencia. . . . L R I L
d. - Realizar las tareas opefafivas requetidas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro’
. radioeléctrico, conforme a fos planes respectivos, incluyendo ‘recomendar al Consejo las. acciohes y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion.y control de estos recursos €s6asos.”’

" 6. Realizar 'las. evaluaciones para recomendar el otorgamiento, y renovacién de las licencias -para

radioaficionados. .

f. Realizar los-'es(udr’oé ‘z‘écnr'c_os proactivos o-requeridos péra o blaneémie’nto del uso de fas bandas del "

‘espectra. : o ‘ i .
Auditar ef cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion. _ -
Informar al poder ejecutivo-sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimienio de

sanciones.. - ‘

L ma -

i " Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizade del espectro radioelécirico en fas

fronteras.

‘Que para ef analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar 14 gestion solicitada por el

MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 6688-SUTEL-DGC-2016 .

' . de la Direccion General de Calidad, o siguiente: . - - .
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6. Récomendac_fo'n_es al Consejd.de fa SUTEL

" a. Dar por recibido y acoger el presente dictamen téchico con resp
“ TX 34,04 MHz y RX 34,18 MHz (modalidad de can
. modulacién analoga y la frecuencia CD 148,628725 M.

te

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

specto al oforgamiento de las frecuencias
al criizada) en el rango de 30 MHz a 35 MHz en
Hz (modalidad de canal difecto), en el rango de 148

MHz a 174 MHz en modulacion digital, segun la tabla 10, para uso no cormercial por parte de la empresa

Comunicaciones Turrialba COTUSA S.A. con cédula juridica N° 3-101-264891.

Tabla 1 0 Recurso disponjb!é para se

| Transmisién (TX}.

COTUSA S.A.

Recepcién (RX)

3418

16

Ti

Transmision (TX}

o de modulacion habilitada; Analoga

148,628125.

148,628125

4 g

Recepcr‘én {(RX)

r asignado a la empresa Comunicaciones Turrialba

Tipo de, modulacion habilitada: Digifal

- b, Remendar al Poder Ejecutivo que se oforguen las frecuencias en.modulacion ahalc':gica por un petiodo de

cinco afos de foima improrrogable, foda vez qgue dicho perfodo-sera mas que suficiente pata realizar ung -

“oportuna.migracion, a la fuz def principio de optimacion de los recursos oscasos.”
c. = Aprobar la remision de gste dictamen 'técnico.al Poder” Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologla y
- Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas én Telecomunicaciones del Viceministerio de -
- Telecomunicaciones). ‘ : ST L IR ‘ - :

‘5. Que este Consejo habiendo analizado.el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion :
" General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, 'y, en consecuencia realizar las

recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en e informe

técnico discutido y que. forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual cohforme con -
~ los articulos 136 parrafo 2'y 336 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse enel

acto de comunicacién del mismo. . . Y : o

 PORTANTO

_ De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derechoy la justificacién correspondiente y con -
fundamento en la Ley General de’ Telecomunicaciones, Ley N° 8642;. La Ley de ‘Fortalecimiento y -
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la-
- Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
_ 'y Funciones de la- Autoridad Reguladora de los: Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion, LT .

" ELCONSEJODELA - . .
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
© . . 'RESUELVE: . :

"PRIMERO: Acoger el informe técnico. de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 6686-
SUTEL-DGC-2016, de fecha 09 -de- setiembre del 2016, con respecto al otorgamiento de-dos (2)
frecuencias sefialadas en la tabla 10 para uso no comercial por parte de la empresa Comunicaciones

Turrialba Cotusa, S.A.

" SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GNP-OF-295-2014,
__tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente: - SR

a ' Otorgar_ fas frecuencias TX 34,04 MHz y RX 34,1 8 MHz (modalidad de canal cruzado) en el rango de 30 MHz

Piginall5det52 R
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a. 35 MHz en modulacion ané!oga y la frecuericia CD'_148,6281-25 MHz (qualidad\de canal direcio), en. el
_ rango de 148 MHz a 174 MHz en modulacion digital, segun la tabla 10, para uso no comercial por paite dela
. .empresa Comunicaciones Turrialba COTUSA S.A. con cédula juridica N° 3-101-264897. : :

Tabla 10 Recurso disponible para ser asignado a .'{f:' mpres. Turria

Hz).

Iba COTUSA S.A.

™) |
=) | ,
Tipo de-modulacio

- |_Recepcion 16

4.
4

| Recepcién {RX) o
oo . Tipo de moq'u.lacié.n‘ habiﬁtéda: Digital

b. Otorgarlas frecuencias en modulacion analdgica por un periodo de cinco affos dé forma improrrogable, foda
" vez que dicho pefiodo serd mds que suficiente para realizar uria oportuna migracion, a la luz del principio de
optimacion de los recursos escasos. - . ' C C . T

Considérese paré.éfectos-.d_e analisis y la tramitacion de' Ia'pfe_sent_é. gestion, la totéﬁ_dad del estudio en |

.dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo, - © -

o "'I"ERCERO:‘ Notiﬂqueée al Vicemihis’iério de;Teleccimuniééciones del Min‘i'sterio de Cignbia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01828-2012 ‘ - :
de esta Superintendencia. .. .. - ‘

 NOTIFIQUESE -

{

' 7.2 ‘Recomeridacién para el archivo de la solicitud de’ permiso de uso-de frecuencias en redes.de
© . radiocomunicacion de banda angosta a nombre de William Rodrigtiez Porras. ‘ :

Bl sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el oficio 8524-SUTEL-DGC-2016 de fecha 05 de -
setiembre del 2016, conforme el cualla Direccion General de Calidad traslada Ia recomendacién de archivo
"de la solicitud de permiso de uso de frecuencias dei sefior William Rodriguez Porras en la banda de 148
" MHza 174’ MHz. L L R S .

Sefiala el sefior Faflas Fallas que en atencion al oficio MICITT-GNP-OF-066-2015 (NI-02453-2015),
. recibido- el 11 de marzo de 2015, ‘donde se solicita ¢! criterio técnico de. SUTEL, ‘con respecto al -
- otorgamiento de.una (1) frecuencia en modulacion analoga en el rango de 148'-MHz'a 174 MHz, para el
" sefior - Rodriguez ' Porras,’ con cédula’ de ‘identidad 2-0444-0157, se. presentan las  siguientes
recomendaciones! e - : - L S .

a) Da_r" por recibide y acoger el presente dictamen: técnico con respecto al archivo de la solicitud de
: frecuencias a nombre del sefior William Rodriguez Porras con cédula de identidad N°® 2-0444-0157,
“en vista de la imposibilidad de atender el requerimiento presentado a raiz de lo sefialado en el
presente informe, al no tener lo insumos necesarios para demostrar el uso correcto y eficiente del
-espectro radioeléctrico. ' : IR S o ce

b} - indicar al Poder Ejéc_utivo que remita copia a esta Supe‘ri.nténdencia*del~a<_;t<5 final que se’ decida
- sobre la presente gestion, iniciada par medio del oficio N MICITT-GNP-OF-066-2015.
¢} Aprobar la remision de este dictamen técnico al Poder'Ejec.l'jtiVD,_ Ministerio de Ci'en'cia, Techologia“

y Telecomunicaciones * (Direccion de: Concesiones 'y Normas en Telecomunicaciones dei.
Viceminjsterio de _Teiecomu_hicacio_nes).'. ' ce : ‘
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Finalmente agrega que procedera a actualizar las bases de datos sobre los registros de asignacion del

~ espectro radioeléctrico, para que se -considere- como. disponibie la frecuencia 164,9125 MHz, otorgada
mediante Acuérdo Ejecutivo N°49-2007 MGP del 23 de mayo del 2007, notificado el 28 de junio de 2007, -
al sefior William Rodriguez Porras con cédula de identidad N° 2-0444-0157. ‘ C ’

- "Envista de la documentacion conocida en esta oportunidad_y'la explicécién brindada p'or‘ el sefior Fallas '
_ Failas; el Consejo acuerda.por unanimidad: : R ' N SR

" ACUERDO 025-051-2016

En relacion con el oficio MICITT-GNP-OF-066-2015 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia -y
Telecomunicaciones - (en -adelante  MICITT},. NI-02453-2015, pard . que la Superintendencia de
“Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion ©
" correspondientes a la solicitud del sefior Wiftiam Rodriguez Porras, cedula 2-444-157, que se tramitaen .
~“esta Superintendencia bajo e!'expediente' ER-00599-2015; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve - ’
lo siguiente: ' - R ; O o SRR

RESULTANDO: '

Lo Que ‘en fecha 11 de marzo del 2015, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio por el cual solicita el )
' - estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la gestion antes indicada, ~ '

il . Que esta Superint'endenc;ia, solicité. al sefior William Rodriguez Porras a través del oficio 5654-
. SUTEL-DGC-2016, notificado ef 08 de agosto del 2016, la ampliacion de la informacion tecnica

" ‘necesaria para la elaboracion.del dictamen ,técnigo.correspondiente,

. Que pese a que la SUTEL le comunico al sefior William Rodriguez Porfas sobre el requeriniiento de
©. " informacion:para dar continuidad. con la solicitud de frecuencias, esta Superintendencia no recibio .
respuesta de la parte interesada., -~ =~ .. . 7~ BRI P I

“IV. . - Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
. funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6érgano desconcentrado (RIOF},,
realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 6524-SUTEL-DGC-2016 de fecha
05 de setiembre del 2016, o R -
- CONSIDERANDO: .
I. . Que la Superinténdencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
" -técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad-con los articulos 59, 60,.73'y. -
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de 1os Servicios Piblicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de
“la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion' de: las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660, v articulos 1, 10, 41, 19,-26, 29, 30 y 49 de la Ley General de.
‘Telecomunicaciones, Ley N° 8642. . -~ o T T . -

‘Nl Que de conformidad con el Reglamento. interno de organizacién y funciones de la Autoridad
" ‘Reguladora de los Servicios Publicos. y su “organd desconcentrado (RIOF), - al Consejo le
-corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los, permisos
© . que se requieran para la operacion y explotacion de redes ptblicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley- indigue. -Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y-controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asl
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe . . |
.velar por que los recursos escasos se administren de.manera eficiente, oportuna; transparente y no '
©discriminatoria, de manera tal que tengan acceso fodos los operadores y proveedores de redes y -
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ser\ncsos pubhcos de telecomumcacnones

Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) e corresponde a la Dlrecc:lon General de Cahdad entre
~ ofras funcnones las mgmentes -

_aﬁ

b

s

Realizar Ia compmbac;on tecmca de Ias arnisiones rad:oe!ectnoas la rnspecc:on deteccion, rdenf:f:cac;on
y eliminacion de las interferencias perjudiciales.
Realizar los estudios técnicos necesarios para determmar la factrbmdad del otorgam:ento de las
. concesiones de ffectiencias para la operacion y expfotacron de redes pubhcas de lelecomunicaciones, de
conformidad conel Plan nacional de desarrollo de las te!ecomumcac.'ones vias pohﬂcas secforiales.
© Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
.con el uso de bandas de frecuenc:as que se clasmcan como no comerciales, oﬂc;a!es segundad S0CorTo
¥ emergenma . .

Realizar- Ias tareas operatfvas requendas para e! control y compmbac:on del uso effcren!e del espectro b

radioeléctrico, conforme a los planes: respectivos, incluyendo. recomendar al Consejo -las acciones y
medidas a tomar a efeclos de garantizar la debida adminisiracion’y control de estos recursos escasos. -,

. Realizar las- evaiuac;ones para recomendar el otorgam:ento Y- renovac.'on de- Ias ficencias para

rddioaficionados.

Realizar los estudios tecmcos proactrvos o r‘equendos para el p!aneamrento del uso de las bandas del
~especiro. : B
Auditar el cumpltmtento de las condfcrones establecidas en los conirafos de concesicn.

Informar a! poder ejecttivo sobre desacatos por. pan‘e de Ios concesionarios para e! establec;mrento de

sanciones.
. Realizar la coordmac;on mtemacfonal para el uso armomzado def espectro radfoelectnco en. Ias fronteras

Que para eI anai|s1s y estudlos correspondlentes a efectos de tramltar la ge5t|on sohcstada por el

MICITT, conviene extraer de! informe teéchico presentado medaante oﬂmo 6524 SUTEL DGC-2016
dela Dweccubn General de Cahdad Eo ssgu|ente

oy

-3 Recomendac:onesal Consejo de Ia SUTEL '

3. Aprobar la rem:s:dn de este dfctamen tecnrco al. Poder Ejecunvo Mfmsteno de C:enc:a Tecno!og.'a y - '
- Telecomunicaciones (Dlrecc.'on de Conces;ones ¥ Normas en Telecomumcac.'ones del Viceministerio

1. Dar por rec.'bfdo y acoger ef presente dfctamen técnico con respecto al arch:vo de la sohc:tud de

o frecuenc:as anombre del seffor William Rodriguez Porras con cédula de identidad N° 2-0444-0157, T
er vista de fa. :mpos.'brhdad de arenderel requerimiento presentado a raiz dé lo sefialado en el presente
informe, al no tener Io msumos necésarios para demostrar el uso correcto y eﬁcaente del espectro

I3

radfoelectnco

2 lndfcar al Poder Efecutivo que rem:ta copia a esta Supenntendencfa del acto fmaf que se dec:da sobre '

fa presente gestron infciada por medro del oficio N° MIC! TT-GNP-OF-066-201 5

de Telecomumcac;ones)

' La D;recmon General de Calidad prooederé a actualizar las bases de datos sobre Ios registros de
asignacion del espectro radioeléctrico, para que se considere como disponible  la frecuencia |

164,9125 MHz, otorgada mediante Acuerdo Ejecutivo N°49-2007 MGP del 23 de mayo del 2007,

. notmcado el 28 dej JLII’]IO de 200? al sefior Wﬂ!uam Rodriguez Porras con cedula de identidad- N 2-

,0444 0157.

7 Que en \nsta de que el sefior \N!lllam Rodrlguez Porras no presento a lnformac:on sollcnada por la
'Supermtendencna de Telecomunicaciones y en virtud de lo establecidoen los articulos 29 y 30 de‘la-

" Ley 8220, Ley de Proteccion al Ciudadano. del Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos; el

articulo 7 de la Ley 9097 Ley de Derecho de Pethlon y 264 de Ia Ley 622? Ley General de fa-
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_' Admimstracmn Pubhca lo que corresponde es recomendar al Poder E]ecutlvo el archwo de la
gestion. . . . .

Vi Que este’ COI’ISE]O hablendo anaiizado el referldo mforme eEaborado por el eanpo de la Direccion - -
-+ . . ‘General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencna realizar las
recomendaclones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican'y. quese amplian en el informe:
técnico discutido y que forma. parte’integral de este acto -administrativo, para lo cual coriforme con
" los articulos 136 parrafo 2 y 335 dela Ley General de Ia Admtmstramon Pubhca debe mc!mrse en el
acto de comumcacnon del mlsmo : .

'POR TAN’TC

" De acuerdo con las antenores conslderamones de hecho y dereoho ¥ ia ]UStIfICECIén correspondlente ycon

fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La ley de Fortalecimiento 'y

. Modernizacion de las Entidades Pubiscas del Sector: TeEecomumcacnones Ley N°.8660; en la Ley de la”.
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciohes de.la Autoridad Reguladora de los Servicios, Publlcos y su brgano. desconcentrado y demas
normativa de desarrollo y.de pertmente aplicacion, '

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACEONES
- RESUELVE '

) PRIMERO Acoger el [nforme técnlco de ia Direccion General de Cahdad rendido medlante OfIC!O 6524-- :
SUTEL-DGC- 2016 . oo ‘ .

‘ ‘SEGUNDO Recomendar al Poder E]ecutuvo en cuanto ala gestion del Wllllam Rodnguez Porras tramltada
. en el Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologiay Telecomunicaciones (DIl‘eCC!On de ConceSIones
Sy Normas en Telecomumcacnones del Vlcemlnlsteno de Telecomumcacnones) lo S|gwente :

P -Reahzar las gestiones necesanas para que se proceda con el archlvo de esta sohmtud en cuyo-
" caso, para.efectos de proceder segin corresponda y realizar.los movimientos respectivos de’
‘archlvo solicite remitir los actos formales mediante los cualés se resueive el trémlte en cuestion asr‘ -
~come los msumos considerados para la emnsnén de dlcho acto

_ :Cons1derese para efectos de anahss ¥ la tramitacion de- la presente gestion la totalldad del estudlo en
. dicho-oficio, ei cual se mcorpora como parte de Ia motwacnon del presente acuerdo : '

.TERCERO Notlflquese al Poder Ejecutwo Mmlster:o de Ciencia, Tecnolog|a y Telecomunlcamones
(Dlrecclon de Concesiones vy Normas en Teiecomunlcaclones del Vlcemlmsterio de Telecomunicacmnes)
N y remitase copla al expedtente admm:stratlvo numero ER- 00599 2015 de esta Superlntendenc|a ' :

- ._NOTIFIQ,UES_E

| 7.3 Recomendac;on para la ehmmac;on de enlaces sohc:tados por el ICE

- A continuacion, e1 sefior Presndente hace del conommlento del Consejo eI mforme el tema relaciohado con
la recomendacion para la ehmmacmn de eniaces solicitados por el Instituto Costarrlcense de Electricidad
' ICE s ‘ _ o '

Al respecto se presenta el of;c10 6330 SUTEL DGC 2016 de fecha 29 de agosto del 2016 medsante el cual
la Direccién General de Calidad, presentaa los Nilembros del Conse;o la recomendac:lon para Ea
eilmmamon de enlaces sohcntados por eI ICE i
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El sefior Glenn Fallas expone ante el Consejo la recomendacion referente a la solicitud de eliminacion de
1 enlace microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva del ICE, de acuerdo con lp solicitade
mediante nota recibida por el MICITT el 4 de julio del 2016 mediante oficio MICITT-GNP-QF-166-2016, en
atencion a lo solicitado por ese Instituto cohforme el comunicado 264-528-2016, pertenecientes a la banda

"

. de 11 GHz otorgados mediante acuerdo ejecutivo N° 296-2015-TEL-MICITT. . S
 Sefiala qpe,‘Se_requiere el aval del Conéejo' bara.‘qu'e prgceda conforme con lo establecido en el articulo
73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos, Ley N° 7593, para que émita el respectivo
- dictamen técnico sobre la eliminacion del enlace cuyo nombre es "Sitio 3-Volcan Turrialba’. L
Luego de cc_)_n,OCidd e1 téma. los _éeﬁ'prés_'Miénjbros de]'C’Qnsgjo déciden por unanimidad: .
' AGUERDO 026-051-2016 = |
1. Dar por fechido el oficio 6330-SUTEL-DGC-2016 de fecha 29 de agosto del 2016mediante el cual
", la Direccién General de Calidad, presenta a los Miembros del Consejo la recomendacion para la
~ eliminacion de enlaces solicitados por el Instituto Costarricense de Electricidad — ICE. - -
2. Aprobar \I'a éiguienté resolucion: |
| . RCS-197-2016

. «RECOMENDAGION PARA LA ELIMINACION DE ENLACES SOLICITADOS POR -
S EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRIGIDAD” | - .

. EXPEDIENTE: 10053-ERC-DTO-ER-01293-2016

. RESULTANDO
1. . 'Que mediante Resolucion N° ‘RCS-118-2015 de las, diecisiete ‘horas ‘del 15 de julic del 2015, .
.. adoptada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante el acuerdo 029- - -
087-2015 de la sesidn 037-2015 establecio el “Procedimiento para la remision al Poder Ejecutivo de
- recomendaciones técnicas pata el oforgamiento de concesiones directas de enlaces microondasen .
frecuencias de asignacion-no exclusiva’, la cual fue modificada mediante-resolucion N* RC8-103- S
2016, del 01 de junio del 2016 publicada en el alcance N° 97 al diarlo oficial La Gaceta N° 114del
.14 de junio det 2016, - R : o B ‘ R

2. . Que mediante oficio MICITT-GNP-OF-166-2016, del 26 de julio del 2016 (NI-7979-2016), el .
" “Viceministerio de Telecomunicaciones solicito. a este Organo regulador. emitir criterio técnico en: -
- relacion con la solicitud del Iistituto Costarricense de Electricidad para la eliminacién de 1 enlace -
- microonda de frecuencias de asignacion no exclusiva, que -opera- en la frecuencia 11 GHz, en
- atencion al oficio del 264-528-2016, def 29 de junio_del 2018. (Folios 02 al 05) ' '

3. Que el éhlace punto a punto para el cual se solicita |2 eliminacion se UbiCE_l en la banda de °
frecuencias de 11 GHz otorgados mediante Acuerdo Ejecutivo N° 296-2015-TEL-MICITT.
‘4. - Que mediante oficio N° 6330-SUTEL-DGC-2016, del 29 de agosto del 2016, se emitio el informe por
' parte de la Direccion General de Calidad denominado “Recomendacion para le eliminacion de - -
- enlaces solicitados por-el Instituto Costarricense de Electricidad Oficio MICITT-GNP-OF-166-2016". -

'5: - Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de Ia presente resolucion. -
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. CONSIDERANDO
. Que el articulo 73 iriciso d) de fa Ley N° 7395, Ley de'la Autoridad Reguladora de los Servicios

Pliblicos, establece gue es funcion de esteConéejo, realizar el procedimiento y rendirlos dictamenes
técnicos al Poder Ejecutivo para &l otorgamiento de las COncesiches y permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones. ' P

l. - Que el procedimiento seguido por. la SUTE.LV es valido, por cuanto en'fa presente resolucion se
consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y contenido},
-exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de [a Administracion Plblica.. . ' 3 S

.. due como base téCni_bé que motiva la presente redoméndacién, conviene 'i'nCc')rporar ‘el analisis
B .realizado‘ en el oficio N° 6330-SUTEL-DGC-2016, del 29 de agosto del 2016, el cual acoge este
,C_Qnséjo en todos sus extremos: . oo : R o .

_ Se presenta ante el Consejo de la SUTEL la recomendacion referente a la solicitud -de elitinacion de 1
__enlace microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva del Instituto Costarricense de Eleciricidad de

. acuerdo con lo solicitado mediante nota recibida por ol MICITT el 4 de julio del 2016 mediante oficio MICITT-
" GNP-OF-166-2016 en atencion a lo solicitado por el ICE mediante nota 264-528-2016, pertenecientes a la
.-.banda de 11 GHz olorgados mediante Acuerdo Ejecufivo N° 296-2015-TEL-MIGITT con el fin de que el
'Consejo proceda de acuerdo con Io establecido en el articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora‘de

Servicios Pablicos, Ley N° 7593, a e'mr'tir* el respectivo dictamen técnico sobre la ‘eﬁminacr'é:j del siguiente Y

enlace: - | S
 Tabla 1. Enlace otorgado mediante Acierdo Ejecutivo N° 296-2015-TEL-MICITT -
Nombre del enlace - Frec.Tx | Freq.Rx: ‘Ancho de - Canal
e - (MHz) | (MHz) | Banda(MHz) | - C
~_Sitio.3-Volcan Turrialba__.- S 10995 -1 11525 . 40 : 8.

* - Es necesario Indicar que, por fratarse de una solicitud de eliminacion de 1 enlace no se generara ninguna -
- interferencia (activa 'y’ pasiva) ni- afectard “la disponibilidad de. los demas enlages ya concesionados y
"~ delimitados al Instituto Costarricense de Electricidad, ni a jos otros concesionarios de estas bandas, por tal -
* motivo; se recomienda eliminar este enface te fa base de datos utilizada por esta Superintendencia y rendir
el respectivo dictamen técnico al MICITT a fin de que se proceda’a extinguir parcialmente fa concesion
olorgada mediante Acuerdo Ejecutivo N° 296-2015-TEL-MICITT. (...)" ' Lol :

W Que de‘conformidad._con' los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las -
- competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones T e

POR TANTO:

. Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, Ley 6227,.y

- demés normativa de general y pertinente aplicacion -

' ~ ELCONSEJODELA .
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICAGIONES
S . RESUELVE;

1:  Remitir al Ministerio-de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones el dictamen técnico para la
: eliminacién de 1 enlace microonda en banda de frecuencias de asignacion no exclusiva, de 11 GHz,

solicitada por el _I'n'stituto Costarricense de Electricidad.

2. Recomendar desde el punto de vista técnico y conforme lo solicitado por el Instituto Costarricense
‘de Ele_ctrlcidad.(!CE)- proceder con la eliminacion del siguiente enlace microonda en frecuencias de
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" asignacion no exclusiva per‘t_eﬁeciente ala banda-d“e 11 GHz, que fueron otorgados medianfé- o -
Acuerdo Ejecut,ivo N° 296-2015-TEL-MICITT, de conformidad con la siguiente tabla.

Tébla 1, Enlace _otorgado mediante 'Abuerd'd Ejecutivo N° 296-2015-TEL-MICITT

" Nombre del enlace - Frec. Tx Freqg. Rx Ancho de - Ganal -~
o : : _{MHz) - (MHz) Banda (MHz) : ‘
Sitio 3-Volcan Turrialba, 10995 - - 625 - LT 40 -8

3. Notificar la presente resolucion al Viceministerio de Telecomunicaciones para lo que corresponda.

' NOTIFIQUESE -

.74 Ampliacion al oficio 5379-SUTEL-DGC-2014 "Adecuacion de los titulos habilitantes de la empresa’
" LOCAL TM APTO TM APTO ROM S.A". . e

De inmediato, el sefior- Presidente hace del condéim'ier‘?to' de! Cclnnséjo;. el tema relacionado con la-
. ampliacion al oficio 5379-‘8UTEL-DGC-2014 “Adecuacién de los titulos habilitantes de la empresa Local
TM Apto TM Apto Rom, S.A. ' e Co T e R

. El sefior Glenn Fallas presenta el oficio 6668-SUTEL-DGF-2016.de fecha 09 de setiembre del 2018, por
" medio del cual la Direccion a su cargo remite ai Consejo la ampliacion del oficio 5379-SUTEL-DGC-2014
sobre el dictamen técnico en cuestion. Procede a explicar el estudio registral realizado, asi como el analisis -
de/la validez de los actos emitidos por dicha empresa. IR : S :

_ Poklo anterior indica gue la Direccion General de Calidad recomienda al Consejo lo siguiente:

" Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico sobre la ampliacion del oficio 5379-SUTEL-"
. ‘DGC-2014 respecto al criterio de adecuacion de los titulos habilitantes de la empresa LOCAL TM © -
APTOTMAPTOROMSA. . . SN

b. - Recomendar ai Poder Ejecutivo iniciar los procedimientos respectivos para determinar la validez de.
. los titulos habilitantes AcuerdoEjecutivo 477-94, Acuerdo Ejecutivo 2761-2002 MSP y su Contrato
~ de Concesion N° 036-2006-CNR, consecuentemente, del Acuerdo Ejecutivo N° 304-2008 MGP y su
Contrato de Concesion N° 038-2008 CNR,. toda vez que fueron ‘actos emitidos en aparente .
- contraposicion con el ordenamiento juridico anterior, especificamente el ya derogado PNAF; y que
- en la actualidad se mantienen en contra de las ,d';sposicion'és establecidas en el PNAF vigehte. - '

c _Ihdi‘car al 'P‘o'dé_r. Ejecutivo"qué_ s_é: mantienen, Ia.s‘r‘écomendacidhés realizadas a tré\)éé ‘del ofECEo
- . 5379-SUTEL-DGC-2014 con el fin de adecuar los titulos habilitantes de la em_presa-LOCAL ™

APTO TM APTO ROM:8.A. respecta al uso del canal 67. _
d. * Finalmente, aprobar la remision del p'r_esente‘_ofidlo,aleoder Ejecutivo, 'Ministério de Ciencia,
" Tecnologia y Telecomunicaciones {Direccion de Normas-y Procedimientos del Viceministerio de
“TelecomunicacionES)' L Lo . x : :
Luggo de expuesto el terﬁej, los se.ﬁo{es.'Miémb‘ros del Consejo deciden .pbrj unanimidad;

_‘ACUERDO 027-051-2015 -

" De conformidad con lo,acordado en el oficio OF-DVT-2012-187 del 8 de noviembre del 2012 remitido a la
Contraloria General de la Republica_por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y' Telecomunicaciones (en
adelante, MICITT) sobre el plan._'de_-accién y el cronograma de tareas propuestos conjuntamente por el
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MICITT y la Superintendencia de Telecormunicaciones {en adelante, SUTEL), segtn el marco de respuesta
& la disposicion 5.1 inciso ¢) del informe oficio N® DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria-General de la
. Republica (en adelante CGR), para efectos de que se proceda con la emision de dictamenes técnicos de
- adecuacion y demas acciones que deben tomarse para Jla atencion de los tramites segln el transitorio IV

de la Ley N° 8642 y en atencion a’'la solicitud del Viceministerio de Telecomunicaciones mediante correo

.electronico del 01 de setiembre del afio en curso (NI-09821-2016), para ‘este'caso en aspecifico, sobre la

adecuacion de los titulos habilitantes' otorgados a la empresa Local TM Apto TM Apto ROM S.A. con

cédula juridica 3-101-308073, que se tramita-en esta Superintendencia bajo.el nimero de expediente

ER-02655-2012 y el informe del oficio 6668-SUTEL-DGC-2016 de la Direccion General de Calidad; el

Consejo de esta Superintendencia, resuelve o siguiente: - T

. RESULTANDO: |

- se encuentra referida a aquelios casos relacionados con la situacion: de los ‘concesionarios’ de

.1’ Quelaatencion a la dispasicion 5.1 inciso c) del infarme oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de'la CGR
“espectro que obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a la entrada en vigencia de'la-Ley N°
© 8642 para su ajuste al marco normativo vigente (adecuaciones, reasignaciones y. revocaciones 0
extinciones de titulos mediante ¢l transitorio:IV.de la Ley N° 8642), asi como revisar los tramites de
" adecuacion que se han efectuado a iafecha. - . . T IR

"I Que la Direccién Genéral de Calidad, de conformidad con el OF-DVT-2012-187 (plan de accion y -
e . cronograma de fareas), realizo el estudio tecnico correspondiente incorporado en el oficio. 06668-.
SUTEL-DGC-2016 de fecha 09 de setiembre del 2016. R ' RS

.., Que el‘ViCeminiéterio de Telecomunicaciones Mmediante correo electronico del 01 de-sétiembré dell
afio-en curso (NI-09821-20186) solicits la ampliacion al oficio 05379-SUTEL-DGC-2014, en el que se

analice la validez del Acuerdo Ejecutivo N 477-97-MSP.
e " CONSIDERANDO:

L Que'la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio . -
' . técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y
75 de la-Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, articulos 1y 39 de
cla - Ley .de _Fortalecimiento | 'y~ Modernizacion .de las Entidades Publicas- del- Sector .
" Telecomunicaciones, Ley N° 8680; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 ¥ 49 de la Ley General dé
- Telecomunicaciones, Ley N° 8642. e e

Ii..  Que de conformidad- con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
: Reguladora de - los Servicios Publicos y su 6rgano. desconcentrado - (RIOF), al Consejo le-
. . corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo;. para el
‘otorgamiento, la cesion, la ‘prérroga, la caducidad y.la extincién de las concesiones y los permisos
gue se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
_cualquier otro’ que la ley indique. Asimismo, &l Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, 1as emisiones radioeléctricas, asi-
" como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
" velar por que los recursos escascs se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no R
discriminatoria, de manera tal que tengan. acceso todos los operadores y proveedores 'de redes y
servicios pUblicos de telecomunicaciones. ‘ : SRR o

L. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde ala Direccion General de Calidad, entre
"+ otras funciones las siguientes:’ ' T S Lo : :

.a. Realizar Ja comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion

y eliminacion de las interferencias perjudiciales.
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b. ' Realizar los estudios. técnicos necesarios para determinar la factibilidad - del otorgamiento de las
- concesiones de frecuéncias para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, de
_conformidad:con el Plan. nacional de desarrolio.de las telecomuhicaciones y las politivas sectoriales.

¢, Realizar los estudios téenicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados

" ‘con el uso de baridas de frecuencias que se clasifican’ como no comerciales, oficiales, seguridad, soccorto
. y emergencia. ' : . ' e : .
d." Realizar las tareas operalivas requeridas para el control y comprobacicn del uso eficiente del espectro
-~ radioeléctrico, conforme.a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
_ ‘medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de eslos recursos escasos.

‘6. Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamienfo y renovacion de las “licencias para

R radioaficionados. Y T e : o

£ Realizar los;estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del '

espectro. o Co : e _ - '

g. - -Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contralos de concesion. o

k. Informar al poder efeculivo sobre desacatos por parte de los .concesionatios para el establecimiento de

o sdneiones. o : R B B . T
i. * Realizar la coordinacién intemacional para el uso anmonizado-del espectro radioeléctrico en las fronteras.

“IV. Que para el analisis y estudios corre.spo'ndiehtes' a efectos de atender los tramites de adecuacion, - '
S conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 06668-SUTEL-DGC-2016 de Ia
Direccion General de Calidad, lo siguiente: ‘ ‘ o : EE

g ",().

;j. - Dar por recibido y acoger el presente dictamen Técnico sobre la ampliacion del oficio 5379-SUTEL-DGC-
2014 respecto al critgiio de adecuacion de los titulos habilitarites 'de la empresa LOCAL ™ APTC TM
APTOROM S.A- S L SR Co

b. Recomendar al Poder Ejecutivo iniciar los procedimientos respectivas para, determinar la validez de los
" Htulos habilitantes Acuerdo Ejeculivo 477-94, Acuerdo Fjecutiva 2761-2002 MSP y su-Conlrafo de

Concesion N° 036-2006-CNR, consecuentemente, del Acuerdo Ejectitivo N° 304-2008 MGP y su Contrato

de Concesién N° 038-2008 CNR, toda vez que fueron actos emilidos en aparente contraposicion con el

~ ordenamiento- juridico -anterior, especificamerite el'ya defogado PNAF; y que en la actualidad. se
- mantienen en contra de las disposiciones establecidas en.ef PNAF vigente. ' coa 3

. Indicar.al Poder Eiécu‘tr'vo‘que_,s'e mantienen las récomenda'ciones‘}ea_h,'zadas' a lravés def oficio 5379- .
- SUTEL-DGC-2014 con el fin de.adecyar los titulos habilitantes de la empresa LOGAL TM APTO TMAPTO .~
ROM S.A. respecto al uso del canal 67.." -~~~ . .~ I Lo .

“"d. Finalmente, aprobar la remision del presente oficio al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Teqnobg.g‘a ,
-y - Telecomunicaciones . (Direccion - de - Norinas -y - Progedimientos — dél Viceministerio  de
- Telecomunicaciones). s . o [P s BRI

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de [a Direccion -
“General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
rrecomendaciones al Poder Ejécuitivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe -
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con '
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de'la Ley General de la Administracién PUblica debe incluirse en
el acto de comunicacion del mismo. ~~ © - R '

: .. PORTANTO
- De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de -'Telecomunicacione's, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
- Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, eh la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion .
y-Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su drgano-desconcentrado, y demas

Pagina 124 de 152




b Injcidrlos procedimientos respectivos para determinar la validez de Jos tifulos habilitantes Acuerdo Ejecttivo 477-

| Considérese para efectos de analisis v la tramitacién de la presente gestion, la totalidad del estudio en - ”
-dicho oficio, el cual se-incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo. :

" NOTIFIQUESE -~

- 7.5

B} sefior Glenn Fallas presenta'el oficio 6467-SUTEL-ACS-2016 de fecha 02 de setiembre del 2016, a
" informacién técnica que permita darle admisibilidad, asimismo, sefiala que no se aportan elementos que

- esta mas que consolidada en el mercado, al tiempo que expone la situacion del solicitante respecto a

- 8467-SUTEL-DGC-2016. - e
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“hormativa de desarrollo y de pertinente apiicacion,

'SUTEL-DGC-2016, referente a la ampliacion del oficio 5379-SUTEL-dge-2014 sobre el dictamen téchico

_ 'SEGUNDO: Recomendar al_Pbder'EjéCﬁﬁvb, en atencién a la dispdsici‘én'_s.'i, inciso c) del informe oficio
- ON° DF.QE_-IFR—IF-6-2012 de la Contraloria General de la Repﬂb{ica, lo siguiente: + ' ' :

‘a.  Dar por récibido y acoger el presente dictamen técnico sobre la ampliacion del oficio 5379-SUTEL-DGC-2014

;TEﬁCERO: Notifiqu_esé éll Viceministerio de Telec-omunicaci'ohes del Minisféfib de Ciehcia; Tec'nol'ogia y
© Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-02655-2012 de esta Superintendencia. - -

-El sefior Presidente somete a valoracion del Consejo la solicitud-de permiso de uso e'xpej'rime_ntaf del'sefior

. espectro radioeléctrico, asf como las recomendaciones para el Consejo. -

Dado lo anterior los sefiores Miembros del Consejo una vez analizado el tema, deciden por unanimidad: -~

SUPERINTENDENCIA DE,
.+ TELECOMUNICACIONES

o 'EL CONSEJODE LA o
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES -
o " RESUELVE: .-

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido en' el oficio 06668-

sobre la adecuacion de los titulos habilitantes de la empresa Local TM Apto TM Apto Rom, SA

- respecto al criterio, de adecuacion de Ios titulos habilitantes de la empresa LOGAL TM APTO TM APTO.ROM . )

94, Acuerdo Ejecutivo 2761-2002 MSP y su Conirato de Concesién. N° 036-2006-CNR, consecuentemente, del

. Acuerdo Efecutivo N° 304-2008 MGP y sy Conirato de Concesion.N°® 038-2008 CNR, toda vez que fueron actos
. emitidos en aparente contraposicion con el ordenamiento juridico anterior, especificamente ef ya derogado . .
'PNAF; y.que en fa ‘actualidad se mantfenén en.contra de !a_s disposicionés,estab!ecidas en el PNAF u{igen_te.‘ ) !
c. Sele indica‘quérseman’ﬁenen'J'as'recomendacibneé realizadas a través del oficio 5379-SUTEL-DGC-2014 con
* el fin de adecuar los titulos habilitantes de la empresa LOCAL . TM APTO TM APTO ROM S.A. respecto al.uso
" delcanal67. .~ . R T LR S

:Solicitud de per_misbrde._‘uso experimental dél sefor Carlos’ Quéséda Diaé enla 'banda de AM o FM
Carlos;QLjesada Diaz ena banda de AM o FM.”

través dél cual brinda el informe sobre el tema. ‘Explica que la solicitud no viehe acompafiada con la
permitan justificar la realizacion de pruebas experimentales en bandas de FM por cuanto esta tecnologia

inspecciones realizadas donde es posible extraer que éste en apariencia hacia un uso iregular del o

Luego de la explicacion que brindd el"s;eﬁor_.Glen'h Fallas, jos sefiores -Mierr’ibros-d\e.l Consejo pracedieron
a tener un cambio de impresiones dentro del cual hicieron ver la conveniencia de dar por recibido el oficio -
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'ACUERDO 028-051-2015

- En relacioh con el oficio MICITT-UCNR-OF-101-2016 - dél . Ministerio - de Ciencia, Tecnologia y
. Telecomunicaciones (en adelante MICITT), Ni-08658-2016, para que la Superintendencia de
" Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion

cofrespondientes a la solicitud del sefior Carlos Quesada Diaz con cédula identidad N° 6-0206-0830, para
‘la obtencion de un permiso de uso experimental en la banda de FM o AM, que se framita en esta
* Superintendencia bajo el nimero de expediente FOR-SUTEL-DGC-ER-CGL-00020-2016; el Consejo de-
“esta Superintendencia, resuelve lo siguiente: . o SR o o

'RESULTANDO: |

I Que en fecha 10 de agosto de 2016, el MICITT presents a la SUTEL el oficio MICITT-UCNR-OF-
' - 101-2016, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacién correspondiente para tramitar la
gestion antes indicada. ' ‘ . : SRR s I

CL Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con ¢l Reglamento interno de organizacion y
" funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), .
‘presentd el informe. correspondiente incorporado en-el oficio 6467-SUTEL-DGC-2016 de fecha 0z
de setiembre del 2016. .~~~ B A ‘ R

' CONSIDERANDO: -

L Quela Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir.el siguignte estudio -
' técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y
"+ 75de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39:de
“'la Ley de -Fortalecimiento 'y Modernizacién - de ‘las Entidades ~Publicas del - Sector -
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telécomunicaciones, Ley N° 8642, - S SRR ot e

li. = Que de conformidad con el Reglamento -intermo de organizacion. 'y funciones . de la Autoridad =
. 'Reguladora de los Servicios ‘Publicos y su 6rgano desconcentrado {RIOF), al Consejo le
~corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al. Poder Ejecutivo, para el
- otorgamiento, la cesién, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos .

- . que se réquieran para la operacion y explotacion de redes ptiblicas de telecomunicaciones, asicomo™

cualquier ofro que la ley. indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de:

" administrar y controlar el uso eficiente del especiro radioeléctrico; las emisiones radioeléctricas, asi
- como-la inspeccidn, deteccion; identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe =
“velar por gue los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparenteyno . -
discriminatoria, de'manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones. S S I L

. Quede acuerdo al citado regiamento (RIOF) le corres‘po'ndé a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes: BT ' - e

" & - Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radigeléciricas, la inspeccion, deteccion, identificacion
' y eliminacién de las interferencias perjudiciales. T I
" .b. Realizar los estudios técnicos necesarios para deferminar la factibilidad del .otorgamjenfo de las =~
concesianes de frecuencias para la operacion y explotacion de redes ptibiicas de telecomunicaciones, de-.
 conformidad con el Plan nacional de desarrolio de las telecorunicaciones y las politicas secioriales.
- 6. . Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adectracion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro -
y emergencia. . S o
" d.. ' Realizar fas lareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro -
+ - radioeféctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y -
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medidas a formar a efecfos dé garéntiéar-la debida administracién y control de esfos FECUrsos escasos.
e. Realizar las evaluaciongs para-recomendar el oforgamiente y renovacion de las licencias para -
. radioaficionados. . _ o R S Vi
f. Realizar los estudios técnicos proactivos o requerdos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro. _ S S S _
i. - Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas-en los contratos. de concesion. . .
ji. Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
. sanhciones.’ e o S ) IR
iii. - Realizarla codrdfnacfénzintemacfonal para el uso armonizado del especto radioaléctrico en las fronteras.
IV. - Que para el andiisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por ¢l
'MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 6467-SUTEL-DGC-2016
*de la Direccion General de Calidad, o siguiente: 0 _— Cees

“ ..esta Dr'r_eccién considera gue la necesidad del recurso, pbr parte del séﬁonuesada Diaz, se asocia con
“uso comercial” del espéciro radiogléctrico,’ por lo que resufta evidente que no podria ser objefo de

- SUPERINTENDENGIA DE
TELECOMUNICACIONES

otorgarniento de un penniso de uso experimental. Adicionalmente, se considera inadecuado utilizar Ia figura - '

‘ del permiso de uso experimental para que urr operador ilegal, al que ya se le ha prevenido que descontinte
- eluso'del espectro, pueda eventualmente operar y de alguna formta “regularizar” su condiefon.

- Asimismo, debe tomarse en ctienta que para efectos de optar por un permiso de uso experimental deben
existir razones suficientes que justifiquen la necesidad de realizar la experimentacion como tal; sin omitir
gue se establezcan alcances y. objetivos espécificos que permitan dimensionar la necesidad de realizar

- pruehas en una determinada frecuencia, para el aprovechamienio de alguna tecnologia en busca del
‘beneficio pablico, .. - . T L S : C

No obstante, para ¢l caso én estudio no se encuenira una adecuada justificacion que permita:valorar la
- procedencia de la expenmentacion en las bandas de FM o AM, lo anfefior sin obviar que las tecnologias
" FM o AM se encuentran mas gue maduras a nivel mundial y han sido difundidas desde hacé mucho fiempo.
" en el pais..En este sentido se extrae que a la fecha no existen ni alcances ni objetivos claros que.determinen
la necesidad de reafizar pruebas experimentales en dichas bandas. g e . o

V.. Que este‘_'Cbnsejo hab'_ie‘ndo analizado éll referido inforiﬁe elaborado por el'eqﬂipo de E_é Direccién

General de Calidad, estima _conveniente acoger el mismo, 'y en consecuencia realizar las

- recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacidn se indican'y gue se amplian en el'informe

técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo'cual conforme con

. los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la. Administracion Publica debe incluirse en el
. acto de comunicacion del mismo. + .. - . B . ,

POR TANTO -

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hechoy derechoy la justificacion correspondiente y con
. fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642 La Ley de Fortalecimiento y
-Modérnizacion, de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
__Au,toridad Reguladora de os Servicios Plblicos, Ley N 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion .
'y Funciohes dé la Autoridad Reguladora de los Setvicios Publicos y su organo desconcentrado; y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion, .~ ~ I ' : »

.. _ELCONSEJODELA = . .

- SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES '

S L RESUELVE: S - ‘
PRIMERO: Acog_eqf el infofme.de ia Direccion _Géner'a! de Calidad rendido en el oficio 6487-SUTEL-DGC-

2016, con respecto al informe para atender la solicitud de permiso de uso experimental en la banda de’FM
o AM presentada por et sefior Carlos Quesada Diaz concédula identidad N° 6-0206-0830 (inadmisible).
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'SEGUNDO Recomendar al Poder EjeCUtIVO en cuanto a fa gestlon del OfICIO MICITT- UCNR QF-101 2016
tramitada por el Mmlsterto de Clenma Tecnologia y Telecomumcamones (M!CITT) lo s1gu|ente

. Declarar madmlsnbie fa sohmtud contemda en el oﬂmo N° MICiTT UCNR~OF 101-2016 del 10 de '
' ‘agosto del 2016. : : . S

bl lndlcar que ta pretensbn de un permiso de uso experlmental en Ias bandas de FM o AM como la_
. plasmada en el N° MICITT-UCNR-OF - 101—2016 del 10 de agosto. dal 2016 y sus adjuntos, resulta .
_ser improcedente por cuarito las tecnologias FM o AM se encuentran mas que consolidadas en el '
‘ mercado nacional y en todo caso no se aportan las Justiﬂcac:lones necesanas gue permttan valorar,
otras conmderacnones :

e Sollcntar que para Ia emISIon de d|ctamenes tecmcos se remita a esta Supenntendencta la -
.- informagcion y documentamén técpica correspondlente y que en el marco de simplificacion de
. tramites de la’ Ley 8220 se sugiere valorar el. analisis prellmtnar de admlssblhdad de. estas .
' geshones : o . B

. Con3|derese para efectos de: anahms v Ia tramltaC|on de 1a presente gestion, 1a totalidad de! estudlo en'L
- ‘dicho OflClO el cual 58 mcorpora EOmMo. parte de la. motwac;on del presente acuerdo - Ce

TERCERO: No’uf quese al Vacemmusterlo de Telecomumcac:ones del Mimsterlo de Ctencla Tecnotogia y f
Telecomunicaciones (Umdad de Control Nacional de Radio del Viceministerio. de Teleoomumcaclones) Y-
. remitase copia al exped|ente FOR SUTEL DGC ER CGL 00020- 2016 de esta Supenntendencia '

OTiFIQUESE

7.6 Resultado de estudto técnico. para el otorgamrento de enlaces del serwc:o fuo en las bandas de‘ j .
asignacion no exclus:va ala empresa TV Norte Canal Catorce S.A. o

'De lnmedlato &l sefior Pres1dente hace de1 conocnm;ento del Consejo el resu!tado de estudlo tecmco para =
el otorgamlento de enlaces de1 serwcno fuo en Ias bandas de aS|gnaC|on no excluswa a Ia empresa ™
- Norte Canal Catorce S. A : : s ‘

“El sef‘ior Glenn Fallas presenta el OfICIO 6325- SUTEL DGC~2016 de fecha 29 de agosto del 201 6 conforme .
el cual la Direccidn a su cargo. ‘presenta el resultado de estudio técnico para -la recomendacion del -

. otorgamiento” de enlaces del servicio fijo-én las bandas de. a5|gna0[0n no exclusivaa TV Norte Canal:

' ;Catorce S A por lo que recomlenda ia remlsmn del respectwo dictamen técnico. '

Se tiene un tntercambzo de 1mpre$|ones a través del cual se conswlera oportuno dar por reC|b|do el DflClO.
- B3256- SUTEL—DGC 2016 gue contlene !as 81gu|entes anotaciones.’ ‘ :
f ' _a. E Remltlr al Vlcemlnlsteno de Teiecomumcacnones el dlctamen teonlco correspondlente a la .
" . concesion de derecho de uso y explotacién de un (1) enlace del servicio fuo en bandas de -
‘ aSIgnacuon no excluswa ala empresa TV Norte’ Canal Catorce S.A. .

b.  'Recomendar al Vlcemmlsterlo de Telecomunlcac:lones otorgar a Ia empresa TV Norte Canal Catorce-
- 8.A. con cédula de persona jurldica N° 3-101-182897, la concesion de derecho deusoy explotacion’
de los enlaces del servicio fijo, de acuerdo con los términos detallados en la tabla N° 1 del apendlce

1 del informe N* 6325- SUTEL DGC 2016 del 01 de agosto del 2016.

. G ‘Recomendar al Vlcemmlster:o de Teiecomumcamones otorgar dlcho permlso segun las
o .caracterlsticas generales deI tltuio hab;htante ' '
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Tds Recofne_ndar’ como condiciones aplicabiés a la concesion direbta de enlaces 'micrOOndas que le -
' correspondan. S - ¥ S SR : : o '
e Rec@rdaf al Vicemiristerio de Tele‘Comu"nicacioneé la disposicion contenida en el articulo 39 de la
- Ley N° 8860, segtin la cual cuenta con la facultad de separarse del criterio técnico que emita esta
' - Superintendencia y darj‘cominu,idad al tramite correspondiente. . o Lo
. Remitir copia del expediente administrativo N° T0214-ERC-DTO-ER-01858-2015.
| Discutido el tervia los éeﬁores Miémb‘ros de! .Cb'hsejo__aprueban-'bpr u’nanimidad:
ACUERDO 029-051-2016 | - N
1 Darpor recibido el oficio 6325-SUTEL-DGC-2016 de fecha 29 de agosto del 2016, mediante el cual
' la Direccién General de Calidad presenta ante el Consejo el resultado de estudio técnico para el
otorgamiento de enlaces del servicio en las bandas:de asignacion no exclusive a TV Norte Canal =~
2. . Aprobaria siguie'nte_,resolucic‘m:i _
e ' RCS-198-2016 o
 “RESULTADO DE ESTUDIO TECNICO PARA EL OTORGAMIENTO DE ENLACES DEL SERVICIO -
~ "~ FIJOEN LAS BANDAS DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA A LA EMPRESA -
S . " TV NORTE CANAL CATORCE S.A.” ST

.E_XPE*DIIENTE::‘T0214'-'E'RC_-DT0-‘E.R-01858-201'5 -

| o S URESULTANDO - . .
1. Que mediante Resolucion N° RCS-118-2015 de las diecisiete horas del 15 ‘de julio de! 2015,
. - adoptada por el-Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante el acuerdo 029-

037-2015 de la sesjon 037-2015 establecio el “Procedimiento para la remisién al Poder Ejecutivo de
recomendationes técnicas para el otorgamiento de concesiones directas de énlaces microondas en
frecuencias de asignacién no exclusiva”, la cual fue modificada. mediante resolucion- N°" RCS-103-
2016, del.01 de junio dei 2016 publicada en el alcance N° .97 al diario oficial La Gaceta N° 114 del

Md4dejuniodel 2016, - . SR

2. Que el Viceministerio de Telecomunicaciones mediante ‘oficio del 27. de agosto del 2015, nimero
© MICITT-GNP-OF-239-2015, informa, que el representante legal de la.empresa TV Norte Canal
' Catorce S.A, en fecha 26 de.agosto del- 2015, presentd, solicitud para la, concesion directa .de

- frecuencias de asignacion no exclusiva para enlaces del servicio fijo. Por le cual, solicitan a la

Superintendencia de Telecomunicaciones {en adelante SUTEL} la emision del criterio técnico en
relacion con la solicitud realizada. (Folios 02-25) ' : SR e
3. Que el dia 25 de agosto del 2016 (oficio 6224-SUTEL-DGC-20186) se realizd sesién de trabajo con
" representantes de SUTEL y la empresa TVN Canal 14, con la finalidad de analizar la solicitud de1
enlace remitida por el Ministerio de Ciencia, T echologia y Telecomunicaciones, mediante oficio.
MICITT-GNP-OF-2239-2015. (Folios 26-27) - R : - S

4. Que mediahte oficio .N°6241-SUTEL.-DGC\-2016; del 25.de agosto del 2016, la Superintendencia
. -otorgd audiencia escrita a la empresa TV Norte Canal Catorce S.A. para la aceptacion de enlaces

microondas factibles libres de interferencias, de conformidad con las recomendaciones de la SUTEL. - -
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' (Folios 28 8l 33)

5. ' Que la émpresa TV Norte Canal Catorce S.A., mediante oficio de fecha del 25 de agosto del 20186,
_ que ingresé a esta Superintendencia en fecha 26 de agosto del 2016. mediante NI-09280-2016,
- .manifestd estar de acuerdo con los datos y especificaciones-de ias tablas adjuntas en el oficio N°
6241-SUTEL-DGC-2016 para su eventual concesion directa. (Folios 37-38) . o ' :
6.  Que mediante oficio N° 6325-SUTEL-DGC-2016, del 29 de agosto del 2016, la Direccion General -
" "de Calidad de la Superintendencia emitio informe denominado “Resultado de estudio técnico para
. el oforgamiento de enlaces del servicio fijo en las bandas de asignacion no exclusiva a TV Norte
Canal Catorce S.A.". (Folios 39-49) . S o

T Que se hén ré,ai_iz'édo I'as: diligencias Eafi!es_y necesarias para el dictado de la presente Reéblucic’m.
CONSIDERANDO -

L. _‘ Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7593, “Ley:de a Autoridad Reguladora de los _Sérv(cidé S
 Publicos”, establece que: es funcion de este Consejo, realizar el procedimiento. y rendir los -~ -
~ dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento, la cesién, la prorroga, la caducidad y .~

‘la extincion de las concesiones y los permisos gue se requieran para la operacion y explotacion de
redes publicas de telecomunicaciones.. o T R

I Queelarticulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articuio 34 del Decreto- -
: " Ejecutivo N°34765-MINAET, disponen que‘eI\Poder'Ejectjt‘ivo otorgara en forma directa concesiones
de frecuencias para la operacion de redes privadas gue no requieran asignacion exclusiva para su
. Optima  utilizacion.. Adicionalmente, determinan que. a la SUTEL le corresponde instruir el
~ procedimiento para el otorgamiento de dicha concesion. LT CoE T

M. Queasimismo, el c‘:onsidérandq'x'\llj del Plan Nacional de Atribdbién de Freéuéncias'(P'NAF) &ispohe
que la SUTEL, previo a cualquier asignacion de frecuencias por parte del Poder Ejecutivo, debe .
realizar un-estudio técnico en el cual asegure la disponibilidad de las frecuencias para cada caso

particular. R el ' S o L

IV.” . Que tal y'como lo establece ¢l articulo 10 de la Ley N°'8642, Ley General de Telecomunicaciones,
-~y el PNAF, para la asignacion de enlaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva .
{(aquellas que permitan que las frecuencias sean ufilizadas por dos o mas concesionarios), la
" Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) debe. tomar en consideracion ‘los siguientes.

~ criterios: disponibilidad de la frecuencia, tiempo de utilizacion, potencia de los equipos, tecnologia -

aplicable, ancho de banda, miodulacion de la portadora de frecuencia, zona geografica .y

. configuracion de las antenas {orientacion, inclinacion, apertura, pd1arizacién y altura); que permiten’
' asignaciones sin causar interferencias perjudiciales entre ellas. - I -

A ‘Que de conformidad con la nota CR 086 “e/ segmento de 7110 MHz & 7425 MHz (parte de la banda
" de 7 GHz). se utiliza, en el servicio fijo, para radioeniaces punto a punto en redes del servicio de.
radiodifusion televisiva y en redes de telecomunicaciones. Lo anterior, conforme a la canalizacion -

de la recomendacion UIT-R F.385. Este segmerito se declara de asignacion na exclusiva.™

" Wi. - - Que de conformidad-con la Resolucidn RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de julio 2015,
- la: SUTEL debe remitir a‘la Administracion Concedente la recomendacion técnica para la concesion
directa de los enlaces de microondas de las.bandas de uso no exclusivo segln la Nota CR 047 del
Plan Nacional de Atribucion.de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N 35257-MINAET y sus respectivas

‘reformas.. ~ . o s SR ; T : S

SV  Que asimismo, para el ahalisis de factibitidad y célculo de interferéncias de los enlaces del servicio
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fijo, se utilizaron los parametros y consideraciones del oficio N° 2963-SUTEL-DGC-2016, del 26 de -

abril del 2016, aprobado mediante acuerdo 014—_025_-2016 de la sesion ordinaria 025-2016 celebrada
el 11 de mayo del 2016 y comiinicado mediante oficio 3651-SUTEL-SCS-2016. ' :

Que de conformidad y en cumplimiento de lo establecido en la .RéSO_IUC;iOn N° RCS-118-2015, de las

diecisiete horas del 15 de julio 2015, esta Superintendencia realizé el dictamen técnico para la

" asignacion de'los eniaces microondas con base en los siguientes criterios:

Ei analisis técnico de la factibilidad e interferencias de los: enlaces de ‘servicio fijo se utilizo la |
- herramienta adquirida por. esta - Superintendencia denominada  CHIiRplus, version 2.0.0.47 vy -
SpectraEMC version 5.2.3.0-1149 de la-empresa.LStelcom, 1a cual se basa para la estimacion de .

‘sus simulaciones en las siguientes recomendaciones de la UIT: UIT-R P.526, UIT-R P.838, UIT-R

" P.530, UIT-R P.676, ITU-R P:837, ITU-R P.453, ITU-R P.452.

Cabe destacar que para el anéiiSis de factibilidad y calculo- de. interferencias de los enlaces
microondas, esta Superintendencia utilizé en la heframienta de prediccion los siguientes valores: .

“Resolucion de mapas a 20 m para érea rural. |
. Resolucién de mapas a 20 m-para el valle central.. . .
Mapa de promedio anual de precipitaciones. '

_Relacidn portadora contra interferente (C/l) de 34 dB seg%ﬁn resbludién RCS-118-2015.

Relacion sensibifidad contra interferente (T/).de 15 dB seglin resolucion RCS-118-2015.
Coeficiente de refractividad k= 4/3. - - ' - h

herramienta: CHIRPIus seguin método HCM (Harmonised Calculation Method) para aquellos

- enlaces donde los operadores no entregaron a la SUTEL el patréon de -radiacion de sus.

“antenas.

. Estos vai_drés predetermi'nados‘fueroh utilizados para el caso en que los concesionarios no .~
_proporcionaran el valor segtin el fabricante de sus equipos, de acuerdo con la-Resolucion N°

 RCS-118-2015. -

39057-MICITT

diciembre del 2015, por lo que esta Sup'eri,nte_nd'encia no se hak;e_'réspt)nsabie por emores en la

informacion remitida por los distintos concesionarios.

"Que Convie'n_e incorporar al analisis realizado mediante oficio N° 6325—SUTEL'—DGC-20'16, en fecha del
- 29 de agosto del 2018, el cual acoge. este Consejo en todos sus extremos: : :

De. conforidad con la Resolucion N° RCS-1 18-2015, donde se establece que la SUTEL debe rewmitir al Poder

_ Ejecutivo la recomendacién técnica para la concesion directa de Jos enlaces de migroondas de las bandas de
* ‘asignacion no exclusiva segun la Nota CR 086, del Plan Naclonal de Atribucién de Frecuencias, Decreto Ejecutivo

N° 35257-MINAET y sus reformas, se les informa que se han realizado los andlisis de factibilidad e interferencias
de los enlaces solicitados por TV Norte Canal Catorce S.A. S '

" Se presenta ante el Consejo de la SUTEL la recomendacion técnica del resultado de un (1) enlace solicitado por

" . el concesionario TV Norte Canal Catorce S.A.y remitidos por el MICITT mediante oficios MICITT-GNP-OF-239-
2015 recibido el 9 de setiembre del 2015, con el fin de que ef Consejo proceda de acuerda con lo establecido en

. of articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de,Se}rvicios Publicos, Ley-N° 7593, a emifir el respectivo

dr'ot@gnen técnicd sobre la concesion directa de éstos enlaces del servicio fijo en bandas de uso rio exclisivo.
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Para el andlisis de factibilidad y ¢calculo de interferencias de jos enlaces. del servicio fijo; esta Superintendencia -

- ha utilizado los pardmetros 'y consideraciones presentadas en el oficio N° 2963-SUTEL-DGC-2016 del 26 de abril -
* del 2076 (aprobado medianie acuerdo 014-025-2016 de la sesién ordinaria 025-2016 celebrada el 11 de mayo .

del 2016 y comunicado mediante oficio 3651-SUTEL-SCS-2016) mediante ef uso de las herramientas adquiridas

por esta Superintendencia denominadas CHIRplus®, version 2.0.0.47 y SpectraEMC version 5.2.3.0-1149 de la

empresa LStelcom. A su vez, se. verifico que,fas,frecuencias,solfcitadas:se ajustaran a las canalizaciones
Indicadas por esta Superinfendericia ‘a través de la Resolucion N° RCS-118-2015 modificada medianie .
" Resolucién N> RCS=103-2016 publicado en La Gaceta N° 97 del 14 de junio def 2016. . e T

Con ef .objetivb de establecer un analisis técnico ‘de ta factibilidad y su_scepﬁbiﬁdad a‘ihterfef‘encias confiable y
debidamente furidamentado para cada uno de los enjaces del servicio fijo, se debe considerar que el
compon‘amiento de dichos Ssistermnas depende pn'n_c:}oan'mente de !Qs'.siguientes factores: - '

«  La'distancia entre los sitios, para 10s cuales se requiere Linea de Vista (LOS) I
= Las condiciones de propagacion de la sefial {atehuacion de la sefial, respecto a la distancia y demds
efactos de rélieve, morfolégicos y atmosféricos) , o
~ La capacidad del canal poitador (Eficiencia Espectral en unidades de bps/Hz)
Existencia de:sitios repetidores para alcanzar largas distancias’ C
. Tipos de antena utilizados con sus correspondientes patrones de radiacién - -
Efecto de ia troptsfera como medio de propagacion de los enlaces de microondas
Condiciones climatoldgicas T . -
Presencia de interferencias en el sitio producto de ofros enlaces o servicios |
. El refieve y la morfologia def ferrena .- T - o o
" Disponibifidad de canales en las distintas bandas de frecuencias designadas como de asignacion no
- exclusiva e el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF) - T

Cabe destacar que para el andlisis de factibilidad ¥y céloulo de interferencias de los én{ace_é def sgamicfb fijo, esta’
.. Superintendencia configuro fa herramienta de prediccion con los parametros y valores definidos en la Resolucion
N° RCS-118-2015, corno predeterminados, los cuales se muestran a continuacion: . :

Resolucién de mépas a 20m para area rural, .-
- Resolucion de mapas a 20 m para el valle central.
.Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacién portadora contra interferente-(C/l) de 34 dB segur Resolugion N° RCS-118-2015. .
‘Relacion sensibilidad contra interferente (/) de 15 dB segtin Resolucion N°-RCS-118-2015. - "

. Coeficiente de refractividad k= 4/3. o : S Lo , . R

. Patrén de radiacion enfuncion de la gapancia recomendado por LS telcom fabricantes de ta-herramienta

- CHIRPlus segiin método” HCM {Harmonised Calculation. Method) para aquellos enlaces donde los-

" operadores.no entregaron a la SUTEL ‘el patron de radiacién de sus antenas. - ‘ s

' Es't;')s '\{alor_és predeferminados fueron utilizados pafa .él caso en que los Goncesionarios no préporcfonarah ef
valor segin el fabricante de sus equipos, de acuerdocon la Resolucion N RCS-118-201 5. '
- Esta’ Superintendericia 'p_rocedié a analizar con.la herramienta CHIRplys FX la disponibifidad y factibilidad de

cada uno de los enfaces solicitados por TV Norte Canal Calorce S.A. Los resultddos de estos analisis se muestran
en ¢l apéndice 2 del presente informe. | R ST : i S

‘A su vez, se analizaron los diferentes valores de interferencia, siguiendo el.mismo proceso detalfado en el oficio
'N°® 2863-SUTEL-DGC-2016 def 26 de abril del 2016.y la Resolucion N*® RCS-118-2015, considerando fos enlaces .
del servicio fijo concesionados a los otros operadores para dar el criterio técnico respectivo y garantizar que los

* nuevos enfaces solicitados por TV Norte. Canal Calorce S.A. no degradarén o afectaran los actuales.. . = =~

Los enlaces'mos'trados en el apéndice 1 corresponden a aquellos para los cuales los anéfisis con la herramierita
CHIRplus_FX imostraron que no recibirdn o generaran interferenclas (activas.y pasivas), siempre y cuando sy
implementacion se apegue a fos valores mosirados en cada una.de las tablas. Estos enlaces presentan valores -
de T/l y C/l superiores aios proporcionados.por Jos concesionarios, ¢ en su defecto, a los considerados como
predeterminados por esta Superintendencia segln Resolucion N°RCS-118-2015. o

~F1LSTelcom. Mobile and Fixed Commdhication.Soﬁwére CHIRplus®, Lichtenau Germany.
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‘Mediante oficio N° 6241-SUTEL-DGC-2016 dg! 25 de agosto del 2018, se je informé a- TV Norte Canal Catorce
S.A. las especificaciones técnicas para cada uno de los enlaces del servicio fijo del apéndice 1, incluyendo fos
gue presentan cambio de canal, banda, antena, polarizacion y/o potencia acordados en las sesiones de frabafo

con personal técnico de TV Norte Canal Caforce $.A. realizada el dia 25 de agosto del 2016, los cudles segin el

" analisis realizado por esta Superintendencia son factibles siempre y cuando se utilicen los valores indicados en

el:apéndice 1. TV Norte Canal Catorce S.A. mediante nota recibida e 29 de agosto def presente afio sin ntimero

" de consecutivo (NI-09280-2016), manifesté su aceplacion de las modificaciones indicadas en el oficio N° 6241-

SUTEL-DGC-2016. o ‘ ‘ ‘ ‘ o : : ' '

La precisién de fos resultados que se presentan en este informe. depende directamente de la calidad y precision

de fa informacion brindada por los diferentes concesionarios y de fa informacion presentada de conformidad con

el transitorio | del Decreto Ejeculiva N° 39057-MICITT tadificado mediante Decreto Ejecutivo N° 39311-MICITT
_publicado en La Gaceta N° 238 del 8 de diciembre del 2015, por lo que esta Superintendencia no se hace

responsable por errores en la informacion remitida por los distintos concasionanos. : -

Es necesatio sefialar que, para la realizacion de este anélisis'de enfaces del sewvicio fijo y la recomendacion -

. técnica del presenfe informe, se cumplio con lo establecido. en. la  Resolucion N° RCS-118-2015
“PROCEDIMIENTO PARA LA REMISION AL PODER EJECUTIVO DE RECOMENDACIONES TECNICAS

PARA EL OTORGAMIENTO DE GCONCESIONES DIRECTAS EN: FRECUENCIAS DE ASIGNACION NO

* EXCLUSIVA” modificada mediante Resolucion N° RCS-103-2016 de la sesion ordinaria 030-2016 def Consejo .
" de la SUTEL celebrada el 07 de junio del 2016 ' S . <l

Expuesto lo anteriory para cumplir con la entrega de los enlaces del servicio fjjo a TV Norte Canal.Calorce SA,
segiin se detalla en la solicitud presentada mediante oficios MICITT-GNP-OF-239-2015, se somele a valoracion
del Consejo la aprobacion del presente dictamen y su remision al MICITT para la enfraga de uni {1} enlace descrito
en ef apéndice 1, con el fin de que .se‘an fomados comd recomendacion de la-concesion directa respectiva para

su olorgamiento.
XL Que el proqedi'miento, seguido por la SUTEL es valido, pgf Guanto en la presente resolucion se
. . consideraron todos fos, elementos. del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y contenido),
exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracion Pubjica.’ P

, S SR "PORTANTO = N T
‘Con fundamento en‘el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes.y lo establecido
en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 y en la Ley General de la Administracion Publica, N”
6227, - T S S R N
L ~ ELCONSEJODELA. = ‘
‘SUPERENTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
- - RESUELVE: L .

4. - Remitir al Viceministerio” de "Teiégomunicaciones -el -dictamen técnico cOrres_pond,iente a la- .
~ concesion de derecho de uso y. explotacion de: un (1) enlace del servicio fijo en bandas de . -
asignacion no exclusiva a la-empresa TV Norte Canal Catorce S.A. - . St '

2. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar a la empresa TV. Norte Canal Catorce”
S.A. con cédula de persona juridica N° 3-101-182897, la concesion de derecho de uso y explotacion
de los enlaces del servicio fijo, de acuerdo con los términos detallados en la tabla N° 1 del apéndice -

" 1 delinforme N° 6325-SUTEL-DGC-2018, del 01 de agosto de! 20186, ' T

caracteristicas generales del titulo habilitante: -

3.. - Recomendar al Viceministerio de’ Telecomunicaciones. otorgar dichos enlaces con las siguientes

'C_oncesic'm de.Derechb de Uso y Explotacion de Frecuencias.
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T ;'_‘C_A_RACTERISTI_C_AS GENERALES SEGUN.LALEY N*8842y LEY NeATER o
CT Titdlo habilitante. ¢ o R _Concesion directa K
S Tipo dered s Red de Telecomunicaciones
- Servicios radioeléctricos _ Servicio de Radiodifusion
{=7 " Servicio aplicativa © uso pretendido. | ; Televisidn de acceso libre
~ Clasificacion.segtn el servicioprestado - " Servicio de radiodifusién comercial de television
e e e el | g digpuesta mediante Contrato de Concesion 016-2007
‘ CNR det 21 de marzo de 2007. ‘ L
© TI-TVN '

- Vigenicia del titulo

SIS ndicativo D

4. Recomendar como condiciones aplicables a la concesion - directa de enlaces micfoondas las
siguientes:. . ' I - S : :

* a) Es obligacion del concesionario sujetarse a lo dispuesto en el articulo 7 de la-Ley General de -
 Telecomunicaciones, Ley N° 8642, en el cual establece que fa planificacion, administracion'y ..’
. control del espectro radiceléctrico se llevara a cabo segun lo establecido en la Constitucion
Politica, los tratados internacionales; la citada Ley, el Plan Naciona!l' de Desarrolio-de las
Telecomunicaciones, ¢l Plan LNacionai de Atribucion de Frecuencias y los demas reglamentos .
- que al efecto se emitan. . R S o :

“b) Una vez instalado cada enlace microondas cohcesionado, el interesado cuenta con diez dias
_ habiles de conformidad con el articulo 264 de la Ley General de la' Administracion Publica, Ley
© N° 6227, para informar a fa SUTEL, a fin de gue ésta realice las inspecciones sefiaiadas en los
" numerales 82 y 83 del Reglamento a la Ley General de Telécomunicaciones, Decreto Ejecutivo
N°'34765-MINAET y se pueda comiprobar que-las instalaciones se ajustan a lo autorizado en:

el titulo habilitante. En caso-de incumplimiento de esta obligacion se podria incurrir en uria falta
“muy grave segun-lo dispuesto en los articulos 67.inciso a) punto 8) y 68 de la Ley General de

Telecomunicaciones, Ley N° 8642. L - S :

¢) Con el objeto de vigilar el funcionamiento de los servicios; sus instalaciones, equipos y antenas,
la SUTEL practicara las visitas que considere pertinentes (inspecciones seguin articulo. 82 del
Decreto’ Ejecutivo N° 34765-MINAET). En donde el titular de la red deberd mostrar los
documentos indicados en el articulo 88, del Decreto en mencion, ‘en cada lugar donde se-

~.encuentre algun extremo de la red de telecomunicaciones.

-d) Es importante sefialar que el plazo de vigencia, de los enlaces del servicio fijo necesarios para .
" 'la operacion de la red de telecomunicaciones, debera ser el misimo gue el cansiderado para las .
frecuencias principales (frecuencias al servicio de radiodifusion comercial sonora). La presente
" concesion iniciaré a partir de la notificacion, por parte del Poder. Ejecutivo del acuerdo que las
~ -otorgue, y se extinguird en el mismo momento. que la- Concesjon principal, -pudiendo ser
‘profrogada a gestion de parte en.los mismos términos que la Principal. - o

" e} La infraestructura de las redes de telecomunicaciones que utilice el presente titular, deberan: -
" estar habilitadas para el uso conjunto o compattido con relacion a las canalizaciones, ductos;
postes, torres, estaciones Y demas instalaciohes requeridas para la- propia instalacién vy
operacion de las redes piblicas de telecomunicaciones, segun €l artlculo. 77 del -Decreto’

© Ejecutivo N° 34765-MINAET

- f} Con objeto de salvaguardar la optimizacion de los recursos escasos, principio rector establecido
- en el articulo 3 de la Ley N° 8642, la SUTEL podra recomendar por motivas de uso eficiente- -
- del eéspectro radioeléctrico, calidad"en'l'aé redes; competericia en &l mercado y demas terminos
o condiciones establecidos en la citada Ley y sus Reglamentos, la modificacion de los -
parametros téchicos establecidos en el respectivo titulo. habilitante. Por esta razon en .
concordancia cori el afticulo. 74, inciso h) del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET se‘insta al

o
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~ titular a cooperar con la SUTEL en lo ,reqU_erido’ para el uso eficiente de los recursos escasos.

-9)

~h)

j) Obligaciones de la concesionaria - '

‘Sin periuicio de cualesquiera ofras obligaciones imptestas- bajo la Ley General de: -

Telecomunicaciones, Ley N* 8642, ¢ cualesquiera otras disposicicnes legales o reglamentarias, ‘

u ofras obligaciones contraidas de manera particular, TV Norte Canal Catorce S.A. estara

obligada a: - T S T

1. Operar las redes y prestar los servicios dispuestos en la concesién, de manera continua, -

' “de acuerdo_con los t&rminos, ‘condiciones y plazos- establecidos en la Ley General de
‘Telecomunicaciones,  Ley N°: 8642, reglamentos, el respectivo titulo habilitante 'y las- - -
. resoluciones que al efecto dicte la SUTEL; T SR :
2. Apegarseen el uso de sus frecuencias a lo dispuesto en el Plan Nacional de Atribucion de
Frecuencias vigente (segun el ariculo 7 de la Ley N°.8642). . - o
3. Cumnplit con los requisitos econdmicos, técnicos -y juridicos minimos que ‘hayan sido
" requeridos porla SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante,
“asl como cumplir con cualesquiera otros requisitos-establecidos por la SUTEL, - '
. 4. Cumplir con lo dispuesto eén los planes técnicos fundamentales, reglamentos y fas normas
. técnicas establecidas por el Poder Ejecutivo, y pof la SUTEL; ‘
. '5, ~Cooperar con la SUTEL en &l uso eficiente de los recursos escasos;. o R
8. Cumplir y.asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios
~ brindados. S ool e T :

7. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna .
concerniente a-la actividad que presta; con las cordiciones y la periodicidad que ésta
indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones

" que se establecen en la Ley yreglamentos. e T o

8. ~ Permitira los inspectores de la SUTEL el acceso a sus instalaciones y; adernas, que dichos -

- funcionarios lleven a cabo el contro| de los elementos afectos a las fedes o-servicios y de

' los documentos que debantener. . ‘ ‘
9, Contar en sus redes con los equipos de medicion, que la permitan la obtencion de los
. diferentes parametros e indicadores de calidad establecidos por la-SUTEL. -

10." Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL. _ ‘

. 11. Las demas que establezca la ley,. reglamentos. o directrices en -materia de-

- telecomunicaciones. . . ¢ ' : o ' B

5. .. Recordar al \/iceministerip de Telecomunicaciones la disposicion contenida en el articulo 39 de la

De conformidad con e articulo 22, inciso a) de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642 referente a la “Revocacion y extincion de las ‘conceslones, las autorizaciones y los.

permisos”, se otorga un plazo, maximo de un (1) aito para dar inicio a la operacion de los enfaces

.aceptados..

El titular estafé obiigado de ‘cohformidad con el articulo 93 del Decreto Ejecutivo'N_:’ 34765-
MINAET, a aceptar y responder con prioridad absoluta las llamadas y mensajes dé socorro,

cualquier que sea su origen. -

 La empresa concesionaria, previa aprobacion def Consejo de la SUTEL, podra hacer ajustesa
~las condiciones técnicas. de - los -enlaces del servicio fijo (con excepcion de la frecuencia
concesionada) de conformidad con-la Resolucién N° RCS-128-2011, modificada mediante -
Resolucién N° RCS-227-2011; siempre y. cuando se esté conforme .con lo establecido en el

Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF), Decretos Ejecutivos N° 35257-MINAET y -
-sus reformas. Todo lo anterior-con excepcion de un campbio-de frecuencia, casc que debera

efectuarse mediante acuerdo ejecutivo.
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" Ley N° 8680, segln la cual CUehta con la facultad de separarse del criterio técnico 'que:emit,a esta
- Superintendencia y dar continuidad al tramite correspondiente, 3 ‘ o

6. Remil copia del expediente administrativo N° T0214-ERC-DTO-ER-01858-2015. . -

" NOTIFIQUESE

' 7.7 Resultado de estudio ,técnfco de enlaces microondas segtin solicitid 264-675-2016 del Instituto
Costarricense de Electricidad-en la banda de 11 GHz. S Co - '

" A continuacion, el -sefior Presidente presénta para.conocimiento de los Miembros .del Consejo, lost

* resultados dél estudio técnico de énlaces microondas segun la solicitud 264-675-2016 del Institto

Costarricense de Electricidad enla banda de 11 GHz.

'fS._obré el particular, el seﬁdr' Glenn Fallas Fallaé expohe el oficio 6326—SUTE'L-DGC_—2016‘de fecha 29 de -
agosto del 2016, conforme el cual la Direccion' a su cargo presenta el resultado. del estudio técnico
correspondiente y recomienda la emision del dictamen técnic‘o‘res_pectivo. ' RS

 Sefiala gue, de conformidad con la resolucion N°'RCS-118-2015, donde se indica que la SUTEL debe .
_ remitir al Poder Ejecutivo la recomendacion técnica.para la concesion directa de los enlaces de microondas
de las bandas de asignacion no exclusiva segin Jas Notas CR 079, GR 080, CR 083, CR 084, CR 088, CR -
. 090, CR.092, CR 094, CR 095, CR.099, CR 100B, CR 102A, CR 1028, CR 103, y CR 104 dél Plan Nacionat , "~
~de Atribucion de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET y sus reformas, asi como los rangos
* de frecuencia de asighacion exclusiva para |a banda 11 GHz otorgada mediante Acuerdo. Ejecutivo N® 92+
- 98 MSP del 15 de diciembre de 1997, adecuados por el MINAET mediante resolucion RT-24-2009-MINAET
_ de 18 de diciembre de 2009, se les informa que se han realizado los analisis de factibilidad e interferencias
" de los enlaces solicitados por el Instituto Costarricense de Electricidad mediante oficio 264-675-2016 sobre.

" la solicitud de 1 enlace microondas en la banda de 11.GHz. -~ -~ .~

Por lo anterior presenta a continuacion la.recomendacion téchica del resultado de un (1) enlace solicitado
por el.operador ICE y remitidos a SUTEL por el MICITT mediante oficio MICITT-GNP-OF-180-2018 el 17
de agosto.del 2016, con el fin de que el Consejo proceda de acuerdo con lo.establecido en-el articulo 73
‘de la Ley de la Autoridad Reguladora de Servicios PUblicos, Ley N° 7593, a emitir el respectivo dictamen
técnico sobre [a delimitacién de éstos enlaces microondas en bandas de asignacion no exclusiva. o

Dado lo anterior, la Direccion a su cargo muestra al MICITT el criterio-técnico para la delimitacion delos -

enlaces descritos en el informe sefialado anteriormente, a fin de que sea tomado como recomendacién de- '
'la ‘concesioh respectiva para su otorgamiento. - . R ‘ B
- Conocido el tema, con base a la explicacion brindada por el séfor Glenn Fallas, el Consejo acuerda por -

unanimidad: : S AR N o AR

ACUERDO 030-051-2016 | |
1. Dar por recibido el oficio 6326-SUTEL-DGC-2016 de fecha 29 de agosto del 2016, conforme el cual -
_la Direccion General de Calidad presenta el resultado del estudio técnico de enlaces microondas ‘
~segun la solicitud 264-675-2016 del Instituto Costarricense de Electricidad‘en.[a banda de 11 GHz.
2. Aprobar la siguiente resolucién: _ 4 ‘
| ' RGS-199-2016

"RESULTADO DE ESTUDIO TECNICO DE ENLACES DE MICROONDAS DEL -
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INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRIGIDAD, EN LA BANDA DE 11 GHZ"

' EXPEDIENTE: 10053-ERC-DTO-ER-01367-2016

| RESULTANDO

R _Que medrante Resolucron N° RCS 118-2015. de Ias drecrsrete horas del 15 de Juho del 2015 o
_adoptada por el Consejo de la Supermtendencra de Telécomunicaciones mediante el acterdo 029- .
1037-2015 de la sesion 037-2015 establecio el “Procedirmiento para la.remision al Poder Ejecutivo de
_recomendacrones técnicas: para el otorgamrento de concesiones directas de enlaces microondas en
‘frecuencias de.asignacion .no exciusrva’ la cual fue modificada mediante resolucuon N°>'RCS-103-
2016, del 01 de junio del 2016 publicada en el a!cance N° 97 al diario ofrmal La Gaceta N° 114 det
‘ 14 dejunro dei 2016 . ‘ _

o2 Que el Vrcemrnrsterro de Telecomunrcamones med|ante ofrcro del 12 de agosto del 2016 numero
© . MICITT-GNP-OF-180:2016; informé que el Instituto Costarricense. de Electricidad (ICE) presento,
en fecha 11 de agosto del 2016 mediante oficio 264-675-20186, solicitud de delimitacién para 1 enlace
microondas que opera en- la banda 11 GHz. Por-lo cual, solicitan a la Superintendencia de .
‘ Telecomumcacrones {en adelante SUTEL) Ia emision del crrterro técnico en relacnon con ia solrcrtud
: reahzada (Fohos 02-04) : : :

3. 'Que eldia 22 de agosto del 2016 (OfICIO 6120-SUTEL DGC—2016) se reahzo sesion de trabajo con
representantes de SUTEL y el ICE; con la finalidad de analizar la solicitud de 1 enlace microondas . .
remitida por el Ministerio de Ciencia, Tecnolog|a y Telecomun:cacrones medrante oficio MiCITT-

' _.GNP -OF- 180 2016 (Fo!io 05) ‘ -

4. ," " Que mediante oficio N° 6129 SUTELuDGC 2016 del 23 de agosto dei 2016, ia Supermtendencra o
. otorgd audiencia escrita al ICE para .la aceptacion del enlace microondas factlbie Irbre de. .
mterferencras de conformidad con. Ias recomendac:ones de la SUTEL (Fol|os 06 al'15), B

By 5. 'Que el Instltuto Costarrrcense de. Electrrcrdad medrante oficio 264 724 2016 con fecha del 25.de e
+ ‘agosto del 20186, solicitd la aprobacron para la aceptacron de 1 en!ace mrcroondas en fa banda de -
frecuencra i GHz (Fohos 16 y 18) : -

6. Que medtante ofrcro N° 8326-SUTEL- DGC~2016 del.29. de agosto del 2016 la D:reccrén General‘
: - de Calidad de la Superintendencia emitié informe denominado “Resultado de estudio técnico de
- Aenlaces microondas segn solrcrtud 264- 675-201 6 de.f }nstrtuto Costarrrcense de E!ectrfcrdad en Ias-
'bandas 11” (Fohos 19-28) . : : _ B

T Que se han reailzado las drlrgenc:las utrles y hecesarias para el drctado de 1a presente Resolucron SR |
: CONSIDERANDO

. Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7593, “Ley de la Autorrdad Regu!adora de Jos Servrcros.
~ Publicos”, establece que es funcién de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los dictamenes
'tecnrcos al Poder Ejecutivo para el otorgamrento ‘|la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de
_lés concesiones y 10s permrsos que se requreran para la operacion y exp!otacron de redes publrcas de

' teiecomunrcacrones ' , o . : :

- Que el artloulo 19 dela Ley N® 8642 Ley GeneraE de Telacomumcamones y'el articulo 34 de! Decreto
© . Ejecutivo N°34765- MINAET, disponen que. el Poder Ejecutivo otofgara en forma directa concesiones
jde frecuencias para la’ operacron de redes prlvadas que no requreran a5|gnacron exclusrva para su
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optima utmzac;on Adicionalmente, determlnan quea ia SUTEL le corresponde mstrunr el proced|m|ento
para el otorgamiento de dicha concesion. -

I, ‘Que asamlsmo el conSIderando XVl del Plan’ Nac‘lonal de Atnbucnon de Frecuenmas (PNAF) dlspone-
que la’ SUTEL, previo a cualquier asignacion de frecuencias por parte del Poder EjeCLEtIVO debe
realizar un estudio tecmco en eI cual asegure la dlspombmdad de las frecuenclas para cada caso -
partlcu1ar . ‘

. Que taE y como lo establece el articuio 10 de la Ley N® 8642, Ley General de Telecomunlcamones y

el PNAF, para la asignacion de enlaces microondas en frecuencias de asignacion no-exclusiva - ‘
(aquellas que permitan que las frecuencias sean utilizadas por dos o mas concesaonanos) ia
‘Superintendencia’de Telecomunicaciones (SUTEL) debe tomar en conssderacnon los siguientes

Lcntenos disponibilidad de la‘frecuencia, tiempo de utilizacién, potencia de los equipos, tecnologia
aplicable, ancho de banda, modulacién de la portadora de frecuencia, zona geografica y conﬂguramon
delas antenas (orientacién, inclinacion, apertura po!anzacnon y aitura) que permlten asngnacnones sin -

_ rcausar lnterferenclas perjudimales entre ellas: .

W ‘Que meduante resoluc:lon N° RT- 24-2009- MINAET de 18 de diciembre, de 2009 se adecuaron los
rangos de frecuencua otorgados al iCE medlante Acuerdo E;ecutwo N®.92- 98- MSP del 15 de d:ctembre
de 1997 _ ‘ .

V.  Quede conformldad con Ia nota CR 092 del Decreto Ejecutlvo N° 35257‘ MINAET modiflcado por el -
. Decreto N*® 39057-MINAET, se establece que “ef- segmento de frecuéncias de 10,7 GHz A 1 1,7 GHz
. se utiliza, en el servicio fijo, para radioenlaces punto a punto en redes pubhcas de telecomumcac:ones
Lo anterior, conforme a la canalizacion de la recomendacion UIT-R F.387. El segmento de frecuencias - .
- también se atribuye al SFS. Este segmento de frecuencias de._identifica como de asignacion no .
" exclusiva en el SFS, y en el setvicio fijo tnicamente para concesionarios de sistemas.IMT de aigun‘ .
- segmento de las bandas establecidas en las notas CR 060 CR 061 CR 065 o CR 068 El SFS no. -
- causara m rec!amaré mtarferencras al, serwc.'o fijo.”.

v, Que de conformldad con la Resolucnon RCS- 118- 2015 de Ias dleClSlete horas. del 15 de jUIIO 2015;1a .
" SUTEL debe remitir a la Administracién. Congedente ‘la ‘recomendacion técnica para la concesion
directa de los enlaces de miicroondas de las bandas de uso no exclusivo’ segun las Notas CR 079, CR
~ 080, CR 083, CR 084, CR 088, CR 090, CR.092, CR 094,'CR 095, CR 099, CR 100B, CR 102A, CR
- 102B, CR 103, ¥ CR 104 del Plan Nacional de Atnbucion de. Frecuenc;las Decreto E]eGUtIVO N® 35257~
MiNAET Y sUs respectwas reformas '

VII. Que asnmlsmo se venfacé que las frecuencias solicitadas se ajustaran a ias canahzamones mdlcadas
- por esta Supermtendencaa a través del oﬂcno N“ 439 SUTEL—2011 de fecha det 16 de marzo del 2011

VL 'Que de conformidad y en cumphmlento de lo estabiecndo en la Resolucion N° RCS-118- 2015 de Ias' _
_— diecisiete horas. del 15 de julio 2015, esta Superintendencia realizé el dictamen técriice para la
_aS|gnac10n de Ios enlaces mlcroondas con base en Ios S|gu1entes criterios; ‘

- El andlisis- tecmco de la factlbmdad e mterferenmas de los eniaces microondas sohcutados por el
ICE sé ha utilizado a herramienta adquirida por esta Supermtendenc:a denommada CHIRplus,
version 2.0.0.47 de la empresa LStelcom, la cual se basa para ia estimacion de sus similitudes .
~enlas sngwentes recomendaciones de fa UIT: UIT-R P.526, UET R P 838 UIT-R P. 530, UlT R
' '__P 676 ITU R P.837, ITU R P. 453 ITU RP. 452

b, En el analisis de fact|b|l|dad e mterferenmas del enlace mlcroondas solicitados por et ICE se
- establecié un valor de dlSpOﬂIbIlIdad de 99.999% que permita al operador cumplir con los articulos -
.96, 54 y 55 del Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios, donde se establece una.
dlspombllldad mtmma del 99.97% para las comumcamones de red- movnl y derecho a
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compensacion por interrupciones en los servicios de telecomunicaciones.

‘c. Cabe destacar gue para €l anélisié de factibilidad y célculo_de interferéncias de los enlacés o

.microo'ndlas, esta Supetintendencia utiizé en-la herramienta de prediccion los siguientes valores.

- = Resolucion de mapas a 20 m para area rural. _
» Resolucidn de mapas a-20 m para el valle central.
«.. Mapa de promedio anual de precipitaciones. T ' o
~ = Relacion portadora contra interferente (C/l) de 34 dB segdn oficio N°® 439-SUTEL-2011."
= Relacién sensibilidad contra interferente (T/1) de 15 dB segun oficio N° 439-SUTEL-2011. -
= Coeficiente de refractividad k= 4/3. - o co e
=" Pairon de radiacion en funcion de la ganaricia recomendado por LStelcom fabricantes de-la
herramienta CHIRPlus segin método HCM: (Harmonised Calculation Method) para-aquellos-
. enlaces donde los operadores no entregaron ala SUTEL el patron de radiacion de sus
" antenas. . BRI ' o ‘ ' SRR

Que la prec_isibn de-los resultado’s.que'se jpresent-ah_ en este 'info'rrhe dependé'qiréctamente de fa, -
- calidad y precision de la informacion brindada por el ICE, por lo que esta Superintendencia no se hace .
responsable por errdres en la informacion remitida por-los distintos operadores de telefonia- mavil.

Que €l -proced_irhi_en:to seguido por la SUTEL es valido, por cuanto er 1a presente resollcion se

consideraron todos los: elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, mot

exigidos por la Ley N7 6227, Ley General de la Adrinistracion Publica.

ivo, fin'y .contenido),

Glue conviene incorporar al andlisis réalizado mediante oficio N° 6326-SUTEL-DGC-2016,en fecha del
29 de agosto del 2016, el cual acoge este Consejo en todos sus extremos: LT

‘)

De conformidad con la Resolicion N° RCS-118-2015, donde se indica que fa SUTEL debe remitir al Poder " g

asignacion no exclusiva segtin las Notas CR 079, CR 060, CR 083, CR 084, CR 088, CR 090, CR 092, CR 094, .

- Ejecutivo la recomendacion técpica para la concesicn directa de Jos eniaces de microondas de-las bandas de

CR 095, CR 099, CR 100B, CR 102A, CR -102B, CR 103, y CR. 104 del Plan Nacional de Atribucion de

- “Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET y sus reformas, asi como los rangos de. frecuiencia- de

‘aslgnacion exclusiva para la banda 11 GHz oforgada mediante. Actierdo Ejecutivo N° 92-98 MSP:-del 15 de- - -
diciembre de 1997, adecuados por el MINAET mediante resolucion RT—24-2009—MINAE T de 18 de diciembre de :.

© 2009, se les informé que se han realizado los -andfisis de factibilidad ¢ interferencias de los enlaces soficitados

_por el. Instituto” Costarricense de Electricidad mediante oficio 264-675-2016- sobre. la. solicitud de 1 enlace

" microondas en la'banda de 11 GHz. . : S N R ‘

" Se presenta ante ef Consejo de la SUTEL fa recomendacion téonica del resultado de un (1) enlace soficitado por -
" el operador Insfituto Costarricense 'de Electricidad y rémitidos a esta Superintendencia por el MICITT mediante
" oficio MICITT-GNP-OF-180-2016 el.17 de agosto del'2016, con el fin de que e/ Consejo proceda de acuerdo con
lo establecido en el artioulo 73 de Ia Ley de la Autoridad Reguladora de Servicios Piblicos, Ley N® 7593, ‘a emitir
. el respectivo dictamen técnico sobre la delimitacion de éstos enlaces microondas en bandas de asignacion no -
exclusiva. . . ' - o Sl P ' f o

" Para realizar dicho estudio se utilizé la herramienta adquirida por esta. Superintenidencia denominada CHIRplus
FX®, .version 2.0.0.47 desarroliada por la empresa. LStelcom, la cual se basa para la estimacién de sus
simutaciones en las.siguientes recom_en_daciohes de la UIT (Union internacional de Telecomunicaciones). UIT-R
P.526, UIT-R P.838, UIT-R P.530, UIT-R P.676, ITU-R P.837, ITU-RP.453 y ITU-RP.452. ~ s :

" A su vez, se verificé que las frecuencias reportadas se ajustaran con las canalizaciones establecidas en el Plan
Nacional de Atribucion de Frecuencias vigente y las indicadas por esta Superiniendencia a través def oficio N° -

32 .S Telcom. Mobile and Fixed Communication.Software CHIRplus® , Licht_é.nau Germany.
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439-SUTEL-2011 de fochia del 16 de marzo del 2011,

Con el objetivo de establecer un.analisis técnico de la factibilidad y susceptibilidad a interferencias confiable y
- debidamente fundamentado para cada uno de los enlaces de microondas, s¢ debe considerar que el -
_comportamiento de dichos sisfemas depende principalmente de los siguienfes factores. . : .

w.la distancia entre los sitios, para los-cuales se requiere Linea de Vista (LOS) R
.= - Las condiciones dé propagacion de la sefial (atenyaciofi de la sefial; respectc-a la distancia 'y demas
" ‘efectos de relieve, morfolgicos y atmosféricos) o o . '
" La capacidad del canal portador (Eficiencia Espectral en unidades de bps/Hz)
Existenicia de sitios repetidores. para alcanzarlargas distancias o
Tipos de antena ufilizados con-sus correspondientes palfones de radiacion.
Efecto de la fropésfera como medio de propagacion de los enfaces de microondas
Condiciones climatologicas S R o
" Presencia de interferencias en'ef sitio producto de ofros enlaces o servicios
" El relieve y la morfologfa del terrenc S _ . _ . .
Disponibilidad de canales en las distintas bandas 'de frecuencias designadas como de asignacion no - ‘
exclusiva en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF) - : - S :

Cabe destacar que'pa‘ra eI:'aha’Hsis':_ de factibilidad y céloulo de interferencias de los enfaces de m!'cro_qndéé, esta
Superintendencia utilizé en la herramienta de prediccion los siguientes valores predeterminados: o

. Resolucion de mapas a 20 m para érea'rufaf. L
Resolucién de miapas a 20 m para el valle central,
- Mapa de promedio anual de precipitaciones. :

‘Relacion portadora contra interferente (C/1) de 34 dB segtin oficio N° 439-SUTEL-2011. -
"Relacién sensibilidad contra interferente (T/) de 15 dB segtin oficio N 439-SUTEL-2011.

‘Coeficiente de refractividad k=4/3. - -~ -~ . o " S o S :

. Patron de'radiacion en funcion de la ganancia recoméndado por LStelcom fabricantes de ta herramienta,
CHIRPlus segin método HCM ' (Harmonised. Calculation Method) para aquellos enlaces donde. los
operadores no entregaron a la SUTEL el patron de radiacion de sus ariterias. © : o

Estos . valores predeterminados fueron utilizados pafa el caso en que fos operadores no proporcionaran. la
informacicn segun el fabticante de sus equipos, de acuerdo con el oficio N° 439-SUTEL-2011 de fecha del 16 de -
marzo del 2011..Los parametros y configuraciones utilizadas para 105 citados estudios, corresponden con los

mismos valorés empleados para el estudio de las solicifudes de los enfaces ‘microondas de las empresas Claro B

C.R. Telecomunicaciones,. S.A. y Telefénica de Costa Rica 7C, S.A. «- - S s o

Para ¢l andlisis de factibilidad e interferencias del enface microondas se esfablecio un valor de disponibilidad de -
' 99.999%% que permita al operador cumplir con los articulos 26, 54 y 55 del Reglamento de Prestacion y Calfidad
" de los Servicios, donde se establece una disponibifidad minima del 99.97% para las comunicaciones de-red movil

- y derecho a compensacicn por interrupciones en lps sérvicios de telecomunicaciones. « * : o

 Los enfaces microondas mostrados .en el apéndice 1 corresponde a aqguellos enlaces que cumpleri con las
" condiciones de disponibilidad: y no genera interferencia (pdsiva o activa), los cuales fueron presentados mediante
nota 264-675-2016 del ICE y que a su vez contemplan las modificaciones propuestas mediante sesion de trabajo
el dia.22 de dgosto del 2016 con funcionarios del ICE y de esta Superintendencia.: El resultado de disponibilidad
y factibilidad de estos enlaces se muestran en el apéndice 2 del presente informe. - ‘ L

Medianie oficio N° 6129-SUTEL-DGC-2016 del 23 de agosto del presente afio, se le brind6 audiencia escrita al
ICE para la aceptacion de los enfaces microondas de esta solicitud, siguiendo las recomendéciones propuestas’
- por esta Superintendencia durante la-mencionada sesién de trabajo. £l ICE brindo respuesta.a esta audiencia el
dia 26 de agosto del 2016 a través del oficio 264-724-2016 (NI-09249-20186), expresando que dichos enlaces .
estan acorde con lo establecido en la sesién de trabajo. ' : R A oL

" Es necesario sefalai’ gue, para 'Ia‘reéﬁz‘acién de este andlisis de enlaces de microondas, se cumplio con lo
*establecido‘ en la’ Resolucion N° RCS-118-2015, ‘“PRO\CEDIMJ'E_NTO PARA LA: REMISION AL FODER

33 fomada del libro Transmission Network Fundamentals, de Harvey Lehpamer .~
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' EJECUTIVO DE RECOMENDACIONES TECNICAS PARA EL ‘OTORGAMIENTO DE CONCESIONES
" DIRECTAS EN FRECUENCIAS DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA” B - o

La precision de los resultado$ Gue se presentan en este informé depende directamente de la calidad y precision
~de la informacién suministrada por el ICE; porlo que esta Superintendencia no se hace responsable por errores
en la informacion rémitida por los distintos operadores de telefonia movil. -

- Expuesto lo anterior y para cumplir con'la ‘delimitacién del enlace misroondas al Instituto Costarricense de . .
‘Electiicidad, segtn'se detalla -en la. soliciiud presenlada mediante oficio MICITT-GNP-OF-180-2016, se - =~
‘recomienda presentar al MICITT ef presente critetio técnico para la delimitacién de los enfaces deseritos enel .
apéndice 1 a fin de que sea tomado como recomendacion de la concesion respectiva para su oforgarniento.

| )
POR TANTO. |

con fundékﬁento en el mérito de los autbs., Ids resultahdos ¥ considérandbs 'precedentes ylo eétablecido. ' .
en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 y en la Ley General de la Administracion Plblica, N° -
o ELCONSEJODELA -~ . .
- SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
: o . --RESUELVE:. Lo S

1. _Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones el estudio téchico correspondiente a - la
© - delimitacién de un (1) enlace microondas en banda de ‘asignacion no_exclusiva al Instituto .
~.Costarricense de Electricidad. o T : ‘ S

2. Recomendar al Viceministerio' de. Telecomunicaciones otorgar - al - Instituto Costarricense de
- Electricidad con cédula de persona juridica N° 4-000-042139, la delimitacion: de la adecuacion
. ‘realizada por el MINAET mediante resolucion RT-24-2009-MINAET de 18 de diciembre de 2009 el
derecic de uso y explotacion del enlace de microondas de acuerdo con los términos detallados en
" la tabla N° 2 del apéndice 1 del informe N°6326-SUTEL-DGC-2016, de fecha 29 de agosto del 2016.

3. . . Recomendar.al Viceministerio -de Telecomunicaciones otorgar dichos enlaces.con las siguientes - ‘

- ‘caractéristicas genierales del titulo habilitante: AR . o
. Tabla 1. Caracteristicas generales del titulo habilitante e

T, CARACTERISTICAS GENERALES SEGUN.LALEY:N®8642.- ~ "' = "'

Titulo habilitante = . R . Delimitacion: '

. Tipb:de'red. " Red pUblica de Telecomunicaciones .

’Servicios prestados Servicios de telecomunicaciones dispohibles al plblico

Clastficacion del'espectro. | - I “Usocomercial -

. Vigencia del titulo - "I En los términos establecidos en la resolucion N” RT-24-2009-MINAET

Do Indicative TE-ICE o
i _S_ervidio‘-rad_ioelec_tri_coff- R Servicio Fijg I
- Servicio aplicativo o'usopretendido| . Radioenlaces punto a punio para el fransporte. de trafico .
" 4. Recomendar como condiciones aplicables ‘a la ‘concesion directa de enlaces microondas las

siguientes’

a) Una vez instalado cada enlace microondas concesionado, el interesado cuenta con diez dias’ .

"~ habiles de conformidad con el articulo 264 de la Ley General de la Administracion Pablica, Ley * * -
N® 6227, para informar ala SUTEL, a fin de que ésta realice las inspecciones sefialadas en los -
numerales 82 y 83 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo-

N° 34765-MINAET y se pueda comprobar que las i.nstalaciones-se ajustan a lo autorizado en

Pagina 141 de'152



Ne 37300

SESION ORDINARIA 051-2016 R ST sureRIviEND
~ 14 de setiembre del 2016 o - D o + NICACIONES - -

el titulo habilitante. En Casq de incumplimiento de esta obligacigjn se podria incurrir en_qna falta
muy grave segun lo dispuesto en los articulos 67 inciso.a) punto 8) y 68 de la Ley General de -
Telecomunicaciones, Ley N° 8642. - ' ' ' . -

© b} Conelobjetode vigifar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos y antenas,
la SUTEL practicara las visitas que considere pertinentes (inspecciones segun articulo 82 del
Decreto Ejecutivd N° 3.4765-M|NAET). En donde el titular ‘de la red debera mostiar los

* docuimentos indicados en el articulo 88, del Decreto en mencion, en cada lugar donde se
encuentre algun extremo de la red de telecomunicaciones. : o '

¢} La infraestructura de Tas redes de telecomunicaciones que. utilice’,el-pﬁrésente titular, deberan -
estar habilitadas para el uso conjunto o compartido con relacion a las canalizaciones, ductos,
_postes, torres, ‘estaciones 'y demas instalaciones - requeridas para la propia instalacion y -
. operacion-de las rédes publicas de telecomunicaciones, segln el articulo 77 del Decreto -
' Ejecutivo N° 34765-MINAET. . S o o

" d) Con'objeto de salvaguardar |a optimizacion de los recursos escasos, principio rector establecido .
“en el articulo 3 de la Ley N° 8642, 1a SUTEL podra recomendar por motivos de uso eficiente - -
dei espectro radioeléctrico, calidad en las redes, competencia en el mercado y demas términos
o condiciones establecidosen la citada Ley 'y sus- Reglamentos, la modificacién de los.
~ ‘parametros técnicos : establecidos en el réspectivo titulo habilitante: Por esta razon en
- ‘concordancia con el articifo 74, inciso h).del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET se insta.al |
titular a cooperar con la SUTEL en-lo requerido para el uso eficiente de los recursos escasos.

e} - De conformidad con el articulo 24 inciso a) de laLey N° 8642 “fLJlas concegsiones _dé frecuencias .
para la operacion y explotacion de redes publicas de telscomunicaciones se otorgaran porun .

- petiodo méximo de quince afios; prorrogable a solicitud de parte, hasta por un periodo que
sumado con el inicial y el de'las prorrogas anleriores no exceda veinticinco afios. La solicitud

de prérroga deberd ser presentada por fo menos dieciocho meses antes de-su expiracion.” =

f)  En atencién a lo dispuesto en el articulo 63 de la Ley N° 8642, el presente titular debera .
cancelar, anualmente, un canon de reserva del espectro -radioeléctrico, por las bandas de.
- frecuencias que se le concesionen, independientemente de que haga uso de dichas bandas o
“no, y durgnte 1a vigencia del plazo de la concesion directa. IR .

- g)  De acuerdo con lo establecido en el articulo 22, inciso a) de“la Ley General de
" Telecomunicaciones, Ley N 8642 referente a la "Revocacion y. extincion de las concesgiones,
las autorizaciones y los permisos’, se otorga un-plaze maximo de un (1) afio para dar inicio a
' la operacion de ios enlaces aceptados. . - : SRR o .

h}: El‘titullar estara obligado de’ conformidad con el articulo 93 del Decreto EjecutiVQ N° 34765- .
" MINAET, a aceptar y responder con prioridad absoluta las lfamadas y mensajes de socorro,
cualquier que sea su origen. ' ' : ST : :

i) Informar al concesionario que previa aprobacion del Consejo de la SUTEL, podra hacer ajustes -
“a las condiciones técnicas de los enlaces microondas {con excepcion de la frecuencia -
concesionada) de conformidad con la Resolucion N° RCS-128-2011, modificada mediante.
Resolucién N° RCS-227-2011; siempre y cuando se esté conforme con’ lo establecido en el -

- Plan. Nacional de Atribucion de Frecuencias. (PNAF), Decretos Ejecutivos N° 35257-MINAET, -~
. N° 35866-MINAET, N° 36754-MINAET y N°37055-MINAET. . L :

. indicar al coinéesionarib que debera cumplir con las disposiciones que sean aprobadas por la.
~ Comision de Mejores Précticas en relacion con las distancias minimas que se establezcan para -
fos enlaces que se autoricen en las frecuencias de asighacion no exclusiva. Lo anterior una vez

S

. Pagina 142 de 152



Ne 37301

14 de setiembre del '201'6.

SUPERINTENDENCIA DE

SESION ORDINARIA 051-2016 |
) TELECOMUNICACIONES

que se comunique oficialmente a los concesionarios la aprobaolén de estas d[spOSICIones por
fos medlos pertmentes ‘ : .

= Recordar al Vlcemlmsteno de Telecomunicaciones fa disposicion contenida en el articulo 39 de Ea' Ley.

N° 8660, segun la cual cuenta con la facultad de separarse del criterio técnlco que emlta esta .
Superlntendenma y dar contunwdad al tramite correspondnente

. 8. 'Remltir copla del exped[ente admmtstrativo N® 10053 ERG-DTO- ER 0136? 2016

7. " Notificar la presente resolucion al Vfcemzmsteno de Telecomumcamones para lo que corresponda en -

formato de copia certmcada

" NOTIFIQUESE

7.8

,Cntenos tecmcos para el otorgamrento d’e perm:so de radioaf.'cronado por rec;proc.rdad {2 g
‘sohcrtudes) : , J

A contmuaolon el senor PreSldente hace dei conoclmiento del Consejo el |nforme de criterios técmcos _
‘para el otorgamiento de permiso de radioaficionado por recnprocrdad (2 sohmtudes) Al respecto el senor '
~Glenn Fallas expone los 5|gwentes OfICIOS o

' a; 6604 SUTEL- DGC—2018 de fecha 06 setlembre de 2016 conforme el cual la Dlreccnon General de

. Calidad presenta a los Miembros del Consejo, el dictamen técnico sobre Ia sohmtud de perm;so de -
, raduoaﬂcnonado por remproc:dad del usuano Paul Phﬁhps ‘ . ‘

b. " : 6617 SUTEL DGC 2016 de fecha 08 de setaembre del 2016 por medlo del cual la Dlrecc;on General

de Calidad presenta al Consejo el dictamen técnico. sobre la sohmtud de permiso de radioaﬁctonado '
por recnprocndad del usuario Scott Bidstrup ‘

: Seﬁa!a que 5e ha reallzado ei analisis de concordancaa ta atr:buc:én de frecuencias, el ptazo de

otorgamiento, la mformacmn las. recomendaczones a las soitcttudes en cuestion recomendando al Consejo :

o mgwente

a.' ‘ Dar por recnbldo eI presente dlctamen tecmco con respecto al otorgamiento de un permtso de '
" radioaficionado per. reciprocidad con hcenma de Estados Unldos de Amenca al seflor Scott Bldstrup
!con pasaporte N° 1840001228702

- 'b.. ' flnd|car1e al Poder Ejecutwo que la wgencna del permiso para el sefior Scott B|dstrup con pasaporte o

o N° 1840001228702 es por un perlodo de b aﬁos a partlr de su no’aﬂcac&on.

c. Recomendara[ Poder Ejecutivo que segunla clasnflcacnon del artlculo 50 del. RLGT al seﬁor al sefior
Bidstrup le corresponde la Categorfa Superior (Clase A) y debera identn‘lcarse en el terrstorlo
nac;onal con eI mdlcatwo TISWTRI

Coed Aprobar Ia remisisdn de este d;ctamen tecnlco al Poder Ejecutlvo l\mmsterao de Cienma Tecno]og;a

y- Telecomunicaciones {Direccion de. Conces1ones y Normas en - Telecomumcac;ones del-
Vlcemmlsterlo de Telecomunicamones) » L :

Luego de conocado el tema Ios senores M|embros del Consejo dec:lden por unamm|dad

~ ACUERDO 031-051-2016
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 En relacién con el oficio MICITT-GNP-OF-271-2015 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia .y

 Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-10126-2015, para que la’ Superintendencia de

* Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el criterio técnice y recomendacion
correspondiente a un permiso temporal ‘para un radioaficionado por reciprocidad del sefior Philip Paul
Phillips, que se tramita en esta Superintendencia bajo el namero de expediente ER-01861-2013; el’

Consejo de esta Superintendencia, resuelve 1o siguiente:..

- RESULTANDO: -

4. Que en fecha 27 de setiembre del 2013, &l MICITT present6 a la SUTEL el MICITT-GNP-OF-271-
2015, por medio del cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar
la gestion antes indicada. -~ . . - B ' c S
2. - Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno-de organizacion y
funciones de la‘-AutOridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico corréspondiente incorporado en el oficio-06604-SUTEL-DGC-2016 de
. - fecha 06 de setiembre del 2016. c N

. CONSIDERANDO: -

I.  Quela Superintendercia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
" técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,60, 73y -
. 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y39.de-
la Ley de Fortalecimiento y - Modernizacion de  las Entidades Publicas - del  Sector
. Telscomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11,119, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de

' Tetecomunicacio‘nes,.Leyl N° 8642. . -

1l Que de conformidad con’ el Reglamento interno de organizacién y funciones de la ‘Autoridad
* Reguladora de los Servicios Publicos’ y. su :drgano desconceritrado (RIOF), al Consejo le -
. corresponde realizar. el procedimiento.y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
- otorgamiento, 1a cesion, la préfroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos’
© 'que serequieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones,-asl como
© cualquier ofro ‘que- la ley indique. Asimismo; el Consejo. tiene asignado como funciones las de
.+ administrar'y ¢ontrolar-ei uso eficiente dél espectro radiceléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
" como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe -
_ velar por que los recursos escasos se adminisiren de manera eficiénte, oportuna, t'ransparente ¥y no
discriminatoria, .de manera:tal que tengan acceso todos los' operadores y proveedores de redes y
setvicios pliblicos de telecomunicaciones. L e T

“ Il Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
"~ ofras funciones las siguientes: U Lo . . T - :

-Realizar las evaluaciones para recomendar, el otorgamiento y renovacion de |és_|icencias_"para
radioaficionados. Lo ‘ ‘ - ' ' ' ‘ .

B Iv. . Que para el ariégiisis y estudios éorreSpo'hdienteé_a- efectos de tramitar la gestion solicitada por el
Lo MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 06604-SUTEL-DGC-2016
de Ia-_Direcc_:ién General de _C_taiidad,rl,o‘.siguiente‘: R ' - ‘ . :
)

VI Recomendacion al Consejo

1. Dar por recibido y acoger el presénfe_diétarhen técnico con reépectd al bto{rgamientq de un permiso de -
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'rad:oaf.'cronado por .rec;procrdad corn hcencra de Estados Unrdos de Aménca al sefor th!fp Paui Phillips |
con cédula de resrdenc.'a N° 1 84000898229

' 2. !nd:can'e al Poder Ejecutfvo qtie ta' vigencia del permtso para el serior Phrhp Paul thmps con cedula de
o res.vdencra N1 84000898229 es porun penodo de 5 afios a.partir de su notificacion.

3. Recomendar al Poder E;ecut:vo que segun la clasifi cac:on del an‘rculo 50 del: RLGT al senor al sefior
Phillips le corresponde fa Categorfa lntennedra ( Clase B) y debera identificarse en e! territorio nac:onal
con el indicativo TI5NSBEK ' .

V. ‘ Se recomlenda aprobar Ia remlsmn de’ este dictamen’ teécnico al Poder E;ecutlvo M|n|sterao de
' Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones ‘(Direccion de Concesiones y Normas -en
Teleoomumcacmnes del Vlcemmsster;o de Telecomunfcaclones) indlcanciole o S|gu|ente '

Vi ‘Que este Consejo hablendo ana!izado eI refendo mforme e!aborado par el equnpo de Ia Direccion
' General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y -en .consectencia- realizar las
_ recomendacxones al Poder Ejecutivo qué a continuacion sé indican y que se amplian en el |nforme .
" técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con:
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Admimstrambn Publlca debe mc!u:rse en eI
: acto de comunicacion del mismo. : ‘ :

POR TANTO

De acuerdo con anteriores con5|dera0|ones de hecho y. derecho y Ia justlflcamon correspondlente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°® 8642; La Ley de Fortaiecimiento y .
. Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la -
- Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N* 7593, en el Reglamento Interno de Orgarnizacion
-y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Puhblicos v su Organo desconcentrado y demas .
o normatwa de desarrotio y de pertlnente aphcaCIon . '
. EL CONSEJO DE LA N
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNiCACIONES
: RESUELVE

'J PRIMERO Acoger eI mforme tecnlco de Ia Dlreccubn General de Cahdad rend;do medlante oﬂc‘.lo 06604—"' |
SUTEL- DGC-2015, de fecha 06 de setiembre del 20186, referente a la sohcltud de permlso de
' radmaﬂmonado por: remproc;dad del sefior Ph;lip Paul Phllllps ‘ SRR

SEGUNDO Recomendar al Poder EjeCUtIVO lo s:gulente '

Ca. Otorgar un permrso de radfoaf" monado por rec.'procrdad con hcencra de Estados Umdos de Amenca al sefior
.. Phifip Paul Ph:!hps con ceduia de res.vdenc.'a N 184000898229 . .

b Se te mdlca que Ja vigencia del pemuso para el sefior thp Paul Phrlhps con céo’ula de . res:dencfa N°- o
R | 84000898229 s por un penodo de. 5 afios a pamr de st not:f:cac.'on ‘

c. Segun la clasmcac;on del amoulo 50 del RLGT al sefior al sefior Ph.vmps le corresponde !a Categorfa Intenned;a '
' { Clase B) Y debera ra'em‘nr carse en el temtono nac:onal con el md;oahvo TI5N58EK :

3 TERCERO Notlflquese al Vscemmasterso de Telecomunlcac:lones del Ministerio de Ciencia, Tecnolog[a y- .
Telecomunicaciones  y remltase copia al exped|ente admmnstratavo ER- 01861 2013 de ‘esta
' Supermtendenma . .

: ACUERDO 032- 051—2016

~* Pagina 145 de 152



Ne 37304

SESION ORDINARIA 051-2016 SUPERINTENDENCIA DE.
TELECOMUNIQACIONES_: .

14 de setiembre del 2016 -

En relacién con los oficios MICITT-GNP-OF-271-2015. del Ministerio de -Ciencia, Tecnologia. y
Telecomunicaciones (en' adelante MICITT),. NI-08089-2013, "para. que la Superintendencia - de’
- Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el criterio técnico y recomiendacion -
* correspondiente a un permiso temporal para un radioaficionado por reciprocidad del sefior Scott Bidstrup
‘con'pasaporte N>1840001228702 , que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente
.ER-00903-2014, el Consejo de la SUTEL, resueive lo siguiente: - ‘ . T

* RESULTANDO:

1. Que en fecha27 dé setiembre de 2013, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio MICITT-GCP-OF -
. 271-2015 por-el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la
gestion antes indicada. o L : ' o S
2. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y -
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y su érgano desconcenfrado (RIOF),
realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 6617-SUTEL-DGC-2016 de fecha
08 de setiembre del 2016. ~ . - . . .0 - ‘ L : :

"~ CONSIDERANDO: .

. Que la Superintendencia de TeEecomuniCacionéS_tiene competencia para rendir el siguiente estudio -
' técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60,73y
75 de'la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de. -
. la Ley de Fortalecimiento y. Modernizacion. de ‘las < Entidades Publicas = del Sector .
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11; 19, 26, 29,30 y 49 de la Ley General de
- Telecomunicaciones, Ley N° 8642, ‘ o R ' L

I. - Que de conformidad con, el Reglamento  interno de organizacién . funciones. de -la: Autoridad
: "Reguladora .de los Servicios Publicos y.-su 6rgano desconcentrado (RIOF), al- Consejo le-
corresponde tealizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo,-para el -
..otorgamiento, |a cesion, la prorroga, la caducidad y la extincién de las concesiones los permisos
- que ‘se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asf como
" cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
~ administrar y controlar el uso eficiente del espectro radiceléctrico, las emisiones radiceléctricas, asl
como la inspeccioén, deteccidn, identificacion-y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe . -.
velar por gue Ios recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no- "
* - discriminatoria, de manera tal que tengan.acceso todos los operadores y proveedores de redes y .
“servicios plblicos de telecomunicaciones.. IR " o C

WM. Quede acuerdo al citado .reglafnénto (RIOF} e corresponde a la Direccién Gene_ral-de Calidad, entre
‘otras funciones. las siguientes: o T B '

10, Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para -
- - radicaficionados. .~ . o St T '
v. - Que para el anélisis_y' estudios correspondientes a efectos de tramitar"ié Lgestic'in solicitada '_por el“ '
= MICITT, conviene extraer del informe: técnico presentado mediante oficio 6617-SUTEL-DGC-20135 -
de’la_Direc_:c:ibn General de Calidad, lo sjguiente: o S y
)
Vi, Recomendacion al 'Cdns.éjo.- o

a 'Dar po'r‘ ‘recibidb :el.- p'resente. 'di_cramén técnico ooh _réspe:cfp al‘ otorgamfento:dé tn penm’sc}'dey
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radioaficionado po_r_récip,rocidad cdh'lib_eﬁgia de Estados Unidos de Afnén’ba al sefior Scott Bids_trup con-
pasaporte N° 1840001228702. . ' : ‘ " ' Sl

b. indicarle af Poder Ejec&tivq que la vigencia del permiso. p.a_ra_él sefior Scott Bidstrup con paéapoﬁe N°.
1840001228702, es por un periodo de 5 affos a partir de su notificacién.

".c. - Recomendar al Poder Ejecutivo qt}é Segﬂh la clasificacion del articulo 50 def RLGT, al sefior al sefior
. Bidstrup le corresponde la Categoria Superior (Clase'A) y debera identificarse en el territorio nacional con
el indicafivo TIBW7RI. . o T o ' S :

d. Finalmente, se recomienda aprobar la remision de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio de
.Ciengia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de Concésiones y Normas 'en Telecomunicaciones -
del Viceministerio de Telecomunicaciones).” " N : :

'V. ' Que este Consejo habiendo analizado el feferido info;me‘elab_orad‘o por el equipo de.la Direccion’
. General ‘dé Calidad, ‘estima convenienteé acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
- recomendaciones al Poder Ejecutivo:gue a continuacion se indican'y que se amplian en el informe R
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo:cual conforme con
- los articllos 136 parrafo 2.y 335 de la Ley General de Ia Administracion Publica debe incluirse enel.
acto de comunicacion del mismo.. | ' e e
'PORTANTO .

De acuerdo con anteriores consideraciones dé hecho y derecho v la justificacion correspondiente y con_ L
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimienta y
_Modernizacion de fas Entidades Publicas del Sector Telecornunicaciones, Ley N 8660, enla Ley de la

Autoridad Reguladora de los Setvicios Publicos, Ley N° 7583, en el Reglamento Interno de Organizacion

.y Funciones de la Autoridad Reguladora de los ‘Servicios Publicos y su drgano desconcentrado, y demas -
“normativa de desarrollo y de pertihente,aplicacién,_" : o TR ‘ &

o  ELCONSEJODELA ..
- SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
o ~ 'RESUELVE: . e

" PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 6617- . -
SUTEL-DGG-20186, de fecha 08 de setiembre del 2016 referente-al dictamen técnico sobre la solicitud de.

permiso de'radioaficion.ado_ por reciprocidad del sefior Scott Bidstrup: -
: SEGUNDO: Repomehda'r al P’ci'dér"Eje‘cutivo- io-siguiente:'- o

A h ‘Otorgar un 'pérmiso de radioaficionado pqlr'_recibrocid'ad’ con licencia de Estados Unidos de Am’érica
.- al sefior Scott Bidstrup con pasaporte N 1840001228702, - ' T .

2. . Sé le iﬁdiqa 'due la vigencia del permiso - para el sefior Scott Bidstrup con pasaporte. N°
© 1840001228702, es por un perfodo de 5 afios a partir de su notificacion. . - : o '

3. Segln la clasificacion del articulo 50 del RLGT, al sefior al sefior Bidstrup Ie' corresponde la
' Categoria Superior (Clase A)y debera identificarse en el. territorio nacional con el indicativo.
TIBW7RI. e - B S
‘TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecndlogia y
_ Telscomunicaciones ' y - remitase - copia al  expediente - administrativo ‘ER-00903-2014 de .esta
Superintendencia. : e : L o ‘

“NOTIFIQUESE
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7.9 Criterios técnicos para el archivo de solicitud de j'oen_nis'o' de radi_oaﬁciohado' por reciprocidad

El sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo, el tera relacionado con los criterios técnicos para
el archivo de solicitud de permiso de radioaficionado por reciprocidad o

El sefior Gienn Fallas presenta los siguientes oficios: |

1. 6708-SUTEL-DGC-2016 de fecha 09 de setiembre del 2016, conforme el cual la Direccion General
~ de Calidad presenta a los Miembros del Consejo la recomendacion de archivo de las solicitudes de
criterio técnico para el otorgamiento de permiso temporal de radioaficionado del sefior - Jaromir

‘Masek. S S : S . o :

2. 6709 SUTEL-DGC-2016 de fecha 02 de setierbre del 2016, mediante &l cual la Direccion General
- de Calidad presenta al Consejo |a recomendacion de archive de solicitud de criterio técnico para el
otorgamiento de permiso temporal de radioaficionado del sefior Jiri Bilek. e ‘

Al respecto explica que se ha realizado el analisis conforme la concordancia, la informacion contenida en
el expediente de la solicitud en estudio, luego del cual se recomienda al Consejo lo siguiente: ~ © *

. a. - Dar por recibido y acoger el presente archivo de dictamen téchico con respecto a la solicitud deun

- permiso- temporal de - radioaficionado para ei sefior para. el sefior Jiri Bilek con pasaporte .
‘N°41638964, del pais Republica Checa, en vista de la imposibilidad de atender el requerimiento. "
presentado de acuerdo con'lo sefialado en el presente informe, al no contar con la informacion que .
permitiera définir los datos técnicos reales de la solicitud en estudio. I I

b Ind_iéér al Poder Ejecutitro' qué rerhité copié_a esta Superintendencia .del acto final que se decida ) L

s_obre-lé presente gestion iniciada con oficio N° MIGITTjGNP-OF—076-2015.

c. . Finalmente, aprobar la remision de este dictamen técnico.al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia,
~ Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones). A N '
- Luego de un intercambio de imipresiones sobre el particular, a partir de la informacion presentada por el

sefior Glenn Fallas, los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:

' ACUERDO 033-051-2015

: Eril relacion  con '_'el “oficio MICITT-GNP-OF-077-2015 del Ministerio de’ 'Ciencia, - Tecnologia y
Telecomunicaciones - (en. adelante MICITT),  NI-02510-2015 "para que la Superintendencia de
* Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder. Ejecutivo el criterio técnico'y recomendacion. .

correspondiente a la solicitud de archivo de solicitud de permiso de radioaficionado del sefior. Jaromir

‘Masek con pasaporte N°41198193 que se tramito-en esta Superintendencia bajo el nimero de. expediente
: -'FOR—SUTEL-DGC—RAD—C_GL-_O?04.1'6-20_15, el Consejo de esta Superintendeéncia, resuelve lo si_guiente: S

~ RESULTANDO:

1. Que en fecha 12 de marzo del 2015, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-077-.. -
.. 2015 (NI-02510-2016) por medio del cual solicita el estudio técnico y la. recomendacion

_ correspondiente para tramitar la gestion del permisotemporal 'de radioaficionado para el sefior

- Jaromir MaseK con pasaporté N° 41198193, ' ' R

2. Que la Direccion Geherall de Calidad, de 'conformidad-con el Reglamento interno de o‘r‘g‘aniza'ciéln y.'
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos y su 6rgano desconcentrado {(RIOF),
. realizé la rec;omendacién de archivo de soiiqitud de criterio técnic__o' correspondiente, incorporado en :
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Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF)
- ofras funciones las siguientes: e

~ acto de comunicacion del mismo. .-

el oficio 6708-SUTEL-DGC-2016 de fecha 09 de setiembre del 2016.

CONSIDERANDO:

‘Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
_ técnico y recomendaciones arite el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 80, 73y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7583; articulos-1 y 38 de
la Ley de Fortalecimiento .y Modernizacion de . las Entidades Publicas del Sector
- Telecomunicaciones, Ley N* 8660, y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
“Telecomunicaciones, Ley N° 8642. . o R : o L

Que de conformidad con el Reglamento. interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios- Publicos y su-grgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le.
- corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgarniento, la.cesién, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos

que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como -,
~cualquier otro que la ley indique. Asimisma, el Consejo tiene asignado como funciones las de
- administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las eémisiones radioeléctricas, asi

como-la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales, y debe

velar por.qgue los recursos es¢asos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no

discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios pablicos de telecomunicaciones. - : S L

'11. Realizar las evaluaciones para recomendar ¢l otorgamiento y renovacion de las licéncias para
radioaficionados: . "~ ' ' . - T

" Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de framitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico: presentado mediante oficio 6708-SUTEL-DGC-2016. -
~ ‘de la Direccion General de Calidad; lo siguiente: - e S

L

()

.3, Recomendacién al Consejo

oa Dar por"fe&ibido ¥ aéoger el bies_énte archivo de dictamen técnico con r'e.s';p.ecto a la solficifud de un

permiso temporal de radioaficionado para ‘el sefior para el sefior Jaromir Masek con pasaparte

. N°411987193, del pais. Reptiblica Checa, ‘en vista de la imposibilidad de atender el requerimiento
. presentado de acuerdo con. lo, sefialado en ef presente informe, al no contar con la informacion que -

‘permitiera definir fos datos téchicos reales de fa solicitud en e_studio. .

" la presente gestion iniciada con oficio N° MICI TT-GNP-OF-077-2015.

b.  Indicar al Poder Ejecutivo quie remita copia a esta Superintendencia del acto final que sé\d'ecida sobre

¢.  Finalmente, aprobar la remision de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, -

© Tecnologfa y Telecomumcacr'ones (Direccitn de-Concesjones y ,No{mas en Telecomunicaciones del
Vicerninisterio de Telecomtnicaciones). : . IR )

Que este Consejo habiendo' analizado e! referido informe elaborado por el equipo de fa Direccion -
“General de Calidad, estima’ conveniente acoger -el mismo, y en qonsecuenciaﬁrealizar las. .
‘reécomendaciohes al Poder Ejécutivo que a continuacion se indican y que se amplian-en el informe

técnico. discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo-cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y' 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el
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POR TANTO
De ‘acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y-
 Modernizacion. de las Entidades Pubiicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
. Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Regiamento Interno de Qrganizacion
.y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano-desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinénte aplicacién, - . S ' :

 ELCONSEJODELA - ~ - - =
'SUPERINTENDENGIA DE TELECOMUNICACIONES,
S " URESUELVE: - -

= 'PR,IM'ERO:' Acogér'e_lwinf:ormé técnico dé'ia_Diteccién'Generallde Calidad rendido mediante oficio 6708: -

- SUTEL-DGC-2016, de fecha 09 de setiembre del 20186, referente a la recomendacion de archivo de .
solicitud de criterio técnico para el otorgamiento de permiso temporal de radioaficionado del séfior Jaromir "
Masek. = - L SRR : : R

- SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo reélizar IaS"géstionesnéCesafiéiS para que se ;irloceda' con el
“archivo de esta solicitud, en cuyo caso, para efectos de proceder segun corresponda vy realizar los

_‘movimientos respectivos'de archivo, solicite remitir los actos formales mediante los cuales se resuelve el .
tramite en cuestion, asf como los insumos considerados para la emision de dicho acto.- .~~~ o

" TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologiay
a al expediente administrativo FOR-SUTEL-DGC-RAD-CGL-00416-

Telecomunicaciones y remitase copl
2015 de esta Superintendencia. . .

" NOTIFIQUESE .

' ACUERDO 034-051-2015'

En. relacion e oficio  MICITT-GNP-OF-076-2015 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia v
Telecomunicaciones. .(en ' adelante MICITT), NI-02509-2015). para que la Superintendencia- de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo la recomendacién de-archivo.de .

solicitud de-criterio técnico para otorgamiento de permiso temporal de radioaficionado para el sefior Jiri

“Bilek con pasaporte NO. 41638964, que se tramito en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente

FOR-SUTEL-DGC-RAD-CGL-0041 6-2015, el Consejo de esta Superintendencia; resuelve lo siguiente:
| | ~ RESULTANDO: - o )
1. Que en fectia 12 de marzo de 2015, el MICITT presént a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-076-
- 2015 (NI-02509-2015), por medio del cual. solicita el estudio . técnico y la' recomendacion -
correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.” .-~ - : Coe '
2. Que la Direccion Genéral de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno.de organizacien y
' funciones de a Autoridad Reguladorade los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 6709-SUTEL-DGC-2016 de fecha
‘09 de setiembre del 2016. R , S R

CONSIDERANDO:

L. Quela Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para fe'ndir'él"sigu'iélnte estudio
- técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con'los articulos 59, 60, 73y

s
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75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley.N° 7593, articulos 1y 39 de.
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion " de las Entidades .Publicas del Sector.
" Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642. - R : A

n Que ‘de conformidad con el Reglamento interno de. organizacion 'y funciones de la Autoridad : '
' ! Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF), al Consejo le.
‘corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos ‘al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y |a extincidn de las concesiones y los permisos.
. que se requieran pard la operacién y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asicomo
‘cualquier otro. que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asighado comeo funciones las de -
* administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
comola inspeccién, deteccion, identificacion y eliminacion: de interferencias perjudiciales; y debe. -
velar por que los.recursos es’cas'os se administren de manera eficiente, oportuna, transp,a_rente ¥ No .
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y-

‘servicios publicos de telecomunicaciones.

. Que deacuerdo al citado regtamento (RIOF) le cotresponde a fa Direccion General de Calidad, entre
- otras funciones las siguientes: ' ' S o
12. Realizar las evaluaciones para recomendar ¢! otorgamiento y fenovacién de las licencias para .
radioaficionadas. B ' : LT . S S

N\AE " Quie para el analisis y estudios correspondientes & efectos: de tramitar la gestion solicitada por el
i  MICITT, conviene extraer del informe técnico: presentado mediante oficio 8709-SUTEL-DGC-2016
de la Direccion General de Calidad, lo siguiente! . ", S Sl ,

0

3. Recomendacién al fCons_ejd_ . '
' Se recomienda al Consejo de la SQTEL Jo siguiente:

a. Dar porrecibido y acoger el presente archivo de dictamen técnica con respecto a la solicitud de un permiso
temporal de radioaficionado para el sefior para el sefior Jiri Bilek con pasaporte N°41638964, del pais
Reptiblica Checa, en vista de fa imposibifidad de atender ef requerimiento presentade de acuerdo con o -
sefialado e ef presente informe, al no contar con la informacion que permitiera definir fos datos técnicos |

- reales de la solicitud en estudio. . : . - AT :

S

" b. Indicar al Poder Ejecufivo q'ue‘ remita copia a.esta Superintendencia del acto final quei._se decida so'_bre la

presente gestion iniciada con oficio N° MICITT-GNP-OF-076-2015."

. ¢ Finalmente, aprobar la remisién de eslte dictamen téchico al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccidn de Concesiones -y Normas en Telecomunicaciones. del

Viceministerio de Telecomunicaciones).

V.  -Queé este Consejo habiendo analizado-el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion -
! General dé Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y: en consecuencia realizar las
: recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y gue se amplian en el informe
. técnico discutido y que forma parte-integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
: " los articulos 136 parrafo 2'y 335 dela Ley General de la Administracion PUblica debeincluirseen el

acto de comunicacion del mismo.

.. PORTANTO

- De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho v, derecho y la justificacion correspondiente y con .

~
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fundamento en la Ley General dé Telecomunicaciones, Ley N° 8642 La Ley de Fortalecimiento y
- Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Télecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la”
. Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N* 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
'y Funciones de la Autoridad. Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
hormativa de desarrollo y de pertinente aplicacion, . R : :

. ELCONSEJODELA . - .
' SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICAGIONES
S UURESUELVE: .

.PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 6709-
SUTEL-DGC-2016, de fecha 09-de setiembre del 2018, referente a la recomendacion de archivo de
solicitud de criterio técnico para el otorgamiento de permiso temporal de radioaficionado del sefior Jiri Bilek;

‘-con pasaporte No.41638964. ‘ ‘ L N B

~ SEGUNDO: Recomendar al Podér Ejecutivo.lo siguiente:
- a. Realizar las gestiones necesarias para que se proceda cqj,n el archivo de gsta _'éotibitud} encuyo ¢aso, -
- para efectos de proceder segun corresponda y realizar los movimientos respéctivos dé archivo,
solicite remitir los actos formales mediante los cuales se resuelve el tramite en cuestion, asi como los
insumos considerados para la emision de dicho acto. . . : T o

TERCERO: Notifiguese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y .
Telecomunicaciones y remitase copia ai expediente administrativo FOR-SUTEL-DGC-RAD-CGL-00416-

- 2015 de esta Superintendencia.

| NOTIFIQUESE

A LAS 17:00 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJG DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES:

LIS AL ' | MANUEL EMILIO RUIZ GUTIERREZ -
SECRETARIO DEL CONSEJO .~ 'PRESIDENTE DEL CONSEJO .
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