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SESION ORDINARIA 051-2015
23 de setiemhbre del 2015

Acta de la sesién ordinaria ntimero 051-2015, celebrada en la sala ‘de sesiones José Gonzalo Acufia
Gonzalez, a las ocho horas con treinta min(itos del 23 de setiembre del dos mil quince.

Preside el sefior Gilbert Camacho Mora. Asisten fos sefiores Manuel Emilio Ruiz Guttérrez y Maryleana
Méndez Jiménez, tedos Miembros Propietarios.

Participan los funcionarios Luis Atberto Cascante Alvarado, Secretarto del Consejo, Glenn Fallas Fallas;
Director General de Calidad, Mario Luis Campos Ramirez, Director General de Operaciones, Humberto

_ Pineda Villegas, Director General de Fonatel, Walther Herrera Cantillo, Director General de Mercados,
Jorge Brealey Zamora, Xima Herrera Duran, Mercedes Valle Pacheco e lvannia Morales Chaves, Asesores
del Consejo.

Se dejé constancia que la funcionaria Rose Mary Serrano Goémez no asistio a la sesidn dado que se
encontraba atendiendo labores propias de su cargo. '
ARTICULO 1

De lnmedtato el sefior Gilbert Camacho Mora da leciura ala propuesta del orden del dia; se sugteren Ias
siguientes adiciones:

Propuestas de la Direccion General de Operaciones

1. Aprobacion del presupuesto extraordmarlo 03-2015 por parte de la Contraloria Generai de la
Republica.
2. Sohcntud de la Comisién de Etica para la semana de valores |nst|tuc:onal

ORDEN DEL DiA

1~ APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

2 APROBACION DEL ACTA DELA SESION 050-2015 b
3—- PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

3.1 Seguimienfo mensual de acuerdos pendientes.

3.2 Invitacion al Open Roads To a Better Connected World, Laﬂn America MBB Fomm 2015, a ce!eb:a.'se el 15

 y 16 de octubre en Canciin, México
3.3 Invitacién-18° Asamblea Plenario REGULATEL, a celebrarse ef 4 v 5 de noviembre de 2015 en Cadagena de
Indias, Colombia )
3.4 Decreto asueto a funcionarios piblicos def canton de Escazt

5

4- PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.
4.1 Informe sobre ef cumplimiento de la dispasicion 5.1 inciso ¢) de la CGR sobre la emisidn de drctémenes
técnicos de adecuacion de titulos habifitantes.

4.2 Modificacion del dictamen técnico sobre la adecuacion de los Tmrlqs Habilitantes de Radio Infegridad R.1.

S.A. (radiodifusion emisiones sonoras de acceso libre en AM).
4.3 Modificacién al Plan Nacioral de Atribucion de Frecuencias (PNAF) para permitir fa operacion del Servicio
Movil Aeronautico por Satélite (SMAS),
4.4  Recomendacién para homologacion del anexo "Anexo Planes Duo Play-Triple Play" presentado por el ICE.
4.5  Adecuacion de los Titulos Habilifantes de varias empresas (Columbia).
4.6  Adecuacion de los Tiulos Habilitantes de RACSA para las frecuencias de 12650 MHz a 12700 MHz y de
14150 MHz a 14200 MHz (sistema satelital).
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4.7  Adecuacion de los Titulos Habililantes def ICE para las bandas dé frecuencias microondas 5 GHz, 6 GHz,
7 GHz, 8 GHz, 11 GHz, 13 GHz, 15 GHz, 18 GHz y 26 GHz (enlaces fijos}).

4.8  Adecuacion de los Titulos Habilitantes del ICE sobre las frecuencias de la banda de 300 MHz ¥ superiores
a 470 MHz hasta los 3 GHz.

—-PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACGIONES

5.1  Propuesta de modificacion presupuestaria 06-Espectro-2015 :

5.2  Recomendacion de capacitacion en el curso “Satellite Communications Primer” para el funcionario Javier
~ Garro, en Ellenwood, Georgla, EE. UU.

53 Costos de representacion de funcionarios en la reunién con ef Institulo Federal de Telecomumcaewnes e

México.

5.4  Solicitud de Capacitacion en Co!oqu;o Técnico Ciberseguridad Nalalia Ramirez y Nataha Salazar en
"~ Washington, USA, OEA-FIRST, 28-09 AL 02-10

558 - Aprobacion del presupuesto extraordinanio 03-2015 por parte de la Contraloria General de la Repubhca

56  Solicitud de fa Comisién de Etica para la Semana de Valores Institucional.

6 -PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

6.1 Autonzacion para hrindar servicios de telecomunicaciones a Redes Integradas Corporalivas, S.RL.
(REICO).

6.2  Asignacidn de un (1) numero corto para el servrcro de mensajeria de texto (SMS) a favor del .'nstrtuto
Costarricense de Elgctricidad.
. 8.3 . Asignacion de cuatro (4) nameros 800 para ef serwc.'o de cobro revertido automético a favor del Instituto
- Costarricense de Electricidad,
6.4  Asignacién de un (1) nidmero 800 para el servicio de cobro revertido automatico a favor de fa empresa
Callhy Way NY, S.A.
8.5  Propuesta de alineamiento esha{egmo del Sistema de gestion de calidad.
6.6  Propuesta para defar en suspenso parte del acuerdo 012-049-2015 de la sesion 049-2015, celebrada el 8
de setiembre del 2015,

7-PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL
7.1 Propuesta de estructura del documento de la F.uacron de la Contrrbuc.'én Especial Parafiscal y el Plan de
Proyectas y Programas 2016.
7.2 Propuesta del Banco Nacional de Costa Rica para fa actuahzamon del registro de fnmas y el lipo de
instrucciones para la gestion operaliva.

ACUERDO 001-051-2015

Aprobar el orden del dia de'la sesién ordinaria 051-2016.

ARTICULO 2

APROBACION DEL AGTA DE LA SESION ORDINARIA 05042015 _

Seguidamente el sefior Presidente da lectura a la propuesta del acta de la sesién ordinaria 050-2015,
celebrada el 16 de setiembre del 2015, Una vez analizado su contenido y efectuadas las respectivas
observaciones, el Consejo resuelve por unanlm[dad Lo

ACUERDO 002-051 -2015

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 0560-2015, celebrada el 16 de setiembre del 2015,

ARTICULO 3

Pagina 3 de 85




3.1

32

Me¢ 32650

SUPERINTEN

SESION ORDINARIA 051-2015
23 de setiembre del 2015

PROPUESTAS DE LOS SENORE.S MIEMBROS DEL CONSEJO

Seguimiento mensual de acuerdos pendientes.

A continuacion el sefior Gilbert Camacho Mora presenta para conocimiento de los Miembros del Consejo
el tema relacionado con el seguimiento mensual de acuerdos pendientes.

De inmediado, el sefior Luis Cascante Alvarado brinda una explicacion sobre el particular, en la cual indica
gue le ha solicitado a la funcionaria Gabriela Miranda Robinson gue comg un aporte de la Secretaria del
Consejo, se retina con las Direcciones Generales a fin de orientarios sobre el procedimiento que existe
para dar el debido seguimiento a los acuerdos pendientes.

Luego de conecido el tema, los sefiores Miembros del Consejo deciden por‘unanimida‘d:
ACUERDO 003-051-2015

1. Dar por recibido la presentacion realizada por el funcionario Luis Cascanté Alvarado, Secretario del
Consejo referente al seguimiento mensual de acuerdos pendientes.

2. Solicitar a la funcionaria Gabriela Miranda Robinson reunirse con ias Direcciones Generales a fin de
: ayudarles con el uso de la herramienta para el procedimiento de seguimiento a las asignaciones de
los acuerdos.

3 Solicitar a la Dtrecomnes Generales mantener actualizado el S|stema de seguimiento de acuerdos
pendientes,
NOTIFIQUESE an

Invitacién al Open Roads To a Better Connecte'd World, Latin Ameriéa_'MBB Forum 2015, a
celebrarse el 15 y 16 de octubre en Canciin, México”.

El sefior Gilbert Camacho Mora introduce para conocimiento de los Miembros del Consejo |a invitacion
recibida para participar en el evento denominado Open Roads to a Better Connected World, Latin America
MBB Forum 2015, a celebrarse el 15 y 16 de octubre def 2015 en la ciudad de Cancun, México.

Al respecio, p”resenta el oficio enviado por el sefior Jaco Zheng, Presidente de Huawei Latin America (NI-
09125-2015) mediante el cual invitan a la Superintendencia a partic_ipar en dicho evento.

Se da un intercambio de impresiones, mediante el cual se menciona que no seréa posible asistir a dicha

actividad, razon-por la cual creen conveniente notn‘lcar al sefior Presmiente de Huawei-Latin America y

agradecerle la invitacion.

Conforme lo expuesto en esta oportunidad los sefiores Miembros del Consejo deciden ;ﬁor unanimidad:

ACUERDO 004-051-2015

1. Dar bor recibido el oficio enviado por el sefior Jaco Zheng, Presidente de Huawei Latin America (Ni-
09125-2015) mediante el cual invitan a la Superintendencia a participar al Open Roads To a Better

Connected World, Latin America MBB Forum 2015, el cual se celebrara el 15 y 16 de octubre en la
ciudad de Cancun, México”.
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2. Agradecer al sefior Jaco Zheng, Presidente de Huawei Latin America la invitacion mencmnada en
el numeral anterior e informarle que la Superintendencia de Telecomunicaciones no podré asistir a
dicha actividad

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Invitacion 18° Asamblea Plenaria de REGULA TEL, a celebrarse el 4 y 5 de noviembre de 2015 en
Cartagena de Indias, Colombia

De inmediato, el Presidente del Consejo hace del conocimiento del Consejo la invitacidn a la 18 Asamblea
Plenaria de REGULATEL, a celebrarse el 4 y 5 de noviembre del 2015 en la ciudad de Cartagena de
Indias, Colombia.

Al respecto el seffor Mario Campos Ramirez presenta el oficio 6621-SUTEL-DGO-2015, de fecha 22 de
setiembre del 2014, al tiempo que atiende algunas observaciones hechas sobre el particular.

Interviene la funcionaria Xinia Herrera Duran, qUten indica que los tiquetes y viaticos se van a cubrir hasta
" donde el presupuesto alcance.

Anaiizado eic,te asunto los sefiores Miembros del Consej'o resuelven por unamimidad:
ACUERDO 005-051-2015
CONSIDERANDO QUE:

Mediante oficio 6621-SUTEL-DGO-2015, de fecha 22 de setiembre del 2015, el senor Mano Campos
Ramirez, Director General de Operamones rianifiesta al Consejo lo S|guaente

“Segiin acuerdo 005-050-2015 de la sesion OoO del Consejo de la SUTEL, celebrada el 16 de setiembre del 2015, B
se presenia el informe sobre el uso de fondos y la participacién de SUTEL en "18 Asamblea Plenaria de
REGULATEL vy en el 6ta. Simposic Latam-UE de Regulacion de Telecomunicaciones y Medios, organizado por
Cullen Intemacional.

Deacuerdo con el contrato de servicios DCI-ALA/2013/325-388, “APQOYQ AL PROGRAMA DE SOSTENIBILIDAD
DE REGULATEL”, que firmé esta Superintendencia con la Comisién Europea, y de acuerdo con la normativa que
rige las actuac;ones de la SUTEL, se solicita la autorizacién para la compra de Hquetes y.pago de vidticos, con la
ayuda financiera de la Comisién Europea. Lo anterior para funcionarios de los organismos reguladores iniembros
de REGULATEL que participaran en fa 18 Asamblea Plenaria de Regulatel a celebrarse los dias 4 y § de
noviembre del 2015, en la ciudad de Cartagena de Indias, Colomb:a

Posterionmente a la Plenaria de Regulatel, se realizard el 6to. Simposio Latam-UE de Regulacion de
Telecomunicaciones y Medios, organizado por Cullen, aclividad que iniciard a partir de las 14 horas del 5 de
noviembre, cuando finaticen las aclividades de la 18 Asamblea Flenaria, por lo que se auforiza, que los liguetes
de los miembros de los organismos reguladores que asi lo soficiten, se compren con fecha de regreso que pennita
la participacion en este evenlo.. Lo anterior en el entendido de que con los fondos donados por fa CE y que
administra SUTEL, solo se financiarén como maximo tres dias de vidlicos por persona,

El detalle es el sigufente:

. De personal de fa SUTEL:

° La paﬂicipaciéh del sefior Githert Camacho Mora en representacion de la SUTEL, en la Plenaria de
Regulatel, los dias que van del martes 3.de noviembre al jueves 5 de novientbre def 2015, por cuenla
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dsl presupuesto extraordinano de la ayuda financiera de la-Comisidn Eurcpea (bolefo y viaticos).

° La participacién del seffor Camacho Mora en el 6&lo. Simposio- Latam-UE de Regulacién de
Telecomunicaciones y Medios, arganizado por Culflen, a parir de fas 14 horas del 5 de noviembre.

° Para el sefior Camacho Mora, autorizar con el presupuesto de SUTEL, el costo del fransporte intemo
(casa-aeropuerto-casal, iransportes denliro del pais visitado (aeropuerto-hotel-aeropuierto), impuestos
de salida de los aeropuertos fuera de Costa Rica, flamadas telefonicas, envio de faxes oficiales e |
imprevistos y el uso oficial de servicio de intemel; todo lo anterior contra fa ,oresem‘acron de fa
respactiva factura al momendo de hacer fa liquidacion correspondiente.

) Para la sefiora Xinia Herrera Duran, aufonzar la participacion en la Plenaria de Regulatel, los dias que
van del martes 3 de noviembre al jueves 5 de noviembre del 2015, y en el 6to. Simposio Latam-UE de
Regulacion de Telecomunicaciones y Medios, organizado por Cullen, a partir de las 14 horas del 5 de
noviembre y durante el dia 6 de noviembre, con cargo al presupueslto del Consejo de la SUTEL tanto
el tiuete adreo y los vidlicos correspondientes.”

e Autorizar para la sefiora Herrera Durédn, con cargo af presupuesto de SUTEL, e! costo def transporle
infemo (casa-aeropuerto-casa), transpontes dentro del pais visifado (geropuerto-hotel- aeropueﬂo) e
impuestos de salida de los asropuertos fuera de Costa Rica.

o Dejar establecido que durante el periodo de ausencia del sefior Camacho Mora se deberd convocar
al sefior Jaime Herera Santisteban, en su calidad de Miembro Suplente del Consejo de Ja
Superintendencia de Telecomunicaciones, del 3 al 6 de noviembre del 2015, ambos inclusive, razdn .
por fa cual corresponde el pago de dietas de conformidad con lo establecido en el "Procedirnionto para
pagar las ietas al mismbro suplente”, aprobado medianfe acuerdo 021-038- 2010, del acta de la
sesién 038-2010, celebrada of 21 de julio del 2010, que establece: “Para el caso de ausencia por
motivo de viaje, para el céleulo del periodo se incluird el dia de pariida y el dia de regreso del miembro
titular def Consejo, sin c':onsidérarsr’ son sabadbos, domingos o dias feriados.

M. Con cargo &l presupuesfo extraordmano de fa ayuda financiera de fa Camisién Europea, fa compra de los
tiquetes aéreos en Clase Tunista desde el pals de origen a Cartagena de Indias, Colombia y viceversa y
fos vidficos correspondientes (segtn fa tabla de la Com:,s.'én Europea), tres dias maximo, para los
representantes de los siguientes paises:

ftalia - | Espafia Portugal
"Bolivia Brasil Chile .
Uruguay Cuba . . Ecuador
El Salvador Guatemala | Honduras
Nicaragua México Panama
Perd Venezuela | Paraguay

La compra de eslos tiguetes y el pago de los vidticos respectivos, queda sujeta a que Jos representantes

de cada pais confiren su participacion e indiquen el itinerario deseado y a la disponibilidad de saldos,

dando prioridad a los primeros en completar los requisitos indicados y hasfa agolar los recursos

. existentes. Se sequird el procedimiento establecido inlernamente para adquirir los figuetes adreos; la

' entrega de los vidticos correspondfentes se realizard contra finna del recibido por parte del beneficiario.

Se debera obtener copia de la pagina del pasaporte donde se conste el ingreso a Esparia. Se.asigng a la

sefiora Xinia Herrera coma responsable de coordinar la entrega de los vidticos y presentar la informacion

requerida y sefislada ante la Direccidn General de Operaciones- de la SUTEL, para su postenor
fiquiclacion.

RESUELVE:

1. Dar por:recibido el oficio 6621 SUTEL DGO-2015 de fecha 22 de setlembre dei 2015, suscnta por
el sefior Mario Campos Ramirez, Dlrector General de Operaciones..

2. Autorizar La participacion del sefior Gilbert Camacho Mora en representacion de la SUTEL, en la
Plenaria de Regulatel, los dias que van del martes 3 de noviembre al jueves 5 de noviembre del
2015, por cuenta del presupuesto ext{aordlnarlo de la ayuda financiera de la Comision Europea
(boleto y viaticos). :

3. Autorizrar la participacién del sefior Camacho Mora en el 6to. Simposio Latam-UE de Reguia'cién de
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Tele'comunicaciones y Medios, organizado por Cuilen, a partir de las 14 horas del 5 de noviembre
con cargo al presupuesto de ta SUTEL y durante el viernes 6 de noviembre det 2015.

4. Para el sefior Camacho Mora, autorizar con el presupuesto de SUTEL, el costo del transporte interno
(casa-aeropuerto-casa), transportes dentro del pals visitado (aeropuerto-hotel-aeropuerto),
impuestos de salida de los aeropuertos fuera de Costa Rica, llamadas telefdnicas, envio de faxes
oficiales e imprevistos y el uso oficial de servicio de internet; todo lo anterior contra la presentacson
de |a respeactiva factura al momento de hacer fa liquidacion correspondiente.

5. Para la sefiora Xinia Herrera Duran, autorizar la participacion en la Plenaria de Regulatel, los dlas
que van del martes 3 de noviembre al jueves 5 de noviembre del 2015, y en el 6to. Simposio Latam-
UE de Regulacion de Telecomunicaciones y Medios, organizado por Cullen, a partirde las 14 horas
del 5 de hoviembre y durante el dia 6 de noviembre, con cargo al presupuesto dei Consejo de la
SUTEL tanto el tiquete aéreo como los viaticos correspondientes.

6. - Autorizar para la sefiora Herrera Duran con cargo aI presupuesto de SUTEL, el costo del transporte
interno (casa-aeropuerto-casa), transportes dentro del pais visitado {aeropuerto-hotel-aeropuerto) e
impuestos de salida de los aeropuertos fuera de Costa Rica.

7. Dejar establecido que durante el periodo de ausencia del sefior Camacho Mora se debera convocar
al sefior Jaime Herrera Santisteban, en su calidad de Miembro Suplente del Consejo de Ia
Superintendencia de Telecomunicaciones, del 3 al 6 de noviembre del 2015, ambos inclusive, razén
por la cual corresponde el pago de dietas de conformidad con Io establecido en el *Procedimiento
para pagar las dietas al miembro suplente”, aprobado mediante acuerdo 021-038- 2010, del acta de
la sesion 038-2010, celebrada el 21 de julio del 2010, que establece: “Para el caso de ausencia por
motivo de viaje, para el calculo del periodo se inciuird el dia-de partida y el dia de regreso del

" miembrortitular del Consejo, sin considerar si son sabados, dominges o dias feriados,

8. Autorizar, con cargo al presupuesto extraordinario de la ayuda financiera de la Comisidn Europea,
fa compra de los tiquetes aéreos en Clase Turista desde el pals de origen a Cartagena de Indias y.
viceversa y los viaticos correspondientes (segln la tabla de la Comision Europea), tres dias maximo, .
para los representantes de los mguzentes paises:

ttalla Esparia Portugal ' ‘
Bolivia Brasil Chile '
Uruguay Cuba Ecuador

El Salvador | Guatemala Honduras

Nicaragua México Panama

Perd | Venezuela Paraguay

La compra de estos tiquetes y &l pago de los viaticos respectivos, queda sujeta a que los
representantes de cada pafs confirmen su participacion e indiquen el itinerario deséado y a la
disponibilidad de saldos, dando prioridad a los primeros en completar los requisitos indicados y hasta
agotar los recursos existentes. Se seguiré el procedimiento establecido internamente para adquirir
jos tiquetes aéreos; [a entrega de los viaticos correspondientes, se realizara contra firma del recibido
por parte del beneficiario, Se deberd obtener copia de la pagina del pasaporte donde se conste el
ingreso a Colombia. Se asigna a la sefiora Xinia Herrera como responsable de coordinar la entrega
de los vidticos y presentar la informacion requerida y seflalada ante ta Direccion General de
Operaciones de la SUTEL, para su posterior liguidacion, ‘

ACUERDO FIRME
COMUNIQUESE
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Decreto dé asueto a funcionarios ptitblicos del canton de Escazil. -

 El sefior Presidénte introduce para conocimiento de los sefores Miembros del Consejo, el tema
relacionado con el decreto que establece el asueto a los funcionarios pUblicos del canton de Escaztl.

Indica que el 17 de agosto de 2015, el Concejo Municipal de Escaz(, en la sesion ordinaria 277, acta 416,
tomé el acuerdo AC-247-15, informé gue la Presidencia de la Republica y el Ministerio de Gobernacién y
Policfa, mediante Decreto Ejecutivo, concedieron asueto para los empleados pliblicos del Canton de
Escazti, con las salvedades gue establecen las leyes especiales para el dfa 29 de setiembre del 2015, con
motivo de la celebracion de las fiestas Clvico-Patronales de este canton.

Asimismo sefiala que el 20 de agosto de 2015, la Presidencia de la Republica y et Ministro de Gobernacion

y Policfa emitieron el Decreto Ejecutivo N° 39217-MGP, en el que se concedit asueto a los empleados

publicos del cantén de Escaz, Provincia de San Joseé, el dia 29 de setiembre de 2015, con motivo de la
- celebracion de las F|estas Clvico- Patronales de dicho cantdn,

Se da un intercambio de |mpre51ones conforme el cual se analiza que de acuerdo al'marco iegal y en
atencion al Decreto Ejecutivo N° 39217- MGP se debe acatar y otorgar el asueto a los funcionarios de la

. Superintendencia de Telecomunicaciones e dia martes 29 de setiembre de 2015 y autorizar a las
Direcciones Generales de esta Superintendencia para que coordinen con sus cotaboradores y comuniquen
a la Direccion General de Operaciones, en el caso de aquellas situaciones en las que se hace
estrictamente necesaria la presencia de funcionarios. .

Asimismo, indican gue se debe comunicar a los usuarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones
y al publico en general, mediante publicacion en un diario de circulacion nacional y en la pagina web de la
Institucién, gue las oficinas permaneaceran cerradas el dia martes 29 de setiembre de 2015.

Conforme lo conocido en esta opértunidad los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:
ACUERDO 006-0561-2015
RESULTANDO:

I Que el 17 de agosto de 2015, el Concejo Municipal de Escazu, en la sesidn ordinaria 277, acta 416,
tomo el acuerdo AC-247-15, mediante el cual inform6 que la Presidencia de la Reptblica y el
Ministerio de Gobernacion y Policla, mediante Decreto Ejecutivo, concedieron asueto para los
empleados pliblicos det Cantén de Escazt, con las salvedades que establecen las leyes especiales

- para el dia 29 de setiembre del 2015, con motivo de la celebracion de las fiestas Clvico-Patronales
de este canton. :

Il Que el 20 de agosto.de 2015, la Presidencia de'la Republica y el Ministro de Gobernacion y Policla
~ emitieron el Decreto Ejecutivo N° 39217-MGP, en el que se concedio asueto a los empleados
publicos det canton de Escazu, Provincia de San José, el dia 29 de setiembre de 2015 con motivo

de la celebracién de las Fiestas Clvico-Patronales de dicho canton.

CONSIDFRANDO

l. Que de conformu:iad con los articulos 59, 61, 66 73inciso i}, 3 de la Ley de la Autoridad Reguladora

' de los Servicios Publicos, Ley 7593, y los artlcqus 32 y 33 del Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado.
(RIOF), asi como el articulo 3 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su Organo Desconcentrado y-sus funcionarios
(RAS), el. Consejo es el jerarca superior administrativo de la Superintendencia de

~ Telecomunicaciones.
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Que el articulo 19 del RAS dispone:

()

Seran habiles para el trabajo, fodos los dias del afio de Iunes a viemes, exceplo los feriados establecidos
en el Cédrgo de Trabajo y los que sean declarados de asueto por el Poder Ejecunvo u ofra autoridad
competents.”

Que el articulo 60 del RAS dispone;

. Cuando el dia de pago resultare feriado o de asueto el pago del salario se realizara el dia hab:l inmediato
anterror .

Que el articulo 148 dei Codigo de Trabajo establece:

r

“Se consideraran dias fetiados y, por lo fanto, de pago obligatorio los siguientes: el 1 de enero, el 11 de
abril, el Jueves y Viernes Sanfos, el 1 de mayo, el 25 de julio, el 15 de agosto, el 15 de setiembre, y el 25
de diciembre. Los dfas 2 de agosfoy 12 de oclubre fambren se consideraran dfas feriados pero su pago no
sera obligatorio.”

Y el articulo 147 del Codigo de Trabajo sefiala:

“San habiles para el trabajo, fodos los dfas del affo, excepto los feriados y los dias de descanso semanal
existentes por disposicién legal o convenio entre las partes,” (El resaltado es infencional).

Que la Ley de Asueto por dias feriados en oficinas publica's por fiestas clvicas, No. 6725, sefiala:

“Articulo 1.- Son feriadps para los establecimientos y oficinas piblicas, los dias que se designen, en
cada canton, para celebrar sus fiestas civicas, con tal de que no excedan de un dia por afio.

Articulo 2°- La solicitud de asueto se hara ante el Ministerio de Gobernacién y Policia, por medio del
Consejo Municipal del lugar en que se hayan a llevar a cabo las fiestas civicas." (El resaltado es
intencional)

Que de conformidad con el fundamento legal anterior, ademés de los dfas feriados establecidos en
el Codigo de ‘Trabajo, también son feriados los designados en virtud de la Ley No. 6725 y de
conformidad con la solicitud y aprobacion del Mlmsteno de Gobernacion y Policia.

Que las oficinas de la Superintendencia de Telecomunicaciones se encuentran ubicadas.en
Guachipelin de Escazd, canton en el que se llevaran a cabo las celebraciones Civico-Patronales
sefialadas en el Decreto 39217-MGP y en el acuerdo AC-247-15 del Concejo Municipal de Escazu.

Que de todo lo anterior se desprende gue en virtud de la Ley No. 8725 y el acuerdo AC-247-15 del
Concejo Municipal de Escazd, el 29 de setiembre de 2016 es un dia feriado para los funcionarios
publicos de las oficinas y establecimientos plblicos ubicados en la jurisdiccion territorial de la
Municipalidad de Escazu.

Que la Procuraduria General de la Republica sobre'el parhcular en el dmtamen No. 287-01 de 16
de octubre del 2001, sefiald:

“Sobre ese, particular, este 6rgano asesor, anfe un cuestionamiento similar, aunque referido
especificamente al asuelo, expreso lo siguiente: ' :

“De fo expuesto, puede concluirse que el asueto es un feriado que debe ser remunerado. Por elfo, en lo que
- porresponde a la retibucion de ese o esos dias, si por alguna especial circunstancia se labora, el impoite
salarial ha de ser doble. Cabe aclarar que cuando el safario es quincenal 0 mensual,_en cuyos ¢asos, es
sabido, se cubren los salanios de todos los dias, ferades y no ferfades de dichos pericdes, fa entidad

£
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patronal_cumple con Ja_doble relribucion_cancelando un pago a'afr'cioma.!j a_la obligacion sencilla”. (Ver:
Procuraduria General de la Republica. N° C-142.99 de 12 de julio de 1998. Pag. 7).

Recientemente, la Sala Segunda de Ja Corte Suprema de Justicia resolvio un litigio en retacién con el pago
de jornada doble de los asuetos... Por ello, resulta esencial transcribir algunas de las consideraciones que
sustentan lo resuelfo en esa ocasion, que en lo que interesa dicen:

"En ese orden de ideas, los asuetos disptiestos por el Tribunal, deben entenderse siempre como una
suspens:én del servicio que presta la Instifucion y, por ende, una dispensa de asistir al trabajo, para los
servidores que en ella laboran. Mas, es Idgico que existan cierfos grupos de servidores, a los que por fa '
- naturaleza propia de sus funciones, no pueden disfrutar del asueto. Es mds, conslituiria una actuacion  «

.vrresponsable de los jerarcas, el disponer que, todos los funcionarios, sin distingo alguno, puche:an
beneficiarse; dado que, precisamente, con ese proceder, se pondrian en serio peligro y en grave riesgo,
los bienes de fa Institucion e incluso la propia funcidn qgue estén ifamatios a cumplir todos sts sevidores,
sequn el cargo v la Jerarquia de ia que frate. Asi las cosas, la decisién de excluir def asueto a quienes
presten servicios de vigitancia, como es el caso del demandante, debe calificarse como razonable; por
indispensable. No obstante y, en este aspecte si se comparte ef pfonunmamfento externado en la
senfencia recurrida, la obligacion de laborar, dado fo imprescindible del servicio,” debe siempre serfe
compensada al servidor, precisamente, porque, debe laborar en un dia en que el resto de sus
compaieros estan dispensados de hacerlo. La conclusion confraria es llegitima; pues, como se
analizard en el Considerando siguiente, a este tipo de. situaciones debe dérsele una solucion juridica
semejanie a la prevista, en la ley, para el supuesto del frabajo en dias feriados.

V.- Ef lamado "dia feriado", es aquél dispuesto por Ley. Segun Ja doctrina ha sido contemplado por el
legistador, a efecto de que, el trabajador, pueda participar en las celebraciones propias de alguna fecha -
cargada de significado; entre otras, por razones historicas o de cardcter cultural; mientras que el dia de
asueto no tiene su fundamento en una ley v responde a un hecho de orden excepcional. En ef
ordenamiento juridico, especificamente no se le_han ligado consecuencias al hecho de trabajar en un
dia de declarado de asueto. Mas, tornando en cuenta la finalidad del asueto, asi como la del feriado,
" fechas ambas en las que los trabajadores estan dispensados de prestar sus setvicios, enliende la Sala
que, si por algin motivo el servidor debe laborar, fa solucion para ambos supuestos ha de serla misma.
Es decir, por paridad de razon, debemos recurrir a la regulacion contenida en la legisfacion laboral, para
el caso del trabajo en dfa feriado, a fin de establecer el salario que debe percibir el servidor, por el trabajo
en un dfa declarado de asueto (articulos 149 y 152 del Codigo de Trabajo). En ese orden de ideas, el
actor, al haber tenido que laborar en los dias declarados de asusto, por el Trihunal Supremo de
Efecciones, tenfa derecho a percibir el doble del salario que ordinariamente se le pagaba,...". (Sala
Segunda de la Corte Suprema de Justicia. N° 2001-00319 de las 9:40 horas def 13 de junio de 2001 L

X Que adicionalmente, la Procuraduria General de la Republlca sobre el pamcular en el dictamen No.
240-01 de 119 de agosto de 2004, indico:

De conformidad con lo expuesto, es claro que la prestacion de servicios en dias feniados y asuetos
confleva la obligacién de remunerar al servidor con el doble del salario que ordinariamente se le pague.
En este sentido, en el caso de los {...), fa remuneracion doble debe ser satisfecha cuando en ¢f
transcurso de la prestacién efectiva de servicios en uno de esos roles se presenta uno o varios feriados
o asustos. El pago asf establecido alcanza a todos los servidores (...}, incluso a quienes perciben el
plus salarial denominado "disponibilidad”, foda vez que dicho rubre no es incompatible con las
regulaciones contenidas en la legislacin laboral para ef caso def trabajo y remuneracion eri dfa feriado,
Obviamente, si el feriado o asueto cae en dia de descanso, esto es, cuando el servidor sale a
descansar fuera del centro de trabajo, no-procede la doble remuneracion. (Ver dictamen No. 287-
01 de 16 de octubre del 2001) (Lo resaltado no es del texto original}

En Io que atafle al presente estudio, piede ohservarse del téxlo transcrito, que si bien los dias asuetos
1o estdn previstos en el Codigo de Trabajo, la jurisprudencia de nuestros Altos Tribunales de
Trabajo los equipara a los dias feriados; aunque éstos, a tenor'de lo que disponen los articitlos
147 v 148 del Cédigo de Trabajo. son otorgados a los trabajadores, empleados o funcionariqs para
que puedan participar en algin evento civico, religioso o cultural que se celebra en cada uno de ellos.
Sin embargo, la_anlerior equiparacion se fiace, sobre todo, para los efeclos def pago, en caso giie se
labore durante los dias de asusto. Fn ase sentido, es contesfe fa autorizada doctrina cuando indica:
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“ .dicese asi dia de asueto o larde de asuelo mas frecuentemente que dia de vacacién o tarde de
vacacion. En la Republica Argentina es frecuente, principaimente en la Administracion Publica, aparte
de las vacaciones y feniados, conceder en delerminadas oportunidades asuéto a su personal con motivo
de determinados acontecimientos (y mas atin en las visperas de los mismos) , costumbre que se ha
extendido a aclividades industriales y comerciales en las cuales se concede asueto a los lrabajadores
a fin de que puedan concurmir a actos publicos o participar en celebraciones, casi siempre de caracter
polflice.” (Cabanellas (GUILLERMOY), “Tratado de Derecho Laboral’, Tomo I, Derecho Individual del
Trabajo, Volumen 2, Ediforial Elfiastra S.R.L,, 1988, p.p. 480 y 481) ‘

Vale acotar que mediante Ley No. 6725 de 10 de marzo de 1982, se ha dado en regular los asuetos
como dias feriados en‘el dmbito del Sector Piblico, para circunstancias de orden civico.”

Xl Que de conformidad con el resultando y el considerando anteriores, procede conceder asueto a los
funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones, el dia martes 29 de setiembre de 2015,
tal y como se dispane:

POR TANTO:

Con fundamento en las facultades conferidas en La Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios

- Publicos y el Reglamento Interno de Organizacidn y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y su Organo Desconcentrado y el Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio-entre la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su Organo Desconcentrado ¥ sus funcionarios (RAS), asi -
como el Decreto 39217- MGP emitido por la Présidencia de la Republica y el Ministro.de Gobernacion y
Policia, el acuerdo AC-247-15 del Concejo Municipal de Escazl v la Ley de Asueto por dias fertados en
oficinas publicas por fiestas clvicas, No. 6725,

RESUELVE:

1. Conceder asueto a los funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones el dla martes 29
de setiembre de.2015, en virtud del feriado designado mediante el acuerdo AC-247-16 del Concejo
Municipal de Escazu y la Ley de Asueto por dias feriados en oficinas pulblicas por fiestas civicas,
No. 6725 y el articulo 147 del Cédigo de Trabajo, asi como el articulo 19 del Reglamento Auténomo
de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Pblicos, su érgano
desconcentrado y sus funcionarios (RAS). ' : -

2. Autorizar a las Direcciones Generales de esta Superintendencia para que coordinen con sus
. colaboradores y comunique a la Direccién General de Operaciones, aguellos casos en los gue se
hace . estrictamente necesaria la presencia de funcionarios en la Institucion para atender labores
relacionadas con sus respectivos cargos, en cuyo caso se les debera de cancelar la jornadef
_doblemente por tratarse de un dia feriado _ : ‘ '

3. Comunicar a los usuarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones y al pablico en general,
© que las oficinas permaneceran cerradas el dia martes 29 de setiembre de 2015, mediante .
~ publicacion en un diario de circulacion nacional y en la pagina web de la Institucion.

ACUERDO FIRME.

NOTIFIQUESE

ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECGION GENERAL DE CALIDAD
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Sobre el particular, se conoce ef oficio 06539-SUTEL-DGC-2015, del 18 de setiembre del 2015, por medio

“establecido por la Contraloria General de la Replblica sobre el particular.

el proceso de depuracion y registro de la informacion, por lo que considera gue importante destacar dicha

_El sefior Jorge Brealey Zamora sefiala que es muy |mportante efectuar un reconocimiento de manera

' Analizado este caso, con base en la informacién del oficio 6539-SUTEL-DGC-2015, del 18 de setiembre

2. Hacer del conocimiento de la Direccién General de Calidad y en especial del grupo de profesionaieé

PERINTENDENGIA DE
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Informe sobre el cumplimiento de la disposicién 5.1 inciso c) de la Contraloria General de la
Reptblica sobre la emision de dictamenes técnicos de adecuacion de titulos habilitantes.

A continuacion, el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el informe sobre el cumplimiento '
de la disposicion 5.1 inciso c), del informe DFOE-IFR-IF:6-2012 de la Contraloria General de la Republica,
scbre la emision de dictamenes técnicos de adecuacion de titulos habilitantes.

i

del cual esa Direccion somete a consideracion del Consejo el informe mencionado.

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien hace referencia a las gestiones efectuadas para el
cumplimiento de las adecuaciones, los criterios técnicos requeridos y las labores desarrolladas y sefiala
que el resultado obtenido es muy satisfactorio y permite dar por concluida dicha labor. -‘

Brinda un agradecimiento al grupo de trabajo. del Area de Espectro de la Direccidn a su cargo por la labor
desarrotlada para el cumplimiento satlsfac;torio de esta gestion, lo que permite el cumplimiento del plazo

El sefior Camacho Mora brinda una fellc;tamon al grupo de trabajo desarrollado por el eguipo demgnado
para tal proposito. .

t.a sefiora Méndez Jiménez considera que es importante, destacar que se trata de un hito en la historia de
la administracion eficiente del espectro radioeléctrico en el pals. Sefiala que el trabajo ha sido arduo,
considerando ademas las condiciones en que se recibid dicha funcidn y todos los esfuerzos-efectuados en

labor.

personal a los funcionarios involucrados en este proceso, como parte de una manifestacion de motivacion -
para los colaboradores. .

del 2015 y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:
ACUERDO 007-051-2015

1. Dar por recibido y acoger el oficio 065639-SUTEL-DGC-2015, del 18 de setiembre del 2015, por el
* cual la Direccion General de Calidad hace del conocimiento del Consejo &l informe DFOE-IFR-IF-6-
2012 de la Contraloria General de la Republica, sobre el cumplimiento de la disposicion 5.1, inciso -
¢), respecto de la emision de dictamenes técnicos de adecuacion de titulos habilitantes, con el .
proposito de que se valoren las medidas y coordinaciones necesarias para proceder con el
cumplimiento de a.instruccion del Ente Contralor.

del Area de Espectro de esa Direccion, el agradecimiento. det Consejo de fa Superintendencia de -
Telecomunicaciones, por el esfuerzo y la dedicacién demostrados en la ejecucion de las labores
efectuadas para cumplir con la disposicion de la Contraloria General de la Republica mencionada
en el nunieral anterior.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

i

i

Modificacién del dictamen técnico sobre la adecuacion de los titulos habilitantes de Radio
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Integridad R. 1., S. A. (radiodifusion emisiones sonoras de acceso libre en AM).

Seguidamente el seffor Presidente somete a consideracién del Consejo la propuesta presentada por la
Direccion General de Calidad para la modificacion del dictamen técnico sobre la adecuacién de los tifulos
habilitantes de Radio Integridad R. 1., S. A. (radiodifusion emisiones sonoras de acceso libre en AM).

Se da lectura al oficio 08509-SUTEL-DGC-2015, del 17 de setiembre del 2015, por medio del cual la
Direccién General de Calidad presenta para valoracion del Consejo el informe técnico correspondiente a
este casc.

El sefior Fallas Fallas sefiala que se trata de uno més de los procesos de adecuacion y se refiere a los
aspectos técnicos analizados, los resultados de los estudios efectuados por la Direccion a su cargo y con
hase en estos, explica las conclusiones y recomendaciones al Consejo.

Discutido este €aso, con base en la informacién del oficio 06509-SUTEL—DGC-2015, del 17 de setiembre
del 2015 y la explicacion del sefior Fallas Fallas sobre el particular, el Consejo acuerda de:manera
unanime:

ACUERDO 008-051-2015

De conformidad con lo acordade en el oficio OF-DVT-2012-187 del 8 de noviembre del 2012 remitido a la
Contraloria General de la Reptblica por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomumcac:ones (en
adelante, MICITT) sobre el plan de accion y el cronograma de tareas propuestos conjuntamente por el
MICITT vy la Superintendencia de Teiecomun{camones (en adelante, SUTEL), segun el marco de respuesta
a la disposi¢ién 5.1 inciso ¢) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria General de la
Republica (en adelante CGR), para efectos de que se proceda con la emisién de dictamenes técnicos de
adecuacion y demas acciones que deben tomarse para la atencion de los tramites segun el transitorio IV
de la Ley N° 8642 y para este caso en especifico, sobre |a adecuacion de 6s titulos habilitantes otorgados
a la empresa Radio Integridad R.L, S. A., con cédula juridica 3-101-289723, que se tramita en esta
Superintendencia bajo el nimero de expedtente ER-1664-2012 y el informe del oficioc 6509-SUTEL-DGC-
2015 de la Direccion General de Calidad; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

L Que la atencion a la disposicion 5.1 inciso ¢) del informe oficio N° DFOE-IFR:IF-6-2012 de la CGR
se encuentra referida a aquellos casos relacicnados con la situacion de los concesionarios de
espectro que obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley N°
8642 para su ajuste al marco normativo vigente (adecuaciones, reasignaciones y revacaciones o
extinciones de titulos mediante el transitorio IV de la Ley N° 8642), asl como revisar los tram|tes de

 adecuacion que se han efectuado a la fecha

li. Que ia Direccion General‘ de Calidad, de conformidad con el OF-DVT-2012-187 (plan de accion y
cronograma de tareas), realizd el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 6509-
SUTEL-DGC-2015 de fecha 17 de setiembre del 2015,

CONSIDERANDO:

I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y .
75 de la Ley de ta Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Pdblicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

L. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
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Reguladora de los: Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF), al Consgjo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesién, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
gue se requieran para la'operacion y explotacion de redes plblicas de telecomunicaciones, asl como
cualquier otro que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
adminisirar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccion, identificacién y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que 1os recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos Ios operadores y proveedores de redes y
servicios plblicos de telecomunicaciones.

I, Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones fas siguientes: :

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccién, deteccion,
identificacion y eliminacidn de las interferencias per;udsma!es

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibi!idad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes "plblicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las '
telecomunicacicnes vy las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios. técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia,

v Realizar las tareas operativas requeridas para el controt y comprobacién del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo
Jas acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de
estos recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el ctorgamiénto y renovacion de las ficencias para
radicaficionados.

v Realizar los. estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
handas de! espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesién.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones_

v Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras. :

V. Que para el analisis y estudios correspond|entes a efectos de atender los tramites de adecuacion,
conviene extraer del informe técnico presentado rmediante oﬂmo 6509-SUTEL-DGC- 2015 de la
Direccion General de Caildad lo'siguiente: '

("} _ .
2, Recomendaciones al Consgjo
Con base en los resultados y conclusiones del presente estudio, y con el objetivo de atender fa problemética

expuesta, asf como atender las directiices impuestas por la Contraloria General de la Reptblica en el informe
DFOE-IFR-IF-6-2012 y a la vez promover el cumplimiento del principio de opfimizacion de los recursos escasos

N
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y el fiel cumplimiento de los objelives y princlpios de la Ley N° 8642, se recomienda al Consejo de esta
Superintendencia lo siguente!

-5 Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico sobre la recamendacion para la modificacion del
“dictamen lécnico 8253-SUTEL-DGC-2014 sobre la adecuacion del titulo habilitante del Acuerdo
Ejecutivo N° 2767-2002 y su respectivo Contrato de Concesion N° 049-2004-CNR para la frecuencia
910 KHz otorgado a Radio Integridad R.I. S.A., con cédufa juridica 3-107-289723 con el objefivo de
ajustar la zona de cobertura de dicha concesion a las dreas definidas en las tablas 2y 3, e flustrada en
ia jError! No se encuentra el origen de la referencia. de este dictamen para la frecuencia en estudio,
con hase en las condiciones establecidas en el PNAF.

u Ajustar la zona de cobertura definida en el oficio 8253-SUTEL-DGC-2014 (aprebado mediante acterdo
017-072-2014 de la sesién ordinaria N°* 072-2014 del Consejo, celebrada el dia 26 de noviembre de
2014} que corresponde al dictamen sobre la recomendacion de adecuacion de los tiulos habilitantes de
fa empresa en mencion, acorde a lo establecido en el PNAF y de acuerdo con ias condiciones de
propagacion mosiradas en el presente informe. ’

u Recomsndar al Poder Ejecutivo que proceda de conformidad con el transitorio IV. de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N°® 8642, con la adecuacion del titulo habilitante del Acuerdo Ejeculivo N° '
2767-2002 y su respectivo Contrato de Concesion N° 049-2004-CNR para fa frecuencia 910 KHz
olorgade a Radio Infegridad R.I. S.A., con cédula juridica 3-101-289723; e incluir los demas: aspectos
indicados en el presente dictamen asi como los indicados eh el oficic 8253-SUTEL-DGC-2014,
necesarios para la concordarncia de dicho ttulo con el ordenamiento vigente.

= Someler a valoracion del Poder Ejecutivo la reutilizacién geogréfica de fa frecuencia 910 kHz, para que
empresas distinfas de Radio Integridad R.J. S.A. puedan ‘explolar este espectio en olras zonas
geograficas cumpliendo con los procesos concursa!es dispuestos en el atticulo 12 de la Ley Genem! de a
Telecomunicaciones. .

= . Someter a valoracién del Poder Ejecutivo, considerando las modificaciones propuestas en el presente
dictamen para la adecuacion de fos titulos habilitantes de la frecuencia 910 KHz, la suscripcion de un
nuevo Contrato de Concesién con la empresa Radio Infegridad R.1- S.A., con cédula jurichica 3-1 01 .
289723. ‘

a Finalmente, aprobar la remision del presente oficio al Poder Ejecutivo, Ministerio de Giencia, Tecrologia
~y Telecomunicaciones (Dneccron de- Normas y Procedimientos del Viceministerio™ de
Te!ecorm:mcac.'ones) :

V. Quie este Consejo habiendo analizado el referido informe efaborado por el equipo de la Dlrecmén
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para to cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Pablica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

. De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y iajustificacidn correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8842; La Ley de Fortalecimiento y .
Modernizacién de las Entidades Publicas de! Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento [nterno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demés
normativa de desarrofio y de'pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Pagina 15 de 85




Mo 32862

4.3,

SESION ORDINARIA 051-2015 - ' . 7 SUPERINTENDENCIA DE
23 de setiembre del 2015 :

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido en el oficio 6609-SUTEL-
DGC-2015, referente a2 1a recomendacion para la modificacion del dictamen técnico 8253-SUTEL-DGC-
2014, sobre la adecuacion del titulo habilitante del Acuerdo Ejecutivo N° 2767-2002 y su respectivo
Contrato de Concesion N° 049-2004-CNR para la frecuencia 910 KHz otorgado a Radio Integridad, R.1.,
S. A, con cedulajuridlca 3-101-289723. )
SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutlvo en atencion a fa dnsposmon 5. 1 inciso ¢) del mforme oficio
N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria General de la RepGblica, 1o siguiente!

a} Ajustar la zona de cobertura definida en el oficio 8253-SUTEL-DGC-2014 (aprobado medlante

acuerde 017-072-2014 de la sesion ordinaria N® 072-2014 del Consejo, celebrada el dia 26 de
noviembre de 2014) que corresponde al dictamen sobre la recomendacién de adecuacion de los
titulos habilitantes de la empresa en mencion, acorde a lo establecido en el PNAF y de acuerdo con
las condiciones de propagacion mostradas en el presente informe.

) Proceder de conformidad con el transitorio IV de la Ley General de Teiecomumcac:lones Ley N°
8642, con la adecuacion del titulo habilitante del Acuerdo Ejecutivo N° 2787-2002 y su respectivo
Contrato de Concesion N° 049-2004-CNR para la frecuencia 910 KHz otergado a Radio Integridad
R.L, S. A, con cédula juridica 3-101-289723 e incluir los demas aspectos indicados en el presente
dictamen, asi como los indicados en el oficioc 8263-SUTEL-DGC-2014, necesarios. para la
concordancia de dicho titulo con el ordenamiento vigente.

c) Valorar la reutilizacion geografica de la frecuencia 910 kHz, para que empresas distintas de Radio
Integridad R.1., S. A. puedan explotar este espectro en ofras zonas geograficas cumpliende con los
procesos concursales dispuestos en el arficulo 12 de |a Ley General de Telecomunicaciones.

d) Valorar, considerando las modificaciones propuestas en el presente di(_:tamen para la adecuacién
de los titulos habilitantes de la frecuencia 910 KHz, la suscripcion de un nuevo Contrato de’
- Concesion con la empresa Radio Integridad R.1., S. A., con cédula juridica 3-101-289723.

Considérese para efectos de analisis v la tramitacion de fa presenté gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorp_ora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notiffquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio dé Ciencia, Tecn'qlogia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-1664-2012 de esta Superintendencia. '

NOTIFIQUESE

Modificacion al Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF) para permitir la operac.rén del
Servicio Mévil Aeronautico por Satélite (SMAS).

De inmediato, ef sefior Camacho Mora da lectura al oficio 06534-SUTEL-DGC-2015, del 17 de setiembre
del 2015, por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Conisejo la
propuesta de modificacién al Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF), para permitir la
operacion det Servzmo Mévil Aeronautico por Satélite (SMAS).

El sefior Faltas FaHas explica Io relativo al Servicio Movil Aeronautico por Satélite (SMAS) y sefala que
este caso se trata de un servicio que.cuenta con estaciones fijas terrestres que a través de un sistema
satelital SFS brinda cobertura a las aeronaves para que eéstas tengan acceso a servrcms de
telecomunicaciones.
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Indica que la idea de la presente modm( acion ea ajustar eI Plan-Nacional de Atribucion de Frecuencias a
Io que ya se establece en el Reglamento de Radiocomunicaciones sobre el particular, dada fa consistencia

- que se debe tener, en virtud de que dicho RegEamento de Radlocomunlcamones de UIT es una norma con

.

jerarquia supenor

De inmediato se produce un intercambio de impresiones, con base en el contenido del oficio 6534-SUTEL-
DGC-2015, del 17 de setiembre del 2015 v la explicacion del sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por
unanimidad: .

ACUERDO 009-051-2015

l. Dar por recibido y acoger oficio 08534-SUTEL-DGC-2015, del 17 de setiembre del 2015, por medio
del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo la propuesta de
modificacién al Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF) para permitir la operacién del
Servicio Movil Aeronautico por Satélite (SMAS).

Il. Aprobar la remision del ofimo 06534-SUTEL-DGC-2015 al Poder EJecutwo Ministerio de Cisncia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas de Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones), con las siguientes indicaciones:

a) Acoger las recomendaciones de modificacion al Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias
(PNAF), para permitir la operacion del Servicio Mévil Aeronautico por Satélite (SMAS).

b) .Considerar que si el uso del espectro en el SMAS se emplea para fines comercsaies debe
-utilizarse la figura de asignacién de concesion directa.

c) Notificar a la Uniodn Internacional de Telecomunicaciones {UIT) el uso por parte de Costa Rica
del segimento de frecuencias de 10,7 GHz a 12,7 GHz para el Servicios Movil Aeronautico por
Satélite (SMAS), bajo titulo secundario en asignacién no exclusiva.

NOTIFIQUESE

Recomendaciéh para homologacion del anexo "Anexo Planes Duo Play-Triple Play” presentado por
el Instituto Costarricense de Electricidad.

Continua el sefior Presidente, quien somete a consideracion del Consejo la recomendacion presentada
por la Direccién General de Calidad para fa homologacién del anexo "Anexo Planes Duo Play-Triple Play”
presentado por el Instituto Costarricense de Electricidad,

Se conoce sobre el particular el oficio 6525-SUTEL-DGC-2015, dei 18 de setiembre del 2015, por el cual
esa Direccion somete a consideracion del Consejola propuesta de homologacion mencionada en el parrafo
anterior.

El sefior Fallas Fallas se refiere a este asunto y explica el proceso desarrollado en fa revision de los
contratos, de acuerdo con lo establecido sobre el particular en el Reglamento de Proteccion al Usuario, los
aspectos analizados y los resultados obtenidos, producto de lo cual ésa.Direccion concluye due la
homologacion del citado contrato se ajusta a lo establecido en la normativa vigente.

£n vista de lo anterior, seftala que la recomendacién de la Direccién a su cargo es que el Consejo
homologue el contrato conocido en esta oportunidad.

Discutido el caso, el Consejo con base en lo indicado en el oficio 6525-SUTEL-DGC-2015, del 18 de
setiembre del 2015 y la explicacion del sefior Fallas Fallas sobre el particular, resuelve de manera unanime:
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ACUERDO 010-051-2015

1. Dar por recibido el oficio 6525-SUTEL-DGC-2015, del 18 de setiembre del 2015, mediante el cual la
Direccion General de Calidad somete a consideracion: del Consejo la recomendacion para la
homologacion del anexo "Anexo Planes Duo Flay- Tnp!e Play” presentado por el instituto
Costarncense de Electricidad.

2, Aprobar la homologacion de la version final del contrato de adnesion denommado "Anexo Planes
Duo Play-Triple Play”.

3. Indicar al Instituto Costarricense de Electricidad que el contrato. homologado debera mantenerlo
disponible a los usuarios finales, tanto en las agencias comercializadoras como en él sitio web.

4, Notificar al ‘Registro Nacional de Telecomunicaciones sobre la presente homologacion contractual.

NOTIFIQUESE

Adecuacion de los titulos habilitantes las empresas Producciones y Grabaciones Larg, S. A,

Producciones Radiofénicas de San Jose 5. A, Radio Columbia, S. A., Radio Dos, S. A. y Radlo M:I
S.A.

El sefior Camacho Mora presenta al Consejo el tema relacionado con la adecuacién de los titulos
- habilitantes de las empresas Producciones y Grabaciones Larg, S. A., Producciones Radiofénicas de San
-José, 8, A., Radio Columbia, S. A., Radio Dos, S. A. y Radio Mil S.A.

Se conoce el oficio 5078- SUTEL DGC-2015, del 24 de julio del 2015, por el cual la Direccién General de
Calidad somete a consideracion del Consejo el correspondleﬁte criterio técnico.

El seﬁor Fallas Fallas se refiere a este caso y brinda una explicactén sobre el particular, explica lo
correspondiente-al proceso de adecuacion, las frecuencias respectivas identificadas como parte del grupo -
comercial de Columbia, los resultados de los analisis técnicos y registrales efectuados, la verificacion de
los acuerdos ejecutivos existentes y su relacién con los contratos originales, asi como los tramites de
traslados a las bandas que se estan habilitando para esos usos.

Expl;ca lo relativo a-a delimitacién de las frecuencias, con base en los resultados de las mediciones
efectuadas y los parametros que el grupo solicitante remitio y se refiere a las proyeccibénes de cobertura y
los resultados del andlisis del grado de concenteacién del espectro otorgado en FM, el cual es relativamente
bajo, lo cual no aumenta de manera significativa fa concentracion total de la asignacion del espectro.  Por
lo anterior, sefiala que lo que corresponde es la delimitacion de los titulos habilitantes.

Con hase en o expuesto, sefiala que Ia recomendacion de la Direccion a su cargo es que el Consejo emita
el dictamen técnico correspondiente a la delimitacion de los titulos habilitantes ¢ue se conocen en esta
oportunidad. -

En vista de la informacion del oficio 5078-SUTEL-DGC-2015, del 24 de julio del 2015 y la explicacion del
sefior Fallas Fallas sobre el particular, el Consegjo acuerde_a'de manera unanime: ~

ACUERDO 011-051-2015
De conformidad con lo acordado en el oficio OF-DVT-2012-187 del 8 de noviembre del 2012 remitido a la

Contraloria General de la Republica por ef Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones (en
adelante, MICITT) sobre el plan de accion y el cronograma de tareas propuestos conjuntamente por el
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MICITT y a2 Supermtendenma de Telecomunicaciones (en adetante, SUTEL), segln el marco de respuesta
a la disposicion 5.1 inciso ¢) del informe oficio N DFOE-IFR-IF-6-2012 de |la Contraloria General de la

adecuacién y demas acciones que deben tomarse para la atencion de los trémites segtn el transitorio 1V

de'la Ley N° 8642 y para este caso en especifico, sobre la adecuacion de los titulos habilitantes otorgados

a las empresas que se detallan seguidamente, que se tramita en esta Superintendencia bajo los numeros

de expedientes ER-02795-2012, ER-02830-2012, ER-02817-2012, ER-02799-2012 y ER-02819-2012 y el !
informe del oficio 05078-SUTEL-DGC-2015 de la Direccién General de Caludad el Consgjo de esta -
Superintendencia, resuelve lo siguiente: '

Tabla 1 Concesmnarios que pertenecen a un mismo gru o, econcbmlco

. 01 063?85
PRODUCCiONES RADIOFONICAS DE SAN JOSE SA. 3-101-158012 . D55
B © RADIO COLUMBIA S.A' 3-101-004181 98,7 .
RADIO DOS S.A. ‘ 3-101-129489 99,5
RADIO MIL S.A. ' 3-101-010725 100,7
RESULTANDO:

L. Que la atehcion a la disposicion 5.1 inciso c) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la CGR
se encuentra referida a aquellos casos relacionados con la situacién de los concesionarios de
espectro que obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley N°
8642 para su ajuste al marco normativo vigente (adecuaciones, reasignaciones y revocaciones 0
extinciones de titulos mediante el transitorio 1V de la Ley N° 8642), ast como revisar los tramites de
adecuacion que se han efectuado a la fecha.

cronograma de tareas), realizd el estudio técnhico correspondiente mcorporado en el oficio 05078-
SUTEL-DGC-2015 de fecha 24 de julio det 2015.

CONSIDERANDO:

. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio

" técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 89, 60, 73 y

75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°® 7593; articulos 1y 39 de

la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Pdblicas del Sector

Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y artlculos 1 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

H. Que de conformudad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autorldad
Reguladora de los Servicios PUblicos y su oOrgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
. corfesponde realizar el procedimiento v rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, ta prorroga, la caducidad y 1a extincion de las concesiones y los permisos
‘que se reguieran para la operacion y explotacion de redes plblicas de telecomunicaciones, asl como
cualquier otro gue la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccion, identificacién y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y-no
discriminatotia, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

fll.  Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
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otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacion técnica de las eimisiones radioeléctricas, la inspeccién, deteccion, identificacion
y eliminacion de las interferencias perjudiciates.

»  Realizar los. estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacién y explotacién de redes pliblicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan national de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

« Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciates, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectives, incluyendo recomendar af Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.

= Reaglizar las evaluamones para recomendar el otorgamlento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

«  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
especlro.

n Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

v |nformar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.
!
= Realizar fa coordinacion internacional para el uso annonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de atender los tramites de adecuacion,
conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 05078-SUTEL-DGC-2015 de la
Direccion General de Calidad, lo siguiente: : .

)

9. ' Conclusiones
9.1. Sobre el estudio registral

] L as frecuencias 92,7 MHz, 95,6 MHz, 98,7 MHz, 99,5 MHz y 100,7 MHz fueron oforgadas a las empresas
del grupo econdmico en estudio para la. operacicn de cinco (8) emisoras con programacion
independienle. Las concesionas otorg Jadas cuentan con los respectivos Contratos de Concesion con
un plazo de vigencia de 20 afios.

= Dado que la asignacién registral muestra una distribucion de fa asignacién dol recurso cuyo HHI s
inferior a 0,1 (nivel de concentracion bajo de 0,0568), a pesar de que el grupo econémico en estudio
cuente con un indicio de una eventual concentracion, debido a las caracteristicas sefialadas de la
asignacion actual de espectro FM, este indicio no implica un cambio que afecte el HHI de manera
significativa que Heve a niveles medianamente concentrados o muy concentrados, por lo que la
asignacién de 5 emisoras al grupo econdmico en estudio bajo el entomo actual no implica una
conceniracion del recurso que pudiera afectar de forma negativa la distribucion general del espect:o FM.

9.2, - Sobre la operacién de la frecuencia 92,7 MHz

" De las tltimas mediciones realizadas en el afio 2014, tomando en cuenta las proyecciones de cobertura
llevadas a cabo en ef presente infonme, se deferminé que no se poseen los niveles de intensidad de
campo eléctrico que garantizan fa cobertura en los siguientes puntos: Gudcimo, Guépiles, Jaco, Santa
Cruz, Alajueia, Filadelfia, Heredia, Naranjo, Palmares, San Ramén y Santa Bérbara, por lo que la
empresa Producciones-y Grabaciones lLarg S.A. debe mejorar el nivel de sefial en los sitios
mencionados, asf como las recomendaciones de mejora de cobertura en los cantones de media y alta
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densidad poblacional de Ia tabla 15, con el fin de cumplir con los niveles de cobertura establecidos en
el PNAF, siempre y cuando sean congruentes con fo dispuesto en ef articulo 7 de la Ley N° 8642
respecto al cumplimiento de lo dispuesto en el PNAF,

. El ordenamiento juridico define claramente que deben fomarse .acciones de adecuacion del titulo
habilitante para ajustar la cobertura de aquellos concesionarios a ‘la cobertura real de sus
fransmisionas’, siemyire en el marco de las condiciones establecidas en el PNAF.

9.3. Sobre la operacion de la frecuencia 95,5 MHz

u De las (itimas mediciones realizadas en el aiio 2014, lomando en cuenta las proyecciones de cobertura
Hlevadas a cabo en el presente informe, se defermind qgue no se poseen los niveles de intensidad de
campo eléctrico que garantizan fa cobertura en los siguientes puntos: Guépiles, Pérez Zeledodn, Santa
Cruz, Sarapiqui, Alajuela, Filadelfia y Santa Barbara, porlo que la empresa Producciones Radiofonicas
de San José S.A. debe mejorar el nivel de sefal en los sitios mencionados, asi como las
recomendaciones de mejora de cobertura en los canfones de media y alta densidad poblacional de la
tabla 20, con el-fin de cumplir con los niveles de cobertura establecidos en ef PNAF, siempre y cuando -
sean congruentes con lo dispuesto en ef articulo 7 de la Ley N° 8642 respecto al cumplimiento de fo.
dispuesto en el PNAF. :

= El ordenamiento juridico define claramente que deben lomarse acciones de adecuacion del fitulo
habilitante para ajustar la cobertura de aquellos concesionaros a ‘la cobertura real de sus
fransmisiones”, siempre en el marco de las condiciones establecidas en el PNAF. ‘

9.4, Sobre fa operacién de la frecuencia 98,7 MHz :

. De las dltimas mediciones realizadas en el afto 2014, tomandio en cuenta las proyecciones de cobertura

: " Hlevadas a cabo en el presente informe, se determiné que no se poseen los niveles de intensidad de
campo eléctrico que garantizan la cobertura en los siguientes puntos: Guacimo, Guapiles, Jaco, Orolina,
Santa Cruz, Filadelfia, Sarapiqui y Siquirres, por lo que la empresa Radio Columbia S.A. debe mejorar
el nivel de sefial-en los sifios mencionados, asi como las recomendaciones de mejora de cobertura en
los cantones de media y alta densidad poblacional de la tabla 26, con el fin de cumplir con fos niveles
de coberiura establecidos en el PNAF, siempie y cuando sean congruentes con lo dispuesto en el
articulo 7 de la Ley N° 8642 respscto al cumplimiento de o dispuesto en e PNAF. '

. El ordenamiento juridico define claramente que deben tomarse acciones de adecuacion del tittlo
habilitante para ajustar la coberfura de aquellos concesionarios a 'la cobertura real de sus
transmisiones”, siempre en el marco de las condiciones establecidas ern el PNAF.

9.5. Sobre la operacién de'fa frecuencia 99,6 MHz

. De las difimas mediciones realizadas en el afio 2014, fomando en cuenta las proyecciones de coberura
llevadas a caho en el presente informe, se determing que no se poseen los niveles de intensidad de
campo eléctrico que garantizan fa cobertura en los siguientes punlos: Jaco, Pérez Zeleddn, Santa Cruz,
Sarapiqui, Alajuela, Cartago, Filadelfia, Naranjo y Palmares, por lo que la empresa Radio Dos S.A. debe
mejorar el nivel de sefial en los sitios mencionados, asf comg las recomendaciones de mejora de
cobertura en los cantones de media y alfa densidad poblacional de fa tabla 31, con ef fin de cumplir con
los niveles de cobertura establecidos en el PNAF, siempre y cuando sean congruentes con lo dispuesto
en el articulo 7 de fa Ley N° 8642 respecto al cumplimiento de lo-dispuesto en el PNAF.

« ' El ordenamiento juridico define claramente que deben fomarse acciones de adecuacion del titulo
. habilitante para ajustar la cobeitura de aquetios concesionarios a “la cobertura real de sus
- transmisiones”, siempre en el marco de fas condiciones establecidas en el PNAF. -

9.6. Sobre la oparacién de la frecuencia 100,7 MHz

= De las dlimas mediciones realizadas en el afio 2014, tomando en cuenta las prayecciones de cobertura
lfevadas a cabo en el presente informe, se delermind que no se poseen los niveles de intensidad de
campo eléctrico que garantizan fa cobertura en los siguientes puntos: Santa Cruz, Filadelfia, Sarapiqui
y San José, por lo que la empresa Radio Mit S.A. debe mejorar &l nivel de sefial en los sitios

.
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mencionados, asf como las recomendaciones de mejora de cobertura en los cantones de media y alta
tensidad poblacional de la tabla 35, con el fin de cumplir con loé niveles de coberiura establecidos en
ol PNAF, siempre y cuando sean congruentes con lo dispuesto en el-articulo 7 de la Ley N° 8642
respecto al cumplimiento de lo dispuesto en el PNAF.

| En este sentido debido a que el drea de cobertura propuesta es reducida, se considera factible fa

- reutilizacion de esta frecuencia y la puesta a disposicion de esta emisora para hrindar coberttira en

zonas distintas a las concesionadas a fa empresa Radio Mil S.A., cumpliendo con los procesos
concursales dispuestos en el articulo 12 de la Ley General de Telecomunicaciones.

= El ordenamiento ,uuud;co define claramente que deben forarse acciones de adecuacion del titulo
habilitante para ajustar la cobertura de agueflos concesionarios a ‘la cobertura real de sus
transmisiones”, siempre en el marco de las condiciones establecidas en el PNAF.

9.7. Sobre la operacién de las frecuencias de radioenlace para radiodifusién sonara reservadas por
medio de permisos temporales de instalacion y pruebas antes de la entrada en vigencia del
Reglamento de Radiocomunicaciones, Decreto Ejecuﬁvo N° 31608-G y sus reformas.

= El tramite inictado por medio de permisos temporales de instalacion y pruebas, oforgados antes de la
enirada en vigencia del Reglamento de Radiocomunicaciones, Decreto Ejecutivo Ny 31608-G (28 de
junio de 2004), se deberan encausar para que.se asigne recurso de radioenlace por medio concesion
directa, segtin los segmentos y las canalizaciones habilitados en la nota CR 047 y el proceso de
reasignacion de los concesionarios actuales en fa banda de 900 MHz establecido en la nola CR 061 del
PNAF vigente, en concordancia con las modificaciones dictadas en el Decreto Ejecutivo N° 39057-
MICITT, ‘

° El permiso temporal de instalacion y pruebas N° AF- 157 95-CNR, reservo recurso a la empresa
Producciones Radiofdénicas de San José S.A. el 12 de mayo de 1995, no obstante, fa frecuencia principal
fmalriz) fue concesionada a estd misma empresa el 10 de julio de 1986 mediante el Acuerdo Ejecutivo
N° 546-96-MG, por lo que, la frecuencia de radioenlace fue reservada a la empresa indicada cuando

© gsta no era concesionaria de fa frecuencia 95,5 MHz.-Por este motivo, se debe analizar la validez del
permiso temporal indicado, en cuanto a eventuales vicios de nulidad evidenciados.

9.8. Scbre la.operacién de las frecuencias de radioenlace para radiodifusion sonora resérvadas por
» medio de permisos temporales de instalacion y pruebas después de la entrada en vigencia del
Reglamento de Radiocomunicaciones Decreto Ejecutivo N° 31608-G y sus reformas.

u Los permisos temporales de instalacion Y pn.'ebas oforgado después de la enfrada en vigencia del
Reglamento de Radiocomunicaciones, Decrelo Ejecutivo N° 31608-G (28 de junio de 2004), se
encuentran vencidos segun el plazo establecido para tales figuras en el citado reglamento (seis meses
a partir del otorgamiento del permiso).

5 Al estar venc:dos los permisos emitidos luego de la entrada en vigencia de Reglamento indicado, en
caso de- requerir recurso de radioeniace, los concesionarios en- estudio deberdn presentar ante ef
Viceministetio de Telecomunicaciones una nueva solicitud de ctorgamiento de radioenlace en forma
directa (concesion directa).

" En vista de que los permr’Sos‘se encuentran vencidos, los concesionarios deben cesar sus operaciones
para evifar incurrir en las infracciones establecidas en el articulo 67 de dicha Ley N° 8642, respecto de
operar redes sin contar con el titulo habilitante correspondiente.

9.9, ° Sobre la operacion de las frecuencias de radioenlace para radiodifusién sonora otorgadas antes
" de la entrada en vigencia del Reglamento de Radiocomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 31608-
G y sus reformas.

" Los Asusrdos Ejecutivos N° 222 y N° 490 emitidos antes de la enfrada en vigencia del Reglamento de
Radiocomunicaciones, Decrete Ejecutivo N° 31608-G (28 de junio de 2004), deberan ajustarse e
inchirse como parte del contrato de concesidn de la frecuencia principal (mainz) correspondiente, para
que tenga la misma vigencia del servicio de radiodifusion a la cual se encuentran amparadas, es decir,
20 afios a partir del 28 de junio del 2004. ‘
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" Los Acuerdos Ejecutives N° 222 y N° 490 que se consideran vigentes, no podrd ser prorrogados segiin
~ el Transitorio Il del Decréto N° 38057-MICITT. Asimismo, debe valorarse una vez realizada la
adecuacion de la frecuencia principal (matriz) correspondiente, la posible reasignacion del recurso de
conformidad con los segmentos y las canalizaciones habilitadas en la nota CR 047 y el proceso de
migracion de fos concesionatios actuales en ka banda de 900 MHz, eslablecido en fa nota CR 0671 de!
PNAF vigente, en concordancia con el Decrelo indicado”. '

VI. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de ta Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido vy que forma parte integral de este acto administeativo, para lo cual conforme con
los articulos 138 parrafo 2 y 3356 de la Ley General de la Admtmstracaon Publica debe incluirse en
el acto de comunicacion del m]smo

POR TANTO | :

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Regutadora de los Servicios Puablicos, Ley N° 7593, en el Reglamento interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo desconcentrado y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

El. CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUN!CACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Dweccudn General de Calidad rendldo en el OficIO 05078~
SUTEL-DGC-2015, referente a la recomendacién de adecuacion de los Titulos Habilitantes que se indican

a continuacion; con &l objetivo de adecuar las concesiones otorgadas a las empresas indicadas, para el
caso de las frecuencias sefialadas, asi como analizar las redes. : '

Tabla 38. Titulos Habilitantes de los concesionarios de las frecuencias de radiodifusion que se deben

adecuar

DUCCIONES Y , . N° 014-2004-CNR
GRABACIONES | 3-101-0637as | Acusrdo Ejeculivo l 280-1991 del01 | potificado ol 25 de 92,7
LARG, 5. A, » ! noviembre de 2004 '
PRODUCCIONES o N° 013-2004-CNR
RADIOFONICAS DE | 3.101-158012 | Acuerdo Elecuito N 546 S6MG del 1 poiicado ef 22 de 95,6
SAN JOSE, S. A, ) noviembre de 2004
Acuerda Elecutivo N° 318-1966 del 16 ' ‘
de junio de 1865 (Modificado en * N® 067-2008-CNR
RADIO COA“?JMB|A‘ S 3-101-004181 cuanto a potencia por medio del notificado el 16 de 98,7
C Acuerdo Ejecutivo N° 501-2004 MSP mayo de 2005
del 25 de octubre de 2004) : :
U N° 015-2005-CNR
RADIODOS, 8. A. | 3-101-129489 | Acuerdo Ejecutivo N° 47 el 08 de notificada el 16 de 99,5
h : marzo de 1993 . ¥ .
i . mayo de 2005
: — ‘ N® 007-2004-CNR
RADIOMIL,S. A | 3-101-010725 | Acuerdo Eleculivo BE 94 del 02 de notificado el 26 da 100,7
julio de 2004

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en atencion a la disposicion 5.1, inciso ¢) del informe oficio
N® DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria General de la Republica, lo siguiente:
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a) Praceder de conformidad con el transitorio IV de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642, con la adecuacion de los Acuerdos Ejecutivos mostrados en la tabla anterior, e incluir los
demas aspectos indicados en el presente dictamen, necesarios para la concordancaa de d|cho titulo
con el ordenamiento vigente.

b) Incluir la obligacion de los concesionarios indicados en la tabla 37 de cumplir con los niveles minimos -
de intensidad de sefial dispuestos en el PNAF vigente, para su obligacion de cobertura seguin las
figuras 6, 7, 8 y 10, asi como las zonas definidas en las tablas 15, 16, 17, 20, 21, 22, 26, 27, 28, 31,
32, 33, 35, 36 y 37 del presente dictamen, asi como las recomendaciones de mejora de cobertura
en los cantones de media y alta densidad poblacional de las tablas 14, 19, 26 y 31. En caso de
determinarse algun tipo de incumplimiento por parte del concesionario, indicarle que podria incurrir
en una de las causales def articufo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones, relacionadas con

"la extincidon de las concesiones y los contratos.

) Valotar la reutilizacion geografica de la frecuencia 100,7 MHz, para que interesados en operar esta
frecuencia puedan explotar este espectro en ofras zonas geagraficas, cumpliendo con los procesos
concursales dispuestos en el articulo 12 de |a Ley General de Telecomunicaciones.

d) - Considerar que los tramites iniclados con la reserva de los permisos N” AF 034-93 CNR del 26 de
enero de 1993, N® AF-157-85-CNR del 12 de mayo de 1995, N° 1007-29 CNR del 15 de diciembre
de 1999, N° AF 032-93 CNR del 26 de enero de 1893, N° 157-02 CNR del 26 de marzo de 2002, N°
AF 412-93 CNR del 30 de julio de 1993, N? 1008-99 CNR de! 15 de diciembre de 1999, se deberan’
encausar para que cuiminen en el eventual otorgamiento del espectro en otra banda, de conformidad
con los segmentos vy las canalizaciones habilitados en ia nota CR 047 del PNAF vigente, en
concordancia con lo dispuesto en ia nota CR 061 del citado PNAF y las modificaciones dictadas en
el Decreto Ejecutivo N° 38057-MICITT. Lo anterior,«una vez presentada la informacion técnica por
parte del concesionario en estudio, solicitada en el citado Decreto.

) Considerar como ‘disponibles las frecuencias reservadas mediante los permisos temporales de
mstalacion y pruebas N° 2150-06 CNR del 04 de diciembre de 2008 y N° 580-04 CNR del 22 de julio
de 2004, en vista de que jos permisos se encuentras vencidos. En caso de que los concesionarios
en estudio requieran uso de recurso para radioentace, estos deben presentar una nueva solicitud
seqln lo indicado en el Decreto Ejecutivo N°® 39057-MICITT.

f) Indicar a las empresas que tuvieron las reservas por medio de los permisos temporales de
instalacion y pruebas N° 2150-06 CNR del 04 de diciembre de 2006 y N°*'580-04 CNR del 22 de julio
de 2004, que deben cesar sus operaciones de radioenlace para evitar incurrir en las infracciones
establecidas en el articulo 67 de dicha Ley N° 8642, respecto de operar redes sin contar con el tltulo
habilitante correspondiente.

a) En vista de las modificaciones reglamentarias indicadas en el Decreto Ejecutivo N° 39057-MICITT,
deberd valorar la posible reasignacion del récurso otorgado por medio de los Acuerdos Ejecuitivos
N° 222 del 24 de julio de 1989 y N° 490 del 16 de agosto de 1978, de conformidad con los segmentos
y las canalizaciones indicadas en el Decreto mencionado, en vista de que la nota CR 061 establece
el inicio de los procedlm[entos para la recuperacion de fa banda de 900 MHz para su reutilizacion
en sistemas IMT. .

h) Proceder como en derecho corresponda mediante un pracedimiento administrativo para el andlisis
de la validez del permiso temporal de instalacién y pruebas N° AF-157-95-CNR a nombre de la
rempresa Producciones Radiofénicas de San Joseé S.A., en vista de los hechos sefialados -en el
presente dictamen técmco respecto a la aparente nuhdad del acto.

i} Para efectos de las adecuaciones de las frecuencias 92,7 MHz, 95,5 MHz, 98,7 MHz, 99,5 MHz vy
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100,7 MHz, se deben gestionar las acciones requeridas para su consignacion ante la UIT,

' encontrandose sujeta a la publicacion de la inforfnacion correspondiente en la Circular Internacional
de Infarmacion sobre Frecuencias (BR IFIC) por medio de la herramienta WISFAT (Web Iriterface
for Submission of Frequency Assigments-to Terrestrial Services) de la UIT, a fin de garantizar que

- los concesionarios de radiodifusién sonora que se encuentren debidamente registrados ante la UIT. -
Por o anterior se recomienda reiterar ante el Poder Ejecutive la solicitud a efectos de que esta
Superintendencia se constituya en registrador y notificador ante WISFAT o en su defecto que el
Vlcemlmsteno de Telecomunicaciones cumpla con esta funcion.

i} Valorar, considerando las maodificaciones propuestas en el presente dictamen para la adecuaéién
: de los tlulos habjlitantes de las frecuencias 92,7 MHz, 955 MHz, 98,7 MHz, 99,5 MHz vy
eventualmente la frecuencia 100,7 MHz (segun sea la valoracion del Poder Ejecutivo encuantoala
aphcacuén de lo dispuesto en el articulo 21 inciso e) de la Ley General de Telecomunicaciones), la
suscripcion de nuevos Contratos de Concesidn con tas empresas indicadas en fa tabia 37, ala fuz
de lo dispuesto en el articulo 18 de.la Ley N° 8642, Asimismo, los contratos deben considerar las
frecuencias asignadas como radioenlaces punto a punto del Servicio Fijo necesarias para el correcto
funcionamiento de las diferentes redes. '

k)  Laasignacion de 5 emisoras al grupo econémico en estudio bajo el entorno actual no implica una -
concentracion del recurso que pudiera afectar de forma negativa la distribucion generat del espectro
FM, no obstante debe mantenerse vigilancia sobre la distribucion del recurso.

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de fa pfésente gestion, la totalidad del estudio en’
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologfa y
Telecomunicaciones y remitase copia a los expedientes ER-02795-2012, ER-02830-2012, ER-02817-
2012, ER-02799-2012 y ER-02819-2012 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

1

Adecuacién de los Titulos Habilitantes de Radrogréfrca Costarricense, S, A, (RACSA) para las
frecuencias de 12650 MHz a 12700 MHz y de 141 50 MHz a 14200 MHz (sistema satehta!)

Para conti'nuar, el sefior Presidente someate a consideracion del Consejo la propuesta de adecuacion de
los ttulos habilitantes de Radiografica Costarricense, S. A., (RACSA), para las frecuencias de 12650 MHz
a 12700 MHz y de 14150 MHz a 14200 MHz (sistema sateittal) presentadas por la DIFECCIOH General de
Calidad.

Al respecto, se conoce el oficio 6536-SUTEL-DGC-20156, del 18 de setiembre del 2015, por el cuai esa
Direccién somete a consideracién del Consejo el respectivo dictamen técnico.
E| sefior Falllas Fallas sefiala que el documento que se conace en esta oportunidad es un dictamen
- complementario para las frecuencias del sistema satelital de RACSA, se refiere a los parametros técnicos
_del esquema de la asignacion del espectro, con todos sus parametros técnicos de operaciones, no estan -
incluidos en los titulos habilitantes, por lo que se debe homologar como una concesion directa el titulo
emitido con anterioridad a la Ley General de Te1ecomun|cac10nes

En vista de la informacién contenida en el oficioc 6536-SUTEL-DGC-2015, del 18 de setiembre del 2015 y
la explicacién del sefior Fallas Fallas sobre el particutar, el Consejo acuerda por unanimidad; ‘

ACUERDO 012-051-2015
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De conformidad con lo acordado en el oficio OF-DVT-2012-187 del 8 de noviembre del 2012 remitido a la
Contraloria General de |a Republica por el Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones (en
adelante, MICITT) sobre el plan de accidon y el cronograma de tareas propuestos conjuntamente por el
MICITT y la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL}, seglin el marco de respuesta
a la disposicion 5.1 inciso ¢) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-8-2012 de la Contraloria General de la
‘Republica (en adelante CGR), para efectos de que se proceda con-la emision de dictamenes tecnicos de
adecuacion y demas acciones que deben tomarse para la atencién de los tramites segun el transitorio 1V
de la Ley N° 8642 y para este caso en especifico, sobre la adecuacion de los titulos habilitantes otorgados
a la empresa Radiografica Costarricense, S. A. (RACSA), con cédula juridica 3-101-9059, gque se tramita
en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-02337-2012 y el informe det oficio 6536-
SUTEL-DGC-2015 de la Direccion General de Cahdad el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo
. siguiente; ’ ‘ ‘

. RESULTANDO:

. Que la atencién a la disposicion 5.1 inciso ¢} del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la CGR
se encuentra referida a aguellos casos relacionados con la situacion de los concesionarios de
espectro que obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley N°
8642 para su ajuste al marco normativo vigente (adecuaciones, reassgnamones y revocaciones o
extinciones de titulos mediante el transitorio IV de la Ley N° 8642) asi como revisar los tramites de
adecuiacion que se han efectuado a la fecha..

In. Que la Direccion General de Calldad de conformidad con el OF-DVT-2012-187 (plan de accion'y
cronograma de tareas), realizo el estud;o técnico correspondiente incorporado en ef oficio 6536-
SUTEL-DGC-2015 de fecha 18 de setiembre del 2015,

CONSIDERANDO:
I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 80, 73 ¥
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Puiblicos, Ley N° 7693; articulos 1y 39 de
ta Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomurnicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, .

il Que ‘de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo fe
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, fa cesidn, la prorroga, la caducidad v la extincién de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ey indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de °
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeiéctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomumcacmnes

. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde ala Dwecc:on General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

= Realizarla comprobacma técnica de las emisiones radloeiectncas lai mspecmon deteccion, identificacion
y elarmnamon de las interferencias perjudiciales. :

i

= Realizar ios estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otlorgamiento de las
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concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes plblicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las tefecomunicaciones y las politicas sectoriates.

= Realizar los estudios tecnlcos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales; seguridad, socorro
y emergencia.

»  Realizar las tareas operalivas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente det espectro
radiceléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar ia debida administracion y control de estos recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

»  Realizar los estudios técnicos proactlvos 0 requeridos para el planeamiento del uso de las bandas de!
espectro,

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesidn.

» Informar al poder e;ecutwo sobre desacatos por parie de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

»  Realizar la coordinacion internacional para el uso armenizado del espectro radioeléctrico en las fronteras,

Iv. Que para &l analisis y estudios correspondientes a efectos de atender los tramites de adecuacion,
conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 6536-SUTEL-DGC-2015 de la
Direccion General de Calidad, lo siguiente: :

)

9. Recomendaciones al Consegjo

Con hase en los resultados y conclusiones del presente estudio y con ef objetivo de atender el tramite de
adecuacion expuesto, polencializando el ordenamiento del espectro radioeléctrico y el fiel cumplimiento de

los ohjelivos y principios rectares de la Ley N° 8642 con especial atencion en la oplimizacion de los reciirsos
escasos; tomando en consideracion el oficio OF-DVT-2012-187 sobre la atencién conjunia por MICITT y
SUTEL a las disposiciones del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la CGR, respecto al plan de accién

y cronograma de tareas para establecer lineamientos con el fin de aplicar el procedimiento respectivo para

la adecuacién de titulos habilitanies, norma que es fundamental para llevar el debide proceso, se
recomienda al Consejo de esta Superintendencia lo siguienle:

= Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico sobre la recomendacion de adecuacion de los

© tHulos habilitantes Acuerdos Ejecutivos N° 60-2008-MGP y N° 125 MSP oforgado al Radiogréfica
Costarricense, S.A. respecto a los segmentos de frecuencias de 12650 MHz a 12700 MHz, de 14150
MHz a 14200 MHz del sistema satelital, de 3625 MHz a 3800 MHz, y de 21, 2 GHz a 23,6 GHz para
enlaces del servicio fijo.

s  Recomendar al Poder Ejecutivo que proceda de conformidad con el {ransiforio IV de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, con la adecvacion de los Utulos habilitantes otorgados al
Radliogréfica Costaricense, S.A., Acuerdo Ejecutivo N° 60-2008-MGP respecto a los segmentos de
frecuencias de 12650 MHz a 12700 MHz y de 14150 MHz a 14200 MHz, correspondiente a la red para
el ascenso y descenso de la seffal de Inteme! via satélile a Iravés de VSAT, y Acuerdo Efecutivo N° 125
MSP respecto a los segmentos de frecuencias de 3625 MHz a 3800 MHz y de 21,2 GHz a 23,6 GHz,
otorgados al Radiogréfica Costanicense, S.A., correspondiente a la red para enlaces del servicio fijo.

»  Recomendar al Poder Ejecutivo que la adecuacion de los titulos habilitantes Acuerdo Ejecutive N° 60-
2008 MGP respecto a los segmentas de frecuencias de 12650 MHz a 12700 MHz y de 14150 MHz a
14200 MiHz v N° 125 MSP respecto al segmento de frecuencias de 21,2 GHz a 23,6 GHz, oforgados a
RACSA, debe culminar en una concesion directa de asignacién no exclusiva de conformidad con lo
establecido en el PNAF, dado gue no podiia oforgarse un uso exclusivo en dichas frecusncias.
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= Recomendar al Poder Ejecutivo que la adecuacion del titulo habilitante Acuerdo Ejecufive N° 60-2008
MGP respeclo al segmento de frecuencias de 3625 MHz a 3800 MHz, oforgados a RACSA, debe
culminar en una concesion directe, dado gue no feqwere un uso exclusivo en dichas frecuenc;as y que
actualmente existe un uso compartido con ef serwc.vo SFS.

»  Solicitar a RACSA ajustar los enlaces del segmento de frecuencias de 3625 MHz a 3800 MHz conforme
a la nofa CR 078 del PNAF vigente en cuanto al empleo de las respectivas canalizaciones segun fa
recomendacion UIT-R F.635 o UIT-R F.382, y remilir a esta Superintendencia la mfonnas;én detallada
para proceder a emitir el respective andlisis técnico de este segmento. :

= Someter a valoracion del Poder Ejecufivo, considerando que. en los expedientes de esfa
Superintendencia no consta la suscripcidnsde un contrato de concesion con la empresa RAGSA con
cédula juridica 3-101-8059, a la luz de o dispuesto en el articulo 18 de fa Ley N°® 8642, la suscripcion
de un contrato de concesién con dicha empresa.

s Reiterar al Poder Ejecutivo, los posibles vicios de nulidad de la resolucién RT-025-2009-MINAET,
sefialada en el oficio 3397-SUTEL-DGC-2013 debido a que se emilid sin contaf con los dictdmenes
téenicos requeridos.

= Finalmente, aprobar la remision del presente oficio al Poder Efeculive, Ministerio de Giencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio
de Telecomunicaciones}”.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de fa Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo gue a continuacion se indican y que se amplian en el informe |
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
fos articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Plblica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo. .

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho v la justificacion correspondiente y con
fundamento eén la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Plblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
. Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7693, en el Reglamento Interno de Organizacion
y.Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido en el oficio 6536-SUTEL-
DGC-2015, sobre [a recomendacion de adecuacion de los titulos habilitantes Acuerdos Ejecutivos N° 60-
2008-MGP y N° 1256 MSP otorgado al Radiografica Costarricense, S. A., respecto a Jos segmentos de
frecuencias de 12650 MHz a 12700 MHz, de 14160 MHz a 14200 MHz dei sisterna satelital, de 3625 MHz
a 3800 MHz, y de 21,2 GHz a 23,6 GHz para enlaces del servicio fijo. :

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en atencion a la d|sp03|0|on 5.1, inciso ¢) del mforme oficio
N°® DFOE-IFR-IF-6-2012 de Ia Contraloria General de Ia Republica, lo siguiente;

a) Proceder_ de conformidad con el transitorio 1V de la Ley General de Telecomunicacionas, Ley N°
8642, con la adecuacion de los titulos habilitantes otorgados al Radiografica Costarricense, 5. A,
Acuerdo. Ejecutivo N° 80-2008-MGP respecto a los segmentos de frecuencias de 12650 MHz a
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12700 MHz vy de 14150 MHz a 14200 MHz, correspondiente a la red para el ascenso y descenso de
la sefial de Internet via satélite a través de VSAT, y Acuerdo Ejecutivo N° 125 MSP respecto a los
segmentos de frecuencias de 3625 MHz a 3800 MHz y de 21,2 GHz a 23,6 GHz, otorgados al,
Radiografica Costarricense, S.A., correspondiente a la red para enlaces del servicio fijo.

9)) Considerar que la adecuacion de los titufos habilitantes Acuerdo Ejecutivo N° 60-2008 MGP
respecto a los segmentos de frecuencias de 12650 MHz a 12700 MHz y de 14150 MHz a 14200
MHz y N° 125 MSP respecto al segmento de frecuencias de 21,2 GHz a 23,6 GHz, otorgados a
RACSA, debe culminar en una concesion directa de aagnac;én no exclusiva de conformidad con lo
establecido en el PNAF, dado que no podria otorgarse un uso exclusivo en dichas frecuencias. '

c) Considerar gue la adecuacion del titulo habilitante Acuerdo Ejecutivo N° 60-2008 MGP respecto al
segmento de frecuencias de 3625 MHz a 3800 MHz, oforgados a RACSA, debe culminar en una
concesidn directa, dado que no requiere un uso exclusivo en dichas frecuencias, y gue actualmente
existe un uso compartido con el servicio SFS. '

d) Solicitar a RAGSA ajustar los enlaces del segmento de frecuencias de 3625 MHz a 3800 MHz

conforme a la nota CR 078 del PNAF vigente en cuanto al empleo de las respectivas canalizaciones

- segin la recomendacion UIT-R F.835 o UIT-R F.382, y remitir a esta Superintendencia la
informacion detallada para proceder a emitir el respectivo analisis técnico de este segmento.

e) Valorar, considerando que en los expedientes de esta Superintendencia no conéta la suscripcion de
un contrato de concesion con ta empresa RACSA con cédula juridica 3-101-8059, a la luz de lo
dispuesto en el articulo 18 de la Ley N° 8842, la suscripcion de un contrato de concesion con dicha
empresa. ' ' ‘

f) Tomar en cuenta lbs posibles vicios de nulidad de fa resolucion RT-025-2009-MINAET, sefialada en '
el oficio 3397- SUTEL DGC-2013, debido a que se emitid sin contar con los dictamenes técnicos
requeridos.

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en

= dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo,

4.7.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones def Ministerio de Ciencia, Tecnologia y

Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-02337-2012 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

I
Adecuacion de los titulos habilitantes def Instituto Costarricense de Electricidad para las bandas
de frecuencias microondas 5 GHz 6 GHz 7 GHz, 8 GHz, 11 GHz, 13 GHz, 15 GHz, 18 GHz y 26 GHz _

feniaces fyos)

A continuacion, el sefior Presidente somete a valoracién del CO!’ISGJO la propuesta de adecuacion de los
titulos habilitantes del Instituto Costarricense de Electricidad para las bandas de frecuencias microondas
5 GHz, 6 GHz, 7 GHz, 8 GHz, 11 GHz, 13 GHz, 15 GHz, 18 GHz y 26 GHz (enlaces fijos).

Al respectd, se conoce el oficio 6623 SUTEL-DGC- 2015 del 18 de setiembre del 2015, por el cual la
Direccion General de Calidad presenta al Consejo el dictamen técnico que corresponde.

El sefior Fallas Falias explica que con el presente tramite se culmina la totalidad de la adecuacion de los
titulos de! Instituto Costarricense de Electricidad y se refiere a los aspectos técnicos correspondientes,
detalla el contenido de los acuerdos ejécutivos v las resoluciones de SUTEL que se han emmdo sobre el
particular,
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Brinda un detalle sobre ios estudios efectuados sobre el parhcutar por la Direccion a su cargo v los
resultados obhienidos de los mismos.

Con hase en la informacion del ofic'iol 6623-SUTEL-DGC-2015, del 18 de setiembre del 2015 y la
explicacion que sobre el particular brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERIDO 013-051-2018

De conformidad con lo acordado en el oficioc OF-DVT-2012-187 del 8 de noviembre del 2012 remitido a la
Contraloria General de la Republica por el Ministerio de Ciencia, Tecnologla v Telecomunicaciones {en
adelante, MICITT) sobre el plan de accién y el cronograma de tareas propuestos conjuntamente por el
MICITT y la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL)}, segin el marco de respuesta
a la disposicion 5.1 inciso ¢) del informe oficio N* DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria General de la
Republica {en adelante CGR), para efectos de que se proceda con la emisién de dictamenes técnicos de
adecuacion y demas acciones que deben tomarse para la atencidn de los tramites segln el transitorio IV
de la Ley N® 8642 y para este caso en especifico, sobre la adecuacion de los titulos habilitantes otorgados
al Instituto. Costarricense de Electricidad (1CE) con cédula juridica 4-000-042139, que se tramita en esta
Superintendencia bajo los nimeros de expediente OT-045-2011, ER-2216-2012 vy el informe del oficio
6623-SUTEL-DGC-2015 de la Direomon General de Calidad, el Consgjo de esta Superintendencia,
resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

I Que la atencion a la disposicion 5.1 inciso ¢) del informe oficio N® DFOE-IFR-IF-6-2012 de ta CGR
se encuéentra referida a aquellos casos relacionados con. la situacidn de los concesionarios de
espectro que obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley N°
8642 para su ajuste al marco.-normativo vigente (adecuaciones, reasignaciones y revocaciones o
extinciones de titulos mediante el transitorio [V de la Ley N° 8642) asi como revisar Jos tramites de
adecuacién gue se han efectuado a la fecha.

Il. = Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el OF-DVT-2012-187 (plan de accion y
. cronograma de tareas), realizd el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 6623-
SUTEL-DGC-2015 de feécha 18 de setiembre del 2015.

CONSIDERANDO:

L. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con,los articulos 59, 60, 73 y
75 de ta Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley Ne 7593; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y WModernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1; 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de [a Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

Il Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de ia Autoridad

' Reguladora de los Seivicios  Publicos y su organo desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedlmlento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la'cesion, 18 prorrega, la caducidad v fa extincidn de Tas concésiones v los permisos
gue se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asl como
cualquier otro que la-ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente dei espectro radioeléctrico, [as emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccién, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por gque los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunlcamones ’
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n. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) e corresponde ala Dwecmon General de Calidad, entre
otras funciones Ias siguientes:

v Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la :nspeccu‘)n detecclon identificacion
y eliminacion de las |nterferen<:|as perjudiciales.

»  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar fa factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrolio de las telecomunicacicnes y las politicas sectoriales,

»  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y rencvacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasmcan como-no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

»  Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprebacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los pfanes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y conirol de estos recursos escasos.

*  Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamlen{o y frenovacion de las licencias para .
radioaficionados.

= Realizar los esludms técnicos preactivos o requeridos para el planeam;ento del uso de las bandas del
espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en [os contratos de concesidn,

» Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de.”
sanciones. .

i

] Reaiiza; la coordinacién internacional para el uso armonizade def espectro radioeléctrico en las fronteras.

V. Que para el analisis vy estudios correspondientes a efectos de atender los tramites de adecuacion,
conviene extraer del informe técnica presentado mechante oficio 6623-SUTEL-DGC-2015 de Ia .
Direccion General de Calidad, lo siguiente: . ‘ .o

v

)

8. Recomendaciones'al Consejo

Con base en los resultados y conclusiones del presente estudio y con el objetivo de atender el trémite de
adecuacion expuesto, potencializando el ordenamiento del espectro radiosléctrico y el fiel cumplimiento
de'los objetivas v principios rectores de la Ley N° 8642 con especial atencion &n la oplimizacion de los
recursos escasos; tomando en consideracion ef oficio OF-DVT-2012-187 sobre la atencion confunta por
MICITT y SUTEL a las disposiciones del informe oficio N* DFOE-IFR-IfF-6-2012 da la CGR, respecto al
plan de accion y cronograma de lareas para establecer lineamientos con el fin de aplicar el procedimiento
respectivo para la adecuacion de titulos habilitantes, norma que es fundamental para !.fevar el debido
proceso, se recornienda al Consejo de esta Superintendencia lo ngu.'ente

« Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico sobre la recomendacion de adecuacion de los
titulos habilitantes de los Acuerdos Ejecutivos N°® 1562-71998, 92-1998, 150-2006, 183-1977, 36-1979,
3074-2002, 3096-2002 para las bandas de frecuencias de 5 GHz, 6 GHz, 7 GHz, 8 GHz, 11 GHz, 13 GHz,
15 GHz, 18 GHz y 26 GHz otorgados al Inslituto Gostarricense de Eleclricidad para el servicio fijo.

«  Recomendar al Poder Ejecutivo-que proceda de conformidad con el transitorio IV de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, con fa adecuacion de los titulos hahilitantes de los Acuerdos Ejecutivos
N° 1562-1998, 92-1998, 150-2006, 183-1977, 36-1979, 3074-2002, 3096-2002 para las bandas de
frecuencias de 5 GHz, 6 GHz, 7 GHz, 8 GHz, 11 GHz, 13 GHz, 15 GHz, 18 GHz y 26 GHz, oforgados al
Instituto Costarricense de Elactricidad, correspondiante a la red de radicenlaces para el servicio fijo.

» Recomendar al Poder Ejeculivo que la adecuacion de los titulos habilitantes de los Acuerdos Ejecutivos
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N° 1562-1998, 92-1998, 150-2006, 183-1977, 36-1979, 3074-2002, 3096-2002 para las bandas de
frecuencias de 5 GHz, 6 GHz, 7 GHz, 8 GHz, 11 GHz, 13 GHz, 15 GHz, 18 GHz y 26 GHz, oforgados al
Instituto Costarricense de Electricidad, debe culminar en una concesion directa de.asignacion no exclusiva

- de conformidad con io establec.'do en el PNAF, dado qtie 1o podria oforgarse un uso exclusivo en dichas
frecuencias.

e Rejlerar al Poder Ejecutive que proceda con lo indicado en el fransitorio tnico del Decrelfo Efecutivo N°
37936-MICITT para todos aquelios enlaces microondas en operacion por pare del Instituto Costarricense
de Electiicidad que incumplan con lo indicado en el articulo 1 sobre las distariclas minimas para cada una
de las bandas de freciencias de 5 GHz, 6 GHz, 7 GHz, 8 GHz, 11 GHz, 13 GHz, 15 GHz, 1' 8 GHzy 26
GHz.

= Recomendar al Poder Ejecutivo iniciar los procedimientos correspondientes para la recuperacion del
~ segmenlo de frecuencias de 25500 MHz a 27500 MHz, debida a que corresponde a un recurso ocioso
otargado al Insiituto conforme a lo indicade en la nota 264-623-2015 respecto a que 'El ICE estd
realizandd un estudio para dglerminar la conveniencia de usar esta banda para uso fifo (enfaces punto a
punito)” v que en todo caso no se presentd informacién técnica. Resulta aplicable el articulo 22, inciso 1),
sub inciso a) de la Ley N° 8642, en concordancia. con el principio de aplimizacion del recurso escaso.
Siendo estas frecuencias de asignacidn no exclus.vva el ICE podra soficitarias en el momento que cuenite
con una necesidatt :eal que justifique el requerimiento.

" s Someter a valoracion del Poder Ejecutivo, considerando que en los expedientes de esta Superintendencia
no consta fa suscripcion de los contratos de concesion con la empresa ICE con cédula juridica 4-000-
042139, a la luz de lo dispuesto en el articulo 18 de la Ley N° 8642, la suscrrpcrén de los respectivos
contratos de concesion con dicha empresa.

= Reiterar al Poder Ejeculivo, los posibles. vicios de nu.’rdad de las resoluciones RT-024-2009-MINAET y
RT-010-2010-MINAET, sefalados en ef oficio 4083-SUTEL-DGC-2015 debido a que se emilieron sin
confar con los dictdmenes lécnicos requeridos.

»  Finalmente, aprobar la remisién del presente oﬁcro al Poder Ejecuhvo Ministerio de Ciengia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecormunicaciones del Viceministerio
de Telecomunicaciones)”.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccidn
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo gue a continuacion se indican y gque se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte infegral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Pablica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo. .

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho v la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8680, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado y demas
normatlva de desarrollo y de pertmente api;oacaén

b
f

" EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERQ: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido en el oficio 6623—SUTEL-
DGC-2015, referente a la recomendacidn de adecuacion de los titulos habilitantes de los Acuerdos
Ejecutivos N° 1562-1998, 92-1998, 150-2006, 183-1977, 36-1979, 3074-2002, 3096-2002 para las bandas
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de frecuencias de 5 GHz, 6 GHz, 7 GHz, 8 GHz, 11 GHz, 13 GHz, 15 GHz, 18 GHz y 26 GHz oforgados
al Instituto Costarricense de Electricidad para gl servicio fijo.

SEGUNDO Recomendar al Poder Ejecutivo, en atenmén a la disposicion 6.1, inciso ¢) del informe oficio
N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria General de 1a Republica, lo ssgunente

8642, con la adecuacion de los titulos habilitantes de los Acuerdos Ejecutivos N° 1562-1998, 92-
1998, 150-2006, 183-1977, 36-1979, 3074-2002, 3096-2002 para las bandas de frecuencias de § -
GHz, 6 GHz, 7 GHz, 8 GHz, 11 GHz, 13 GHz, 15 GHz, 18 GHz y 26 GHz, otorgados al Instituto
Costarricensé de Electricidad, correspondiente a la red de radioenlaces para el servicio fijo.

b):  Considerar que la adecuacion de los titulos habilitantes de los Acuerdos Ejecutivos N° 1562-1998,

- 92-1998, 150-2008, 183-1977, 36-1979, 3074-2002, 3096-2002 para las bandas de frecuencias de

5 GHz, 6 GHz, 7 GHz, 8 GHz, 11 GHz, 13 GHz, 15 GHz, 18 GHz y 26 GHz, otorgados al Instituto

Costarricense de Electricidad, debe culminar en una concesién directa de asignacion no exclusiva

de conformidad con lo establecido en el PNAF, dado que no podria otorgarse un uso exclusnvo en
dichas frecuencias.

c) Proceder con lo mdncado en el transitorio, tnico del Decreto Ejecutuvo N° 37936-MICITT para todos
aquellos enlaces microondas en operacion por patte del Instituto Costarricense de Electricidad que
incumplan con lo indicado en el articulo 1 sobre las distancias minimas para cada una de las bandas
de frecuencias de 5 GHz, 6 GHz, 7 GHz, 8 GHz, 11 GHz, 13 GHz, 15 GHz, 18 GHz y 26 GHz.

d) tniciar los procedimientos correspondientes para la recuperacion del segmento de frecuericias de
25500 MHz a 27500 MHz, debjdo a que ‘correspende a un recurso ocioso otorgado al Instituto
conforme a lo indicado en la nota 264-623-2015 respecto a que "EJ ICE est4 realizando un estudio
para determinar la conveniencia de usar esta banda para uso fijo (enlaces punto a punto)”y que en
todo caso ne se presentd informacion técnica. Resulta aplicable el articulo 22, inciso 1), sub inciso

a) de la Ley N” 8642, en concordancia con el principio de optimizacion del recurso escaso. Siendo
estas frecuencias de asignacion no exclusiva, el ICE podré solicitarlas en el momento que cuente
con una necesidad real que justifique el requerlmlento

@) Valorar; considerando que en los expedientes de esta Superintendencia no consta la suscripcion de
los contratos de concesion con la empresa ICE con cédula juridica 4-000-042139, a la luz de o
dispuesto en el articulo 18 de la Ley N° 8642, la suscnpclon de los respectwos contratos de
concesion con dicha empresa

f) Considerar gue los posibles vicios de nulidad de las resoluciones RT-024-2009-MINAET y RT-010-
2010-MINAET, sefialados en ef oficio 4083-SUTEL- DGC 2015 debido a que se emltieron sin contar
¢on los dlctémenes técnicos requeridos.

Considérese para efectos de anéh&s y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERGERO: Notifiquese al \/icéministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnolegla y
Telecomunicaciones y remitase copia a los expedientes OT-0456-2011, ER-2216-2012 de esta
Superintendencia. ‘

NOTIFIQUESE

o

Adecuacion de los titulos habilitantes del Instituto Costarricense de E!e_ctricidad sobre las
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De inmediato, el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el tema relacionado con la
adecuacion de los titulos habilitantes del Instituto Costarricense de Electricidad sobre las frecuencias de
la banda de 300 MHz y superiores a 470 MHz hasta los 3 GHz.

Se da lectura al oficio 6415-SUTEL-DGC-2015, del 11 de setiembre del 2015, nor meduo del cual esa
Direccién presenta para consideracion del Consejo el respectivo criterio técnico.

El sefior Fallas Fallas se refiere a este caso y seflala que se trata del Gltimo informe técnico para la
adecuacién de los titulos habilitantes del Instituto Costarricense de Electricidad. Indica que se consideran
las frecuencias de la banda de 300 Mhz, asi como las superiores a 470 Mhz y brinda las explicaciones
correspondientes, :

Se refiere a'los antecedentes de este caso y explica lo relativora las frecuencias asignadas, asi como los
principales aspectos tecnicos relacionados vy fa solicitud planteada al Poder Ejecutivo.

En vista de la informacién conocida sobre el particular en el oficio 6415-SUTEL-DGC-2015, del 11 de
setiembre del 2015 y 1a explicacion del sefior Fallas Fallas, el Censejo acuerda de manera unanime;

ACUERDO 014-051-2015

De conformidad con lo acordado en el oficio OF-DVT-2012-187 del 8 de noviembre del 2012 remitido a la
Contraloria General de la.RepuUblica por el Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones (en
adelante, MICITT) sobre el pian de accidn y el cranograma de tareas propuesios conjuntamente por el
MICITT y la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL), segtin el marco de respuesta
a la disposicion 5.1 inciso™c) del infarme oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria General de la
Reptiblica {en adelante CGR}, para efectos de que se proceda con la emision de dictdmenes técnicos de
adecuacién y demas acciones que deben tomarse para la atencion de los tramites segtin el transitorio 1V
de [a Ley N° 8842 y para este caso en especifico, sobre la adecuacion de los tittilos habilitantes otorgados
al Instituto Costarricense de Electricidad {{CE} con cédula juridica 4-000-042139, que se tramita en esta
Superintendencia bajo el ndmero de expediente ER-02216-2012. y el informe del oficio 06415-SUTEL-
DGC-2015 de la Direccién General de Calidad; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. - Que la atencion a la disposicion 5.1 inciso ¢) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la CGR

se encuentra referida a aquellos casos relacionados con la situacion de los concesionarios de

espectro gué obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a la entrada en vigencia de la-Ley N°.

8642 para su ajuste al marco normative vigente (adecuaciones, reasignaciones y revocaciones o

extinciones de titulos mediante el transitorio IV de la Ley N° 8642), asi como revisar los tramites de
adecuacion que se han efectuado a la fecha. :

Il. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el OF-DVT-2012-187 (plan' de accidn y
cronograma de tareas), realizd el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 06415-
SUTEL-DGC-2015 de fecha 18 de setiambre del 2015. .

CONSIDERANDO:

I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
téchico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N® 8642.
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Que de conformidad con el Reglamento interne de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, 1a cesion, a prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacién y explotacion de redes plblicas de telecomunicaciones, asl-como
cualquier otro que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi

como'la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias per;udlmales y-debe - .

velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no.
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso tecios los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunlcactones

.-Que de acuerdo al citado regiamento (RIOF) le cor{esponde a la Direccion Generai de Calidad, entre
otras funciones las siguientes: .

= Realizar la comprobacion técnica de tas emisiones radioeléctricas, la inspaccion, deteccaon identificacién
y ehmmacwn de las interferencias perjudiciales.

= Reahzar los estudios técnicos necesarios para determinar la factivilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacién y explotacion de redes ptblicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales,

= Realizar los estudios técnicos para el olorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos refacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, segurldad SOCOITe
'y emergencia. .

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectio
radioeléctiico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas atomar a efectos de garantizar |a debida administracion y control de estos recursos escasos.

= Realizar Ias evaluaciones para [gscomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los. estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamlenlo del uso de las bandas del
especiro

= Auditar el cumplimiento de fas condictones establecidas en los contratos de concesibn.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parle de los concesnongnos para el establecimiento de
: sanciones.

= Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de atender los tramites de adecuacion,
conviene extraer del informe tecnico presentado mediante of:om 06415-SUTEL-DGC-2015 de la
Direccion General de Calidad, lo siguiente:

(")

Con haseen los resultados y conclusiones del presente estudio, y con el objetivo de atender la problemalica

expuesta, asi como atender las directiices impuestas por'la Conlialoria General de la Reptiblica en ef informe
DFOE-IFR-IF-6-2012 y a la vez promover ef cumplimiento del principio de opfimizacién de los recursos escasos

v el fiel cumplimiento de los objetivos y principios de la Ley N° 8642 se recomienda al Consejo de esta

Superintendencia lo siguiente:

" Dar por recibido y acoger ef presente dictamen técnico sobre la recomendacion de adecuacion de los

titwlos habilitantes Acuerdos Fjeculivos N° 142, N° 34, N° 36, N° 220, N° 754-MSP, N° 78-97-MSP, N°
1562-98-MSP, N° 2781-2002-MSP y N° 425-MGP olorgados al Instituto Costaricense de. Electricidad

Pagina 35 de 85

NDENGIA DE
TELECOMUNICACIONES




ke 39489

SESION ORDINARIA 051-2015 - SUPERINTENDENCIA DE
23 de setiembre del 2015 TELECOMUMNCACIONES

respecto a las frecuencias delalladas en fa tabla 5 del presente dictamen.

. Recomendar al Poder Ejecutivo que proceda de conformidad con el transitorio IV de fa Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, con la adecuacién del titulo habilitante. mediante el ajuste del |
Acuerdo Ejecutivo N° 142 respecto a los radioenlaces fijos oforgados en la banda de 300 MHz otorgados
al Instituto Costarricense de Eleclricidad, correspondiente a la red de radioenlaces del servicio telefénico
en zonas rurales, para st operacion segun el apartado 7.1 del presente criterio haciéndolo homdlogo a ‘
la figura de concesion directa. En este sentido debe limitarse la asignacién dnicamente a las 17
frecuencias ulilizaclas para la operacién de 10 radioenlaces del servicio fijo, en visfa de que no se
considera una asignacion y uso effciente del espectro mantener la fotalidad de fos segmentos de
frecuencias 335,4000 MHz a 381,1500 MHz, 383,0000 MHz a‘388,0000 MHz y 390,7000 MHz a
399,9000 MHz v han sido declarados de as.'gnacron no exclusiva en el PNAF vigente. '

. Recomendar al Poder E;ecutrvo que pfoceda tle conformidad con el fransitario IV de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N°® 8642, con la adecuacion del titulo habilitante mediante el ajuste del
Acuerdo Ejecutivo N° 34 respecto a los radiosilaces fijos oforgados en la banda de 1400/1500 MHz
otorgados al Instituto Costarricense de Electricidad, correspondiente a la red de radioenlaces del servicio
telefdnico en zonas rurales, para su operacién segan el apartado 7.2 del presente critetio. En esle
sentido dehe limitarse la concesion indicada para la asignacidn tnicamente a las 16 frecuencias
ulilizadas para la operacion de 38 radicenlaces del servicio fijo, en vistas de que no se considera una
asignacion y uso eficiente del espectro mantener la totalidad del segmento de frecuencias 1427 MHz &’
1525 MHz,

Sin perjuicio de lo anterior, se recomienda al Poder Ejecutivo valorar fos avances de los estudios de los
grupos de trahajo del Comité Consultivo Permanente I de la Comision Inleramericana de
Telecomunicaciohes y los resultados de la proxima Conferencia Mundial de Radiocomunicaciones a
realizarse en noviembre préximo en Ginebra, Suiza, respecto al uso de la banda L (1427 MHz a 1518
MHz} para el servicio movil mediante la implementacion de sistemas IMT, con el fin de considerar la
posible migracion de los radioenlaces fijos otorgados en esle segmenito de frecuencias al Insmuto

" Asimismo, recomendar al Poder Ejeculiva suscrbir el Contrato de Concesién una vez que se haya
adecuado la concesién oforgada mediante Acuerdo Ejecutivo N° 34 al ICE.

w - Solicitar al Poder Ejecutivo su criterio respecio a los canales oforgados al ICE en la bancdla de 800 MHz
para un sistema enfroncade, en vista de la ulilizacion repoitada por parle del ICE que corresponde a -
una red de telecomunicaciones disponible al piblico donde se obliene una a cambio del servicio una
contrapresfacion econdmica. Una vez que ef Poder Efjecutivo se pronuncie respecito a este tema la
Superintendencia procederé con ef andlisis técnico de la red, segun corresponda.

. " Recomendar al Poder Fjecutivo iniciar los procedimientos corréspondientes para la eventual aplicacion
de lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley N° 8642 respecto a los segmentos de frecuencias 1610 MHz
a 1626,5 MHz (Acuerdo Ejecutivo N° 754-MSP), 1700 MHz a 1710 MHz y 1785 MHz a 1805 MH:z
{Acuerdo Ejecutivo N° 36), 1980 MHz a 1990 MHz (Acuerdo Efecutivo N® 1562-98-M8P), 2100 MHz a
2110 MHz y 2216,6 MHz a 2271,5 MHz (Acuerda Ejeculivo N° 220} y 2483,5 MHz a 2500 MHz (Acuerdd
Ejecutivo N° 2781-2002-MSF} en vista de que el ICE reportd que no se ufilizan en la actualidad, siendo
que no es posible basar una asignacion de frecuencias en eventuales usos fuluros. Lo anterior, en
concordancia con el principio de oplimizacion del recurso escaso en p:ocura de asegurar la asignacion
y uso eficiente del espectio.

u Revomendar a! Poder Ejecutivo infciar los procedimientos correspondientes para la eventual aplicacion

de lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley N° 8642 respecio a los segmentos de frectuencia 2170 MHz

a 2199 MHz v 2288,5 MHz a 2300 MHz {(Acuerdo Ejecutivo N° 220) utifizados para un radicenlace fijo

operado por el ICE entra Finca San Pedro de Pocoef y Loma Slerpe, en vista de que la frecuencia

, wiflizada para la transmision desde el emplazamiento ubicado en Loma Sierpe no es concordante con

: el PNAF vigente, y no es posible manlener esle radioeniace segun la infornmacion reportada por el
insfituto. - J

. Aclarar al Poder Efscutive que los rangos de frecuencias detallados en la tahla 1 del presente dictamen
fueron incluidos por error en la resolucion RT-024-2008-MINAET ya que para Ja asignacion de dichas
fracuencias no se considerd la evolucion en el tiempo del titulo habilitante inicial, que sufiié cambios
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cuando la Administracion oforgd algunos segmentos de frecuencias g olfras empresas.

| Reiferar al Poder Ejecutivo sobre fos posibles vicios de nulidad de las resoluciones RT-024-2009-
MINAET y RT-010-2010-MINAET, tal y como se sefialé en los oficios 5852-SUTEL-DGC-2013 y 4083-
SUTEL-DGC-2015 debido a que sé emitieron sin contar con los dictdmenes técnicos requetidos por
parte de esta Superintendencia.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual-conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Publica debe incluirse en el N
acto de comunicacién del mismo. :

POR TANTO -

De acuerdo con las arteriores consideraciones de hecho y derecho vy la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Piblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Internc de Organizacion

y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas .
normativa de desarrolio y de pertinente aplicacion,

‘EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido en el oficio 06415-
SUTEL-DGC-2015, referente a la recomendacion de adecuacion de los titulos habilitantes Acuerdos
Ejecutivos N° 142, N° 34, N° 36, N° 220, N° 764-MSP, N° 78-97-MSP, N° 1562-98-MSP, N° 2781-2002-
MSP y N° 425- MGP otorgados al Instituto Costarricense de Electricidad respecto a Ias frecuencias
detalladas en la tabla 5 del citado dictamen.

SEGUNDO:'Recomehdar al Poder Ejecutivo, en atencion a la disposicion 5.1, inciso ¢) del informe oficio
N° DFOE-IFR-IF-8-2012 de la Contraloria General de la Republica, lo siguiente.

a) Proceder de conformidad con el transitorio |V de la Ley General de TeEecomumcacmnes Ley N°
" 8642, con la adecuacion del titulo habilitante mediante el ajuste del Acuerdo Ejecutivo N° 142;
respecto a los radioeniaces fijos otorgados en la banda de 300 MHz otorgados al Instituto
Costarricense de Electricidad, correspondiente a ta red de radioenlaces del servicio telefonico en
zonas rurales, para su operacion segun el apartado 7.1 del presente criterio haciéndolo homolago a
la figura de concesion directa. En este sentido debe limitarse la asignacién unicamente a las 17
frecuencias utilizadas para Ja operacion de 10 radioenlaces del servicio fijo, en vista de gue no se
considera una asignacion y uso eficiente del espectro mantener la totalidad de los segmentos de
frecuencias 335,4000 MHz a 381,1500 MHz, 383,0000 MHz a 388,0000 MHz y 390,7000 MHz a
399,9000 MHz y han sido declarados de asignacién no exclusiva en el PNAF vigente.

b) Proceder de conformidad con el transitorio IV de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642, con la adecuacion de! titulo habilitante mediante el ajuste del Acuerdo Ejecutivo N° 34 respecto
a los radicenlaces fijos otorgados en la banda de 1400/1500 MHz otorgados al Instituto
Costarricense de Electricidad, correspondiente a la red de radioenlaces del servicio telefonico en
zohas rurales, para su operacidon segtn el apartado 7.2 del presente criterio. En este sentido debe
limitarse la asignacién Gnicamente a las 16 frecuencias utilizadas para la operacion de 38
radioenlaces del servicio fijo, en vistas de que no se considera una asignacién y uso eficiente del
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‘ ¢
espectro mantener la totalidad del segmento de frecuencias 1427 MHz a 1525 MHz.

Sin petjuicio de lo anterior, valorar los avances de los estudios de los grupos de trabajo del Comite
Consultivo Permanente’ll de la Comision Interamericana de Telecomunicaciones y los resultados
de la préxima Conferencia Mundial de Radiocomunicaciones a realizarse en noviembre préxrmo en
Ginebra, Suiza, respecto al uso de la banda L (1427 MHz a 1518 MHz) para el servicio mavil
mediante la implementacion de sistemas IMT, con el fin de considerar la posible migracion de los
radioenlaces fijos otorgados en este segmento de frecuencias al Instituto.

c) Suscribir el Contrato de Concesién, una vez que se haya adecuado ta concesion otorgada mediante
Acuerdo Ejecutivo N° 34 al ICE.

d) Emitir el criterio respecto a los canales otorgados Instituto Costarricense de Electricidad en la banda
de 800 MHz para un sistema entroncado, en vista de la utilizacion reportada por parte del ICE que
corresponde a una red de telecomunicaciones disponible a) ptiblico donde se obtiene una a cambio -

. del servicio una contraprestacién econdémica. Una vez que el Poder Ejecutivo se pronuncie respecto
a este tema, la Superintendencia procedera con el analisis técnico de la réd, segun corresponda.

e) Iniciar los procedimientos correspondientes para la eventual aplicacién de lo dispuesto en el articuio
' 22 de'la Ley N° 8642, respecto a los segmentos de frecuencias 1610 MHz a 1626,5 MHz (Acuerdo
Ejecutivo N® 754-MSP), 1700 MHz a 1710 MHz y 1785 MHz a 1805 MHz (Acuerdo Ejecutivo N°.36),
1980 MHz a 1990 MHz (Acuerdo Ejecutivo N° 1562-98-MSP), 2100 MHz a 2110 MHz y 2216,5 MHz
a 2271,5 MHz (Acuerdo Ejecutivo N° 220) y 2483,5 MHz a 2500 MHz (Acuerdo Ejecutivo N° 2781-
2002-MSP) en vista de que el ICE reportd que no se utilizan en la actualidad, siendo que no &s
posible basar una asignacién de frecuencias en eventuales usos futuros. Lo anterior, en
concordancia con el principio de optimizacion del recurso escaso en procura de asegurar la
asignacion y uso eficiente del espectro.

f) Iniciar los procedimientos correspondientes para la eventual aplicacion de lo dispuesto en el articulo
22 de la Ley N° 8642 respecto a los segmentos de frecuencia 2170 MHz a 2199 MHz y 2288,5 MHz
a 2300 MHz (Acuerdo Ejecutivo N°® 220} utilizados para un radioenlace fijo operado por el ICE entre
Finca San Pedro de Pococi y Loma Sierpe, en vista de que |a frecuencia utilizada para fa transmision
desde &l emplazamiento ubicado en Loma Sierpe no es concordante con el PNAF vigente, y 1lo es
posible mantener este radioenlace segun la informacion reportada por el Instituto.

q) Aclarar que los rangos de frecuencias detallados en la tabla 1 del presente dictamen fueron incluidos
por error en la resolucion RT-024-2009-MINAET, ya que para la asignacion de dichas frecuencias
ho se considerd la evolucion en el tiempo del titulo habilitante inicial, que sufrid cambios cuando la
Administracion otorgd algunos segmentos de frecuencias a otras empresas.

h) Insistir sobre los posibles vicios de nulidad de las resoluciones RT-024-2009-MINAET y RT-010-
2010-MINAET, tal y como se sefialo én los oficios 6852-SUTEL-DGC-2013 y 4083-SUTEL-DGC-
20156.debido a gque se emitieron sin contar con los dictamenes técnicos requeridos por parte de esta
Superintendencia.

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de fa presente gestion, la totalidad del estudlo en
dicho oficio, el cual se mcorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo,

TERCERO: Notifiguese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologla vy
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-02216-2012 de esta éUpermtendenma

NOTIFIQUESE
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ARTICULO 5

»

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Propuesta de modificacion presupuestaria Oﬁ-Espectro-ZO'I 5,

A continuacion, el sefior Gilbert Camacho Mora lntroduce el tema re[amonado con la propuesta de
modificacion presupuestarla 06-Espectro-2015.

El sefior Mario Campos Ramirez presenta el oficic 6548-SUTEL-DGO-2015, de fecha 18 de setiembre del
2015, mediante el cual la Direccién General de Operaciones presenta al Consejo la solicitud de
modificacion presupuestaria 08-Espectro 2015, por un monto de ¢58 000.000.00 (cincuenta y' ocho
miliones exactos). :

Indica que se requiere adquirir una herramienta de configuracion para la automatizacion de los flujos de
trabajo, que se puedan ejecutar automaticamente en los méduios de la familia SPECTRA.

[

'Conogcido este asunto, con base en‘la explicacion brmdada por el sefior Mario Campos Ramarez el Consejo

resueive de manera unanime;
ACUERIDO_015~051-2015

1. Dar por recibido el oficio 6548-SUTEL-DGO-2015 de fecha 18 de se'{iembre del 2015 mediante el
cual la Direccién General de Operaciones presenta ante el Consejo la solicitud de maodificacion
presupuestaria 08-Espectro 2015 por un monto de ¢58. 000.000.00 (cincuenta y ocho millones
axactos).

2. Aprobar la madificacion presupuestana 06-Espectro 2015, presentada por la Direccion General de
Operaciones por un monto de ¢58.000.000.00 (cincuenta y acho millones exactos).

3. Auterizar al sefior Mario Luis Campos Ramirez, Dtrector Geneéral de Operamones para qué remita a
la Contraloria General de la Republica Ia modificacién presupuestana mencionada en el numeral
" anterior,

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE o . .

Recomendacion de capacitacion en el curso "Satellite Communications Primer"” para el funcionario
Javier Garro Mora, en Ellenwood, Georgla, EE. UU, '

Contintia el sefior ‘Presidente, quien somete a consideracion del Consejo la recomendacion de

oapamtamén en el curso “Satelllte Communtcations Prlmer para el funmonano Jawer Garro Mora

El sefior Mario Campos Ramirez presenta el oficio 5399 SUTEL-DG(O-2015 de fecha 09 de setiembre del
2015 y-explica que el Area de Recursos Humanos, mediante oficio 5221-SUTEL-DGC-2015 con fecha 30

_de julio del 2015, recibe para anélisis de estudio la solicitud de capacitacion del curso denominado Satellite

Communications Primer (introduccidn a la Comunicacion Satelital), para &l funcionario Garro Mora de la
Direccion General de Calidad, Area de Espectro. : :

Sefala que dicha capacitacion es organlzada por USTTI (United States Telecomunications Training
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institute), la cuél se llevara a cabo del 7 al 9 de octubre del 2015 en Ellenwood, Georgia, Estados Unidos
de América. .

Indica que luego de analizar y verificar que dicha solicitud de capacitacion sea atinente a su puesto de
trabajo proceden a brindar fas siguientes recomendacnones

a. El objetivo del curso consiste en andlisis profundo de los principios técnicos y caracteristicas de
arquitectura y operacion de satélites, gestion de sefiales y aplicaciones, aspectos regulatorios,
planes de frecuencias, temas de coordinacion y tecnologias de transmisién por satélite. El enfoque
del curso busca el desarrollo y comprension de los fundamentos que afectan a la industria mundial
de satélites, temas regulatorios que afectan a ias comunicaciones por satélite y la gestion de

- jespectro, asf como los desaffos técnicos aplicables a la industria de los satélites.

b. Cubre las principales funciones de administracion del espectro radioeléctrico en relacidn con las
comunicaciones y servicios por satélite, incluyendo fundamentos técnicos y regulatorios de acuerdo
con la politica internacional.”

Sefiala que habiendo analizado el contenido y el propésito de la capacitacion, se determina guie la imisma
tiene relacion con las funciones que realiza el funcionario en su puesto actual,

Analizado el caso, con base en Ia mformacuon presentada‘en esta oportunidad, el Consgjo resuelve por
unanimidad:

ACUERDO 016-051-2015

1. Dar por recibido el oftmo 5399-SUTEL-DGO-2015 de fecha 09 de setiembre del 2015 por medio del
cual la sefiora Evelyn Saenz Quesada, Jefe de Recursos Humanos presenta al Consejo |a
justificacion de capacitacion, de la solicitud 5221-SUTEL-DGC-2015 de fecha 30 de julio del 2015,
mediante ef cual el funcionario Luis Javier Garre Mora, Especialista en Telecomunicaciones del Area
de Espectro de la Direccion General de Calidad, somete a analisis y recomendacion de Recursos
Humanos, su participacion en la capacitacion dencminada “Satelfife Communications Primer
(Introduccion a la Comunicacion Salelital)”, la cual es organizada por USTTI (United States
Telecomunications Training Institute), del 7 al 9 de octubre del 2015 en la ciudad de Ellenwood,
Georgia, Estados Unidos de América. |

2. Autorizaral funcionario Luis Javier Garro Mora a participar en la capacitacion denominada “Satellite
Communications Primer (Introduccion a la Comunicacion Satelital)”, la cual es organizada por USTTI
(United States Telecomunications Training Institute, del 7 al 9 de octubre del 2015 en la ciudad de
Ellenwood, Georgia, Estados Unidos de América.

3. Autorizar a la Direccion General de*Operaciones que cubra al funcionario Luis Jawer Garro Mora de
conformidad con el detalle que se copia mas adelante y con base en lo establecido en el Reglamento
de Gastos de Viaje y Transporte para. funcionarios publicos de la Contraloria General de la
Republica, los rubros de transporte aéreo, (considerando la salida un dia habil antes de la actividad
y el regreso para el dia siguiente, establemendo que cualquier otro gasto derivade por arribo
anticipado ¢ por atraso en'la partida que sea solicitada por el funcionario correran por cuenta det
mismo), transporte interno {casa-aeropuerto-casa}, transportes dentro del pais visitado (aeropuerto-
hotel-aeropuerto), impuestos de salida de los aesropuertos fuera de Costa Rica, llamadas telefonicas,
envio de faxes oficiales e imprevisto y el uso oficial de servicio de intermnet; todo lo anterior contra la
presentacion de la respectiva factura al momento de hacer la liquidacion correspondiente. Ademas
se debera cubrir el monto de los viaticos. Se considerara la proporcién del vidtico que corresponda
al dia de partida v el de regreso y gue no exceda el monto presupuestario aprobado para tal fin.
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Délares

Colones

4. Los gastos
Calidad.

Descripcidn
Inscripcion $300.060 ¢170,325.00
Viaticos $309 por 5 dlas} $1,545.00 ¢877,173.75
Imprevistos $100.00 #56,775.00
Transporte interno y externo $250.00 ¢141,837.50
T.C. 567.75

SUPERINTENDENGIA DE

TELECOMUNICACIONES

correspondientes seran cargados al Area de Espectro de la Direccion General de

5 Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por ta
Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo caso si el funcionario Luis Javier Garro Mora lo
considera pertinente, podra gestionar el tramite de pasaporte de servicios que facilita la Cancilleria
del Gobierno de la Republica para todos los funcionarios pablicos.

8. Corresponde al funcionario Luis Javier Garro Mora realizar las gestiones necesarias para la solicitud
de anticipo de viaticos ante el Area de Finanzas de la Direccion General de Operaciones, asf como
también la tramitacion de inscripcion al curso, la solicitud de la factura e ingreso en la recepcion de
fa SUTEL, para aue se le asigne el respectivo “NI” con el fin de realizar el proceso de gestion de

pago.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

Costos de representacion de funcionarios en la reunién con el Instituto Federal de
Telecomunicaciones de Meéxico. :

A continuacion, el sefior Camacho Mora hace del conocimiento del Consejo el tema correspondiente a los
costos de representacién de los funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones en la reunion
con el Instituto Federal de Telecomunicaciones de México, a celebrarse en la ciudad de Mexico DF,

México.

Al respecto el sefior Campos Ramirez presenta los siguientes.documentos:

a. 6394-SUTEL-DGO-2015, de fecha 11 de setiembre del 2015, mediante el cual la licenciada Evelyn
‘Saenz Quesada, Jefe de Recursos Humanos, somete a consideracion del Consejo el informe de
resultado final del concurso 08-SUTEL-2015, correspondiente -a ta plaza de Especialista en
Telecomunicaciones (tiempo indefinido y tiempo definido). Con dos nombramientos, uno por tiempo
indefinido y otro por tiempo definido. '

B, 5900—SUT'EL-DGC-201-5, del 26 de agosto del 2015, por medio del cual el sefior Glenn Fallas Fallas,

Director General de Calidad, brind
en el inciso anterior, ‘

a la recomendacion de nombramiento para la plaza mencionada

Indica que el Area de Recursos Humanos mediante el acuerdo 021-050-2016 de fecha _18' de setiembre
del 2015, recibe aprobacion del Consejo, para que los funcionarios Brealey Zamora y Quir6s Zufiiga asistan
ala representacidn, razén por la cual presenta en esta oportunidad el desglose de los costos tal y como
“sigue: .

Costo por dos personas

Descripeldn Délares Colones
inscripcion $ - @0,00 |
Vigticos {$263) * 7 dias $ 368200 #2.109.786.00
Imprevistos $ 200,00 #114.600,00
Transporta interno y externo 5 500.00 286.500.00

TC. 573

Pagina 41 de 85




5.4.

WO 39648

SUPERINTENDENCIA DE

SESION ORDINARIA 051-2015 | Tel Lo DA D

23 de sefiembre del 2015

Con vista en la informacién presentada por el sefior Mario Campos, el Consegjo resuelve de manera
unanime: ‘ ' :

ACUERDO 017-051 -2015

1. Dar por recibido el oficio 8554-SUTEL-DGO-2015 de fecha 18 de setiembre del 20115, mediante el
cual la licenciada Evelyn Saenz Quesada, Jefe det Area de Recursos Humanos, en atencién al
acuerdo 021-050-2015 del acta 050-2015 de fecha 18 de setiembre del 2015, presenta los costos
de asistencia a la representacion internacional de fos funcionarios Jorge Brealey Zamora, Asesor
del Consejo y Daniel Quirds ZUfiiga, Especialista en Asesoria Juridica de la Direccion General de
Mercados, en el evento denominado “Reunicn con el Instituto Federal de Telecomunicaciones”, el
cual sé llevara a cabo en la ciudad de México Distrito Federal, del 28 de setiembre del 2015 al 02
de octubre del 2015. Voo o ‘ o

2. Autorizar a la Direccion General de Operaciones gue cubra a los funcionarios Jorge Brealey Zamora
y Daniel Quirds ZGiiiga de conformidad con el detalle que se copia mas adelante:

Costo por dos personas
‘ . Descripcion Délares Colones
Inscripcidn R k- - £0,00
Vidticos ($263) * 7 dias $ 3.682,00 #2.109.786.00
imprevistos % 200,00 #114.600,00
Transporte inferno y externo 3 500.00 286.500.00
TC. 573 '

De acuerdo con corred electronico los costos seran cargados al Consejo SUTEL.

23 Los gastos correspondientes serdn cargados al Consejo y a la Direccion General de Mercados.

4. Corresponde a los funcionarios Quirés Zufiga y Brealey Zamora de Direccién General de Mercados
y de la Asesoria del Consejo respectivamente, realizar las gestiones necesarias ante el Area de
Finanzas de la Direccion General de Operaciones, para la tramitacion de inscripcion al curso, la
solicitud de la factura e ingreso en la recepcion de la SUTEL, pera que se le asigne el respectivo NI -
con el fin de realizar el proceso de gestion de pago.

ACUERDD FIRME
NOTIFIQUESE

Solicitud de Capacitacion en Coloquio Técnico Ciberseguridad Natalia Ramirez Alfaro y Natalia .
Salazar Obando en Washington, USA, OEA-FIRST, 29-09‘AL.02-10. :

E! sefior Presidente somete a considéracion del Consejo el tema relacionado con la solicitud de
capacitacién para fas funcionarias Natalia Salazar en el Cologuio Técnico Ciberseguridad, la cual se llevara

a cabo en la ciudad de Washington, Estados Unidos de América del 29 de setiembre del 2015 al 02 de -
octubre del 2015 para las funcionarias Natalia Ramirez Alfaro y Natalia Salazar Obando.

El sefior Mario Campos Ramirez presenta el oficio 6662-SUTEL-DGO-2015 de fecha 18 de setiembre del
2015, por medio del cual la funcionaria Evelyn Saenz Quesada, Jefe de Recursos Humanos, justifica la
capacitacién conocida mediante oficio 06219-SUTEL-DGC-2015, de fecha 04 de setiembre del 2015.

Indica que luego de analizar, la tematica de la capacitacion, se considera que es atinente al puesto de
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trabajo de las funcionarias y procede a brindat ;rn‘ detalle de los costos.
El sefior Manue! Emilic Ruiz Gutiérrez consulta el porgué de la necesidad de enviar a ambas funcionarias.

El sefior Glenn Fallas Fallas explica las razones por las cuales se considera oportuno el que participen
ambas funcionarias.

Las sefiores Ruiz Gutiérrez y Camacho Mora consideran que lo oportuno es que asista una sola funcionaria
a la capacitacion que les ocupa.

ta sefiora Maryleana Méndez Jiménez indica que el Consejo de la SUTEL, como superior jerarquico de la
institucion, tiene |a obligacién de establecer y ejecutar |a estrategia de desarrollo del mercado de las
telecomunicaciones bajo tin modelo de competencia regulada en el marco del Plan Nacional de Desarrollo
de las Telecomunicaciones (PNDT). Para esto, cuenta con el apoyo de las cuatro Direcciones Generales,
Cada una de estas direcciones esta a cargo de un director general de amplia experiencia y cuya
responsabilidad directa es el funcionamiento integral de la direccion y la ejecucion de la estrategia definida
por el Consejo en su ambito de trabajo y de conformidad con ia normativa establecida. La estrategia debe
ser conocida y las directrices que emita el Consejo para su gjecucion deben ser totalmente respetadas,
tanto por los directores como por los demas miembros de ta organizacion como un todo.

Considera gue definitivamente el tiempo vy esfuerzo de este cuerpo colegiado debe estar en la discusion
de los temas estratégicos para el mercado, de la orientacion estratégica de la institucion, los grandes
rubros presupuestarios y la vision de futuro para la organizacion. Estos temas no solo ocupan una
dedicacion total y un involucramiento en el desarrollo de las actividades de la organizacion, sino también
un conocimiento profundo de los temas que se discuten y ademas, una apertura para entender el entorno
competitivo que determina la dinamica del mercado regulado. La toma de decisiones debe estar bien
fundamentada en los informes técnicos que se elevan al Consejo y responde también al conocimiento y
responsabilidad individual de cada uno de los miembros.

Seftala que en este marco de accion, cada director es responsable de un manejo eficiente de sus recursos,
tanto humanos como materiales. En particular es su responsabilidad el desarrollo profesional del recurso
“humano, su entrenamientd y capacitacion en cocordinacion con fa Unidad de Recursos Humanos. Para
esto, el Consejo aprueba anualmente un plan operativo institucional v un presupuesto asignado a cada
unidad y dentro de este, una partida especifica en materia de capacitacidn, asi como transporte y viaticos
gue aplican en este caso particutar, ‘

Considera que si el Director. General solicita a Recursos Humanos un curso de capacitacion para uno o
mas funcionarios, es porque ha hecho un analisis de la necesidad de que estos profesionales se preparen
en el tema, porque visualiza que esto es importante para la consecucion de los objetivos de la Direccion a
su cargo. El Area de Recursos Humanos apoya y asesora respecto a la pertinencia y calidad de los cursos
y asimismo, otra unidad de la Direccion General de Operaciones verifica la disposicion de recursos
financieros previamente aprebados por el Consejo.

Por lo anterior, sefiala que la aprobacion macro que hace el Consejo es lo que fe corresponde, asi como
fa evaluacién de los resultados de las direcciones.

Por lo expuesto, su voto es de apoyo a la recomendacion técnica de representacion que se haga en este

punto. Los Directoras como personal gerencial de confianza, deben contar con el apoyo del Consejo para

el cumplimiento de sus funciones, desautorizarlos después de que filiraron la gestion a través de los

procedimientos y politicas internas emitidas por este Consejo, hajo los 11neamlentos de austeridad vy
eficiencia en el uso de los recursos plblicos, no conviene a la SUTEL.

Asimismo, deja constancia de que es necesario informar al Consejo si existen razones suficientes de orden
legal, juridico o é&ticas por las que. un funcionario, cumpliendo con la normativa interna y debida-
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autorizacién, no deba ser su;eto de capacatac.cm pues de lo contrario el informe técnico deberia ser
suficiente para emitir un voto, tal como ha sido propio en esta mstntumén aue requiere del desarrollo
constante de su recurso humanao. :

Finaimente, indica que pareciera necesario volver a revisar la politica interna en materia de capacitaciones
-y la partida presupuestaria aprobada pero es necesario dar garantia de respeto a las mismas demsuones

‘Con base en lo anteriormente expuesto los sefiores Miembros del Consejo decnden por mayorla
ACUERDO 018-051-2015 '

1. Dar por recibido el oficio 6562-SUTEL-DGO-2015 de fecha 18 de setiembre del 2015, por medio del

cual la sefiora Evelyn Saenz.Quesada, Jefe de Recursos Humanos presenta al Consejo la

_ justificacion de capacitacion, de la solicitud 6219- SUTEL-DGC-2015, de fecha 04 de setiembre del

2015, mediante el cual . las- funcionarias Natalia Salazar Obando, Especialista en

Telecomunicaciones y Natalia Ramirez Alfaro, Especialista en Asesoria Juridica de la Direccion

General de Calidad, someten a analisis y recomendacion de Recursos Humanos, su participacion

- enla capacitacion denominada: Coloquio Técnico Ciberseguridad OEA-First, organizada por la

Organizacion de Estados Americanos = OEA, la cual se impartira en la ciudad de Washington, DC,
Estados Unidos de América, del 29 de setiembre al 02 de octubre del preserite afio.

2. Autorizar a la funcionaria Natalia Salazar Obando a participar en la capacitacion denominada:
Coloquio Técnico Ciberseguridad OEA-First, el cual se impartira por la Organizacién de Estadds
Americanos - OEA.

3 Autorizar a la Direccion General de Operaciones gue cubra a ia funcionaria Natalia Salazar Obando,
de conformidad con el detalle que se copia mas adelante y con base en lo establecido en el
Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para funcionarios plblicos de la Contraloria General
de ta Republica, los rubros de transporte agéreo, (considerando la salida un dia habil antes de la
actividad y el regreso para el dia siguiente, estableciendo que cualguier otro gasto derivado por
arribo antlmpado G por atraso en |a partida que sea solicitada por el funcionario correran por cuenta
del mismo), transporte interno (casa-aeropuerto-casa), transportes dentro del pais visitado
(aeropuerto-hotel-aeropuerto), impuestos de salida de los aeropuertos fuera de Costa Rica,
llamadas telefonicas, envio de faxes oficiales e imprevisto y el uso oficial de servicio de internet;
todo lo anterior contra la presentacion de la respectiva factura al momento de hacer ia liquidacion
correspondiente. Ademas se debera cubrir el monto de los vidticos. Se considerara fa proporcion
del viatico que corresponda al dia de partida y el de regreso y que no exceda el monto
presupuestario aprobado para tal fin.

Descripcion Délares . Colones

tnscripcion : $0.0 £0.0
Viaticos ($308.00 por 6 dias) ' $ 1,854.( ¢1,050,606,1
imprevistos $100.4 ¢56,667.(
Transporte interno y externo $250.4 ¢141,667.5
TC 566.67 ‘
4, Los gastos correspondiehtes seran cargados a la Direccion General de.Cali'.d.ad.
5. Dejar establecido - gque- los impuestos de salida - de Costa Rica no son cubiertos por la

Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo caso si la funcionaria Natalia Salazar Obando lo
considera pertinente, podréa gestionar el tramite de pasaporte de servicios que facilita la Cancilleria
del Gobierno de |la Republica para tedos los funcionarios publicos, -
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Corresponde a funcionaria Natalia Salazar Obando realizar las gestiones necesarias para la solicitud
de anticipo de viaticos ante el Area de Finanzas dé la Direccion General de Operaciones, asi como
también la tramitacidon de inscripcion al curso, fa solicitud de la factura e ingreso en la recepcion de
la SUTEL, para gue se le aSIgne el respectivo "NI* con el fnn de realizar el proceso de gestion de

pago.

ACUERDOQO FIRME
NOTIFIQUESE

VOTO DISIDENTE. La sefiora Maryieana Méndez Jiménez, Miembro Propietaria del Consejo de la

. Superintendencia de Telecomunicaciones, salva su voto por las siguientes razones:

Responsabilidad de los directores de administracion de los recursos.

El Consejo de la SUTEL como el supetior jerdrquico de la SUTEL fiene la obligacion de establecer y ejecular la

estrategia de desarroflo del mercado de las telecomunicaciones bajo un modelo de competencia regufada en ¢!

marco del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT). Para eslo, cuenta con el apoyo de 4
Direcciones Generales. Cada una de estas direcciones esta a cargo de un Direclor General de amplia expetiencia

y cuya responsabilidad directa es el funcionamiento integral de la Direccién y la efecucion de la estrategia definida

por el Consejo en su amhito de trabajo y de conformidad con la normaliva eslablecida. La estrategia debe ser

conocida y las directrices. que emita el Consejo para su ejecucion DEBE ser lotalmente respetada, tanto por los

directares como por los demas miembros de la organizacion como un fodo,

Definitivamente, el tiempo v esfuerzo de este cuerpo colegiado debe estar en la discusion de los temas estratégicos

para el mercado, de la orientacion esiratégica de-la institucion, los grandes rubros presupuestarios y la vision de ..
‘futtiro para la organizacion, temas que no solo ocupan una dedicacion total y im involucramiento en el desarroflo

de las actividades de la organizacién, sifo también un conocimiento profundo de los temas que se discuten y
ademas, una aperfwra para entender el enforno competitivo que determina la dindmica del mercaclo réegulado. La

"toma de decisiones debe estar bien fundamentada en los informes técnicos que se efevan al Consejo y responde

fambign al conotitmiento y responsabiliclad individual de cada uno de los miembros.

En este marco de acecion, cada director es résponsable de un manejo eficiente de sus recursos, tanto humanos.
como matenales. En parficular, es su responsabilidad el desarollo profesional del recurso humano, su
entrenamiento y capacitacién en coordinacion con la Unidad de Recursos Humanos. Para esto, el Conssjo aprueba
anualmente un plan operativo institucional y un presupuesito.asignado a cada unidad y dentro de esle una partida
especiﬁga en mafletia de capacitacion, asi come transporte y viaticos que aplican en este caso particular,

Si el Director General solicita al Area de Recursos Humanos un curso de capacitacion para uno o mas funcionario,s
‘es porque ha hecho un andlisis de la necesidad de que estos profesionales se preparen en el tema, porque visualiza
que esto es importante para fa consecuicion de los objstivos de la Direccion a su cargo. El Area de Recursos
Humanos apoyay asesora respecto a la petinencia y calidad de los cursos de capacitacion y asimismo otra unidad
de la Direccién General de Operaciones verifica la d.vsposrc:on de recursos financieros prewamenre aprobados por
el Consejo

De tal manera gue la aprobacion macro gue hace el Consejo es fo que le conesponde asfecomo la evaluac:én de
los resultados de las duecc;ones

Por esta razén mi voto es de apoyo a la recomendacion técnica de representacion que se haga en esle punto. Los
Directores como personal gerencial de confianza, dehen contar con.el apoyo del Consejo para el cumplimiento de
sus funciones, desautorizarlos después de que filtraron la gestion a través de los procedimientos y politicas internas
‘emilidas por gste Consejo, hajo Jos lineamientos de austeridad y eficiencia en el uso de los recursos ptiblicos, no

. conviene a fa SUTEL.

Dejo constancia quie es nuestm deber informar al Consefo si hay razones suficientes de orden legal o éticas por

las que un funcionario, cumpliende con la normativa interna y debida atutorizacién, no deba ser sujeto de
capacitacion, pues de o contrario el infonme {écnico deberia ser suficiente para emitir un'volo, tal como ha sido

propio en esta institucion, que requiere del desarrolio constante de su recurso humano.
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" Pareciera necesaio volver a revisar la politica intema en mateiia de capacitaciones y la parlida presu,m.'est‘ana
aprobada, pero s necesario dar garantia de respelo a nuesfras mismas decisicnes

Aprohacion del presupuesto extraordinario 03-2015 por parte de la Contraloria General de la Repﬂbh‘c_‘a.

El sefior Camacfho Mora somete a consideracién del Consejo la solicitud de aprobaoic"m del presupuesto
extraordinario 03-2015, por parte de la Contraloria General de la Reptblica.

EI seflor Mario Campos Ramirez indica que la Contraloria General de la Repuiblica remltlo confecha 22
de setiembre del 2015, el oficio DFOE-IFR-0396-13608, medianté el cual sefialan que en el oficio 6193- -
SUTEL-DGO-2015 del 04 de setiembre del 2015, se remite ei presupuesto extraordinario 3-2015 de Sutel
y que tiene el propdsito de disminuir en ¢850.333.2 miles los ingresos proveniente del canon de reserva
del espectro radioeléctrico, con la corfespondiente disminuci6n en las partidas de egresos.

Al respecto comunican que Iuego del*analisis realizado, ese drgano contralor resuelve aprobar el citado
documento presupuestarlo con las siguientes observacmnes

a. - Encuanto ala disminucion del canon de reserva del espectro radmeléotrlco SUTEL debera procurar
que los ajustes propuestos no'afecten la continuidad y calidad de los servicios prestados en cuanto
a la regulacion y controf de ese bien demanial en los términos referidos en la Ley General de.
Teiecomumcacnones y normativa conexa. :

b. Para el caso de IOs operadores y proveedores de telecomunicaciones, que presentan morosidad en
el pago del canon de reserva del espectro, debe la SUTEL promover e insistir ante las instancias
competentes los mecanismos legales correspondientes con el proposito de solventar esta situacion,
tal como lo ha venido realizando en los ultimos pericdos.

‘La sefiora Mary1eana Méndez Jiménez sefiala la importancia de que se haga ver a ia Contraloria General
-de la Reptiblica que una situacion como la sefialada, la cual se ha perpstuado en el tiempo, afectara ta
prestacion de los servicios.

Discutido este‘ asunto, el Consejo decide de manera unanime:
ACUERDO 019-051-2015

1. Dar por recibido el oficio de la Contraloria General de la Replblica DFOE-IFR-0396 — 13608 de .
fecha 22 de setiembre dél 2015, mediante el cual senalan que |uego del analisis realizado, aprueban
- el oficio 6193-SUTEL-DGO-2015 def 04 de setiembre del 2015, donde la Superintendencia remitio
el presupuesto extraordinario 3-2015, con el proposito de disminuir en ¢850.333.2 miles los ingresos
proveniente del canon de reserva del espectro radioeléctrico con su correspondiente disminucion en
las partrdas de egresos

2, Solicitar a la Direccién General de Operacnones proceder a realizar los ajustes SO!ICitadOS por el ente
~ . contraloren el OfiCIO mencionado enel'numeral anterior.
f
3. Autorizar a la Presidencia del Consejo para que proceda a contestar el ofmo de la Contraloria
General de ia Repub[ica mencionado-en et numeral 1. :

NOT!FIQUESE
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Solicitud de fa Comisién de Etica para la Semana de Valores Institucional.

Seguidamente, el sefior Camacho Mora somele a consideracion de los Miembros del Consejo, el tema
relacionado con la solicitud de la Comisién de Etica para la Semana de Valores Institucional.

£1 sefior Campos Ramirez presenta el correo electrénico enviado a fos Miembros del Consejo por parte
dei sefior Jorge Brealey Zamora, Asesor y representante en la Comision de Etica Institucional, de fecha
22 de setiembre dél 2015, mediante el cual brinda un informe sobre la reunién realizada el dia 21 de
setiembre del 2015 por parte de la comision.- :

Indica que el dia 30 de setiembre del 2015, a partir de las 9:30 horas, se realizara en el Auditorio de.la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos ta inauguracion de la Semana de Valores Institucional, .
razon se considera oportuno que el sefior Gilbert Gamacho Mora, Presidente del Consejo participe con
unias palabras de bienvenida a la actividad.

Por lo anterior solicita a los sefiores Miembros del Consejo el apoyo para otorgar permiso a los funcionarios
de la Superintendencia de Telecomunicaciones para gue participen en la actividad del 30 de setiembre del’
2015, asl como fomentar y promaver con ejemplos la Semana de Valores, para asi logras la mayor
participacion posible de los compafieros. Asimismo, autorizar para que coordine con la Autoridad
Reguladora de los Servicios Ptiblicos, un refrigerio sencillo para 100 personas aproximadamente.

Con base en la informacién conocida’en esta oporiunidad el Conée;‘o decide por unanimidad:
ACUERDO 020-051-2015

1. Dar por recibido el correo electronico enviado a los Miembros del Consejo por parte del sefior Jorge
Brealey Zamora, Asesor y representante en la Comision de Etica Institucional de fecha 22 de
setiembre del 2015, mediante el cual brinda un informe sobre la reunion realizada el dia 21 de
setiembre del 2015 por parte de la comision. :

2. Nombrar a Gilbert Camacho Mora, Presidente del Consgjo, para participar en la bienvenida a la
actividad que se realizara en el Auditorio de la Autoridad Reguladora de los Servicios Puhlicos, el
30 de setiembre a las 9:30 horas. ' :

3. Otorgar permiso a los funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones para que

participen en la actividad del 30 de setiembre del 2015, asl como fomentar y promover con gjemplo
la Semana de Valores, para as! lograr la mayor participacion posible de los compafieros.

4, Solicitar a las Direcciones Generales para gue promuevan uno de los valores institucionales de la
‘Superintendencia con actividades artisticas o creativas. '

5. instruir a a Direccion General de Operaciones para gue coordine con la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos, un refrigerio sencillo para 100 personas aproximadamente.

- ACUERDO FIRME ' A
NOTIFIQUESE | o - 4

ARTICULO 6

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

B
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Autorizacion para bnndar servicios de teiecomumcacrones a Redes lntegradas Corporativas, S.R.L.
(REICO)}. .

Para continuar, el sefior Camacho Mora presenta para consideracion del Consejo el tema relacionado con
la solicitud de autorizacion para brindar servicios de telecomunicaciones a la empresa Redes Integradas
-Corporatwas S.R.L (REICO). . )

Al respecto, se conoce el oficio 6382-SUTEL-DGM-2015, del 10 de setiembre del 2015 por el cual la
Direccion General de Mercados somete a consideracion del Consejo el respectivo informe técnico.

Interviene el seﬁor Walther Herrera Cantillo, quien brinda una explicacidn sobre el particular y se refiere a
los resultados de los estudios técnicos efectuados por la Direccién a su cargo, de los cuales se desprende
que fa solicitud que se conoce en esta oportumdad se ajusta a los requerimientos que sobre el particular -
astablece la normativa vigente. :

Explica que la solicitud es.que se le brinde autorizacion para brindar el servicio de transferenma de datos
bajo las modalidades de enlaces malémbricos punto a punto, acceso a internet y lineas arrendadas.

Discutido este asunto con base en la informacion contenida en el oficio 6382-SUTEL-DGM-2015, del 10
de setiembre del 2015 yla exphcacsén del sefior Herrera Cantillo sobre el tema, el Consejo acuerda por
unanimidad: ‘

ACUERDO 021 051-2015

1) Dar por recibido el oficio 6382-SUTEL-DGM-2015, del 10 de setiembre del 2015, por el cual la
Direccion General de Mercados somete a consideracion del Consejo la_solicitud de autorizacion
para brindar servicios de telecomunicaciones a la empresa Redes lntegradas Corporativas, S.R.L.
(REICO).

2) Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-181-2015 .

“SE OTORGA AUTORIZACION PARA OPERAR UNA RED PUBLICA DE TELECOMUNICAGIONES
Y BRINDAR EL SERVICIO DE TRANSFERENCIA DE DATOS BAJO LAS MODALIDADES DE
ENLACES INALAMBRICOS PUNTO A PUNTO, ACCESO A INTERNET Y LINEAS ARRENDADAS,
BAJO LA FIGURA DE REVENDEDOR DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES A REDES
INTEGRADAS CORPORATIVAS S.R.L. CEDULA JURIDICA NUMERO 3-102-695468"

EXPEDIENTE R0249-8TT-AUT-01188-2015

[}

RESULTANDOQ

ot Que en fecha del 29 de mayo de 2015, REICO, S.R.L. mediante escrito NI-05093-2015, entregd

' -una solicitud de autorizacidn, para prestar el servicio de transferencia de datos en las modalidades
de enlaces inalambricos punto a punto, lineas arrendadas y acceso a internet {ver folios 02 al 98 del
expediente administrativo),

2. Que por oficio 03779-SUTEL-DGM-2015 de fecha 3 de Junio de 2015, la Direccion Generai de
Mercados solicité a REICO S.R.L. ampliar la informacion legal y estar inscritos, activos y ai dla con
sus obligaciones obrero-patronales ante la CCSS. Posteriormente, mediante escrito NI-05657-2015
entregado el 15 de junio de 2015, REICO 8.R.L. atiende la prevencion realizada e indica gue se
encuentra en proceso de inscripcién ante la CCSS (ver folios 99 al 107 del expediente
administrativo). ' :
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Que mediante resolucion del Consejo de Sutef RCS-126-2015 de las 12:15 horas del 22 de julio de
2015, se declaro la confidencialidad de la informacion relativa a ta informacion financiera (ver folios
114 al 119 del expediente administrativo). :

Que mediante oficio 05318-SUTEL-DGM-2015, con fecha del 3 de agosto de 2015, la Direccion
General de Mercados, notificé a REICO 8.R.L. gue se admitio la solicitud de autorizacion presentada
y se adjuntd el correspondiente edicto de ley para que la empresa lo publique en el Diario Oficial La
Gaceta y en un diario de circulacion nacional, segin consta en los folios del 120 al 125 del
expediente administrativo. : '

Que tal y como se aprecia en folios y 127 al 129 del expediente administrativo, mediante NI-08479-
2015, se recibe copia de la publicacion de los edictos de ley, a saber, en el en el periddico Diario
Extra el dia miércoles 12 de agosto del 2015, y en el Diario Oficial La Gaceta, N°i55 el dia martes
11 de agosto de 2015, ‘

Que ftranscurrido el plazo concedido en el edicto de Iéy publicado por parte de la empresa, ninglin-

tercero presentd objeciones o algun tipo de oposicion a la solitud de autorizacién presentada por la
empresa REICO S.R.L. - : .

Que por medio del oficio 06382-SUTEL-DGM-2015 con fecha de 10 de setiembre de 2015, la

' Direccion General de Mercados rindio su informe técnice, juridico y financiero. ‘
CONSIDERANDO |

Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, claramente establece
qgue requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

a) Opereny exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrlco.

b) - Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes publicas de )

telecomunicaciones que no se encueniren bajo su operacion o explotacion. El titular de la red publica que
se utitice para este fin, debera tener la concesién o autorlzacion correspondiente

c) Operenredes privadas de telecomunicaciones gue no requieran uso del espectro radioeléctrico.”

Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un perlodo maximo de diez arfios, prorrogable a solicitud de parte,
por perlodos de cinco afos, hasta un maxime de tres prérrogas.

Que el numeral 41 det Reglamento a la Léy General de Telecomunicaciones indica que:

)

debera emilir el acto final que alienda fa solicitud de aulorizacion y las objeciones presentadas. Mediante
resolucién razonada, la SUTEL aprobard o rechazaré la solicitud de auforizacion. Cuando la SUTEL

apruebe Ia soficifud, en la résolucién correspondiente fijara al solicitante las condiciones de la autorizacion.

Esta resolucion fijard el dimensionamiento de su vigencia.” _ .

Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “las

objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos Gue demuestren la incompatibilidad de la’

1]

autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL {...)

| Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios

Publicos, Ley N° 7693 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la L.ey General de Telecomunicaciones y 74
del Regiamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de
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T_eleéomun‘icaciones podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones. ' . A

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
- Publicos y ef Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad
minimas que deben cumplir las personas fisicas o juridicas, plblicas o privadas, nacionales o
extranjeras, que operen redes ptiblicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al
pliblico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional. '

VII. Que de conformidad con el articuto 50 dé ta Ley General de Telecomunicaciones:

"L as tarifas de los servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico serén establecidas inicialmente
por fa Sutel, confonme a fa metodologia de topes de precio o cualquier otra que incentive la compeltencia y
la eficiencia en ef uso de los recursos, de acuerdo con las bases, los procedimientos y la periodicidad que
se defina reglamentariamente. '

Cuando la Sutel determine, mediante resolucién motivada, que existen las condiciones suficientes para
asegurar una competencia efectiva, los precios serdn determinados por fos proveedores de los servicios de
telecomunicaciones. : '

En caso de que la Sulel determine, mediante resolucion molivada, que fas condiciones de competencia
efectiva en el mercado dejan de darse, deberd intervenir procediendo a fifar la tanifa, de acuerdo con lo
‘estipulado én el primer parrafo de aste articulo.” - -

VIl Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
: General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que: "cada
operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, deberg
pagar un Gnico cargo de regulacion.anual que se determinaré de conformidad con ef articule 59 de -
la Ley de la Autoridad Reguladora de fos Seivicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosito de 1996. £/
Estado velard por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotara de los rectirsos necesarios
para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante
" un informe que debera ser auditado”. Cabe aclarar que actualimente el numeral 59 corresponde al
- 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8.de agosto del 2008 publicada
en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

X. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos Ley N°75693
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente
en un cargo anual, que se determinara asl: “a) La Autoridad Reguladora ca.fcu!a.r:é el canon de cada
actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo'y deberd establecer un sistema de costeo
apropiado para cada actividad regutada. b} Cuando la regulacion por aclividad involucre varias
empresas, fa distribucion del canon segufré.d?‘iterfos de proporcionalidad y equidad. (...) La
‘Autoridad Reguladora determinara los medios y procedimientos adecuados para recaudar los
canones a que se refiere esta Ley.” . :

X, Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N°8642 todos los operadores.y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal a
Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal y
solidaridad, referidos en el articulo 32 ‘de esta Ley. Esta contribticién serd determinada por el
contribuyente por medio de una declaracion jurada, ‘que corresponde a un perfodo fiscal afio
calendario. El" plazo para. presentar la declaracion vence dos meses y quince dias naturales
posteriores al cierre del respectivo perfodo fiscal. El pago de la contribucién se distribuira en cuatro
tractos equivalentes, pagaderos al dia guince de los meges de marzo, junio, setiembre y diciembre
del afio posterior al cierre del perfedo fiscal que corresponda. La baseimponible de esta contribucion
corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente por-la operacion de redes publicas de
telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa
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sera fijada por la SUTEL a mas tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respeciwo Dicha tarifa
podra ser fijada dentro de una banda con un minimo de un uno coma cinco por ciento {(1,5%} y un
maximo de un tres por ciento (3%); dicha fijaciéon se basara en las metas estimadas de los costos
de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de
ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33
de esta Ley. En el évento de que la Supsrintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo senalado,
se aplicara |a tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

Que de conformidad con el articulo 64 de Ia Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta
de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aphcaran
los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro

por ciento (4%) por cada mes o fracciéon de mes transcurrido desde el momento en que debid _

satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo

Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguiadora de los
Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,

diversa informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones parala -

operacién de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion sera de caracter publico y podra ser acCedida
por €l plblico general.

Que el articule 42 del Reglamento a fa Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
fos cinco dias naturales a la fecha de la’emision de la resolucion que aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial L.a Gaceta y en el sitio oficial electronico
que tiene ta SUTEL en la Internet. -

Que en relacion a la tarifa aplicable al servicio solicitado, la empresa debe ajustarse a lo fijado en el
pliego tarifario vigente, de acuerdo con lo dispuesto por el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones en la resolucion nimero RCS-6156-2000 de las 10:45 horas del 18 de dlctembre
del 2009 publicada en el diario La Gaceta N° 31-de 15 febrero del 2010,

Que de acuerdo al Informe Técnico de la Direccion General de Mercados, la empresa solicitante
cumple con la capacidad técnica, por lo que se concluyo gue:

“Una vez valorada fa documentacion técnica remitida por REICO 5.R.L., la SUTEL verific que la empresa
cumple con los requisitos {éénicos exigidos por el ordenamiento juridico y por la resolucion N” RCS-588-
2009 de las 2:25 horas del 30 de noviembre del 2009, emitida por el Consegjo de la SUTEL y publicada en
el diario oficlal La Gaceta N° 103 de fecha 29 de mayo del 2015. En este sentido, se expone a conlinuacion
el andlisis efectuado y se incluyen varios extractos de la documentacion presentada.

" Descripcion de los servicios de te!ecomumcac:ones para fos cuales se solicita la autonzamon
- En el escrito presentado por parte de la empresa, vista al folio 06 del expediente administralivo, se desciibe
puntualmente lo siguiente: i

Ja presente solicitud se fonnula con ef objeto de obtener auforizacion para prestar el servicio de
TRA NSFERENCIA DE DATOS en las modalidades de ENLACES IANLAMBRICOS PUNTO A PUN TO,
LINEAS ARRENDADAS Y ACCESO A INTERNET”

Por lo tanto, con hase en la nomenclatura de seivicios que emplea la Direccién General de Mercados y tras
un andlisis de toda fa informacion remitida por-la empresa, se defermina que REICC S.R.L. solicita

auforizacion para biindar el sevicio de Transforencia de Dafos bajo las madalidades de Enlaces
Inalambricos Punto a Punto, Acceso a Intemet y Lineas Arrendadas, fodos como revendedor de Servicios
de telecomunicaciones, segin se desprende de la lectura del folio 02 de su solicitud, en donde se sefiala
que: : ‘
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“ REICO Ltda, proveera los seivicios a sus clienles, por medio de redes publicas de
" telecomunicaciones que no s¢ encuentren bajo su operacién o explotacion...” '

Y més adelante (vis;ta al folio 03) adiciona que:

“Especificamente sobre esta modalidad de servicio tal y como se acreditard mas adelante, el mismo se
. suminisirard a clientes finales mediante la reventa de las capacidades con las que ya cuenta el
proveedor con el cual se suscribird ef respectivo contrato.”

if. Descripcion de las condiciones comerciales bajo las cuales se ofreceran a fos clientes los
servicios de telecomunicaciones para los cuales se solicita la autorizacion.

De acuerdo con la empresa solicitante, la comercializacion de los servicios se proyecta inicialmente a
. usuarios finales, no a ofros operadores o proveedores de telecomunicaciones, con base en una decision
netamente comercial adoptada por los socios de la compafifa. Bajo esta éstructura de negocios, REICO
S.R.L. seflala que operara bajo un esquema de desarrolio de soluciones de acuerdo a fos requerimientos
especificos de sus potenciales clientes, razon por fa cual la empresa no tiene pensado desarrollar paguetes
de servicios preestablecidos, salvo que la demanda en el mercado la redireccione en este sentido. Sin
embargo, el solicitante es clare al afirmar que en ningtin caso los precios gue ofrecerd superaran los
maximos eslablecidos en el acuerdo 027-003-2014 del 15 de enero de 2014 en los puntos afinentes a su
. carlera de servicios. o T
fif. Las zonas o dreas geograficas en las que se pretende la prestacion de los servicios de
- telecomunicaciones. : ‘

En referencia a la zona de cobertura prefendida para el sewvicio de Transferencia de Datos en sus diferentes
modalidades, esta se segmenta de acuerdo al medio ulilizado para acceder a los seivicios. En vista de que
para la provision de los servicios a través de enlaces inafambricos en bandas de frecuencia de “uso libre”
se cuenta con un nimero definido de emplazamientos, esta zona queda delimifada dentro de la Gran Area
Metropolitana {vista al folio 10 del expediente administrativa), por lo que a nivel cantonal la zona de
cobertura se desagrega de la siguiente manera: o ’

Tabla 1. Zona de cobertura para ef sewvicio de Transferencia de Datos, a través de enlaces inalambiricos

San José | San Josd, Escazt, Desamparados, Goicoschea, Santa Ana, Alajuslita, Vésquez de
. Coronado, Tibds, Moravia, Curridabal, Montes de Oca.

Cartago Cartago, La Unitn, €l Guarco, Parafso. )

Alajuela | Alajusla, Pods, Alenas, San Ramdn, Gracia, Naranjo, Palmares.

Heredia Heredia, Barva, Sanle Domingo, San Rafael, San isidro, Belén, Flores, San Pablo.

En adicion a lo antefior, se debé considerar gite la provision del servicio de Transferencia de Datos en las
madalidades soficitadias, también serd ofrecido por medio de enfaces alambricos, a través de la figura de
Revendedor de servicios de fefecomunicaciones, es decir, mediante el aprovechamiento de los despliegues
de red de otros operadores o proveedores de servicjos. Asi las cosas, debido aia naturaleza de esta figura
comercial Se recomiends adecuado establecer una:zona de cobertura a nivel nacional, condicionada a la
presencia de redes de lelecomunicaciones desplegadas por terceros operadores o proveedores de
setvicios de telecomunicaciones.

iv. Plazo estimado para la instalacion de equipos.

De acuerdo con la informacion remitida por el soficitante, y en consideracion a la figura comercial propuesta,

la_empresa posee los recursos necesarios para la provision de los servicios solicitados; estos setén

ofrecidos én un cotto plazo a partir del momento en que se les autorice brindar los servicios soficitados y se

hayan acordado las correspondientes relaciones comerciales y de interconexion con ofros operadores de
. telecomunicationes. . : ' '

[N

v. Capacidades técnicas de los equipos, tanto a nivel de niicieo, distribucion y acceso.

Lusgo de revisar la informacién contenida en el expediente administrativo, es criterio de fa Direccion General
de Mercados, que REICO S.R.L., ha suministrado datos suficientes para corroborar las caracteristicas
técnicas de fos equipos a ulilizar para proveer los servicios. Esto se puede apreciar en primera instancia en
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los folios del 63 al 94 del expediente administralivo.

Con el fin de proveer ef servicio de Transferencia de Datos bajo las modalidades solicitadas, se extras un
listado de los equipos de red e inalambricos utilizados a nivel de ntcleo, dislibucion y acceso.

Tabla 2 Listacdo de squipos de red ulilizados por REICO S.R.L. para el servicio de Transferencia de Datos.

R R52n-M Tarjela de acceso 802.11 a/b/g/n dual band
RoulerBOARD RB443AH Enrutador . B
Mikrotik " RBSXTG-5HPacD | Anlena de la serie SXT para enlaces Punlo a Punlo
Raisecom RAX711 ‘Carrier-Class Ethernet Demarcation Device '
Raisecom ISCOM2T10EA-MA | L2 Carrer Ethernel Access Swilch

En cuanto alos equipos de rédr‘o, estos aperardn en los rangos de frecuencia comprendidbs entre los 5470-
5850 MHz, los cuales corresponden.a bandas de uso libre segin lo indicado en el Plan Ngcfonaf de
. Frecuencias (FNAF). ’ o

vi. Diagrama de red para cada servicio solicitado.

En refacion con los diagramas de red para la prestacion del servicio de Transferencia de Dalos, es criterio
de la Superintendencia de Telecomunicaciones que REICO $.R.L. cumple con el requisito solicitado al
presentar dos diagramas donde se observa de forma general fa topologia de red bajo la cual se proveera
el servicio de Transferencia de Datos. '

C Gore de ['{ad

L og Coen £ ad
S

Expafa Fmbo b
renr

EY-T NN EL
vSnd

- CHentes

" Figura 1 Diagrama de red de REICO §.R L. para el servicio de Transferencia tle Datos a través de medios alambricos
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Figura 2 Diagrama de red-de REICO S.R.L. para el servicio de Transferencia de Datos a través de medios inalambricos

vii. Programa de cobertura geogréﬂca o

Cabe reiterar que con base en la figura de reventa de senvicios de telecomumcacrones y dado que el
solicitante manifiesta haber mantenido una sene de, negociaciones prefiminares con un- proveedor
autorizado de servicios de telecomunicacionies y este ya cuenta con una red de fibra dptica desplegada en
varios cantones del pais; el programa de cobertura de REICO 8.R.L. respondera a ta demanda efectiva de
sus serviclos por-parte de sus polenciales clientes, por lo que en este apartado no es posible incluir un
esquema preastablecido en cuanto aun p!an de cobeitura. .

viii.  Infarmacion. relacionada con el mode!o de negocio de los servicios de telecomunicaciones
) especmcos para los cuales se solicita la autorizacion en cuanto a: atencron al cliente, atenc:fdn
de averias y mantenimiento de la red.

Se aprecia en los folios 20 y 21 del expediente ad:mnrst.ranvo los puntos generales que la empresa
contempla-en su modelo de negocio, resumigndo informacion relacronada con los servicios de atencién al
cliente, la atencién de avenas y el mantem.rmento de red.

En cuanto al servicio .de Atencién al Clienfe, J'a empresa indica que contara con un cenlro de atenc.'én
ubicado'en San Franc:sco de Dos Rios; los, usuanos podran acceder al mismo de forma fisica, via telefonica

a

Con respecto al servicio de Alencion de Averias, al igual que en el caso anterior, sus clientes podran generar
sus repores via t‘elefénrca al teléfono de cobro revertido citado anteriormente, o en ef 4040-0018.

En cuanto al apan‘ado de Manlemnuento dela Red se Jndfca que en los casos de mantenimiento preventfvo
ampliacién o mejoras de la red que impliquen la indisponibilidad total o paicial de los servicios de
telecomunicaciones, se coordinara con el operador propielario de la infraestructura de transporte de forma
que estas labores se gjecufaran en dias y horas donde la afectacion de los servicios sea minima.

Cabe seftalar que lo an{enor deberé ser amphado porpanfe dela empresa y deberé manifestarse claramente
en los contratos de adhesion que esta celebre con sus potenciales clienfes, en atencion a-lo que se indica
en el articulo 21.inciso 10 del Reglamento del Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de
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Telecomunicacionas.
Cix. Informacién referente a los emplazamientos inalambricos en rangos de frecuencia de “"uso libre”

Segtin se indica en fa informacion contenida en el expediente administralivo, especificarmente en el folios
del 22 al 28, REICO S.R.L. aporia ia informacion relacionada con lo sefialado en este punto. Mostrando las
antenas y sus caracleristicas, indicando patrones de radiacion, frecuencias a ulilizar y los sitios geogréficos
donde se ubicardn las ‘antenas para sus enlaces. En la fabla 3 se muestra una sinlesis de los datos
especificados por la empresa. '

Fabla 3 Emplazamientos y datos técnicos de la red de REICO S.R.L.

o ENGHIA DE
TELECOMUNICACIONES

Core Principal | San José | SanJosé | San Francisco | §°54'2890'N | 84°04°08.50°0 1148 15 6 5470-5850 24 30
" Qeiro Bebedero | SanJosé | Escazil San Antonio | 9°53'54.80°N | 84°09°31.60°0 1727 30 2 5470-5850 | 24 30
Cerro Pods Alajusia Pods Poas 10°10°42.00' N | _84°14°30.50° 0 2607 30 7 5470-5850 24 30
Cemo Copalehi | Cartago Carlago Corralilio 9°51°14.00"N | 84°071°01.40°0 1718 38 1 5470-5850 24 30
Cerro Rancho -Rancho opor . P .
eriondo San José | Goicoechea | Redondo 9°57°25.90°N | 83°67°20.90°0 1970 37 i 5470-5850 24 30
ci?’; ?aif” Heredia | San Rafael | San Rafael | 10°01°49.67°N | 84°05°05.27°0 Mr7 |- 27. 1 5470-5850 24 30
Valle Azul San José | Escazo San Anlonic | 9°53 2640°N | 84°07°19.40°C 530 24 1 5470-5850 24 30
“Cerro Berlin Alajuela | San Ramén Berlin 10°00°36.80°N'| 84°27°49.90"C 1416 30 1 5470-5850 24 30

i

XVI. Que de acuerdo al Informe Técnico de la Direccion General de Mercados, la empresa salicitante
cumple con la capacidad financiera, por lo que se concluyé que:

“Luego de valorar la documentacion ffnahcr'era proporcionada por REICO S.R.L., se considera que la
empresa cumple con lo exigido por fa resolucion del Consefo de la SUTEL nomero RCS-588-2008 de las
2:25 horas del 30 de noviembre de 2009, En este sentido, se expone a continuacion el andlisis efectuado.

i, Acreditar la capacidad financieta relacionada con los servicios que se pretende autorizar. Para elio
debers aportar los estados financieros certificados del solicitante o en su defecto un estudio de
factibilidad financiera del proyecto de telecomunicaciones especifico, que incluya cada una de los
servicios de telecomunicaciones que se pretende se autoricen,

Para acreditar la capacidad financiera relacionada con los seivicios que se pretende aulorizar, REICO .

S.R.L. aporta una proyeccion financiera de fos ingresos y egresos de efectivo asociados con el proyecto de
inversion que implica la prestacion de los servicios de Transferencia de Datos bajo las modalidades de
Enlaces Inalambricos Punfo a Punto y Acceso a Intemet y el servicio Transferencia de Datos en la
modalidad de Lineas Arrendadas, para los que ha soficitado aulonizacin a la SUTEL.

En lo referente a los egresos, la citada proyeccion financiera. incluye, para el primer afio proyectado, un
detalle mensual de los gastos de operacion y administrativos asociados can el proyecto. Para los tres
siguientes, la respectiva proyeccion se planfea en términos anuales. oo

En cuanto a los ingresos, se detalla una proyeccién a partir de las-conexiones a los servicios gue se espera
atender en el lapso de tiempo incluido en el referido fijo de efectivo, es decir, cuatro afios, con un detalle
mensual para ef primer aiio, en los mismos érminos que los egrosos coespondientes. :

Considerando los ingresos v eqresos proyeciados, el flujo de efective resultante es indicativo de que REICO
S.R.L. obtendra excedentes de efectivo crecientes en funcion del incremento esperado en la demanda por
los servicios ofrecidos. Tales excedentes esperados consiitiyen garantia de que la empresa generaréa los
recursos suficientes para la recuparacion de la inversion conespondiente.

Partiendo de los supuestos planteados por la empresa y por ende de fos resultados financieros proyectados
derivados de tales supuestos, que evidencian que el proyecto de inversién presentando por REICO S.R.L.
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es rentable, resulta recomendable que el Consejo de esta Superintendencia proceda a aprobar la solicitud
de autorizacion planteada por dicho operador.” :

XVIl. Que de acuerdo con el Informe Técnico .de la Direccidén General de Mercados, la solicitante cuimple
con la capacidad juridica, dado gue luego de verificar los presupuestos jufidicos y de hecho
correspondientes se concluyd gue:

“Del anélisis de fondo realizado de Ia totalidad de folios que integran el expediente administrativo, se comprueba
que REICO S.R.L., cumple con los requisitos juridicos exigidos por el ordenamiento juridico, segun se expone
a confimacion: : : ' S :

{

a. El soficitante expuso su pretension de brindar el servicio de Transferenicia de Datos bajo las modalidades
de Enlaces Inalambricos Punto a Punto y Acceso a Intemnet y el servicio Transferencia de Datos en la
modalidad de Lineas Arrendadas, todo como revendedor de servicios de telecomunicaciones. (folios 02 al
94 del expediente administrativo). ' : \

h. La solicitud fue presentada en idioma espafiol y conforme al Sistema Intemacional de Unidades de Medidas
(Ley 5292 del 9 de agosto de 1973 y su Reglamento). ' c

¢ Elsolicitante se identificé como REDES INTEGRADAS CORPORATIVAS S.R.L. cédula jutfdica ntimero 3-
102-695468, cuyo representante legal con faculfades de apoderado generalisimo es el sefior Migue/ Angel
Solis Aguilar portador de fa cédula 1-0704-0681. Lo anterior fue verificado mediante certificacion registral
segun consta en el folio 31 del expediente administrativo. Esta certificacion fue emitida dentro de los tres
meses anteriores, a la fecha en que la solicitud de autorizacion fue presentada ante esta Supetintendencia.
"Asimismo, se sefiala el correo electrénico andres.oviedo@ciber-regulacion.co.cr y fax 2234-1473 como
medios para la recepcion de nofificaciones.
'd. La solicitud fue firmada por el seifor Miguel Angel Solis Aguilar, representante legal de REDES
INTEGRADAS CORPORATIVAS S.R.L. Su firma se encuentra autenticada segun consta al folio 104 Y 105
) del expediente administrativo. . ) o

e. La empresa solicifante aporté copia de la cédula de identidad de su representante legal, segiin consta af
folio 33 del expediergte administrafivo.

ot

f lgualmente, el interesado adjunté la declaracion jurada en donde se hace constar que REDES
INTEGRADAS CORPORATIVAS S.R.L.: (i) conoce las condiciones establecidas para la operacion y
explotacicn de redes y la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y (i) conoce y se compromete
expresamente a cumplir ordenamiento juridico, regulaciones, directrices, nomativa y demas disposiciones:
vigentes en materia de telecomunicaciones. Esta declaracion jurada fue otorgada ante Notanio Pablico por -
el sefior Miguel Angel Solis Aguilar, en calidad de representante legal de la empresa, seguin consta al folio
35 del expediente administrativo. '

g.  Seguin consta en el folio 108 y 130 def expediente administrativo REDES INTEGRADAS CORPORATIVAS .
S.R.L., se encuentra registrado como patrono activo ante la Cafja Costanicense del Seguro Social y esta al
dia con todas suis obligaciones anfe esta Insfitucion.” ) :

XVIII. Que finalmente y de acuerdo con el citado Informe Técnico, una vez analizada la solicitud de
autorizacion presentada por REDES INTEGRADAS CORPORATIVAS S.R.L., se puede concluir
que esta se ajusta a los requerimientos legales y reglamentarios al procedimiento administrativo
correspondiente, segun la resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-588-2009 de las 2:25 horas del
30 de noviembre de 2009, :

XIX. - Que la empresa REDES INTEGRADAS CORPORATIVAS S.R.L. posee las caphoidades técnicas
para poder desarrollar e implementar la arquitectura y topologia de red, asi como las-condiciones
para brindar mantenimiento y servicios de calidad a los usuarios segin el ordenamiento juridico
vigente para los servicios sobre los que solicita autorizacion.

XX. Que en consecuencia, este Consejo acoge la recomendacion contenida en el informe técnico 06382-
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SUTEL-DGM-2015 con fecha de 10 de septiembre de 2015, para lo cual procede autorizar a REDES
INTEGRADAS CORPORATIVAS S.R.L, 3-102-695468, para brindar el servicio de Transferencia de
Datos bajo las modalidades de Enlaces Inatambricos Punto a Punto, Acceso a Internet y Lineas
Arrendadas, bajo la figura de Revendedor de servicios de telecomunicaciones en todo el territorio
nacional, respetando la normativa y las disposiciones regulatorias vigentes.

XXI. Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Teieconiilnicaciongs, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de tos Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administraciéon Plblica, ley 6227, y
‘demas normativa de general y pertinente aplicacion. '

o EL CONSEJO DE LA |
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES -
- RESUELVE: __

1. “Otorgar autorizacion a la empresa REDES INTEGRADAS CORPORATIVAS S.R.L. cédula juridica

nimero 3-102-695468, por un periodo de diez afios a partir de la notificacion de la presente

. resolucion, para la operacién de una red publica de telecomunicaciones para la prestacion de los
siguientes servicios de telegomunicaciones disponibles al publico:

a. Transferencia de Datos bajo las modalidades de Enlaces Inatambricos Punto a Punto, Acceso
a Internet y Lineas Arrendadas.

2, Indicar a REDES INTEGRADAS CORPORATIVAS S.R.L. gue, conforme a las disposiciones del
A Reglamento sobre el Régimen ‘de Proteccidn al Usuario y el Reglamento de Prestacion de Calidad
de los Servicios, debera cumplir con el procedimiento de homologacion de sus equipos terminales,

de previo a prestar los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. :

3. Indicar a REDES INTEGRADAS CORPORATIVAS S.R.L. que debera ajustarse a los niveles de
sobresuscripcion. establecidos en el Reglamento de Prestacion vy Calidad de Servicios,
- contemplando la sobresuscripcion del servicio contratado a su proveedoer de servicios de internet.
Dicha relacién se enmarca bajo el régimen de acceso e interconexion y- debera cumplir con ias
disposiciones contenidas en el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes. de

Telecomunicaciones.’

- 4, Apercibir a REDES INTEGRADAS CORPORATIVAS S.R.L. gue para cualquier tramite u operacion
que implique |a transferencia de activos, clientes, o bien, cualquier acuerde que impligue algun tipo
de alianza, fusion o concentracion con otra empresa gue cuente con un titulo habilitante, debera
cumplir con el procedimiento establecido en el articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones,

* Ley 8642 y en el Reglamento sobre el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones. * - ’

5. . Apercibir a REDES INTEGRADAS CORPORATIVAS 8.R.L. que cualquier ampliacton de servicios
0 zonas de cobertura debe ser notificada a ta SUTEL para su respectivo tramite de inscripcion el
Registro Nacional de Telecomunicaciones. Asimismo, en caso de que la empresa ofrezca servicios
mediante otro tipo de red o modalidad debera remitir a la SUTEL la informacion técnica definida en

la resolucion RCS-078-2015,

6. - Indicar a la empresa autorizada que podra ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones
informando previamente a la Superintendencia de Telecomunicaciones, conforme con el articulo 27
de la Ley N° 8642, quien en un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin
de que estos servicios cumplan con lo dispuesto en dicha ley. En este sentido, se hace constar que

o . .
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al dia de hoy y para efectos del Registro Nacional de Telecomunicaciones, REDES INTEGRADAS .
CORPORATIVAS S.R.L. prestara los servicios de Transferericia de Datos bajo las modalidades de

Enlaces Inalambricos Punto a Punto, Acceso a Internet y Lineas Arrendadas, bajo la figura de
Revendedor de servicios de telecomunicaciones. Establecer como condiciones de la autorizacion

las siguientes: ' ‘

PRIMERQ. Sobre las zonas o areas geograftoas la empresa REDES INTEGRADAS
CORPORATIVAS S.R.L. cedula jurldica numero 3-102-695468, podra brindar los servicios de
Transferencia de Datos bajo las modalidades de Enlaces Inalambricos Punto a Punto, Acceso a
Internet y Lineas Arrendadas, bajo la f|gura de Revendedor de servicios de telecomunicaciones en
todo el territorio nacional.

SEGUNDQ. Sobre las tartfas La empresa REDES INTEGRADAS CORPORATIVAS S.R. L
debera ajustar sus tarifas de serwmos de’ telecomun:oamones al Régimen Tarifario que establezca
fa SUTEL.

TERCERO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiéra otras obligaciones
~ impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o

reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, la empresa REDES

INTEGRADAS CORPORATIVAS S R.L. cedula }uridloa niimero 3-102-605468, estara obligada a

a. Operar.las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo a los térmlnos
condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, reglameéntos, el respactivo
titulo habilitante y tas resoluciones que al efecto dicte la SUTEL,;

b, Cumplir con los requisitos econdmicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos por la
SUTEL v en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asi como cumplir con
cualesquiera otros requisitos establecidos porfa SUTEL; ¢

c. Cumphr con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas tecnicas

establecidas por el Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones y por la SUTEL

d. . Cumpliren general con las obligaciones de acceso e interconexion, asl como remitir de manera oportuna
a la Sutel para su aprobamon e inscripcion fos acuerdos que alcance con olros operadores ylo
proveedores de servicios de telecomunicaciones.

e. Permitir y brindar el acceso e inferconexion a sus redes de todos fos equipos, interfaces y aparatos de
telecomunicacion, de acuerdo a los procedimientos establecidos en laley y su reglamentacion, y permitir
el libre acceso a los servicios que med|anSe ellas se presten, en COIldiCIO!lGS transparertes y no
discriminatorias;

f. Remitir a la Sutel oportunamente y mantener actualizada toda informacion referente a la representacion
de la empresa, composicion accionaria y medios de potificacion. Para estos efectos, debera actualizar
al menos una vez al afio,.la ficha de regulado que mantiene la Unidad de Gestion Documenta! de la

SUTEL,;
g. Entregar a la SUTEL la informacién que solicite, con la pericdicidad que esla requiera;
h. Pagar oportunamente ios canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su respectwo ‘

titulo habilitante;
i - Asegurar y garantizar el uso eficiente de |os recursos escasos,

i Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporle de redes, de forma transparente y no
discriminatoria, de conformidad con fa normativa vigente.

k. Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas que lo deseen

e
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y respetar ios derechos de los usuarios finales;

. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclarmaciones, segun lo
previslo en esta Ley. - oo

m. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y

' mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la prestacion de los
serviclos. ‘ . '

n. Atender y resolver las quejas y confroversias presentadas por sus clientes, usuarios u olros operadores

o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente
documentadas, ’

0. Disponer de centros de telegestion gque permitan la atencién oportuna vy eficaz de solicitudes de
informacion, tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

- Pp. Adoptar las medidas necesarias'para garantizar fa privacidad de las telecomunicaciones.

q. Respetar el Régimen de Competencia en Telacomunicaciones y ‘solicitar 1a autorizacion de fa SUTEL,
de previo a realizar una concentracion, en los términos que define el articulo 56 de la Ley General de
.Telecomunicaciones. ‘ ‘

r. - Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios a brindar,

s. Suministrar a la SUTEL, ‘en et plazo requeridd, los informes y documentacion fidedigna concerniente a
- la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indigue y que sea indispensable
para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones gue se establecen en la ley. :

t. ° Permilir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a
cabo el control de los elemenios afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

u. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les correspondan, de
conformidad con esta Ley. ‘ .

V. Solicitar ante la SUTEL, la homologacién de los contratos de adhesién que suscriban con sus clientes,
previo a iniciar la prestacioh de los servicios autorizados.

W, Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacion
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda la SUTEL realizar su funcion de control
y fiscalizacién correspondientes. . :

+

X. Informar a ta SUTEL sobre cualquier cambio o modificacion a los hechos que se tienen como
fundamento para el dictado de esta resolucion de autorizacion.

"y. Contar en sus redes con los equipos de medicion, que la péfm'ilan la obtencion de los diferentes
parametros e indicadores de calidad estabtecidos por la SUTEL.

r Acatar las médidas, disposiciones y resoluciones dictadas por ia SUTEL.

aa.  Las demas que eslablezca laley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

GUARTO. Sobre el canon de regulacion: La empresa REDES INTEGRADAS CORPORATIVAS
8.R.L. cédula juridica nimero 3-102-695468, estara obligada a cancelar oportunamente el canon
de regulacién anual. Para lo anterior, Ja Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira el
monto por dicho concepto a la direccion de correo electronico sefialado para atender notificaciones
dentro del expediente de autorizacion. :

QUINTO. Sobre la contribucién‘espe(':ial parafiscal a Fonatel. Con la finalidad de cumplir con
los ohjetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la
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Ley General de Telecomunicaciones N°8642, la REDES INTEGRADAS CORPORATIVAS SRL.
.cédula juridica numero 3-102-695468 estara obligada a cancelar la contribucion espemal parafiscal
a Fonatel de conformidad con lo.establecido en el artfculo 39 de la Ley N°8642.

SEXTO. Sobre el Registro Nacional de Te!ecomumcacmnes en “el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion de acuerdo con
lo dispuesto en el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N°
7563, asi como la mformamon respecto a la operacion vy explotamon de las redes de
teiecomuntcacnones

La mformamén aportada sobre precios y tarifas, contratos de adhesion gue apruebe la SUTEL,
asignacion de recursos de numeracion, las ofertas de interconexion por referencia y los convenios,
los acuerdos, y los resoluciones de acceso e interconexion, los convenios y las resoluciones
relacionadas con la ubicacion de los equipos, la colocacion y el uso compartido de infraestructuras
fisicas, convenios de trafico internacional, tas -normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision v verificacion de su cumplimiento y
‘cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios
de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion. La informacion en dicho reglstro
sera de acceso general publico. :

SETIMO: Sobre la composlclon acgibnaria: De conformidad con el acuerdo del Consejo de la
SUTEL 012-041-2011 de la sesion ordinaria 041-2011 celebrada el dia 01 de junio del 2011, todo
operador y proveedor de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, debera informar a

la SUTEL la composicién de su capital accionario. Por lo tanto, dentro de los'diez dias habiles
siguientes a la notificacion de esta resolucion, laempresa REDES INTEGRADAS CORPORATIVAS
S.R.L. cédula juridica nimero 3-102-695468, debera presentar ante la SUTEL una certificacion. - =
notarial de capital social en la cuar demuestre ta naturaleza y propiedad de las acciones de la
empresa. Asimismo, todo cambio en la composicion accionaria deberd ser comunicado a la SUTEL

y mantenerse actualizado de conformidad con el acuerdo del Consejo de Sutel nimero 020-024-
2014 de la sesién ordinaria 024-2014 del 23 de abril del 2014.

QCTAVO: Plazo para la instaiac_ién de equipos e inicio de prestacién del o los servicios
autorizado(s): La ahora autorizada debe proceder. a la instalacién de los equipos e iniciar la
prestacién del servicio autorizado, dentro del plazo establecido en este titulo, a decir, 12 meses a '
partir de la fecha de notificacién de la resolucién de autorizacion, de conformidad conel artfculo 80
del Reglamento a la L.ey General de Telecomunicaciones,

NOVENO: Comunicacién de instalacién de la red para acuse e inspeccidn: Una vez instalada
la red; la autorizada debera notificar a la SUTEL a fin de que realice las inspecciones respectivas y
compruebe que la instalacion se ajusta a o autorizado’ en el presente titulo habilitante de
conformidad con la topologia de la red de conformidad con lo dispuesto en el articulo 83 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO: Deber de obtener las habilitaciones administrativas correspondientes para el
- despliegue de la red y la infraestructura: Los proyectos de ubicacion y altura de la estructura que
constituya o soporte al sistema de transmision o recepcion observaran lo previsto en los
reglamentos y disposiciones administrativas necesarias'y démas disposiciongs aplicables y, de ser
necesario, deberan obtener las autorizaciones que se trate. Las torres de las estaciones de
telecomunicacion, deberan cumplir con- las sefiales preventivas y demas requisitos para la.
navegacién aérea, segdn establece la Organizagién de Aviacién Civil internacional O.A.C.1. de
acuerdo a lo indicado por el articulo 86 del Reg!amento ala Ley General de Telecomunicacionés,

DECIMO PRIMERO:‘Documentos para inspecciones; el titutar de la presente autofizacién debe
mostrar durante las visitas de inspeccién de. los funcionarios de la SUTEL, los siguientes
) / .o ' :
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. documentos: a. Autorizacion para operar el sistema; b. Instructivos de los equipos y materiales con
que constan las instalaciones del sistema; y c. Copia del certificado del técnico responsable,
~ conforme a lo dispuesto en el articulo 88 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO: SEGUNDO: Publicar por cuenta de SUTEL dentro de los siguientes cinco (5) dias
naturales a la fecha de emisién de esta resolucién un extracto de la misma en el Diario Oficial La
Gaceta, - segun lo que establece el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones. - . ' . - '

DECIMO TERCERO: Notificar esta resolucion a la empresa REDES INTEGRADAS
CORPORATIVAS S.R.L. cédula juridica ntimero 3-102-695468 al lugar o medio sefialado pata
dichos efectos al correo electronico andres.oviedo@ciber-regulacion.co.cr y fax 2234-1473,

DECIMO CUARTO: ORDENAR la inscripcién del presente titulo habilitante y una vez firme esta
resolucion practicar la anotacién e inscripcién correspondiente en el libro o archivo registral
" respectivo del Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al menos la siguiente -

informacion: o ‘ : ' ‘

De conformidad cph el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el operador
esta obligado a comunicar a la SUTEL las madificaciones que se produzcan respecto de los datos inscritos

y a aportar fa documentacion que IIo acredite fehacientemente.

El operador debera realizar la comunicacion corfespondténie a la SUTEL dentro del plazo méximo de
quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion. : :

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion

Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
-Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
. interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente

resolucion. . ' o

NOTIFIQUESE o ' o x

6.2, Asignacion de un (1) nimero corto para el servicio de mensajeria de texto (SMS) a favor del Instituto
Costarricense de Electricidad,

EY
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De inmediato, el sefior Camacho Mora somete a consideracion del Consejo el tema relacionado con la
asignacion de un (1) nimero corto para el servicio de mensajeria de texto (SMS), a favor del Instituto
Costarricense de Electricidad.

Al respec;to. se da lectura al oficio 6391-SUTEL—DGM-2015, del 10 de setiembre del 2015, por el cual la
Direccion General de Mercados somete a consideracion del Consejo el dictamen técnico correspondiente.

El sefior Herrera Cantilio se refiere al caso y explica los pormenores de los andlisis técnicos efectuados
por la Direccién a su cargo y los resultados obtenidos de tos mismos, a partir de los cuales se determina
que la solicitud que se conoce en esta oportunidad se ajusta a lo dispuesto en la normativa vigente, por lo
gue indica que la recomendacion es gue el Consejo proceda con la correspondiente autorizacion.

Detalla los aspectos técnicos considerados por la Direccion a su cargo en los analisis efectuados sobre &l
particular y los resultados obtenidos de los mismos, con base en los cuales esa Direccion recomienda al
Consejo proceder con la autorizacién de la asignacion de numeracion conocida en esta oportunidad, pof
un periodo de seis meses. - ' '

. Discutido este asunto, con base en la informacion contenida en el oficio 6391-SUTEL-DGM-2015, del 10
de setiembre del 2015 y la explicacion del sefior Herrera Cantillo sobre ef tema, el Consejo acuerda por
unanimidad; . o ‘

ACUERDO 022-051-2015
L. Dar por recibido el oficio 6391-SUTEL-DGM-2015, del 10 de setiembre del 2018, pof el cual la
Direccién General de Mercados somete a consideracion del Consejo el dictamen técnico relacionado
con la asignacion de un (1) nimero corto para el servicio de mensajeria de texto (SMS}, a favor del
Instituto Costarricense de Electricidad. ‘

Il. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-182-2015

“ASIGNACION DE RECURSOS DE NUMERACION ESPECIAL PARA EL SERVICIO DE MENSAJERIA
DE TEXTO (SMS) A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELLECTRICIDAD”

EXPEDIENTE [0053-STT-NUM-OT-00136-2011

]

RESULTANDO

1. Que mediante oficio 264-657-2015 (NI-08391-2015) recibido ! 28 de agosto de 2015, el ICE presento
“solicitud de asignacién de_un (1) numero para servicios de mensajerfa.de texto (SMS), a saber::

o 37999 para ser utilizado por el integrador BINBIT.

2. Que mediante el oficio 6391-SUTEL-DGM-2015 de! 10 de setiembre de 2015, la Direccién General de
. Mercados rindio un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha cumplido con los

requuisitos exigidos, tanto en el Plan Nacional de Numeracidn como en el procedimiento de asignacion

de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RC8-590-2009, RCS-131-2010, RCS-

412-2010 y RCS-239-2013, y emite su recomendacion acerca de la solicitud presentada por el ICE. -

: ..
3. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO:
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Que conforme al articulo 60 inciso g} de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion. : . : ' ‘ : .

Que el articulo 73 inciso j} de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
- Telecomunicaciones debe de velar porque 0s recursos escasos se ‘administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos

_ los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3y 22 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecuti\)o
35187-MINAET) corresponde a la Sutel la administracion del Plan Naciona! de Numeracion § su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso

. numéerico.

Que mediante resolucion nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta ntmero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada vy
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, (Sutel) dicté el procedimiento de solicitud de
numeracion, establecimiento de nlmeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
“numeracion vigente.

Que para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion General
de Mercados mediante oficio 06391-SUTEL-DGM-2015, indica que en este asunto el ICE ha cumplido
con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como también en el procedimiento
de asignacién de recurso nimero regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-
2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que es acogido en su totalidad por este
Consejo como parte de la motivacion del presente acto administrativo, indica en lo que interesa, 1o
siguiente: o .

Ny '

2) Sobre la solicitud de un niimero corto para el servicio de mensajeria de texto (SMS): 37999.

.e En af caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracién corta para el servicio de
mensajeria de lexto (SMS). : ’

e Porla naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en este caso no se considera
necesario acredilar gue el operador ha flegado al 60% del uso de la numeracion previamente asignada. Esto
ehvista de que esle tipo de numeracion se solicita un nomero o algunos nomeros a la vez, pero ho blogues.

e Que de acuerdo & lo establecido en la resoltcion RCS-239-2013, la numeracion 800 y nimeros cortos.

SMS/MMS, este tipo de numeracién se olorga por un periodo maximo de 6 meses, el cual es renovable a
‘peficién de parte. '

o Se tiene que la citada soficitud se relaciona con la peticion del cliente comercial que pretende obtener el
servicio de telecomunicaciones correspondiente, por parte del ICE, segin lo que consta en el siguiente.
cuadro; . :

SMS-Contenido

« . Allener ya nuineracion asignada para el servicio de mensajeria de texto (SMS} y habiéndose comprobado la
interoperabilidad para dicho servicio, resulta solo ‘necesaiio verificar la disponibilidad del ndmero 37999
soficitado en el registro de numeracién cuyo conlrol esté a cargo de la Direccion Gerneral de Mereados.

e Ffoctuada dicha verificacion, se tiene que ef nimero 37999, se encuenira disponible, por fo que habiéndose
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acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacioi exige, segtin lo que consta
en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la asignacién del ntimero aniferiorimente
indicadlo. _ .

V. Conclusiones y Recomendaciones:
o De acuerdo.con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del Institulo

Costarricense de Electricidad la siguiente numeracion, conforme a las solicitudes de los oficios 264-657-2015 .
(NI-08391-2015). ‘

SMS-Confenido 37999 BINBIT | ICE

»  Se recomienda otorgar la numeracion por un periodo de seis meses a pattir de fa notificacion del acuerdo del
Consejo de la Sutel donde se le permite el uso del recurso de numeracion para numeros cortos de mensajeria
' _ de texto (SMS). Dicha asignacion podria ser renovada dnicamente a peticion fundamentada del operador.
{...) .
VI. Que de acuerdo a lo establecido en la resolucion RCS-239-2013, referente a la numeracion 900 vy
nimeros cortos SMS/MMS, este tipo de numeracion se otorga por un periodo maximo de 6 meses,
renovable a peticion expresa de la parte. '

Vil. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de servicios
de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para lo cual debe

de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacioén de numeracién y
ampliacion de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonfa basica tradicional,

- telefonia movil y telefonfa por voz IP. . : '

Vill. Que de conformidad con los resultandos y considerandos gue preceden, de acuerdo al merito de los
autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al IGE, acogiendo al efecto la recomendacion
efectuada por fa Direccion General de-Mercados de esta Sutel.

= ‘ POR TANTO

- Gon fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, Ia‘
Ley de la Autoridad Reguladora de los- Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
Publica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo 35187-MINAET).

o EL CONSEJODE LA
‘SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
' RESUELVE:

1. Asignar al Instituto Cd‘s{arricehse de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la
! siguiente numeracion por un periodo de 6 meses renovable:

BINBIT

2, Apercibir al Instituto. Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracién.asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo
establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan
Nacional de Numeracion y el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por la Sutel.

f
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3.  Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracién asignada.

4. - Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios
-de telecomunicaciones disponibles al piblico. '

5 Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23
del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracién, debera -
entregar un reporte semestral utilizando et formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la
Sutel en la resolucion RCS-016-2015 de la utilizacion de tados los codigos numéricos asignados.

8. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de fa Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacién de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema
de emergencias. ' ' : g

7. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, la Suftel podra
- |levar a cabo actividades de supervision sobre 1a utilizacion de los recursos numiéricos asignados al
Instituto Costarticense de Electricidad, con el objetive de verificar la interoperabilidad de toda la ‘
numeéracion asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencion de codigos numericos sin Uso
realmente planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicién de ta Sutel
la informacion y los_registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta
_interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel. ‘
. § . - :

8.  Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los cliente y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los aperadores
o proveedores interconectados; ¥ lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento gue indica que
todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin
restriccién alguna para ef acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los
operadores y proveedores deben asegurar la.naturaleza demanial y universal de los recursos
numéricos asignados y en razon de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e
interoperabilidad total a los demas operadores y proveédores que cuenten con recursos de
numeracion asignados por la Sutel, _ ‘

9. En razén de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesién 035-2012 del
6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el
Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numeérico ylo la aplicacion de la sancion
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642. SR '

10.  Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto  Costarricense de
Electricidad en el Registro Nacional de Telecomunicacicnes, el cual debe estar-disponible en la
pagina elecironica de la Sutel, segun articulo 80 de la Ley General de Telecomunicaciones y punto
XVI de la resolucion No RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345y 346 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde rasolverlo, y dehera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion

NOTIFIQUESE E INSéRiBASE EN EL REGISTRO NACIO!\EAL DE TELECOMUNICACIONES.
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Asignacion de cuatro (4) numeros 800 para el servicio de cobro revertido automatico a favor del
Instituto Costarricense de Electricidad, )

Seguidamente, el sefier Presidente somete a consideracién del Consejo el oficio 6473-SUTEL-DGM-2015,
del 14 de setiembre del 2015, por medio del cdal la Direccion General de Mercados presenta la solicitud
de asignacion de cuatro (4) ntmeros 800 para el servicio de cobro revertido automatico a favor del Instituto
Costarricense de Electricidad. ' - :

El sefior Herrera Cantillo se refiere a los aspectos técnicos de la presente solicitud y detalla los restiltados
obtenidos de los estudios técnicos efectuados, a partir de los cuales esa Direccion concluye que la solicitud
se ajusta a lo establecido sobre el particular por la normativa vigente, por lo que la recomendacidn es gque
el Consejo'proceda con la autorizacion correspondiente. : :

Discutidoe este caso, con base en el contenido del oficio‘6473-SUTEL-DGM-2015, del 14 de setiembre del
2015 v la explicacion del sefior Herrera Cantillo sobre el particular, el Consejo acuerda por unanimidad.

ACUERDO 023-051-2015
1) Dar por recibido el oficio 6473-SUTEL-DGM-2015, del 14 de setiembre del 2015, por medio del 'cua'l
la Direccion General de Mercados presenta al Censejo la solicitud de asignacion de cuatro {4)
numeros 800 para el servicio de cobro revertide automatico a favor del Instituto Costarricense de
- Electricidad.
2) Aprobar la siguiente soficitud:
. RCS-183-2015 C

“ASIGNACION DE RECURSOS DE NUMERACION ESPECIAL SERVICIOS 800's
A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE .DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-0T-00136-2011

RESULTANDO

1. Que mediante oficio 264-690-2015 (NI-08739-2015) recibido el 8 de setiembre de 2015, el ICE
presentd solicitud de asighacion de nueve (9) numeros para servicios de cobro revertido,
numeracion 800, a saber; - . ‘

o 800-8686342 (800-VOTOFGA) para ser utilizado por el Instituto Costarricense de
Electricidad, 800-5226673 (800-LACOOPE) para ser utilizado por la Cooperativa de
Electrificacién Rural de Guanacaste,” 800-3532867 (800-ELECTOR), 800-8735555, 800-
8732222 y 800-8734444 para ser utilizados por el Tribupal Supremo de Elecciones, 800-
2747836 (800-ASISTEN) para ser utilizado por LEXCR Abogados S.A., 800-7944415 para -
ser utilizado por Hewlett Packard Gosta Rica, S.A., y'800-8425376 (800-VIAJERQ) para ser
utilizado por Melvin Monge Carvajal.

2. Que mediante el oficio 6473-SUTEL-DGM-2015 del 14 de setiembre de 2015, la Direccion General
de Mercados rindi6 informe mediante el cual acredita que en estos tramites el ICE ha cumplido con
los requisitos exigidos, tanto en el Plan Nacional de Numeracién como en el procedimiento de
asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-
2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de fa solicitud presentada .
por el ICE.
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3. Que se han realizado las diligencias (tiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

L. Que conforme al articulo 60 inciso g') delaleydela Autoridad Reguiadora de los Servicios PL’lblicoé,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel ¢ontrolar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion. '

I Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porgue los recursos escasos se administren de manera eficiente;
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

il Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo

35187-MINAET) corresponde a la Sutel la administracién del Plan Nacional de Numeracion y su

- cumplimiento, asl como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numérico. ‘ :

Que mediante resolucién nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada v
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel} dictd el procedimiento de solicitud
de numeracion, establecimiento de nimeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente. ,
V. Que para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 08473-SUTEL-DGM-2015, indica que en este asunto el ICE
* ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como también en
el procedimiento de asignacion de Tecurso nimero regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-
590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RECS-239-2013. €l citade informe, que es acogido en
su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto administrativo, indica
en lo gue interesa, lo siguients:

<

1..)

' 2) Sobre la solicitud de los nitineros especiales para llamadas de cobro revertido automatico: 800-
8686342 (800-VOTOFGA), 800-5226673 (800-LACOOPE), 800-3532867 (800-ELECTOR), 800-8735555,
800-8732222, 800-8734444, 800-2747836 (800-ASISTEN), 800-7944415 y 800-8425376 (800-VIAJERQ).

s En el gaso particular, el operador cuenta ya con la asignacién de numeracion 800 para sewvicio de cobro
revertido. . :

e Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en este caso no se considera
necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de fa numeracion préviamente asignada. Esto
en vista de que este lipo de numeracién se soficita un nimeroc o algunos niimeros a la vez, pero no blogues.

o Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticion del cliente comercial que prefende obtener el
seivicio de telecomunicaciones corespondiente, por parte del ICE, segin lo que consta en ef siguiente
cuadro: ‘

i ‘
800 8686342 800-VOTOFGA | INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE

800 | 5226673 800-LACOOPE GUANACASTE RL.

~Pagina 67 de 85



No - 32 ?M

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMURICACIONES

SESION ORDINARIA 051-2015
23 de setiembre del 2015

800 3532867 800-ELECTOR TRIB

800 - 2747836 800-ASISTEN : -LEXCR ABOGADQS, S.A.

800 . 7944415 . 800-7944415 . HEWLETT PACKARD COSTA RICA, S.A.
800 8735556 800-8735555 + TRIBUNAL SUPREMO DE ELECCIONES
800 8732222 800-8732222 . TRIBUNAL SUPREMC DE ELECCIONES
800 8734444 800-8734444 TRIBUNAL SUPREMGC DE ELECCIONES
800 8426376 | 800-VIAJERO MELVIN MONGE CARVAJAL

o Al tener va numeracion asignada para los servicios de numeracion 800's de cobiro revertida y habiéndose
comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, resulta solo necesatrio verificar la disponibilidad de los
ntmeros 800-8686342 (800-VOTOFGA), 800-5226673 (800-LACOOPE), 800-3532867 .(800-ELECTOR),
800-8735555, 800-8732222, 800-8734444, 800-2747836 (800-ASISTEN), 800-7944415 y 800-8425376 (800-
VIAJERQ) solicitados en el registro de numeracion cuyo control esta a cargo de la Drrecc.'én General de
Mercados.

o Efectuacia dicha verifi cacrén se liene que el ntmero 800- 5226673 (800 LACOOPE), se encuentra asignado
al Instituto Costarricense de Electricidad segtin la resolucién RCS-175-2011. Asi mismo, el numero 800-
3532867 (800-ELECTOR), se encuenira asignado al Inslitito -Costariicense de Electricidad mediante la
resolucion RCS-287-2013. Por ofro lado, los numeros 800-8735555, 800-8732222 y 800-8734444, se

T encuentran asignados al Instifuto Costarricense de Eleciricidad mediante la resolucion RCS-321-2015. Por
lo tanto no corresponde la asignacion de los nimeros. antenormente indicados.

o De ifgual forma, efecluada dicha verificacion, se tiene que los ntimeras 800-8686342 (800-VOTOFGA), 800-
2747836 (800-ASISTEN), 800-7944415 y 800-8425376 (800-VIAJERG), se encuentran disponibles, por fo
gue habiéndose acreditado ef cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asr’gnacién exige, segiin
fo que consta en ef pimer apartado de este informe, se fecomfenda efectuar fa as;gnacwn de los ndmeros
antenormente .'ndrcados

3) Sobrela sohcrtud de no hacer pubhca ta informacion de la tercer columna correspondrente al # de
Registro de Numeracién en la pégina web de la Sutel: :

o El Instituto Costarn'cense de Electricidad soffcita que la tercera columna denominada con el indicador "#
Registro Numeracion” (fa cual cormesponde al nimero real sobre el cual se estd programando en el
enrutamiento del nimero} de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 def oficio 264-690-2015 (NI-08739-2015),
visible a folio 7639, no sea pubhcada enla pagina web de la Sute!

s Verrﬂcados los argumenfos giie da el operador, se. encuenira gue la solicitud estd téenjcamente ,rusmr lcados

. en el tanto de darse piblicamenie esa informacion cualquier interesado podria efectuar la marcacion directa

. del nttmero que permite la facilidad del cobro revertido evadiendo los controles propios de la plataforma 800,

fos cuales pretenden garantizar el uso adecuado de esa numeracion especial. De hacerse ptblica esta

informacion, en efecto los clientes podrian Namar directamente a los ntimeros de’ destino sin quedar

regisirados por la: pfataforma con los consectientes per)urcros para el operador que uliliza tos nimeros
especiales.

s En consecuencia, se estima procedente acordar la no publicacion de la infarmacion en la pagina electrénica
de informacién de la Sutel, referente a los datos contenidos en la columna "# Registro Numeracion” de la
tabla que se adjunta en el Anexo -1 del oficio 264-690-2015 (NI-08739-2015), wsrb.’e a folio 7839 del
expediente administrativo.

o Asimismo se eslima procedente la no publicacion en la ,bégiha electronica de informacidn institucional y en
el Registro Nacional de Telecomunicaciones, entendiendo que se frata de la columna “# Registro

Numeracion” de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 264-690-2015 (N! 08739- 201@) visible a folio
7639 para que esta no pueda ser visible al piblico.

V. Coniclusiones y Recomendaciones: ) - ‘

e De acuerdo con.lo expuesto en los apartados anleriores, se recomienda asignar a favor del Instituto
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800

Costarricense de Electricidad la siguiente numeracién, conforme a la solicitud def oficio 264-690-2015 {NI--
08739-2015).

Cobro revertido ICE

8686342 | 800-VOTOFGA automético

‘DE ELECTRIGIDAD

800

Cobro revertido

2747836 . BO0-ASISTEN | .7 tomatico

ICE . LEXCR ABOGADGS, SA .

800

Cobro revertido . ICE HEWLETT PACKARD COSTA

7944415 800-7944415

automético RICA, S.A.

800

8425376 800-VIAJERO | Cobrorevertido | oe | pae vin MONGE CARVAJAL

autormnalico

Se recomienda no reasignar el ntimero 800-5226673 (800-LACQOPE}, asignado mediante la resofucion
RCS-175-2011, el nimero 800-3532867 (800-ELECTOR), asignado mediante la resolucion RCS-287-2013 y
los nameros 800-8735555, 800-8732222 y 800-8734444, asignados mediante la resolucion RCS-321-2075,
a favor del Institufo Costarricense de Electricidad. o . . :
Se recomienda no publicar la columna denominada “# Registro Numeracion” de fa tabla adiunta en el Anexo -
1 que integra el oficio 264-690-2015 (NI-08739-2015), del Instituto Costarricense de Electricidad y en
consecuencia no hacer plblica la informacion en la pagina web de la Sutel referente al registro de
numeracion. Asimismo se recomienda comunicar a la Jefatura del Registro Macional de Telecomunicaciones
que dicha informacion no podré hacerse constar enJa pagina elecirénica publicamente.

(...

Wi,

VI

Vil

Que la Sutel debe satisfacer ias necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numerico, para
lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracién y ampliacién de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonia movil y telefonia por voz IP.

Que de conformidad.con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al merito de
los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al’ efecto la
recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de esta Sutel.

Que de igual forma, el Consejo coincide con ta Direccion General de Mercados en.cuanto & la
solicitud de evitar la publicacion de la columna denominada “# Registro Numeracion” respecto a la .
informacion que aporta el ICE, por lo que se acoge ! informe de dicha Direccion General igualmente .
en este extremo, ante el riesgo que existe de un uso inapropiado de la plataforma de los nimeros
800, con lo'cual se dispone no publicar dicha columna de la tabla que se adjunta en los Anexo 1 que

integra ef oficio 264-690-2015 (NI-08739-2015) del ICE. :

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, la
Ley de. la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7693, la Ley General de Administracion -
Publica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo 35187-MINAET).

1.

EL CONSEJO DELA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNIGACIONES
RESUELVE:

Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-00004213¢, la
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siguiente numeracion:

' ' Cobro revertido INSTITUTO
800 8686342 800-VOTOFGA bro rovert ICE COSTARRICENSE DE
: _ ELECTRICIDAD
800 2747836 800-ASISTEN Coaﬁf%;f;ﬁff‘) ICE LEXCR ABOGADOS, S.A.
. ' Cobro revertido HEWLETT PACKARD'
800 7944415 800-7944415 aulomatico ICE COSTA RICA, S.A.
Cobro revertido MELVIN MONGE
800 8425376 800-VIAJERO bro reye ICE T

2 No reasignar el nimero 800-5226673 (800-LACOOPE), asignado mediante la resolucion RCS-175-
2011, el numero 800-3532867 (800-ELECTOR), asignado mediante 1a resolucion RCS-287-2013 y -
los numeros 800-8735555, 800-8732222 vy 800-8734444, asignados mediante la resolucion RCS-
321-2015, a favor del Instituto Costarricense de Electricidad.

3. No hacer publica la columna denominada "# Registro Numeracion” de |a tabla adjunta en el Anexo
1 que integra el oficio 264-690-2015 {NI-08739-2015) en la pagina electrénica de informacion que -
administra ta Sutel referente al registro de numeracién. Asl mismo, comunicar a la Jefatura del
Registro Nacional de Telecomunicaciones Gue - dicha informacion no podra hacerse constar
publlcamente

4. Aperolblr al Insfituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y foda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo
establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomumcamones &l Plan
Nacional de Numeracion y el Procedimiento de Asignacion de Numeracién establecido por la Sutel.

5. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracién asignada, con el proposito de gue
se configuren las rutas necesarias que aseguren la mteroperabﬂtdad de la numeracion asignada en
esta resolucion en un plazo maximo de cinco dias habiles.

6. Apercibir al Enstltuto Costarncense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios
de telecomunicaciones disponibles al publico.

7. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23
del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera
entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumphendo con los plazos establecidos por la
Sutel en la resolucién RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los cédigos numéricos _asignados.

8. Apercibir al Instituto Co_starrlcense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de 1a Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y tas condiciones y términos de su titulo habilitante, ‘es
obligacion de los operadores y proveedores de servicios perm|t|r a sus clientes el acceso al sistema
de emergencias.

9. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacionat de Numeraclon ia Sutel podra
llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados al
Instituto Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la
numeracion asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencién de codigos numeéricos sin uso
realmente planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicién de la Sutel
la informacién y los registros detallados de #lamadas (CDRs) requeridos para verificar esta
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interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

10.  Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numeérico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
.Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica gue los cliente y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores
o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento gue indica que -
todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin
restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los
operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos
numéricos asignados y en razon de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e
interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de
numeracion asignados por la Sutel. '

11.  En razon de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de Ia sesion 035-2012 del
' & de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el
Consejo de fa Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicaciéon de ta sancion
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley

8642. : : :

12.  Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de |
Electricidad en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe-estar disponible en ta
pagina electronica de la Sutel, segdn articulo 80 de la Ley General de Telecomunicaciones y punto
XVI de la resolucion No RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345y 346 de la Ley General de la Administracion Pablica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante et Consejo
de fa Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de -3 dias habiles, contadas a partir del da siguiente a 1a notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES. ‘

)

Asignacion de un (1) numero 800 para el servicio de cobro revertido automatico a favor de la
empresa Call My Way NY, S. A, - )

6.4,

A continuacion, el sefior Camacho Mora presenta para consideracion del Consejo el oficio 6251-SUTEL-
DGM-2015, del 7 de setiembre de! 2015, por el cual la Direccién General de Mercados presenta la solicitud

~.de asignacion de un.(1) nimero 800 para el.servicio de cobro revertido automatico a favor de la empresa
CallMy Way NY, S. A, ' :

El sefior Herrera Cantillo explica los pormenores de este caso y se refiere a los resultados de los estudios
técnicos efectuados, a partir de los cuales esa Direccién determina que la. solicitud se ajusta a lo
establecido en la normativa vigente, por lo gue la recomendacion es que el Consejo brinde fa autorizacion
correspondients. : : ' C

Analizado este asunto, con base en el contenido del oficio 6251-SUTEL-DGM-2015, dal 7 de setiembre
del 2015 y la explicacion del sefor Herrera Cantillo sobre el particular, el Consejo acuerda por unanimidad.

ACUERDO 024-051-2015

a) Dar por recibido el oficio 625\1'-SUTEL-DGM—ZO15,‘deI 7 de setierhbre del 2015, por el cual la ”
Direccion General de Mercados presenta al Consejo el dictamen técnico referente a la solicitud de
/ : :
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asignacioh de un (1) numero 800 para & serwcno de cobro revertido automatico a favor de la-
empresa CailMy Way NY S A

b} Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-184-2015

“ASIGNACION DE RECURSO DE NUMERACION ESPECIAL SERVICIO 800°s
A FAVOR DE LA EMPRESA CALLMYWAY NY, S.A.”

EXPEDIENTE SUTEL- C0059-STT-NUM-OT-00140-2011

RESULTANDO

1. Que mediante oficio 168 _CMW 2015 (NI-08238-2015), recibido el 25 de agosto de 2015, Ia
- empresa GaiiMyWay NY, S.A., presento solicitud de asignacion de un {1) nlimero para gervicios de
cobro revertido, numeracion 800, a saber:

® 800-0521154 para ser utilizado pbr' ta persona Philip Thomas McDonaid (NI—08238u2015)

2. Que mediante oficio 6251-SUTEL-DGM-2015 del 7 de setiembre de 2015, la Direccién General de

‘ Mercados rindié su informe técnico y juridico mediante el cual acredita que la empresa CallMyWay
NY, S.A. ha cumplido con los requisitos exigidos, tanto en et Plan Nacional de Numeracién como en
el procednmento para la asignacién de recurso, segun resoluciones del Consejo de Sutel RCS 590-
2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-238-2013.

3. Que se han realizado las diligencias Gtiles y‘nece,sarias para el dictado de la preéeﬁte resolucian.
CONSIDERANDO:

I Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, e corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de -
numeracion. : .

I Que el articulo 73-inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo. de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque 108 recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveédores de redes y servicios de telecomunicaciones.

.  Que de conformidad con los articutos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo

: . 35187-MINAET) corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracién y su

cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numearico. :

v, Que mediante resoluc1c’)n ntimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta ntmero 9 el 14 de enero del 2010, modificada vy
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, ef
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones {Sutel) dictd el procedimiento de solicitud
de numeracion, establecimiento de nameros espec;ales cod|gos de preselecmén y el reglstro de
‘numeracion vigente.
4

V. ° Que para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por ta Direccion
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General de Mercados mediante oficio 06251-SUTEL-DGM-2015, indica que la empresa CallMyWay

 NY, S.A. ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como
también en el procedimiento ‘de asignacion de recurso numeérico regulado por la Sutel en las
resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, El citado informe,
que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto
administrativo, indica en o que interesa, o siguiente: . '

")
| 2. Sobrela soiicitud del nimero especial de llamadas de cobro revertido:: 800-0521154:

o En el caso particular, el aperador cuenta ya con la asighacion numeracion 80Q para el servicio de
cobro revertido, ' .

o Por la naturaleza de fa solicitud y del recurso de numeracion objelo de dsta, en esle caso 1o se
considera necesario acreditar que el operador ha flegado al 60% detf uso de la numeracion previamente
asignada. Esto en vista de que esle tipo de numeracion se solicita un nimero a la vez y no en bloques.

¢ Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la pelicion def cliente comercial que prefende obtener
- ef sewicio de telecomunicaciones correspondiente, por parte de la empresa CaliMyWay NY, S.A,
seglin lo que consta en ef siguiente cuadro: ‘ : :

800-0521154 | CallMyWay NY, S.A.

Philip qﬁ?bmés cDonald

o Al contar con numeracion asignada para los servicios de los ntimeros 800's de cobro revertido y
habiéndose comprobado la interoperabilidad para dicho seivicio, resulta solo necesaric verificar la
disponibilidad del ntimero: 800-0521154 solicitado, en el registro de numeracion suyo control estd a
cargo de la Direccion General de Mercados. + -

e Efectuada dicha verificacion, se tiene que el ninero: B00-0521154 se encuentra disponible, por lo
gue habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacion
exige, seglin lo que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar fa
asignacion del nimero anferiomente indicado. L -

V.- Conclusiones y Recomendaciones:

e De acuerdo con fo expuésto on los apartados anlerfores, se recomienda la aslgnacion a favor de la
empresa CaliMyWay NY, S.A., cedula juridica 3-101-334658, de la siguiente numeracién, conforme
fue solicitado en ef oficio 168_CMW_2015 (NI-08238-2015), a saber:

CaliMyWay Philip Thomas

052_ ! 154 40004255 800-0521154 | " A tomatico NY, S.A. McDonald

()

VL Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y. potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numerico, para
lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracién y ampliacion de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonfa
basica tradicional, telefonia moévil y telefonia por voz IP. ‘ : ; '

VI, Que de co_nformidaci con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de

.

3
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los autos, lo procedente es asignar el recurso de nymeracion a la empresa CallMyWay NY, S.A,
acogiendo al efecto la recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de esta
Sutel. :

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642,‘ la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
Plblica, Ley 6227, y el Plan Nacicnal de Numeracion (Decreto Ejecutivo 35187-MINAET).

g EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar a la empresa CallMyWay NY, S.:A, cédula de persona juridica 3-101334658, la siguiente
numeracion: -

Cobro Revertido

: ] - P
800 0521164 | 800-0521154 oAt N MeDomad

2. Apercibir a la empresa CallMyWay NY, S.A, que debe asegurar y garantizar la interoperabilidad de
los servicios y de toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo establecido por
el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de
Numeracion y el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por la-Sutel.

3 Apercibir ala efnpresa CallMyWay NY, S.A., que debe asegurar y garantizar que dicha numeracion
no sera otorgada a terceros operadores o proveedor?s, para la explotacion de servicios de
tefecomunicaciones disponibles al publico. o '

4. Natificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada, con el propésito de que
se configuren las rutas necesarias gue aseguren la interoperabifidad de 1a numeracion asignada en
esta resolucion en un plazo maximo de cinco dias habiles. ‘ :

Apercibir a la empresa CallMyWay NY, S.A., que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23 del
Plan Nacional de Numeracién, respecto al monitored y auditoria de la numeracion, debera entregar

- un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la Sutel en
la resolucion RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los codigos numéricos asignados.

o

-8, Apercibir a la empresa CallMyWay NY, S.A., que de conformidad con el articulo 74 de la Ley General
de Telecomunicaciones, Ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es obligacion -
de los operadores y proveedores de servicios, permitir a sus clientes el acceso al sistema de’
emergencias. ~

7. Advertir que de gonformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra
. llevar a cabo actividades de supervision sobre fa utilizacion de los recursos numéricos asignados a
la empresa CalMyWay NY, S.A., con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la
numeracion asignada por la Sute! y asl evitar y verificar la retencién de codigos numéricos sin uso
realmente planificado o requerido. Para estos efectos, la empresa CaliMlyWay NY, S.A. debera
poner a disposicion de la Sutel la informacién y los registros detaliados de lamadas. (CDRs)
requeridos para verificar esta interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel,

8. Apercibir a fa empresa CaliMyWay NY, S.A., que el recurso numérico asignado esta sujeto al
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" cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones gue indica que los cliente y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores
o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica gue
todo servicio serd brindado a los clientes o usuarios por patte del operador o.proveedor sin
restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones, Por ello, los
operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos
numéricos asignados y en razon de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e
interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores que cuenten con recurses de
numeracién asignados por la Sutel. ' B

9, En razon de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del
6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el
Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numeérico yfo aplicar la sancion
correspondiente de conformidad con el articulo 87 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642. '

10. fnscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor de la empresa CallMyWay NY, 8.A., en
el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en la pagina electronica
de la Sutel, segun articulo 80 de la Ley General de Telecomunicaciones y punto XV1 de la resolucion
No RCS-590-2010. ‘

_En cumplimiento de lo gue ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracién Publica,

se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consegjo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dlas habiles, contados a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente rgsolucion.

NOTIFIQUESE E ENSCR!BASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

2

6.5. Propuesta de alineamiento estratégico del Sistema de Gestion de Calidad.

De inmediato, el sefior Camacho Mora somete a consideracion de! Cdnsejo la propuesta presentada por
ia Direccion General de Mercados, respecto del alineamiento estratégico del Sistema de Gestion de
Calidad. Para analizar el caso, se conoce el oficio 6546-SUTEL-DGM-2015, del 18 de setiembre del 2015.

El sefior Presidente brinda el uso de la palabra a la funcionaria Laura Calderon Montoya, de la Direccion
General de Mercados, quien se refiere a este asunto y sefiala que se trata de un avance del proyecto

~ conjunto entre Ia Direccion General de Mercados y la Direccion General de Operaciones y se refiere a a
informacion basica del proyecto, los logros due se hait obtenido, la recomendaciéon gue se plantea al
Consejo y los pasos a s&gulir. o : '

Se refiere a los detalles de la contratacion efectuada para el disefio del sistema de gest’ién‘de%alidéd, los
avances de [a mismay sefiala que se espera que se finalice para abrit def 2016.

Explica lo correspondiente a la elaboracion del mapa de procesos, que se alinea a 1os requerimientos y
expectativas del sistema de gestion de calidad y hace una comparacion con el producto con gue se cuenta
en la actualidad. De igual manera se refiere a los macroprocesos, procesos, procesos transversales y de
soporte, formularios y registros que se derivan de estos productos y que generan indicadores en cuanto al
sistema y satisfaccion al cliente. : :

Ademas, sefiala que se cuenta con procesos de mejora continua del sistema de control de calidad, cuyo
objetivo es indicar la linea a seguir para mantener el ciclo.
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Explica que uno de los principales objetivos de este proceso es capacitar a los funcionarios para que se
desempeiien como gestores de calidad internos, en virtud de la necesidad de implementar elementos de
control interno y operativo, para detectar y corregir aquelias debilidades seftaladas por la Auditoria Interna,
mediante el establecimiento de controles y procedimientos. ' . o

Como parte de los avances obtenidos, sefiala que se cuenta con fichas de procesos, los que seran
-evaluados contra plazo. '

‘Ademas, hace mencién de la politica de calidad ihstitubional en la que se esla trabajando, que se
desarrollara con el propésito de identificar la lineas orientadores para cumplit con los objetivos establecidos i
en el sistema de gestién de calidad y la correspondiente identificacion de riesgos. '

Sefiala también que todo el tramite que tiehe que ver con el diéeﬁo e imb!ementécién del sistema de
gestion de calidad, debera pasar también por la evaluacion y aprobacion de! Area de Tecnologias de
Informacion. : ‘

De inmediato se produce un intercambio de impresiones sobre el particular, en el cual se discuten los
diferentes esquemas conocidos en esta oportunidad, los alcances de log mismos, los ay;nces'iogrados y
el producto que se espera obtener, de acuerdo con los entregables gue se han recibido.’ .

Discutido-ei caso, el'Consejb, con.base en el oficio 6.546«SUTEL—DGM—2015, del 18 de setiembre del 2015
vy la explicacién del sefior Fallas Fallas sobre el particular, acuerda por unanimidad:

AGCUERDO 025-051-2015

. Dar por recibido y acoger el oficio 6546-SUTEL-DGM-2015,'dél 18 de setiembre def 2015, por medio .
' del cual la Direccion Generai de Mercados presenta al Consejo la propuesta de alineamiento
estratégico del Sistema de Gestion de la Calidad. o

: . . 14
13 Derogar los siguientes acuerdos:

"~ a) . 030-066-2012, de la sesién ordinaria 066-2012, celebrada el 31 de octubre del 2012, el en
~cual se establece la aprobacion del * Procedimiento para fa elaboracion de documentacion del
Sistema de Gestion de SUTEL". . o :

b) 020-046-2015, numeral 3, de la sesion ordinaria 046-2015, celebrada el 26 de agosto del
" 2015, con respecto a la aprobacion de los documentos relacionados con la aprobacién del
entregable nimero 3 de la licitacion 2014-LA-000016-SUTEL, Arquitectura de Sistemas de

. Informacién, '

Nl - Solicitar a las Direcciones Generales y a las Jefaturas de Areas de SUTEL que se abstengan de
elaborar o actualizar procedimientos operativos, en virtud de que uno de los productos que aportara
el Sistema de Gestion de la Calidad sera un procedimiento funcional de elaboracion y modificacion
de procedimientos, el cual contendra la guia para el control adecuado de informacion documentada
y su respectiva escala de aprobacion. - ‘ o : ,

iV, Solicitar a la Direcci‘én General de Mercados que preparé‘y someta a consideracién del Consejo en
una proxima sesion la propuesta de Politica de Calidad Institucional, con el propdsito de definir una
linea estratégica a sequir, orientada al Sistema.de Gestion de Calidad. ; :

V. Dejar establecido que las acciones que estan desarrollando en conjunto la Direccion General de
Mercados y la Direccion General de Opéraciones sean consideradas en el Plan Estratégico
tnstitucionat (PEl) como ejes estratégicos institucionales, con el fin de que se incorgoren acciones
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tendientes a la integracién de los procesos.

NOTIFIQUESE

Propuesta para dejar en suspenso parte del acuerdo 012-049-2015 de la sesién 049 201 5 celebrada
el 8 de setiembre del 2015

El sefior Presidente brinda Ja palabra al sefior Herrera Cantillo, para que se refiera a la propuesta de la
Direccién a su cargo para dejar en suspenso parte de las disposiciones del acuerdo 012-049-2015, de la
sesién ordinaria 049-2015, celebrada el 8 de setiembre del 2015, respecto de la fijacion tarifaria para el
servicio de Internet movil por velocidad.

El sefior Herrera Cantillo explica que se trata de una solicitud al Consejo para que autorice a la Direccion
a su cargo a elaborar un estudio respecto de la procedencia técnica de mantener la homologacion de la
tarifa del servicio de Internet fijo al servicio de internet movil por velocidad, tal y como lo contempla el
resuelve VIl de la resolucion N° RCS-615-2009 denominada “Revocacion total de la Resolucion RSC-001-
2009 de las 18:00 horas '

Sefiala que a partir de los resultados obtenidos de dicho estudio, se valore la conveniencia de realizar una
propuesta de fijacién tarifaria para el servicio de Internet movil por velocidad y se someta a cons:deramon

. del Consejo para su analisis y eventual aprobacion en una oroxima sesnén

' Con base en lo anterior, sefiala que es necesario dejar pendiente lo dispuesto en el acuerdo 012-049-

2015, de la sesion ordinaria 049-2015, por razenes de conveniencia y oportunidad.
Discutido e} tema, ef Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 026-051-2015

CONSIDERANDQ: |

a. Que el resuelve VI de la resolucion N® RCS-615-2009 denominada. ‘;Revocacién fofal de la
Resolucion RSC-001-2009 de las 18:00 horas del 28 de enero de 2009 y fijacion de Tanfas_
Méximas”, establecio lo sugwente

“Vil. _Estabiecer' que las tarifas vigentss fijadas porla ARESEP para los servicios de acceso a Internet

denominados "Acelera via ADSL" son aplicables, de manera temporal, a los servicios de acceso a

Intsrnet con velocidades y condiciones equivalentes brindados a través de otros medios (tales como

y no limitados, a la tecnologia movil de tercera generacion, redes WiMAX y servicios de cable
- modem, enlre otros) y para todos los operadcres y proveedlores debr’damente autorizados.”

b. Que con la propuesta de la tarifa de acceso a Internet fijo surgid la necesidad de valorar la
‘homologacién dictada en el resuelve VIl de la resolucion N° RCS-615-2009, debido a que el servicio
de acceso a Internet fijo y et servicio de Internet mavil por velocidad no resuitan técnicamente:
comparables. Lo anterior debido a gue cada servicio se da sobre una red ‘distinta y con
caracteristicas técnicas particulares de cada red.

¢. - Que en el acuerdo 012-049-2015 de la sesion de este Consejo, celebrada el dia 8 de sehembre del
2015, se resolvio: 1. Dar por recibido el oficio 06250-SUTEL-DGM-2015 del 7 de setiembre del 2015,
mediante el cual la Direccién General de Mercados eleva al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones el informe sobre la propuesta para la fijacién de la tarifa tope mensual para el
servicio de acceso a Internet fijo. 2. Instruir a la Direccion General de Mercados que proceda a abrir
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el expediente administrativo correspondiente para llevar a cabo el proceso de audiencia
pubfica.3. Solicitar a la Direccion General de Mercados que coordine lo pertinente al tramite de
audiencia publica, con la Direccion General de Atencion def Usuario de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos. 4. Solicitar a ta Direccién General de Atencion al Usuario de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos que realice el tramite de convocatoria e instruccion format del
proceso de audiencia publica para la "Propuesta para la fijacion de 1a tarifa tope mensual para el
servicio de acceso a Internet fijo” y prepare la documentacion con la informacion que se debe
publicar en los diarios de circulacion nacional, emisoras de radio e imprenta nacional, ast como el ‘
documento borrador de ta convocatoria, llevar a cabo las gestiones con las distintas sedes, elaborar .
el acta, informes y eventualmente, las resoluciones de prevencion de reduisitos formales '© de
rechazo de oposiciones requeridas para el tramite de audiencia.

d. Que en consecuencia, considera este Consejo conveniente suspender los efectos de fo resuelto en
- tos numerales 2, 3y 4 tomados en el acuerdo 012-049-2015 de la sesion de este Consejo, celebrada
el dia 8 de setiembre del 2015. : , :

Con base en los antecedentes y considerandos anteriores, el Consejo de la Superintendencia, de
Telecomunicaciones ' :

~ RESUELVE:

Previo a ejecutar los puntos 2, 3y 4 tomados en el acuerdo del Consejo de la Sutel N° 012-049-2015 de
15 sesion celebrada el dia 8 de setiembre del 2015, comunicado mediarite oficio N* 65670-SUTEL-SCS-
2015, se solicita a ta Direccion General de Mercados proceder a realizar 1o siguiente:.

a)  Elaborar un estudio donde se valore la procedencia técnica de mantener ja homologacién de la tarifa
del servicio de Internet fijo al servicio de internet mévil por velocidad, tal y como lo contempla el
resuelve VII de la resolucion N° RCS-6815-2009 denominada "Revocacion fotal de la Resolucion

 RSC-001-2009 de fas 18:00 horas del 28 de enero de 2009 y fijiacion de Tarifas Méximas”, dictada
por parte de esta Superintendencia. :

b) A partir de los resultados que arroje el estudio indicado en el punto 1 anterior, se valore la -
procedencia de realizar una propuesta de fijacion tarifaria para el servicio de Internet movil por
velocidad y su puesta en conocimiento a este Consejo de la SUTEL para su andlisis y eventual
aprohacion. -

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTIGULO 7

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

7.1.  Propuesta de estructura del documento de la Fijacion de la Contribucién Especial Parafiscal y el
Plan cle Proyectos y Programas 2016. ' ‘ ‘

A continuacién, el sefor Presidente hace del conocimiento del Consejo el tema relacionado con ia

propuesta del documento de la Fijacion de la Contribucion Especial Parafiscal y el Plan de Proyectos y
Programas del 2016. :
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El sefior Humberto Pineda Villegas presenta el oficio 6606-SUTEL-DGF-2015, de fecha 22 de setlembre
del 2015, conforme el cual se explica el informe que les ocupa tal y como sigue:

e Seincluye un apartado de antecedentes, en el cual se detaflan los fundamentos de derecho, las
caracteristicas de FONATEL, las fuentes de financiamiento y la forma de asignacion de recursos.

¢  Como segunda parte se detalla la situacion de FONATEL en cuanto a los recursos del Fondo, su
distribucién, compromiso y ejecucion; asl como una seccion de Control de ingresos de la Contribucion
Especial Parafiscal del periodo al 31 de agosto de 2015.

e El informe contempla el Plan Anual de Proyectos y Programas 2016, que se financiara con los
recursos existentes y que dara sosienibilidad financiera a los programas y proyectos que se plantean
en el mismo.

o  Propuesta de Fijacién y pago de la Contribucion Especial Parafiscal del periodo 2015 y pagadera en
el 2016. . '

1. Resumen Ejecutivo.
2. ‘| Presentacion |
3 Introduccidn
4. Antecedentes.
41. Fundamento de Derecho
4.2, " Caracterizacion de FONATEL
4.3, Objetivos de FONATEL.
4.4, ] Fuentes de Financiamiento de FONATEL
4.5. Formas de asignacion de los recursos de FONATEL
5. Informe de Situacion de FONATEL .
5.1. Recursos Econdmicos del Fondo : !
5.2. Organizacion de Ja Direccién General de FONATEL
5.3. Aclividades y Logros en 1a Administracién de FONATEL
5.3.1. Activacion de los tnstrumentos para la Geslién de los Proyectos y Programas
5.3.2, Geslion del Plan de Proyectos y Programas 2015,
5.3.3. Qrganizacion para a Administracién del Fondo. '
5.3.4. Controt de Ingresos y Gestidn de Cobro por la Contribucion Parafiscal-a FONATEL.
5.3.5. Rendicidn de Cuentas.
5.4 Actualizacion de Acciones Estratégicas en el Corto Plazo para la Administracion de
o FONATEL para el segundo semesire dei afic 2015 y el aiic 2016.
6  Plan de Proyectos y Programas con cargo.a FONATEL, 2016
7. Proyeccion de uso de recursos para la irmplementacién del Plan de Programas y Proyect
8 Propuesta de Fijacion de la Contribucion Parafiscal a FONATEL correspondiente al Perio
' Fiscal 2015 y pagadera en el 2016,
9. Proceso de Fijacion y Pago de la Contnbuc&on Especial Parafiscal a FONATEL
10. Anexos
1. Plan de Proyeclos y Programas con Cargo a FONATEL

En cuanto, al plan de Proyectos y Programas con cargo a FONATEL 20186, seﬁala que este mstrumento
cuenta con tres grandes secciones:

1. Estado de Situacion, que justifica fas inversiones,

2. Marco de Gestién, gue fundamenta el modelo conceptual de ejecucion y,

3. Los Programas y proyectos con cargo al Fondo, que establecen la forma como se pretende dar
.
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cumplimiento con los objetivos de ley, y que se encuentra afineados a las metas y prioridades del
Plan sectoriat.

® En la seccién 1. Estado de Situacion, se detalla la situacién actual de la Brecha digital y la
justificacién det desarrollo de un Plan de inversiones con Programas y Proyectos orientado a
la reduccion de la Brecha Digital, :

° En la seccion 2. Marco de Gestion sé describe el modelo conceptual, la caracterizacion'y la
estructura del Plan de Proyectos y programas, asi como la estimacion presupuestaria, el
cronograma general del Plan, las zonas geograficas de ejecucion, poblacion beneficiada vy el
grado de avance general. ‘

o ' Se destaca en este Plan el desarrollo por parte def equipo de colaboradores de la Direccién
General de FONATEL, en la construccion, a partir de la consideracion de la Metodologia de
Marco Logico v la Teorla de Intervencién, un modelo conceptual de Evaluacion por medio de
un Sistéma de Monitoreo y Evaluacion (SME). Este sistema, inciuye una guia préactica con
lineamientos e instrumentos, abordados a través de cuatro fases; ‘

u Preparacion y disefio. En esta fase se delimita alcance y los objetivbs del monitoreo y
la evaluacion, y se dgterminan los procesos & instrumentos para su implementacién.

5 Ejecucién, Se determina el plan de trabajo, se recopila y analiza la informacion
necesaria.
; = Generacion de resultados. Se elaboran informes, se actualiza la operativa del proyecto
7 y se difunden los resultados. '
o Difusién de resultados. Se debe desarrolla e implementa una estrategia para la difusion

de los resultados obtenidos del monitoreo y fa evaluacion.
° En la seccién 3, Programas y Proyectos se detallan los programas con cargo al Fondo, los cuales
contienen las fichas técnicas, objetivas e indicadoras para cada programa, y el avance del programa
segln proyectos en sjecucion. . : ‘ '

La estructura del Plan se observa en la siguiente tabla, como se observa a continuacion:

Tabia 1. Estructura del Plan 2016:

PARTE |: ESTADO DE SITUACION
PARTE Il. MARCO DE GESTION ‘
1. Caracterizacién y Estruclura det Plan de Proyectos y Programas con cargo & F@NATEL.
1.1, Proceso de Administracion del Portafolio de Proyectos y Programas con cargo a FONATEL.
2. Programas en desarrolio. o R
3. Estimacién Presupuestaria para los Programas y Proyectos incluidos en este Plan,
4, Cronograma General de gjecucion det Plan de Proyeclos y.Programas.
8, Zona Geografica de Ejecucién del Plan de Proyectos y Pregramas.
6. Poblacién Beneficiada Del Plan de Proyectos y Programas. R
7. Avance en |a gjecucion dal Plan de Proyeclos y Programas
PARTE lil. PROGRAMAS CON CARGO AL FONDO
1. Programa 1: Comunigades Cenectadas
1.1 Teorla del Programa
1.1.1. Descripsién
1.1.2. Matriz de Problemas,
1.1.3. Objetives
1.1.4. Indicadores ‘ :
1.1.5. Alineamiento con Prioridades de Politica Pubiica
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1.1.6. Masco Lega
11.7. Prestaciones del programa
1.1.8. Cobertura
11.9. Presupuesto Estimado para el Programa Comunidades Conectadas
1.1.10. Plazos
1.1. 1. Involucsrados y roles
1.1.12. Método de Asignacion de Recursos
1.1.13. Limitaciones
1.1.14. +| Supuesios ’
1.1.15. Identificacion de Riesgos
1.2. Avance del Programa. :
1.2.1. Programa 1: Comunidades Conectadas: avance de los proyectos del F’mgrama
1.2.1.4. Proyecto comunidades de Siquirres.
1.2.1.2. Proyecto Comunidades Roxana. -
1.2.1.3. Proyecto Zona Norte Superior (Regidn Huetar Norte)
1.21.4 Proyecto para la atencidn de la Zona Sur. |
1.2.1.5 Proyecto para la Alencién de la Region Atlantica,
1.2.16 Proyecto para la Atencion de la Region Paclfico Central y Region Chorotega.
Programa 2: Hogares Conectados o (Programa de Promocion del Uso de Servicios de
2. telecomunicaclonas para Poblaclones Vulnerables).
2.1 Teoria del Programa.
241, Descripeién
21.2. Matriz Problemas
2.1.3. Objetivos
2.1.4 Indicadores
2.1.5. Alineamienio con Prioridades de Politica Pubilca
2.1.6. Marco Legal
217 Prestaciones del Programa
2.1.8. Cobertura: ] :
2.1.9. Metas de coberiura por proyecto
2.1.10. Piazos
2.1.11. Presupuesto
2.4.12. Jnvolucrados y Roles:
2.1.13. Método para la Seleccion de Proveedores
2,114, Limitacicnes. -
2.1.15. Supuestos
2.1.186. Identificacién de Riesgos.
2.2 Avance del Programa.
3. Programa 3: Programa de Equipamiento para Centros de Prestacién de Servicios Publicos
(CPSP’s). :
3.1 Teoria del Programa.
3.1.1. Descripcion.
3.1.2. Matriz de Problemas
3.1.3. Objetivos
314 Indicadores:
3.1.5. | Alineamiento con Pnondades de Politica Publica
3.1.8. Marco Legai
3.1.7. Prestaciones del Programa
3.1.8. Coberlura
3.1.9. Presupuesto
3.1.10. Plazos ‘
3141 Involucradosy Roles -
3.1.12 Método para laSeleccién de F‘roveedores
# 13,113 Limitaciones
3.1.14. Supuestos
3.1.15. ldientificacion de Riesgos
3.2. Avance del Programa
Programa 4: Programa de Centros Comunitarios Inteligentes (CECI s) y Puntos de Acceso
4, Comunitario a internet (PACl’s).
4.1, Teoria del Programa
411 Dascripcion
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4.1.2. Matciz de Problemas

4.1.3, Objetivos '

4.1.4. Indicadores ‘

4.1.5. Alineamiento con Prioridadas de Politica Pablica

4186, - Marco Legal

4.1.7. Prestaciones del Programa

4.1.8. Coberlura

4.1.9. Presupuesto

4.1.10. Piazos del Proyecto

4.1.11. involucrados y Roles

4.1.12. Seleccidén de Proveedores

41.13. . | Limitaciones

4.1.14, Supuestos

4.1.15. .| ldentificacion de Riesgos

4.2. - | Avance dei Programa.

5. Programa 5; Banda Ancha Solidaria

5.1. Teoria del Programa

161.1. Daseripcidn i - ] /

5.4.2. Matiz de Problemas

51.3. . | Objstivos

5.1.4. Indicadores -

5.1.5. Alineamiento con Prioridades de Polltica Publica

5.1.6. Margo Legal

51.7. Prestaciones del programa

5.1.8. Cobertura

5.1.9. Presupuesto -

5.1.10. ‘Plazos

5.1.11. tnvolucrados y roles :

5.1.12. Método para laAsignacion de Recursos

51,13, Limitaciones

5.1.14. Supuestos y dependencias,

5.1.15. Jdeniificacion de fiesgos. : )
Anexc 1: Distritos en Ranking Distrital de Acceso de Tecnologias de Informacion y Comunicacién
Anexo 2: Poblados incluidos en Iniciativas presentadas a FONATEL al 31 de agosto 2015, ‘

Fuente: Direccién General de FONATEL, setlembre de 2015

Los programas incluidos en el Plan estan basados en la continuidad de los Programas implementados a
la fecha y la inclusién de nuevos elementos dentro de fos programas actuales, con base los talleres
desarrollados en los meses recientes entre ef MICITT y la SUTEL recogidos en las metas, prioridades y
ineamientos de la nueva politica piblica, conel objetivo de asegurar el mayor grado de alineamiento enire
ambos instrumentos, a saber: ‘

- Plan Nacional de Desatrrollo de las Telecomunicaciones (PNDT) y la Agenda de Solidaridad Digital
(ASD), elaborado por el MICITT y

- ElPlan ahual de Programas y Proyectos (PAPYP), elaborado por ta SUTEL.
& :
Por tanto, los programas, proyectos y elementos desarrotlados en el PAPyP son:

 Programa 1 - Comunidades Conectadas: su obietivo es universalizar el servicio y uso de los servicios de
telecomunicaciones en distritos en donde el costo de las inversiones para la instalacion y mantenimiento
de infraestructura hace gue el suministro de estos, no sea financieramente rentable:

-

Con el nuevo PNDT / ASD se propone ampliar el programa 1 e incluir:

o Extender el acceso y uso de los servicios de voz e internet en los proyectos de interés social del
Sistema Financiero de la Vivienda, : ‘
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o Extender el accaso y uso del servicio de internet con una velocidad minima de 20Mbps en los
colegios del MEP con bachilierato internacional y modelo TECNOAPRENDER implementados.

o Extender el acceso y uso de los servicios de voz e internet en los centros diurnos para aduitos
mayores, ‘

Programa 2 - Hogares Conectado: su objetivo es el de reducir la brecha de conectividad en los hogares
en condiciones de vulnerabilidad socioeconémica. o ‘ :
Con el nuevo PNDT / ASD se propone ampliar el programa 2 al

o Facilitar el -acceso a internet a los hogares que formen parte ‘de los proyectos anuales de vivienda
de interés social del Sistema Financiero de Vivienda. ‘

o Facilitar el acceso a internet a mujeres emprendedoras y empresarias jefas de hogar, registradas '
~ en SIEC del Ministerio de Economia. '

o Facilitar el acceso a internet a mujeres emprendedoras y empresarias jefas de hogar, ubicadas en
zonas prioritarias por Puente al Desarrollo, ‘

Programa 3 - Centros Publicos Equipados: el objetivo es el de proveer de dispositivos de acceso a internet
para su uso en los Centros de Prestacion de Servicios Publicos.

Con el nuevo PNDT / ASD se propone ampliar el programa 3 a:

3

) Dotar a las Bibliotecas Publicas que conforman el SINABI, con un Centro Comunitario Inteligente en

funcionamiento.

‘ o Dotar a los Centros Diurnos de Adulto Mayor con un Centro Comunitario Intelige‘nte en

funcionamiento. .

Programa 4 - Espacios Publicos Conectados: su objetivo es el de proveer acceso gratuito al sefvicio de
internet en espacios publicos comunitarios por medio de una red inalambrica.

Con el nuevo PNDT / ASD se propone ¢l desarrollo de un nuevo programa {5) a saber.

Programa 5 - Red de Banda Ancha Solidaria; el objetivo propuesto en el PNDT / ASD es: reducir la
brecha de conectividad de Banda Ancha, a los Centros de Prestacion de Servicios Ptiblicos ubicados
priotitariamente en zonas donde el servicio no es financieramente rentable y gue requieren de
conectividad superior para mejorar la calidad de sus servicios.

En este nuevo programa, se establece como primer punto para valorar su posterior avance, el desarrollo
de un diagnostico, que debera arrogar fa viahilidad (técnica, financiera, econémica, legal) de continuar con
el desarrollo de las siguientes etapas. o

Al serlas 18:25 horas ge retira de la sala de sesiones el sefior Jorge Brealey Zamora, por tener que atender
un asunto de cardcter personal. ‘ ' .

Seguidamente se produce un intercambio de'impresiones, en el que se discute sobre el tema del internet
gratuito con fondos de Fonatel en las comunidades asi como'en las dreas publicas.

Al ser las 18:45 horas se relira de la sala de sesiones el seflor Walther Herrera Cantillo por tener que
atencler un tema de caracter personal. '
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El sefior Humberto Pineda Villegas indica que por lo anteriormente expuesto y con base en los objetivos
de acceso universal, servicio universal y solidaridad, los principios de ejecucion del fondo, los principios
que orientan la asignacion de los recursos, las metas, prioridades y lineamientos de la nueva politica
publica y el trabajo conjunto entre’ la SUTEL y el MICITT, {a Direccion General de FONATEL solicita al
Consejo valorar las estructuras del informe de fijacién de la contribucion especial parafiscal a FONATEL y
del PAP y P 2018, asi como los contenidos generales incluidos, de manera que pueda preparar |a version
final del Plan para someterlo a aprobacion def Consejo la préxima semana. '

Analizada la informacién el Consejo resuelve por unanimidad:
ACUERDO 027-051-2015

Dar por recibido el oficio 06606-SUTEL-DGF-2015 del 22 de setiembre de 2015 por medio del que la
Direccién General de Fonatel somete a consideracion del Consejo la estructura del informe para la Fijacion -
de la Contribucion Especial Parafiscal del periodo 2015, pagadero en el 2016, asi como el Plan de
Proyectos y Programas 2016. ' o :

NOTIFIQUESE

Propuesté del Banco Nacional de Costa Rica para la actualizacion del registro de firmas y el tipo
de instrucciones para fa gestién operativa. :

. E| sefior Camacho Mora presenta al Consejo la propuesta del Banco Nacional de Costa Rica para la
actualizacion del registro de firmas y el tipo de instrucciones para la gestion operativa.

A continuacién, el sefior Humberto Pineda Villegas expone el oficio 6606-SUTEL-DGF-2015, de 21 de
setiembre del 2015, donde indica que mediante acuerdo del Gonsejo 015-043-2015, de fa sesion ordinaria
043-2015, celebrada el 12 de agosto de 2015, se aprobd la actualizacion del registro de firmas de los
funcionarios autorizados en SUTEL para solicitar. informacién y para el giro de instrucciones; sin embargo,
en los ultimos dias el Fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rica, ha manifestado que en este
documento se debe incluir ta autorizacion para el envio de documentacién de SUTEL al Fideicomiso ¢on
firma digital. ' _ '

Sefala ademas gue es importante incluir en el formulario todas aquellas instrucciones de orden operativo
que puedan ser giradas por la Direccion General de FONATEL ,que no requieren autorizacion del Consejo
y que se ajustan a lo establecide en la clausula 5 del contrato del Fideicomiso suscrito entre las partes.
Estas instrucciones estaran relacionadas con la fiscalizacion del Fideicomiso y la valoracién de
ohservacionas en la formulacion y ejecucion de tos proyectos,

~ Las instrucciones de fiscalizacion se enmarcan en los 3 macro procesos aprobados por el Consejo, a
saber: ‘

1. Gestion de ingresos .

o Instrucciones para realizar tareas de soporte relacionadas con la proyeccidn multianual del flujo de recursos y
en la revision de los Estados financieros dal fideicomiso, elaboracion de informes para la apiobacidn de asuntos
en el Consejo, desarrollo de propueslas en los esquema de contenidos del informe para la Fijacién de la
Contribucién parafiscal, . )

» Instrucciones para la elaboracion y. actualizaciéon de cronogramas, informes, presentacion de datos
econdmicos, financieros ‘

2.  Gestion de Proyectos : o
s Instrucciones para realizar gestiones de trabajo en equipo para la gestién de los proyectos,_aciualizacién de

L
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procesos, procedimientos, manuales, metodologias, ‘ .

Instruccioness relacionadas sobre (0s Infarmes de Avance de los Proyectos y atencién de observaciones del
Informe Mensual de Avance de Proyectos remitido por el Fiduciario, planes de trabajo, cronogramas,
presupuestos. ‘

Instrucciones para atender observaciones a los ‘documentos tecnicos, informes, previo a someterlos a

conocimiento del Consejo, ] ) ‘
Instrucciones especificas para que se valoren, producto de acuerdos del consgjo, temas en seguimiento,

_plazos, aspectos de forma y fondo de los proyectos.

Instrucciones relacionadas con colaborar en el registro de Iniciativas de la sociedad civit y el registro del Criterio
de Periinencia, evaluacién,

Instrucciones para el registro y mantenimiento de las comunidades incluidas en las inicialivas para FONATEL,
para el soporie y apoyo en el desarrollo de perfilamiento” de Proyectos, desarrollo de instrumentos y
metodologias para ia formulacion del Plan de Proyectos y Programas de ejecucion de los fondos,
Instrucciones para dar soporte al mantenimiento de los expedientes de los proyectos,

Gestién de rendicién de cuentas . o
Instrucciones relacicnadas al suministro de informacion aclualizada para los informes.
Instrucciones para la elaboracidn de indicadores y estadisticas.

Discutido el caso los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:

ACUERDO 028-051-2015

1.
Direccion General de FONATEL remite al Consejo el formulario del registro de firmas, con la
actualizacion sugerida por el Fideicomiso del Banco Nacional. '
2. Aprobar el formulario de registro de firmas actualizado por la Direccion General de FONATEL, de
' conformidad con lo indicado en el oficio 6607-SUTEL-DGF-2015,
3, Notificar al Fideicomjso del Banco Nacional el acuerde tomado, asi como el formulario de registro -
' de firmas con las modificaciones aprobadas.
NOTIFIQUESE

1

Dar por recibido el oficio 6607—SUTEL—DGF-201 5, de 21 de setiembre del 2015, mediante &l cual la

A LAS 19:00 HORAS FINALIZA LA SESION ' _ "

LUIS-2

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENGIA.DE TELEGOMUNICACIONES

ESIREN y S s /
,Aé’zﬁ/ pvvecllo

5 Glixé\xﬁ%ﬁ > ;
A ILBERT CAMACHO MORA
RESIDENTE DEL CONSEJO

BERTQ-GASCANTE ALVARADO
SECRETARIO DEL CONSEJO

OUAD AN
YLE [NA MENDEZ JIMENEZ
MIEMBRO DEL CONSEJO
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