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SESION ORDINARIA 050-2019

08 de agosto del 2019

Acta numero cincuenta, correspondiente a la sesién ordinaria celebrada por el Consejo de Ia
Superintendencia de Telecomunicaciones, en la sala de sesiones “José Gonzalo Acufia Gonzéalez” a las
nueve horas con treinta minutos del ocho de agosto del dos mil diecinueve. Presidida por Gilbert Camacho
Mora, con la asistencia de los sefiores Hannia Vega Barrantes y Federico Chacon Loaiza, Miembros
Propietarios y Walther Herrera Cantillo, Miembro Suplente, quien participa como oyente, dado que el
Consejo se encuentra integrado en su totalidad, con excepcién del momento en que se analizan los temas
de la Direccién General de Mercados, en donde participara como Director General de esa dependencia,

Asisten los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Mercedes Valle Pacheco,
lvannia Morales Chaves y Jorge Brealey Zamora, Asesores del Consejo.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia. Al amparo de lo que se establece
en el numeral 4 del articulo 54 de Ia Ley General de Administracion Publica, son necesarios los siguientes
ajustes:

Posponer:

1. Informe sobre el recurso de apelacion interpuesto por el Instituto Costarricense de Electricidad contra
la resolucion RDGC-00106-SUTEL-2018,

2. Criterio técnico juridico en relacién con las aclaraciones solicitadas por el MICITT sobre fa adecuacion
a television digital de la empresa Granro Televisora de! Sur, S.A.

3. Borrador de respuesta sobre |a solicitud de aclaracion de las recomendaciones realizadas sobre los
titulos habilitantes de la Asociacion Lumen La Granja San Pedro.

4. informe sobre la solicitud de prorroga de titulo habilitante presentada por AMERICAN DATA
NETWORKS S.A.

5. Informe de andlisis a la primera adenda del contrato de prestacién del servicio de acceso de banda
ancha mediante la red FTTH GPON suscrito entre JASEC y CABLETICA.

6. Informe de andlisis a la primera adenda del contrato de acceso al canal de VIDEQ RF DE GPON
suscrito entre JASEC y CABLETICA.

7. Informe sobre la inscripcién del contrato de acceso e interconexion para trafico telefénico local entre
redes de telecomunicaciones suscrito entre TELEFONICA y TELECABLE.

8. Informe sobre Ia inscripcién del contrato de prestacion del servicio de terminacién de trafico
internacional de telecomunicaciones entre TELEFONICA y TELECABLE.

9. Cierre del procedimiento de intervencién con el fin de verificar y en su caso dictar la orden del acceso
y uso compartido de los postes del ICE a favor de TELECABLE S.A.

10. Informe trasiado a la JD de la ARESEP para que se valore el cierre del proyecto de reglamento uso
compartido de infraestructura para redes internas de telecomunicaciones.

11. Obligaciones pendientes concesionario Cable Zarcero. Parte: Cable Zarcero, S.A.

12, Obligaciones pendientes concesionario Comunicaciones {ima. Parte: Comunicaciones iIma, S.A.

13. Obligaciones pendientes concesionario Cable Sur.

Exclujr
1. Invitacion de la firma Internet Society para que la SUTEL participe en el evento "Saldn de la fama de
Internet”, el cual se llevara a cabo el 27 de setiembre en el Hote] Real InterContinental,
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Adicionar;

1. Agradecimiento al Dr. Antonio Garcfa Zaballos por su participacién en la presentacion del "Informe anual 2018 de
FONATEL" y el Conversatorio "Acciones regulatorias para ef impulso de la Banda Ancha”

2. Autorizacién para compra de tiquetes aéreos del sefior Gilbert Camacho para su participacién en el Foro
Latinoamericano del Caribe de Competencia (FLACC), a realizarse en San Pedro Sula, Honduras del 23 al 26 de
setiembre del presente afio.

3. Informe de Analisis y Recomendacién de participacién “Didlogo Regional de la UIT sobre la Economia de las

Telecomunicaciones/TIC para América Latina y el Garibe (RED) y Tafler de discusién UIT: 56 ¥y nuevas

tecnologias” para las funcionarias Ginthya Arias y Ana Lucrecia Segura.

Agenda

1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

2 - APROBACION DE ACTAS.

21
2.2

Acta de la sesion ordinaria 048-2019.
Acta de la sesion ordinaria 049-2019.

3 - PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO,

3.1
3.2
33
34
3.5

3.6

Agradecimiento al Dr. Antonio Garcia Zaballos por su participacién en la presentacién del "Informe anual
2018 de FONATEL" y ol Conversatorio "Acciones regulatorias para el impulso de la Banda Ancha”.

Informe sobre recurso de revocaloria presentado por ef ICE contra la resolucion RCS-00318-2018
{Responde N/I-10433-2018).

Informe sobre el recurso de revocatoria o reposicion presentado por CallMyWay NY, S.A. contra la resolucion
RCS-00312-2018 (NI-10321-2018).

Informe sobre recurso de revocatoria o reposicién presentado por CallMyWay NY, S.A. contra la resolucion
RCS-0318-2018 (NI-10320-2018).

Informe de solicitud de aclaracion y adicién presentado por CaliMyWay NY, S.A. conira la resolucién RCS-
00318-2018 (NI-10360-2018).

Oficio mediante ef cual la Auditoria Infema advierte sobre fa custodia y resquardo de la informacion del
fideicomiso, ante posible cambio de Fiduciario del Fideicomiso de Fonatel, 2-1AD-2019.

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

4.1
4.2
4.3

4.4
45

4.6
4.7

Informe de recomendacién de nombramiento para fa plaza 9521 para la Direccion General de Mercados.
Resolucicn de recursos de revocatoria con la ligitacidn 2019CD-000025-0014900001 *SUTEL interactiva®
Recomendacion de adjudicacion de la licitacién 2019CD-000028-0014900001 “Estudio que ahalice y valide
el costo estimado para un Fideicomiso de FONATEL”,

Informe de recomendacion para el inicio def cobro judicial a fa firma Netsys.

Autorizacion para compra de tiquetes aéreos def sefior Gilbert Camacho para su participacién en el Foro
Latinoamericano del Caribe de Competencia (FLACC), a realizarse en San Pedro Sula, Honduras del 23 af
26 de setiembre del presente affo.

Adjudicacion de boletos aéreos para los destinos Canadd, Honduras y Perd.

Informe de Andlisis y Recomendacion de participacion "Didlogo Regional de la UIT sobre la Economia de
las Telecomunicaciones/TIC para América Latina y ef Caribe {RED) y Taller de discusion UIT: 5G y nuevas
tecnologias™ para las funcionarias Cinthya Arias y Ana Lucrecia Segura.

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.

5.1
52
5.3

Recepcion de obra de la firma Claro correspondiente a 5 forres en Pococi,
Informe de recepcion de obra: Recepcion de Torre RU1077 del operador Claro en Boca Tapada.
Renovacion de la péliza del Programa Hogares Conectados.

6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

6.1

6.2
6.3

Propuesta de dictémenes técnicos sobre la solichiud de permiso de uso de frecuencias en la banda del
servicio movil aerongutico para el control de operaciones aeronéuticas,

Propuesta de dictamenes técnicos sobre inspecciones realizadas a redes de radiocomunicacion.

Infarme sobre participacion organizada por la Embajada de los Estados Unidos de América sobre los
sistemas de inhibicion de sefial en centros penitenciarios de México.
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6.4  Informe sobre realizacién de la promocion "Registra fu linea prepago y gana”.

6.5  Propuesia de dictdmenes técnicos sobre solicitudes de renuncia al titulo habifitante.

6.6 Propuesta de dictamen técnico sobre la adecuacion de los titulos habilitantes de la Fundacién Internacional
de las Américas para ef servicio de radiodifusion felevisiva digital de acceso libre,

7 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.
7.1 informe técnico sobre la solicitud de inscripcién de recurso numérico especial, numeracion UIFN 00800°s
presentada por el ICE.
7.2 Informe técnico sobre las solicifudes de ampliacién de recurso numérico para el servicio especial de cobro
revertido internacional, numeracion 0800’s presentadas por el ICE.

Conocido en detalle el tema, los Miembros del Conseio, por unanimidad, resuelven:

ACUERDO 001-050-2019

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.

ARTICULO 2

APROBACION DE ACTAS

Acta de la sesion ordinaria 048-2019

De seguido, |a Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesidn ordinaria 048-2019, celebrada el 30
de julio del 2019,

Conocido en detfalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
ACUERDO 002-050-2019
Aprobar el acta de la sesién ordinaria 048-2019, celebrada el 30 de julio del 2019,

Se deja constancia de que el sefior Federico Chacon Loaiza no la aprueba ya que no participd de la
respectiva sesion.

Acta de la sesion ordinaria 049-2019

Procede la Presidencia a indicar que no ha sido posible la revision del acta 049-2019 por falta de tiempo,
por lo que sugiere posponer su ratificacion.

Expuesto lo anterior, los sefiores Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 003-050-2019

Paosponer para la sesién ordinaria de la prédxima semana, la ratificacion del acta de la sesion ordinaria 049-
2019, celebrada el 1 de agosto de! 2019
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ARTICULO 3
PROPUESTAS DE 1.OS MIEMBROS DEL CONSEJO

Agradecimiento al Dr. Antonio Garcia Zaballos por su participacién en la presentacién del "Informe
anual 2018 de FONATEL" y el Conversatorio "Acciones regulatorias para el impulso de la Banda
Ancha”.

De seguido, el sefior Camacho Mora manifiesta que seria oportunc externar un agradecimiento al sefior
Antonio Garcia Zaballos, Especialista en Telecomunicaciones y Coordinador de la Plataforma de Banda
Ancha del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), por su colaboracién y participacion en el “informe
anual 2018 de Fonatel” y en el Conversatorio "Acciones regulatorias para el impulso de la banda ancha”,
actividades que se realizaron en el marco del 10° aniversario de la Sutel.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a fa vista, y con base en la
informacién expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 004-050-2019
CONSIDERANDO

I Que en este 2019 la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) cumple 10 afios en el mercado
costarricense, como drgano regulador del sector de las telecomunicaciones.

II.  Que en el marco de la conmemoracién del décimo aniversario de la SUTEL, se ha considerado la
realizacion de una serie de eventos, que permitan dar a conocer temas de relevancia para la industria
de [as telecomunicaciones y sus diversos publicos de interés.

. Que uno de estos eventos fue la presentacion del “Informe anual 2018 del Fondo Nacional de las
Telecomunicaciones (Fonatel)”, asi como el conversatorio “Acciones regulatorias para el impuiso de
la banda ancha”, dirigido a los funcionarios de Sutel.

IV. Que ambas actividades contaron con la presencia del sefior Antonio Garcia Zaballos, Especialista
Lider en materia de telecomunicaciones del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y Coordinador
de la Plataforma de Banda Ancha del BID, quien cuenta con mas de 15 afios de experiencia en el
sector de las telecomunicaciones y que participé en ambas actividades de Sutel como expositor,
para analizar el tema de |la banda ancha nacional, asi como de los avances de los programas de
acceso y servicio universal del Fonatel.

V. Que en virtud de lo anterior, el Consejo de Sutel considera oportuno externar un agradecimiento al
sefior Antonio Garcia Zaballos y al BID por su colaboracion y participacion en los eventos citados y
por su disponibilidad para compartir sus conocimientos con los publicos de interés de Sutel,
particularmente en este afio de celebracion del décimo aniversario del drgano regulador.

DISPONE
1. REMITIR un agradecimiento al sefior Antonio Garcia Zaballos, Especialista Lider en materia de
telecomunicaciones del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y Coordinador de la Plataforma de

Banda Ancha del BID, por su participacion en el “Informe anual 2018 del Fonatel”y en el Conversatorio
“Acciones regulatorias para el impulso de la banda ancha”, actividades que se realizaron en el marco
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del 10° aniversario de la Sutel.

2. REMITIR el presente acuerdo el sefior Antonio Garcia Zaballos del BID al correo electrénico
antonicgar@iadb.org

AGUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Ingresan los funcionarios Mariana Brenes Akerman y Andrés Castro Segura de la Unidad Juridica
para exponer los siguientes temas.

Informe sobre recurso de revocatoria presentado por el Instituto Costarricense de Electricidad
contra la resolucion RCS-00318-2018 (Responde NI-10433-2018).

A continuacién, la Presidencia presenta el oficio 06724-SUTEL-UJ-2019, de fecha 24 de julio del 2019,
mediante ei cuat la Unidad Juridica traslada los resultados del analisis al recurso de revocatoria interpuesto
por el Instituto Costarricense de Electricidad contra la RCS-318-2018. De seguido, el funcionario Castro
Segura detalla el tema.

Sefiala que se trata de una solicitud de impugnacion del Instituto Costarricense de Electricidad contra la
resolucion RCS-318-2018, para lo cual presentd dos argumentos: uno era la existencia de un error en
relacidn con las tarifas de originacion y terminacion establecidas en la resolucién RCS-244-2016 y el ofro
argumento es la anulacion o revocatoria del POR TANTO OCTAVO de la resolucién impugnada, en la gue
se le obligaba a firmar un contrato de acceso e interconexion con la empresa Call My Way.

Agrega que para el analisis del primer alegato de la impugnacion de las tarifas de originacién y terminacion
establecidas en la resolucién RCS-244-2016, se requirié la colaboracion de los funcionarios de Ia Direccion
General de Mercados, por tratarse de un aspecto técnico; tras una revision, se determing gue efectivamente
habfa un error material en el cuadro de las tarifas que se habfa utilizado, ya que en el informe si se
contemplaba el cuadro con informacion correcta; por lo que se esta recomendando modificar ia resolucion
unicamente en cuanto a la correccion del cuadro meneionado.

Respecto al argumento sobre la solicitud para que se revoque el POR TANTO OCTAVO, en ese sentido el
Instituto Costarricense de Electricidad cuestiona que no existe fundamento juridico para obligarle a firmar
un acuerdo en la forma en que se hizo en la resolucién impugnada. Efectivamente tras una revision de la
normativa, la Unidad Juridica concuerda con el criterio del Instituto Costarricense de Electricidad en cuanto
a que no se cuenta con fundamento jurldico para establecer este tipo de obligacién, de ahi que se esta
recomendando la revocatoria.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que sefialan que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de resolucién que se tiene a la vista, con base en el
contenido def oficio 06724-SUTEL-UJ-2019 y la explicacion brindada por el sefior Castro Segura, los
Miembros def Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 005-050-2019
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Dar por recibido ef oficio 6724-SUTEL-UJ-2019, de fecha 24 de julio, 2019 mediante el cual la Unidad
Juridica traslada los resuftados de andlisis al recurso de revocatoria interpuesto por el Instituto
Costarricense de Electricidad contra la RCS-318-2018.

Emitir la siguiente resolucion:
RCS-199-2019

RESUELVE RECURSO DE REVOCATORIA INTERPUESTO POR EL INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD CONTRA LA RCS-318-2018, DENOMINADA:

“MODIFICACION Y ACTUALIZACION DE LA ORDEN DE ACCESO E INTERCONEXION
ENTRE EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD Y CALLMYWAY NY, S, A.”

EXPEDIENTE: C0059-STT-INT-OT-0020-2010

RESULTANDO

Mediante resolucion RCS-072-2011 del 6 de abrif del 2011 Consejo de la SUTEL dict6 la “ORDEN
DE ACCESO E INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE CALLMYWAY NY, S.A., CEDULA
JURIDICA 3-101-334658, Y EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE)"
(Expediente C0059-STT-INT-0T-0020-2010, folios 846-907).

Mediante resolucion RCS-111-2011 del 24 de mayo de 2011, el Consejo de la SUTEL atendio la
solicitud de adicion y aciaracion presentada por el ICE y resolvié el recurso de reposicion interpuesto

por CallMyWay NY S.A. contra la resolucion RCS-072-2011 (Expediente C0059-STT-INT-0T-0020-2010, folios
932-947).

Mediante resolucion RCS-059-2014 del 28 de marzo de 2014, el Consejo de la SUTEL dicto la
"APROBACION DE LA OFERTA DE INTERCONEXION POR REFERENCIA (OIR) DEL ICE)"
{Expediente OT-149-2011, folios 1891-1975).

En escrito recibido el 07 de mayo de 2014 (NI-03705-2014), el ICE presenté ante la SUTEL una
solicitud de intervenci6n para la modificacién de la orden de acceso e interconexion con CaliMyWay
NY S.A. en los términos de la OIR aprobada mediante resolucién RCS-059-2014 (Expediente CO059-
STT-INT-OT-0020-2010, folios 1163-1175).

Mediante resolucién RCS-217-2014 del 03 de setiembre de 2014, el Consejo de la SUTEL ordend la
"MODIFICACION DE LA ORDEN DE ACCESO E INTERCONEXION DICTADA ENTRE EL
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD Y CALLMYWAY NY S.A” (Expediente C0059-STT-
INT-OT-0020-2010, fofios 1220-1233).

Por oficio 07284-SUTEL-DGM-2018 del 30 de setiembre de 2016, la Direccion General de Mercados
rindi6 el informe sobre la modificacion de los cargos de interconexion movil. En dicho informe se
indicd que se habla realizado una contratacion de un consultor experto para la definicion de un
modelo de costos para la red mévil con apego a la normativa vigente para los cargos de interconexion
y con base en la aplicacion de dicho modelo, recomend6 (Expediente 0T-0149-2011, folios 2626-2776):

“Se recomienda actualizar los cargos de interconexién y fijarlos en ¢4,09. Asimismo, fa practica internacional
dicta que este ajuste se debe realizar de forma paulatina dado que permite mitigar el potencial impacto que
una reduccién repentina del cargo padria ocasionar sobre el mansjo financiero de los Operadores,
confirfiendo un mayor tlempo para que estos logren definir y planificar sus estrategias comerciales y
financieras de cara a las reducciones previstas.

Pagina 7 de 135




/ SUPERINTENDENGIA DE £} ¢
Y S u te I TELECOMUNICACIONES & : 5 5 g o 7

SESION ORDINARIA 050-2019
08 de agosto del 2019

{1

Dado fo anterior, lo procedente es establecer un periodo de tres afios, empezando en 2016 y finalizando en
2018, en donde se reduzea el cargo en ¢4,62 colones por afio, lo que implica una reduccidn del 26% anual,
lo cual es acorde con las praclicas de regulacién en otros mercados.

En el grafico No® 5, se Hlusira el periodo de ajuste recomendado para los cargos de terminacion movil.
Gréfico 5, Propuesta del periodo de ajuste para los cargos de terminacitn movil

20
18]  ¢17,95
16
14 ¢13,33
12
10

¢8,71

€ 4,09

(=L N )

2016 2017 2018

Asf las cosas, el resultado final de este periodo de ajuste estaria alineado con la forma de implementacién
seguida en ofros paises, y pernite llevar el cargo de terminacion a los costos propios de brindar ef servicio,
permitiendo asi incentivar el nivel de competencia en el mercado movil,

Finalmente, se recomienda modificar y actualizar el monto referente al cargo de "Criginacion/Terminacion
en la red moévil" establecido en la resolucién del Consejo N° RCS -059-2014. Asimismo, deberan ser
madificados y actualizados todos los rubros asociados a este cargo y que estén confemplados en el Anexo
de la RCS -059- 2014 enfendigndose ésta como la OIR ajustando los mismos al cargo propuesto”

7. Mediante resolucion RCS-244-2016, del 09 de noviembre de 2016, el Consejo de la SUTEL ordend
la “ACTUALIZACION DE LOS CARGOS DE ORIGINACION Y TERMINACION MOVIL EN LA
OFERTA DE INTERCONEXION DEL INSTITUTC COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, SEGUN
LO ESTABLECIDO EN LA RESOLUCION RCS-059-2014" (Expediente OT-0149-2011, folios 2911-
2925).

"PRIMERO. - APROBAR la modificacion y actualizacion de los cargos de Originacion y Terminacion Movil
de la Oferfa de Interconexién de Referencia (OIR) del Instifuto Costarricense de Electricidad, segtin lo
establecido en [a presenfe resolucion, de manera escalonada, y como se indica a confinuacion:

| Monto % Vigencia

¢13,33 | A partir del dia 1 de enero de 2017,
¢ 8,71 A partir da| 1 de enero de 2018.
£ 4,09 A partir del dia 1 de enero de 2019.

SEGUNDO. - Se ordena modificar y actualizar los monfos sefialados en la resolucion RCS-059-2014 y el
anexc de dicha resolucion que es la QIR referentes los cargos de Originacion y Terminacion Moévil donde se
afjustaré de conformidad con lo establecido en el por fanfo primero citado lineas arriba de la presente
resolucién, Asi mismo se deberan modificar y actualizar los rubros asociados a este cargo y que estén
descritos tanto en la RCS-089- 2014 como en ef anexo de dicha resolucion segtn lo establecido en el por
tanto primero de la presente resolucion.
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10.

11.

12,

13.

TERCERO. - Ordenar la inscripcion v publicacion del fexto completo de esta resolucion y sus anexos sobre
la OIR aqui modificada, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, una vez que sea publicada en ef
diario oficial La Gaceta, ello en cumplimiento del articulo 80 inciso e} de la ley de la Autoridad Reguiara de
los Servicios Piiblicos No 7593,

CUARTO. - Advertir que las modificaciones y actualizaciones de los cargos de Originacién y Tenminacion
Movif de fa Oferfa de Interconexion del Instituto Costarricense de Electricidad aprobadas en la presente
resolucion rigen parlir de fas fechas que se indican en el Resuelve primero anterior.”

En escritos con numero 246_CMW_2016 recibido el 23 de noviembre de 2016 (NI-12966-2016),
38_CMW-16 recibido el 04 de abril de 2017 (NI-04057-2017) y 343_CMW_17 recibido el 14 de
diciernbre de 2017 (NI-13838-2017), CallMyWay NY S.A. solicité al Consejo de la SUTEL la
actualizacion de los cargos de interconexién de la RCS-072-2011 segun las resoluciones RCS-244-
2018 y RCS-311-2017 (Expediente C0059-STT-INT-OT-0020-2010, folios 1374, 1375-1378 y 1348,
respectivamente).

Mediante resolucion RCS-311-2017 del 08 de diciembre de 2017, el Consejo de la SUTEL resolvio
los recursos ordinarios y nulidad concomitante interpuestos por CalfMyWay NY S.A. y el ICE contra
la resolucién RCS-0244-2016 (Expediente OT-0149-2011, folios 2968-2806).

En oficio 00221-SUTEL-DGM-2018 del 12 de enero de 2018, la Direccién General de Mercados
atendié las solicitudes de modificacién de la RCS-072-2011 presentada mediante escritos
343_CMW_17 (NI-13838-2017) y 38_CMW-16 (NI-04057-201 7} y presenté al Consejo de SUTEL
para su valoracion, la propuesta de modificacion de las condiciones de acceso e interconexion entre
CALLMYWAY NY, S.A. y el ICE fijadas en resoluciones RCS-072-2011 y RCS-111-2011, que hablan
sido modificadas mediante resoluciones RCS8-217-2014, RCS-031-2016 y RCS-157-2016. En dicho
oficio se recomendo, entre otros: modificar el Por Tanto 1 Anexo C punto 1 de la resclucion RCS-
217-2014 (cargos de uso de red movil del ICE para terminacion de trafico y Uso de red movil dei iCE
para originacion de trafico) de manera que se actualicen segdn los montos establecidos en la
resolucion RCS-244-2016. Ademas, en dicha resolucion se solicité a las partes para que en un plazo
de tres meses suscribieran un contrato de acceso e interconexion (Expediente C0059-STT-INT-OT-
0020-2010, folios 1386-1392).

En escritos numero 100_CMW 2018 (NI-04909-2018) y 107_CMW-2018 (NI-0410-2018)
presentados ambos el dia 14 de mayo de 2018 CallMyWay NY, S.A solicité fa intervencion de la
SUTEL para (Expediente C0059-STT-INT-OT-0020-2010, fofios 1473-147% y 1480-1484, respectivamente).

1. ordenar nuava intervencién a efectos de modificar Jos cargos de originacién y terminacion mévil entre
CaliMyWay y el IGE, ajustandolos a los términos de la RCS-244-201 6;

2. ordenar oportunamente al ICE, como operador importante, la presentacion del contrafo para su respectiva
formalizacion en los términos de los numerales 60 a 63 del RAIRT, sin petjuicio de las sanciones que ese
érgano estime conveniente ante la negativa reincidente y refraso injustificado del ICE en el cumplimiento de
las obligaciones de acceso e interconexién.

En escrito nimero 264-580-2018 / 169_CMW_2018 (NI-07892-2018) recibido via correo electronico
el dia 8 de agosto de 2018, el ICE conjuntamente con CallMyWay NY S.A. remitieron el borrador del
contrato que contenia los acuerdos alcanzados vy las propuestas y modificaciones expresadas por
cada una de las partes; ademés, informaron que no habfan alcanzado acuerdo en cuanto a la
estructura del contrato, garantfas, modalidad de pago, facturacion y el anexo técnico, comercial y
econdmico. Indicaron también que en relacion con los anexos B y C, acordaron remitirlos de forma
independiente (Expediente C0059-STT-INT-OT-0020-2010, folios 1545-1606).

Por oficio 07860-SUTEL-DGM-2018 del 21 de setiembre de 2018, la Direccion General de Mercados
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14,

rindié una recomendacion para modificacién de la orden de acceso entre el ICE y CallMyWay NY
S.A. (Expediente C0059-STT-INT-OT-0020-2010, folios 1725-1777)

Mediante resolucién RCS-318-2018, del 25 de setiembre de 2018, el Consejo de la Sutel acogi6 el
informe contenido en el oficio 07860-SUTEL-DGM-2018 y con base en este dispuso modificar y
actualizar la orden de acceso e interconexion entre el ICE y CallMyWay NY S.A. que, en lo que
interesa a los efectos de la presente accidon recursiva, dispuso {Expediente C0058-STT-INT-OT-
0020-2010, folios 1787-1828):

“

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Regutadora de los Servicios Piblicos, ley 7593; Ley General de fa Administracion Publica, ley 6227, y demés
normativa de general y perfinente aplicacion

ELCONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERQ: Acoger el informe 7860- SUTEL- DG1111- 2018 del 21 de sepliembre de 2018 rendido por la
Direccién General de Mercados.

SEGUNDO: Modificar y actualizar la orden de acceso e interconexion enire ef ICE y CallMyWay NY S.A. de
la siguiente manera:

En cuanto al modelo del contrato remitido en conjunto mediante NI-07832-2018 y los acuerdos alcanzados
de mutuo acuerdo en el clausulado, se fijan utnicamente aquellas clausufas en las que las partes
expresamente manifestaron estar en desacuerdo, Por lo tanto las nuevas condiciones que rigen entre las
paries son las contenidas en el borrador de contrato entregado mediante NI-07892-2018 v en especifico las
siguientes cléusulas o apartados que se leeran de la siguiente manera, Y se ordena a las partes incluirlas
en su conlrato:

Articulo tres (3); Objeto [...]

Articulo cuatro (4): Trato no discriminatorio {...]

Artieula cinco (5): Fechas y plazos [.. ]

Articulo diez {10): Continuidad de los servicios de acceso e interconexion [.]
Articulo dieciséis (16): Coubicacion [.. }

Articulo veintidés (22); Fraude y usos no autorizados de la red

Arifculo veinficinco (25): Garantia de pago para senvicios de acceso [.]

Articulo veintisiete (27): Modafidades de pago para los servicios de inferconexion f.]
Articulo veintiocho (28): Pago anticipado (pre-pago) [...]

Articulo veintinueve (29): Control de saldos en cuenta recaudadora de prepago [...]
Articulo treinta (30): Pago posterior (post-pago) [...]

Articulo freinta y uno (31): Aspectos basicos de las garantias de pago [...]

* & & o 8 2 8 & » & 8 @

TERCERO: Modificar y actualizar la orden de acceso e interconexién entre ol ICE y CailMyWay NY S.A.
para incluir las abreviaturas y definiciones remilidas por el ICE en su propuesta de Anexo A (MI-08155-2018)
y fijar especificamente las siguientes definiciones para que se lean de fa siguiente manera, y se ordena a
las partes incluirlas en su contrato:

{1
CUARTO: Modificary actualizar la orden de acceso e interconexion entre ef ICE y CalifyWay NY S, A. para

que se incluyan los Anexos B, D, E, F, y G de conformidad con lo establecido en ta OIR vigente, asi como
fa siguiente tabla y se ordena a las paries incluirlas en su contrato:
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{ntarconaxibn, Secciones del 1 af 5, Anexo B del oficio 264-611-2018{N|-08165-18)
Anexo D. Procedimiento de Alenclon y | Secciones B, 8, 10°, 11y apéndice A y B, Anexa B dol oficio 264-611-
Repatacidn de Averias 201B(N]-08155-18)
Anexo E, Aprovisionamiento de
infraestruciura para Coubicacion de Anexo 10 da fa OIR 2044

equipos con Fines de Interconexidn

Anexo F. oes’“gg‘:jh’:j'e“""’" yGaldad  geccion 7, Anexo B del oficio 264-611-2018(NI-08155-2018)

Anexo G. Pruebas de Interconexi6n y
Validacién. Anexa 12 de la OIR 2014

QUINTO: Modificar y actualizar la orden de acceso e inferconexion entre el ICE y CaliMyWay NY S. A.
fijando las siguientes condiciones comerciales y econdémicas entre las partes de conformidad con lo
establecido en fa OIR vigente y se ordena a las partes incluirlas en su contrato:

L.

4.1 Cargos de interconexién por ef uso de ia red del ICE

BT

Coricaplo.: Gosio por mintilo
Uso de la red fija para tapminacion de irifico local [ 3,70
Uso do red mévil para tarminacion de tréfico hasta ol 31 da diciombre 2018 [} 871
Uso de red mévil para terminacién de trafice a partir del 1 da enere 2019 [ 4,09
L. Usode ia red fija para onginacion de frifica local '] 3,70
Uso de la rad movil para originacion de trafico hasta &l 31 da diciembro 2018 [4 871
Uso de fa red mévil para originacién de trdfico a parir del 1 do enaro 2010 ['4 4,09
Uso do red fila para teaninacion de irdfico inlernacional A 7.30
Uso de red mévil para tlerminacion do lrdfico intemacional & 17,05
Accesa fijo a serviclos aspeciales de cobro revertido 800 4 3,70
Acceso mévil a servicios gspaciales dp cobro revertido 800 4 17,95
t/so de plataforma de Telelora Publica para oniginacidn y lesminacion de rifico & 590
Servicio do inlerconexidn de trdnsito nacianal [] 2,80
Precio da inferconexion de
Inferconexidn de acceso fjo a sarvicios 905 en las redes del ICE lerminacion fja

4.2. Cargos de interconexion por ef uso de Ia red de CallywWay NY, S.A.

T o btz Rl R s
Uso de [a red fija para terminacién de tealico local

e 370
Usa de la red fija para originacion de Wafico local & 3.70

4

€

Uso de red fija para terminacion de Wrdfica inlernacional

7,30
Servicio de interconexion de trdnsito nacional

2,80

4.3 Cargos por POI eléctrico con la Central de Conmutacién de San Pedro {basado en coubicacion
de equipos del PS en la estacién de San Pedro

B argos de coubicacién en la Estacion de Telecomunicaciones de San Pedro
[ Cuota de Cargo recurrente
Concapts instalacion US $ | mensual US §
Habilitacién por bastidor $4.616,47
4:Ciréuito AC 3341900 $2.432,05
*£.0&M Patch Cord desde el PS hasla el DDF en MMR 345860 $33,60
'{ O&M Pateh Cord desde el PS hasta el ODF en MMR 1 $458,60 533,60

4.4 Servicios auxiliares
f.

4.5 Liquidacién de los cargos de trénsito en redes telefonicas

[.]
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4.6 Otras condiciones y cargos por hora técnica de servicios

En general, la utilizacion de especialistas técnicos del ICE para lahores de disefio, instalacién y configuracion
de equipos y servicios, o para supervisar labores realizadas por CallMyWay NY S. A. se tasard a razén de
US§48, 16 Ia hora técnica utilizada.

Ninguno de los precios indicados incluye el Impussio de Ventas, el cual serd liquidado de acuerdo con Ia
normativa vigente a la fecha,

Las Partes acuerdan realizar revisiones semestrales de los todos fos precios consignados en el presente
anexo, a efecto de mantenerlos actualizados.

De igual manera, las Partes acuerdan que los precios por cualquiera de los servicios prestados seran
actualizados cada vez que se produzea una madificacion en fos valores de Ios cargos de acceso e
interconexién y de cualquier otro servicio o facilidad brindado por el ICE para la ejecucién del presente
conirato, sea por decision de las Partes, o bien, por resolucién firme de Auforidad (administrativa, regulatoria
¥/ o judicial) Competente y su aplicacion entrara en vigencia en la préxima facturacion mensual,

Para la prestacion de cualesquiera otros servicios no contemplados en este Anexo por parte del ICE a
CalfMyWay MY S.A., aplicaran también los precios confenidos en la Oferta de Interconexion de Referencia
OIR) del ICE,

En cuanto a los servicios de contenido, las partes deberdn garantizar la interoperabilidad en cumplimiento
de fo establecido en el Plan Nacional de Numeracion y la resolucién def Consejo RCS-239-2013.

f.1

SEXTO: dejar incélume en lo aplicable y no actuafizado en lo resuslfo por ef Conssjo en la presente
resolucion todos los demas extremos resuelfos en las resoluciones del Consejo de la SUTEL RCS-072-
2011, RCS-111-2011 modificados mediante las resoluciones RCS-217-2014, RCS-031-2018 y RCS-157-
2016.

SEPTIMO: establecer que las condiciones fijadas en la presente resolucion fendrén caréacter vinculante y
permaneceran vigentes hasta tanto las partes nofifiquen a esta Superintendencia, la suscripcion del
respectivo contrato de acceso e interconexién, de conformidad con la Ley General de Telecomunicaciones,
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y el Reglamento de Acceso e Interconexién de
Redes de Telecomunicaciones. Dichas condiciones fijadas y actualizadas comenzaréan a regir a partir de la
notificacién de ia presente resolucion.

OCTAVO: Con el fin de contar con un documento consofidado tanto con los acuerdos mutuos alcanzados
por fas parfes en su proceso de negociacion, asf como con las condiciones fijadas en la presente resolucion
se ordena al ICE vy a CalfMyWay NY S. A. suscribir deniro de 10 dias hébiles siguientes a fa nolificacion de
esta resolucion, el respectivo contrato en los términos indicados en la presente resofucion y respetando las
voluntades plasmadas en los borradores def contrato aportados por las partes y lo resuelto para resolver fa
disputa.”,

15, En escrito 264-747-2018 presentado el 10 de octubre de 2018 (NI-10433-2018), el ICE interpuso un

16.

recurso de revocatoria contra la resolucion RCS-318-20018 (Expediente CO059-STT-INT-OT-0020-2010, fofios
1871-1876).

Que mediante oficio 6723-SUTEL-UJ-2019 del 24 de julio de 2019, la Unidad Juridica rindi6 su
informe respecto del recurso que se analiza.

Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO
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PRIMERO: Para efectos de resolver el presente asunto, este érgano decisor acoge en su fotalidad el criterio
juridico contenido en el oficio niimero 6724-SUTEL-UJ-2019, y del cual se extrae lo siguiente:

-1
2. ANALISIS DEL RECURSO POR LA FORMA.
2.1 Naturaleza del recurso

Se conoce del recurso de revocatoria interpuesto por el ICE (NI-10433-2018) contra la resolucion del
Consejo de la SUTEL RCS-318-2018 dictada el 25 de setiembre de 2018.

Se trata de un recurso ordinario interpuesto contra el acto final del procedimiento, todo lo cual es conforme
con lo dispuesto en fos numerales 343 y 345 de fa Ley General de la Administracin Pablico, Ley 6227,

2.2. Legitimacion para recurrir

Interpone el recurso la empresa el ICE, que es parte dentro de fa relacidn de acceso e interconexion sobre
la que versa la resolucion impugnada.

Por lo anterior se considera al ICE como legitima para interponer el recurso gue se conoce, dada la
existencia de un interés legitimo por parte del recurrente en las resultas del procedimiento, de manera que
se cumple lo dispusesto en ef articulo 275 de la Ley 6227,

2.3. Temporalidad del recurso

La resolucion RCS-318-2018 aqui impugnada, fue notificada a todas las partes mediante correo electrénico
enviado el dia jueves 04 de octubre de 2018 (Expediente C0059-STT-INT-OT-0020-2010, folio 1828).

Por su parte, el ICE presenté su recurso de revocaloria o reposicion contra la Resolucién RCS-318-2018 el
dia migrcoles 10 de octubre de 2018 (Expediente C0059-STT-INT-0T-0020-2010, folio 1871 .

Del analisis comparativo entre la fecha de notificacion de la resolucién impugnada y la fecha de presentacién
del recurso interpuesto por CallMyWay NY S.A., se constata que fue presentado dentro del plazo legal
establecido en el numeral 346 de |a l.ey 6227

2.4. Representacién del recurrente

En la presente gestion recursiva la representacion del ICE la ejerce el sefior Jose Luis Navarro Yargas quien
afirma en calidad de “apoderado general extrajudicial” {Expediente C0059-STT-INT-OT-0020-2010, folio 1876).

Al respecto, mediante oficio 264-981-2014 de fecha 18 de noviembre de 2014 (NI-10570-2014), se aport6
personeria del ICE segiin fa cual el sefior Jose Luis Navarro Vargas ostenta el cargo de apoderado general
Judicial y extrajudicial sin limite de suma de dicha entidad {Exp-10053-REG-INF-01122-2013, folio 22).

Asi, con vista en los documentos que constan en el expediente, se tiene que el ICE se encuentra
debidamente representada por el sefior Jose Luis Navarro Vargas dentro de fa presente gestion recursiva.

3. PRETENSION RECURSIVA

Con la presente gestion recursiva (Ni-10433-2018), el ICE pretende:

1. Dejar sin efecto la resolucion RCS-318-en lo que respecta a los resuelve QUINTO y OCTAYO y mantener
fo dictado en las resofuciones RCS-2017[SIC]-2014, RCS-031-2016, RCS-157-2016 y RCS-189-2016
sobre ef componente econdmico.”

Asf las cosas, el andlisis de los argumentos planteados por el recurrente estara ditfigido a determinar su
procedericia a efectos de la confirmacion, modificacion o revocatonia del acto impugnado en los términos
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que se pretende, asf de conformidad con el numeral 351 inciso a de fa Ley 6227.

4. ARGUMENTOS DEL RECURSO Y ANALISIS DE LA UNIDAD JURIDICA

Nos referimos a continuacién a los motivos de apelacion presentados por ef ICE y de seguido se expone el
criterio de la Unidad Juridica sobre cada uno de effos.

4.1. Primer alegato: “En cuanto a la imposicion de las tarifas de originacion y terminacién
establecidas en la resolucién RCS-244-20167

4.1.1. Argumentos del recurrente

El [CE sefiala que manifesto a la SUTEL su infencion de mantener fas tarifas de la OIR aprobada en 2014,
amparado en los principios de razonabilidad y proporcionalidad.

Agrega que ha sido CaliMyWay NY S.A. quien solicité fa aplicacién de la resolucién RCS-244-2016 basado
en sus intereses, mieniras que el ICE solicitd que para modificar la orden de acceso e inferconexion, se
tomaran en cuenta los precios presentados por el ICE para la nueva OIR,

Agrega haber manifestado su desacuerdo con la aplicacién de las tarifas definidas en fa RCS-244-2016 por
considerarlas contranas al articulo 61 de la Ley 8642 en el tanfo que los precios deben estar orientados a
fos costos, por lo que manifiesta que “{...] el ICE se acoge a los precios formulados y presentados a la
SUTEL” en su escrito nimero 9010-0348-2018 (NI-5074-2018) presentado el 17 de mayo de 2018.

En su opinion, esas farifas presentadas por el ICE permiten un equilibrio econémico del negocio, distinto a
las definidas en la resolicion RCS-244-2016 que aprobé la OIR.

En esa linea, afimna que las tarifas aprobadas en fa OIR representan mérgenes abrupltos, ademdas que en
términos econdmicos y estadistico se esta ante una distorsion del mercado provocada por los efectos de la
resofucion RCS-244-2016.

Continta su alegato y opina que la resolucion RCS-244-2016 provoca una disparidad en el mercado que
incide en el equilibrio econémico del negocio de acceso e interconexién para ef ICE y para CaliMyWay NY
S.A.; en ese sentido, compara las tarifas aprobadas en fa OIR de 2014 y de 20186, y afirma que se puede
inferir la asimetria que se pretende aplicar con el dictado de la resolucién RCS-318-2018 aqul impugnada,
que considera crea una distorsién directa sobre los resuftados financieros del negocio, fo que en su opinion
provoca una contraccion en el mercado y por ende una merma en la competencia efectiva al ICE y a
CalfMyWay NY S.A.

En el cierre de su alegato, agrega su opinién con la que afirma que el criterio vertido por la SUTEL en la
RCS-318-2018 no es consistente pues, obvib la recomendacién dada porla Direccion General de Mercados
previo al dictado de la resolucion RCS-244-2016 en donde se afirmd que:

“...en el cual se indica que “la préctica internacional dicta que éste ajuste se debe realizar de forma
paufatina dade que permite reducir el potencial impacto que una reduccion repenlida del cargo podria
ocasionar sobre el manejo financiero de los Operadores...”

Con base en todo fo anterior, concluye que la aplicacién inmediata del segundo escalén de Ia tarifa para uso
de la red movil definida en la RCS-244-20186, representa un error malenal ¥ por tanto una conclusion errénea
en la resolucion.

4.1.2. Anélisis de Ia Unidad Juridica

En sintesis del argumento, el ICE cuestiona ia legalidad los cargos establecidos en la resolucién RCS-244-
2016 con la que se aprobd su OIR pues considera que contraviene el articulo 61 de la Ley 8642 que refiere
a fa definicion de los cargos de acceso e interconexion orientada a los costos; ademds, considera que existe
un error material en fa resolucion RCS-318-2018 en relacion con la orden de aplicar de manera inmediata of
segundo escalafdn de la tarifa para uso de la red mévil definida en fa RCS-244-2018,
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Fues bien, fa Unidad Juridica considera inadmisible el alegato sobre la ilegalidad de fos cargos definidos en
fa resolucion RCS-244-2018 por contravencién del articulo 61 de fa Ley 8642.

Al respecto, el ICE no dirige este reclamo contra a una disposicién fomada en la resolucién RCS-318-2018
aqui impugnada; tampoco cuestiona que en esta modificacién de la orden se enicuentren incorporados los
cargos aprobados en la OIR.

Por el contrario, el cuestionamiento versa sobre la orfentacion a costos de los cargos definidos en resolucion
RCS8-244-2016, acto que al dia de hoy se encuenira firme dado el agotamiento de los plazos para su
impugnacion.

En esa linea, es preciso recordar que la RCS-244-2016 fue impugnada tanto por el mismo ICE como por
CaliMyWay NY S.A en su momento oporiuno, Y que posteriormente fue confirmada mediante resolucién
RCS8-311-2017 (Ver antecedentes 1.7y 1.9).

En suma, el reclamo del ICE est dirigido contra fa motivacicn de un acto distinfo af recurrido, ademés que
aquél ya ha adquirido firmeza, de ahf que el alegato planteado no resulte admisible.

Ahora bien, en refacion con el reclamo sobre la existencia de un error material en fa aplicacién inmediata del
segundo escaldn de fa tarifa para ef uso de la red maovil, en criterio de ia Unidad Juridica, no lleva razén el
ICE por los motivos que de seguid se exponen.

El ICE omite precisar en que consiste el error matetial que acusa, o hien la conclusién errdnea a la que
afirma se arriba en la resolucién impugnada.

De cualquier forma, no se observa ninguna inconsistencia entre fa resolucién RCS-318-2018 y la
recomendacion dada por la Direccién General de Mercados en su informe para la madificacion de la OIR en
refacion con la necesidad de realizar el ajuste de manera patilatina,

Véase que mediante oficio 07284-SUTEL-DGM-2018 del 30 de setiembre de 20186, la Direccion General de
Mercados recomendd que el ajuste de los cargos de interconexion fijado en fa OIR, se debia realizar de
forma paulatina para evitar el potencial impacto que una reduccion repentina del carge podria ocasionar
sobre el manejo financiero de los Operadores {Ver antecedentes 1.6},

Esta recomendacion fue tomada en cuenta por parte del Consejo de la SUTEL y con base on ella se dispuso
asi en ef Por Tanto PRIMERO de la resolucién RCS-244-2016 que literalmente dice (Ver antecedentes 1.7):

“PRIMERO. - APROBAR la modificacién y actualizacion de los cargas de Originacion y Terminacion
Movil de la Oferta de Interconexion de Referencia (OIR) del Instituto Costarricense de Electricidad, segin
lo eslablecido en la presente resolucion, de manera escalonada, y como se indica a continuacién:

N Vigencia |

L Monto

3,3 ) Apr del dia 1 de enero de 2017,
¢871 A partir del 1 de enerc de 2018.
¢409 A partir del dfa 1 de enero de 2019,

[

Luego, al tramitar las solicitudes de modificacion de la orden que fige la relacién entre el ICE y CaliMyWay
NY S5.A. a jos términos de la OIR aprobada, la Direccién General de Mercados emitié su informe técnico de
oficio 00221-SUTEL-DGM-2018 en ef gue se reiterd lo dispuesto en el Por Tanto PRIMERO de la resolucion
RCS-244-2016 en relacion con su vigencia paulatina (Ver antecedentes 1.10).

Posteriormente, en su oficio 07860-SUTEL-DGM-2018, niuevamente rindié informe para la modificacion de
la orden de acceso e interconexién entre ef ICE y CallMyWay NY S.A. (Ver anfecedentes 1.13} y en su apartado
D} se analizaron las cldusulas y condiciones controvertidas entre las partes y su procedencia, entre effas las
referidas al "Anexo C” que contiene las Condiciones econdmicas y comerciales (Folios 1733y 1746).

Sobre esto ditimo, fa Direccién General de Mercados sefial:
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"“Como fue indicado anieriormente, las parfes de mutuo acuerdo remitieron de forma separada sus
respectivos anexos. De una comparacion realizada de las propuestas remitidas por las partes, se detecta
que tal como ha sido manifestado por las partes no hay consenso en la aplicacién de los precios
establecidos mediante la resolucion RCS-244-2016. Dicha resolucién fue confirmads mediante
resolucion RCS-311-2017, y pasé a actualizar los cargos referentes al "Uso de red mdvil del ICE para
terminacion de trafico” y Uso de red movil del ICE para originacion de trafico” de la OIR vigente. No
obstante, a falta de_acuerdo entre las partes en el presente punto, v a solicitud expresa de que sea
SUTEL quien fiie este apartado, se procede a actualizar la orden respectivamente de acuerdo a la
OIR vigente por los fundamentos indicados con anferioridad.

En cuanto a la interconexion de acceso fijo y mévil a servicios especiales de cobro revertido 800, fas partes
encuentran una diferencia en cuanto al cobro de estos servicios. Por su parte CaliMyWay NY, S. A. solicita
que el cargo para amhos casos (acceso fijo y movil) sea de ¢3.70, mientras que el ICE para el caso de
acceso movil establece un cargo de ¢17.95 el cual es acords con lo establecido en fa OIR vigente.

[-]

Visto lo anterior, y fomando en consideracion que ef servicio de acceso a Intemnet fue de mutuo acuerdo
eliminado de la orden entre las partes mediante RCS-189-2016, a_continuacién se_exponen los precios
actualizados y condiciones que regirén entre las partes que son fomados de resolucién RCS-217-2014. Ia

OIR 2014 vigente y sus modificaciones.” Lo resaltado no es original)

Asl, al rendir sus recomendaciones, la Direccion General de Mercados dijo:

"Tomando en cuenta lo anteriormente indicado, esta Direccién General de Mercados recomienda al

Consefo:

L.
4. Madificar y actualizar la orden de acceso e interconexién entre el ICE y CaliMyWay NY S.A., finajdo las
siguientes condiciones comerciales y econémicas entre las partes de conformidad con fo establecido en la
OIR vigente y se ordene a las partes incluirlas en su contrato:

4.1. Cargos de interconexién por el Uso de la Red del ICE

i Uso e a ted Bn pa termipacion de epliso kel |

€370
Usa de red mdedl para leomepacion do t2a%an kst
@l 3% de dciombro Z018 PR S 1 A |
teo da red mdvid para teninucion da batcoa
portir gl § da oo 2008 ¢ §4,60
Use de k1od fis pata engnacisn dp taficn local €370
Lise de la (o8 mbyd CRa O4nacicn da trafies
 hasta el 31 de dclembeg 2008 . g8
i Llea da L fed indel! para erginncin de batico a
b PN @03 % doy oR1050 2019 e _eare
Uso de red lha pata terminacion de tafco
rturnaconal P £7.30
Lisa da red mdsad para Iemrinasdsa de koo
b inggrnacikomal . oL ENAS
Avcess ko R senvicios especiaes 88 tobo
e revertido BGO . . 2370
Ascesn movil a serviems especiales da cobro
direedida BGO g17.95
Lo de platalonna de Telefonin Paltica para
_BOGRACcin y terminacion de waleo LBssa
Betvizg de Interconexidn de lransia paconal e2.60

{.d

Asi, mediante la resolucion RCS-318-2018 aqui impugnada el Consejo de fa SUTEL resolvié:
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i

PRIMERO: Acoger el informe 7860-SUTEL-DGM-2018 del 21 de septiembre de 2018 rendido por la
Direccion General de Mercados.

SEGUNDQ: Modificar y actualizar la orden de acceso e interconexion entre ef ICE y CallMyWay NY
S.A. de la sigufente manera;

En cuanto al modelo del contrato remifido en conjunto mediante NI-07892-2018 y Jos acuerdos
alcanzados de mutuo acuerde en el clausulado, se fijan Onicamente aquellas cldusulas en las que las
partes expresamente manifestaron estar en desacuerdo. For io tanto las nuevas condiciones que rigen
entre las partes son las contenidas en el borrador de contrato enfregado mediante NI-07892-2018 y en
especifico las siguientes clausulas o apartados que se leerdn de la siguiente manera, y se ordena a
las partes incluirlas en su contrato;

[.1
QUINTO: Modificar y actualizar la orden de acceso e interconexion entre el ICE y CallMyWay NY S. A.

fifando las sigufentes condiciones comerciales y econdmicas entre las partes de conformidad con lo
establecido en la QIR vigente y se ordena a las parfes incluirlas en su contraio:

{1

4.1 Cargos de interconexién por el uso de fa red del ICE

Uso de Ia red fijs para {ferminacién de frifico local [4 370
Uso da red mévil para termingcién de trdfico hosta ef 31 de diciembre 2018 [ 8,71
Uso da red mdévil para terminacidn de (edfico o partir del 1 de enero 2019 [ 4,09
Uso dle Ia rad fija para ariginacidn de Irafico local [ 3,70
Use de la red mdvil para onginacion de trafico hesta el 31 do diciembro 2018 [ 871
Uso de fa red ;owil para onginaclén de rafico a pardir del 1 de energ 2019 [4 4,09
Uso de red fiia para lenminaciton de irifico interacional z 7,30
Uso de red mévil para tarminacidn de trafice intermacional | 4 17,95
Acceso fija a servicios aspaciales da cobra revortido 800 [ 3,70
Acceso mdvil a servicios especiales do ¢obro ravertido 800 [ 17.98
Uso de plalalorma da Telefonla Piblica para originegion y lenminacion de rafice [4 590
Servicio da inlerconexion de Wrdnsita nacional [ 2,80
Pracio da interconexion e
Interconaxidn de acceso fifo a servicios 905 en fas redes de! ICE lenminacion fia

En gse sentido, se debe tomar en cuenta la recomendacion hecha en ef informe contenido en ef oficio 06723~
SUTEL-UJ-2018 en refacion con el recurso de reposicion presentado por CallMyWay NY S.A., en el que se
concluye que en lo sucesivo ef cuadiro antes descrito debe leerse de la siguiente manera:

oncepte - - § dRE R
Uso de [a red fija para ferminacion de Wafico lecal |4 3,70
Uso de red movil para tesminacién de trafico hasta el 31 de diciembre 2018 4 BTt
Usn de red mévil para terminacién de trafico a partir del 1 de enero 2019 [ 4,093
Uso de la red fija para origiracion de trafico tocal g 3,70
Uso de ia red movil para originacién de trafico hasta el 31 de diciernbre 2018 ] 8,71
Uso de la red mbvil para originacitn de trafico a partir del 1 de enero 2018 ] 4,08
Uso de red fija para lerminacién de k&fico intemacional A 7,38
Usa de red mévil para temminacion de frafico internacional 3 17,96
Acceso Bjo a servicios especiales de cobro revertido 809 [0 3,7¢
Acceso movil a servicios especiales de cobro revertido 880 hasta &l 31 de diclembre 2018 4 871
Acceso mavil a servicios especiales de cobro revertido 800 a partic del 1 de enero 2019 ] 4,08
Usc de plataforma de Telefonia Pablica para originacién y lerminacion de tréfico 1] 5,90
Servicio de inferconexion de irdnsilo nacional [4 280
Precio de interconexion de
Inferconexion de accese fijio a senvicios 905 en Jas redes del ICE terminacion fija

De fos antecedentes reseflados podemos afirmar que mediante resolucion RCS-244-2016 modifictd la OIR

Pagina 17 de 135




B0
' sutelsrmpone: N 55037

SESION ORDINARIA 050-2019
08 de agosto del 2019

del ICE y en refacion con los cargos de originacion y terminacion movil, tendrian una vigencia escalonada.

Luego, que en el tramite de alencidn a las solicitudes de la orden que rige la relacién enire el ICE y
CaillMyWay NY S.A., Ia Direccion General de Mercados recomendd al Consejo de fa SUTEL la actualizacion
de Ia orden con base en los términos y condiciones de fa QIR aprobada mediante resolucion RCS-244-2018,
en cuenta la vigencia paulatina de los cargos de originacion y terminacion mévil.

Finalmente, en la resolucion RCS-318-2018 impugnada, se modificé la orden de acceso, incluyendo en el
Por Tanto QUINTO los cargos de interconexion por el uso de la red del ICE, de la forma escalonada, tal y
como habfa sido recomendado por fa Direccién General de Mercados.

Tada lo anterior obliga a concluir que el Consejo de la SUTEL fue consistente con las recomendaciones
hechas por la Direccién General de Mercados, de ahi que la resolucion RCS-318-2018 impugnada, sf
contempla la vigencia paulatina recomendada, por ltanto, no se observa error alguno que amerite su
correccion, tal y como lo sefiala el recurrente.

Asl las cosas, en relacion con el alegato sobre "la imposicién de las tarifas de originacion v terminacién
esfablecidas _en la resolucién RCS-244-2016", en el acto impugnado no se observan infracciones al
ordenamiento juridico, ni se encueniran mofivos de necesidad, mérito o conveniencia que obliguen la
revocaforia o modificacién de lo resuelto.

4.2. Segundo alegato; “En cuanto a la imposicidn de la suscripcion de un contrato para sustituir la
orden de acceso e intgrconexion vigente”.

4.2.1. Argumentos del recurrente

ElICE cita el articuio 60 de la Ley 8642 que refiere a la potestad de fa SUTEL para fijar de oficio o a peticion
de parte los términos y condiciones bajo los cuales se flevarad a cabo el acceso y la interconexion mediante
la fijacion provisional, hasta que se dicte una orden definitiva, como fo fue la resolucion RCS-217-2014.

Ademas, cita el articulo 54 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones,
en adelante RAIRT, segtin el cual, la orden que dicte la SUTEL fijard las condiciones necesarias para
garantizar el cumplimiento de los fines de la Ley 8642,

Agrega su apinion en cuanto a gue la vigencia de la orden de acceso e interconexion regulada en el articulo
56 del RAIRT, segin el cual las 6rdenes dictadas por fa SUTEL tendran caracter vinculante y permaneceran
vigentes "[...] hasta tanto los operadores o proveedores involucrados e nofifiquen la suscripcion del
respectivo contrato de acceso e interconexion.”. (el resalfado es original).

Sobre el mismo tema, franscribe el tltimo péarrafo del articulo 54 citado quie refiere a la pofestad de la SUTEL
para revisar anualments las érdenes dictadas por fa SUTEL y agrega su interpretacién a dicha norma segun
la cual, la vigencia de las ordenes de acceso e interconexién no esta limitada en el fiempo.

Con base en lo dicho, sefiala que su relacién de acceso e interconexitn con CallMyWay NY S.A. esta regida
por una orden dictada por la SUTEL como orden provisional en 2011, convertida a orden definitiva en 2014,
sin gue eso haya producido afectacion alguna a los usuarios de fas redes de ambas partes.

Por titimo, indicando que, con base en lo anterior, no hay sustento juridico para que fa SUTEL incluya en el
resuelve octavo de fa resolucién impugnada, la obligacion de las parfes de suscribir un confrato, pues su
confenido ya costa en la orden de acceso e interconexion.

Finaliza manifestando que el ICE no estd de acuerdo en susctibir un contrato con los precios de otiginacion
v terminacién de trafico impuestos en la resolucion RCS-244-2016.

4.2.2. Analisis de la Unidad Jurfdica

El cuestionamienio del ICE se dirige contra lo dispuesto en el Por Tanto QCTAVO de la resolucion RCS-
318-2018 que liferalmente reza:
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OCTAVO: Con el fin de contar con un documenio consolidado tanto con los acuerdos muluos aicanzados
porlas parles en su proceso de negociacion, asi como con las condiciones fijadas en la presente resolucion
se ordena al ICE y a CallMyWay NY S. A. suscribir dentro de 10 dias hébiles siguientes a Ja notificacion de
esta resolucion, el respectivo contrato en fos términos indicados en la presente resolucion y respetando las
voluntades plasmadas en los borradores del contrato aportados por las partes y lo resuelto para resolver la
disputa.”.

En criterio de la Unidad Juridica, lleva razén el Instituto recurrente en cuanto a que no existe norma de rango
legal o reglamentario que habilite a fa SUTEL para obligar a las partes a la formalizacién de un contrato de
acceso e inferconexion.

Al respecto, el articulo 42 del RAIRT sefiala que existen dos mecanismos para el establecimiento del acceso
y la interconexién, a saber: el acuerdo negociado por fas partes con la respecliva aprobacion por parte de la
SUTEL, y la orden dictada porla SUTEL.

Ambos supuestos se encueniran contemplado en el articulo 60 de la Ley 8642 que establece primero que
los operadores de redes piblicas de telecomunicacionses convendran entre sflas condiciones bajo las cuales
se llevara a cabo el acceso y la interconcxion, a la vez que sefiala los supuestos de hecho que habilitarian
para que fa SUTEL dicte una orden de acceso e interconexion

Lo mismo sefiala el articulo 41 del RAIRT en sl que se reitera lo dispuesto en el parrafo primero del articulo
60 de la Ley 8642 en cuanto a que son las partes quienes convendran las condiciones del acceso e
interconexion.

El RAIRT ademas describe el tiempo y la formalidad con los que se deben suscribir los contratos de acceso
e inferconexién, asf como el contenido de los acuerdos y disposiciones referentes a la valides y eficacia de
fos contratos (articulos 60, 62 y 63).

Aunado a lo anterior, el ordenamiento legal y reglamentario también sefialan que, en ausencla del acuerdo
entre las partes, la SUTEL podra ordenar el acceso e inferconexion.

Véase al respecto o dispuesto a partir del pérrafo tercero del articulo 60 de la Ley 8642 que describe los
supuestos en que procede la intervencion de SUTEL para el establecimiento de la relacion, incluyendo fa
facultad de dictar una orden provisional previa a la resolucion definitiva que establezca los términos y
condiciones de la relacion.

Sobre ese particular, resulta de tofal relevancia lo dispuesto en el arficulo 56 del RAIRT en el que se
determina que la orden dictada por la SUTEL estara vigente hasta tanto las partes no involucradas no
notifiquen a la SUTEL de la suscripcion del respectivo contrato; no obstante, no define un plazo maximo de
vigencia de la orden, ni impone un plazo méaximo para que las partes presenten el conirato.

Par ef confrario, continia el articulo e indica que la SUTEL podra revisar las ordenes dictadas, en periodos
anuales contados a partir de la fecha de su dictado, mas no establece un maximo de periodos de revision.

Esto altimo nos indica que, en ausencia de contrato formal de acceso e interconexion, la SUTEL podra dictar
la orden que asf la disponga; orden que a su vez regira la relacién hasta tanto las partes no presenten el
confrato respeclivo, no obstante, en ausencia de este, la SUTEL podré revisar la orden antiaimente,

Todo nos lleva a conciuir que, tal y como lo indica el ICE en su recurso, la SUTEL no cuenta con norma de
rango legal o regiamentario que le faculte para obligar a las partes a firmar un acuerdo de acceso e
interconexion.

Consecuentemente, se observa ausencia de fundamento normativo que sustente el Por Tanto OCTAVO
antes transcrito, de ahi que lo procedente sea su revocatoria.

Asi las cosas, en relacién con el alegato sobre "la imposicién de la suscripcién de un contrato para
sustituir Ia orden de acceso e interconexion vigente”, no se cuenta con norma de range legal o
reglamentario que habilite a la SUTEL para obligar a las partes a la formalizacion de un contrato de acceso
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e interconexion, de ahf que lo procedente sea la revocaloria del Por Tanto OCTAVQ de la resolucién RCS-
318-2018"

SEGUNDO: Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de
las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, acuerda:

POR TANTO

Con fundamento en los articulos el articulo 60 de la Ley 8642 y los articulos 41, 42, 60, 62 y 63 del
Reglamento de acceso e interconexion y demas normativa de general y pertinente aplicacion:

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONE
RESUELVE:

UNICO: DECLARAR PARCIALMENTE CON LUGAR el recurso de revocatoria o reposicion presentado
contra la resolucion RCS-318-2018 del 25 de setiembre de 2018; en consecuencia, se revoca Unicamente
el Por Tanto OCTAVO. En todo lo demas se deja incélume la resolucion impugnada. Se da por agotada la
via administrativa.

NOTIFIQUESE

Informe sobre el recurso de revocatoria o reposicion presentado por CallMyWay NY, S. A. contra la
resolucion RCS-00312-2018 (NI-10321-2018).

Procede la Presidencia a presentar i oficio 06719-SUTEL-UJ-2019, de fecha 24 de julic del 2019, mediante
el cual la Unidad Juridica trasiada al Consejo los resultados del analisis al recurso de reposicion
presentados por Call My Way, S. A. contra la RCS-312-2018.

Sefiala el funcionario Castro Segura que la resolucion RCS-312-2018 resolvia una solicitud de Call My Way
para gue se interviniera en relacion con un tema de acceso e interconexion entre esta empresa y el Instituto
Costarricense de Electricidad y se les indujera a firmar un contrato, con dicha resolucion se rechazé la
gestién por la forma en que fue presentada; Call My Way pedia que se impusiera nuevamente una orden
provisional y no necesariamente una intervencion para resolucion de un conflicto.

Los argumentos de Call My Way estan siendo rechazados, porque parte de una premisa gue en opinién de
la Unidad .furidica es contraria a derecho y es que en la relacion que entre eflos existe ya fue dictada una
orden provisional y en este momento esa orden provisional fue superada y rige a esta fecha una orden que
se entiende como definitiva de acuerdo con el ordenamiento, en donde se prevé la posibilidad de imponer
una orden provisional una vez para asegurar el acceso e interconexién, no reiteradamente todas las veces
que un operador asl lo solicite, asi es como lo esta interpretando [a Unidad Juridica y es por esa razén que
se estd recomendando rechazar el recurso, pero se esta haciendo una observacion al framite dado, toda
vez que fue atendido como una medida cautelar; reitera que fue solicitada una orden provisional y se tramito
como una medida cautelar; se hace la observacion porgue forma parte de los argumentos de impugnacion,
no se esta recomendando acoger el recurso porgue en cualquier sentido la gestion fue resuelta con el
dictado fa RC3-318-2018 y no hubo desatencion, solamente se hace el sefialamiento, no se concede
razon al recurrente y por eso se esta recomendando el rechazo del recurso por el fondo..

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que sefialan que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.
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La seflora Hannia Vega Barrantes sugiere, para efectos de las mejoras internas de la institucién, remitir
copia a la Direccion correspondiente, especialmente con el tema del tramite de la figura juridica utilizada,
para gue en adelante se tenga esta disposicion a la mano para la elaboracion de los informes técnicos y la
eventual la toma de decisiones de la institucion.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de resolucién que se tiene a la vista, con base

en el contenido del oficio 6719-SUTEL-UJ-2019 y la explicacion brindada por el sefior Castro Segura, los

Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 006-050-2019

1. Dar por recibido el oficio 6719-SUTEL-UJ-2019, de fecha 24 de julio del 2019, mediante el cual la
Unidad Jurfdica traslada los resultados de analisis al recurso de reposicidn presentados por Call My
Way S.A. contra la RCS-312-2018.

2. Emitir [a siguiente resoiucion:

RCS-200-2019

RESUELVE RECURSO DE REVOCATORIA O REPOSICION PRESENTADOS POR CALL MY WAY, S.
A. CONTRA LA RCS-312-2018 DEL 19 DE SETIEMBRE DE 2018, DENOMINADA:

“SF RESUELVE SOLICITUD DE MEDIDA CAUTELAR PRESENTADA POR CALLMYWAY NY, S. A.”

EXPEDIENTE: C0059-STT-INT-OT-0020-2010

RESULTANDO

1. Mediante resolucién RCS-072-2011 del 6 de abril del 2011 Consejo de la SUTEL dicté la "ORDEN
DE ACCESO E INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE CALLMYWAY NY, S.A., CEDULA
JURIDICA 3-101-334658, Y EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (iCE)
(Expediente C0059-STT-INT-OT-0020-2010, folios 846-907).

2, Mediante resolucion RCS-058-2014 del 28 de marzo de 2014, el Consejo de la SUTEL dicté la
“APROBACION DE LA OFERTA DE INTERCONEXION POR REFERENCIA (OIR) DEL ICE)"
(Expediente OT-149-2011, folios 1891-1975).

3. Mediante resolucién RCS-217-2014 del 03 de setiembre de 2014, el Consejo de la SUTEL ordend la
“MODIFICACION DE LA ORDEN DE ACCESO E INTERCONEXION DICTADA ENTRE EL
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD Y CALLMYWAY NY S A" (Expediente C0059-
STT-INT-OT-0020-2010, folios 1220-1233).

4. Mediante resolucién RCS-189-2016 del 07 de setiembre de 20186, el Consejo de la SUTEL ordent la
“MODIFICACION DE LA ORDEN DE ACCESO E INTERCONEXION DICTADA ENTRE EL
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD Y CALLMYWAY NY S.A.” conocié el informe
rendido por la Direccion General de Mercados en su oficio 06528-SUTEL-DGM-2016 y dispuso
modificar el anexo C de la orden de interconexién entre CallMlyWay NY S.A. y el ICE que refiere al
precio por los servicios asociados al acceso a internet de 20Mbps Unicamente (Expediente C0059-
STT-INT-OT-0020-2010, folios 1363-1368).

5. Mediante resolucion RCS-244-2016, del 09 de noviembre de 2016, el Consejo de la SUTEL ordeno
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la "ACTUALIZACION DE LOS CARGOS DE ORIGINACION Y TERMINACION MOVIL EN LA
OFERTA DE INTERCONEXION DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, SEGUN
1.O ESTABLECIDO EN LA RESOLUCION RCS-059-2014 (Expediente OT-0149-2011, folios 291 1-
2925),

“PRIMERQ. - APROBAR la modificacién y actualizacion de los cargos de Griginacién y Terminacion Moévil
de la Oferta de Inferconexién de Referencia (OIR) del Instituto Cosfarricense de Eleciricidad, segtn lo
establecido en la presente resolucién, de manera escalonada, y como se indica a continuacion:

_Monto | Vigencia )

3,33 A partir del dia 1 de enero de 2017, _
¢ 8,71 A partic del 1 de enero de 2018.
¢ 4,08 A partir del dia 1 de enegro de 2018,

SEGUNDOQ, - Se ordena modificar vy actualizar los montos sefialados en la resolucién RCS-059-2014 y el
anexo de dicha resclucion que es la OIR referentes los cargos de Originacién y Terminacién Moévil donde se
afusfard de conformidad con lo establecido en el por tanfo primero citado lineas ariba de la presenie
resolucion. Asi mismo se deberan maodificar y actualizar los rubros asociados a éste cargo y que esten
descritos tanto en la RCS-059- 2014 como en el anexo de dicha resolucion segin lo establecido en el por
fanto primero de la presente resolucion.

TERCERQ. - Ordenar la inscripcién y publicacion del texto completo de esta resolucion y sus ahexos sobre
ta OIR aqui modificada, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, una vez que sea publicada en el
diatio oficial La Gaceta, eflo en cumplimiento def artfeulo 80 inciso e} de fa ley de la Auforidad Reguilara de
los Servicios Publicos No 7583.

CUARTO. - Adverlir que las modificaciones y aclualizaciones de los cargos de Originacién y Terminacion
Maévil de la Oferta de Inferconexién del Instituto Costarricense de Electricidad aprobadas en la presente
resolucion rigen pariir de las fechas que se indican en el Resuelve primero anterior.”

6. En escrito con numero 246_CMW_2016 recibido el 23 de noviembre de 2016 (NI-12968-2016),
CallMyWay NY S.A. solicitd al Consejo de la SUTEL la actualizacion de los cargos de interconexion
de [a RCS-072-2011 segln la actualizacion de la OIR (Expediente CO059-STT-INT-OT-0020-2010,
folios 1374).

7. En escrito con numero 38_CMW-16 recibido el 04 de abril de 2017 (NI-04057-2017), CallMyWay NY
S.A. solicité al Consejo de la SUTEL la actualizacién de los cargos de interconexion de la RCS-072-
2011 segun las resoluciones RCS-244-2016 y RCS-311-2017 {Expediente CO059-STT-INT-OT-
0020-2010, folios 1384).

8. En escrito con numero 343_CMW_17 recibido el 14 de diciembre de 2017 (NI-13838-2017),
CallviyWay NY S.A. solicité al Consejo de la SUTEL la actualizacién de los cargos de interconexion
de la RCS-072-2011 segln ias resoluciones RCS-244-2016 y RCS-311-2017 (Expediente C0059-
STT-INT-0T-0020-2010, folios 1385).

9. Mediante resolucion RCS-036-2018 del 14 de febrero de 2018, el Consejo de la SUTEL conoci6 el
informe la comisién especial nombrada, rendido por oficio 00816-SUTEL-DGM-2016. En dicha
resolucién se refirié al “DEBER DE PRESENTAR CONTRATO DE ACCESO Y/O INTESCONEXION
~ MODIFICACION A LAS RESCLUCIONES RCS-072-2011, RCS-111-2011, RCS-217-2014, RCS-
031-2016, RCS-157-2016 Y RCS-189-2016 QUE ORDENAN EL ACCESO E INTERCONEXCION
ENTRE LA EMPRESA CALLMYWAY NY S.A Y EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD” y en lo que resulta de interés, dispuso {Expediente CO059-STT-INT-OT-0020-
2010, folios 1403-1412):
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10.

1.

12.

"PRIMERO: Acoger en su totalidad el inforre 00816-SUTEL-DGM-2018 del 02 de febrero de 2018

SEGUNDO: Modificar las resoluciones RCS-072-2011, RCS-111-2011, RCS-217-2014, RCS-031-2016, y
RCS-157-2016, RCS-189-2016, para que el Instituto Costarricense de Electricidad y CallMyWay NY, S.A.
formalicen su relacién de acceso e interconexioén mediante la suscripcidn del contrato respectivo y lo
notifigue a la Superintendencia de Telecomunicaciones dentro del plazo de un ( 1) mes, a partir de la
nolificacién de la presente resolucién; contemplando las condiciones vigentes, o bien, modificando los
puntos en los cuales fas partes han llegado a un consensc o hayan variado de fa orden original, pudiendo
ademas tomar en cuenta los contratos libremente negociados de acceso e interconexién con olros
operadores a la fecha vigentes, lo cual sugiere que ambas partes podrian formalizar su relacion bajo un
acuerdo nuevo negociado, o bien, bajo las condiciones vigentes impuestas en la orden de acceso al dia de
hoy mediante un confrato suscrifo.”

Mediante resolucién RCS-131-2018 del 10 de abril de 2018, el Consejo de la SUTEL conocit el
informe de la Unidad Jurfdica rendido mediante oficio 02375-SUTEL-UJ-2018 y declar6 sin lugar el
recurso de reconsideracion interpuesto por el ICE contra Ia resolucion RCS-036-2018 (Expediente
C0059-STT-INT-OT-0020-2010, folios 1454-1461).

En escritos numero 100 _CMW_2018 (NI-04909-2018) y 107_CMW-2018 (NI-0410-2018)
presentados ambos el dia 14 de mayo de 2018 CallMyWay NY, S.A. solicito a la SUTEL la
ampliacién de medida provisional con fundamento en el articulo 60 parrafo cuarto de la Ley General
de Telecomunicaciones y asi “{...] ordenar la aplicacion inmediata de los cargos de interconexion
aprobados mediante Resolucién RCS-244-2016 a la orden de acceso e interconexion vigente entre
el ICE y CallMyWay, en forma provisional y hasta tanto no se emita nueva resolucién definitiva en
firme que resuelva la controversia’; Ademés, como pretension en su escrito solicité la intervencion
de la SUTEL para (Expediente C0059-STT-INT-OT-0020-2010, folios 1473-1479 y 1480-1484,
respectivamente).

1. ordenar nueva intervencion a efectos de modificar los cargos de originacién y terminacién movil entre
CallMyWay v el ICE, ajustandalos a los iérminos de la RCS-244-2016;

2. ordenar oportunamente al ICE, como operador importante, la presentacién del contrato para su respectiva
formalizacién en los términos de los numerales 60 a 63 del RAIRT, sin petjuicio de las sanciones que ese
Srgano estime conveniente ante la negaliva reincidente y retraso injustificado del ICE en ef cumplimiento de
las obligaciones de acceso e interconexion.

Que mediante resolucion RCS-312-2018, del 19 de setiembre de 2018 por acuerdo 019-061-2018,
el Consejo de la SUTEL conocit el informe rendido por la Direccion General de Mercados en su
oficio 07659-SUTEL-DGM-2018 y con base en este dispuso (Expediente C0058-STT-INT-OT-0020-
2010, folios 1778-1786):

"PRIMEROQ: Rechazar la solicitud de medida cautelar presentada por CalfMyWay NY S.A. para " ordenar la
aplicacion inmediata de los cargos de interconexion aprobados mediante Resofucion RCS- 244-2016 a la
orden de acceso e interconexion vigente entre el ICE y CallMyWay, en forma provisional y hasta tanto no
se emita nueva resolucién definitiva en firme que resuelva la controversia”,

Contra la presente resolucion procede el recurso ordinario de revocatoria o repasicion previsto en el articulo
343 de la Ley General de la Adminisiracién Publica en refacién con el articulo 345.1 del misma cuerpo
normativo. El recurso se deberd presentar ante ef Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
a quien corresponde resolverlo, y deberé interponerse en el plazo de tres dias hébiles, contados a partir def
dia siguiente a la nofificacion de la presente resolucién.”

13. En escrito ntimero 224 _CMW_2018 (NI-10321-2018) presentado el 09 de octubre de 2018, la

empresa CallMyWay NY S.A. interpuso su recurso de revocatoria o reposicion contra la resolucion
RCS-312-2018 (Expediente CO059-STT-INT-OT-0020-2010, folios 18567-1862).
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14. Que mediante oficio 6719-SUTEL-UJ-2019 del 24 de julio de 2018, la Unidad Juridica rindi¢ su
informe respecto del recurso que se analiza.

Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictade de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

PRIMERO: Para efectos de resolver el presente asunto, este drgano decisor acoge en su totalidad el criterio
juridico contenido en el oficio nimero 6719-SUTEL-UJ-2018, y del cual se exirae lo siguiente:

“I..]
2. ANALISIS DEL. RECURSO POR LA FORNMA.
2.1. Naturaleza del recurso

Se conoce del recurso de reconsideracion interpuesto por Call My Way S.A. (NI-10321-2018) contra la
resolticion del Conssjo de la SUTEL RCS-312-2018 dictada a las 14:40 horas del 19 de setlembre de 2018.

Se trata de un recurso ordinario interpuesto contra ef acto final del procedimiento, todo lo cual es conforme
con lo dispuesto en los numerales 343 y 345 de la Ley General de la Administracion Pablica, Ley 6227.

2.2. Legitimacion para recurtir
interpone el recurso fa empresa CallMyWay NY S.A., fa cual es parte dentro de la relacién de acceso e
interconexién sobre la que versa la resolucion impugnada.

Por fo anterior se considera a la recurrente como legftima para interponer el recurso que se conoce, dada fa
existencia de un interés legitimo por parte del recurrente en las resuitas del procedimiento, de manera que
se cumpfe lo dispuesto en el articulo 275 de la Ley 6227.

2.3. Temporalidad del recurso

La resolucion RCS-312-2018 dictada a las 14:40 horas del 19 de setiembre de 2018 fue notificada a
CaliMyWay NY S.A. mediante correo electronico enviado ef dia jueves 04 de octubre de 2018 (Expedisnte
CO059-STT-INT-OT-0020-2010, folio 1786},

Por su parte, CallMyWay NY S.A. present6 su recurso de revocatoria o reposicion contra la resolucion RCS-
212-2018 ef dia martes 09 de octubre de 2018 (Expediente C0059-STT-INT-0T-0020-2010, folio 1857).

Del andlisis comparativo entre la fecha de notificacion de fa resolucion impugnada y la fecha de presentacién,
se constata que el recurso fue presentado dentro del plazo fegal establecido en el numeral 346 de la Ley
6227.

2.4. Representacion del recurrente

En la presente gestién recursiva la representacién de CaliMyWay NY S.A. la ejerce el sefior Ignacio Prada
Prada, en calidad de apoderado generalfsimo (Expediente C0059-STT-INT-0T-0020-2010, folic 1862).

Al respecto, dentro del expediente consta certfficacion literal de personeria de fa empresa CallMyWay NY
S.A., cédula juridica 3-101-334658 emitida el 20 de febrero de 2019 donde se indica que fa representacion
judicial y extrajudicial de la empresa les corresponde al presidente y al secretario, quienes tendran faculiades
de apoderado generalisimo sin limite de suma, actuando conjunta o separadamente (Expediente C0059-STT-
INT-OT-0020-2010, folio 1922).

En ef mismo documenio se cerlifica que el sefior Prada Prada ocupa ef cargo de presidente dentro de la
junta directiva de la empresa,

Pagina 24 de 135




/ | NDENCIA T8y
' sutelsremesen N 55044

SESION ORDINARIA 050-2019
08 de agosto del 2019

Asi. con vista en los documentos que constan en el expediente, se tiene que CallMyWay NY S.A. se
encuentra debidamente representada por el sefior Ignacio Prada Prada dentro de la presente gestion
recursiva.

3. PRETENSION RECURSIVA

Con la presente gestion recursiva (Ni-10321-2018), la empresa CaliMyWay NY S.A. pretende:

“Expuestos Jos anteriores fundamentos de hacho y derecho, solicito se acoja el presente

recurso, se revoque la resolucion impugnada, y se ordene al ICE de manera provisional

la aplicacién inmediata de los cargos de interconexion expuestos en la Resolucién RCS-0244 -2016.”

Asi las cosas, el andlisis de los argumentas plarteados por el recurrente estara dirigido a determinar su
procedencia a efectos de la confirmacion, modificacion o revocatoria del acto impugnado en fos términos
que se prefende, asi de conformidad con el numeral 351 inciso a de la Ley 6227,

4. ARGUMENTOS DEL RECURSO, MOTIVOS DE NULIDAD Y ANALISIS DE LA UNIDAD JURIDICA

Nos referimos a continuacion a los motivos de apelacion presentados por el CaliMyWay NY S.A. y de seguido
se expone el criterio de la Unidad Juridica sobre cada uno de eflos.

4.1. Primer alegato: “Juridica y requlatoriamente la_medida cautelar es distinta a la fijacién
provisional”

4.1.1. Argumentos del recurrente

En su recurso, CallMyWay NY S.A. sefiala que el Consejo de la SUTEL se eqtivoca al acoger ef informe de
la Direccién General de Mercados (DGM) con el que prefende aplicar los fundamentos de una medida
cautelar a la figura de la fifacion provisional, esto en el marco del régimen de acceso o interconexion.

Sefiala que no son aplicables los presupuestos citados en fa resolucion impugnada, pues se frata de figuras
de naturaleza juridica distinta, con fundamento y proposito legal diferente.

Agrega que en el informe de la DGM se aplica el articufo 33 inciso 29 del RIOF por encima de lo previsto en
el articulo 60 de la Ley General de Telecomunicaciones.

Por tltimo, indica que bien hace la resolucién al mencionar su gestién con la que pretende la fifacion
provisional de los cargos de interconexion, pero que se equivoca al analizar la procedencia de la misma con
base en los presupuestos de una medida cautelar, gue conlleva un anélisis casuistico gue toraria imposible
la apficacion de Ia fijacion provisional que es propia de supuestos regulatorios del sector telecomunicaciones.

4.1.2. Anélisis de la Unidad Juridica

En sintesis, del alegato, CaliMyWay NY S.A. cuestiona que la SUTEL atendiera su solicitud de fijacion
provisional de las condiciones de acceso e Interconexidn, aplicando para elffo el andlisis que se exige para
la imposicién de medidas cautelares, usando como fundamento lo dispuesto en el artfculo 33 inciso 29 del
Reglamento intemo de organizacion y funciones de la ARESEP (RIOF).

Se lrata entonces de un cuesfionamiento al procedimiente empleado en la atencidn las solicitudes hechas
mediante escrifos 100_CMW_2018 (NI-04909-2018) y 107_CMW-2018 (NI-0410-2018}.

Valga fomar en consideracion que CaliMyWay NY S.A. solicité a la Direccion General de Mercados “ordenar
la aplicacion inmediata de los cargos de inferconexion aprobados mediante Resolucion RCS -244- 2016 a
fa orden de acceso e interconexion vigente entre el ICE y CaliMyWay, en forma provisional y hasta tanto no
se emita nueva resolucion definitiva en firme que resuelva la controversia.”, esto con fundamento en el
arlfculo 60 parrafo cuarto de la Ley 8642; luego, en el aparfado de petiloria, solicitd “ordenar nueva
intervencion a efectos de modificar los cargos de originacion v terminacién mévil entre CafiMyWay y el ICE,
ajustandolos a los términos de fa RCS-244-2016", asi como “erdenar oporfunamente al ICE, como operador
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importante, la presentacion del contrafo para su respecliva formalizacién en los términos de los numerales
60 a 63 del RAIRT” (Ver anfecedenta 1.11).

FPues bien, a criterio de la Unidad Juridica, lleva razén ef recurrente en cuanfo a que no es procedente aplicar
los fundamentos de una medida cautelar y por tanto resuffa indebida la aplicacion del artfeulo 33 inciso 29
del RIOF que deposita en el Gonsejo de fa SUTEL la potestad para el dictado de medidas cautelares dentro
de los procedimientos sancionatorios.

En criterio de la Unidad Juridica, es importante tener claridad sobre el escenario procesal en el que nos
encontramos a efecto de determinar Ia norma o conjunio de ellas que resulten aplicables en el caso concreta.

En ese sentido, las medidas cautelares en general pueden ser tipicas o atipicas.

En cuanto a las primeras, el ordenamienio juridico que rige la actividad de fa SUTEL describe en fotal cuatro
medidas cautelares tipicas que pueden ser dicladas dentro de los procedimientos administrativos a su cargo,
a saber: la orden de inferconexién provisional, el cierre de establecimientos, la clausura de instalaciones y/o
fa remocidn de cualquier equipo o instrumento de estudio; las tres dlfimas aplicables exclusivamente dentro
de los procedimientos que se insfruyan en virtud del régimen sancionatorio de fa SUTEL (Articulo 60 y articulo
68 parrafo segundo, Ley 8642).

En el caso que nos ocupa, la orden provisional de acceso e interconexién puede ser considerada como una
medida cautelar tipica que consiste en la potestad por medio del cual la SUTEL podré ordenar de manera
provisional el acceso o la inferconexion, esto mientras las partes negocian los términos y condiciones del
contrato ¢ bien la SUTEL dicta la resolucion definiliva sobre los términos y condiciones de acceso e
interconexién (Pérrafo cuarfo del articulo 60 de la Ley 8642).

De esta forma la SUTEL garantiza que las parfes cumplan con la obligacién de brindar acceso e
inferconexion, incluso de previo a que se determinen de manera definitiva los términos y condiciones en que
se Hlevara a cabo.

En este caso, ef acto tiene un caracter provisionalisimo pues, procede en una tnica oportunidad y con un
solo objeto que es garaniizar ef acceso y Ia interconexion previo a fa definicién de condiciones; ademds, su
vigencia estard supeditada a la presentacién del confrato firmado enfre las parfes o bien la resolucién
definitiva que ordene el acceso o la inferconexion.

El legislador no calificé a la “orden provisional” como una medida cautelar, sino que se limité a otorgar a la
SUTEL la potestad para su dictado en ese momenio especifico, sea de previo al inicio de la relacién de
acceso e inferconexion.

En relacion con las olras lres medidas cautelares tipicas contempladas en ef ordenamiento, tal y como o
dijimos, ef legistador concedic a la SUTEL la potestad para ordenar el cierre de establecimientos, la clausura
de instalaciones y/o la remocién de cualquier equipo o instrumento de estudio; no obstante, a diferencia de
la orden provisional de acceso e interconexion, la norma legal es clara y expresa en que se frata de medidas
cautefares y solo seran procedentes deniro de los procedimientos administrativos sancionatorios.

Congruente a lo anterior, el inciso 29 del articulo 36 del RICF definié que el competente para el gjercicio de
esta potestad es ef Consejo de la SUTEL.

Es por elfo primero que en el caso concrefo, resulta incorrecta la aplicacion de dicha norma reglamentaria
para fundamentar el andlisis realizado sobre la procedencia o no del dictado de una orden provisional o de
cualquier olra medida cautelar dentro del presente procedimiento.

En cuanto a las medidas cautelares atipicas, la Administracion, en nuestro caso la SUTEL, podra imponerfas
en cualquier etapa en que se enctientre el procedimiento administrativo, siempre y cuando estas fengan por
objeto garantizar de manera provisional la eficacia de la resolucién o acto final y definitive que se dicte.

Si se trata de procedimientos administrativos sancionalorios, la Ley 8642 concede a la SUTEL la pofestad
para imponer medidas cautelares atipicas, siempre que resulten necesarias para asegurar ef resultado de
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un procedimiento sancionatorio o evitar que se pueda comprometer la actividad prestada o la integridad de
las instalaciones, redes, equipos o aparalos (Aricuio 66 parrafo tercero, Ley 8642).

Atnado a lo anterior, la SUTEL podra imponer medidas cautefares en fodos los demas procedimientos,
incluidos los procedimientos que se instruyan en aplicacion del régimen de acceso e interconexion, cuando
con ello se pretenda garantizar la eficacia de fa resolucion administrativa que se dicle.

Asf, cuando se solicite fa imposicién de medidas cautelares, la SUTEL deberd determinar la admisibilidad
de la solicitud y vetificar la concurrencia de los presupuestos legales para su adopeion, todo en aplicacion
de los articulos del 19 af 30 de la Ley 8508, supleforios a la Ley 6227 por disposicion expresa del articulo
229 de la Ley 6227

En suma, es claro que la orden provisional de acceso e inferconexion prevista en el articulo 60 de la Ley
8642, si bien se asemeja a las medidas cautelares, no es definida asf por la Ley ni por el RIART, contrario
a lo que ocurre con las medidas cautelares tipicas y atipicas del régimen sancionaforio o bien de las medidas
cautelares en general descritas en la Ley 8508.

En el caso concrelto, en los escritos 100_CMW_2018 (NI-04909-2018) y 107_CMW-2018 (NI-0410-2018),
CaltMyWay NY S.A. solicité a la SUTEL que dictara una orden provisional con base en el articulo 60 de la
Ley, pero en ningtin momento solicité una medida cautelar segiin los articulos 19 al 30 de la Ley 8508.

Es por ello que, en criterio de la Unidad Juridica, no resultaba procedente la aplicacidn de las reglas de que
rigen Ia figura de las medidas cautelares en materia de procedimiento administrativo sancionatoria, cuando
en su lugar se debid analizar la procedencia o no del dictado de una orden provisional de acceso e
interconexién pues eso fue lo solicitado.

Ahora bien, pese a la irregularidad del trémite sefialada, lo cierto es que mediante resolucién RCS-318-2018
se atendieron oportunamente las solicitudes de la recurrente y se modificé la resolucion definitiva de acceso
e interconexién entre el ICE y CaltMyWay, tomando en consideracion entre otros, fos términos y condiciones
de la OIR aprobada mediante resolucion RCS-244-2016.

Con esto Gitimo se satisfizo fa prefension del aqui recurrente y resolvié de manera definitiva sobre la
aplicacion de los cargos de la OIR aprobada mediante resolucion RCS-244-2016.

Asf las cosas, sobre el alegalo de que “Juridica y requlatoriamente la medida cautelar es distinta a la
fijacion provisional”, lleva razon el recurrente en cuanfo a que en el caso concreto, o solicitado no debié
atenderse cor fundamento en ef inciso 29 del articulo 36 del RIOF que refiere a la potestad del Consejo para
la imposicién de medidas cautelares dentro del procedimiento sancionatorio; no obstante, las salicitudes del
recurrente fueron debidamente afendidas, de ahi que no se abservan infracciones al ordenamiento juridico,
ni se encuentran molivos de necesidad, mérito o conveniencia que obliguen la revocatoria o modificacion de
fo resuslto.

4.2. Sequndo alegato; “La SUTEL limita arbitrariamente el alcance del articulo 60 de la LGT”,

4.2.1. Argumentos del recurrente

CallMyWay NY S.A. considera que la interpretacién hecha por fa Direccion General de Mercaros (DGM) en
el parrafo segundo de su informe (oficio 07659-SUTEL-DGM-2018 def 14 de sefiembre de 2018) limita
arbitrariamente el émbito de aplicacion de la fijacién provisional prevista en el articulo 60 de la Ley 8642.

Al respecto, en el considerando XiX de la resolucion impugnada, se transcribié el apartado Hlf de dicho
informe cuyo parrafo segundo literalmente dice:

“Es importante acotar que ef aclual procedimiento obedece a una modificacion de Ia orden de acceso e
interconexion dictada entre el ICE y CallMyWay NY S.A. En el caso en cuestion, las empresas
CallMyWay NY. S.A. y el ICE, lograron alganzar un acuerdec parcial por medio de la libre negociacion,
porlo que la SUTEL, mediante las resoluciones RCS-072-2011 y RCS-111-2011, definid los términos y
condiciones que rigen las relaciones de acceso e interconexion entre ambas empresas, las cuales a st
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vez se modificaron mediante las rescluciones RCS-217-2014, RCS-031-2016, RCS-157-2018 y RCS-
189-2016."

La recurrente estima que con dicha afirmacién, la DGM considera que el hecho de que exista un acuerdo
de interconexién con el ICE desde 2011, descarta la posibilidad de aplicar Ia fijacion provisional, a pesar de
sobrevenir un conflicto generado por la emision de una nueva OIR aprobada porla SUTEL.

Por ef contrario, expone su criterio y manifiesta que no puede pretenderse limitar el régimen de acceso e
interconexion a casos nuevos, pues por la dindmica del sector telecomunicaciones, es natural que diferentes
motivos generen nuevos objetos de negociacién o de conflicto en las relaciones ya existentes,

Sefiala que la emision de nuevos cargos de interconexién, (RCS-244-216) deriva en un nuevo conflicto en
su relacion con ef ICE, porlo que es aplicable la fijacion provisional de medidas o farifas en los términcs de
los atliculos 60 y 61 de la Ley 8642

4.2.2. Anélisis de la Unidad Juridica

En resumen, a criterio de la recurrente, la Direccion General de Mercados limita arbitrariamente el ambito
de aplicacién de la fijacion provisional prevista en el articulo 60 de la Ley 8642 pues imposibilita aplicar fa
fifacion provisional cuando exista un acuerdo de interconexién, en su caso particular, con el ICE desde 20711.

Puses bien, a criterio de esta Unidad Juridica, no se trata de una limitante impuesta por la DGM sino més
bien por la propia Ley.

Asl, los parrafos primero, tercero y cuarfo del articulo 60 de la Ley 8642 dicen:

“Los operadores de redes publicas de telecomunicaciones convendran entre si las condiciones bajo las
cuales se llevard a cabo el acceso y la inferconexién, de conformidad con esta Ley, los reglamentos y
los planes técnicos correspondientes y las demds disposiciones que se emitan al efecto

[

En caso de que exista negativa de un operador de la red ptiblica de felecomunicaciones para flevar a
cabo negociaciones de interconexion o acceso, o el acuerdo no se concrete dentro de fos tres meses
siguientes a la notificacion, la Sutel, de oficio o a peticidn de parte, infervendréa con el fin de determinar
fa forma, los términos y las condiciones bajo las cuales se llevard a cabo sl acceso o la interconexion, lo
anterior sin perjuicio de las sanciones previstas en esta Ley. La Sutel hara dicha determinacion en un
plazo maximo de dos meses, confado a parir de gue se acuerde la intervencion.

La Sutel podréa definir, provisionalmente, las condiciones de acceso e interconexion hasta gue emita
su resolucién definitiva, en la cual debera valorar si existen alternativas técnicas y econdomicas
mas factibles y eficientes a fa inferconexién o acceso que se solicita”

El texto legal transcrifo nos dice que el mecanismo nafural para su surgimiento es por medic del acuerdo
entre operadores; no obstante, en casos taxativamente definidos, la SUTEL podra ordenar provisional y/o
definitivamente, la forma, los términos y las condicionss de acceso o fa inferconexion.

Dice fa Ley que la SUTEL tendrd esa pofestad cuando a) un operador de redes publicas de
telecomunicaciones se niegue a negociar las condiciones de acceso o inferconexion, o b} cuando luego de
alcanzado un acuerdo no se concrete pasados tres meses desde su notificacion.

El articulo 49 del RIART agrega que la intervencion también podrd darse cuando, franscuriidos tres meses
desde el inicio de las negociaciones, las partes no hayan suscrifo el conlrato de interconexion.

Dice fa nomma reglamentaria:

“Articulo 49.-Medidas provisionales. En caso de que exista negativa de un operador de fa red piiblica
de las telecomunicaciones para llevar a cabo las negociaciones de acceso e inferconexion o si
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transcurrido el lapso de fres (3) meses previsto para la libre negociacion, los operadores que presten
servicios de telecomunicaciones disponibles al piblico no han suscrifo el coniralo de acceso e
inferconexion, la Sutel, de oficio o a instancia de ambos interesados o de uno de ellos, ordenard el
acceso o la interconexion solicitada y fifara las condiciones de la misma, de conformidad con o
establecido en fa Ley N° 8642,

A tales fines, la Sutel realizara las actuaciones estrictamente necesarias para proleger los inlerases de
fos usuarios y garantizar el acceso o la inferconexion.”

De la norma reglamentaria transcrita vale rescatar lo indicado en su dlfimo parrafo en cuanio a que, en el
marco de esta intervencion, la SUTEL orientara sus acluaciones hacia la proteccién de los usuarios y la
garantia del acceso y fa interconexion.

Esto éltimo resulta congruente con lo dispuesto en los arficulos 42 inciso b)0 1y 44 del mismo RAIRT segtin
fos cuales fa SUTEL podra dictar la orden [...] con el fin de hacer cumplir la obligatoriedad del acceso y la
interconexién f...J"

Entonces, a manera de resumen, en los términos del articulo 60 de la Ley 8642 y el articulo 49 del RIART,
la SUTEL podré intervenir para garantizar el acceso y la inferconexién, dictando para ello una orden
provisional previo a determinar las condiciones del acceso y la interconexién, o bien mediante el dictado de
una resolucion definifiva.

De esta forma, una vez concretada la relacién de acceso e inferconexién, sea mediante acuerdo negociado
entre las partes, o sea sustentada en una resolucion definifiva, se entiende por agotada la infervencion para
el establecimiento de la relacion de acceso e interconexion.

Esto dlfimo no significa que fa SUTEL no pueda volver a infervenir dentro de la relacién de acceso e
interconexion ya concrefada, pues el ordenamiento prevé ofras circunstancias en que procedera esa
intervencion.

Asi, cuando la relacién esié sustentada en una orden dictada mediante resolucion definitiva, la SUTEL podra
revisatla anualmente, asf con base en el articulo 56 del RAIRT.

Esta intervencion podra consistir en la modificacion, adicién o eliminacion de clausulas que considere
necesarfas en los coniratos de acceso e interconexién, para ajustarios a lo previsto en la legisiacion y en ef
RAIRT, asi segun el inciso a) del articulo 64 de ese insirumento reglamentario.

También podrd infervenir de offcio de oficio, cuando asf lo requiera en razén del interés ptblico; para efecto
de revision de metodologias de fijacidn de cargos o en cualquier otra situacién que considere pertinente,
esto con base en los incisos e), ) y g) del articufo 64 citado supra.

Finalmente, podra intervenir cuando surfan controversias en fa interpretacion o ejecucion de los contratos,
asf de confonmidad con el articulo 71 del RAIRT.

A estas formas de intervencion se deben agregar las contempladas en el reglamento que refieren a las
relaciones sustentadas en coniratos libremente negociados, a las que no nos referiremos por no resuftar
aplicables al caso concreto.

Esfe resumen normativo reflefa que el régimen de acceso e interconexion prevé dos momentos distintos
para la infervencion de fa SUTEL; uno es previo al establecimiento de la relacion y dirigido a garantizar el
acceso y la interconexién; v ofro es el que ocurre una vez que aquella relacion ha sido concrefada y en el
cual fa SUTEL actuara segtin las circunstancias que la motiven, siempre dentro del amplic marco de accidn
que confempla el régimen.

En el caso concreto, CallMyWay NY S.A. mantiene una relacion de acceso e interconexion sustentada en
una orden dictada por medio de una resolucion definitiva.

Ademas, con sus escritos 100_CMW _2018 (MI-04909-2018) y 107_CMW-2018 (NI-0410-2018) solicité que
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se dictara una nueva orden provisional, una nueva intervencion a efecfos de modificar los cargos de
ofiginacion y terrninacion movil entre CaliMyWay y el ICE, ajustandolos a los términos de la RCS-244-2016,
y que se impusiera al ICE la obligacién de presentar el confrato para su respecitiva formalizacion en fos
términos de los numerales 60 a 63 del RAIRT,

En cuanto a lo primero, como vimos, no resultaba procedente pues la refacién de acceso e interconexion ya
estaba en ejecucién y por tanto, resulta improcedente el dictado de una orden cuyo objeto es precisamente
ese.

Finalmente, lo solicitado en los escritos 100_CMW_2018 (NI-04909-2018) y 107_CMW-2018 (NI-0410-2018)
ya fue debidamente atendido mediante resolucion RCS-0318-2018, lo que satisface la peticion del
recurrente.

Asf las cosas, en cuanto a que “La SUTEL limita arbitrariamente el alcance del articulo 60 de la LGT”,
no se observan infracciones al ordenamiento juridico, ni se encuentran motivos de necesidad, mérito o
conveniencia que obliguen fa revocatorfa o modificacion de lo resuelfo.

4.3, Tercer alegato: “Si se dan los presupuestos facticos del articulo 49 del RIART”

4.3.1. Argumentos del recurrente

La recurrente alega que el Consejo de la SUTEL equivoca su analisis a partir def momento en que considera
que mantenia un proceso de negociacion al mismo tiempo en que presentt su solicitud de intervencion, lo
quie le llevo a considerar que no se estaba ante los supuestos de negativa del operador para asurmir la
negociacion o ef vencimiento def plazo de tres meses para lfevar a cabo la negacion hasta la suscripcion del
contrato, asi segun el articuto 49 del RAIRT.

En respaldo de lo anterior, describe algunos de los antecedentes visibles en el expediente y manifiesta que
desafortunadamente ninguno de ellos figura en los resultandos de la resolucion impugnada, pese a que
evidencian que gestion6 formaimente el inicio de negociaciones desde el 23 de febrero de 2018 y que, para
ef 23 de mayo de ese aiio, ya hablan transcurrido los tres meses que prevé el reglamento para la fijacién
provisional.

Agrega que, al momento de la presentacion def recurso, no se habia logrado la firma del contrato de acceso
e inferconexion con el ICE, situacién que la SUTEL ya habfa advertido desde febrero de 2018 mediante
resolucion RCS-036-2018 con la que ordend a ambos operadores la formalizacion del conlrato respectivo,
lo que reiteré en fa resolucion RCS-318-2018.

Es por lo anterior que el recurrente considera como “inaceptable” que en la resolucion impugnada se infiera
que no se esté ante los supuestos del articulo 49 del RIART, cuando a su parecer, desde mayo de 2018 se
estaba ante ef segundo de fos supuestos que describe dicha norma.

Cierra su alegato indicando que “No puede pretender la SUTEL “sancionar” al operador de buena fe porlos
actos que el ICE ha venido ejerciendo con el claro objetivo de retrasar el conocimiento de este asunto, y de
evitar que se apliquen los cargos de inferconexion aprobados por la SUTEL mediante la RCS-244-2016.

4.3.2. Analisis de la Unidad Juridica

En sintesis, del argumento, ef recurrente describe fos antecedentes que a su entender demuestran que se
esté ante los supuestos descritos en el articulo 49 del RAIRT, por lo que estima que la SUTEL debe intervenir
en su negociacion con el ICE y ordenar la aplicacion provisional de los términos y condiciones de fa OIR
aprobada mediante resolucion RGS-244-2016.

Pues bien, a criterio de esta Unidad Jurfdica, los antecedentes def caso no son ni deben ser desconocidos
por parfe de la SUTEL a efesto del cumplimiento de sus funciones y obligaciones en la aplicacion def régimen
de acceso e interconexion; no obstante, elfo no implica que en ef caso concreto se esté ante un supuesto
de incumplimiento de aquellas obligaciones.
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Primero, porgue como se dijo er el apartédo anterior, los artictilos 59 y 60 de fa Ley 8642, al cual le resulta
soncordante el articulo 49 del RAIRT, describen los supuesfos para la intervencion de la SUTEL para el
aseguramiento del acceso e interconexion, no para la modificacién de la orden ya dictada y en ejecticion,

Es por elfo que se reitera lo ya dicho en el apartado anterior en cuanto a que no resultaba procedente el
dictado de una nueva orden provisional de acceso e inferconexidn entre CallMyWay NY S.A. y el ICE en el
tanto entre ambas ya se encuenfra en efecucién al resolucion definitiva que ordené el acceso y fa
interconexién y definid los términos y condiciones de ésta, , pues la modificacion de la orden dictada no
forma parte de los supuestos en que procede ef dictado de dicha orden, asi de conformidad con los arliculos
59 y 60 de la Ley 8642 y en concordancia con el articulo 49 del RAIRT.

En segundo lugar, en relacién con los antecedentes del caso descritos en el apartado 1 del presente informe,
se fisne que CallMyWay NY S.A. presentd a ja SUTEL los escritos niimero 246_CMW_2016 recibido ef 23
de noviembre de 2016 (NI-12966-2016); 38_CMW-18 recibido 04 de abrl de 2017 (N/-04057-2017) y
343_CMW_17 del 14 de diciembre de 2017 (NI-13838-2017) en los que solicitd la actualizacién de los cargos
de ia orden de acceso en los términos de fa OIR aprobada mediante resolucion RCS-244-2016.

Ademads, que en sus escrifos 100_CMW_2018 (NI-04909-2018) y 107_CMW-2018 (NI-0410-2018)
presentados ambos el dia 14 de mayo de 2018 en los que CallMyWay NY, S.A. solicité a la SUTEL una
intervencion y dentro de su petitoria incluy6 "1. ordenar nueva intervencion a efectos de modificar los cargos
de originacién y terminacion mévil entre CallMyWay y el ICE, ajustandolos a los términos de la RCS-244-
2016".

Pues bien, no queda mas que reiterar lo dicho en cuanfo a que fodas esas gestiones quedaron atendidas
con el dictado de Ia resolucién RCS-318-2018; es decir, no ha habido incumplimiento a la obligacion de la
SUTEL de atender las gestiones de la recurrente y en la forma prefendida, sea, la acfualizacién de la orden
que rige su refacién con el ICE, a los términos y condiciones de la OIR aprobada mediante resolucion RCS-
244-2016.

Asi las cosas, en relacion con el alegato en cuanio a que "Si se dan los presupuestos ficticos del arficulo
49 del RAIRT”, no se observan infracciones al ordenamiento juridico, ni se encuentran motivos de
necesidad, mérito o conveniencia que obliguen la revocatoria o modificacion de lo resueito.

4.4, Cuarto alegato: “El ordenamiento si contempla la potestad de SUTEL para aplicar los términas
de una actualizacion de la OIR v asi va lo aplico la SUTEL en un antecedente vinculante,

4.4.1. Argumentos del recurrente

CallMyWay NY S.A. califica de “absolutamente false” lo afirnado por la Direccién General de Mercados en
el considerando XiX de la resolucion impugnada donde se transcribe un extracto del oficio 07657-SUTEL-
DGM-2018.

Ef recurrente se refiere al parrafo cuarto y pese a que no lo transcribe, para mayor claridad se exirae su
fiferalidad:

“Fn cuanto a la resolucion RCS-244-2016, confirmada mediante la resofucion RCS-311-2017 no hubo
en sy momento un acuerdo entre las partes para aplicar los nuevos cargos a su relacion de acceso e
intarconexion, Asimisme, cabe sefialar que, en ausencia de un acuerdo enlre las partes, la normaltiva no
establece la potestad de SUTEL para aplicar de manera aufomética los términos de una actualizacion
de la Ofarta de Interconexion por Referencia, a las 6rdenes de acceso e interconexién. Por esta razon,
mediante RCS-036-2018 del 14 de febrero de 2018 el Consejo de Sutel resolvid solicitar al ICE y
CallMyWay NY S.A. que formalizaran su relfacion de acceso e interconexidn mediante la suscripcion de
un confrafo.”

Al respecto, sefiala que en 2014 la SUTEL intervino de manera oficiosa y aufornatica en su relacién con el
ICE, cuando modificé los cargos de terminacion internacional en redes fijas, esfo en perjuicio de lo ya
negociado, todo a partir de la recomendacién hecha mediante oficio 03511-SUTEL-DGM-2014 con la que
se reconocié que “f...] al haber un cambio enla OIR aplica para aquelfos casos en que haya sido necesaria
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la intervencién por parte de la SUTEL”, asi con base en el articulo 58 del RAIRT.

Esto mismo, sostiene el recurrents, fue replicada por ef consejo de la SUTEL en la resolucion RCS-318-
2018 cuando en su considerando VIl afirmo:

“Que al dictar las resoluciones RCS-072-2011 y RCS-111-2011, el Consejo de la SUTEL decidit aplicar
los precios contenidos en fa Oferta de Interconexion por Referencia que se encontraba vigente en ese
momento {aprobada mediante resoluciones RCS-496-2010 y RCS8-529-2010), posteriormente
aclualizando la orden de acceso e interconexién entre las partes debido a la actualizacion de la Oferta
de Interconexion por Referencia del ICE en la resolucion RCS-059-2014 (RCS-217-2014)."

Pese a su argumento de impugnacién, el mismo recurrente considera que:

“1...] efectivamente es cuestionable la facultad con la cual actué la SUTEL en ese enfonces. Sin embargo,
olvida la DGM que mediante nota 246_CMW_16 de! 23 de noviembre de 2016, CMW presento por
primera vez ante fa SUTEL fa notificacion para acogerse a la OIR 2016, aprobada mediante RCS-244-
2016, lo cual se hizo con fundamento en el articulo 58 parrafo segundo del Reglamento al Régimen
de Acceso e Interconexion. Esta gestion fue reiterada por CMW en diciembre de 2017, sin qgue a la
fecha la SUTEL se refiera concretamente a ambos oficios.”

En sustento, transcribié de manera incompleta el parrafo segundo del articulo 58 del RAIRT que refiere al
objetivo de la QIR asi como su efecto una vez que cualquier operador se acoja a la misma.

Finaliza el alegato indicando que el articuio 58 del RAIRT es claro, por lo que le soiprende que se pase por
alto, lo que le imposibilita acogerse a los cargos de interconexién aprobados para el ICE en el afio 2016 a
fo que agrega que, los cargos de inferconexion aprobados para el ICE en el afio 2016, esta orientados a los
costos, por lo que el desconocimiento de lo dispuesto en el articulo 58 del RAIRT, avalaria indebidamente
la aplicacién por parte del ICE de cargos que contienen un amplio margen de utilidad, esto en contravencion
del arficuio 61 de la Ley 8642,

4.4.2. Anélisis de la Unidad Juridica

El recurrente cuestiona que en fa resolucion imptgnada se incorporé ef criterio de la Direccion General de
Mercados, en particular con la afirmacion sobre la ausencia de norma que conceda a fa SUTEL la potestad
para aplicar de manera automalica las condiciones de una OIR, a las 6rdenes de acceso e interconexion.

Sobre ef particular a continuacion se rinde criterio de fondo y su aplicacion al caso concrelo.

Sobre la OIR es importante sefialar primero, que se trata de una obligacidn que pesa tnicamente sobre los
operadores determinados previamente como operadores importanfes; segundo, gue debera ser presentada
para aprobacién de la SUTEL, tercero, que debera estar suficientemente desglosada y confeniendo los
puntos de acceso e interconexion y las condiciones técnicas econdmicas y juridicas que serdn aplicables en
la refacion que se formalice con base en dicha orden y finalmente, que una vez aprobada la OIR, esta tendra
un efecto vinculante entre ef que la ofrecs y ef que se acoja a ella (Articulo 75, Ley 7593 y artictio 58 del RAIRT).

Es asf como fa aprobacion por parte de la SUTEL, convierte a la OIR en una oferfa que, en caso de ser
acogida por cualquier otro operador, resulta vinculante para el que la ofrece y por ende deberd concretar el
acceso y la interconexion bajo fos términos y condiciones ahi establecidos.

Ahora bien, la OIR, como oferta de referencia confractual de acceso e inferconexién, no resulta vinculante
en todos los contratos de acuerdo e interconexién ni de aplicacion automética en fodas las ordenes de
acceso ¢ interconexion dicladas porila SUTEL.

Al respeclo, tanto los acuerdos como las ordenes de acceso e interconexidn pueden ser revisados y
modificados, de manera gue sus condiciones pueden ser ajustadas af surgimiento de nuevas circunstancias,
generales, econémicas, comerciales o técnicas.

En ef caso de los confratos, las partes podran establecer cldusulas relativas a la revision de los acterdos,
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esto sin perjuicio del procedimiento de revision que se encuentra previsto (Ariculo 60 de la Ley 8642 y parrafo
primero de los articulos 57, 60 y 62 inciso a} del RAIRT).

Cuando el contrato se encuentre sustentado en la aceptacion de la OIR, para la modificacién del contrato
bastard con la aceptacion de las modificaciones introducidas a la oferfa de referencia y su respectiva
introduccion al contrato respectivo, esto asi por tratarse de la acepfacién de nuevas condiciones comerciales
ofrecidas, para lo cual el RAIRT exige sea acogida (Arictie 58 del RAIRT).

Por ofra parte, si la relacion surge a pariir del dictado de la resolucién definitiva que ordena el acceso y fa
interconexion, la vigencia de dicha orden estard supeditada a la presentacién del contrato respectivo, no
obstante Ja SUTEL podra revisar de oficio fa orden en periodos anuales (Arficulo 56 def RAIRT).

Es importante distinguir entre la revision oficiosa de la orden de acceso e interconexion y la aplicacion
automdtica de los términos y condiciones de la QIR en a las érdenes de acceso e interconexion.

Corno vimos, la revisién de las ordenes forma parte de la actividad de la SUTEL en procura del
establecimiento de mejores condiciones de acceso e interconexién, siempre que surjan circunstancias que
asf lo justifique.

Por ef confrario, el ordenamiento no contempla ningtin supuesto para la aplicacién automética de la OIR
para la modificacion de las ordenes de acceso e interconexion,

Esfo podria encontrar explicacion en la naturaleza misma de la OIR, que por iratarse de una oferta comercial,
exige la expresién de acogida para ser vinculante, o lo que es lo mismo, le interesado deberd manifestar la
aceptacion de las condiciones de aprobadas en la OIR para que surfa asf acuerdo enfre cosa y precio gue
perfeccione el contralo.

En suma, la revisién de oficio de las ordenes de acceso e interconexion, no obligan a la SUTEL a aplicar de
manera automdtica las modificaciones que se aprueben a la OIR.

En el caso concreto, la relacion de acceso e interconexion entre CallMyWay y el ICE esta cimentada en la
resolucion definitiva RCS-072-2011 con la cual SUTEL ordend el acceso e inferconexion.

Desde ese momento, la orden dictada ha sufrido diversas modificaciones en virtud del efercicio de la
potestad de revision de la SUTEL, resefiada lineas arriba, y siempre a solicitud de parie interesada en esa
revision,

Ademads, con los escritos 246_CMW_2018 (Ni-12966-2016); 38_CMW-16 (NI-04057-2017), 343_CMW _17
{N1-13838-2017), CaliMyWay NY S.A. solicité a la SUTEL la actualizacién y modificacion de los cargos de
la orden de acceso en los términos de la OIR aprobada mediante resolucion RCS-244-2018, lo que provocd,
como correspondia, el inicio del tramite de revisién de la orden.

En todo caso, estas solicitudes no podian ser interpretadas como la requerida expresion de acogerse a la
totalidad de fos términos y condiciones de la OIR, pues para sllo es necesaria la presentacion del contrato
respeciivo, eso aunado a que lo pretendido no era fa aplicacién de foda la OIR, sino tinicamente aquellos
cargos de la OIR que habian sido modificados con la resolucion RCS-244-2018.

Finalmente, tanto las soficitudes de revision como fas solicitudes de infervencion presentadas por
CallMyWay NY S.A. en sus escritos 100_CMW_2018 (NI-4909-2018) y 107_CMW _2018 (NI-0410-2018,
fueron atendidas mediante resolucion RCS-318-2018, misma que dic por concluido el tramite de revision de
fa orden deg acceso e interconexion.

En suma, el ordenamiento juridico no contempla autonizacion legal para que la SUTEL ordene la aplicacién
automatica de la OIR a las 6rdenes de acceso e interconexion, esto en virtud de la propia naturaleza
conlractual de la QIR y las formalidades que exige el ordenamiento para que resulte vinculante para quien
la ofrece; ademas, las ordenes de acceso e inferconexién pueden ser revisadas de oficio o a peticion de
parte, siguiendo para elflo las reglas establecidas en ef ordenamiento segin el mecanismo empleado para
concretar la relacién.
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Lo anterior aplicado a este caso resulta en que CaliMyWay NY S.A. y el ICE no ha formalizado su relacion
por medio de contrato negociado o por aceptacion de la OIR segun el articulo 58 del RAIRT, sino que lo fue
por medio de intervencion de la SUTEL con el dictado de la resolucién definitiva; es por ello que fas
soficitudes para actualizacion de la orden presentadas por CallMyWay NY S.A. fueron debidamente
atendidas como parte de la actividad de revision de fa orden, lo que dio como resultado el dictado de la
resolucion RCS-318-2018.

Asf las cosas, no existe falsedad alguna en lo afirmado por la Direccién General de Mercado en cuanio a
que la SUTEL no cuenta con potestad alguna para ordenar la aplicacion automélica de fa QIR a las drdenes
de acceso e inferconexion.

Asi las cosas, en relacion con el alegato en cuanto a que "El ordenamiento si contempla la potestad de
SUTEL para_aplicar los términos de una actualizacién de la GIR y asi ya lo aplicd la SUTEL en un
antecedente vinculante”, no se observan infracciones al ordenamiento furfdico, ni se encuentran motivos
de necesidad, mérito o conveniencia que obliguen la revocatoria o madificacion de lo resuelto.

4.5. Quinto alegato: “La procedencia de fa fijacién provisional de las tarifas aprobadas mediante la
RCS-244-2018 e interés actual de la gestion”,

4.5.1. Argumentos del recurrente

En el dltimo de sus argumentos, sefiala que el Consejo de fa SUTEL emitié la resolucion de fondo cuando
fo que debia imponer era una fijacion provisional.

Agrega que la resolucion RCS-318-2018, dictada dentro de este mismo expediente, podria ser apelada por
el ICE, lo que retrasaria la implementacion de la resolucidn, cuya vigencia, clara y expresamente, fue
definida por ta SUTEL a partir del 1 de enero de 2017 y que para octubre de 2018, la SUTEL no ha sido
capaz de implementar esa OIR, mientras que ef ICE contindia cobrando a los operadores cargos muy por
encima de sus costos, con fo que se violentan los articutos 6 inciso 13 y 61 de la Ley 8642

Afirma que, continuar retrasando la aplicacion de las tarifas definidas en fa OIR vigente (RCS-244-2016),
cuestiona la capacidad de SUTEL para hacer cumplir sus decisiones de manera eficiente, ademéas que
permitiria el enriquecimiento indebido de un operador.

Como fundamento, cita textualmente ef artictilo 5 de la Ley 8842 que refiere a fa obligacién de la SUTEL de
asegurar que el acceso y la inferconexién sean provistas en forma oporiuna y en términos y condiciones no
discriminatorias, razonables, fransparentes, proporcionales.

Finaliza indicando que toda eslta situacion, “viene provocando un peijuicio grave e inminente a CMW, en el
tanto, desde el 1° enero de 2017, mi representada tenia el legitimo derecho de cancelar af ICE tnicamente
las tarifas aprobadas por la SUTEL mediante fa RCS-244-2016 y no los cargos de 2014.

4.5.2. Analisis de la Unidad Juridica

En esencia, este cuestionamiento no contiene argumentos dirigidos a sefialar fos aspecios de legalidad o
bien motivos de necesidad, el mérito o la conveniencia que justifiquen la modificacion de lo dispuesto
mediante resolucion RCS-312-2018.

En todo caso, valga reiterar lo dicho en los apartados anteriores en cuanto a que, de conformidad con ef
articulo 60 de la Ley 8642, corresponde a los operadores convenir fas condiciones para llevar a cabo el
acceso e interconexion; ademas, en defecto de dicho acuerdo, el articulo 60 de la Ley 8642 en concordancia
con los articulos 42 inciso b), 44, 49, 53, 54, 55 y 59 del RIART, conceden a fa SUTEL potestad para dictar
una orden provisional o bien una resolucién definitiva por medio de la cual se garantice el acceso e
interconexion.

Ademds, una vez dictada la orden de acceso e interconexion, el ordenamienio concede a la SUTEL la

facultad para revisar anualmente las ordenes de acceso e interconexién, asi como para ordenar las medidas
cautelares que se soliciten y resullen necesarias para garantizar la eficacia de la resolucion final gue se dicte
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dentro de los procedimientos de intervencion que se instruya por cualquiera de las causales previstas en el
RAIRT.

No obstanfe, en el caso concrefo, lo solicitado fue el dictado de una nueva resolucién provisional, lo que
como vimos no resultaba procedente luego de superado el momento en que el ardenamiento habilité para
ello; ademds que no se han solicitado la imposicién de medidas cautelares en los términos y con la
formalidad prevista en los articulos 19 y siguientes de la Ley 8508.

Por dltimo, que la revisién de la orden fue concretada con el dictado de la resolucién RCS-318-2018, dando
asf satisfaccion a las solicitudes presentadas por fa ahora recurrente.

Con base en las anteriores consideraciones, “La procedencia de fa fijacion provisional de las tarifas
aprobadas mediante la RCS-244-2018 e interés actual de [a gestion”, no se observan infracciones al
ordenamiento juridico, ni se encuentran motivos de necesidad, mérito o conveniencia que obliguen fa
revocaloria o modificacion de lo resuelfo”

SEGUNDO: Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de
las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, acuerda:

POR TANTO

Con fundamento en los articulos 75 de la Ley 7593, los articulos 59 y 60 de la Ley 8642 y los articulos 41,
42, 43, 44, 45, 48, 49, 50, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 60, 62, 63, 64, 65 y 66 del Reglamento de acceso
e interconexién y demas normativa de general y pertinente aplicacion:

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

UNICO: RECHAZAR El recurso de revocatoria o reposicién presentado contra la resolucion RCS-312-2018
del 18 de setiembre de 2018.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 006-050-2019 BIS

Trasladar a las Direcciones Generales el informe 06719-SUTEL-UJ-2019, de fecha 24 de julio del 2019,
asl como la resolucién RCS-200-2019 aprobada en esta oportunidad, para efectos de las mejoras internas
de 1a institucion, especialmente en relacion con el tema del tramite de la figura juridica utilizada y con el fin
de que en adelante, se considere dicha disposicién como insumo para la elaboracion de los informes
técnicos y la eventual toma de decisiones.

NOTIFIQUESE

Informe sobre recurso de revocatoria o reposicién presentado por CallMyWay NY, S. A. contra la
resolucién RCS-0318-2018 (NI-10320-2018).

De seguido, la Presidencia presenta el oficio 06723-SUTEL-UJ-2019, del 24 de julio del 2019, por medio

del cual la Unidad Juridica traslada al Consejo el informe sobre el recurso de revocatoria o reposicion
interpuesto por CallMyWay NY, S. A. contra la resolucion del Consejo RCS-318-2018.
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Procede e} funcionario Castro Segura a indicar que la mayoria de los argumentos planteados por la
empresa Call My Way deben ser rechazados por el fondo, ya que han sido -de alguna manera- discutidos
en su momento oportuno, de ahi gue en la mayoria de ellos no se esta encontrando motivo para conceder
razén, no obstante, con la guia técnica de los funcionarios de la Direccion General de Mercados en los
aspectos técnicos, se encontré oportuno modificar los apartados 4.1 y 4.6 del POR TANTO QUINTO de la
resolucion impugnada, ya que el primero presenta un error en la forma en que fue apreciada fa
documentacion del expediente, porque se dictd una disposicion por parte de Sutel, cuando sobre el mismo
aspecto y en términos casi literales existia un acuerdo expresa entre las partes.

Sefiala que la revocatoria no esta anulando esa disposicion, sino que simplemente se esta acogiendo el
acuerdo que las partes hayan alcanzado; en ese sentido, valga tomar en cuenta que en el POR TANTO
SEGUNDO de la resolucién expresamente acoge los acuerdos que las partes hablan alcanzado y los
introduce a la orden de acceso e interconexion, entonces el resultado es reiterativo a lo dispuesto en el
punto 4.6.

En relacién con el punto 4.1 del POR TANTO QUINTO, referente a los servicios especiales de cobro
revertido, sefiala que se estd recomendando una correccion porque en el cuadro el informe esta correcto,
pero en el que se incorpora a la resolucion lieva un error material. Esas son las Unicas dos madificaciones
que la Unidad Juridica esta proponiendo para esta resolucion.

El sefior Camacho Mora sugiere dar por recibido el informe y posponer la discusion por el fondo, con el
proposito de continuar con el andlisis por el fondo en la proxima sesion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que sefialan que no.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 06723-SUTEL-UJ-2019, det 24 de julio del 2019 y la explicacién brindada por el
funcionario Andrés Castro Segura en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanirnidad:

ACUERDO 007-050-2019

1. Dar por recibido el oficioc 06723-SUTEL-UJ-2019, del 24 de julio del 2018, por medio del cual la
Unidad Juridica presenta para consideracion del Consejo el informe referente al recurso de
revocatoria o reposicion interpuesto por CallMyWay NY, S. A. contra la resofucion del Consejo RCS-
318-2018.

2. Posponer el conocimiento del presente tema, con el propésito de continuar con el andlisis por &l
fondo en la préxima sesion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe de solicitud de aclaracién y adicion presentado por CallMyWay NY, S. A. contra la
resolucion RCS-00318-2018 (NI-10360-2018).

Seguidamente, la Presidencia presenta el oficio 06720-SUTEL-UJ-2019, de fecha 24 de julio del 2019

mediante el cual la Unidad Jurldica traslada al Consejo los resultados del andlisis efectuado a la solicitud
de aclaracién y adicion presentado por CallMyWay NY S. A. sobre la RCS-318-2018.
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La funcionaria Mariana Brenes Akerman indica que analizado el tema, se determiné que no se cumplen los
presupuestos para presentar una adicion o aclaracion, porque lo que se pretende es modificar el fondo de
la resolucion, por ese la recurrente -simultaneamente- presenta un recurso de revocatoria; mismo que fue
analizado en el punto anterior y para el cual el Consejo acordé posponer su discusion para la préxima

sesian.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que sefialan que no.

La Presidencia consulta a los seficres Miembros de Consejo si desean referirse al tema, respondiendo
que no tienen observaciones al mismo.

La Presidencia somete a votacion la propuesia de resolucion que se tiene a la vista, con base en el
contenido del oficio 06720-SUTEL-UJ-2019, del 24 de julio del 2019 y la explicacién brindada por la
funcionaria Brenes Akerman, fos Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 008-050-2019

1. Dar por recibido el oficio 6720-SUTEL-UJ-2019, de fecha 24 de julio del 2019 mediante el cual la
Unidad Juridica traslada los resultados de analisis a la solicitud de aclaracién y adicion presentado por
CallMyWay NY S.A. sobre la RCS-318-2018.

2. Emitir ia siguiente resolucion:
RCS-201-2019

SE ATIENDE SOLICITUD DE ACLARACION Y ADICION PRESENTADA POR
CALLMYWAY NY S. A. SOBRE LA RCS-318-2018, DENOMINADA:

“IODIFICACION Y ACTUALIZACION DE LA ORDEN DE ACCESO E INTERCONEXION
ENTRE EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD Y CALLMYWAY NY, 8. A.”

EXPEDIENTE: C0059-STT-INT-OT-0020-2010

RESULTANDO

1. Por oficio 07860-SUTEL-DGM-2018 del 21 de setiembre de 2018, la Direccién General de Mercados
rindié una recomendacion para madificacion de la orden de acceso entre el ICE y CallMyWay NY
S.A. (Expediente C0059-STT-INT-OT-0020-2010, fofios 1725-1777)

2. Mediante resoclucion RCS-318-2018, del 25 de setiembre de 2018, el Consejo de la Sutel acogit el
informe contenido en el oficio 07860-SUTEL-DGM-2018 y con base en este dispuso modificar y
actualizar la orden de acceso e interconexion entre el ICE y CallMyWay NY S.A. que, en lo que
interesa a los efectos de la presente accién recursiva, dispuso {(Expediente C0059-STT-INT-OT-0020-2010,
fofios 1787-1828):

POR TANTO
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de fa Autoridad

Reguladora de los Servicios Pablicos, ley 7593; Ley General de la Administracién Publica, ley 6227, y demds
normativa de general y pertinente aplicacion
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ELCONSEJO DE L A SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe 7860- SUTEL- DG1111- 2018 del 21 de septiembre de 2018 rendido por la
Direccion General de Mercados.

SEGUNDO: Modificar y actualizar la orden de acceso e inferconexion entre ef ICE y CallMyWay NY S.A. de la
siguiente manera;

En cuanio al modelo del contralo remitido en conjunto mediante NI -07892- 2018 y los acuerdos alcanzados de
mutuo acuerdo en el clausulado, se fifan Gnicamente aquellas clausulas en las que las partes expresamente
manifestaron estar en desacuerdo. Por lo tanfo las nuevas condiciones que rigen enfre las partes son fas
contenidas en el borrador de contralo entregado mediante NI -07892- 2018 y en especifico las siguientes
clausulas o apartados que se leeran de la siguiente manera, y se ordena a las parfes incluirlas en su confrato:

Articulo tres (3): Obfeto [...]

Articuto cuatro (4): Trato no discriminatorio [...]

Arlfeulo cinco (8): Fechas y plazos [...]

Articuio diez (10): Continuidad de los servicios de acceso e interconexion [...f
Articulo dieciséis (16). Coubicacion [...]

Articulo veintidés (22): Fraude y usos no autorizados de la red

Articulo veinticinco (25): Garantfa de pago para servicios de acceso [...]

Articulo veintisiete (27); Modalidades de pago para los servicios de interconexion [...]
Articulo veintiocho (28); Pago anticipado (pre-pago) [...]

Articulo veintinueve (289): Control de saldos en cuenta recaudadora de prepago [...J
Articulo treinta (30): Pago poslerior {post-pago) [...]

Articulo treinta y uno {31): Aspectos basicos de las garantias de pago [...]

TERCERQ: Moadificar y actualizar la orden de acceso e inferconexion enire el ICE y CallMyWay NY S.A. para
incluir las abreviaturas y definiciones remitidas por el ICE en su propuesta de Anexo A (NI-08155-2018) y fijar
especificamente las siguientes definiciones para que se lean de la siguiente manera, y se ordena a las partes
incluirlas en su contrato:

{.-]
CUARTO: Modificar y actualizar la orden de acceso e interconexién entre el ICE y CallMyWay NY S. A. para

gue se incluyan los Anexos B, D, E, F, y G de conformidad con lo establecido en la OIR vigente, asf como la
siguiente fabla y se ordena a las partes inciuirlas en su contrato:

[
QUINTO: Maodificar y actualizar la orden de acceso e interconexion entre ef ICE y CallMyWay NY S. A. fijando

fas siguientes condiciones comerciales y econdmicas entre las partes de conformidad con lo establecido en la
OIR vigente y se ordena a las partes incluirlas en su contrato:

[.]

4.1 Cargos de interconexion por el uso de la red del ICE

[..]
4.2, Cargos de interconexion por el uso de la red de CallMyWay NY, S.A.

[.]

4.3 Cargos por POl eléctrico con la Central de Conmutacion de San Pedro (basado en coubicacion de
equipos del PS en la estacion de San Pedro
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{1

4.4 Servicios auxiliares

{..]

4.5 Liquidacién de los cargos de transito en redes telefénicas
[..J

4.6 Otras condiciones y cargos por hora técnica de servicios

En general, la utilizacion de especialistas técnicos del ICE para labores de disefio, instalacién y configuracion
de equipos vy servicios, o para supervisar labores realizadas por CallMyWay NY S. A. se tasard a razén de
UUS$48, 16 la hora técnica utilizada.

Ninguno de los precios indicados incluye el Impuesto de Ventas, el cual serd liguidado de acuerdo con fa
normaliva vigente a la fecha.

Las Partes acuerdan realizar revisiones semesirales de los todos los precios consignados en ef presente anexo,
a efecto de mantenerios actualizados.

De igual manera, las Parles acuerdan que los precios por cualguiera de los servicios presiados seran
actualizados cada vez que se produzca una modificacion en los valores de los cargos de acceso e interconexion
y de cualquier otro servicio o facilidad brindado por el ICE para la ejecucion del presente conirato, sea por
decisién de las Partes, o bien, por resolucién firne de Autoridad (administrativa, regulatoria y/ o judicial)
Competente y su aplicacion entraré en vigencia en la proxima facturacién mensual.

Para fa prestacion de cualesquiera otros servicios no contemplados en este Anexo por parte del ICE a
CaliMyWay NY S.A., aplicardn también los precios contenidos en la Oferta de Interconexién de Referencia OIR)
def ICE.

En cuanto a los servicios de contenido, las patles deberdn garantizar fa interoperabilidad en cumplimiento de lo
establecido en el Plan Nacional de Numeracion y la resclucion del Consejo RCS-239-2013.

{..d

SEXTO: dejar incélume en lo aplicable y no actualizado en lo resuelto por el Consejo en la presente resolucioén
todos los demas extremnos resueltos en las rescluciones del Conssjo de la SUTEL RCS-072-2011, RCS-111-
2011 modificados mediante las resoluciones RCS-217-2014, RCS-031-2016 y RCS-1567-2016.

SEPTIMO: establecer que las condiciones fijadas en la presente resolucién tendran cardcter vinculante y
permaneceran vigentes hasta tanto las partes nofifiquen a esta Superintendencia, la suscripcion del respectivo
contrato de acceso e interconexién, de conformidad con la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la
Auforidad Reguladora de fos Servicios Publicos y ef Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones. Dichas condiciones fijadas y actualizadas comenzarén a regir a partir de la notificacién de
fa presente resolucion.

OCTAVO: Con el fin de contar con un documento consolidado tanto con fos acuerdos muttos alcanzados por
fas partes en su proceso de negociacion, asf como con las condiciones fijadas en la presente resolucion se
ordena al ICE y a CallMyWay NY S. A. suscribir denfro de 10 dias habiles siguientes a Ia nofificacion de esta
resolucion, el respectivo contrato en los términos indicados en la presente resolucion y respetando las
voiuntades plasmadas en fos horradores del contrafo aportados por fas partes y fo resuelfo para resolver la
disputa.”.

3. En escrito 225_CMW_2018 presentado el 09 de octubre de 2018 (NI-10360-2018), CallMyWay NY

S.A. solicito adicion y aclaracién de la resolucion RCS-318-2018 {Expediente C0059-STT-INT-OT-0020-2010,
folios 1863-1868).
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4. Que mediante oficio 6720-SUTEL-UJ-2019 del 24 de julio de 2019, la Unidad Jurfdica rindié su
informe respecio del recurso que se analiza.

Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

PRIMERO: Para efectos de resolver el presente asunto, este 6rgano decisor acoge en su totalidad el criterio
juridico contenido en e! oficio nimero 6720-SUTEL-UJ-2019, y del cual se extrae lo siguiente:

¥

2 SOBRE LA ADICION Y ACLARACION EN GENERAL

De conformidad con ef articulo 63 del Cédigo Procesal Civil, Ley 9342, cabra adicion, aclaracién y correccion de la
sentencia cuando se requiera fa modificacion de cualquier pronunciamiento oscurc o contradictorio, o bien para
suplir cualquier omision sobre algin punto discutido siempre v cuando versen tinicamente sobre la parte
dispositiva.

Ademés, fa norma sefiala que la solicitud de adicion o aclaracidn interrumpe el plazo para la interposicion de
recursos.

La norma es clara en cuanto a que la modificacion de lo dispuesto en sentencia tnicamente procede en aquelios
aspectos en que el pronunciamiento sea oscuro, contradictorio u omiso sobre aspectos discutidos durante el litigio.

En apficacién de la figura tal y como se encuentra en la norma vigente, el Tribunal Segtindo de Apelacion Civil
sefial6 {Sentencia 656-2018 de fas 13:14 horas del 26 de octubre de 2018):

“&1 articulo 63 del nuevo Codigo Procesal Civil, referido a la invaniabifidad, adicion, aclaracion y correccién de
errores materiales, sefiala "Los tribunales no podrén revocar ni modificar sus sentencias, pero si aclarar
cualquier pronunciamiento oscuro o contradictorio, suplir cualquier omision sobre algin punto discutido, Estas
aclaraciones o adiciones solo procederan respecto de la parte dispositiva.”. En este caso, la revocatoria
solicitada es absolutamente improcedente segtin lo estipulado por la norma aplicable a la gestion que se conoce.
Igualmente, tampoco procede la adicion o aclaracion que se intenta, dado que la parte dispositiva del voto
cuestionado no conliene ninguna omision, contradiccién u opacidad gue deba ser corregida. La rmodificacién
qgtie se pide realizar involticra la parte considerativa del pronunciamiento de primera instancia, fo que evidencia
quie lo que busca en realidad es que el asunto sea resuelto en forma diferente a como se decidio.” (Lo resaltado
no es original).

Previo a ello, al interpretar el numeral 158 del antiguo Cédigo Procesal Civil, Ley 7130 (derogado), fa Sala Primera
de la Corte Suprema de Justicia dijjo (Sentencia 000088-S1-2017 de las 14:45 horas del 26 de enero de 2017).

“Ie conformidad con la remisién general que efectia el articulo 220 del Cddigo Procesal Contencioso
Administrativo (CPCA), resultan aplicables las disposiciones del Cédigo Procesal Civit (CPC) sobre la adicion y
aclaracion. Este ultimo texto, en ef canon 158, establece su procedencia respecfo a la parte dispositiva de las
sentencias, bien sea de oficio 0 a gestién de parte interpuesta dentro del plazo de lres dias después de
notificada, en dos stipuestos. El primero, cuando exista algtin concepto osctiro; el segundo, ante omisiones
sobre aspeclos discutidos en el litigio. La finalidad del institufo es por tanfo se esclarezcan aspectos confusos y
se suplan omisiones sobre los puntos debatidos en el proceso.” (El resaltado no es original).

Con base en lo anterior, para la procedencia la aciaracion o adicion de la parte dispositiva de la sentencia, ésta
deberé versar sobre aspectos confusos u omisos sobre punfos debatidos durante el proceso.

4. SOBRE LA SOLICITUD DE ACLARACION Y ADICION EN EL CASO CONCRETO.

CallMyWay NY S.A. presenté una solicitud de aclaracion y adicion respecto de la resclucion RCS-318-2018 con fa
que pide:
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Expuestos los anteriores fundamentos de hecho y derecho, solicito:

3. Aclarar su posicion técnica y juridica en relacién a la actualizacion automética o a solicitud de parte, de los
cargos en los casos en que media una orden de interconexion (caso de CMW - ICE) y se emife una nueva
OIR para sf "operador imporitante”.

4. Adicionar a la Resolucién RCS-318-2018 a efecios de que se establezca como fecha de vigencia de los
nuevos cargos para las partes, el 1° de enero de 2017, conforme lo resueffo por SUTEL en RCS-244-2016,
RCS-311-2017 v lo dispuesto en el numeral 58 del RIART.”

En sus alegalos, la soficitante sefiala primero que existe una contradiccion en el criferio de fa SUTEL en relacion
con la potestad de intervenir de oficio en las relaciones de acceso e interconexion para modificacion automatica de
fas ordenes que el érgano regulador dicte para tales efectos.

Es sobre esa supuesta confradiccién que pide aclaracion.

Luego, expone una serie de consideraciones por las que estima que los cargos aprobados en la resolticion RCS-
318-2018 deben regir desde el 01 de enero de 2017, y no desde la notificacién de dicha resolucion.

Con base en dichas consideraciones, solicita la modificacion de la resolucidn para que se establezca esa fecha
como fecha de vigencia de fos nuevos cargos aprobados.

Pues bien, sin entrar a conocer sobroe el fondo del asunto, el criterio de la Unidad Juridica es que en el caso concrelto
no concurren los presupuestos la adieion y aclaracion previstos en el articulo 63 de fa Ley 9342 en el tanfo, no se
estd ante una solicitud de aclaracién de aspectos confusos u omisas de la parte dispositiva de la resolucion ni ante
una solicitud de correccién de un error material.

Por el contrario, fo pretendida es la modificacion de lo resuelfo, fo cual resulta improcedente a la luz del precepio
legal citado.

Con base en todo o dicho, los argumentos que expone ef solicitante no revelan omisiones, incongruencias u
opacidades gue ameriten aclaracion de la parte dispositiva de la resolucién RCS-318-2018."

SEGUNDO: Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de
las competencias que tiene atribuidas para el gjercicio de sus funciones, acuerda:

POR TANTO

Con fundamento en los articulos el articulo 63 de la Ley 9342 y demas normativa de general y pertinente
aplicacion:

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

UNICO: RECHAZAR La solicitud de aclaracién y adicion presentada en relacién con 1a resolucion RCS-
318-2018 del 25 de setiembre de 2018.

NOTIFIQUESE

Oficio mediante el cual la Auditoria Interna advierte sobre la custodia y resguardo de la informacién
del fideicomiso, ante posible cambio de Fiduciario del Fideicomiso de Fonatel, 2-IAD-2019.
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Procede la Presidencia a indicar que se recibié el oficio OF-0327-A1-2019, del 31 de julio del 2019, mediante
el cual ia Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos emitié la "Advertencia
sobre custodia y resguardo de la informacién del fideicomiso, ante posible cambio de Fiduciario def
Fideicomiso de Fonatel, 2-IAD-2019".

Procede la funcionaria Mercedes Valle Pacheco a exponer el tema. Sefiala que la Auditorfa Interna, basada
en los acuerdos que ha venido tomando el Consejo en relacién con la contratacioén de un nuevo fideicomiso,
que eventualmente implicaria el cambio de fiduciario, advierte al Consejo y a la Direccion General de
Fonatel sobre la necesidad de que, desde la perspectiva de un sano sistema de control interno, se
implementen las acciones preventivas para mitigar el riesgo de que al darse el cambio de fiduciario no se
disponga de la informacién completa e integra de todos los proyectos, programas y transacciones de
Fonatel; lo anterior en aras de mantener la continuidad de los proyectos y programas, asi como el resguardo
y 1a ejecucién adecuada de los recursos del fondo.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que sefialan que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto, a lo
que sefialan que no tienen observaciones.

La sefiora Hannia Vega Barrantes sefiala que es importante destacar que ya esta advertencia habfa sido
emitida por la Auditoria Interna y sobre ese tema ya se tomaron los respectivos acuerdos, los cuales
recomienda gue se agreguen como antecedentes en los considerandos del siguiente acuerdo.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio OF-0327-Al-2019, del 31 de julio del 2019 y la explicacién brindada por la
funcionaria Mercedes Valle Pacheco en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 009-050-2019

En relacion con la Advertencia emitida por la Auditoria Interna, sobre custodia y resguardo de la informacion
del fideicomiso, ante posible cambio de Fiduciario del Fideicomiso de Fonatel, 2-JAD-2019; este drgano
colegiado, acuerda lo siguiente:

CONSIDERANDO:

. Que por medio del oficio OF-0327-Al-2019, del 31 de julio de 2019, la Auditorfa Interna emitio la
"Advertencia sobre custodia y resguardo de la informacion del fideicomiso, ante posible cambio de
Fiduciario del Fideicomiso de Fonatel, 2-1AD-2019".

. Que la Auditoria sefiaié como antecedente, el estudio que realizé sobre el “Mecanismo de controf
utilizado para la recopilacion, archivo y custodia de toda fa informacién generada en el quehacer de
los proyectos del Programa 1 de Fonatel’ (Informe 01-1C1-2019), en el cual observo, entre otros
aspectos, que no existe un expediente Gnico por cada proyecto que contenga toda la documentacion
desarrollada en cada una de sus fases y que no se encuentra un sistema de informacion
computarizado dnico con la totalidad de la informacion.

lll. Que ia Advertencia fue emitida en los siguientes términos:

Con sustento en lo anteror, esta Audiforia Infema en el ejercicic de sus compelencias, respefuosamente se
permite advertir al Consejo de Sutel y a la Direccién General de Fonatel sobre la necesidad de que, desde
la perspectiva de un sano sistema de control intemo, se valore la situacion expuesta a efecto que se
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VI.

VI,

VIIL

IX.

implementen las acciones preventivas para mitigar el riesgo de que al darse ef cambio de fiduciario no se
disponga de la informacion completa e integra de fodos los proyeclos, programas y transacciones de
Fonatel: lo anterior en aras de mantener la confinuidad de los proyectos y programas asi como el resguardo
y la ejecucion adecuada de fos recursos def fondo.

De igual forma, con fundamento en lo indicado, esta Auditorfa Interna solicita se sirva comunicar, en el curso
de los préximos diez dias héabiles después de recibida esta comunicacion, las acciones administrativas que
se dispongan con el propésito de atender fa situacion aqui comentada. Asimismo, sirvanse indicar el plazo
y enlace para su inclusion en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones, ya que, si bien la adverlencia
no contiene recomendaciones, si corresponde realizar el seguimiento a su atencion.

Que mediante acuerdo 004-040-2019 de la sesion 040-2019 del 27 de junio de 2019, comunicado
por oficio 5749-SUTEL-SCS-2019, este Consejo solicito a la Direccién General de Fonatel un analisis
de los sistemas de informacién actuales para determinar si cuentan con las caracteristicas
necesarias que permitan recopilar y archivar la informacion de los diferentes programas y proyectos
con cargo a Fonatel. Lo anterior, en atencién a la Recomendacion 4.1 del informe 01-1C1-2019.

Que, en el mismo acuerdo referido, también se requirid a la Direccion General de Fonatel [o siguiente:

Solicitar a la Direccién General de Fonatel que proponga una definicidn de esifructura para recopilar y
archivar la informacién de los diferentes programas y proyecfos con cargo a Fonatel y que permita la
trazabilidad y disponibilidad de la informacion.

Que el cumplimiento de la Advertencia 2-1AD-2019, se encuentra relacionada con la identificacion
de los sistemas actuales y la definicion de la estructura que se ha requerido a la Direccion General
de Fonatel, por lo cual resulta necesario agregar al andlisis un plan de accion que permita asegurar
fa informacion existente en el caso de un eventual cambio de fiduciario.

Que efectivamente, tal y como sefiala la Auditorla, el articulo 46 del Reglamento Interno de
Organizacion y Funciones de la Aresep y su Organo Desconcentrado (RIOF), establece que la
Direccion General del Fonatel debe;

{...] 2. Administrar los recursos de Fonatel. [...] 5. Establecer los mecanismos de control infermo para
administrar los recursos de Fonatel. [...] 6. Tener disponible la informacién sobre la operacion y el
funcionamiemnto de Fonatel, para fa auditoria interna de la Autoridad Regufadora.

Que mediante acuerdo 022-078-2018 adoptado en la sesién celebrada el 23 de noviembre de 2018
y comunicado por oficio 10260-SUTEL-SCS-2018 del 10 de diciembre del 2018, este Consejo aprobo
el Plan de Transicién, de conformidad con la Clausula 3 inciso H, del Contrato de FIDEICOMISO
GPP SUTEL-BNCR y el oficio del Banco Nacional SGE!-103-2018 del 06 de noviembre de 2018,
suscritoc por el representante legat del Banco.

Que el citado Plan de Transicion, prevé la forma en que, de ser necesario, se realizarian los traslados
de cuentas e informacion (incluyendo expedientes) ante un eventual nuevo Fiduciario.

En virtud de los anteriores antecedentes y motivos de derecho, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones; POR TANTO,

RESUELVE
DAR POR RECIBIDO el oficio OF-0327-Al-2019, del 31 de julic de 2019, por medio del cual la

Auditoria Interna emitio la * Advertencia sobre custodia y resguardo de la informacion del fidsicomiso,
ante posible cambio de Fiduciario del Fideicomiso de Fonatel, 2-IAD-2019",
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2. SOLICITAR a la Direccién General de Fonatel que prepare un plan de accion para cumplir con [a
advertencia de la Auditoria Interna, lo anterior, tomando en cuenta el anélisis requerido en el acuerdo
004-040-2019 de la sesion 040-2019 del 27 de junic de 2019.

3. COMUNICAR este acuerdo a la Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora de Jos Servicios
Publicos.

AGUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 4
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Ingresan los sefiores Eduardo Arias Cabalceta, Norma Cruz Ruiz, Ménica Rodriguez Alberta y Juan
Carlos Sdenz Chaves, con el fin de exponer los siguientes temas que se veran a continuacion.

Informe de recomendacion de nombramiento para la plaza 9521 para la Direccién General de
Mercados.

La Presidencia somete a consideracion del Consejo el informe elaborado por ia Direccion General de
Operaciones, correspondiente a fa recomendacion de nombramiento para la plaza 8521 para la Direccion
General de Mercados.

Al respecto, se presenta el oficio 06339-SUTEL-DGO-2019, de fecha 15 de julio del 2019, conforme al cual
exponen a los sefiores Miembros del Consejo el tema indicado.

Etl sefior Eduardo Arias Cabalceta indica que se trata de recomendar el nombramiento para ocupar la plaza
de Gestor Profesional 2, cargo Gestor Profesional en Regulacion y cede la palabra a la funcionaria Norma
Cruz Ruiz para que explique el tema.

La funcionaria Cruz Ruiz sefiala que este proceso se esta resolviendo mediante el registro de elegibles.
Menciona que sélo se tenla dos personas en ese registro y solamente el oferente Juan Pablo Guzman
Fernandez aceptd y fue entrevistado por Ia jefatura inmediata.

Agrega que se efectud una entrevista no solamente del punto de vista de competencia, sino tambien el
punto de vista técnico. Explica que el perfii de la persona que se esta proponiendo y que fue entrevistado
por ambas instancias es el sefior Juan Pablo Guzman Fernandez, que es ingeniero eléctrico con
experiencia como técnico en licitaciones, preparacion para la licitacion, creacion y operacion de bases de
datos e incorporacion de informacion en bases de datos.

Afiade que fue técnicamente valorado en el proceso y una vez finalizadas las fases del proceso de
reclutamiento y seleccion, se recomienda el nombramiento de esa persona.

Sefiala que respecto a lo que se ha indicado del lineamiento que habla, lo que se logro identificar es el

acuerdo 032-050-2018, dela sesidn ordinaria 050-2016, celebrada el 07 de setiembre del 2016, el cual
establece: "Solicitar a la Unidad de Recursos Humanos de la Direccién General de Operaciones que para cualquier
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nombrarmiento en una plaza disponible, se lleve a cabo la aperiura de un concurso, lo anterior con fin de que el Consejo
pueda conocer una etemna conjuntamente con la recomendacion que sobre el particular lfeve a cabo el director o jefe
del drea respectiva”,

Menciona que en este caso, lo que se esta haciendo en este proceso es aplicar lo que establece el articulo
12, el 156 y el 29 del Reglamento Autdnemo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de
los Servicios Ptblicos, su o6rgano desconcentrado y sus funcionarios (RAS), con base en el registro de
elegibles y que el Consejo podra valorar la recomendacién e indicar si puede proceder con el nombrarmiento
de este candidato.

Es importante aclarar que el nombramiento sea sujeto a lo que establece el procedimiento y sl valdria la
pena revisar el acuerdo 032-050-2018 antes mencionado, porgue en el RAS y el procedimiento se
establece como se hace todo el procedimiento de reclutamiento y seleccion de personal, por lo gue seria
importante revisar este acuerdo para actualizarle de acuerdo con esa normativa y sintonizar ambos
instrumentos.

Agrega que no logré encontrar algtin otro acuerdo que se refiriera a que no se podia resolver teniendo
solamente un candidato en el registro de elegibles, por lo que la recomendacién de la Unidad a su cargo,
sujeta a que sea valorada la parte técnica v que se ha asegurado que se sigue el procedimiento, es avalar
la recomendacion de la jefatura para el nombramiento del sefior Guzman Fernandez en la plazade
Profesional 2, nimero 8521.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

E! funcionario Jorge Brealey Zamora sefiala en la mismalinea de la funcionaria Norma Cruz Ruiz,
especificamente schre si el procedimiento que leyd recientemente, habla de una némina con base en el
registro de elegibles y mucho el texto de redaccion de ese procedimiento se refiere a candidatos, por lo
que da la intencién o pudiera existir una justificacion, pero dado que el interés publico es que la vacante
se llene y que la Institucidén contrate personas idoneas v si el procedimiento establece que se reinvierta lo
que constitucionalmente dice que, debe haber un concurso y se crea el tema de elegibles porque
supuestamente los elegibles pasaron por un concurso, entonces para una flexibilizacion del proceso de
seleccion se crea el registro.

Aflade que cuando se devuelve al registro y sélo hay 1, 2 o 3, pero 2 dicen que no, es siempre valido
quedarse con ese Gnico participante que esta en el registro o si realmente es procedente buscar en el
mercado, como dice el mismo reglamento, por lo que la pregunta es si el procedimiento da la idea de que
hay varios en el registro, si solo queda uno, consulta en el pasado como lo ha resueltc la ARESEP y si ha
quedado claro.

La funcionaria Cruz Ruiz sefiala que efectivamente ha habido varios casos en los gue se ha resuelto
solamente con un elegible, sobre todo por economia procesal y por los requerimientos que tienen las areas.

Agrega que a nivel de jurisprudencia publica, dentro de lo gue es por ejemplo el régimen de servicio civil,
que es un poco lo que se toma mas como referencia, se indica por ejemplo una terna y a veces a pesar
de que se dice una terna, se mandan los Unicos candidatos que estan, a veces son 1 0 2 y en esas
circunstancias es la Unica forma en la gque se acepta la devolucién de la terna, porgue hay insuficiencia de
candidatos para resolver,

Seflala que en el caso del Reglamento que aplica a Sutel, se establece también que se le envia la némina
de candidatos a la jefatura. Cuando se requiere llenar una plaza vacante, la jefatura de la dependencia en
la cual se ubicarg, solicitara a la Unidad de Recursos Humanos que remita la nomina respectiva de la cual
S€e escogera uno, salvo que existan razones fundamentadas para objetarlos a todos. En caso de objecion
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de la némina enviada, la jefatura inmediata solicitara una nueva nomina a la Unida a su cargo, la cual luego
de analizar las objeciones y de considerarlas atendibles enviara la nueva ndémina solicitada.

Aftade que si la Unidad de Recursos Humanos considera en forma razonada que las objeciones de la
jefatura no son atendibles desde el punto de vista técnico, elevara el asunto a decision del jerarca superior
administrativo y fuego se establece que la recomendacion se hace sobre la base de la seleccion realizada
por la respectiva jefatura inmediata.

Por tanto, también hay posibilidades de que si la jefatura considera que el candidato que se esta
presentando no es el idoneo, no tiene los conocimientos o no es el mas adecuado segin todos los analisis
gue se realicen, puede tener la facultad de objetar y devolver la nomina aduciendo o no suficientes o el
candidato no es el mas idoneo para el puesto.

En este caso como no es una entrevista, sino que también se hizo técnica, la jefatura valora si es un Gnico
candidato, si es el mas idéneo para el puesto y el Consejo toma la decision final.

Indica que un tema que se esta trabajando es el referente al procedimiento de reclutamiento y seleccion
de personal y menciona que le comentaba al funcionario Brealey Zamora que si ese procedimiento se
podria establecer en qué casos se valora o que esa devolucion de la némina se dé, considerando [a
cantidad de elegibles, pero sobre todo por economia procesal.

L a funcionaria lvannia Morales Chaves sefiala que en la pagina 3 del informe que se conoce en esta
oportunidad, en la parte de referencias laborales, dice que se estas se solicitaron al Instituto Costarricense
de Electricidad, pero no fueron atendidas, por lo que no le queda claro si s como parte de los requisitos
solicitados.

La funcionaria Cruz Ruiz responde que eso ocurre en muchas ocasiones, siendo un requisito de referencia
gue no tiene peso en la valoracion final y en este caso, se trata de un candidato que esta trabajando en la
arganizacién y por tanto es conocida y se conoce el desempefio.

De igual forma, en los casos internos tampoco se piden referencias, solamente con la evaluacion del
desempefio que ya la jefatura tiene conocimiento. Menciona que muchas veces se piden las referencias y
no hay respuesta, por lo que se indica en los informes lo sucedido.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto.

L a sefiora Hannia Vega Barrantes sefiala que en la misma linea de su voto en ia sesi6n anterior, en este
caso reitera los elementos indicados y su voto va a ser negativo no por la persona, sino por e procedimiento
seguido. Al respecto, detalla sus argumentos:

1. Suvoto es por la interpretacion del reglamento que deriva enel procedimiento seguido, no respecto a la persona
recomendada.

2. Elinforme se fundamenta en una interpretacion restrictiva, es decir, definir la recomendacién en un registro de
elegibles uninominal.

3. Esa interpretacion limita garantizar otra parte del reglamento, el deber de escogencia por parte del Consejo.

4. Las normas permiten una combinacion de los dos efementos, el respeto al derecho de todos los que participaron
a estar en el registro y el derecho de escogencia del Consejo.

5. Enlos casos en que ol registro sea de una persona, se debe garantizar su derecho y para que el Consejo pueda
escoger de una némina, realizar un concurso.
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Sefiala gue la semana anterior este procedimiento estaba siendo interpretado restrictivamente, por lo que
considera que o que corresponde es atender la norma reglamentaria, es decir, que las personas que han
participado anteriormente forman parte de un registro de elegibles, pero eso no significa que si en el
registro sélo se tiene una persona, el Consejo tenga que nombrarla de forma automatica.

Aftade gue le parece que esa interpretacion limita la otra parte del reglamento en la que le otorga al Consejo
el deber de escogencia, en resumen considera gue las normas permiten una combinacion de los dos
elementos, el respeto al derecho de todos los que participaren a eslar en el registro, mas el derecho del
Consejo de escogencia, lo cual no se esta dando.

El sefior Gilbert Camacho Mora seflala que entiende que la persona que se recomienda es un ingeniero
que ha trabajado en la empresa pablica y privada, por lo que le parece que tiene cierto recorrido profesional.
En cuanto al procedimiento seguido, indica que le queda claro lo indicado por la funcionaria Cruz Ruiz.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema a
la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo gue sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Pablica.

La Presidencia somete a votacidn la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en la explicacién
brindada por la funcionaria Ruiz Cruz y el contenido del oficio 06339-SUTEL-DGO-2019, de fecha 15 de
julio del 2019, por lo que los sefiores Miembros resuelven por mayoria:

ACUERDO 010-050-2019
CONSIDERANDO QUE:

1. Mediante oficio 06861-SUTEL-DGM-2018, la Direccion General de Mercados solicitd la apertura del
proceso de reclutamiento para ocupar por tiempo indefinido la plaza 95218, clase ocupacional Gestor
Profesional 2, cargo Gestor Profesional en Regulacion.

2. De conformidad con el punto 3 del procedimiento vigente para llenar plazas vacantes, la Unidad de
Recursos Humanos remitid a la jefatura superior de la Direccion General de Mercados la némina de
elegibles para que valorara los candidatos y los entrevistara. De los candidatos elegibles, soio el
sefior Juan Pablo Guzman Fernandez se presenté a ia entrevista de seleccion.

3. De conformidad con el articulo 15 inciso a) del Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio
entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su o6rgano desconcentrado y sus
funcionarios (RAS), la Unidad de Recursos Humanos, sobre la base de la evaluacion realizada con
la jefatura inmediata y superior de la Direcciéon General de Mercados, remiti6 el oficio 06339-SUTEL-
DGO-2019, mediante el cual presentd el informe final de resultados de la entrevista y la
recomendacion para ocupar la plaza citada en el punto 1 anterior.

RESULTANDO QUE:

1. El proceso de reclutamiento y seleccién se realizé en apego al procedimiento PRO3 Procedimiento
para lienar plazas vacantes en la Autoridad Reguladora de los servicios piablicos y en sus organos
desconcentrados, instrumento técnice que permite considerar el “Registro de Elegibles” para
nombramientos en plazas vacantes en la institucion.

2. Segun el articulo 15, inciso ¢), al Consejo de Sutel, en calidad de jerarca superior administrativo, le
corresponde aprobar los nombramientos de los funcionarios de la institucion.
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POR TANTO:

De acuerdo con los considerandos y resultados anteriores,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Aprobar el nombramiento del sefior Juan Pablo Guzman Fernandez, cedula de identidad namero 1-
1106-0846 para ocupar la plaza vacante 95216, correspondiente a la clase ocupacional de Gestor
Profesional en Regulacién, nombramientc por tiempo indefinido de la Direccion General de
Mercados, a partir de la fecha de ingreso que acuerden las partes.

Dejar establecido que segun lo establecido en el articulo 18 del Regiamento Auténomo de las
relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Puablicos, su organo
desconcentrado y sus funcionarios (RAS) el nombramiento en propiedad se encuentra sujeto a un
periodo de prueba de hasta 6 meses.

Remitir este acuerdo a la Unidad de Recursos Humanos para que lieve a cabo las acciones
correspondientes y una vez transcurrido el plazo de 3 dias habiles establecido en el articulo 345 de
la Ley General de la Administracion Publica, de no existir recurso ordinario de revocatoria, reposicion
o apelacién en confra del presente acuerdo, coordine y acuerde con la jefatura y el candidato
seleccionado, la fecha de ingreso que mejor favorezca a la institucién, tomando en consideracion los
plazos requeridos para los tramites administrativos de némina. Asimismo, facultar a dicha Unidad
para que notifique a los candidatos de la nomina los resultados del proceso de seleccion los
resultados del proceso de reclutamiento.

Dejar establecido que en cumplimiento de o que ordena el articulo 345 de la Ley General de la
Administracién Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria
o reposicién ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde
resolverlo y debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dfa siguiente
a la comunicacién de la presente resolucién, por tal motivo la eficacia del nombramiento regira una
vez trascurrido el plazo de tres dlas antes indicado. En caso de existir alguna apelacion el
nombramiento se suspende el nombramiento hasta que se resuelva el recurso que sea interponga.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

Voto razonado de la seiiora Hannia Vega Barrantes

1)

2)

3)

4)

Su voto es por |a interpretacion del reglamento que deriva en el procedimiento seguido, no respecto
a la persona recomendada.

El informe se fundamenta en una interpretacion restrictiva, es decir, definir la recomendacion en
un registro de elegibles uninominal.

Esa interpretacion limita garantizar otra parte del regiamento, el deber de escogencia por parte del
Consejo.

Las normas permiten una combinacion de los dos elementos, el respeto al derecho de todos los
que participaron a estar en el registro y el derecho de escogencia del Consejo.

En los casos en que el registro sea de una persona, se debe garantizar su derecho y para que el
Consejo pueda escoger de una némina, realizar un concurso.
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Resolucién de recursos de revocatoria con la licitacion 2019CD-000025-0014900001 "SUTEL
interactiva".

La Presidencia somete a consideracion del Consejo la resolucion de recursos de revocatoria con la
licitacion2019CD-000025-0014900001 “SUTEL interactiva" y para ello se conocera el oficio 6801-SUTEL-
DGO-2019.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta indica que presentan una propuesta de resolucidén a un recurso de
revocatoria recibido en contra del acto adjudicacion que aprobo este Consejo para la contratacion directa
nimero 25, cuyo objetivo se suscribit en los servicios de actualizacion para la aplicacion de dispositivos
movites el acta institucional y la pagina web.

Sefiala que en el acto de adjudicacion se habia establecido que 2 empresas habian presentado su oferta
para este procedimiento, de las cuales una quedd admitida y la otra fue rechazada, declarandola
inaceptable porque el precio que presentd superaba la disponibilidad presupuestaria con que se contaba
para esa confratacion.

Agrega que la empresa adjudicada fue Pixel Design en Costa Rica, S. A. y la que fue inaceptable fue la de
la empresa Intergraphic Designs, S. A.

Al respecto, sefiala que recibieron mediante el Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP), un
recurso de la empresa que no salié favorecida. Ante esto, el funcionario Eduardo Mendoza Alfaro y su
persona se abocaron a analizar integraimente el recurso y resolvieron tal y como establece el procedimiento
de ley, analizar en primera instancia la parte de legitimacion de la empresa que estaba presentando el
recurso esto, a la luz de lo establecido en el articulo 188 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa y determinaron que la empresa no estaba legitimada para presentar el recurso, toda vez que
el reglamento establece que una de las condiciones fundamentales para estar legitimado es demostrar que
puede ser re adjudicado, es decir, que de prosperar las indicaciones u observaciones que la
empresa recurrente establece y demuestra, puede ser re adjudicada en lugar de la empresa adjudicada.

Agrega que no procedia, porque la empresa al haber sido declarada inaceptable en la primera fase, no
tiene posibilidades de ser re adjudicada.

Menciona que en este mismo tramite que se estaba haciendo, se pas6 un borrador de resolucion a la
Unidad Juridica para su visto bueno, proponiendo que fuera firmado por la Presidencia del Consejo, toda
vez que en el acuerdo que se tomé de adjudicacion se indicaba en fa parte tercera, autorizar a la
Presidencia del Consejo para que suscriba en el Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP), los
siguientes procesos y documentos: acto de adjudicacion, contrato de la contratacion, orden de compra,
resolucion de recursos y adjudicacion.

Sefiala que la licenciada Maria Martha Allen Chaves ha sefialado que si bien el acuerdo autoriza la firma,
no autoriza la resolucion del recurso y que por lo tanto, se tenia que presentar para conocimiento del
Consejo, lo que si ya no era necesario que en el acuerdo donde se acoja la resolucion, se tome nuevamente
la autorizacidn para que €l Presidente lo firme.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco indica que queria verificar si se ha mantenido esa practica sefialada

en la Unidad Juridica, en cuanto a presentar ante el Consejo los recursos de revocatoria y afirma gue es
oportuno tener el criterio de la Unidad Jurldica para los proximos tramites.
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El sefior Eduardo Arias Cabalceta sefiala que efectivamente, pero lo que paso fue que como el Consejo
adjudico, éste es el que debe resolver el recurso. O sea, a quien le corresponda deber(a resolver el caso.

El funcionario Jorge Brealey Zamora agrega que en la sugerencia que hizo concuerda con que el recurso
lo debe resolver la administracién gue lo resuelve, no obstante, normalmente por tratarse del Consejo y
eventualmente agotar |a via, también por ley general lo usual que se ha hecho en otros procedimientos es
que la Unidad Juridica remita un informe que analice la legitimacion y una serie de efementos.

Entiende que lo conversaron y en el oficio que no remite la Unidad Juridica, sino que remite el sefior
Eduardo Arias Cabalceta, como Director General de Operaciones, pero no el de la Unidad de Proveeduria,
en todo caso el punto es si al que le corresponde remitir el informe es a la Unidad Juridica.

En el oficio que presenta el sefior Arias Cabalceta, hace una referencia muy laconica y en la resolucion que
&l vio tenia mucha mas argumentacion del porqué.

Agrega que podria valorarse que el informe venga de la Unidad Juridica, como el que agota la via por un
recurso y que ahi se analicen todos estos elementos.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta indica que efectivamente, para este caso tuvieron que sentarse a revisar
ol trasfondo de la norma, porque establece que la Administracion debe resolver, pero no indica claramente
quién es la Administracion. Ante ese vacio, se solicité criterio a la Unidad Juridica, quienes rechazaron de
plano diciendo que ellos na lo iban a ver.

Por lo anterior, le solicité al funcionaria Eduardo Mendoza Alfaro que hiciera un borrador, o revisd y luego
o trasladé a la Unidad Juridica, atendiendo una solicitud anterior del sefior Gilbert Camacho Mora, quien
requiere que antes de lafirmade él, la Unidad Juridica conociera ese tipo de documentos para que le diera
el aval.

Por lo anterior, ese fue el proceso que se siguid y ahora precisamente retrotrajeron en el Reglamento ya
que no esta aprobado, indicar claramente a quién le va a tocar y los plazos en que tiene que ejercer esa
situacién.

La propuesta que esta haciendo es que el abogado de la Direccién General de Operaciones se encargue
de analizar el caso y lo eleve para visto bueno de la Unidad Juridica, porque se hace una consideracion en
tanto tiene plazos muy cortos y la Unidad Juridica normalmente atiende muchas actividades, pero para
dejar formalizado que en lo sucesivo se proceda asi, porque incluso para este caso la empresa recurrente
presenté un escrito y que ya paso el plazo, porque el Reglamento da 15 dias para resolver el recurso pero
si se rechaza por improcedencia tiene 2 dias.

No tiene ninguna consecuencia declarar con lugar el recurso, pero liama a hacer un analisis interno para
determinar si hubo responsabilidad o no de parte de alguno de los funcionarios.

También se esta analizando cuando sea el Director General el que adjudico, hay que establecer tambien
si es el recurso lo va a resolver los abogados de esa Direccion General o si tiene que seguir igual
procedimiento en cuanto a que el funcionario Mendoza Alfaro lo resuelva y los comente con la Unidad
Juridica.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algln punto, a lo
que seftalan que no tienen observaciones.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta hace ver al Consejo que, dada ia conveniencia de atender este tema a
la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
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conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de [a Ley General de la
Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se fiene a la vista, con base en la explicacion
brindada por la sefiora Maria Marta Allen y el oficio 6801-SUTEL-DG0O-2019 de fecha 30 de julio del 2019,
por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad;

ACUERDO 011-050-2019

En relacién con la resolucion del recurso de revocatorio ndmero 7082019000000005, interpuesto por el
sefior ALLAN WHEELOCK VILLALCBOS, representante legal de la empresa INTERGRAPHIC
DESINGNS, S, A, confra el acto de adjudicacion de la contratacion directa nimero 2019CD-000025-
0014200001, denominada "Servicios de actualizacién para una aplicacién de dispositivos mdoviles (App
Institucional) y Pagina Web.", a favor de la empresa PIXEL DESING COSTA RICA, S. A, se adopta lo
siguiente:

RESULTANDO QUE:

I Mediante la decisioén de contratacidn namero 0062019710000039, suscrita por el Director General
de Operaciones, se propone el inicio del procedimiento de contratacion directa de escasa cuantia
namero 2019CD-000025-0014900001, denominade “Servicios de actualizacion para una aplicacion
de dispositivos méviles (App Institucional) y Pagina Web.”

1. El 02 de julio del 2019, la Unidad de Tecnologias de Informacién remite el analisis de las ofertas y
mediante documento adjunto denominado “Analisis de oferfas .SUTEL Interactiva®, detalla que una
de las ofertas cumple con el cartel, mieniras que [a otra su precic excede el contenide de
presupuesto, por lo que se considera que incumple con lo requerido en el cartel de la contratacion.
Ademas, en ese documento se detallan las subsanaciones realizadas y Ia recomendacion de
adjudicacion,

. Mediante el acuerdo 001-042-2019, de [a sesidn exiraordinaria 042-2019 del Consejo de fa
Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el 5 de julic del 2019, se adopté por unanimidad
fa adjudicacion del procedimiento 2019CD-000025-0014900001, denominado “Servicios de
actualizacion para una aplicacién de dispositivos moéviles (App Institucional) y Pégina Web" a favor
de la empresa PIXEL DESIGN COSTA RICA, 8. A,, cédula juridica 3-101390820, por un monto total
de ¢8.136.000.00, para un plaze maximo de ejecucion de 50 dias habiles.

V. El 10 de julio del 2019 la empresa INTERGRAPHIC DESIGNS, 8. A., interpone Recurso de
Revocatoria y Nulidad concomitante en contra del acuerdo 001-042-2019, que dispone adjudicar a
la empresa PIXEL DESIGN COSTA RICA, S. A,

CONSIDERANDO:

1. Que el recurso de revocatoria recibido contra el acto de adjudicacion del procedimiento 2019CD-
000025-0014900001, denominado “Servicios de actualizacion para una aplicacion de dispositivos
movites (App Institucional) y Pagina Web” a favor de la empresa PIXEL DESIGN COSTA RICA, S.
A., fue analizado por Ia Direccidn General de Operaciones y presenta ante el Consejo de la SUTEL
el oficio 06801-SUTEL-DGO-2019, mediante el que indica:

n(' i ')
De lo expuesto en este apartado concluimos que, para acreditar la legilimacién, el recurrente debe acreditar
que ostenta un interés legitimo, actual, propio v direcfo.
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Para acreditar lo anterior la persona que recurra debe acreditar cada uno de los siguientes requisitos:

A.- Demostrar como su propuesta resultaria elegida al momento de anularse la decision adoptada, por lo que
debe acreditar que su oferta cumple con los requisitos cartelatios.

B.- Indicar con precisién la infraccién sustancial del ordenamiento juridico que se alega como fundamento de la
impugnacion.

C.- Aportar la prueba en que se apayen sus argumentaciones y cuando discrepe de los estudios que sirven de
motivo para adoptar la decision, debera rebatir en forma razonada de tales estudios, aportando los
dictémenes y estudios emitidos por profesionales calificados en la materia.

Bien se desprende del expediente electronico que la oferta de la empresa INTERGRAPHIC DESIGNS
SOCIEDAD ANONIMA fue declarada inaceptable en la fase de admisibilidad, con base en lo dispuesto en ef
articuo 30 inciso ¢) del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, debido a que el precio ofrecido
excedi6 fa disponibilidad presupusstaria de la contratacion, situacién que hace imposible que pueda resultar
readjudicada para este procedimiento de contratacion, por lo que incumple ef primer requisifo indicado en el
pérrafo anterior. (Al respecto ver resolucién R-DCA-0267-2018 emitida por la Coniraloria General de la
Republica a las trece horas catorce minutos def catorce de marzo de dos mil dieciocho, pagina 14)."

Y recomienda “RECHAZAR DE PLANO EL. RECURSO DE REVOCATORIA interpuesto por el seiior ALLAN
WHEELOCK VILLALOBOS, cédula de identidad nimero 1-1550-0338 en representacion de INTERGRAPHIC
DESIGNS SOCIEDAD ANONIMA, cédula juridica 3-101-321112, contra el acto de adjudicacion dictado para el
procedimiento de contratacion numero 207 9CD-000025-0014900001, promavida por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la Adquisicion de “Servicios de Actualizacion para una aplicacion de dispositivos
maviles (App institucional) y Pagina Web’; recaido a favor de la empresa PIXEL DESIGN COSTARICASA. "

I Que la resolucion del recurso de revocatoria fue revisado y avalado por la Unidad Juridica, segun
consta en correo electrénico que consta en el expediente electronico que para esta contratacion se
lleva en el SICOP.

En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido el oficio 06801-SUTEL-DGO-2019, de! 30 de julio del 2019, por medio del cual
la Direccion General de Operaciones somete a consideracién del Consejo de la SUTEL la resolucion que
tiene por objeto resolver el recurso de revocatoria con nulidad concomitante interpuesto por el sefior ALLAN
WHEELOCK VILLALOBOS, cédula de identidad numero 1-1550-0338 en representacion de
INTERGRAPHIC DESIGNS SOCIEDAD ANONIMA, cédula juridica 3-101-321112, en contra def acto de
adjudicacion dentro de la Contratacion Abreviada numero 2019CD-000025-0014900001 promovida por la
Superintendencia de Telecomunicaciones para la adquisicion de “Servicios de Aclualizacion para una
aplicacién de dispositivos méviles (App Institucional) y Pagina Web".

SEGUNDO: Aprobar la resolucién adjunta al oficio 06801-SUTEL-DGO-2019, del 30 de julio del 2019, que
tiene por objeto resolver el recurso de revocatoria con nulidad concomitante interpuesto por el sefior ALLAN
WHEELOCK VILLALOBOS, cédula de identidad nUmero 1-1550-0338 en representacion de
INTERGRAPHIC DESIGNS SOCIEDAD ANONIMA, cédula jurfdica 3-101-321112, en contra del acto de
adjudicacion dentro de la Contratacion Abreviada numero 2019CD-000025-0014900001, en que se indica:

“POR TANTO
En el ejercicio de las faculfades que les confiere los articufos 136, 184, 186, 187, 188, 185, 194 del Reglamento

a la Ley de Contratacion Administrativa; asi como en fas consideraciones anteriormente sefialadas; esta
Proveeduria RESUELVE.:
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1.- RECHAZAR DE PLANO EL RECURSO DE REVOCATORIA interpuesto por ef sefior ALLAN WHEELOCK
VILL ALOBOS, cédula de identidad ntmerc 1-1550-0338 en representacion de INTERGRAPHIC DESIGNS
SOCIEDAD ANONIMA, cédula juridica 3-101-321112, contra el acto de adjudicacion dictado para el
procedimiento de contratacion nimero 201 9CD-000025-0014900001, promovida por la Superintendencia
de Telecomunicaciones para la Adquisicion de “Servicios de Actualizacion para una aplicacion de
dispositivos méviles {App Institucional) y Pagina Web”; recaldo a favor de la empresa PIXEL DESIGN
CQOSTA RICA S.A

2. CONFIRMAR el acto de adjudicacion dictado para el procedimiento de contratacién namero 2019CD-
000025-0014900001 tomado por el Consejo de fa SUTEL mediante acuerdo de la sesion extraordinaria 042-
2019.”

TERCERO: Autorizar a la Direccién General de Operaciones y a la Unidad de Proveeduria y Servicios
Generales para que proceda notificar a las partes este acuerde mediante el Sistema Integrado de Compras
Publicas (SICOP) y para que contintie con los tramites necesarios para la ejecucion del servicio contratado.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Recomendacion de adjudicacion de la licitacion 201 9CD-000028-0014900001 “Estudio que analice y
valide el costo estimado para un Fideicomiso de FONATEL".

La Presidencia expone para consideracién del Consejo el informe sobre la recomendacion de adjudicacion
de la licitacion 2019CD-000028-0014900001 “Estudio que analice y valide el cosfo estimado para un
Fideicomiso de FONATEL".

Al respecto, se da lectura at oficio el oficio 06318-SUTEL-DGO-2019, del 15 de julio del 2019, por medio
del cual la Direccion General de Operaciones expone al Consejo el resultado del procedimiento de la
contratacion directa nimero 2019CD-000028-001480000, denominada “Contratacion para la elaboracion
de un estudio que analice y valide el costo estimado por SUTEL para la contratacion de un Fideicomiso de
FONATEL".

El sefior Eduardo Arias Cabalceta sefiala que con relacion a este tema, la seftora Hannia Vega Barrantes
presentd unas consultas que generaron una informacion adicional de la Direccién General de Fonatel, las
cuales estan todavia resolviendo para incorporarlas en el cuerpo del informe.

Al respecto, trata de verificar los documentos en que consta la experiencia de la persona que se va a
contratar y solicitaria respetuosamente el aval para presentarlo en la proxima sesion.

E| sefior Arias Cabalceta hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Puiblica.
La Presidencia, somete a consideracion del Consejo, con base en el contenido dei oficio 06318-SUTEL-
DGO-2019, del 15 de julic del 2019 y la explicacion brindada por el sefior Arias Cabalceta en esta
oportunidad, por o que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 012-050-2019

1. Dar por recibido el oficio 06318-SUTEL-DGO-2019, del 15 de julio del 2019, por medio del cual la
Direccion General de Operaciones expone al Consejo el resultado del procedimiento de la
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contratacién directa nimero 2019CD-000028-001490000, denominada “Confratacion para la
elaboracion de un estudio que analice y valide el costo estimado por SUTEL para la contratacion de
un Fideicomiso de FONATEL".

2. Posponer el conocimiento del oficic 06318-SUTEL-DGO-2019, del 15 de julio del 2019 citado en el
numeral anterior para la sesién ordinaria que se celebrara el martes 13 de agosto del 2019.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe de recomendacion para el inicio del cobro judicial a la firma Netsys.

La Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el informe de
recomendacion para el inicio del cobro judicial a la firma Netsys.

Al respecto, la funcionaria Ménica Rodriguez Alberta presenta el oficio 06853-SUTEL-DGO-2019, de fecha
31 de julio del 2019, conforme al cual exponen a los Miembros del Consejo el tema que les ocupa.

Sobre el particular, explica que en cumplimiento de lo dispuesto en el acuerdo 006-041-2018, de la sesion
ordinaria 041-2018, celebrada el 29 de junio del 2018, adoptado por unanimidad, con respecto al Regulado
NETSYS C.R., 8. A, el Consejo mediante resolucion nimero RC3-207-2009 de las 09:50 horas del 12 de
agosto del 2009, autorizd a la empresa para brindar servicios de telecomunicaciones.

Agrega qgue el articulo 62 de la Ley General de Telecomunicaciones No.8642 establece lo siguiente en
cuanto al Canon de Regulacion:

ARTICULO 62.- Canon de regulacién

Cada operador de redss de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones debera pagar un
driico cargo de regufacion anual gque se determinara de conformidad con el arficulo 59 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Piiblicos, N.° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Esfado velara porque no se impongan
cargas trbutarias. El canon dotard de los recursos necesarios para uUna administracion eficiente, anualmente
deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que debera ser auditado.

Sefiala gue la empresa posee 21{veintilin) facturas pendientes de pago por concepto de Canon de
Regulacion, segln lo establecido en el articulo 62 de la Ley General de Telecomunicaciones, asi como los
intereses y multas establecidos en el articulo 64, de acuerdo con el Estado de Situacion Financiera y el
auxiliar de cuentas por cobrar a fecha 30 de junio del 2019, adeuda a la Superintendencia de
Telecomunicaciones: ¢12,004,836.04 (doce millones, cuatro mil, novecientos treinta y seis colones, con
cuatro céntimos) por concepto de Canon de Regulacidn de Telecomunicaciones, monto que se compone
de: ¢6,992 586.97 (seis millones, novecientos noventa y dos mil, quinientos ochenta y seis colones, con
noventa y siete céntimos), el cual corresponde al principal (Canon de Regulacion), ¢1,076.643.64 (un
milldn, setenta y seis mil, seiscientos cuarenta y tres colones, con sesenta y cuatro céntimos), por concepto
de intereses, ¢3,835,705.43 (tres millones, novecientos treinta y cinco mil, setecientos cinco colones, con
cuarenta y tres céntimos), por concepto de multas.
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30/06/2017 6,867.48 1,574.64 5,734.84 | 14,176.96

1{FR- 1/06/2017
2|FR-5485 O1/07/20M 7 31072017 420,084.27 96,322.09 350,790.15 867,205.51
3|FR-5587 01/08/2047] 31/08/2017| 420,084.10 96,322.04 350,798.94 867,205.08
4|FR-5690 01/09/2017] 20/09/2017| 420,075.31 96,320.06 350,791.61 867,186.98
§5(FR-5795 01/10/2017] 31/10/2017| 420,075.31 92,195.27 335,323.63 847,694.21
6|FR-5800 MAMA2017] 3012017 420,075.31 87,775.85 318,750.80 826,601.96
7|FR-6005 Q11272017 22112/2017| 420,075.31 84,534.94 306,597.39 811,207.64
8|FR-6110 01/01/2018| 31/01/2018] 456,576.95 85475.85 309,221.46 851,274.26
9|FR-6215 01/02/2018( 28/02/2018| 458,576.95 80,992.64 292,409.42 829,979.01
10{FR-6320 01/03/2018| 30/03/2018| 456,576.95 76,189.20 274,396,562 80716267
11{FR-6518 01/05/2018|  31/05/2018] 297,853.44 42,763.93 154,720.61 495,337.98
12|FR-6619 01/06/2018| 29/06/2018| 297 853.44 38,514.74 142,969.68 480,337 86
13]FR-6720 01/07/2018| 31/07/2018| 297.979.97 35,944 .63 131,111.20 465,035.80
14|FR-6821 01/08/2018| 31/08/2018| 287.0679.97 32,469.86 119,192.00 449,641.83
151FR-6923 01/08/2018|  28/09/2018| 29796418 29,329.79 119,185.70 446, 479.67
16{FR-7025 01/10/2018| 31/10/2018| 297.964.18 25,813.24 95,348.56 419,125,098
17tFR-7129 01/11/2018] 30/11/2018| 297,964.18 22,627.06 83,428.99 404,021.23
18|FR-7232 01/12/2018; 31/12/2018| 297.964.18 19,334.68 71,511.42 388,810.28
19|FR-7335 01/01/2049;  31/01/2019] 237,331.83 12,777.89 47.466.35 297 576.07
20|FR-7438 01/02/2019;  28/02/2049) 237.331.83 10,409.25 37.973.08 285,714.16
21| FR-7541 01/03/2019  29/03/2019{ 237,331.83 7,9565.99 37,973.08 283,260.90

Total_6,992,586.97 1,076,643.64 3,935,70543 12,004,936.04

Se detalla a continuacién la siguiente informacion:

El agotamiento de los mecanismos de cobro a nivel administrativo, lo que incluye los mecanismos de
resolucion alterna de conflictos.

1. Que mediante la intimacién No. 07712-SUTEL-DGO-2017 natificada con fecha 19 de setiembre del
2017 y No. 08381-SUTEL-DGO-2017 nofificada con fecha 12 de octubre del 2017, esta
Superintendencia inicio gestidn de cobro administrativo de los periodos junio 2017, julio 2017, agosto
2017, para que realizara el pago de sus obligaciones por concepto de! Canon de Regulacién que
adeuda, situacion que no ha sido regularizada a la fecha.

2. Que el 3 de octubre del 2017, la empresa Netsys C. R. Sociedad Andnima, brindé respuesta al oficio
No. 07712-SUTEL-DGO-2017 y mediante depésito No. 10200481, realizd un page parcial por un
monto total de ¢541,148.14 (quinientos cuarenta y un mil, ciento cuarenta y ocho colones, con
catorce céntimos), cancelando parcialmente el periodo junio 2017,

3. Que mediante la intimacion No. 10053-SUTEL-DGO-2017 netificada con fecha 13 de diciembre del
2017 y No. 00331-SUTEL-DGO-2018 nefificada con fecha 18 de enero del 2018 esia
Superintendencia inicio gestion de cobro administrativo de los periodos setiembre 2017, octubre
2017, noviembre 2017, para que realizara el pago de sus ohligaciones por concepto del Canon de
Regulacion que adeuda, situacion que ne ha sido regularizada a la fecha.

4. Que mediante la intimacion No. 01951-SUTEL-DGO-2018 notificada con fecha 15 de marzo del 2018
y No.02417-SUTEL-DGO-2018 notificada el 09 de abril del 2018, esta Superintendencia inicid
gestion de cobro administrative de los periodos diciembre 2017, enero 2018, febrerc 2018, para que
realizara el pago de sus obligaciones por concepto del Canon de Regulacion que adeuda, situacion
gue no ha sido regularizada a ia fecha.

5. Que mediante intimacion No. 05626-SUTEL-DGO-2018 notificada con fecha 16 de julio del 2018 y
No. 06343-SUTEL-DGO-2018 con fecha 03 de agosto del 2018, esta Superintendencia inicié gestién
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10.

1.

12,

13.

de cobro administrativo de los pericdos: marzo 2018, mayo 2018 y junio 2018, para que realizara el
pago de sus obligaciones por concepto del Canon de Regulacién que adeuda, situacion que no ha
sido regularizada a la fecha.

Mediante el acuerdo 006-041-2018 de la sesién ordinaria 041-2018 del Consejo de la SUTEL,
celebrada el 29 de junio del 2018, se adoptd el tramite para aplicar “el arregio de pago” como
mecanismo de resolucion alternativa de conflictos dentro del procedimiento de cobro administrativo
que tramita esta Superintendencia, con fundamento en la Ley de Resolucion Alterna de Conflictos y
Promocion de la Paz Social, Ley N°7727. Esto con el objetivo de buscar soluciones mutuamente
satisfactorias a los intereses de ambas partes en relacion con el pago de sus obligaciones por
concepto del Canon de Regulacion, asf como los intereses y multas, establecidos en los articulos 62
y 64 de la Ley de Telecomunicaciones, Ley N°8642, respectivamente.

l.a Unidad de Finanzas procedio a notificar el oficio No. 07084-SUTEL-DGO-2018 con fecha 28 de
agosto del 2018, donde se le solicita informar a esta Superintendencia si se encuentra interesado en
gestionar un arreglo de pago por el monto adeudado, a la fecha de este oficio el resultado no ha sido
satisfactorio.

Que mediante intimacion No. 08667-SUTEL-DGO0-2018 natificada con fecha 18 de octubre del 2018
y No. 09264-SUTEL-DGO-2018 con fecha 07 de noviembre del 2018, esta Superintendencia inicié
gestion de cobro administrativo de los periodos: julio 2018, agosto 2018 y setiembre 2018, para que
realizara el pago de sus obligaciones por concepto del Canon de Regulacién que adeuda, situacion
que no ha sido regularizada a la fecha.

El 10 de setiembre del 2018, mediante documento NI-09092-2018, la empresa Netsys CR S.A,,
cédula juridica 3-101-519969, representante legal la Sra. Sandra Goussal Schijvarger, con cédula
de residencia 103200163727, solicita a la Superintendencia de Telecomunicaciones, un arreglo de
pago por concepto del canon de regulacion.

E! arreglo de pago fue aprobade por el Consejo de la SUTEL, segun el acuerdo 011-085-2018 de |a
sesién ordinaria 085-2018 celebrada el 12 de diciembre del 2018.

Eil 14 de enero del 2019 mediante documento con nlmero de ingreso de gestion documental Ni-
00342-2019, el Regulado indicd gue realizaria el pago de la primera cuota con fecha del 12 de
febrero, accidén que no ha sido realizada a la fecha de este informe del 2019, la cual sera requisito
para formalizar &l arreglo de pago que corresponde al 20% del total de la deuda.

El 20 de febrero del 2019 mediante oficio No. 01490-SUTEL-DGO-2019 la Unidad Administrativa de
Finanzas, indicé al representante legal de [a empresa el incumplimiento del pago de la primera cuota
fa cual serd requisito para formalizar el arreglo de pago por concepto de canon de regulacién, que
corresponde al 20% del total de la deuda.

Que mediante intimacion No. 04632-SUTEL-DG0-2019 netificada con fecha 29 de mayo del 2019y
05400-SUTEL-DGO-2019 notificada con fecha 19 de junio del 2019, esta Superintendencia inicid
gestion de cobro administrativo de los periodos octubre, noviembre, diciembre del 2018, enero,
febrero, marzo, abril del 2019, para que realizara el pago de sus obligaciones por concepto del Canon
de Regulacién que adeuda, situacion gue no ha sido regularizada a ia fecha.

a. Determinar los bienes del deudor. Estudio que debe realizarse con base en la informacion
disponible en el Registro Nacional.

1. LaUnidad Administrativa de Finanzas consult6 el 25 de julio del 2019, en la pagina del Registro Nacional,
hitps://www.rpdigital.com/shopping/consultaDocumentos/indiceDocumentos jspx, [a existencia o inexistencia de
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bienes muebles e inmuebles susceptibles de embargo, de la empresa mencionada, el resultado fue el
siguiente;

Consulta de Personas por Tipo de Identificacién - Bienes Inmuebles

Seleccione ef Tlpo de Buisqueda:| Persona Juridica Tl

Cédula Juridica: [3 101 |sto80 |

.., No hay registro de esa persgna,

NO HAY FINCAS
NO HAY GRAVAMENES

Consulta de Persona por Tipo de Identificacion - Bienes Muebles

Ne se encontraron personas con los datos brindados.

[ CEDULA JURIDICA. T
Cédula Juridica g [jlo1  1ogen |

La empresa no tiene bienes (muebles e inmuebles) inscrifos en el Registro Nacional que
puedan responder por el monto adeudado a la Sutel.

b. Evidenciar el costo-beneficio del proceso judicial y determinar si afecta de manera negativa las
finanzas publicas.

1. De conformidad con la Tabla No. 2, pagina 9, del oficio No 04283-SUTEL-UJ-2018, fecha 31
de mayo de 2018, elahorado por la Unidad Juridica, indica que el monto de la estimacion de
horas y costo de proceso de cobro judicial es por £341,307.87 (trescienfos cuarenta y un mil,
trescientos siete mil, ochenta y siete colones).

El monto que adeuda la empresa en mencién a la Superintendencia de Telecomunicaciones
es superior al mento de la estimacion de horas y costos del proceso del cobro judicial, a fecha
30 de junio del 2019, es por ¢12,004,936.04 (doce millones, cuatro mil, novecientos treinta y
seis colones, con cuatre céntimos) por concepto de Canon de Regulacion de
Telecomunicaciones, establecido en el arficulo 62 de la Ley General de Telecomunicaciones,
asi como los intereses y multas establecidos en el articulo 64 de la Ley General de
Telecomunicaciones.

¢. Pronunciamiento en relacion con las posibles sanciones administrativas que proceden en contra
del operador o proveedor, de conformidad con el articulo 25 de la Ley General de
Telecomunicaciones {caducidad de la autorizacion).

La Unidad Administrativa de Finanzas ha enviado todos los meses a la Direccién General de Mercados
oficios indicando los regulados que poseen mas de tres documentos del Canon de Regulacion, solicitando
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el estatus del procedimiento de caducidad del titulo habilitante de los reguladaos.

No. 87 L-DGO-201 25/05/2018
No. 05122-SUTEL-DGC-2018 | 27/06/2018
No. 05521-SUTEL-DGO-2018 | 09/07/2018
No. 06647-SUTEL-DGO-2018 | 13/08/2018
No. 07377-SUTEL-DGO-2018 | 06/09/2018
No. 09417-SUTEL-DGO-2018 | 12/11/2018
No. 10584-SUTEL-DGO-2018 | 19/12/2018
No.00509-SUTEL-DGO-2019 | 20/01/2019
No. 01101-SUTEL-DGO-2019 {07/02/2019
10{No. 02121 -SUTEL-DGO-2019 | 11/03/2019
11|No. 63004 -SUTEL-DGO-2019 | 04/04/2019
42|No. 03847 -SUTEL-DGO-2019 | 07/05/2019
13{No. 05013 -SUTEL-DGO-2019 | 06/06/2019
14|No. 05866 -SUTEL-DGO-2018 | 03/07/2012

o~ D O W=

>

Sanciones Administrativas:

Se debe referir a las disposiciones contenidas en el articulo 25 inciso b) sub-incisos 3 y 4, de la
Ley 8642, segln los cuales:

Articulo 25.- Extincion, caducidad y revocacién de fas autorizaciones

Para los efectos de esta Ley, son causales de extincién, caducidad y revocacion de las autorizaciones fas
siguientes:

()

b) Las autorizagiones caducardn por las siguientes razones.

3) Negarse a contribuir al Fondo Nacional de Telecomunicaciones {Fonatel), asi como el incumplimiento grave
y reiterado de fas obligaciones de acceso, servicio universal y solidaridad que le hayan sido impuestas.

4) £f atraso de al menos tres meses en ef pago de fa confribucion a _fonatel, asi como _de las tasas y los
canones establecidos en la presente Ley. ..

d. Est4 confeccionado el expediente de cobro administrativo del Regulado en mencion con fa
informacion soporte que documenta la situacion de incumplimiento det pago del canon de
regulacion, el cual es el siguiente NOO19-CAN-INF-00344-2017 y estd custodiado por la Unidad
de Gestion Documental.

e. El regulado, a la fecha del presente informe no ha presentado la Declaracion Jurada “Reporte
Anual de Ingresos Brutos, sujetos al Canon de Regulacion” del periodo 2018, la cual es necesaria
para el calculo def cobro del canon de regulacion, lo anterior de conformidad con el articulo 2
inciso c) del Reglamento para la distribucion del canon de regulacion, por lo anterior a partir de
abril 2019 no se le ha facturado canon de regulacién esto segun la indicacién daba por la Unidad
Juridica mediante oficio 02353-SUTEL-CS-2017 del 17 de marzo del 2017 Criterio Jurldico
atencion del inciso 4) del acuerdo 026-064-20186, de la sesi6n ordinaria 064-2016 del Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones celebrada el 02 de noviembre del 2016, parte |l
conclusiones y recomendaciones punto “3) La emision de facturas para el pago del canon de
regulacion con base en las declaraciones de ingresos brutos presentadas por los operadores en
periodos anteriores; y con base en rentas presuntivas adolece de sustento normative”.

f. Se adjunta certificacion de deuda, para firma del representante legal.
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La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado a lo que indican que no.

La Presidencia cansulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a alglin punto, a o
gue sefialan que no tienen observaciones.

La funcionaria Monica Rodriguez Alberta hace ver al Consejo gue, dada la conveniencia de atender este
tema a la brevedad, se recomienda al Consejo adopiar &l acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a [a vista, con base en la explicacion
brindada por la funcicnaria Ménica Rodriguez Alberta vy el oficio 6853-SUTEL-DGO-2019 de fecha 31 de
julio del 2019, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad;

ACUERDO 013-050-2019
CONSIDERANDO QUE:

3 El Consejo de Sutel adopté por unanimidad el acuerdo 006-041-2018, de la sesion ordinaria 041-
2018, celebrada el 29 de junio del 2018.

L En dicho acuerdo, se solicita a la Unidad de Finanzas de la Direccién General de Operaciones, que
una vez agotado el procedimiento adminisirativo de cobro v los mecanismos de resolucion de
conflicto y en los casos que no se haya cancelado la deuda, preparar un informe al Consejo con el
estado morosidad de los Operadores y/o Proveedores de servicios de telecomunicaciones con
respecto al Canon de Regulacion y las recomendaciones para declarar incobrable la deuda, asi como
solicitar a la Unidad Juridica el inicio de un proceso judicial de cobro y remitir el informe a la Direccidn
General de Mercados, para la valoracién de la apertura de procedimientos sancionatorios, de
acuerdo con lo establecido en el artliculo 25 y el Titulo V de la Ley General de Telecomunicaciones.

R El informe para el Consejo debe de contener la siguiente informacion:

a) El agotamiento de los mecanismos de cobro a nivel administrativo, fo que incluye los mecanismos de
resolucion alterna de conflictos.

b) Determinar los bienes del deudor, estudio que debe realizarse con base en la informacion disponible en
el Registro Nacional.

¢) Evidenciar el costo-beneficio del proceso judicial y determinar si afecta de manera negativa las finanzas
publicas.

d) Pronunciamiento en relacién con las posibles sanciones administrativas que proceden en contra del
operador o proveedor, de conformidad con el articulo 25 de la Ley General de Telecomunicaciones
(caducidad de la autorizacian).

vV, Al Regulado NETSYS C.R., S. A, cédula juridica numero 3-101-519969, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, mediante resolucion nimero RCS-207-2009 de las
09:50 horas del 12 de agosto del 2009, lo autorizé para brindar servicios de telecomunicaciones

v, NETSYS C.R. S.A. presenta veintidin facturas pendientes de pago por concepio de Canon de
Regulacion, asi como los intereses y multas correspondientes, segdn lo establecido en los articulos
62 y 64 de la Ley General de Telecomunicaciones; de acuerdo con el Estado de Situacion
Financiera y el auxiliar cuentas por cobrar a fecha 30 de junio del 2019, adeuda a Ia
Superintendencia de Telecomunicaciones un total de ¢12,004,836.04 (doce millones, cuatro mil,
novecientos treinta y seis colones, con cuatro centimos).
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VI,  La Unidad de Finanzas, en cumplimiento de lo establecido en el acuerdo def Consejo 006-041-
2018, presenta el informe 06853-SUTEL-DGO-2019, del 31 de julio del 2019, en el cual detalla fos
tramites realizados para el agotamiento de los mecanismos de cobro a nivel administrativo, lo que
incluye los mecanismos de resolucion alterna de conflictos.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 06853-SUTEL-DGO-2019, del 31 de julio del 2019, mediante el
cual fa Unidad de Finanzas de la Direccién General de Operaciones presenta al Consejo el informe
para solicitar a la Unidad Jurldica el inicio del proceso de cobro judicial al regulado NETSYS C. R,,
S. A., por corcepto del pago pendiente del Canon de Regulacion al 30 de junio del 2019, en
cumplimiento de lo establecido en el acuerdo 006-041-2018, de la sesion ordinaria 041-2019,
celebrada el 04 de julio del 2019. '

2. Solicitar a la Unidad Juridica el inicio del proceso de cobro judicial para el regulado NETSYS, C. R,
S.A., segun el informe 06853-SUTEL-DGO-2018.

3. Trasladar a la Direccion General de Mercados el informe citado, para que proceda de conformidad
con el punto 1, inciso u) del articulo 44 del Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado (RIOF) respecto a fas
funciones de esa Direccion.

AGCUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Autorizacion para compra de tiquetes aéreos del sefior Gilbert Camacho Mora, para su participacion
en el Foro Latinoamericano del Caribe de Competencia (FLACC), a realizarse en San Pedro Sula,
Honduras del 23 al 26 de setiembre del presente afio.

El sefior Gilbert Camacho Mora sefiala que la Superintendencia de Telecomunicaciones esta trabajando y
apoyando para la incorporacién de Costa Rica en la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrolio
Econémicos (OCDE).

Agrega que del 23 al 26 de setiembre del 2019, se desarroliara el Foro Latinoamericano del Caribe de la
Competencia, el cual se realizara en la ciudad de San Pedro Sula, Honduras.

Al respecto, Sutel habia nombrado al sefior Walther Herrera Cantillo y la funcionaria Deryhan
Mufioz Barquero y en el caso gue se esta revisando, su persona envié la solicitud de autorizacion ante la
Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos para representar a la Institucién en
dicho foro.

Afade que el 30 de julio del 2019 se recibi6 el aval de la Junta Directiva con el oficio OF-517-8JD-2019,
en la que aprueba su representacion.

Por tanto, se somete ante el Cuerpo Colegiado el informe con los costos del boleto aéreo, estadla y otros.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anatado a lo que indican gque no.
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La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algtn punto, a o
gue sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Eduardo Arias hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema a |a brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.
La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista por lo que los sefiores
Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 014-050-2019
CONSIDERANDO QUE:

L Mediante acuerdo de Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos 08-33-
2019, se aprueba la participacion del sefior Gilbert Camacho Mora en el Foro Latinoamericano del
Caribe de Competencia (FLACC), a realizarse en San Pedro Sula, Honduras del 23 al 26 de
setiembre del presente afio,

i, Segun correo electronico del 07 de agosto del presente afio, el sefior Gilbert Camacho Mora indica
lo siguiente: “Para Foro Latinoamericano y del Caribe de la Competencia, la salida debe ser sl
Domingo 22 de setiembre en fa mafiana y regresar el jueves 26 de setiembre, en horas de la tarde,
modificando el ACUERDO 025-040-2019, pues la Sesién del Consejo de SUTEL de esa semana, la
haremos el dia Viernes 27 de Setiembre, siendo que el Ing. Waither Herrera (miembro suplente del
Consejo, también estaré esa semana atendiendo la reunién de OCDE en Honduras). Ademas, en
jos considerandos, poner el Oficio OF-0517-SJD-2019 donde se autorizo fa Representacion.”

ill. De conformidad con el oficio 06936-SUTEL-DG0-2019, de fecha 07 de agosto del 2019, ia Unidad
de Recursos Humanos de la Direccién General de Operaciones, remite la solicitud de modificacion
del acuerdo 02-040-2019 en lo que respecta al itinerario de viaje.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio OF0517SJD-2019 de! 30 de julio del 2019, mediante el cual la Junta
Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos autoriza la participacion del sefior
Gilbert Camacho Mora, Presidente del Consejo en el Foro Latinoamericano del Caribe de
Competencia (FLACC).

2. Convalidar lo actuado por la Direccién General de Operaciones para el proceso administrativo de
compra del tiquete aéreo para la participacion de don Gilbert Camacho en el Foro Latinoamericano
del Caribe de Competencia (FLACC).

3, Aprobar el siguiente itinerario para la compra del boleto aéreo, tomando en consideracion la
informacién contenida en este apartado es una referencia que podra ser considerada como insumo
por la Unidad de Proveeduria siempre y cuando se cumpla con lo establecido en el articulo 45 del
Reglamento de Viaticos de la Contralorfa General de la Reptblica donde faculta a la administracion
a seleccionar los boletos escogiendo la opcion mas econdmica, tomando en cuenta todos los factores
que incidan en el costo, como lo pueden ser horas de espera en aeropuertos, entre otros,

| 22 de setiembre del 2019

En [a mafiana
26 de setiembre del 2019
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:HORA DE REGRESQ i } En |a tarde

‘LUGAR DE DESTINO = " | San Pedro Sula-Honduras
‘NOMBRE -~ - 'COMPLETO !
ETN e Ree)V oW ST\ Ilor =R = \W=R Gilbert Camacho Mora
PASAPORTE - : LR T

1 014-050-2019

| Con opcién de regreso el 27 de setiembre antes de las 8 de la
1| maiiana hora de Costa Rica,

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 015-050-2019

1. Modificar lo dispuesto mediante acuerdo 026-040-2019, de la sesién 040-2019, celebrada el 27 de
junio del 2019, de forma tal que el regreso a Costa Rica de los sefiores Walther Herrera Cantillo,
Director General de Mercados y Deryhan Murtoz Barquero, Especiatista en Regulacion, luego de su
participacion en el Foro Latinoamericano del Caribe de Competencia (FLACC), a realizarse en la

ciudad de San Pedro Sula, Honduras, sea el 26 de setiembre del 2019 en la tarde-noche de esa
fecha.

2. Dejar establecido que la Direccién General de Operaciones queda autorizada para cubrir el costo de
la reprogramacion de los tiquetes aéreos de los sefiores Merrera Cantillo y Murioz Barquero.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Adjudicacion de boletos aéreos para los destinos Canada, Honduras y Perd.

La Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el tema referente a la
adjudicacion de boletos aéreos para los destinos Canada, Honduras y Perg.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta sefiala expone el oficio 07042-SUTEL-DGO-2019, de fecha 08 de agosto
del 2019, mediante el cual presenta al Cuerpo Colegiado el tema, atendiendo acuerdos previos del Consejo.

Sefiala que se tramita el procedimiento de contratacion respectivo y se recibe 1 sola oferta para las 3 rutas
por parte de la empresa Daily Tours, quien presentt ofertas conforme al programa requerido por parte de
Sutel. En cuanto al contenido presupuestario se verifico para los 3 casos, determinando que es suficiente
para cubrir la oferta recibida.

Agrega que se revisa la viabilidad de la oferta y se determina que cumple con todos los requisitos.
Asimismo, se evalub el precio y por tanto se recomienda adjudicar este procedimiento de contratacion
directa a la empresa mencionada.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algdn punto, a lo
que sefialan que no tienen observaciones.
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El sefior Eduardo Arias Cabalceta da lectura a la propuesta de acuerdo.

De igual forma hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con carécter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 07042-SUTEL-DGO-2019 de fecha 08 de agosto del 2019 y la explicacion
brindada por el sefior Arias Cabalceta en esta oportunidad, por lo que los seflores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 016-050-2019

En relacién con la adjudicacién de la contratacion directa namero 2019CD-000034-0014200001,
denominada "COMPRA DE BOLETOS CANADA ESTEBAN GONZALEZ (ESPECTRO), LIMA PERU
DANIEL CASTRO (ESPECTRO) y HONDURAS GILBERT CAMACHO (REGULACION)", se adopta lo
siguiente:

RESULTANDO QUE:

Mediante los oficios del Consejo de la SUTEL 06850-SUTEL-SCS-2019. ACUERDO 011-048-2019,
oficio 05888-SUTEL-SCS-2019. ACUERDQ 025-040-2019 y oficio 05853-SUTEL-8CS-2019.
ACUERDO 024-040-2019, se le solicita a la Direccién General de Operaciones la compra de los
boletos aéreos para los funcionarios de la Direccién General de Espectro y Miembro del Consejo.

Mediante el oficio 07042-SUTEL-DGO-2019 del 08 de agosto del 2019, 1a Direccién General de
Operaciones presenta la recomendacion de adjudicacion para conocimiento del resultado del
procedimiento de compra numero 2019CD-000034-0014900001, denominada “COMPRA DE
BOLETOS CANADA ESTEBAN GONZALEZ (ESPECTRO), LIMA PERU DANIEL CASTRO
(ESPECTRO) y HONDURAS GILBERT CAMACHO (REGULACIONY".

CONSIDERANDC QUE:

El Consejo de la SUTEL emiti6 la resolucion niimero RCS-411-2018, donde textualmente se indica
en su por tanto 4: "Comunicar a todas las direcciones y jefaturas que hasta tanto no se cuente con
un reglamento debidamente formulado, todos los procedimientos de contratacion administrativa
institucional serén instruidos por el Consejo de la SUTEL y con el apoyo de la proveeduria
institucional, asi de conformidad con la Ley 7494, su reglamenio, y el Reglamento interno de
organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus organos
desconcentrados.”

El articulo 49 de la Ley General de la Administracion Publica, seiiala en lo que interesa:

..

1. ..

2 ..

3. El Presidente tendra fas siguientes facultades y atribuciones:
a{..)

g} Ejecutar los acuerdos def organoc, y

h) Las demas que le asignen las leyes y reglamentos.

De conformidad con el articulo 61 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
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indica en lo que interesa que:

“... De entre sus miembros le corresponderé al presidente ta representacion judicial y extrajudicial de fa
Superintendencia; para lo cual tendré facultades de apoderado generalisimo sin fimite de suma; asf como
sjercer las facultades de organizacién y coordinacion del funcionamiento de la entidad que le asigne el
Consegjo...”

Asimismo, el articulo 92 de la Ley General de la Administracién Plblica sefiala:

“Se podré delegar la firma de resoluciones, en cuyo caso el delegante serd el tnico responsable y el
delegado no podra resolver, limitandose a firmar lo resuelto por aquél.”

El articulo 229 del Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa, sefiala al respecto y en lo
gue interesa;

Articulo 229.-De la posibilidad de delegacion, El maximo Jerarca de la Instifucion, podra delegar, la
decision final a adoptar en los procedimientos de contratacion administrativa, asi como la firma del pedido
u orden de compra, fo anterior, siguiendo al efecto las disposiciones del reglamento intermo que se dicte
al efecto; dicha designacion debera recaer en un funcionario u érgano técnico, quien deberé emifir sus
actos con estricto apego a la normaliva de contratacién administrativa, para poder apartarse de dicho
criterio, deberdn mediar razones técnicas de igual naturaleza. Dicha delegacion se llevara a cabo de
conformidad con los alcances de la Ley de Coniratacion Administrativa; Ley de la Administracion
Financiera de la Repiblica y Presupuestos Puablficos y lo sefialado por fa Ley General de la Administracion
Puablica.

En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido et oficio del 07042-SUTEL-DGOC-2019 del 08 de agosto del 2019, por medio
del cual ia Direccién General de Operaciones, somete al Consejo el resultado del procedimiento de compra
numero 2019CD-000034-0014900001, denominada "COMPRA DE BOLETOS CANADA ESTEBAN
GONZALEZ (ESPECTRO), LIMA PERU DANIEL CASTRO (ESPECTRO) y HONDURAS GILBERT
CAMACHO (REGULACION)",

SEGUNDO: Aprobar la declaracion de adjudicacién recomendada por la Direccion General de Operaciones
mediante oficio 07042-SUTEL-DGO-2019 del 08 de agosto del 2019 para los boletos con destino a Lima,
Per y Canada

TERCERO: Aprobar [a adjudicacion propuesta en oficio 07042-SUTEL-DGO-2019 con respecto al boleto
a Honduras con la modificacion en el regreso aprobada por acuerdo ndmero 014-050-2019 de esta misma
sesion, para que don Gilbert Camacho regrese a Costa Rica el 26 de setiembre del 2019 en horas de la
tarde, o el 27 de setiembre siempre que esté en Costa Rica antes de las 8:00 am.

CUARTO: Autorizar a la Presidencia del Consejo para que suscriba los respectivos documentos en el
Sistema de Compras Plblicas (SICOP).

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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Informe de anélisis y recomendacién de participacion en la actividad “Didlogo Regional de la UIT
sobre la Economia de las Telecomunicaciones/TIC para América Latina y el Caribe (RED) y Taller de
discusion UIT: 5G y nuevas tecnologlas” para las funcionarias Cinthya Arias Leiton y Raquel
Cordero Araica.

A continuacion, la Presidencia presenta para conocimiento del Cuerpo Colegiado el informe de analisis y
recomendacion de participacion a la actividad denominada: “Didlogo Regional de la UIT sobre la Economia
de las Telecomunicaciones/TIC para América Latina y el Caribe (RED) y Taller de discusion UIT: 5G y
nuevas tecnologias” para las funcionarias Cinthya Arias Leitén y Raquel Cordero Araica, a celebrarse en
Santo Domingo, Republica Dominicana, del 26 al 30 de agosto del 2018.

Sobre el particular, se conoce el oficio 06908-SUTEL-DGO-2019, de fecha 05 de agosto del 2019, conforme
al cual se expone el tema que les ocupa.

La funcionaria Norma Cruz Ruiz menciona que la Unidad a su cargo, mediante oficio 06329-SUTEL-DGM-
2019, notificado el 16 de julio del presente afio, recibié de la Direccién General de Mercados para analisis
de estudio la solicitud de participacion de Ia funcionaria Raquel Cordero Araica, Especialista en Estrategia
y Evaluacion de la Direccion General de Mercados en la citada actividad y de conformidad con el correo
electrénico de fecha 16 de julio y oficio 06904-SUTEL-DGM-2019 del 5 de agosto del 2019, en el que se
solicita incluir en dicho analisis a la funcionaria Cinthya Arias Leitén, Jefe de Mercados, a efecto de que
participen en dicho evento.

Sefiala que el seminario aborda temas estrechamente relacionados con el desarrollo actual del mercado
de telecomunicaciones del pais, como lo son la viabilidad e implementacion de las nuevas tecnologias
como la 5G, la regulacion colaborativa y la regulacién para la competencia, orientado a aspectos
economicos.

Agrega que en el mismo se presentan las tendencias mas recientes y los avances en materia de regulacion
de costos para servicios e infraestructura, asi como temas de competencia relacionados con el analisis de
los mercados relevantes y recomendaciones de la regulacion para la competencia.

Menciona que se frataran aspectos econdmicos y financieros del ecosistema digital, los nuevos modelos
de negocio en la economia digital, los retos econdmicos y regulatorios para fomentar el potencial de las
tecrologias emergentes en pro de la transformacion digital y politicas econdmicas y métodos de
determinacion de costos de los servicios relativos a las redes nacionales de telecomunicaciones/TiC, los
cuales son de relevancia para las funciones de la Direccidén General de Mercados, dado que deben llevar
a cabo estudios que analizan el grado de competencia efectiva en los mercados de telecomunicaciones.

De igual forma, indica que en el citado semanario se realizaran debates y se presentaran las tendencias
mas recientes en materia de regulacién de costos para servicios de infraestructura, asi como temas sobre
competencia relacionados con el anélisis de los mercados relevantes y regulacion de la competencia.

Por otra parte, se aborda el tema sobre las Gltimas tecnologias méviles como la 5G, asi como los aspectos
regulatorios que facilitaran el despliegue y aprovechamiento de la tecnologla, los modelos de negocio para
las tecnologias emergentes y como impacta esto la brecha digital en América Latina.

Asimismo, sera tratado el tema del espectro, los desaflos regulatorios, econémicos y financieros que
implica este proceso, el cual esta iniciando en Costa Rica y se analizaran los temas de la region para lograr
el desarrollo sostenible por medio de nuevas tecnologias, internet de las cosas (LoT), la nube €, el big
data, blockchain y el impacto de compartir la infraestructura en el costo de la inversion, la desagregacion
de! bucle local, la competencia en el mercado y los precios de los consumidores. Por ofra parte, se
abordaran aspectos econémicos y financieros del ecosistema digital, los retos econémicos y regulatorios
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para fomentar el potencial de las tecnologias emergentes en pro de la transformacion digital y politicas
econémicas y métodos de determinacion de costos de los servicios relativos a las redes nacionales de
telecomunicaciones (TIC).

Sefiala que en el caso de la funcionaria Arias Leitén, Jefe de Mercados, su participacidn es relevante, por
ser la encargada de la definicion de mercados relevantes, establecer los procesos para definir tarifas topes
a algunos servicios y aplicar las metodologias correspondientes para fijaciones tarifarias y desarrollar los
estudios para asignacion de frecuencias para dar insumos en materia de concursos publicos para
concesiones y planificar el uso del futuro espectro.

Ademas, la funcionaria Arias Leiton tiene a cargo el area de regulacion economica, lo que incluye la
aplicacion y andlisis de todos los temas relacionados con estimacion de costos y precios de los servicios
de telecomunicaciones, asf como de la infraestructura pasiva y se encuentra ademas trabajando en el
proyecto de revision de los mercados relevantes, lo cual constituye parte de los temas por tratar en e
seminario. Asimismo, coordina el proyecto de Agenda Regulatoria, por lo que, frente a los proyectos por
incluirse en el futuro en la citada agenda, los temas gue se abordaran son relevantes para considerar he
dicho proceso.

Sefiala que en lo que respecta a la funcionaria Arias Leiton, dicha capacitacién no se encuentra
contemplada en su diagnéstico de necesidades de capacitacion, sin embargo por la importancia de este,
se considera la necesidad de su participacion, ademas de que elta es actuaimente la coordinadora de la
agenda regulatoria.

Iguaimente, en el caso de la funcionaria Cordero Araica, como especialista en el area de mercados, es
importante que conozca los temas que se trataran en ef seminario, por laborar en el drea de regulacion y
haberse identificado como una de sus necesidades de capacitacion la actualizacion en temas econdmicos
tales como metadolioglas de estimacién de costos, tarifas y precios, relacionada con la actuaiizacion de
conocimientos econémicos y financieros, siguiendo las tendencias mas recientes en la regulacion de fas
telecomunicaciones.

la Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto, a lo
que sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema a
la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece et numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.

L a Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 06908-SUTEL-DGO-2019, de fecha 05 de agosto del 2019 y la explicacion
brindada por la funcionaria Ruiz Cruz en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resueiven por
unanimidad:
ACUERDO 017-050-2019

CONSIDERANDO QUE:

L Mediante oficios 06329-SUTEL-DGM-2019-SUTEL-DGC-2019 notificado el 16 de julio del presente
afio y 06904-SUTEL-DGM-2019 dei 5 de agosto del presente afio, recibié para andlisis de estudio la
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solicitud de participacion para los funcionarios Cinthya Arias Leitdn, Jefe de Mercados y Raquel
Cordero Araica, Especialista en Estrategia y Evaluacion de la Direccion General de Mercados, para
el evento Didlogo Regional de la UIT sobre la Economia de las Telecomunicaciones/TIC para
América Latina y el Caribe (RED) y Taller de discusién UIT: 5G y nuevas tecnologias” a celebrarse
en Santo Domingo, Reptiblica Dominicana, del 26 al 30 de agosto del 2019,

Il. De conformidad con el oficio 06908-SUTEL-DGO-2019, de fecha 05 de agosto del 2019, la Unidad
de Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones, emite criterio respecto al oficio
citado en el punto anterior.

En virtud de los considerandos anteriores,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUEL.VE:

1. Autorizar la participacion de la funcionaria Raquel Cordero Araica, Especialista en Estrategia y
Evaluacion de la Direccion General de Mercados, en la actividad descrita en el parrafo anterior el
evento Diglogo Regional de la UIT sobre la Economla de las Telecomunicaciones/TIC para América
Latina y el Caribe (RED) y Taller de discusion UIT: 5G y nuevas tecnologias” a celebrarse en Santo
Domingo, Republica Dominicana, del 26 al 30 de agosto del 2019.

2, Rechazar la participacion de la sefiora Cinthya Arias Leiton, Profesional Jefe de la Direccion General
de Mercados, dado de que dicha actividad no se encuentra dentro del plan de capacitacion de la
funcionaria para el 2019, lo anterior de conformidad con el informe 06908-SUTEL-DGO-2019, de
fecha 05 de agosto del 2019, elaborado por la Direccion General de Operaciones.

3 Autorizar a la Direccién General de Operaciones para que proceda con el pago de los gastos de
viaticos de las funcionarias indicadas, de conformidad con el detalle que se presenta en el siguiente
cuadro, correspondiente a hospedaje del dia antes del evento, alimentacion y otros gastos menores
de ios dias del evento, ademas de una proporcién de los viaticos durante el trastado ida y vuelta;
cubrira también el transporte casa-aeropuerto-hotel y viceversa e imprevistos, segln lo indicado en
el articulo 35 del Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para Funcionarios Plblicos de la
Contraloria General de |la Republica, todo lo anterior contra la presentacidn de la respectiva
liquidacion.

Detalle de costos de 1a participacidn Raquel Cordero Araica

Repuiblica Dominicana’ 1bla de vidticos de |-
2 '1a Contraloria General di epublica:$215) - |7

- Descripcion de Gastos Asotiados - |

“Délares

aeasaal 0

Inscripcion s - -
Viaticos ] 1376,00 821472,00
Imprevistos (monto fijo) $ 100,00 59 700,00
Transporte internc y externo ($250) 5 250,00 149 250,00

*TC: tipo de cambio 537

4. Dejar establecido que los montos anteriores quedan sujetos a las variaciones del tipo de cambio de
venta del dia del Banco Central de Costa Rica y el disponible presupuestario de cada una de fas
partidas contenidas en el cuadro indicado.

5. Dejar establecido que los gastos correspondientes a la funcionaria Cordero Araica deberan ser
cargados a la fuente de financiamiento de Regulacion.
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6. Aprobar el siguiente itinerario para la compra del boleto aéreo, tomando en consideracién la
informacion contenida en este apartado es una referencia que podra ser considerada como insumo
por la Unidad de Proveeduria siempre y cuando se cumpla con lo establecido en el artfculo 45 del
Reglamento de Viticos de la Contraloria General de la RepUblica donde faculta a la administracion a
seleccionar l0s boletos escogiendo la opcién mas economica, tomando en cuenta todos los factores
que incidan en el costo, como lo pueden ser horas de espera en aeropuertos, entre otros.

"FECHA DE SALIDA . . B 25 de agosto
“HORA DE SALIDA . AM
FECHA DE REGRESO - . 31 de agosto
REGRESO - AM
3 il Santo Domingo de Republica Dominicana
8 Corderc Araica Raque!

017-050-2019

VACIONES

7. Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la Superintendencia
de Telecomunicaciones, en cuyo caso si la funcionaria lo considera pertinente, podra gestionar el
tramite de pasaporte de servicios que facilita la Cancilleria del Gobierno de Ia Republica para todos
los funcionarios publicos.

8. Corresponde a la funcionaria Cordero Araica realizar las gestiones necesarias para la solicitud de
anticipo de viaticos ante el Area de Finanzas de la Direccion General de Operaciones, asl como
también la tramitacion de las respectivas inscripciones a la actividad.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 018-050-2019

1. Reiterar a la Unidad de Recursos Humanos de fa Direccién General de Operaciones, la elaboracion
de fa propuesta de modificaciones del procedimiento actual de capacitacion de forma tal que incluya:
a) lo relacionado con la existencia de contenido presupuestario; cuando se trate de capacitaciones
internacionales, b) que la invitacién tenga el Ni respectivo, ¢) se garantice la cuota de género, d) se
publiquen en toda la Institucion para valorar candidatos posibles, e) que se sustente en el diagnéstico
de necesidades de capacitacién, f) el respectivo plan del periodo y g) que las solicitudes
correspondientes hayan sido tramitadas de conformidad con lo estipulado en el procedimiento
vigente,

2. Dejar establecido que para la definicién estratégica de representaciones se debera integrar a la
funcionaria lvannia Morales Chaves, Asesora del Consejo.

3. Solicitar a la Unidad de Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones que, a mas
tardar en un plazo de dos meses contado a partir del recibido del presente acuerdo, someta al
Consejo la propuesta de modificacion del procedimiento de capacitacion vigente.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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ARTICULO 5

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

Se deja constancia que las asesoras Ivannia Morales Chaves y Mercedes Valle Pacheco no estan
presentes en esta parte de la sesion, por atender asuntos relacionados con sus cargos.

Ingresan los sefiores Humberto Pineda Villegas y Adrian Mazon Villegas, con el fin de exponer los
temas que se veran a continuacién.

51 Recepcion de obra de la firma Claro CR Telecomunicaciones, correspondiente a 5 torres en Pococi.

La Presidencia somete a consideracién del Consejo el informe presentado por la Direccion General de
Fonatel, sobre la recepcién de obra de la firma Claro CR Telecomunicaciones, correspondiente a 5 torres
en Pococl.

Al respecto, se presenta el oficio 06632-SUTEL-DGF-2019, de fecha 24 de mayo det 2019, conforme al
cual se expone a los sefiores Miembros del Consejo el tema indicado.

El sefior Humberto Pineda Villegas sefiala que ilustrara el tema y tratara de ser lo mas ejecutivo posible.
Sefiala que la recepcion de las 5 torres del cantén de Pococi corresponde al proyecto Pococi, recordando
que este proyecto tiene dos lineas y eso es muy importante entenderlo como contexto para un analisis
integral del tema.

Indica que lo que se est& conociendo en esta oportunidad como parte de la recepcion de esas b torres no
es una ampliacion, no es una adicion, es el cumplimiento del objeto original.

Ests compuesto por dos lineas, la 1y 2. Lalinea 2 es el distrito de Colorado, 4 de estas 5 forres que se
estan presentando para recepcién corresponden a Colorado, el cual es un distrito que es de los mas
vulnerables y rurales del pals. Varias de las comunidades en el proceso de la formuiacion de este proyecito
estaban sin electricidad y siguen sin electricidad a la fecha y fueron identificadas de esa forma.

Por tanto, aftade que es importante recordar gue la subvencion del déficit del proyecto era mas grande para
atender al distrito Coiorado que para atender todos los demas distritos de Pococi.

Como parte de la subvencién para Colorado, indica que fa Direccidon a su cargo fiscalizd y revist la
posibilidad de soluciones de autoabastecimiento eléctrico que ya fueron construidas.

Sefiala que hoy hay infraestructura de telecomunicaciones donde no hay electricidad, autoahastecidas con
energias renovables, plantas eléctricas y plantas solares que abastecen una solucién de cuarta generacion,
es decir, es una comunidad que por ejemplo Sardina de Pococ!, del distrito de Colorado, es de unas 1520
casas, una escuela unidocente construida en madera, pero a un kilometro tiene una torre
de telecomunicaciones que le permite a la comunidad estar hoy hiperconectada.

Aftade que Colorado es un distrito que esta en franja fronteriza, tiene reservas naturales, colinda con rios,
con costa, o sea, tiene toda la vulnerabilidad de una zona potencialmente deficitaria, entonces con esta
introduccién, para Fonatel era importante poner en contexto para entender de donde se esta recibiendo
esta infraestructura de telecomunicaciones.
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El objeto de la contratacion fue el cartel 06-2015 y recuerda que se esta en la revision para un visto de una
relacion contractual que existe entre el Banco Nacional de Costa Rica como fiduciario y un operador, siendo
el objeto que se licitd, fueron servicios fijos servicios de voz e internet fijos para los habitantes y para las
comunidades.

El funcionario Adrian Mazén Villegas sefiala que como bien lo indica el sefior Pineda Villegas, las b torres
son en los distritos de Colorado y 1 en la Rita y se ejecutan de acuerdo con el contrato 14-2016 entre el
Banco Nacional de Costa Rica y la empresa Claro CR Telecomunicaciones. Las torres son a titulo de
nomenclatura ta 1603-166 1627 y 1628 y 1642.

Agrega que recuerda que de la recepcion parcial del proyecto que se hizo en enero de 2019, segun el
cuadro resumen que presentan, quedaron pendientes 2 infraestructuras de linea 1y 12 de linea 2, ahora
se encuentran distribuidas 1 en linea 1y 4 en linea 2.

Para la recepcion de obras, se siguen los lineamientos del propio cartel que establece una guia de
recepcion de obra, siendo estos los gue sigue tanto el operador de qué tiene que realizar, como la Unidad
de Gestién a la hora de elaborar informe que nos remite.

Sefiala que las manchas que ahora se ven en pantaila son el resultado de la implementacion del proyecto
por la captura de la imagen, a la izquierda esta la 1603 en Colorado, 1616 también en Colorado.

Con los circulos y triangules se marcan Jos lugares en donde se hicieron las mediciones, también de las
manchas del drive test también se pueden ver las ubicaciones de las localidades que estan siendo
atendidas por estos sitios y en las escuelas.

E| sefior Humberto Pineda Villegas sefiala que las imagenes que estan viendo en pantalla son las
que corresponden a la pagina 5 y siguientes del informe.

Contintia el funcionario Mazén Villegas, sefialando que igualmente presenta la 1628 del distrito de Colorado
y 1642 que es en La Rita.

Indica que como menciond, de acuerdo con el objeto de la contratacién la solucion es inalambricas fija,
la recepcién se hace apegado a lo que sefiala la guia de recepcion de obra, en cuanto a la informacion que
tiene que aportar el contratista y las pruebas de campo que realiza 1a Unidad de Gestién para emitir la
recomendacién de visto bueno de obra.

Sefiala que de acuerdo con el cartel y el contrato entre Claro CR Telecomunicaciones y e! Banco, la
operadora aporta informacion de estructura que despleg6 y debe comprobar los servicios, la Unidad hace
sus propias pruebas para verificar tanto los servicios de voz, como los servicios de acceso internet y el
cumplimiento de los parametros y umbrales definidos.

Menciona que en la contratacion concluyen que los resulitados de prueba fueron satisfactorios tanto en vos
como internet. Remiten el resultado de esas pruebas, donde se comprueban los umbrales en cuanto al
ancho de banda, pruebas realizadas en puntos estratégicos de las comunidades y también en las cercanias
de los Centros de Prestacion de Servicios. Agrega que en fa zona atendida no hay recursos de amparo gue
se estén atendiendo con esta torre.

indica que st hay una solicitud de una comunidad que es Casas Verdes, en que se esta cumpliendo con
esta cumpliendo con la RU1642.

Las 5 torres en realidad fueron remitidas en dos informes separados, primero ia Unidad habla hecho un
informe para 3 y después para ofras 2y en ambos €asos, recomienda dar el visto bueno para su recepcion,
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asf como también la Direccion General de Fonatel recomienda dar el visto bueno para recepcion, para
poder que el operador contintie con la etapa 2 y 3 del proyecto para esos sitios, que es de la operacion y
mantenimiento e iniciar la conexion de centros educativos que estan asociados a estas torres, que es
basicamente la recomendacidn de |a propuesta de acuerdo.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

El funcionario Jorge Brealey sugiere agregar el informe que ya se habia nombrado de la Unidad Juridica
scbre la Unidad de Gestion, sobre las decisiones parciales y el otro elemento es que, aungue sea
comentario para la discusion que se tendra después, este proyecto iniciaba en una fecha que se recibi¢
parciaimente, pero tener un poco mas claro las fechas y todavia quedan pendientes. Aunado a que hay
que tener claro las justificaciones del atraso por parte del proveedor.

El funcionario Mazén Villegas indica que hay uno de los oficios en los que precisamente preguntaron sobre
la infraestructura pendiente, pero habia una justificacién sitio por sitio, los que quedan todavia pendientes
en qué estado estan y con qué tramite deben continuar, para poder recibir en esa informacion que si se
solicité y basicamente todos estan en Setena, siendo las 8 torres que faltan de Colorado y 1 de linea 1.

En la cronologia, es un cartel que se publica a finales del 2015, se adjudica durante el 2016 y se firman
contratos después, la recepcién se dio en enero de este afio y fue unproyecto que tuvo una
complejidad importante, pero se ha ido desarrollando y avanzando.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto, a lo
que sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Humberto Pineda Villegas hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema a
la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 06632-SUTEL-DGF-2019, de fecha 24 de mayo def 2019 y la explicacion brindada
por los sefiores Pineda Villegas y Mazdn Villegas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros
resuelven por unanimidad:

ACUERDO 019-050-2019
1. Dar por recibidos los siguientes documentos:

a) Oficio del Fideicomiso FID-1483-2019, del 25 de abril de 2019, mediante el cual el Banco
Nacional de Costa Rica, en su condicidon de Fiduciario del Fideicomisc de Fonatel, remite el
informe de recepcidn de obra de los sitios RU1603, RU1616, RU1627 y RU1628 en el distrito
de Coloradc y RU1642, en el distrito La Rita de Pococl de Limén.

b) Oficio 06632-SUTEL-DGF-2019, de la Direccién General de Fonatel, mediante el cual se analiza
el informe de recepcién de obra para los sitios RU1603, RU1616, RU1627, RU1628 y RU1642
remitido por el Fideicomiso de Fonatel y se recomienda la aceptacion de dichos sitios en el
marco de la ejecucion del contrato N° 014-2016.

2. Continuar analizando en la sesién ordinaria que se celebrara el martes 13 de agosto del 2019 la
documentacion indicada en el numeral anterior.
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ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Al ser las 16:00 horas ingresa la funcionaria lvannia Morales Chaves.

Informe de recepcion de obra: Recepcion de Torre RU1077 del operador Claro CR
Telecomunicaciones en Boca Tapada.

La Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el informe de recepcion
de obra: Recepcién de Torre RU1077 del operador Claro en Boca Tapada.

E| sefior Humberto Pineda Villegas expone el oficio 06709-SUTEL-DGF-20189, de fecha 26 de julio del 20189,
mediante el cua!l explica el tema.

Sefiala que, en cumplimiento del acuerdo 010-008-2019, de la sesién ordinaria 008-20919, celebrada el 6
de febrero de 2019 y a partir de la informacion remitida por el Fideicomiso del Banco Nacional de Costa
Rica sobre la recepcion de obra correspondiente a la entrega por parte del operador Claro CR
Telecomunicaciones, S. A. de la torre RU1077 en el proyecto desarrollado en San Carlos mediante el
concurso 007-2013 (contrato 0004-2014) que atiende a la comunidad Boca Tapada, se rinde el presente
informe. A continuacién, presenta los antecedentes del tema.

Al respecto la Presidencia sugiere dar por recibido el tema y que se continde analizando en la sesién
ordinaria del préximo 22 de agosto del 2019.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo gue indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto, a lo
que sefialan que no tienen observaciones.

1 a Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo conforme a la exposicion del sefior Eduardo
Arias y lo que dicta el oficio 6632-SUTEL-DGF-2019 de fecha 24 de mayo del 2019, por lo que los sefiores
Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 020-050-2019

1. Dar por recibido e! oficio 06632-SUTEL-DGF-2019, del 24 de mayo del 2019, por medio del cual la
Direccién General de Fonatel presenta para consideracién del Consejo el informe de recepcion de
obras de torres RU1603, RU1616 y RU1627 del operador Claro CR Telecomunicaciones, S. A, en
el proyecto desarrollado en Pococl.

2. Continuar analizado el tema indicado en la sesion ordinaria que se celebrar el jueves 22 de agosto
del 2019.
NOTIFIQUESE

Renovacién de la péliza del Programa Hogares Conectados.
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La Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el informe de renovacion
de la poliza del Programa Hogares Conectados,

El sefior Humberto Pineda Villegas expone el oficio 06663-SUTEL-DGF-2019, de fecha 01 de agosto del
2019, mediante el cual explica el tema sefialado.

Menciona que en atencion a los oficios FID-1932-2019 del 30 de mayo del 2019 (NI- 6466- 2019), FID-
2756-2019 del 1 de agoste 2019 relacionados con la renovacion de la péliza N°0218EQEQQ085 Programa
Hogares y a lo instruido por el Consejo mediante acuerdo 014-041-2019 del 4 de julic de 2019 que a la
letra dice:

"2. Solicitar al fiduciario Banco Nacional de Costa Rica fa renegociacién de la péliza mencionada en ef numeral
anteror, considerando la variacién de las condiciones en el Programa 2 y presentar su propuesta para la sesion
del Consejo que se celebrard el dfa 11 de julio del 2019.

3. Solicitar al Banco Nacional de Costa Rica que disefie y presente al Consejo cualquier ofra medida de
contingencia que considere necesaria con respeclto a la citada poliza. “

Se procedi6 a llevar a cabo una reunién el miércoles 10 de julio con los sefiores Cristina Agliero y Karol
Fonseca de la Corredora de Seguros, Marco Gonzatez det Instituto Nacional de Seguros (INS), Osvaldo
Morales y Walter Cubillo de la Fiduciaria. Aftade que por parte de la Sutel asistieron los funcionarios lvannia
Barahona Gomez y Adrian Mazoén Villegas.

Agrega que a partir de esta reunion, la corredora de seguros y el Instituto Nacional de Seguros procedieron

a trabajar en una nueva propuesta de monto de la pdéliza, tomando en cuenta la baja siniestralidad vy

ajustando la cantidad estimada de altas de computadoras para los préximos meses.

Esta propuesta fue emitida el 16 de julio del 2018 al Banco fiduciario, la cual se adjunta al oficio en atencion

al acuerdo 014-041-2019, de la sesion ordinaria 041-2019, celebrada el 04 de julic del 2019, y remite para

valoracion del Consejo de la SUTEL las nuevas consideraciones de la poliza;

Procede a explicar las caracteristicas de la Péliza N°0218EQE00085 Programa Hogares Conectados.

De acuerdo con la informacion emitida por el INS, la pdliza actual cuenta con los siguientes datos:

1- En el transcurso de los tres afios de vigencia de ia poliza se han presentado 105 casos reportados
por los beneficiarios, de los cuales 56 casos han sido pagados al fideicomiso, 34 han sido declinados
y 15 se encuentran pendientes de resolucion.

2~ Las indemnizaciones son pagadas al 100% dei costo de los equipos menos cargos administrativos

3-  Actualmente la pdliza ya cuenta con un descuento del 15% por el volumen de equipo que se ha
asegurado.

4- El riesgo se encontraba valorado como alto ya que al momento de adquirir la pdliza se supuso que,
debido a ias caracterlsticas de la poblacion atendida, la probabilidad de incidencias seria alta.

5- El calculo propuesto por el INS para la estimacion de la prima se respalda con una proyeccién de
entrega de 6000 equipos hasta junio 2020, como resultado el monto para la renovacién de la pdliza
corresponde a $585.251.

Por lo anterior se expone la nueva propuesta del INS para {a nueva estimacion de la podliza.
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1. De acuerdo con la nueva propuesta remitida por la corredora de seguro y el INS, se estarfa aplicando
otro descuento adicional en la pdliza, llegando a un descuento total del 25%.

2, La facturacion contempla la exclusion de los equipos que se aseguraron en los meses de junio (945)
y julio (397) 2016, total de equipos excluidos 1.342, Estas exclusiones de los equipos se daran
conforme vayan cumpliendo los 3 afios de pertenencia en el programa de Hogares Conectados y no
afectaran el descuento otorgado del 25%

3 El nuevo monto por pagar es por la suma de $508.887.98 y el ahorro generado es por la suma de
$76.363,42.

4, E| plazo de la paliza corresponde al periodo de junio 2619 a Julio 2020.

Sefiala que es importante aclarar que en el oficio de referencia FID 1932-2019, Renovacién de la péliza
N°0218EQEQ0085 Programa Hogares Conectados, se incluye un cuadro que corresponde a la proyeccion
de la facturacion del periodo enero a diciembre del 2020, por los equipos que se estarfan entregando, sin
embargo, la realidad del proyecto mencicna que a partir del mes de noviembre del presente afo ya no se
entregaran mas equipos, por tanto para efectos de la poliza de seguro, se debe considerar las inclusiones
solo de los meses de julio a noviembre 2019. De acuerdo con lo anterior, dicho cuadro no es necesario
considerarlo.

Ademas, se debe considerar que la fecha de renovacién de la poliza corresponde al 01 de junio de cada
afio, pero a raiz de las gestiones de negociacién realizadas, el Instituto Nacional de Seguros amplic la
fecha de pago para el 8 de agosto del 2019.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algan punto.

La sefiora Hannia Vega Barrantes sefiala que en el informe que se conocid en la primera sesion, la Unidad
de Gestién e consultaba al Consejo si se tenia que hacer las prorrogas anualmente, si no se podia hacer
de una vez esta mecanica en forma permanente.

El funcionhario Mazon Villegas menciona que en el oficio no se valord porque en realidad es anual y mas
alla de la ampliacion del plazo del subsidio, los ultimos usuarios que entren tienen 3 afios de validez de su
beneficio.

La sefiora Hannia Vega Barrantes llama al anélisis al Consejo, porque se ha convertido en una tramitologia
que ha generado inconvenientes por verse el asunto al limite de los plazos de vencimiento, siendo que por
primera vez se logro lo que originaimente pidio el Consejo anterior, que era la renegociacion; tal vez se
pueda valorar si en lugar de venir todos los afios, instruir la prorroga por lo que resta del plazo, esos st
garantizando que anualmente el fideicomiso renegocie, y sea por la via de informe gue el Consejo conozca
el resultado de la negociacion.

E! sefior Federico Chacén Loaiza consulta con respectc a que hay como 34 que han sido declinados y
porqué se ha dado y si Fonatel ha objetado esa posicion del Instituto Nacional de Seguros.

E! otro tema es gue ahora con la renegociacion se rebajo 76 mil dolares, lo cual creyd que era un monta
mayor.

Ei funcionario Adrian Mazén Viliegas indica que puede lo que se menciond era lo que se habia gastado y
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acumulado en la poliza hasta el momento, que eran poco mas de 700 mil dblares, pero eso era lo ya
ejecutado en el recorrido de la poliza, el ahorro en este momento respecto a la propuesta originat a la
presente es el que esta mencicnado.

Respecto a la segunda pregunta sobre la explicacion del Instituto Nacional de Seguros, para que la péliza
$e reconozca, se tiene que seguir un procedimiento, poner una denuncia, una inspeccion ocular y cuando
eso se cumple se gira a favor del fideicomiso.

Si alguno de esos elementos no se cumple, se declina el pago, el Instituto Nacional de Seguros no lo hace
efectivo porque no lo puede comprobar.

El seiior Federico Chacon Loaiza considera que el Instituto Nacional de Seguros esta haciendo una mala
gestion del fideicomiso, porque estd presentando los reclamos sin el sustento que tiene que
suministrar. Agrega que hay que afinar el procedimiento porque no deberia haber un rechazo, porque si
se cumple con la informacién no es posible.

El funcionario Mazén Villegas indica que no tiene &l dato de cuales han sido los eventos, por lo que habria
que ver porqué el Instituto Nacional de Seguros indico que no indemnizaba, por lo que podria haber una
oportunidad de mejora en el procedimiento.

Ei sefior Federico Chacon Loaiza menciona que no deja de ser un monto significativo la péliza que se tiene
que pagar afto con afio, por lo que podria surgir el tema de la renegociacion o el tema de los reclamos.

El sefior Humberto Pineda Villegas hace ver al Consejo gue, dada la conveniencia de atender este tema a
la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece ef numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de ia
Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 06663-SUTEL-DGF-2019 de fecha 01 de agosto del 2019 y la explicacién
brindada por los sefiores Pineda Villegas y Mazén Villegas en esta oportunidad, por lo que los sefiores
Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 021-050-2019
CONSIDERANDO QUE:

Mediante acuerdo 014-041-2019, de la sesion ordinaria 041-2019, celebrada el 4 de julio de 2019,
el Consejo instruyo:

“2. Solicitar al fiduciario Banco Nacional de Cosfa Rica la renegociacion de la péliza mencionada en el numeral
anterior, considerando la variacién de las condiciones en el Programa 2 y presentar su propuesta para la
sesién def Conssjo que se celebrara el dia 11 de julio del 2019,

3. Soficitar al Banco Nacional de Costa Rica que disefie y presente al Consejo cualquier ofra medida de
contingencia que considere necesaria con respecto a la citada péliza. ©

Mediante oficio 08863-SUTEL-DGF-2019, de! 01 de agosto del 2019, Ia Direccion General de Fonatel
presenta al Consejo el informe de la renegociacion de la pdliza, en el cual se indica que “ef nuevo
monto por pagar es por la suma de $508.887.98 y ef ahorro generado es por la suma de $76.363,42."

En virtud de los anteriores considerandos y a partir de la presentacion realizada en esta ocasion por el
Fiduciario y su Unidad de Gestion:
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EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficioc 06863-SUTEL-DGF-2019, del 01 de agoste del 2019, por medio del cual la
Direccion General de Fonatel presenta para consideracidn del Consejo la propuesta de renovacion de
fa poliza N°0218EQEQ0085 Programa Hogares Conectados.

2. Autorizar al Fiduciario del Fideicomiso la renovacién de la péliza N°0218EQE00085 para equipo
electronico, relativa al seguro aplicado a las computadoras portatiles del Programa Hogares
Conectados.

3. Instruir al Banco Nacional de Costa Rica para que renueve anualmente la péliza del seguro indicado
durante la vigencia del Programa, contemplando una negociacion previa en busca de mejorar las
condiciones econdmicas.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 6
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD
Propuesta de dictamenes técnicos sobre la solicitud de permiso de uso de frecuencias en la banda

del servicio maévil aeronautico para el control de operaciones aeronauticas.

Ingresa a la sala de sesiones el sefior Glenn Fallas Fallas, para el conocimiento de los temas de la
Direccion a su cargo.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo los informes presentados por la Direccion General de
Calidad, para atender las solicitudes de permiso de uso de frecuencias en la banda del servicio mévil
aeronautico para el control de operaciones aeronauticas, segun el siguiente detalle:

. Oficie | . Regulado = . | Banda defn | Expediente
06428-SUTEL-DGC-2019 | HELI JET AVIATION S.A. ER-01069-2019
06829-SUTEL-DGC-2019 HELICORP S.A. 129-132 ER-00914-2019

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien detalla los antecedentes de cada solicitud y explica que &l
primer caso se frata del requerimientc de permiso de uso de frecuencias para operar un sistema de
radiocomunicacion a bordo de la aeronave con nimero de matricula TI-BFS, por parte de la empresa Heli

- Jet Aviation, S. A., con cédula juridica nimero 3-101-343328.

El segundo caso se trata del otorgamiento de una (1) frecuencia para ser utilizada con equipos en
medulacion analégica en el range de 129,9000 MHz a 132,0250 MHz en el Control de Operaciones
Aerondauticas (AOC), por parte de la empresa Helicorp, S. A. con cédula juridica nUimero 3-101-099828.

Se refiere a los estudios técnicos aplicados por la Direccion a su cargo para atender las solicitudes vy los

resultados obtenidos de estos, a partir de los cuales se concluye que ambas se ajustan a lo que sobre el
particular establece la normativa vigente, por lo que la recomendacién al Consejo es que proceda con fa
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emision de los respectivos dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta ¢ advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

l.a Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto, a lo
que seflalan que no tienen ohservaciones.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en la documentacion aportada y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por
lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 022-050-2019

En relacidn con el oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-214-2019, del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones {en adelante MICITT) Ni-08096-2019, para que [a Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa Heli Jet Aviation, S. A,
con cedula juridica ndmero 3-101-343329, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de
expediente ER-01069-2019; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

L Que en fecha del & de julio de 2019, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio niimero MICITT-DCNT-
DNPT-OF-214-2019, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para
tramitar la gestion antes indicada.

IL Que la Direccidn General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos y su organo desconcentrado (RIOF),
realiz6 el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio nimero 06428-SUTEL-DGC-2019,
de fecha 18 de julio de 2019,

CONSIDERANDO:

N CQue la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 58, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pblicos, Ley N° 7583; articulos 1 y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de [as Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y artfculos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642,

1. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prérroga, la caducidad vy ta extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualguier ofro
que fa ley indique. Asimismo, el Consejo tiena asighado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente det espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asl como la inspeccién,
deteccion, identificacion y eliminacidn de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadoras y proveedores de redes y servicios plblicos
de telecomunicaciones.
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Ml Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) e corresponde a la Direccién General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, fa inspeccion, deteccion, identificacion
y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes pablicas de telecomunicaciones, de
conformidad con ef Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y fas politicas sectoriales.

«  Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con ef uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
¥ emergencia.

»  Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radiosléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de estos recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

v Reafizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del usc de las bandas del
especiro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de fos concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

= Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radiceléctrico en las fronteras.

V. Que, para e! analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 06428-
SUTEL-DGC-2018 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracién Publica, debe ser
incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo,

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N* 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacién,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y aceger el oficio 06428-SUTEL-DGC-2019, de fecha del 18 de julio de 2019,
por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe
técnico con respecto a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa Heli Jet Aviation, S. A,
con cédula juridica numero 3-101-343329.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en cuanto a la gestion del oficio nimero MICITT-DCNT-

DNPT-OF-214-2019, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnclogia y Telecomunicaciones (MICITT), lo
que se indica en el oficio nimero 06428-SUTEL-DGC-2019. Considérese para efectos de analisis y la
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tramitacion de la presente gestion, |a totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte
de la motivacién del presente acuerdo,

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01069-2019 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 023-050-2019

En relacion con el oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-155-2019, del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-06160-2019, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la salicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa Helicorp, S. A., con cédula
juridica ndmero 3-101-099828, que se framita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-
00914-2019; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente;

RESULTANDO:

. Que en fecha del 24 de mayo de 2019, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio nimerc MICITT-
DCNT-DNPT-OF-155-2019, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion
correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.

Il Que mediante oficio nimero 04795-SUTEL-DGC-2019 del 31 de mayo de 2019, se solicitd a ia
empresa Helicorp, S. A. la aclaracian sobre la informacion técnica aportada y el aval de la Direccién
General de Aviacion Civil (DGAC) que le permite establecer comunicaciones para el Control de
Operaciones Aeronauticas {AOC).

Hi. Que la empresa Helicorp, S. A. dio respuesta al citado oficio a través de la nota aclaratoria recibida
el 4 de junio de 2019 (NI-06620-2019), el correo electrénico recibido el 5 de junio de 2019 {NI-06725-
2019), el oficio nimero DGAC-DSO-SNAV-OF-147-19 de la Direccion General de Aviacion Civil
recibido el 18 de julio de 2019 (NI-08727-2019) v el correo electrénico aclaratoric de fecha del 23 de
julio de 2019 (NI-08954-2019).

Iv. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realiz6 el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio nUmero 06829-SUTEL-DGC-2018,
de fecha 31 de julio de 2019.

CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de canformidad con los articulos 52, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de (as Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642.

1L Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos y su érgano descencentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
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realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asl como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios plblicos
de telecomunicaciones.

liL. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le cotresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

»  Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion
y eliminacién de las inferferencias perjudiciales.

«  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del oforgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacién y explotacion de redes ptblicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas secloriales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socoiro
y emergencia.

» Realizar las tareas operalivas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del especiro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo Jas acciones y
medidas a tomar a efeclos de garantizar fa debida administracion y control de estos recursos escasos.

»  Realizar las evaluaciones para recomendar el olorgamienfo y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

»  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en las contratos de concesion.

»  Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parle de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

»  Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radiceléctrico en fas fronteras.

iv. Que, para e! analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por &l
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 06829-
SUTEL-DGG-2019 de la Direccién General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Publica, debe ser
incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccién
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8842; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Pubficos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su drgane desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
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RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 06829-SUTEL-DGC-2019, de fecha del 31 de julio del 2019,
por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe
técnico con respecto a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa Helicorp, S. A., con
cédula juridica numero 3-101-099828.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio ndimero MICITT-DCNT-DNPT-
OF-155-2019, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo que
se indica en el oficio numero 06829-SUTEL-DGC-2019. Considérese para efectos de analisis y la
tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte
de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00914-2019 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamenes técnicos sobre inspecciones realizadas a redes de radiocomunicacion.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo los informes
elaborados por la Direccion General de Calidad, correspondientes a los resultados de las inspecciones
realizadas a las redes de telecomunicaciones de las siguientes empresas:

. Seprotax, S. A., con cédula juridica nimero 3-101-147408, cuyo permiso para uso de frecuencias
fue otorgado mediante el Acuerdo Ejecutivo nimero 106-2016-TEL-MICITT, del 15 de abril del afio
2016.

) Show Company Masco, S. A., con cédula juridica ndimero 3-101-195133, cuyo permiso para uso de

frecuencias fue otorgado mediante el Acuerdo Ejecutive nimero 042-2018-TEL-MICITT del 11 de
enero del afio 2018,

El sefior Fallas Fallas se refiere a los casos conocidos en esta oportunidad, detalla los antecedentes de
cada caso y se refiere a los estudios aplicados por la Direccién a su cargo para resoiver estos casos.
Agrega que a partir de los resultados obtenidos, se concluye lo siguiente:

Durante la comprobacion técnica en sitio realizada por funcionarios de la Direccién General de Calidad a
la empresa Meeting and Show Company Masco, S.A., se verificd que ésta no hace uso de las frecuencias
del espectro radioeléctrico otorgadas mediante el Acuerdo Ejecutivo nimero 042-2018-TEL-MICITT, del
11 de enero del afio 2018.

Asimismo, se efectué un estudio sobre el estado actual del pago del canon de reserva del espectro
radioeléctrico por parte de Meeting and Show Company Masco, S.A., del cual se desprende que a la fecha
la citada empresa adeuda el periodo 2018,

En lo que respecta a la empresa Seprotax, S. A., con cédula jurldica nimero 3-101-147408, los funcionarios
de esa Direccion comprobaron durante el estudio que ésta no hace uso de las frecuencias del espectro
radioeléctrico otorgadas mediante el Acuerdo Ejecutivo nimero 106-2016-TEL-MICITT del 15 de abril del
afio 2016.
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Afade que se hizo un estudio sobre el estado actual del pago del canon de reserva del espectro
radioeléctrico por parte de Seprotax, S. A., del cual se desprende que a la fecha la citada empresa adeuda
todos los periodos puestos al cobro desde que se emitié el permiso correspondiente.

Hace ver al Consejo que con base en los resultados obtenidos de los estudios aplicados por la Direccidn a
su cargo, la recomendacion es que proceda con la emision de los respectivos dictamenes al Poder
Ejecutivo, para lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a 1o que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algan punto, a lo
que sefialan que no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en la documentacion aportada y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por
lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 024-050-2019

En cumplimiento al proceso de inspecciones de las redes de telecomunicaciones descrito en el Titulo 1l
Capitulo 1! del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, publicado en La Gaceta N°186 del
26 de setiembre de 2008, del inciso d) del articulo 73 de 1a Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos {Ley N°7593) y del procedimiento nlmero DGC-CA-PROC-16, sobre la inspeccion de las redes
de telecomunicaciones, aprobado por el Consejo de la SUTEL mediante acuerdo nimero 026-092-2017 y
actualizado mediante acuerdo nimero 038-041-2019, se informa al MICITT que 1a SUTEL inspecciond la
red de telecomunicaciones de la empresa Seprotax, S. A., con cédula juridica nimero 3-101-147406, cuyo
permiso para uso de frecuencias fue otorgado mediante el Acuerdo Ejecutivo ntmero 108-2016-TEL-
MICITT del 15 de abril de! afio 2016. En vista del resultado de inspeccidn, que consta en las actas namero
15y 16 de fecha del 15 de abril del 2019, el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

l Que de conformidad con el Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT)1, la empresa Seprotax,
S. A. tiene registrado a su nombre el recurso radioeléctrico mostrado en la siguiente tabla:

Tabla 1.Recurso asignado a la empresa Seprotax, S. A

cuerdo

251,3000 cuerdo Ejec : debidamente notificado el 08 de agosto
246,3000 de 2016, por lo que su vigencia inicié a partir del 09 de agosto de 2016

Vigente

il Que en cuanto al Acuerdo Ejecutivo indicado en la tabla 1, el criterio técnico corresponde al emitido
por el Consejo de la Sutel mediante ei acuerdo numero 021-0398-2017, remitido al Poder Ejecutivo
por medio del oficio numero 04106-SUTEL-SCS-2017 del 18 de mayo de 2017, por medio del cual
da por recibido y acoge el oficio numero 03907-SUTEL-DGC-2017 del 12 de mayo de 2017, segun
lo dispuesto en el punto 2.3 de este oficio, dicho permiso tiene un periodo de vigencia de cinco (5)
afios, el cual vence el 9 de agosto de 2021.

lil. Que mediante nota firmada por el presidente de la empresa Seprotax S.A., el sefior Luis Emilio
Sancho Le6n con cédula de identidad 2-0252-0685, recibida en esta Superintendencia el 26 de mayo

1 Verificado en la pagina de consulta del RNT: https://sites.googie.com/a/mt.sutel.go.cr/rnt/
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Xl.

del 2018 con el nimero de ingreso NI-05349-2018, dicha compafiia informé que “los equipos estan
debidamente ajustados a las frecuencias indicadas, y operando conforme al titulo habilitante oforgado”.

Que a través del oficio nimero 01675-SUTEL-DGC-2019 del 26 de febrero de 2019, se solicitd a la
empresa Seprotax S.A., atender a los funcionarios de la SUTEL, para que el miércoles 6 de marzo

de 2019 se hiciera la inspeccion de Ja red descrita en el Acuerdo Ejecutivo numero 106-2016-TEL-
MICITT.

Que la empresa Seprotax S.A. no brindé respuesta al oficio numero 01675-SUTEL-DGC-2019, por
lo que el 8 de abril de 2019 a las 2:32 p.m. a través del nimero telefénico 2259-7041 se contacto al
sefior Luis Emilio Sancho Le6n para verificar la razén por la cual no atendié el citado oficio y coordinar
una nueva fecha de inspeccion.

Que en respuesta a la llamada de SUTEL, el sefior Luis Emilic Sancho Leon manifesto que ala fecha
no cuenta con la red de radiocomunicacion descrita en el Acuerdo Ejecutivo ntimero 106-2016-TEL-
MICITT y que por lo tanto no hace uso del espectro radioeléctrico.

Que en vista de que el sefior Sancho no mostré interés en comunicar al MICITT que no hace uso de
las frecuencias 251,3000 MHz y 246,3000 MHz, esta Superintendencia coordiné una visita de
inspeccién a los sitios indicados en el Acuerdo Ejecutivo numero 106-2016-TEL-MICITT, para
recabar pruebas con el fin de constatar que el permisionario no utiliza el recurso.

Que por medio del oficio 03169-SUTEL-DGC-2019 del 9 de abril de 2018, se le notifict a la empresa
Seprotax S.A. que la SUTEL inspeccionaria el 15 de abril de 2019 los siguientes sitios de transmision:

Tabla 2. Sitioa i
“:Nombre del sitio. Provincia: . Cantdn ) ongitud (0}
Repetidora San Rafael San José Dasamparados | San Rafael Arriba 9° 52 21,67" | 84° 04’ 48,09”

Base San José San José Hospital 9° 56’ 10,13" | 84° 04’ 32,55"

Que el dia 15 de abril de 2019, al ser 1a 1:45 p.m., los funcionarios de la SUTEL se presentaron en
el sitio denominado “Base”, ubicado en la provincia y canton de San José, en el distrito Hospital, En
este lugar los funcionarios levantaron el acta de inspeccion numero 16.

Que en la misma fecha, al ser las 2:50 p.m., los funcionarios de la SUTEL se presentaron en el sitio
denominado “Repetidora San Rafael”, ubicado en la provincia de San José, cantdon de
Desamparados y en el distrito de San Rafael Arriba. En este lugar los funcionarios levantaron el acta
de inspeccién namero 15.

Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érganoc desconcentrado (RIOF),
en vista de los hallazgos obtenidos a través de la inspeccion, realizo el estudio técnico
correspondiente incorporado en el oficio niimero 06468-SUTEL-DGC-2019, de fecha del 18 de julio
de 2019.

CONSIDERANDO:
Que con fundamento en lo establecido en el articulo 76 de Ley de la Autoridad Reguladora de los

Servicios Publicos y sus reformas {(Ley N° 7593), asi como en el articulo 82 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones {Ley N°8642), la SUTEL cuenta con la potestad para “inspeccionar

2 La informacién sobre |a ubicacidn del sitio de inspeccién se extrajo del Acuerdo Ejecutivo del permisionario,
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las condiciones de uso y explotacion de las redes y los servicios de felecomunicaciones, asi como los demas
equipos, aparatos e instalaciones...”.

IL Que la inspeccion de las redes de telecomunicaciones tiene como fin garantizar la integridad y
calidad de las redes, validar que se dé un uso eficiente del espectro y mitigar posibles interferencias,
ya que si en la inspeccion se comprueba que la red de telecomunicaciones no redne los requisitos
de instalacion, esta Superintendencia procederd a formular las recomendaciones técnicas
necesarias para que el regulado realice las correcciones en un determinado plazo, que en ningun
caso podrs ser menor de 48 horas ni podra exceder de treinta (30) dias naturales, esto de
conformidad con el articulo 89 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones {Ley
N°8642).

L. Que se debe considerar que, en las inspecciones que realiza la SUTEL se verifica el cumplimiento
de lo dispuesto en el titulo habilitante, especificamente parametros como lo son 1a ubicacion, marca
y modelo de los equipos, frecuencia central, potencia, ancho de banda, desviacion de frecuencia,
altura de antena, tipo de modulacién, ntimero de emplazamientos, operacion y entre otros elementos
que se especifiquen en el Acuerdo Ejecutivo.

V. Que Ia Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de Ia
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de |a Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N°® 8642.

V. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pdblicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes plblicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
que 1a ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente de! espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi comoe la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

Vi, Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, enire
ofras funciones las siguientes:

v Realizar la comprobacion técnica de fas emisiones radioeiéctiicas, la inspeccion, deteccion, identificacion
y eliminacion de las interferencias petjudiciales.

»  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de fas
concesiones de frecuencias para la operacién y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

«  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con e use de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

»  Realizar las tareas operativas requetidas para ef controf y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de estos recursos escasos.

s Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas def
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especiro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en fos contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

= Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

Vil Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 06468-
SUTEL-DGC-2019 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Publica, debe ser
incluido en el acto de comunicacion.

VilL. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccidn
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 75693, en el Reglamento Interno de Organizacién
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el informe técnico 06468-SUTEL-DGC-2019, de fecha del 18 de julio
del 2019, por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el
informe con respecto a los hallazgos obtenidos a través de la visita de inspeccion realizada a la empresa
Seprotax, S. A., con cédula juridica nGmero 3-101-147406, el dia 15 de abril del 2019 (numeros de acta 15

y 16).

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo que proceda como en derecho corresponda respecto al
Acuerdo Ejecutivo niimero 108-2016-TEL-MICITT, segtn lo analizado en el oficio niimero 06468-SUTEL-
DGC-2019. Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del
estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Instruir a la Direccién General de Operaciones conforme al acuerdo del Consejo de la SUTEL
nlmero 004-064-2017, de la sesién ordinaria nimero 064-2017, celebrada el 6 de setiembre de 2017, para
que proceda a realizar el seguimiento del pago del canon de reserva del espectro de la empresa Seprotax,
S. A. y remita el reporte de morosidad respectivo a la Direccion General de Mercados, para la valoracion
de posibles incumplimientos de Ias obligaciones derivadas del titulo habilitante y del ordenamiento juridico.

CUARTO: Notifiquese al Viceministetio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y a la Direccion General de Operaciones de la SUTEL, remitase copia al expediente
FR-01281-2012 de esta Superiniendencia.

NOTIFIQUESE
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ACUERDO 025-050-2019

En cumplimiento al proceso de inspecciones de las redes de telecomunicaciones descrito en el Titulo lil,
Capltulo Il del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones publicado en La Gaceta N°186 del 26
de setiembre de 2008, de! inciso d) del articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos {Ley N°7593) y del procedimiento nimero DGC-CA-PROC-16, sobre la inspeccion de las redes
de telecomunicaciones, aprobado por el Consejo de fa SUTEL mediante acuerdo niimero 026-092-2017 y
actualizado mediante acuerdo numero 038-041-2019, se informa al MICITT que la SUTEL inspecciond la
red de telecomunicaciones de la empresa MEETING AND SHOW COMPANY MASCO, S. A., con cédula
juridica ndmero 3-101-195133, cuyo permiso para uso de frecuencias fue otorgado mediante el Acuerdo
Ejecutivo numero 042-2018-TEL-MICITT del 11 de enero del afio 2018. En vista del resultado de
inspeccién, que consta en las actas nimero nimeros 11, 12, 13 y 14 de fecha del 15 de abril del 2019, el
Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:
L Que de conformidad con el Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT)3, la empresa MEETING

AND SHOW COMPANY MASCO, S. A tiene registrado a su nombre el recurso radioeléctrico
mostrade en la siguiente tabla:

_ Tabla 3.Recurso asignado a la empresa Mesting and Show Company Masco, S.A.
... Permisionario & Frecuencias (MHz):j. " it i " Permiso 0 Acuerdo i e Estados

Acuerdo Ecutio nimero 042-2018-TEL-MICITT debidamente

MEETING AND SHOW 460 864375
COMPANY MASCO, 469’ 890625 notificado el 5 de marzo de 2018, por lo que su vigencia inicié a | Vigente
S.A. ! partir del 6 de marzo de 2018
Il Que en cuanto al Acuerdo Ejecutivo indicado en la tabla 1, el criterio técnico corresponde al emitido

por el Consejo de la Sutel mediante el acuerdo namero 021-039-2017, remitido al Poder Ejecutivo
por medio del oficio numero 04106-SUTEL-SCS-2017 del 18 de mayo de 2017, por medio del cual
da por recibido y acoge el oficio nimero 03807-SUTEL-DGC-2017 del 12 de mayo de 2017, segun
lo dispuesto en el punto 2.3 de este oficio, dicho permiso tiene un periodo de vigencia de cinco (5)
afios, el cual vence el 6 de marzo de 2023.

. Que el 27 de marzo de 2019 a las 3:15 p.m. se contacto via telefénica, a través del nimero 8346-
8600, al sefior Marco Vinicio Herrera Carvajal, apoderado de la empresa MEETING AND SHOW
COMPANY MASCO, S. A., para realizar la coordinacion de la vista de inspeccion a las instalaciones
de la citada empresa.

Iv. Que en respuesta a Ia llamada de SUTEL, el sefior Marco Vinicio Herrera Carvajal manifesto que a
la fecha no cuenta con la red de radiocomunicacién descrita en el Acuerdo Ejecutivo numero
MICITT042-2018-TEL-MICITT y que por lo tanto no hace uso del espectro radioeléctrico.

V. Que en vista de que el sefior Marco Vinicio Herrera Carvajal no mostré interés en comunicar al
MICITT la condicion informada mediante la llamada telefonica de! punto anterior, relativa al no uso
de las frecuencias 469,884375 MHz y 469,890625 MHz, esta Superintendencia notificé a la empresa
MEETING AND SHOW COMPANY MASCO, S. A. mediante oficio nimero 03183-SUTEL-DGC-2019
de! 9 de abril de 2019 que llevaria a cabo la visita de inspeccion a los sitios indicados en la siguiente
tabla. Lo anterior, para recabar pruebas con el fin de constatar que el permisionario no utiliza el
recurso.

3 yerificado en la pagina de consulta del RNT: https://sites.google.com/a/rnt.sutel.go.cr/ent/
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Tabla 4. Sitios por inspeccionart

Nombre del sitic. ‘Provincia: Cantén = . Distrito o~ Latitud(N)  Longitud (O}
Holiday Inn San José Escazl San Rafael 9,940058 84.145603
Real Intercontinental San José Escazu San Rafael 9.945981 84.153844
Crowne Plaza San José San José Mata Redonda 9.939733 84.098939
Double Tree Cariari Heredia Heredia Ulloa 9.975700 84.153869

VI. Que por medio del citado oficio, se le notifico a la empresa MEETING AND SHOW COMPANY
MASCO, S. A. que la SUTEL inspeccionaria los sitios indicados en la tabla 2 del presente oficio el
dlia 15 de abril de 2019

VIl Que el dia 15 de abril de 2019, los funcionarios de la SUTEL visitaron los sitios mencionados en fa
tabla anterior y levantaron las actas de inspeccion correspondientes, segln lo descrito a
continuacion:

- _Tabia 5. Detalle de visitas de inspeccion
“::Nombre del sitio.:: Hora de inspeccion . .Numero de acta

Heoliday Inn 10:15 a.m. 11
Real {ntercontinental 9:35 a.m. 12
Crowne Plaza 10:59 a.m. 13
Double Tree Cariari 11:35 a.m. 14
VL Que ademas de los cuatro sitios inspeccionados, la empresa MEETING AND SHOW COMPANY

MASCO, S. A. cuenta con el permiso de uso de las frecuencias 469,884375 MHz y 469,890625 MHz
en los sitios Hotel Double Tree Puntarenas y Hotel Hilton Papagayo, ubicados en las provincias de
Puntarenas y Guanacaste respectivamente.

IX. Que los sitios Hotel Double Tree Puntarenas y Hotel Hilton Papagayo no fueron inspeccionados el
dia 15 de abril de 2019, dado que se encuentran fuera de la ruta programada para dicha fecha.

X Que el dia 31 de julio de 2019, mediante las estaciones fijas del Sistema Nacional de Gestién y
Monitoreo del Espectro ubicadas en Puntarenas y Guanacaste, se verifico el no uso de las
frecuencias 469,884375 MHz y 469,890625 MHz en los sitios Hotel Double Tree Puntarenas y Hotel
Hilton Papagayo por parte de la empresa MEETING AND SHOW COMPANY MASCO, S.A.

XL Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Regiamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
en vista de los hallazgos obtenidos a través de la inspeccion, realizd el estudio técnico
correspondiente incorporado en el oficio nimero 06845-SUTEL-DGC-2019, de fecha del 31 de julio
de 2019.

CONSIDERANDO:

l. Que con fundamento en lo establecido en el articulo 76 de Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos y sus reformas (Ley N° 7593), asf como en el articulo 82 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones (Ley N°8642), la SUTEL cuenta con la potestad para "inspeccionar
las condiciones de uso y explotacion de las redes y los servicios de telecomunicaciones, asi como los demas
equipos, aparatos e instalaciones...”.

il Que la inspeccién de las redes de telecomunicaciones tiene como fin garantizar la integridad y
calidad de las redes, validar que se dé un uso eficiente del espectro y mitigar posibles interferencias,

4 La informacién sobre la ubicacién del sitio de inspeccién se extrajo del Acuerdo Ejecutivo del permisionario,
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ya que si en la inspeccién se comprueba que la red de telecomunicaciones no reline los requisitos
de instalacion, esta Superintendencia procederd a formular las recomendaciones tecnicas
necesarias para que el regulado realice las correcciones en un determinado plazo, que en ningun
caso podra ser menor de 48 horas ni podré exceder de treinta (30) dias naturales, esto de
conformidad con el articulo 89 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones (Ley
N°8642).

Que se debe considerar que, en las inspecciones que realiza la SUTEL se verifica el cumplimiento
de lo dispuesto en el titulo habilitante, especificamente parametros como lo son la ubicacion, marca
y modelo de los equipos, frecuencia central, potencia, ancho de banda, desviacion de frecuencia,
altura de antena, tipo de modulacién, nimero de emplazamientos, operacion y entre otros elementos
que se especifiquen en el Acuerdo Ejecutivo.

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7693; artfculos 1y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N°® 8642.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de fa Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes pblicas de telecomunicaciones, asf como cualquier otro
gue la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, ast como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal gue tengan acceso todos los operadores y proveedores de redesy servicios publicos
de telecomunicaciones.

Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le carresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccidn, deteccion, identificacion
y eliminacién de las interferencias petjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibifidad del oforgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes ptiblicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

»  Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del especiro
radioeléctiico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo fas acciones y
medidas a fomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de estos recursos escases.

»  Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

»  Realizar los estudios técnicos proactivos o requetidos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

«  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

« Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

«  Realizar la coordinacion infemacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en fas fronteras.
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VIL. Que, para el andiisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 06845-
SUTEL-DGC-2019 de la Direccién General de Calidad, ef cual forma parte de la motivacion de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Publica, debe ser
incluido en el acto de comunicacion.

ViIL. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, lL.ey N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENC!A DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 06845-SUTEL-DGC-2018, de fecha del 31 de julio de 2019,
por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo el informe con respecto a los
hallazgos obtenidos a través de las visitas de inspeccion del dia 15 de abril de 2019 (nimeros de acta 11,
12, 13y 14) y las mediciones efectuadas mediante las estaciones fijas del Sistema Nacional de Gestidn y
Monitoreo del Espectro ubicadas en Puntarenas y Guanacaste el dia 31 de julio de 2019, realizadas a la
empresa MEETING AND SHOW COMPANY MASCO, 8. A, con cédula juridica nimero 3-101-195133.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo que proceda como en derecho corresponda respecto al
Acuerdo Ejecutivo numero 106-2016-TEL-MICITT, segun lo analizado en el oficio nimero 06845-SUTEL-
DGC-2019. Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestién, la totalidad del
estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Instruir a la Direccion General de Operaciones conforme al acuerdo del Consejo de la SUTEL
ntimero 004-064-2017 de la sesién ordinaria ntimero 064-2017 celebrada el 6 de setiembre de 2017, para
que proceda a realizar el seguimiento del pago del canon de reserva del espectro de la empraesa MEETING
AND SHOW COMPANY MASCO, S.A., y remita el reporte de morosidad respectivo a la Direccion General
de Mercados para la valoracién de posibles incumplimientos de las obfigaciones derivadas del titulo
habilitante y del ordenamiento juridico.

CUARTO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y a la Direccién General de Operaciones de la SUTEL, remitase copia al expediente
ER-02222-2015 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

6.3. Informe de la participacién organizada por la Embajada de los Estados Unidos de Ameérica sobre
los sistemas de inhibicién de sefal en centros penitenciarios de México.
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Continua la Presidencia y presenta para consideracion del Consejo el informe elaborado por la Direccién
General de Calidad, correspondiente a la participacion los funcionarios Glenn Fallas Fallas, Roberto
Gamboa Madrigal y Jorge Villalobos Cascante, en la actividad organizada por la Embajada de los Estados
Unidos sobre la inhibicion de las comunicaciones al interior de los centros penitenciarios, realizada en
Ciudad de México, del 14 al 17 de julio de julio del 2019.

Para conocer el tema, se da lectura al oficio 06593-SUTEL-DGC-2019, del 22 de julio del 2019, por el cual
esa Direccion brinda el informe indicad.

El sefior Fallas Fallas menciona que mediante acuerdo 010-038-2019, de 1a sesioén ordinaria nimero 038-
2019, celebrada el 5 de julio de 2019, el Consejo autorizé la participacién de los 3 funcicnarios en la citada
actividad.

Explica que el programa organizado por la Embajada de los Estados Unidos comprendit la visita a dos
centros penitenciarios en Ciudad de México, especificamente a los denominados Centro Varonil de
Seguridad Penitenciaria | (CEVASEP 1) y Centro Varonil de Reinsercién Social Santa Martha Acatitla
(CEVARESOQ), con el fin de estudiar los sistemas inhibidores de sefial implementados en estos sitios.

Se refiere a su participacién en dicha actividad y brinda una explicacion de las experiencias vividas en
dichas cdreeles. Agrega que mediante la coordinacion con las autoridades de dichos centros, fue posible
el ingreso de terminales moviles con software especializado para la realizacion de mediciones de los niveles
de sefial de las redes moéviles (2G, 3G y 4G) y de banda libre (WiFi), con los cuales se ejecutaron
mediciones de tipo "walk test' para verificar las caracteristicas de los sistemas bloqueadores en
funcionamiento en estos centros. Adicionalmente, se recibid una charla de un especialista por parte de las
autoridades mexicanas, en la cual se abordaron las caracteristicas de los sistemas implementados, asi
como las lecciones aprendidas durante el proceso y las recomendaciones para procurar el éxito de los
sistemas inhibidores en Costa Rica. Se refiere a la normativa mexicana existente en materia de inhibicion
de sefiales en los centros penitenciarios.

Hace ver que el tema de inhibicion en carceles debe analizarse de forma integral, para lo cual se deben
coordinar distintos aspectos de seguridad que trascienden de la instalacion de los equipos, este es el caso
de los controles de acceso que se aplican en los puntos de control para permitir el ingreso a las prisiones,
los sistemas de circuito cerrado de video en todos los puntos de la carcel, asf como las restricciones que
existen para la circulacion de reclusos dentro de las instalaciones. Menciona las recomendaciones que
brindaron las autoridades de los centros penitenciarios en materia de rangos de frecuencias gue se deben
inhibir, tema que no se encuentra contemplado en la legislacion costarricense.

Afade gue producto de las visitas realizadas, se obtienen las siguientes conclusiones:

L. Para garantizar la inhibicién de las sefiales de telecomunicaciones en los centros penitenciarios se
requiere de la labor conjunta de los diferentes grupos de trabajo de la Policia Penitenciaria y las
autoridades del Ministerio de Justicia y Paz, de modo que se articule un sistema integral que evite el
acceso de dispositivos, garantice la verificacion de los objetos que portan los visitantes, impida la
manipulaciéon o vandalismo sobre los sistemas de inhibicion de sefial y asegure un suministro
eléctrico independiente e ininterrumpido a dichos sistemas (preferiblemente en canalizaciones
subterraneas).

1. La normativa asociada con los sistemas de inhibicion de sefial debe necesariamente incluir fas
caracteristicas técnicas de las redes de telecomunicaciones que se desean bloquear, asi como
disponer las condiciones minimas de operacion que se requeriran de dichos sistemas de inhibicion.

il La administracién, gestion y control de los inhibidores de sefial debe estar delegada sobre una
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autoridad que designe el Ministerio de Justicia y Paz, distinta de ia Policia Penitenciaria, que
garantice la independencia de la operacién de dichos sistemas respecto de la labor cotidiana
realizada en dichos centros.

V. Los sistemas de circuito cerrado de television (CCTV) asi como los sensores de movimiento y ruido,
resultan un apoyo necesario para evitar el vandalismo y manipuiacién sobre los sistemas de
inhibicién de sefial.

V. El sistema de inhibicién que permite mayor efectividad corresponde a aquel que tiene una mayor
densidad de puntos de radiacién y que, a su vez, hace posible manejar las potencias transmitidas
para evitar que la inhibicién supere los Iimites de los centros penitenciarios, para resguardar el
derecho de los usuarios finales al acceso a los servicios de telecomunicaciones.

Vi, Los sistemnas de inhibicién de sefial deben ser modulares y preferiblemente contratados a una
empresa centralizada, que brinde el servicio de inhibicién de sefiales y que a su vez permita su
adaptacién a nuevos desarrollos de sistemas de telecomunicaciones, para evitar la inefectividad de
jos sistemas por no poderse ajustar a la velocidad del cambio tecnologico.

VII. Los sistemas de inhibicién selectiva que operan sobre los canales de control de las comunicaciones
entre las radiobases y los terminales son mas nobles, en cuanto a la generacion de interferencias
respecto de los sistemas de fuerza bruta.

VIl Segln la recomendacion de los expertos mexicanos, debe disponerse en la normativa un nivel
méaximo de potencia que pueda recibirse a lo interno de los centros penitenciarios, de manera que
se evite que mediante la implementacion de nueva infraestructura en las inmediaciones de los
centros penitenciarios supere las caracteristicas de los sistemas implementados. Para verificar el
cumplimiento de dicha condicion, resulta recomendable la instalacion de sondas de medicion, gue
generen alarmas y brinden informacion al personal encargado al sobrepasarse dichos niveles.

1X. Los centros penitenciarios deben contar personal capacitado y equipos para ejecutar mediciones y
determinar posibles zonas donde no se dé un bloqueo de sefial efectivo.

X Los plazos que se ha fijado el Ministerio de Justicia y Paz para la implementacion de los sistemas
de inhibicion de sefial en veinte centros penitenciarios, segun la experiencia internacional, resultan
insuficientes y pueden poner en peligro la precision y detenimiento que requieren las fases de
pianificacion y el disefio y por ende afectar la efectividad de la solucién.

Xl La regulacion establecida mediante Decreto Ejecutivo N°41814-MJP-MICITT resulta insuficiente
para asegurar la efectividad de los sistemas inhibidores de sefial, al ser omiso en disponer las
condiciones técnicas que aplicaran para el blogueo de las comunicaciones y limitar los segmentos
de frecuencias en que deben operar dichos inhibidores a pesar de la existencia de otras tecnologias
que posibilitarian las comunicaciones inalambricas desde los centros penitenciarios.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

interviene la funcionaria lvannia Morales Chaves, quien se refiere a la aprobacion del informe. Sefiala que
es muy valiosa la informacion recopilada durante 1a visita y expuesta de manera clara por el sefior Fallas
Fallas en esta ocasién. Agrega que es conveniente discutir la informacion analizada durante las reuniones
que se celebren con los representantes de la Rectoria, en procura de obtener mayor participacion a futuro
en esta materia.
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Afiade que es conveniente determinar el parecido de las condiciones actuales de blogueo de sefiales
aplicadas en Costa Rica, asl como la infraestructura, en comparacion con las aplicadas en Mexico

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto.

La sefiora Vega Barrantes se refiere al informe y sefiala que para efectos de la Rectoria, entenderian de
mejor forma cuando puedan ver el informe y las fotos. Indica que le parece conveniente revisar la propuesta

de acuerdo, en aspectos de fondo y forma y revisar si el Consgjo estaria de acuerdo en salir de la comision
que analiza esta tematica.

Afiade que le parece muy importante que se sometan a valoracion tanto del Ministerio de Justicia como de
la Rectoria los elementos sefialados en el informe y le parece que entenderfan de mejor manera esta
informacién cuando puedan conocer las fotograffas y videos que recopilé el equipo de trabajo que participd
en |a visita a Ciudad de México, por lo que sugiere remitir ese formato digital como un documento sustantivo
para cuando corresponda resolver este tema, de manera que exista evidencia visual de respaldo.

Sugiere valorar la redaccion del acuerdo que permitan delimitar claramente las responsabilidades para
asegurar un blogueo efectivo de la comunicacion. Considera necesario enfatizar en que Sutel ha tratado
de que esta discusion sea estrictamente técnica, que se incorporen en cumplimiento de! mandato de ley
que pide a Sutel participar en la elaboracion del reglamento y que se ha identificado que tanto en la
propuesta de reglamento como en el reglamento firmado y publicado se mantienen inconsistencias, que de
conformidad con la legisiacion, ante cualquier eventualidad, le correspondera a esta Superintendencia
emitir un informe y con las condiciones reglamentarias se presentarian vacios.

ARade que la idea seria que en el ejercicio de la aplicacién del reglamento recién publicado, se estan
evidenciando las limitaciones que tendra Sutel a futuro.

El sefior Fallas Fallas manifiesta que los funcionarios de la Direccion a su cargo que han participado en
esta comision han sido enfaticos en indicar que ain no estan definidas en el reglamento las etapas para el
desarrollo de este tema y esta situacion puede colocar a Sutel en una situacion compleja al momento en
que se solicite un criterio scbre un posible incumplimiento

E| sefior Federico Chacén Loaiza sefiala que le parece muy enriquecedora la visita realizada, sefiala que
se debe valorar remitir un agradecimiento tanto a la Embajada de los Estados Unidos como a la de México,
de donde se obtuvo gran colaboracion también.

Sefiala que se va a evidenciar la importancia de varias medidas que no solamente son técnicas, sino que
de seguridad, administrativas y de ingresos que podrian implementarse.

Plantea algunos comentarios sobre la normativa y consulta si existe un reglamento en México, dado que el
homélogo en ese pals tiene dos casos disimiles, por qué no estan estandarizados? Si es por un tema de
costos o distritos o ciudades diferentes y se refiere a la homogeneidad de los estandares. Sefiala que
conocer esas diferencias aporta mucho a la experiencia, pero que al existir un reglamento, esas normas
deberian ser homogéneas.

Se refiere a los reportes e informes que deberan salir una vez gue la comision implemente ios haliazgos
obtenidos de la investigacion y determinar si al finalizar los reportes y las recomendaciones técnicas,
finaliza la participacion de Sutel en la comision.

Sefiala que otro punto importante a analizar es que por razones que se desconocen, no han sido acatadas
por la comision las recomendaciones técnicas emitidas por Sutel,
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Se refiere a la conveniencia de manifestar el agradecimiento a los representantes del centro varonil de
reinsercion en México por la atencion y colaboracion brindadas en ef tema de |a salida y comunicacion para
solicitar audiencia.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 06593-SUTEL-DGC-2019, de! 22 de julio del 2019 y la explicacion brindada por
el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 026-050-2019
RESULTANDO

I Que mediante el oficio AL-DSDI-OFI-0259-2018 del 30 de mayo del 2018, 1a Asamblea Legistativa
realizé una consuita a esta Superintendencia sobre el proyecto legisiativo 19.932 "ADICION DEL
INCISO 4) AL ARTICULO 49; DEL SUBINCISO 12) AL INCISO B), Y DEL INCISO C) AL ARTICULO
67, Y DE UN INCISO C) AL ARTICULO 68 DE LA LEY N°8642 LEY GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES DE 4 DE JUNIO DE 2008".

. Que mediante el oficio nimero 04515-SUTEL-DGC-2018, del 8 de junio del 2018, Ia Direccion
General de Mercados en conjunto con la Direccidon General de Calidad, con el apoyo de las asesoras
Rose Mary Serrano Gomez y Mercedes Valle Pacheco, remitieron al Consejo de {a Sutel el informe
“Atencién al Oficio N° AL-DSDI-OFI-0259-2018, de fecha 30 de mayo de 2018, denominado:
“CONSULTA INSTITUCIONAL CONFORME AL ARTICULO 157 DEL REGLAMENTO DE LA
ASAMBLEA LEGISLATIVA DEL TEXTO ACTUALIZADO DEL EXPEDIENTE LEGISLATIVO
N°19.932, ADICION DEL INCISO 4) AL ARTICULO 49, DEL ACAPITE 12) AL INCISO B} Y DEL
INCISO C)} AL ARTICULO 67, Y DE UN INCISO C) ALARTICULO 68, Y REFORMA DE LA LEY N°
8642 LEY GENERAL DE TELECOMUNICACIONES, DE 4 DE JUNIO DE 2008,

. Que mediante el oficio 04546-SUTEL-SCS-2018 del 11 de junio del 2018, se notificé a la Asamblea
Legislativa el Acuerdo nimero 001-035-2018 de Ia sesion extraordinaria 035-2018 celebrada en
fecha 8 de junio del 2018, mediante el cual el Conseja de la Sutel acoge el oficio 04515-SUTEL-
DGC-2018 y procedid a dar respuesta en refacion con la consulta realizada sobre el proyecto
legislative 19.932.

v, Que la reforma Ley General de Telecomunicaciones N°9597 denominada “ADICION DEL INCISC 4)
AL ARTICULO 49 DEL SUBINCISO 12) AL INCISO 8), Y DEL INCISO C) AL ARTICULO 67, Y DE
UN INCISO C) AL ARTICULO 68 DE LA LEY N° 8642, LEY GENERAL DE
TEL ECOMUNICACIONES DE 4 DE JUNIO DE 2008”, fue debidamente publicada el 13 de agosto
del 2018.

V. Que por medio del oficio numero MICITT-DVT-OF-585-2018, del 22 de agosto del 2018, el Ministerio
de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones solicito a la Superintendencia de Telecomunicaciones
colaboracion con el apoyo técnico para la elaboracion del Reglamento derivado de las reformas
aprobadas a la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642.

Vi, Que mediante acuerdo ntimero 008-057-2018 de la sesién ordinaria nimero 057-2018 celebrada el
30 de agosto de 2018, se acordd designar al Ingeniero Jorge Vilialobos Cascante para que
colaborara con la asesoria técnica en la Comision conformada para la elaboracién del reglamento
derivado de Ia reforma a la Ley General de Telecomunicaciones, dos dias a fa semana, durante un
plazo de 15 dias prorrogables por un plazo igual de ser necesario.

VII. Que en fecha 28 de enero del 2019, el Poder Ejecutivo publico el anteproyecto de Decreto Ejecutivo

Pagina 93 de 135




SUPERINTENDENCIA DE Bl - 2
S U te i TELECOMUNICACIONES %l! 5 5 § i 3

SESION ORDINARIA 050-2019
08 de agosto del 2019

“Reglamento a la Ley N°9597, Adicion del inciso 4) al articulo 49; del subinciso 12) al inciso B), y del
inciso C) al articulo 67, y de un inciso C) al articulo 68 de la Ley N°® 8642, Ley General de
Telecomunicaciones de 4 de junic de 2018”.

VIIL Que mediante oficio nimero 01378-SUTEL-SCS-2018 del 15 de febrero del 2019, se notifico el
acuerdo 004-011-2019 de la sesién ordinaria nimero 011-2019 celebrada el 14 de febrero de 2019,
mediante la cual se aprobé el oficio nimero 01232-SUTEL-UJ-2019 del 12 de febrero de 2019 y se
procedié a notificar al Ministerio de Justicia y Paz y al Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones las observaciones al anteproyecto de Decreto Ejecutivo “Reglamento a la Ley
N°9597, Adicién del inciso 4) al articulo 49; del subinciso 12} al inciso B}, y del incise C) al articulo
67, v de un inciso C) al articulo 68 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones de 4 de
junio de 2018,

IX. Que por medio del acuerdo niimero 009-016-2019 de la sesion ordinaria nimero 016-2019 celebrada
en fecha 18 de marzo de 2019, el Consejo de la Sutel acordd nombrar a los funcionarios Jorge
Villalobos Cascante y Roberto Gamboa Madrigal para su participacion en la elaboracion del
Reglamento dispuesto por medio de la Ley N° 9597 en donde se reforma la Ley General de
Telecomunicaciones y se incluye como obligacion de los operadores y proveedores impedir la
prestacion de los servicios inaldmbricos de telecomunicaciones disponibles al publico al interior de
los centros penitenciarios.

X. Que por medio de correo electronico de fecha 23 de mayo de 2019, el sefior Kevin Ludeke,
funcionario de la Embajada de los Estados Unidos de América, remitié una invitacion formal para
financiar el viaje de tres funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones en conjunto con
otros funcionarios del Poder Ejecutivo participen en una actividad de reconocimiento en varios
Centros Penitenciarios de México para conocer los distintos sistemas de blogueo de sefiales que alll
operan.

Xl Que por medio de acuerdo 010-038-2019 y el acuerdo 011-038-2019 de [a sesidn ordinaria namero
038-2019 del 5 de julio de 2019, se aprobd la participacion de los funcionarios Glenn Fallas Fallas,
Jorge Villalobos Cascante y Roberto Gamboa Madrigal.

Xil. Que entre las fechas 14 al 17 de julio de 2019 los funcionarios Glenn Fallas Fallas, Jorge Villalobos
Cascante y Roberto Gamboa Madrigal participaron en la actividad propuesta por la Embajada de los
Estados Unidos visitando dos centros penitenciarios en el Distrito Federal en México.

XIIk Que por medio del oficio 06593-SUTEL-DGC-2019 de fecha 22 de julio de 20189, los funcionarios
indicados en el resuitando anterior procedieron a emitir el “/nforme sobre participacion organizada
por la Embajada de los Estados Unidos sobre los sistemas de inhibicion de sefial en centros
penitenciarios de México”.

CONSIDERANDO

1. Que el articulo 12 del Reglamento de Capacitacion y Estudios de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos y sus Organos Desconcentrados, los Presentar ante Talento Humano, dispone
que es una obligacion del funcionario elaborar un informe de la actividad, dentro de los freinfa dias
naturales siguientes a la finalizacion de la actividad y a la efectiva reincorporacion a las labores.

Il Que en La Gaceta namero 130 del 11 de julio del 2019, se publicd el Reglamento a la Ley N° 9597
denominado “Adicién del inciso 4) af artfculo 49 del subinciso 12) al inciso B}, y del inciso C) al articulo
67 y de un inciso C) al articulo 68 de la Ley N°8642, Ley General de Telecomunicaciones de 4 de
junio de 2008".
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L. Que por medio del acuerdo 001-035-2018 de la sesion ordinaria 035-2018 del 8 de junio de 2018, el
Consejo de la SUTEL acogié y aprobé el oficio numero 04515-SUTEL-DGC-2018 en donde se
procedié a contestar el oficio nimero AL-DSDI-OFI-0259-2018 de fecha 30 de mayo de 2018 en
relacion a la consulta sobre el Proyecto Legislativo nimero 19.932.

V. Que por medio del acuerdo 004-011-2019 de la cesién ordinaria 011-2019 del 14 de febrero de 2019,
el Consejo de la SUTEL aprobé el oficio numero 1232-SUTEL-UJ-2019 en donde se brindo respuesta
a la consuita plblica realizada en el diario oficial La Gaceta del 28 de enero del 2019 refacionada
con el Reglamento a la Ley N°9597.

V. Que tal y como se indico en los oficios 04515-SUTEL-DGC-2018 y 01232-SUTEL-UJ-2019, para
garantizar la inhibicion de las sefiales de telecomunicaciones en los centros penitenciarios se
requiere de la labor conjunta de los diferentes grupos de trabajo de la Policla Penitenciaria y las
autoridades del Ministerio de Justicia y Paz, de modo que se articule un sistema integral que evite
tanto el acceso de dispositivos, garantice la verificacion de los objetos que portan los visitantes,
impida la manipulacion o vandalismo sobre los sistemas de inhibicion de sefial y asegure un
suministro eléctrico independiente e ininterrumpide a dichos sistemas {preferiblemente en
canalizaciones subterraneas).

Vi Que como bien indica el oficio nimero 04515-SUTEL-DGC-2018 en los puntos 4, 741y 7.2 la
normativa asociada con los sistemas de inhibicion de sefial debe necesariamente incluir las
caracteristicas técnicas de las redes de telecomunicaciones que se desean bloguear, asi como
disponer las condiciones minimas de operacion que se requeriran de dichos sistemas de inhibicion.

VIi. Que segun indica el punto 7.1 del oficio nimero 04515-SUTEL-DGC-2018 y el 4.1 del oficio nimero
01232-SUTEL-UJ-2019, ta administracion, gestion y control de los inhibidores de sefial debe estar
delegada sobre una autoridad que designe el Ministerio de Justicia y Paz distinta de la Policla
Penitenciaria que garantice la independencia de la operacién de dichos sistemas respecto de la labor
cotidiana realizada en dichos centros.

Vil Que como se indico en el punto 5 del oficio niimero 04515-SUTEL-DGC-2018y el punto 4.1 del oficio
01232-SUTEL-UJ-2019, el sistema de inhibicion que permite mayor efectividad corresponde a aguel
que tiene una mayor densidad de puntos de radiacion y que a su vez hace posible manejar las
potencias transmitidas para evitar que la inhibicion supere los limites de los centros penitenciarios
para resguardar el derecho de los usuarios finales al acceso a los servicios de telecomunicaciones
y minimizar las interferencia perjudiciales.

IX. Que segun establece el punto 4 del oficio niimero 04515-SUTEL-DGC-2018, los sistemas de
inhibicion de sefial deben ser modulares y preferiblemente contratados a una empresa centralizada
que brinde el servicio de inhibicion de sefiales y que a su vez permita su adaptacion a nuevos
desarrollos de sistemas de telecomunicaciones, para evitar la inefactividad de los sistemas por no
poderse ajustar a la velocidad del cambio tecnoldgico.

X. Que como se desprende del punto 4 del oficio numero 04515-SUTEL-DGC-2018, deben evaluarse
diferentes alternativas tecnolégicas disponibles para la inhibicion de comunicaciones inalambricas,
siendo una de ellas es la operacion selectiva sobre los canales de control de las comunicaciones
entre las radiobases y los terminales, puesto que son mas nobles en cuanto a la generacion de
interferencias respecto de los sistemas de fuerza bruta.

Xl Que como bien se desarrolié en el punto 4 det oficio 01232-SUTEL-UJ-2019, en relacion con el tema

de la gradualidad, se requiere analizar las metas fijadas por el Ministerio de Justicia y Paz basado
en el transitorio de la Ley N° 9597 para la implementacion de los sistemas de inhibicién de sefial en
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veinte centros penitenciarios, pues segln la experiencia internacional, los nueve meses resultan
insuficientes y pueden poner en peligro la precision y detenimiento que requieren las fases de
planificacion y el disefio de estos sistemas y por ende afectar la efectividad de la solucion.

Xil. Que en relacion con lo estipulado en los oficios nimeros 04515-SUTEL-DGC-2018 y el 01232~
SUTEL-UJ-2019, todas las condiciones técnicas respecto del blogueo o inhibicion de sefiales de
comunicaciones inalambricas deben estipularse de previo en el cuerpo normativo correspondiente,
por lo cual la regulacién establecida mediante Decreto Ejecutivo N°41814-MJP-MICITT resulta
insuficiente para asegurar la efectividad de los sistemas inhibidores de sefial, al ser omiso en
disponer dichas condiciones y limitar los segmentos de frecuencias en que dehen operar los
inhibidores a pesar de la existencia de ofras tecnologias que posibilitarfan las comunicaciones
inalambricas desde los centros penitenciarios, para lo cual puede tomarse en consideracion la
normativa mexicana, especificamente el documento denominado: “Lineamientos de colaboracion
entre auforidades penitenciarias y los concesionarios de los servicios de telecomunicaciones
realizado por la Conferencia Nacional del Sistema Penitenciaria, Direccion General de Politica
Penitenciaria”.

Xl Que en el oficio 06593-SUTEL-DGC-2019 de fecha 22 de julio de 2019 se retinen las observaciones
y resultados obtenidos durante las visitas realizadas por los funcionarios Glenn Fallas Fallas, Jorge
Villalobos Cascante y Roberto Gamboa Madrigal en relacion con la situacion actual del pais con
respecto a la inhibicion de sefiales inalambricas en centros penitenciarios.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho v la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funclones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

L Dar por recibido y acoger el oficio 06593-SUTEL-DGC-2019, del 22 de julio del. 2019, como el
informe sobre la experiencia internacional en los sistemas de inhibicion de sefial en centros
penitenciarios.

. Con el fin de cumplir con el objetivo de la Ley N°9597, denominada “Adicion del inciso 4) al articulo
49 del subinciso 12) al inciso b), y del inciso ¢) al articulo 68 de la Ley N°8642"y su reglamento, que
consiste en asegurar un bloqueo efectivo de comunicaciones en los centros penitenciarios, esta
Superintendencia ha participado de forma activa y emitido muttiples recomendaciones® sobre las

5 Oficio 4515-SUTEL-DGC-2018, Atencion al Oficio N° AL-DSDI-OF1-0259-2018, de fecha 30 de mayo de 2018, denominado:
“CONSULTA INSTITUCIONAL CONFORME AL ARTICULO 157 DEL REGLAMENTO DE LA ASAMBLE LEGISLATIVA, DEL TEXTO
ACTUALIZADO DEL EXPEDIENTE LEGISLATIVO N°19.932, ADICION DEL INCISO 4) AL ARTICULO 49, DEL ACAPITE 12) AL
INCISO B} Y DEL INCISO C) ALARTICULO 67, Y DE UN INCISO C} AL ARTICULO 68; Y REFORMA LA LEY N°8642, LEY GENERAL.
DE TELECOMUNICACIONES, DE 4 DE JUNIO DE 2008". Aprobado por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
mediante Acuerdo 001-035-2018 del 11 de junio de 2018 (4546-SUTEL-SCS-2018).

Minuta N° MECTTT-DVT-MIN-021-2018, Observaciones Regiamento de bloqueo de sefial en Centros Penitenciarios del 5 de setiembre
de 2019.

Minuta N° MICITT-DVT-MIN-023-2018, Observaciones Reglamento de blogueo de sefial en Centros Penitenciarios del 19 de
setiembre de 2018,
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propuestas de normativa que han sido emitidas. No obstante, dicha normativa mantiene algunos
aspectos que a criterio de esta Superintendencia se consideran pertinentes definir y concretar, para
lo cual se remite el oficio 06593-SUTEL-DGC-2019 al Ministerio de Justicia y Paz y al Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, en aras de buscar un complemento a la norma.

HI. Para efectos de lo indicado en el punto anterior, se solicita brindar audiencia a este Consejo para
que de forma conjunta entre el Ministerio de Justicia y Paz y al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones para expresar las observaciones externadas en el oficio 06593-SUTEL-DGC-
2019.

v, Sin detrimento de lo sefialado, se recomienda someter a valoracién del Ministerio de Justicia y Paz
complementar el Decreto Ejecutivo N°41814-MJP-MICITT, de modo que, tal y como la SUTEL lo
sefiald en el oficio 4515-SUTEL-DGC-2018, este disponga concretamente los siguientes aspectos:

» Establecer las caracteristicas técnicas minimas gue deberan cumplir fos sistemas de inhibicion de sefial,
considerando las alternativas de sistemas de inhibicidn de sefial disponibles en el mercado v las distintas
tecnologias que podrian permitir el establecimiento de comunicaciones en dichos centros, para lo cual
podran considerar los ‘“Lineamientos de cofaboracion entre autoridades penitenciarias y los
concesionarios de los servicios de telecomunicaciones realizado porla Conferencia Nacional def Sistema
Penitenciaria, Direccion General de Politica Penitenciaria” ajustando fos segmentos de frecuencias al
Plan Nacional de Afribucidn de Frecuencias costarricense.

= Disponer las condiciones minimas de operacion que deberan cumplir fos sistemas de inhibicion de
sefiales, tales como la disponibilidad del sistema y la continuidad en el suministro eléctrico,

= Establecer los niveles maximos de potencia que padran ingresar a los centros penitenciarios, de manera
que se evite que, mediante la implementacion de nueva infraestructura en las inmediaciones del centro,
se superen las caracteristicas de los sistemas implementados.

= Establecer que los sistemas de inhibicion de sefiales en los centros penitenciarios sean centralizados de
manera gue un solo sistema realice la inhibicion de los diferentes segmentos de frecuencias, asi como
que este sistema sea modular y permita una reaccion pronta ante el desarrollo de nuevas tecnologias.

= Definir la entidad del Ministerio de Justicia y Paz, externa a la policia penitenciaria que realizara la gestién
y administracién de los sistemas de inhibicion de sefiales.

»  Establecer un cronograma de implementacion, gue se ajuste a las posibilidades reales de despliegue de
sistemas inhibidores tanto en tiempo como en priorizacion de los centros por atender, de manera gue no
se ponga en peligro una correcta planificacion y disefio de estos sistemas, y por ende se perjudique la
efectividad de la inhibicion de comunicaciones en carceles.

V. Agradecer a la Embajada Americana, la coordinacion y esfuerzos para que personal designado por
la SUTEL pudiera participar y conocer la experiencia de la inhibicion de sefiales en Mexico.

Vi Agradecer por medio de la Embajada Mexicana a fa Subsecretaria del Sistema Penitenciario de ia
Ciudad de México y a sus funcionarios, por toda la atencion brindada durante la visita a los centros
penitenciarios CEVASEP 1y Santa Marta de Atitla.

NOTIFIQUESE

Minuta N° MICITT-DVT-MIN-002-2019, Observaciones Reglamento de blogueo de sefial en Centros Penitenciarios del 13 de marzo de 2019.
Minuta N° MICITT-DVT-MIN-005-2019, Observaciones Reglamento de bloqueo de sefial en Centros Penitenciarios del 28 de marze de 2019.
Minuta N° MICITT-DVT-MIN-007-2019, Observaciones Reglamento de blogueo de sefial en Centros Penitenciarios del 4 de abril de 2018,
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Informe sobre realizacion de la promocién "Registra tu linea prepago y gana".

Seguidamente, ia Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la Direccion
General de Operaciones, correspondiente a los resultados obtenidos de la promecion “Registra tu linea
prepago y gana’.

Para conocer el informe indicado, se da lectura al oficio 06479-SUTEL-DGC-2019, det 18 de julio del 2019,
por el cual esa Direccién detalla los resultados indicados.

El sefior Fallas Fallas detalla los antecedentes del tema y sefiala que la promocion consistio en efectuar
un sortec de 3 terminales homologados tipo smartphone, aportados por cada operador miembro del comité
organizador, de los cuales se distribuyd un celular por operador a los usuarios que realizaran el registro de
su linea en la plataforma de Registro Prepago de SUTEL, al plazo de vencimiento que se dispuso para el
dia 3 de junio de! 2019 a las 12:00 horas.

Explica los requisitos establecidos para participar en la promocion y agrega que el sorteo se efectud el dia
4 de junio del 2018 a las 10:00 horas en las oficinas de Sutel. Agrega que conforme a lo establecido en el
reglamento de la promocién, la seleccion de los ganadores se realizd por medio de la aplicacion de
generacién de numeros aleatorios a traves del sitic WEB hitps://www.random.org, efectuandose una
seleccion aleatoria entre los servicios prepago activos agrupados por operador y registrados exitosamente
en la plataforma de registro prepago de la SUTEL, hasta el dia 3 de junio del 2019, con hora de corte a las
12:00 p.m.

La realizacién del sorteo se efectud en presencia de los miembros del Comite Organizador y de los
representantes de la SUTEL, garantizandose la transparencia del procedimiento de sorteo, que culminé en
la seleccién de los ganadores que se indican a continuacion

Ganadores resultantes del sorteo efectuado.

“Operador registrado . Cédula .~ Nombre = -
Claro 107410403 | Malid de los Angeles Jiménez Naranjo

ICE 117090450 Ana Gabriela Alvarado Arguello

Movistar 106510553 Jorge Luis Hernéndez Jimenez

Agrega que la entrega de los premios se efectuo, previa coordinacion con los ganadores, en la agencia de
mayor conveniencia para cada uno de éstos; siendo que la entrega del teléfono por parte de la empresa
Claro CR Telecomunicaciones se realizé el dfa 6 de junio del 2019 en la sucursal de Cartago, contiguo a
la igiesia Maria Auxiliadora. Por parte del Instituto Costarricense de Electricidad, el teléfono se entrego el
dia 7 de junio del 2019 en la agencia de Pavas, frente al edificio del AYA y la entrega del teléfono por parte
de Movistar se efectué el dia 13 de junio del 2019 en la agencia de Guapites en el Centro Comercial Linea
Vieja.

Sefiala gue el impacto de este tipo de iniciativas por parte de los operadores de telefonia movil para
incentivar el registro de lineas prepago, se vieron reflejadas de forma directa en un incremento en la
cantidad de lineas registradas en la plataforma de registro prepago de la SUTEL duranie el mes marzo,
que se efectud la campafia promocional. Anade que se evidencia que la realizacién de este tipo de
iniciativas de forma regular por parte de los operadores moviles permitiria un incremento considerable a
mediano plazo en la cantidad total de registros de la plataforma de registro prepago, lo cual facilitaria a los
operadores y entidades judiciales disponer de informacion actualizada de los usuarios de lineas prepago

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo gue indican gue no.
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La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto, a lo
que sefialan que no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 06479-SUTEL-DGC-2019, del 18 de julio del 2019 y la explicacion brindada por
el sefior Falias Fallas en esta oportunidad, por lo gue los sefiores Miembros resuelven por unanimidad;

ACUERDO 027-050-2019

V1.

RESULTANDO:

Que mediante el acuerdo 020-007-2017 de la sesion ordinaria N° 007-2017 del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el 2 de febrero del 2017 y notificado mediante
oficio ntmero 01137-SUTEL-SCS-2017 del 7 de febrero del 2017, dispuso lo siguiente:

"o Conformar ef Comité sobre el registro de usuarios prepago, para lo cual se oforga a los operadores
miembros del Comité Técnico de Portabilidad aportar en un plazo méximo de 10 dias habiles posteriores
a las nofificaciones del presente acuerdo, los nombres y poderes respectivos de los integrantes que
propondré cada operador/proveedor para ef citado Comité.

3. Ordenar a los operadores y proveedores miembros del Comité Técnico de Portabilidad Numérica, que
deberan participar activamente en el Comité sobre el registro de los usuarios prepago”.

Que el Consejo de la SUTEL mediante acuerdo 018-039-2017, de la sesion ordinaria 039-2017,
celebrada el 17 de mayo del 2017, aprobo los lineamientos de gobernanza aplicables al CTRP, los
cuales establecen que como parte de las funciones de la presidencia de este Comité el deber de
comunicar las decisiones adoptadas de forma unanime por el CTRP cuando se considere pertinente
al Consejo de la SUTEL para su respectiva ratificacion.

Que en sesién ordinaria N°02-2018 del 22 de noviembre del 2018 del CTRP se aprobd de manera
unanime el siguiente acuerdo: “3. Los operadores y proveedores miembros del CTRP acuerdan de
forma unanime aprobar el contenido del reglamento de la promocion para el incentivo de registro de
fneas prepago.”

Que en sesion ordinaria N°02-2019 del 28 de marzo del 2019, los operadores miembros del CTRP
acordaron de forma unanime lo siguiente con relacion a la fecha del sorteo de la promocion: “3. Los
operadores y proveedores del CTRP acuerdan de forma unanime que la fecha en la que se realizara
ol sorteo de los tres terminales tipo Smartphone de la promocién "REGISTRA TU LINEA PREPAGO
Y GANA" serd el dia 4 de junio del 2019.”

Que en sesion extraordinaria {audio-conferencia) N°02-2019 del CTRP efectuada el 26 de abril del
2019, los operadores y proveedores miembros del CTRP acordaron de manera unanime inictar la
campafia promocional de registro prepago para el sorteo de fres smartphones, mediante mensajeria
de texto y llamada telefonica a partir del dia 3 de mayo y hasta el dia 3 de junio, ambos del presente
afic 2019,

El Consejo de la SUTEL mediante Acuerdo 013-026-2019 del 2 de mayo del 2019, resolvid lo
siguiente;
“PRIMERO. Recibir y dar por conocido el acuerdo tornado de forma unénime por el Comité Técnico de
Registro Prepago, de la sesion ordinaria nimero 02-2018, del 22 de noviembre dsl 2018, en ef cual se
acords: “3. Los operadores y proveedores miembros del CTRP acuerdan de forma unénime aprobar el
confenido del reglamento de la promocion para el incentivo de registro de fineas prepago.”

SEGUNDO. Recibir y dar por conocido el acuerdo fomado de forma undnime por el Comité Técnico de
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Iv.

VL.

VI

Registro Prepago de la sesién ordinaria nimero 02-2019, del 28 de marzo def 2019, en fa cual se acordo:
“3. Los operadores y proveedores del CTRP acuerdan de forma unénime que la fecha en la que se
realizard el sorteo de los tres terminales tipo Smartphone de la promocion "REGISTRA TU LINEA
PREPAGQO Y GANA” seré el dia 4 de junio del 2018.”

TERCERO. Ordenar que se publique el reglamento promocional en la péagina WEB de la SUTEL, asi
como en los sitios WEB de fos operadores miembros del Comité Técnico de Registro Prepago, para
efectuar el citado sorteo promocional el 4 de junio del 2019.”

CONSIDERANDO:

Que el CTRP se encuentra conformado por los operadores de telecomunicaciones méviles, a saber,
el Instituto Costarricense De Electricidad, Claro CR Telecomunicaciones, Sociedad Anénima y
Telefénica De Costa Rica TC, Sociedad Andnima de conformidad con el acuerdo del Consejo de la
Sutel ntmero 020-007-2017 de la sesion ordinaria N° 007-2017 del dia 2 de febrero def 2017.

Que en sesién ordinaria nimero 02-2018 del 22 de noviembre del 2018 del CTRP se aprobd de
manera unanime el siguiente acuerdo: “3. Los operadores y proveedores miembros del CTRP
acuerdan de forma unénime aprobar ef contenido del reglamento de fa promocion para el incentivo
de registro de lfneas prepago.”

Que en sesién ordinaria numero 02-2019 del 28 de marzo del 2019, los operadores miembros del
CTRP acordaron de forma unanime lo siguiente con relacion a la fecha del sorteo de la promocion:
“3, Los operadores y proveedores del CTRP acuerdan de forma unénime gue la fecha en la que se
realizard el sorteo de los tres terminales tipo Smartphone de la promocion "REGISTRA TU LINEA
PREPAGO Y GANA” ser4 el dfa 4 de junio del 2018.”

Que el reglamento de la promecion “Registra tu linea prepaga y gana’ establecla los requisitos
establecieron para que los usuarios pudieran convertirse en beneficiarios de la promocién, siendo
jos mismos los siguientes:

“Contar con un documento vélido de identificacién y reconocido por el Gobiemo de Costa Rica, para
efectuar el registro y retiro del premio en caso de resuftar ganador o ganadora, el cual debia coincidir
corn los datos del registro prepago.

Tener una o mas lineas telefénicas Prepago activas con alguno de los miembros que integran ef
denominado Comité Organizador.

Tener registradas esas lineas en la plataforma de Registro Prepago de la SUTEL, por medio de fa WEB
hitps:/iregistroprepago.sttel.go.cr o por medio de la aplicacion maovil “Registro Prepago” disponible para
descarga en las tiendas de Google Play y Apple Store.

Que el registro haya sido efectuado méximo a la fecha y hora de corte definida para el dia 3 de junio del
2019 a las 12:00 p.m.”

Que el sorteo se efectud el dia 4 de junio del 2018 a las 10:00 horas en las oficinas de 1a
Superintendencia de Telecomunicaciones ubicadas en San José, Escazu, Oficentro Muitipark,
Edificio Tapantl, tal y como se dispuso en el reglamento de la citada promocion,

Que conforme a lo establecido en el reglamento de la promocion, la seleccion de los ganadores se
realizé por medio de la aplicacion de generacion de nimeros aleatorios a través del sitio WEB
https:/fwww.random,org, efectudndose una seleccion aleatoria entre los servicios prepago activos
agrupados por operador y registrados exitosamente en la plataforma de registro prepago de la
SUTEL, hasta el dia 3 de junio del 2019 con hora de corte a las 12:00 p.m.

Que el sorteo se efectud en presencia de los miembros del Comite Organizador y de los
representantes de la SUTEL, garantizandose la transparencia del procedimiento de sorteo, que
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culmind en la seleccion de los ganadores que se indican a continuacion:

Tabla 1. Ganadores

resultantes del

. Operador registrado . i oCeédula S8 Nomb . e
Claro 107410403 MALID DE LOS ANGELES JIMENEZ NARANJ
iICE 117090450 ANA GABRIELA ALVARADO ARGUELLO
Movistar 106510553 JORGE LUIS HERNANDEZ JIMENEZ

VIII. Que la entrega de los premios se efectlo, previa coordinacion con los ganadores, en ia agencia de

iX.

X.

Xi.

mayor conveniencia para cada uno de éstos; siendo que la entrega del teléfono por parte de la
empresa Claro se realizé el dia 6 de junio del 2019 en la sucursal de Cartago, contiguo a ia iglesia
Maria Auxiliadora. Por parte del ICE, el teléfono se entregé el dia 7 de junio del 2019 en la agencia
de Pavas, frente al edificio del AYA y la entrega del teléfono por parte de Movistar se efectud el dia
13 de junio del 2019 en la agencia de Guapiles en el Centro Comercial Linea Vigja.

Que el impacto de este tipo de iniciativas por parte de los operadores de telefonia movil para
incentivar el registro de lineas prepago, se ven reflejadas de forma directa en un incremento en fa
cantidad de lineas registradas en la plataforma de registro prepago de la SUTEL durante el mes
marzo que se efectud la campafia promocional, tal y como se muestra en el siguiente grafico:

34080
32000 32008

30250

28000

26080
24000
22000

26560
0172019 02/2039 03/2015 032018 05/2019 £8/2019
Figura 1. Grafico del historico de registros de lineas prepago en la plataforma de
registro prepago administrada por la SUTEL para el primer semestre del afio 2019.

Que se evidencia que la realizacion de este tipo de iniciativas de forma regular por parte de los
operadores moviles permitirfa un incremento considerable a mediano plazo en la cantidad total de
registros de la plataforma de registro prepago, lo cual facilitarfa a los operadores y entidades
judiciales disponer de informacion actualizada de los usuarios de lineas prepago.

Que durante el mes de mayo del 2018, mismo periodo en que se publicito el sorteo, se efectu6 un

total de 32.223 registros de lineas telefonicas prepago, alcanzandose el méximo registrado para el
primer semestre del afio 2019.
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XI. Que las campanias para el incentivo de uso de la plataforma de registro de usuarios prepago de la
SUTEL, permiten informar a la poblacién en general acerca de los beneficios de registrar la linea
telefonica prepago entre los cuales se destacan la facilitacion de los tramites ante los operadores de
servicios de telecomunicaciones, asl como evitar la pérdida de la linea telefénica ante un eventual
robo o pérdida.

.

X1II. Que resulta evidente que la debida verificacién de identidad del suscriptor del servicio y el adecuado
registro de su informacion personal en el momento de adquirir un servicio prepago por parte de los
operadores, constituye un desincentivo en el uso de estos servicios para la realizacion de fraudes,
extorsiones, usurpacion de identidad, amenazas o lamadas mortificantes. Lo anterior por cuanto
dicho registro permitiria tener un control de la identidad de los usuarios de las lineas telefbnicas en
modalidad prepago, por lo que en el caso de que estas sean utilizadas para algun objetivo ilicito se
podria determinar el respectivo fitular y de esta forma iniciar las investigaciones respectivas contra
el implicado.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642; en la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, Ley N°7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas normativa de
desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO. Dar por recibido el oficio 06479-SUTEL-DGC-2019, del 18 de julio del 2019, por medio del cual
la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe correspondiente a los
resultados de la promocién “Registra fu linea prepago y gana”.

SEGUNDO. Instar a los operadores de telefonia movil miembros del Comité Técnico de Registro Prepago
(CTRP) a continuar participando y promoviendo este tipo de iniciativas, ya que incentivan el correcto
registro de la informacién de los usuarios de servicios de telecomunicaciones maéviles en modalidad
prepago y permiten la consolidacion de la herramienta Registro Prepago.

NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamenes técnicos sobre solicitudes de renuncia al titulo habilitante.

Seguidamente, la Presidencia presenta al Consejo los informes técnicos elaborados por la Direccion
General de Calidad, correspondientes a la atencion de las solicitudes de renuncia al titulo habilitante, de
acuerdo con el siguiente detalle:

. of ncesionari pe
06865-SUTEL-DGC-2019 Asociacidn Lumen La Granja San Pedro ER-00933-2012
06787-SUTEL-DGC-2019 Grupo Tagama S.A. ER-26956-2012

06792-SUTEL-DGC-2019

Radio Costa Rica 930 AM

ER-02673-2012

06783-SUTEL-DGC-2019

Sociedad Periodistica Extra, Ltda.

ER-02762-2012

07005-SUTEL-DGC-2019

Television y Audio S.A.

£ER-01849-2017 / ER-02704-2012

07014-SUTEL-DGC-2019

Asoc.Cristiana de Comunic. Canal Veintitrés

ER-02652-2012
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E| sefior Fallas detalla los antecedentes de caso, se refiere a la renuncia expresa a los titulo habilitantes,
presentada por cada una de las empresas que se conocen en esta oportunidad y agrega que luego de
efectuados los estudios correspondientes por parte de la Direccién a su cargo, se determina que las
solicitudes se ajustan a lo dispuesto sobre &l particular por {a normativa vigente.

En vista de lo expuesto, sefiala que ia recomendacion de esa Direccion es que el Consejo emita los
respectivos dictdmenes al Poder Ejecutivo, para lo correspondiente,

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consuita a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto, a lo
gue sefialan gue no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista, con base
en la documentacion aportada y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por
lo que los seiiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 028-050-2019

Dar por recibidos los dictimenes técnicos presentados por la Direccion General de Calidad,
correspondientes a la atencion de las solicitudes de renuncia a titulos habilitantes, de acuerdo con el
sigulente detalle:

ak Expedig
06865-SUTEL-DGC-2019 Asociacién Lumen La Granja San Pedro ER-00933-2012
06787-SUTEL-DGC-2019 Grupo Tagama, S. A ER-2685-2012
06792-SUTEL-DGC-2019 Radio Costa Rica 930 AM ER-02673-2012
06793-SUTEL-DGC-2019 Sociedad Periodistica Extra, Lida, ER-02762-2012
07005-SUTEL-DGC-2018 Televisién y Audio, S. A. ER-01849-2017 / ER-02704-2012
07014-SUTEL-DGC-2019 | Asoc. Cristiana de Comunic. Canal Veintitrés ER-02652-2012
NOTIFIQUESE
ACUERDO 029-050-2019
RESULTANDO:

Que mediante Acuerdo Ejecutivo N° 136 del 19 de agosto de 1993, publicado en La Gaceta N°185 del
28 de setiembre de 1993, se otorgd a la empresa Grupo Tagama S.A., cédula de persona juridica 3-
101-127464, la concesion de derecho de uso del 49 de television, rango de frecuencias 680 MHz a

686 MHz para radiodifusion televisiva con area de cobertura de 45 Km. (Segun consta en el sitio web:
hitps:/sites.qoogle.com/a/rnt.sutel. go.cr/mt/, del Registro Nacional de Telecomunicaciones).

Que en fecha 11 de junio de 2007, se suscribié entre el Ministerio de Gobernacion y el representante
de la empresa Grupo Tagama S.A., el Contrato de Concesion N°006-2007-CNR, relacionado con el
derecho de uso del canal 49, en el rango de frecuencias 680 MHz a 686 MHz. (Segun consta en el
sitio web: hitos#sites,google.com/a/mt sulel go.cr/rt/, del Redistro Nacional de Telecomunicaciones),

Que mediante oficio nimero MICITT-DCNT-OF-117-2019, recibido por esta Superintendencia el 24
de julio del 2019 (NI-08994-2019), el Viceministerio de Telecomunicaciones present¢ solicitud de
dictamen técnico por la renuncia (devolucion) de la empresa Grupo Tagama S.A., al titulo habilitante
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concedido mediante el citado Acuerdo Ejecutivo N° 136 del 19 de agosto de 1993, con respecto al el
derecho de uso del canal 49, en el rango de frecuencias 680 MHz a 686 MHz.

V. Que mediante Acuerdo 042-089-2017 de la sesion ordinaria 089-2017 celebrada el 13 de diciembre
del 2017, el Consejo de la Sutel dispuso lo siguiente:

“..)

3. Establecer que es competencia de la Direccién General de Calidad conocer y framifar las solicitudes de
criterio técnico presentadas ante el Poder Ejecutivo, en caso de renuncia de permisos de uso y
explotacion del espectro radioeléctrico.

4. Dejar establecido que es competencia tanto de fa Direccion General de Mercados como de la Direccion
General de Calidad conocer y framitar las solicitudes de criterio técnico en caso del acuerdo mutuo entre
fa Administracion concedente (Poder Ejecutivo) y el concesionario, siendo fa Direccién General de
Calidad ia coordinadora del procedimienio.

5. Definir que la Direccion General de Calidad y la Direccion General de Mercados deben cumplir con lo
siguiente:

a. Validar que el titulo habilitante se encuentre vigente medianie un estudio registral con las bases de
datos del Registro Nacional de Telecomunicaciones.

b. Verificar que quien renuncie o firme el acuerdo mutuo sea el filtilar del permisc o aulorizacion o
cuente con fa debida representacion.

c. Los informes deberdn contener un andlisis del estado en el que se encuentre e concesionario,
permisionario o autorizado en el pago del canon de regulacién, canon de espectro radioslécirico y la
contribucién parafiscal segtin corresponda.

d. Una vez valorados las anteriores consideraciones se debera remitir el dictamen técnico al Consejo
de la SUTEL para gue éste proceda conforme.”

V. Que segun los criterios de la PGR C-089-2010 y C-110-2016, la empresa Grupo Tagama S.A., no
constituye un sujeto pasivo de la contribucién especial parafiscal de Fonatel, el canon de regulacion y
el canon de reserva del espectro, establecidos en los articulos 39, 62 v 63 de ia Ley N°8642, sino que
le aplica el régimen sobre el impuesto anual de radiodifusion y sus exencicnes que establecen los
articulos 18, 20, 21 y 22 la Ley de Radio {Servicios Inalambricos), Ley N°1758, de manera que la
Administracion Tributaria de este impuesto es el Ministeric de Ciencia Tecnologla vy
Telecomunicaciones.

Vi. Que la Direccidén General de Mercados y la Direccién General de Calidad, de conformidad con ia
solicitud del MICITT, realizaron el estudio técnico correspondiente, el cual se encuentra incorporado
en el oficio nimero 06787-SUTEL-DGC-2019 del 30 de julio de 2019.

CONSIDERANDO:

l. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir estudios técnicos y
recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75 de la Ley
de Ia Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593; articulos 1 y 39 de la Ley de
Fortalecimiente y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de ia Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642.

il Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutive, para el otorgamiento,
ta cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asl como cualguier otro
que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, as{ como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
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recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios plblicos
de telecomunicaciones.

M. Que el articulo 9 de la Ley General de Telecomunicaciones establece la clasificacion del espectro
radioeléctrico en donde establece que: “(...) Por su uso, fas bandas de frecuencia del espectro radiceléctrico
se clasifican como sigue: a) Uso comercial. Comprende la ufilizacion de bandas de frecuencias para la
operacion de redes ptiblicas y fa prestacion de servicios de felecomunicaciones disponibles al publico, a cambio
de una confraprestacion econémica.”

V. Que el articulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones dispone como causales de revocacion
y extincion de las concesiones las siguientes: d} El acuerdo mutuo de la Administracién concedente y ¢!
concesionario. Este acuerdo deberd ser razonado debidamente tomando en consideracion el interés pablico.
e) La disolucién de la persona juridica concesionaria...”.

V. Que la empresa Grupe Tagama S.A., manifesté de forma expresa su voluntad de renunciar a la
concesion concedida mediante el Acuerdo Ejecutivo N° 136 del 19 de agosto de 1993, publicado en
La Gaceta N°185 del 28 de setiembre de 1993, con Confrato de Concesion N°006-2007-CNR,
relacionado con el derecho de uso del canal 49, en el rango de frecuencias 680 MHz a 686 MHz,
indicando en lo que interesa: {(...) (...} fa entidad que represento esté haciendo devolucion de la frecuencia

de repeticion del canal 49, rango 727_680 mhz la cual ya no estamos utilizando. Dicha devolucion se hace de
buena volunfad. (...)"

VI. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de atender el oficio MICITT-DCNT-OF-
117-2019, se procedit a desarrollar los requisitos establecidos por el Consejo de la SUTEL mediante
el acuerdo 042-089-2017, en el oficio ntimero 06787-SUTEL-DGC-2019 del 30 de julio del 2019 de
{a Direccién General de Calidad y la Direccion General de Mercados, y que forma parie de la
motivacién del presente Acuerdo.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones:

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho v la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Aprobar y acoger el dictamen técnico emitido mediante el oficio 06787-SUTEL-DGC-2019 del
30 de julio del 2019, en virtud de lo solicitado por el Viceministerio de Telecomunicaciones mediante el
oficio MICITT-DCNT-OF-117-2019, recibido por esta Superintendencia el 24 de julio del 2019.

SEGUNDO: Someter a valoracion del Viceministerio de Telecomunicaciones acoger la solicitud de renuncia
de la concesion presentada por fa empresa Grupo Tagama, S. A., para operar en el rango de frecuencias
680 MHz a 686 MHz para radiodifusién televisiva, y proceder como en derecho corresponda en relacion
con el titulo habilitante otorgado a dicha empresa en el Acuerdo Ejecutivo N° 136, con contrato de
concesion N°006-2007-CNR.
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TERCERO: informar al Poder Ejecutivo que la eventual extincion del titulo habilitante otorgado a Grupo
Tagama, S. A., para operar en el rango de frecuencias 680 MHz a 686 MHz para radiodifusion televisiva,
no conlleva la eliminacion de las obligaciones pecuniarias preexistentes (ej. Impuesto de radiodifusion},
debiendo verificarse su efectivo cumplimiento al momento de emitirse la resolucion respectiva.

CUARTO: Remitir e} dictamen técnico identificado mediante oficio numero 06787-SUTEL-DGC-2019 dei
30 de julio del 2019 al Ministerio de Ciencia, Tecnologfa y Telecomunicaciones, el cual constituye el
antecedente y la motivacion técnica del presente acuerdo.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 030-050-2019
RESULTANDO:

Que mediante Acuerdo Ejecutivo N° 478-97 MSP del 16 de junio de 1997, se otorg6 a ia empresa
Radio Costa Rica Novecientos Treinta AM, cédula de persona juridica 3-101-145991, la concesion de
derecho de uso del 54 de television, rango de frecuencias 710 MHz a 716 MHz para radiodifusion

televisiva con area de cobertura de 45 Km. (Segin consta en el sito web:
hitns:#sites,google.com/a/mt sufel.go.cr/mt/, del Registro Nacional de Telecomunicacicnes).

Que en fecha 2 de octubre del 20086, se suscribi6 entre el Ministerio de Gobernacion y el representante
de Ia empresa Radio Costa Rica Novecientos Treinta AM, el Contrato de Concesién N°039-2006-CNR,
relacionado con el derecho de uso del canal 54, en el rango de frecuencias 710 MHz a 716 MHz.

(Seglin consta en el sitio web: htips/sites.qoogle.com/e/it.sutel.go.ci/mt/, del Registro Naclonal de
Telecomunicaciones).

Que mediante oficio nGmero MICITT-DCNT-OF-112-2018, recibido por esta Superintendencia el 24
de julio del 2019 (Ni-08906-2019), el Viceministerio de Telecomunicaciones present¢ solicitud de
dictamen técnico por la renuncia de la empresa Radio Costa Rica Novecientos Treinta AM, al titulo
habilitante concedido mediante el citado Acuerdo Ejecutivo N° 478-97 MSP del 16 de junio de 1997,
con respecto al derecho de uso del canal 54, en el rango de frecuencias 710 MHz a 716 MHz.

Que mediante Acuerdo 042-089-2017 de la sesion ordinaria 089-2017 celebrada el 13 de diciembre
del 2017, el Consejo de la Sutel dispuso lo siguiente:

I

3. Establecer que es competencia de la Direccién General de Calidad conocer y framitar las solicitudes de
criterio técnico presentadas ante el Poder Ejecutivo, en caso de renuncia de permisos de usoc y
explotacion del especlro radioeléctrico.

4. Dejar establecido que es competencia tanfo de la Direccion General de Mercados como de la Direccidn
General de Calidad conocer y tramitar las solicitudes de criterio técnico en caso del acuerdo mutuo antre
la Administracién concedente (Poder Ejecutivo) y el concesionario, siendo la Direccion General de
Calfidad la coordinadora del procedimiento.

5. Definir que fa Direccion General de Calidad y la Direccion General de Mercados deben cumplir con fo
siguiente!

a. Validar que el fHiulo habilitante se encuentre vigente medfante un estudio registral con las bases de
datos del Registro Nacional de Telecomunicaciones.

b. Verificar que quien renuncie o firme el acuerdo mutuo sea el litular del permiso o autorizacién o
cuente con la debida representacion.

c. Los informes deberan contener un analisis del estado en el que se encuentre el concesionario,
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permisionario o autorizade en el pago del canon de regulacion, canon de espectro radioeiéctrico y la
contiibucion parafiscal segin corresponda.

d. Una vez valorados las anteriores consideraciones se deberd remitir el dictamen técnico al Conssjo
de la SUTEL para que éste proceda conforme.”

V. Que segln los criterios de la PGR C-089-2010 y C-110-2016, la empresa Radio Costa Rica
Novecientos Treinta AM, no constituye un sujeto pasivo de la contribucion especial parafiscal de
Fonatel, el canon de regulacién y el canon de reserva de! espectro, establecidos en ios articulos 39,
62 y 63 de la Ley N°8642, sino que le aplica el régimen sobre el impuesto anual de radiodifusion y
sus exenciones que establecen los articulos 18, 20, 21y 22 la Ley de Radio (Servicios Inalambricos),
Ley N°1758, de manera que la Administracion Tributaria de este impuesto es el Ministerio de Ciencia
Tecnologia y Telecomunicaciones.

VI Que la Direccion General de Mercados y la Direccion General de Calidad, de conformidad con la
solicitud del MICITT, realizaron el estudio técnico correspondiente, el cual se encuentra incorporado
en el oficio nimero 06792-SUTEL-DGC-2019 deil 30 de julic de 2019.

CONSIDERANDO:

i, Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir estudios técnicos y
recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75 de la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593; articulos 1y 39 de la Ley de
Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 54 de la Ley General de Telecomunicaciones, ey N°8642.

. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesién, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacién y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radiceléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccién, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que ios
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

lik Que el articulo 9 de la Ley General de Telecomunicaciones establece la clasificacion del espectro
radioeléctrico en donde establece que: “(...) Por su uso, las bandas de frecuencia del espectro
radioeléctrico se clasifican como sigue: a) Uso comercial. Comprende la utifizacion de bandas de
frecuencias para la operacion de redes publicas y la prestacion de servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico, a cambio de una contraprestacion economica.”

Iv. Que el articulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones dispone como causales de revocacion
y extincion de las concesiones las siguientes: d) £l acuerdo mutuo de la Administracion concedente
y el concesionario. Este acuerdo deberd ser razonado debidamente tomando en consideracion el
interés publico. e) La disolucion de la persona jurldica concesionaria...”.

V. Que la empresa Radio Costa Rica Novecientos Treinta AM, manifesté de forma expresa su voluntad
de renunciar a la concesion concedida mediante el Acuerdo Ejecutivo N° 478-97 MSP del 16 de junio
de 1997, con Contrato de Concesion N°039-2006-CNR, relacionado con el derecho de uso del canal
54, en el rango de frecuencias 710 MHz a 716 MHz, indicando en lo que interesa: “...y al efectuarse
el apagdn analégico desde el Volcéan Irazi canal 54 UHF (que se encuentra en la banda de 700 MHz)
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pasarfa de inmediato a las manos del Estado ..."

VL Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de atender el oficio MICITT-DCNT-OF-
112-2019, se procedié a desarrollar los requisitos establecidos por el Consejo de la SUTEL mediante
el acuerdo 042-089-2017, en el oficio nimero 06792-SUTEL-DGC-2019 del 30 de julio del 2019 de
la Direccién General de Calidad y que forma parte de la motivacién del presente Acuerdo.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones:

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su organo desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibié y acoger el oficio 06792-SUTEL-DGC-2019, del 30 de julio del 2018, por medio
del cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo el informe para atender lo solicitado por el
Viceministerio de Telecomunicaciones mediante el oficio MICITT-DCNT-OF-112-2019, recibido por esta
Superintendencia el 22 de julio del 2019.

SEGUNDO: Someter a valoracion de! Viceministerio de Telecomunicaciones acoger la solicitud de renuncia
de la concesion del canal 54 en las frecuencias 710 MHz a 716 MHz, segun el Acuerdo Ejecutivo N° 478-
97 MSP, realizada por parte de la empresa Radio Costa Rica Novecientos Treinta AM y proceder como en
derecho corresponda en relacién con el citado titulo habilitante.

TERCERO: Informar al Poder Ejecutivo que la eventual extincién del titulo habilitante otorgado a Radio
Costa Rica Novecientos Treinta AM, para operar en el rango de frecuencias 710 MHz a 716 MHz para
radiodifusion televisiva, no conlleva la eliminacién de las obligaciones pecuniarias preexistentes (ej.
Impuesto de radiodifusion), debiendo verificarse su efectivo cumplimiento al momento de emitirse la
resolucion respectiva.

CUARTO: Remitir el dictamen técnico identificado mediante oficio nimero 06792-SUTEL-DGC-2019 del
30 de julic del 2019 al Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones, el cual constituye el
antecedente y la motivacion técnica del presente acuerdo.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 031-050-2019

RESULTANDO:

l. Que mediante Acuerdo Ejecutivo N° 203-1992 MSP del del 24 de agosto de 1992, se otorgo a la
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empresa Sociedad Periodistica Extra, LIMITADA, cédula de persona juridica 3-102-0382585, la
concesion de derecho de uso del 69 de television, rango de frecuencias 800 MHz a 806 MHz para

radiodifusion televisiva con area de coberfura de 45 Km. (Segln consta en el sitic web:
hlips:/sites.google.com/a/mt. sutel go.crfmt/_del Registro Nacional de Telecomunicaciones).

I, Que en fecha 19 de octubre del 2004, se suscribié entre el Ministerio de Gobernacion y el
representante de la empresa Sociedad Periodistica Extra, LIMITADA, el Contrato de Concesion
N°084-2004-CNR, relacionado con el derecho de uso del canal 69, en el rango de frecuencias 800

MHz a 806 MHz. {Segun consta en el sitio web: htips#sites.googie.conv/aimt.sutel. go.crint/, det Reaqistro Nacional
de Telecomunicaciones).

11 Que mediante oficio nimero MICITT-DCNT-OF-112-2019, recibido por esta Superintendencia el 24
de julic del 2019 (NI-08906-2019), el Viceministerio de Telecomunicaciones presentd solicitud de
dictamen técnico por la renuncia de la empresa Sociedad Periodistica Extra, LIMITADA, al titulo
habilitante concedido mediante el citado Acuerdo Ejecutivo N° 203-1992 MSP del 24 de agosto de
1992, con respecto al derecho de uso del canal 69, en el rango de frecuencias 800 MHz a 806 MHz.

V. Que mediante Acuerdo 042-089-2017 de la sesidn ordinaria 089-2017 celebrada &l 13 de diciembre
del 2017, el Consejo de la Sutel dispuso lo siguiente:

{2}

3. Establecer que es competencia de la Direccion General de Calidad conocer y tramitar las solicitudes
de criterio técnico presentadas ante el Poder Ejecutivo, en caso de renuncia de permisos de uso y
explotacion def espectro radioeléctrico.

4. Dejar establecido que es competencia tanto de la Direccion General de Mercados como de la Direccion
General de Calidad conocer y tramitar fas solicitudes de criterio técnico en caso del acuerdo mutuo
enire la Administracion concedente (Poder Ejecutivo) y el concesionario, siendo la Direccién General
de Calidad la coordinadora del pracedimiento.

5, Definir que la Direccion General de Calidad y la Direccion General de Mercados deben cumplir con lo
siguiente:

a. Validar que el titulo habilitante se encuentre vigente mediante un estudio registral con las bases
de datos del Registro Nacional de Telecomunicaciones.

b. Verificar que quien renuncie o firme el acuerdo mutuo sea el titular def permiso o autorizacién o
cuente con la debida representacion.

c.  Los informes deberén contener un andélisis del estado en el que se encuentre el concesionario,
permisionario o autorizado en el pago del canon de regulacién, canon de espectro radiceféctrico
y fa contribucion parafiscal segin corresponda.

d.  Una vez valorados las anteriores consideraciones se deberd remitir el dictamen técnico al Conssjo
de la SUTEL para que éste proceda conforme.” :

V. Que segln los criterios de la PGR C-089-2010 y C-110-2016, la empresa Sociedad Period(stica
Extra, LIMITADA, no constituye un sujeto pasivo de la contribucién especial parafiscal de Fonatel, el
canon de regulacion y el canon de reserva del espectro, establecidos en los artlculos 39, 62 y 63 de
la Ley N°8642, sino que le aplica el régimen sobre el impuesto anual de radiodifusion y sus
exenciones que establecen los articulos 18, 20, 21y 22 la Ley de Radio (Servicios Inalambricos),
Ley N°1758, de manera que la Administracion Tributaria de este impuesto es el Ministerio de Ciencia
Tecnologia y Telecomunicaciones.

V. Que la Direccién General de Mercados y la Direccion General de Calidad, de conformidad con Ta
solicitud del MICITT, realizaron el estudio técnico correspondiente, el cual se encuentra incorporado
en el oficio numero 06793-SUTEL-DGC-2019 del 30 de julio de 2019.
CONSIDERANDO:

L. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir estudios técnicos y
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recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75 de |a Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593; articulos 1y 39 de la Ley de
Fortalecimiento y Modemizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660: y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 69 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642.

il. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prérroga, la caducidad y [a extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacién y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
que ia ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asl como la inspeccion,
deteccién, identificacién y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios ptblicos
de telecomunicaciones.

it Que e! articulo 9 de la Ley General de Telecomunicaciones establece la clasificacion del espectro
radioeléctrico en donde establece que: (...} Por su uso, las bandas de frecuencia del espectro
radioeléctrico se clasifican como sigue: a) Uso comercial. Comprende la utilizacion de bandas de
frecuencias para la operacion de redes publicas y la prestacion de servicios de telecomunicaciones
disponibles al ptublico, a cambio de una contraprestacion econdémica.”

v, Que el articulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones dispone como causales de revocacion
y extincién de las concesiones las siguientes: d) El acuerdo mutuo de la Administracion concedente
y ef concesionario. Este acuerdo deberd ser razonado debidamente tomando en consideracion el
interés publico. e) La disolucién de la persona juridica concesionaria...”.

V. Que la empresa Sociedad Periodistica Extra, LIMITADA, manifesté de forma expresa su voluntad de
renunciar a la concesién concedida mediante el Acuerdo Ejecutivo N° 203-1982 MSP del del 24 de
agosto de 1992, con Contrato de Concesion N°082-2004-CNR, relacionado con el derecho de uso
del canal 69, en el rango de frecuencias 800 MHz a 806 MHz, indicando en lo que interesa: “...se
devuelven 6 MHz, de la frecuencia canal 69, rango de 800 a 806 MHz, cuando la adecuacion quede
en firme sobre ef Canal 42 digital...”.

Vi, Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de atender el oficio MICITT-DCNT-OF-
112-2019, se procedié a desarrollar los requisitos establecidos por el Consejo de la SUTEL mediante
el acuerdo 042-089-2017, en el oficio niimero 06793-SUTEL-DGC-2019 del 30 de julio del 2019 de
la Direccién General de Calidad y que forma parte de la motivacion del presente Acuerdo.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el gjercicio de sus funciones:

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Madernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7693, en el Reglamento Interno de Organizacidn
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos y su drgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

Pagina 110 de 135




I sutelumsens NY 55130

SESION ORDINARIA 050-2019
08 de agosto del 2019

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 06793-SUTEL-DGC-2018, del 30 de julio del 2019, por medio
del cual la Direccién General de Calidad presenta para valoracion del Consejo el informe para atender lo
solicitado por el Viceministerio de Telecomunicaciones mediante el oficio MICITT-DCNT-OF-112-2019,
recibido por esta Superintendencia el 22 de julio dei 2019.

SEGUNDO: Someter a valoracion del Viceministerio de Telecomunicaciones acoger la solicitud de renuncia
de la concesion del canal 69 en las frecuencias 800 MHz a 806 MHz, segln el Acuerdo Ejecutivo N® 203-
1992, realizada por parte de la empresa Sociedad Periodistica Extra, LIMITADA y proceder como en
derecho corresponda en relacidn con el citado titulo habilitante.

TERCERO: Informar al Poder Ejecutivo que la eventual extincién del titulo habilitante otorgado a Sociedad
Periodistica Extra, LIMITADA para la utilizacion del canal 69, no conlleva la eliminacion de las obligaciones
pecuniarias preexistentes (ej. Impuesto de radiodifusion), debiendo verificarse su efectivo cumplimiento al
mormento de emitirse la resolucién respectiva.

CUARTO: Remitir el dictamen técnico identificado mediante oficio nimero 06793-SUTEL-DGC-2G19 del
30 de julio del 2019 al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, el cual constituye el
antecedente y la motivacion técnica del presente acuerdo.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDOS 031-050-2019 BIS

En relacién con el oficio numero MICITT-DCNT-DNPT-OF-254-2019, recibido el 30 de julio def 2019, (NI-
09434-2019), del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), para que
la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL} remita al Poder Ejecutivo el estudio
técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud de renuncia del titulo habilitante otorgado mediante
Acuerdo Ejecutivo N° 122 del 8 de junio de 1993, con contrato de concesion N° 042-2008-CNR, que otorgd
concesion de derecho de uso del canal 41 de television, para operar como repetidora de canal 35, rango
de frecuencia 632 MHz a 638 MHz para radiodifusion televisiva, presentada por la empresa Television y
Audio, S. A., que se tramita en esta Superintendencia bajo los nimeros de expediente ER-02704-2012 y
ER-01849-2017; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

Que mediante Acuerdo Ejecutivo N° 122 del 8 de junio de 1993, publicado en La Gaceta N°161 del
24 de agosto de 1993, se otorgd a la empresa Television y Audio S.A., cédula de persona juridica 3-
101-113917, la concesion de derecho de uso del canal 41 de television, para operar como repetidora
de canal 35, en el rango de frecuencia 632 MHz a 638 MHz para radiodifusion televisiva, con un area

de cobertura de 45 Km, (Seguan consta en el sitio web: atipsi/siles.goggle. com/a/mt. sufel.go.cr/mb/, del Registro
Nacional de Telecomunicaciones).

Que en fecha 17 de abril de 2008, se suscribid entre el Ministerio de Gobernacion y el representante
de la empresa Television y Audio S.A,, el Contrato de Concesion N°042-2008-CNR, relacionado con
el derecho de uso del canal 41, en el rango de frecuencias 632 MHz a 638 MHz. (Segun consta en
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el sitio web: hiips:/sites.qoogle.com/aimt. sutel go.or/rmt/, del Registro Nacional de Telecomunicaciones).

lil. Que mediante oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-254-2019, recibido por esta Superintendencia
el 30 de julio del 2019 (NI-09434-2019), el Viceministerio de Telecomunicaciones presento solicitud
de dictamen técnico por la renuncia de la empresa Televisién y Audio S.A., al titulo habilitante
concedido mediante el citado Acuerdo Ejecutivo N° 122 del 8 de junio de 1993, con respecto a el
derecho de uso del canal 41, en el rango de frecuencias 632 MHz a 638 MHz.

V. Que mediante Acuerdo 042-089-2017 de la sesion ordinaria 089-2017 celebrada el 13 de diciembre
del 2017, el Consejo de la Sutei dispuso lo siguiente:

“...)

3. Establecer que es competencia de la Direccion General de Calidad conocer y tramitar las solicitudes
de criterio técnico presenfadas ante el Poder Ejecutivo, en caso de renuncia de permisos de uso y
explotacién del espectro radioeléctrico.

4. Dejar establecido que es competencia tanto de la Direccién General de Mercados como de fa Direccion
General de Calidad conocer y tramitar las solicitudes de criterio técnico en caso def acuerdo mutuo
entre la Administracion concedente (Poder Ejecutivo) y el concesionario, siendo la Direccién General
de Calidad fa coordinadora del procedimiento.

5. Definir que la Direccion General de Calidad y la Direccién General de Mercados deben cumplir con lo
siguiente!

a. Validar que el titulo habilitante se encuentre vigente mediante un estudio registral con las bases
de dafos del Registro Nacional de Telecomunicaciones.

b. Verificar que quien renuncie o firme el acuerdo mutuo sea ef titular def permiso o autorizacion o
cuente con la debida representacion.

c. Los informes deberdn contener un analisis del estado en el que se encuentre ef concesionario,
permisionario o autorizado en el pago del canon de regulacién, canon de espectro radioelécirico
v la contribucion parafiscal segin corresponda.

d. Una vez valorados las anteriores consideraciones se debera remilir el dictamen técnico al Consejfo
de la SUTEL para que ésfe proceda conforme.”

V. Que segtin los criterios de la PGR C-089-2010 y C-110-2016, la empresa Television y Audio S.A.,
no constituye un sujeto pasivo de la contribucién especial parafiscal de Fonatel, el canon de
regulacion y el canon de reserva del espectro, establecidos en los articulos 39, 62 y 63 de la Ley
N°8642, sino que le aplica el régimen sobre el impuesto anual de radiodifusion y sus exenciones que
establecen los articulos 18, 20, 21 y 22 1a Ley de Radio (Servicios Inaldmbricos), Ley N°1758, de
manera que la Administracion Tributaria de este impuesto es el Ministerio de Ciencia Tecnologla y
Telecomunicaciones.

Vi. Que la Direccion General de Mercados y la Direccion General de Calidad, de conformidad con la
solicitud del MICITT, realizaron e! estudio técnico correspondiente, el cual se encuenira incorporado
en el oficio nimero 07005-SUTEL-DGC-2019 del 7 de agosto de 2019.

CONSIDERANDO:

. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir estudios tecnicos y
recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los artlculos 58, 60, 73y 75 de la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593; articulos 1 y 39 de la Ley de
Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Ptblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N*
8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642,

1. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su ¢rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir fos dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prorroga, fa caducidad y fa extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
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para la operacion y explotacion de redes plblicas de telecomunicaciones, asi como cualqguier otro
que fa ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspecsion,
deteccién, identificacién y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

1. Que el articulo 9 de !a Ley General de Telecomunicaciones establece la clasificacion del espectro
radioeléctrico en donde establece que: “(...) Por su uso, fas bandas de frecuencia del espectro
radioeléctrico se clasifican como sigue: a) Uso comercial. Comprende la ufilizacion de bandas de
frecuencias para la operacion de redes publicas y la prestacion de servicios de telecomunicaciones
disponibles al ptiblico, a cambio de una contraprestacion econémica.”

V. Que el articulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones dispone como causales de revocacion
y extincién de las concesiones las siguientes: d) £l acuerdo mutuo de la Administracién concedente
y el concesionario. Este acuerdo deberé ser razonado debidamente tomando en consideracion el
interés pablico. e) La disolucion de la persona juridica concesionaria...”.

\'A Que la empresa Television y Audio S.A., manifesto de forma expresa su voluntad de renunciar a la
concesién concedida mediante el Acuerdo Ejecutivo N° 122 del 8 de junio de 1993, con contrato de
concesién N° 042-2008-CNR, que otorgé concesion de derecho de uso del canal 41 de television,
para operar como repetidora de canal 35, range de frecuencia 632 MHz a 638 MHz para radiodifusion
televisiva, indicando en lo que interesa: (...} Por este medio comunicamos nuestra renuncia
tnicamente al Contrato de Concesion niimero 042-2008-CNR de Canal 41y el segmento de los seis
MHz correspondientes. (...)".

Vi Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de atender el oficio MICITT-DCNT-DNPT-
OF-254-2019, se procedié a desarrollar los requisitos establecidos por el Consejo de la SUTEL
mediante el acuerdo 042-089-2017, en el oficio nimero 07005-SUTEL-DGC-2019 del 7 de agosto
del 2019 de la Direccion General de Calidad y la Direccion General de Mercados, y que forma parte
de la motivacion del presente Acuerdo.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicic de sus funciones:

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de fa
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en ef Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Ptblicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:
PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 07005-SUTEL-DGC-2018, del 7 de agosto del 2019, por
medio del cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo el infirme para atender lo solicitado por

el Viceministerio de Telecomunicaciones mediante el oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-254-2019, recibido
por esta Superintendencia el 30 de julio del 2019.
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SEGUNDO: Someter a valoracion del Viceministerio de Telecomunicaciones acoger |a solicitud de renuncia
de la concesion presentada por la empresa Television y Audio, S. A, para operar en ef rango de frecuencias
632 MHz a 638 MHz para radiodifusion televisiva y proceder como en derecho corresponda en relacion con
el titulo habilitante otorgado a dicha empresa en el Acuerdo Ejecutivo N° 122 del 8 de junio de 1893, con
contrato de concesién N°042-2008-CNR.

TERCERO: Informar al Poder Ejecutivo que la eventual extincion del titulo habilitante otorgado a Television
y Audio, S. A., para operar en el rango de frecuencias 632 MHz a 638 MHz para radiodifusion televisiva,
no conlleva la eliminacion de las obligaciones pecuniarias preexistentes (ej. Impuesto de radiodifusion,),
debiendo verificarse su efectivo cumplimiento al momento de emitirse la resolucion respectiva.

CUARTO: Remitir el dictamen técnico identificado mediante oficio niimero 07005-SUTEL-DGC-2019, del
7 de agosto del 2019, al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, el cual constituye el
antecedente y la motivacion técnica del presente acuerdo.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 032-050-2018
RESULTANDO:

L Que mediante Acuerdo Ejecutivo N° 185 del 16 de diciembre de 1993, se otorgd a la empresa
Asociacién Lumen La Granja San Pedro, cédula de persona juridica 3-002-132519, la concesién de
derecho de uso del 48 de television, rango de frecuencias 674 MHz a 680 MHz para radiodifusion
televisiva con area de cobertura de 45 Km. (Segin consta en el sitio web:
hitps://sites.google.com/a/t.sutel.go.cr/mt/, del Registro Nacional de Telecomunicaciones).

il Que en fecha 17 de abril de 2008, se suscribio entre el Ministerio de Gobernacion y ¢! representante
de la Asociacién Lumen La Granja San Pedro, el Contrato de Concesion N°005-2008-CNR,
relacionado con e! derecho de uso del canal 48, en el rango de frecuencias 674 MHz a 680 MHz.
(Segtin consta en el sitio web: hitps:/sites.google.com/a/rnt. sutel. go.cr/int/, del Registro Nacional de
Telecomunicaciones).

il Que mediante oficio nimero MICITT-DCNT-DNTP-116-2019 recibido el 24 de julio del 2019 (NI-
09075-2019), el Viceministerio de Telecomunicaciones presenté solicitud de dictamen técnico por la
renuncia (devolucién) de la Asociacion Lumen La Granja San Pedro, al titulo habilitante concedido
mediante el citado Acuerdo Ejecutivo N° 185 del 16 de diciembre de 1993, con respecto al el derecho
de uso del canal 48, en el rango de frecuencias 674 MHz a 680 MHz.

V. Que mediante Acuerdo 042-089-2017 de la sesion ordinaria 089-2017 celebrada el 13 de diciembre
del 2017, el Conseijo de la Sutel dispuso lo siguiente:

3. Establecer que es competencia de la Direccién General de Calidad conocer y tramitar las solicitudes
de criterio técnico presenfadas ante el Poder Ejecutivo, en caso de renuncia de permisos de uso y
explotacion def espectro radioelécliico.

4. Dejar establecido que es competencia tanto de la Direccién General de Mercados como de Ja Pireccion
General de Calidad conocer y tramitar las solficitudes de criterio técnico en caso def acuerdo mutuo
entre la Administracion concedente (Poder Ejecutivo) y el concesionario, siendo la Direccion General
de Calidad la coordinadora del procedimiento.
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Vi.

5. Definir que la Direccion General de Calidad y la Direccién General de Mercados deben cumplir con lo
siguiente.

a. Validar que ef tftulo habilitante se encuentre vigente mediante un estudio registral con las bases
de datos del Registro Nacional de Telecomunicaciones.

b. Verificar que quien renuncie o firme el acuerdo mutuo sea el titular del permisc o autorizacién o
cuente con la debida representacion.

¢. Los informes deberén contener un andélisis del estado en el que se encuentre el concesionario,
permisionario o autorizado en el pago def canon de regulacién, canon de espectro radioeléctrico
y 1a contribucién parafiscal segtin corresponda.

d. Una vez valorados las anteriores consideraciones se debera remitir el dictamen técnica al Consejo
de la SUTEL para que éste proceda conforme.”

Que segtn los criterios de la PGR C-089-2010 y C-110-2016, la Asociacién Lumen La Granja San
Pedro, no constituye un sujeto pasivo de la contribucion especial parafiscal de Fonatel, el canon de
regulacion y el canon de reserva del espectro, establecidos en los articulos 39, 62 y 63 de la Ley
N°8642, sino que le aplica el régimen sobre el impuesto anual de radiodifusion y sus exenciones que
establecen los articulos 18, 20, 21 y 22 |a Ley de Radio (Servicios Inalambricos), Ley N°17568, de
manera que la Administracion Tributaria de este impuesto es el Ministerio de Ciencia Tecnologla y
Telecomunicaciones.

Que la Direccién General de Mercados y la Direccién General de Calidad, de conformidad con la
solicitud del MICITT, realizaron el estudio técnice correspondiente, el cual se encuentra incorporado
en el oficio nlimero 06865-SUTEL-DGC-2019 del 1° de agosto de 2019,

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir estudios tecnicos y
recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75 de la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593; articulos 1y 39 de la Ley de
Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Plblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de |a Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualguier otro
que fa ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios plblicos
de telecomunicaciones.

Que el articulo 9 de la Ley General de Telecomunicaciones establece la clasificacion dei espectro
radioeléctrico en donde establece que: “(...) Por su uso, las bandas de frecuencia del espectro
radioeléctrico se clasifican como sigue: a) Uso comercial. Comprende la utilizacion de bandas de
frecuencias para la operacion de redes piblicas y fa prestacion de servicios de telecomunicaciones
disponibles al piblico, a cambio de una contraprestacion economica.”

Que el articulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones dispone como causales de revecacion

y extincion de las concesiones las siguientes: d) Ef acuerdo mutuo de la Administracion concedente
y el concesionario. Este acuerdo deberé ser razonado debidamente fomando en consideracion el
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interés pablico. e) La disolucion de la persona jurfdica concesionaria...”.

V. Que la Asociacion Lumen La Granja San Pedro, manifestd de forma expresa su voluntad de
renunciar y devolver la concesion concedida mediante el Acuerdo Ejecutivo N° 185 del 16 de
diciembre de 1993, con Contrato de Concesion N°005-2008-CNR, relacionado con el derecho de
uso del canal 48, en el rango de frecuencias 674 MHz a 680 MHz.

Vi Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de atender el oficio MICITT-DCNT-DNPT-
OF-116-2019, se procedio a desarrollar los requisitos establecidos por el Consejo de fa SUTEL
mediante el acuerdo 042-089-2017, en el oficio nimero 06865-SUTEL-DGC-2019 del 1° de agosto
del 2019 de la Direccién General de Calidad y la Direccion General de Mercados que forma parte de
fa motivacion del presente Acuerdo.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el gjercicio de sus funcicnes:

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Pablicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de Ia Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 06865-SUTEL-DGC-2019 del 30 de julio del 2019, por el cual
la Direccion General de Calidad presenta al Consejo el dictamen téchico para atender lo saolicitado por el
Viceministerio de Telecomunicaciones mediante el oficic MICITT-DCNT-OF-117-2019, recibido por esta
Superintendencia el 24 de julio det 2019.

SEGUNDO: Someter a valoracién del Viceministerio de Telecomunicaciones acoger la solicitud de renuncia
de la concesion presentada por la Asociacién Lumen La Granja San Pedro, para operar en el rango de
frecuencias 674 MHz a 680 MHz para radiodifusién televisiva y proceder como en derecho corresponda en
relacion con el titulo habilitante otorgado a dicha empresa en el Acuerdo Ejecutivo N°® 185, con contrato de
concesion N°005-2008-CNR.

TERCERO: Informar al Poder Ejecutivo que Ia eventual extincion del titulo habilitante otorgado a Asociacion
Lumen La Granja San Pedro, para operar en el rango de frecuencias 674 MHz a 680 MHz para radiodifusién
televisiva, no conlleva la eliminacién de las obligaciones pecuniarias preexistentes (ej. Impuesto de
radiodifusion), debiendo verificarse su efectivo cumplimiento al momento de emitirse la resolucion
respectiva.

CUARTO: Remitir el dictamen técnico identificado mediante oficio nimerc 06865-SUTEL-DGC-2019 del
1° de agosto del 2019 al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, el cual constituye el
antecedente y la motivacion téchica de! presente acuerdo.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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ACUERDOS 032-050-2019 BIS

En relacion con el oficio numero MICITT-DCNT-DNPT-OF-253-2019, recibido el 30 de julio del 2019, (NI-
09336-2019), del Ministeric de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), para que
fa Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio
técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud de renuncia del titulo habilitante otorgado mediante
Acuerdo Ejecutivo N° 379-2005 MSP del 2 de setiembre de 2005, con contrato de concesion N° 036-2008-
CNR, que otorgé concesion de derecho de uso del canal 32 de television, rango de frecuencia 578 MHz a
584 MHz para radiodifusion televisiva, presentada por la ASOCIACION CRISTIANA DE
COMUNICACIONES CANAL VEINTITRES, que se tramita en esta Superintendencia bajo el expediente
ER-02652-2012; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

l. Que mediante Acuerdo Ejecutivo N° 379-2005 MSP del 2 de setiembre de 2005, se otorgé a la
ASOCIACION CRISTIANA DE COMUNICAGIONES CANAL VEINTITRES, con cédula de persona
juridica 3-002-087097, la concesion de derecho de uso del canal 32 de televisidn, rango de
frecuencias 578 MHz a 584 MHz para radiodifusion televisiva con area de cobertura de la Zona Sur,
Guanacaste, Pacifico Central, Atlantico Sur y Zona Norte, ajustado segtin el contrato de concesidn

N° 036-2008-CNR (Seglin consta en el sitio web: ntipssites.google.com/a/int. sutel.go.crmy/, del Registra
Nacional de Telecomunicaciones).

HR Que en fecha 31 de marzo de 2008, se suscribié entre el Ministerio de Gobernacion y el presidente
con facultades de apoderado generalisimo sin limite de suma de la ASOCIACION CRISTIANA DE
COMUNICACIONES CANAL VEINTITRES, el Contrato de Concesion N° 036-2008-CNR,
relacionado con el derecho de uso del canal 32, en el rango de frecuencias 578 MHz a 584 MHz.
(Segun consta en el sitio web: httpsy/sites.google.com/a/mt.sutel.go.crfint/, del Registro Nacional de
Telecomunicaciones).

M. Que mediante oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-253-2019, recibido por esta Superintendencia
el 30 de julio det 2019 (N1-09336-2019), el Viceministerio de Telecomunicaciones present¢ solicitud
de dictamen técnico por la renuncia (devolucion) de la ASOCIACION CRISTIANA DE
COMUNICACIONES CANAL VEINTITRES, al titulo habilitante concedido mediante el citado
Acuerdo Ejecutivo N° 379-2005 MSP del 2 de setiembre de 2005, con respecto al derecho de uso
del canal 32, en el rango de frecuencias 578 MHz a 584 MHz.

V. Que mediante Acuerdo 042-089-2017 de la sesion ordinaria 089-2017 celebrada el 13 de diciembre
del 2017, el Consejo de la Sutel dispuso lo siguiente:

3. Establecer que es competencia de fa Direccion General de Calidad conocer y tramitar las solicitudes
de criterio técnico presentadas ante el Poder Ejecutivo, en caso de renuncia de parmisos de uso y
explotacion del espectro radioeléclrico,

4. Dejar establecido que es competencia tanto de fa Direccién General de Mercados como de la Direccion
General de Calidad conocer y framitar las solicitudes de criterio técnico en casa del acuerdo mutuo
entre ia Administracién concedente (Poder Ejecutiva) y el concesionario, siendo la Direccién General
de Calidad la coordinadora del procedimiento.

5. Definir que la Direccién General de Calidad y la Direccion General de Mercados deben cumplir con fo
siguiente:

a. Validar que el titulo habilitante se encuentre vigente mediante un estudio registral con fas bases
de datos del Registro Nacional de Telecomunicaciones.

b. Verificar que quien renuncie o firme ef acuerdo mutuo sea el fitular del permiso o autorizacion o
cuente con la debida representacion.

¢. Los informes deberan cohtener un andlisis del estado en el que se encuentre el concesionatio,

Pégina 117 de 135




sute|srmweomeno: NU o 55137

SESION ORDINARIA 050-2019
08 de agosto del 2019

permisionario o aulorizado en el pago del canon de regulacién, canon de espectro radiceléctrico
v la contribucién parafiscal segtin corresponda.

d. Una vez valorados las anteriores consideraciones se debera remitir el dictamen tecnico al Consejo
de la SUTEL para que éste proceda conforme.”

V. Que segUn los criterios de la PGR C-089-2010 y C-110-2016, la ASOCIACION CRISTIANA DE
COMUNICAGCIONES CANAL VEINTITRES, no constituye un sujeto pasivo de la contribucién
especial parafiscal de FONATEL, el canon de regulacién ni el canon de reserva del espectro,
establecidos en los articulos 39, 62 y 63 de la Ley N°8642, sino que le aplica el régimen sobre el
impuesto anual de radiodifusion y sus exenciones que establecen los articulos 18, 20, 21y 22 1a Ley
de Radio (Servicios Inalambricos), Ley N°1758, de manera que la Administracion Tributaria de este
impuesto es el Ministerio de Ciencia Tecnologla y Telecomunicaciones.

VL Que la Direccién General de Mercados y la Direccién General de Calidad, de conformidad con la
solicitud del MICITT, realizaron el estudio técnico correspondiente, el cual se encuentra incorporado
en el oficio nimero 07014-SUTEL-DGC-2019 del 7 de agosto de 2018.

CONSIDERANDO:

. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir estudios técnicos y
recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75 de la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593; articulos 1 y 38 de la Ley de
Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Pdblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de |a L.ey General de Telecomunicaciones, Ley N°8642.

il Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pblicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar ef procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prorroga, fa caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacién y explotacién de redes pablicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
que la Ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y
controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la
inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por
que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

M. Que el articulo 9 de la Ley General de Telecomunicaciones establece la clasificacion del espectro
radioeléctrico en donde establece que: (...) Por su uso, las bandas de frecuencia del espectro
radiosléctrico se clasifican como sigue: a) Uso comercial. Comprende la utilizacion de bandas de
frecuencias para la operacion de redes publicas y fa prestacién de servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico, a cambio de una contraprestacion economica.”

Iv. Que el articulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones dispone como causales de revocacion
y extincion de las concesiones las siguientes: d) Ef acuerdo mutuo de la Administracion concedente
vy el concesionario. Este acuerdo deberéa ser razonado debidamente tomando en consideracion ef
interés ptiblico. e} La disolucion de la persona juridica concesionaria...”.

V. Que la ASOCIACION CRISTIANA DE COMUNICACIONES CANAL VEINTITRES, manifesto de
forma expresa su voluntad de renunciar a la concesién concedida mediante ei Acuerdo Ejecutivo N°
379-2005 MSP del 2 de setiembre de 2005, con contrato de concesion N° §36-2008-CNR, que otorgd
concesion de derecho de uso del canal 32 de television, para operar el rango de frecuencia 578 MHz
a 584 MHz para radiodifusion televisiva, indicando en lo que interesa: “(...) Por este medio
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comunicamos nuestra renuncia tnicamente al Contrato de Concesién nimero 042-2008-CNR de
Canal 41 y el segmento de los seis MHz correspondientes. (...)".

VI Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de atender el oficio MICITT-DCNT-DNPT-
OF-253-2019, se procedio a desarrollar los requisitos establecidos por el Consejo de la SUTEL
mediante el acuerdo 042-089-2017, en el oficio nimero 07014-SUTEL-DGC-2018 del 7 de agosto
del 2019 de la Direccién General de Calidad y la Direccién General de Mercados, y que forma parte
de ta motivacion del presente Acuerdo.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones:

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguiadora de los Servicios Publicos, Ley N° 7583, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de ia Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

Ei. CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 07014-SUTEL-DGC-2019, del 7 de agosto del 2019, por
medio del cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo el informe técnico para atender lo
solicitado por el Viceministerio de Telecomunicaciones mediante el oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-253-
2019, recibido el 30 de julio del 2019.

SEGUNDO: Someter a valoracion del Viceministerio de Telecomunicaciones acoger ia solicitud de renuncia
de la concesidén presentada por la ASOCIACION CRISTIANA DE COMUNICACIONES CANAL
VEINTITRES, con cédula de persona jurldica 3-002-087097, para operar en el rango de frecuencias 578
MHz a 584 MHz para radiodifusion televisiva y proceder como en derecho corresponda en relacion con el
titulo habilitante otorgado a dicha empresa en el Acuerdo Ejecutivo N° 379-2005 MSP del 2 de setiembre
de 2005, con contrato de concesion N° 036-2008-CNR.

TERCERO: Informar al Poder Fjecutivo que la eventual extincién del titulo habilitante otorgado a la
ASOCIACION CRISTIANA DE COMUNICACIONES CANAL VEINTITRES, para operar en el rango de
frecuencias 578 MHz a 584 MHz para radiodifusion televisiva, no conlieva la eliminacion de fas obligaciones
pecuniarias preexistentes (gj. Impuesto de radiodifusion), debiendo verificarse su efectivo cumplimiento al
momento de emitirse la resolucion respectiva.

CUARTO: Remitir el dictamen técnico identificado mediante oficio nimero 07014-SUTEL-DGC-2019 del 7
de agosto del 2019 al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, el cual constituye el
antecedente y la motivacion técnica del presente acuerdo.

ACUERDOQ FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamen técnico sobre la adecuacion de los titulos habilitantes de la Fundacién
Internacional de las Américas para el servicio de radiodifusion televisiva digital de acceso libre.
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De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la Direccion
General de Calidad, con respecto a la solicitud de adecuacion de los titulos habilitantes de la Fundacién
Internacional de las Américas para el servicio de radiodifusion televisiva digital de acceso libre.

Sobre el caso, se da lectura al oficio 06881-SUTEL-DGC-2019, del 01 de agosto del 2019, por medio del
cual esa Direccién presenta al Consejo el informe indicado.

El sefior Fallas Fallas detalla los antecedentes del caso, sefiala que el tramite corresponde a la solicitud de
adecuacion de los titulos habilitantes para la operacion de television digital (ISDB-Th). Explica los estudios
técnicos aplicados por la Direccidn a su cargo y los resultados abtenidos, a partir de los cuales se concluye
que la solicitud analizada en esta oportunidad se ajusta a [o que sobre el particular establece la normativa
vigente, por lo que la recomendacion al Consejo es que proceda con la emision del respectivo dictamen
técnico al Poder Ejecutivo, para lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algln punto, a lo
que sefialan gue no tienen observaciones.

El sefior Fallas Fallas hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pablica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 06881-SUTEL-DGC-2019, del 01 de agosto del 2019 y fa explicacién brindada
por el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resueiven por unanimidad:

ACUERDO 033-050-2019

i. Dar por recibido el oficio 06881-SUTEL-DGC-2019, del 01 de agosto del 2019, por medio del cual la
Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe técnico
correspondiente a la solicitud de adecuacion de los titulos habilitantes de ja Fundacion Internacional
de fas Américas para el servicio de radiodifusion televisiva digital de acceso libre.

IL Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-202-2019

“DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DEL EXPEDIENTE DE
FUNDACION INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS”

EXPEDIENTE: F0099-ERC-DTO-ER-01857-2017
RESULTANDO

1. Que con fecha 8 de noviembre del 2012, mediante el oficic OF-DVT-2012-187, suscrito por el sefior
Rowiand Espinoza, el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante,
MICITT), remite a la Contraloria General de la Replblica el plan de accién y el cronograma de tareas
propuestos -conjuntamente por el MICITT y esta Superintendencia-, dentro del marco de respuesta
a la disposicion 5.1 inciso ¢} del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la CGR, para que se
proceda y concluya con la emision de dictamenes técnicos de adecuacion y demas acciones que
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deben tomarse para la atencion de los tramites segtn el transitorio IV de la Ley N° 8642.

2. Que conforme con los acordado por el MICITT y SUTEL, la afencién de los tramites asociados con
fas disposiciones del transitoric 1V de la Ley N°8642 se desarrollan en dos etapas:

= Ftapa |: Dictamenes técnicos emitidos por la SUTEL.

» FEtapa II: Analisis y propuesta de acuerdo al Poder Ejecutivo por parte del Viceministerio de
Telecomunicaciones.

3. Que la Sutel ha emitido dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo mediante los cuales se realizan los
estudios correspondientes para la adecuacion y brindan informacion preliminar para ser valorada por
el Viceministerio de Telecomunicaciones relativa a los concesionarios, sin que estos se le haya dado
audiencia u oportunidad de descargo, y tampoco sin el analisis respectivo del Viceministerio para
valorar la apertura de un procedimiento administrativo y el desarrollo de éste (si procede) para
garantizar el debido proceso.

4. Que estos dictamenes técnicos en términos generales contienen los siguientes elementos;

a. Antecedentes de la gestidon de adecuacion.

b. Estudio registral de la persona concesionaria quien es sometida al proceso de adecuacion de sus titulos de
concesion.

¢. Estudio técnico de mediciones de uso de las frecuencias y recomendaciones técnicas respecto de su
adecuacion al Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias vigente.

d. Estudio sobre supuestos hechos para la identificacion de posibles supuestos o causales de aplicacion de
los articulos 21, 22 y 23 de la Ley General de Telecomunicaciones.

e. Recomendaciones téchicas y concretas respecto del transitorio IV en lo que respecta a las frecuencias de
radiodifusion.

f. Recomendaciones para valorar si procederia incoar un ulterior procedimiento en virtud de los supuesios y
valoraciones realizadas en cuanto a las causales de los articulos 21, 22 y 23 de la Ley General de
Telecomunicaciones.

5. Que la Sala Constitucional en la sentencia 002459-2018 de las nueve horas quince minutos del
dieciséis de febrero de dos mil dieciocho, emitié a la SUTEL la siguiente orden:

"Se ordena a Hannia Vega Barrantes, en su condicion de Presidenta del Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones (SUTEL), o a quien en su lugar eferza el cargo, girar las ordenes pertinentes
para que en el plazo méxima de ocho dias, contados a partir de la notificacion de esta sentencia, se le
enirequen al recurrente Michael Alberto Martinez Soto, los expedientes completos de las concesiones
de las setenta frecuencias de felevision abierta que oforga el Estado, incluidos los informes técnicos
emitidos por la SUTEL dentro de ellos, sin perjuicio del resguardo de los datos confidenciales
pertinentes.”

6. Que, en relacion con los expedientes administrativos de determinadas concesiones de frecuencias de
radiodifusion, la Sala Constitucional en la citada sentencia 002459-2018, sefialo:

“De modo que, si la Superintendencia estima que dentro de un expediente bajo su custodia, existen
informes técnicos que puedan comprometer informacion sensible de la persona o empresa titular
de una frecusncia de television abierta o que podrian otorgar un privilegio indebide al solicitante,
quien podria usaria para dafiar ilegitimamente a la contraparte o a la propia Administracion,
debera hacerlo constar asi mediante una decisién fundada e individualizada; eflo por cttanto no es vilido
presumir la existencia de esas particulares circunstancias y porque admitir fa posibilidad de cafificar de
antemano fa informacion técnica como restringida y negar su acceso de ese modo, implicaria no solo
conceder a la Administracion una prerrogativa de la que carece, sino también vaciar de contenido, de
manera indebida, ef derecho de acceso a la informacion garantizado constitucionalmente.” (el resaltado
es intencional)
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Que por medio de oficio MICITT-DCNT-OF-091-2019 del 5 de julio del presente afio, el MICITT informd
a esta Superintendencia la notificacién al Registro Nacional de Telecomunicaciones el “Acuerdo mutuo
entre el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y fa empresa Canal Color S.A., para
la extincién de la concesion de espectro radioeléctrico para servicios de radiodifusion”, con lo cual se
liberé el recurso de las frecuencias del canal 47 (668 MHz a 674 MHz) y solicitd a esta
Superintendencia para que se proceda a brindar un criterio téchico sobre la adecuacion de titulo
habilitante para la operacion de television digital terrestre del canal matriz 66 en el canal fisico 47 para
la Fundacién Internacional de las Américas, con cédula juridica 3-006-071723,

Que en consecuencia, corresponde valorar las piezas del expediente en cuestién para determinar si
existe informacion cuyo contenido posea caracter confidencial.

CONSIDERANDO

Que, en relacion con los expedientes administrativos de determinadas concesiones de frecuencias de
radiodifusion, fa Sala Constitucional en la citada sentencia 002459-2018, sefiald:

“De modo que, si la Superintendencia estima que dentro de un expediente bajo su custodia, existen informes
técnicos que puedan comprometer informacién sensible de la persona o empresa titular de una frecuencia
de televisién abierta o que podrfan otorgar un privilegio indebido al solicitante, quien podria usarla para dafiar
ilegitimamente a la contraparte o a la propia Administracién, debera hacerio constar asf mediante una
decision fundada e individualizada; eflo por cuanto no es vélido presumir la existencia de esas pariiculares
circunstancias y porque admitir la posibilidad de calificar de antemano la informacion técnica como
restringida y negar st acceso de ese modo, implicaria no solo conceder a la Administracion una prerrogativa
de la que carece, sino también vaciar de contenido, de manera indebida, el derecho de acceso a la
informacion garantizado constitucionalmente.”

Que la Ley General de ia Administracion Pablica hace referencia a la informacion sensible relativa a
un particular o que la informacion confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para
dafar ilegitimamente a la Administracion, a la contraparte o a terceros, como limites al acceso al
expediente y sus piezas, en via administrativa, Esto nos lleva a sefialar, que su contenido no es
definido por la norma, y serfa mas bien esta Administracién de conformidad con el caso concreto y la
jurisprudencia constitucional, que de forma paulatina define sus alcances.

Que para el presente caso, resulta importante indicar que la Sala Constitucional en el Voto N°2120-03
de las 13:30 hrs. del 14 de marzo del 2003, referenciado mediante |a sentencia 01989 de las 11:24:00
a.m. de fecha 17 de febrero de 20086, sefials lo siguiente:

“Vi- LIMITES INTRINSECOS Y EXTRINSECOS DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION
ADMINISTRATIVA (...} 2) El articulo 24 de la Constitucién Politica fe garantiza a todas las personas una
esfera de infimidad intangible para el resto de los sujetos de derecho, de fal forma que aquelfos datos
intimos,_sensibles o nominativos que un ente u drgano pablico ha recolectado, procesado y almacenado,
por constar en sus archivos, registros y expedientes fisicos o automatizados, no pueden ser accedidos por
ninguna persona por suponer elfo una intromisién o injerencia externa e inconstitucional, Obviamente, lo
anterior resulta de mayor aplicacion cuando el propio adminisirado ha puesto en conocimiento de una
administracion publica informacién confidencial, por ser requerida, con el propésito de obtener un restiftado
determinado o beneficio. En realidad, esta limitacién esta intimamenfe ligada al primer lmite infrinseco
indicado, puesto gue, muy, probablemente. en tal supuesto la informacién pretendida no recae sobre asuntos
de interés publico sino privado. Intimamente ligados a esta limitacién se encuentran el secreto bancario,
entendido como el deber impuesto a toda entidad de intermediacion financiera de no revelar la informacion
y los datos que posea de sus clientes por cualquier operacion bancania o confrato bancario que haya
celebrado con éstos, sobre fodo, en tratandose de las cuentas corrientes, ya que, ef numeral 615 del Codigo
de Comercio lo consagra expresamente para esa hipolesis, y el secrefo industrial, comercial o eCONOIMICo
de las empresas acerca de determinadas ideas, productos o procedimientos industriales y de sus eslados
financieros, crediticios y tributarios. Habré situaciones en que la informacion de un particular que posea un
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ente u érgano pblico puede tener, sobre todo articulada con la de otros particulares, una clara dimensién y
vocacidn plblica, circunstancias gue deben ser progresiva y casufsticamente identificadas por este Tribunal
Constitucional, {...}” (Resallado no es del original).

v. Los datos nominativos a los que hace referencia la Sala se consideran dentro de los limites de acceso
a fa informacion. Es decir, su acceso causaria una injerencia inconstitucional ya que el acceso a esta
informacion no revierte en interés publico. La Real Academia define: “nominativo. adj. Com. Dicho de
un Htulo o de una inscripcion, ya del Estado, ya de una sociedad mercantil: Que precisamente ha de
exfenderse a nombre o a favor de alguien y ha de seguir tenjendo poseedor designado por el nombre,
en oposicion al que es al portador”.

V. Aunado a lo anterior, la PGR, indicd mediante el dictamen numero C-019-2010 del 25 de enero del
2010, que forma parte del secreto comercial los datos financieros de una empresa, asimismo, sefiala:
“(...) Otros datos se presentan como mas sencilles, pueden consistir en una sola palabra, como ef nombre de una
empresa que se prevé adquirr, otros mas complejos, como fos detalles de una nueva campafia publicitaria. En
una enlidad comercial puede abarcar -por ejemplo- los datos obtenidos para la mejora de un proceso de
manufactiura, una nueva formula, planes de comercializacion, dalos financieros, un nuevo programa de
computacion, polftica de precios, informe sobre proveedores y suministro de materiales, lista de clientes y sus
preferencias de consumo. Es de advertir que para que se consideren confidenciales es necesario que oforguen
una ventaja econdmica a la_empresa y que mejoren su valor financiero y puedan ser protegidos” {Destacado
intencional)

VI. En este sentido, esta informacién se contempla dentro de los presupuestos establecidos en los incisos
a) y ¢) del artfculo 2 de la Ley de Informacion No Divulgada, Ley N°7975, la cual establece que:

“(...) Protégese la informacion ne divulgada referente a los secrefos comerciales e industriales que guarde,
con caracter confidencial, una persena fisica o juridica para impedir que informacién legitimamente bajo su
control sea divulgada a terceros, adquirida o utilizada sin su consentimiento por ferceros, de manera
coniraria a los usos comerciales honestos, siempre y cuando dicha informacién se ajuste a lo siguiente:

a) Sea secreta. en el seniido de gue no sea, como cuerpo ni en la configuracién y reunion precisas de sus
componentes, geheralmente conocida ni facilmente accesible para las personas infroducidas en los
clrculos donde normalmente se uliliza este tipo de infonmacion.

b) Esté legalmente bajo el control de una persona que haya adoptado medidas razonables y proporcionales
para manteneria secrefa.

¢) Tenaqa un valor comercial por su cardcter de secreta.

L a informacién no divulgada se refiere, en especial, a la naluraleza, las caracferisticas o finafidades de fos
productos y los métodos o procesos de produccion.

Para los efectos del primer pédrrafo del presente articulo, se definirdn como formas conirarias a los usos
comerciales honestos, entre ofras, las practicas de incumplimiento de contralos, el abuso de confianza, fa
instigacion a fa infraccién y la adguisicion de informacion no divulgada por terceros que hayan sabido que la
adquisicion implicaba tales practicas o que, por negligencia grave, no lo hayan sabido.

La infarmacion que se considere como no divulgada deberé constar en documentos, medios electrénicos o
magnéticos, discos épticos, microfifmes, peliculas u otros elernentos simifares”. {Destacado intencional)

VIL. Por ofro lado, el articulo 273 de la Ley General de Administracion Publica, Ley 6227 dispone lo
siguiente:

"Articulo 273.

1. No habra acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secrefos de Estado
o informacion confidencial de la contraparte o, en general, cuando ef examen de dichas piezas confiera
a la parte un privifegio indebido o una oportunidad para dafiar legifimamente a la Administracion, a la
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contraparte o a terceros, dentro o fuera del expediente.

2. Se presumiran en esta condicion, salvo prueba en contrario, los proyeclos de resolucion, asf como los
informes para drganos consulfivos y los dictamenes de estos anles de que hayan sido rendidos”.

Vill. fgualmente, el articulo 274 dice: “La decision que hegare el conocimiento y acceso a una pieza
debers ser suficientemente motivada. Cabran conira la misma Jos recursos ordinarios de esta ley”.

IX. Sobre esta misma materia, el articulo 217 de la misma Ley dice: "Las partes tendran derecho a
conocer el expediente con las limitaciones de esta ley..."

X. Que la Ley General de la Administracion Publica hace referencia al secreto de Estado o informacion
confidencial de la contraparte, como limitacion al acceso al expediente y sus piezas, en via
administrativa. Esto nos lleva a sefialar, que su contenido no es definido por la norma, y seria mas
bien esta Administracion de conformidad con el caso concreto, quien definirfa sus alcances.

X1 La Sala Constitucional ha indicado que son dos las limitaciones a la informacion que requieran los
administrados. En primer término, el asunto sobre el cual se pida informacién debe ser de relevancia
o interés publico y que no estemos frente a secretos de Estado. (Votos N°00136-2003 y N°00880-
1990)

XII. Que el articulo 19 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo
N°34765, todo solicitante de un titulo habilitante podra requerir por escrito que cierta informacion sea
declarada confidencial,

X1, Lo expuesto confirma que la informacién relacionada con el secreto comercial debe ser protegida en
vista que la misma podria ser utilizada por terceros con el objetivo de generarse una ventaja
econdmica o un dafio a la empresa de la cual pertenece dicho secreto comercial.

XIv. En este sentido, la informacion sobre la programacion y horarios del Canal 47 suministrada por la
Fundacion Internacional de las Américas, se enmarca dentro del secreto comercial, por lo cual debe
declararse confidencial.

En virtud de los antecedentes, consideraciones de fondo y con fundamento en la Ley General de
Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos,
ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, y demés normativa de general y pertinente
aplicacion;

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUEL.VE:

Declarar confidencial 1a informacion relacionada con la programacion y horarios del Canal 47 de la
Fundacion Internacional de las Américas presente en el folio 342 del expediente ER-01857-2017, por un
plazo de 5 afios a partir de la notificacion de esta resolucion, excepto para las partes involucradas, las
cuales tendran libre acceso a todos los documentos que obren en el expediente administrativo.

En cumplimiento de lo que ordena los articulos 274 y 345 de la Ley General de ia Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y debera interponerse en
el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de |a notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
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ACUERDO 034-050-2019

De conformidad con lo acordado en el oficio OF-DVT-2012-187, del 8 de noviembre del 2012, suserito por
el sefior Rowland Espinoza y remitido a la Contraloria General de la Republica por el Ministerio de Ciencia,
Tecnologla y Telecomunicaciones (en adelante, MICITT) sobre el plan de accién y el cronograma de tareas
propuestos conjuntamente por el MICITT y la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante,
SUTEL), seglin el marco de respuesta a la disposicion 5.1 inciso ¢) del informe oficio N°DFOE-IFR-IF-6-
2012 de la Contraloria General de la Reptblica (en adelante CGR), para efectos de que se proceda con
la emision de dictamenes técnicos de adecuacién y demas acciones que deben tomarse para la atencion
de los tramites seglin el transitorio 1V de la Ley N°8642 y para este caso en especifico, sobre la adecuacion
de los titulos habilitantes otorgados a la Fundacion Internacional de las Américas, que se tramita en esta
Superintendencia bajo el numero de expediente FO099-ERC-DTO- ER-01857-2017 y el informe del oficio
niimero 06881-SUTEL-DGC-2019 del 1 de agosto del 2019 de la Direccion General de Calidad; el Consejo
de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

l. Que la atencién a la disposicién 5.1 inciso ¢ del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de fa CGR
se encuentra referida a aquellos casos relacionados con la situacion de los concesionarios de
espectro que obtuvieron su tftulo habilitante con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley
N°8642 para su ajuste al marco normativo vigente (adecuaciones, reasignaciones y revocaciones o
extinciones de titulos mediante el transitorio [V de la Ley N° 8642), asi como revisar los tramites de
adecuacion gue se han efectuado a la fecha.

i Que mediante el acuerdo N°009-065-2017 del 13 de setiembre de 2017, el Consejo aprobé la

propuesta de “Disposicién conjunta entre el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y fa
Superintendencia de Telecomunicaciones sobre la Adecuacion de Titulos Habilitantes de fos Concesionarios de
Bandas de Frecuencias de Radiodifusion Televisiva para la Transicion hacia la Televisién Digital”.

I. Que por medio de oficio MICITT-DCNT-OF-091-2019 del 5 de julio del presente afio, el MICITT
inform6 a esta Superintendencia la nofificacion al Registro Nacional de Telecomunicaciones el
“Acuerdo mutuo enfre el Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones y la empresa Canal
Color S.A., para la extincion de la concesién de espectro radiosléctrico para servicios de
radiodifusién”, con lo cual se liberd el recurso de las frecuencias del canal 47 (668 MHz a 674 MHz)
y solicité a esta Superintendencia para que se proceda a brindar un criterio técnico sobre la
adecuacion de titulo habilitante para la operacién de television digital terrestre del canal matriz 66 en
el canal fisico 47 para la Fundacién Internacional de las Américas, con cédula juridica 3-006-071723,

Iv. Que a Direccién General de Calidad, de conformidad con el OF-DVT-2012-187 (plan de accién y
cronograma de tareas) suscrito por el sefior Rowland Espinoza, realizd el estudio tecnico
correspondiente incorporado en el oficio nliimero 06881-SUTEL-DGC-2019 del 1 de agosto del 2019.

CONSIDERANDOG:

l. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos §9, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593; articulos 1 y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N°8642.

Il. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
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v,

Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrade (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesidn, la prérroga, la caducidad v la extincidn de ias concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualguier otro
gue la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, ias emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccidn General de Calidad,
entre ofras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, defeccion, identificacion
y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

=  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar fa factibilidad del oforgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes piblicas de telecomunicaciones,
de conformidad con el Plan nacional de desarrolfc de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

*  Realizar los esiudios técnicos para el oforgamiento, adecuacién y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

*  Realizar las tareas operalivas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del especiro
radioeléctrico, conforme a los planes respectives, incluyendo recomendar af Consejo fas acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar Ia debida administracion y control de estos recursos escasos.

=  Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamienic y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

= Auditar el cumplimienio de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

v nformar al poder gjecutivo sobre desacalos por patte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

»  Realizarla coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fromteras.

Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de atender los tramites de adecuacion,
conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio nimero 06881-SUTEL-DGC-2019
de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

...}

En cumplimiento de lo establecido en la disposicién conjunta aprobada mediante Acuerdo N° 009-065-
2017 del 13 de setiembre de 2017, se determind que es técnicamente posible realizar la adecuacion del
Titulo Habilitanie para la definicién de la red de transmision propuesta por la Fundacion intermacional de
las Américas como parte de su disefio final de red, con base en las condiciones técnicas descritas en el
presente apartado.

Por tilfima, cabe sefalar que la precision de los resulfados que se presentan en este informe depende
directamente de la calidad y detalfe de fa informacién brindada por el concesionario, por lo que esta
Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacion remifida.

Segin lo anferior y en general lo descrito sobre la red de transmision en el presente esfudio, procede
realizar la recomendacion de adecuacion de titulos habilitantes, apegandose a las recomendaciones de
esta Superinfendencia.

Se adjunta en el Apéndice 1 la propuesta del documento de adecuacion de titulos habilitantes, donde se

especifican las condiciones técnicas dispuestas en el presente informe, para la definicion de Ia red de
transmision del concesionario.
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En cuanto a los términos y condiciones que se han de eslablecer en este titulo, resulta imporiante
recomendar la inclusidn de la prohibicion expresa del préstamo, alquiler, comparticién o venta de las
frecuencias concesionadas, por cuanto el especiro radioeléclrico es un recurso natural que constituye
un bien de dominio pablico sobre el cual el Estado gjerce su soberania y este se encuentra tutelado
constitucionalmente en ef articulo 121, inciso 14, aparte ¢) de la Carta Magna, el cual decrefa;

"... No podra salir definitivamente del dominio det Estado:
aj...

b)...

¢) Los servicios inalambricos;

Los bienes mencionados en los apartes a), b) y ¢} anteriores sélo podran ser explotados por la
administracion publica o por particulares, de acuerdo con la ley o mediante concesion especial oforgada
por tiempo limitado y con arreglo a las condiciones y estipufaciones que establezca la Asamblea
Legisiafiva”.

Es elaro entonces, que los recursos de espectro radioeléctrico no constituyen un bien que el particular
tenga el derecho innafo a explotar, o que eferza sobre el mismo algun tipo de derschos absolutos, y ef
Estado tiene ef deber inexcusable de velar por la conservacién de este dominio publico.

Adicionaimente, se recomienda valorar que la presents propuesta de dictamen técnico para el ajuste del
titulo habilitante producto de una adecuacion debe especificar en forma clara, la clasificacion del espectro
(articulo 9 de ia Ley N° 8642) asi como la naturaleza del titulo habilitante (si corresponde a una
concesién, concesion directa o permiso), las condiciones de revocatoria del tiiulo y la vigencia respectiva
para lo cual se deberd considerar la fecha dispuesta por el Poder Fjecutivo para apagado de las
frasmisiones analbgicas de television terrestre,

Asimismo, de la revision de la informacion aportada al expediente esta Direccién considera que fa
informacion técnica presentada no se constituye en informacién sensible cuya divuigacion pueda implicar
una afectacién para el interesado, dado que corresponde a las condiciones de Implementacion de la red
solicitada. En cuanto a la programacion, la empresa aporlé el delalle de los contenidos y horarios por
transmitir, fo cual constituye informacién sensible dado que su divulgacion podria causarle un perjuicio
competitivo, razon por la cual esta Direccién, a pesar de que el inferesado no indica que desea declararla
como confidencial, recomienda con fundamento en el articulo 19 del Reglamento a fa Ley General de
Telecomunicaciones, y la seccién Il del criterio N°03073-SUTEL-UJ-2018, se declare confidencial el folia
342 del expediente ER-1857-2017.

Finalmente, sobre la parmilla de programacion presentada por el concesionario para ulilizarse
eventualmente en ef canal 47 digital, esta Superintendencia debe sefialar que la misma presenta
similitudes en comparacion con la pariiffa presentada anteriormente por el mismo concesionario para la
solicitud de adecuacion del canal 44 digital (referencia NI-03849-2018), ambos canales matrices. En el
entendido de que esta Superintendencia no es competente para regular temas de contenido, considera
importanie hacer ver al poder Efecutivo esta condicién identificada en la informacion presentada por la
Fundacion Internacional de las Américas para que realice las gestiones necesarias que aseguren el uso
eficiente del recurso escaso bajo el estandar ISDB-Th. (...)"

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo gue a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
ios articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de ia Administracion Pablica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
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Modernizacion de las Entidades Plblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACICNES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibide y acoger el oficio 06881-SUTEL-DGC-2019, del 1 de agosto del 2019, por
medio del cual la Direccién General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe téchico

referente a |a “Propuesta de dictamen técnico sobre fa adecuacién de titulos habilitantes de la Fundacion
internacional de Las Américas para el servicio de radiodifusion televisiva digital de acceso libre” de la
Fundacion Internacional de las Américas, con cédula juridica nimero 3-006-071723, para la red de
radiodifusion televisiva bajo el estandar digital ISDB-Tb, con el objetivo de ajustar la zona de cobertura de
dicha concesion a las areas en las tablas 10 y 11, eilustrada en la imagen 4 de este dictamen para el canal
47, con base en las condiciones establecidas en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF) y
ante la disponibilidad de nuevos canales para (a transicion a television digital, cumpliendo con el principio
de primero en tiempo, primero en derecho, procede la recomendacion de adecuacion del canal matriz 66
al canal fisico 47.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo que proceda de conformidad con la disposicién conjunta
segin lo dispuesto en el Por Tanto IV, con la adecuacién de los tituios habilitantes para la red de
radiodifusion televisiva bajo el estandar digital ISDB-Tb de la Fundacidn Internacional de las Américas, con
cédula jurfdica 3-006-071723; e incluir los demas aspectos indicados en el presente dictamen, necesarios
para la concordancia de dicho titulo con el ordenamiento vigente.

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestidn, la totalidad del estudio del
oficio néimero 06881-SUTEL-DGC-2019, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente
acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia del expediente ER-1857-2017 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 7

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

informe técnico sobre fa solicitud de inscripcién de recurso numérico especial, numeraciéon UIFN
00800’s presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad.

El seifior Walther Herrera Cantillo presenta fos temas de la Direccién a su cargo.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado

por la Direccién General de Mercados, correspondiente a la solicitud de inscripcion de recurso numerico
especial, numeracian UIFN 00800’s presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad.
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Al respecto, se da lectura al oficio 06717-SUTEL-DGM-2019, del 26 de julio del 2019, por medio del cual
esa Direccién presenta al Consejo el informe citado.

Interviene el sefior Walther Herrera Cantillo, quien detalla los antecedentes de la solicitud, se refiere a los
estudios técnicos aplicados por la Direccion a su cargo para atender la solicitud conocida en esta
oportunidad y los resultados obtenidos de éstos, a partir de los cuales se determina que la solicitud se
ajusta a lo establecido sobre el particular en la normativa vigente, por lo que la recomendacion al Consejo
es que proceda con la autorizacion correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna chservacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

L a Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto, a lo
que sefialan gue no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 06717-SUTEL-DGM-2019, del 26 de julic del 2019 y {a explicacion brindada por
el sefor Herrera Cantillo en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 035-050-2019

1. Dar por recibido el informe técnico 06717-SUTEL-DGM-2019, del 26 de julio del 2019, por medio del
cual la Direccién General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe para
atender la solicitud de inscripcién del recurso de numeracion universal de cobro revertido
internacional, numeracion 00800, presentada por el instituto Costarricense de Electricidad mediante
el oficio 264-675-2019 (NI-08664-2019), recibido el 17 de julio de 2019.

2. Inscribir el numero que se indica en el siguiente cuadro, en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, a favor del Instituto Costarricense de Electricidad:

N . ol ' Unlvéfsai de cobro rev.;rtsd.o“:
00800 00800-5454-1010 TATA CANADA ternacional

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe técnico sobre las solicitudes de ampliacién de recurso numérico para el servicio especial
de cobro revertido internacional, numeracién 0800°s presentadas por el Instituto Costarricense de
Electricidad.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la Direccion General de
Mercados, para atender la solicitud de ampliacion de recurso numérico para el servicio especial de cobro
revertido internacional, numeracién 0800's presentadas por €l Instituto Costarricense de Electricidad. Para
conocer la propuesta, se da lectura al oficio 06718-SUTEL-DGM-2019, del 26 de julio det 2019,
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El sefior Herrera Cantillo detalla los antecedentes del caso; se refiere a los aspectos técnicos relevantes
analizados por la Direccion a su cargo y los resultados obtenidos de estos, a partir de los cuales se
determina que la solicitud conocida en esta oportunidad se ajusta a lo que sobre el particular establece ia
normativa vigente. En vista de lo sefialado, indica que la recomendacion al Consejo es gue proceda con
la respectiva autorizacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si algunc desea referirse a alglin punto, a lo
que sefialan gue no tienen cbservaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Piblica,

La Presidencia somete a votacidon del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 06718-SUTEL-DGM-2019, del 26 de julio del 2019 y la explicacion brindada por
el sefior Harrera Cantillo en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 036-050-2019

1. Dar paor recibido el oficio 06718-SUTEL-DGM-2019, del 26 de julio del 2019, por medio del cual la
Direccion General de Mercados presenta al Consejo el informe correspondiente a la solicitud de
ampliacion de recurso numérico para el servicio especial de cobro revertido internacicnal,
numeracion 0800's presentadas por el Instituto Costarricense de Electricidad.

2. Aprobar ia siguiente resolucion:
RCS-203-2019

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 0800's PARA EL SERVICIO DE COBRO REVERTIDO
INTERNACIONAL, A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO
1. Que el 23 de marzo de 2018, mediante alcance digital N°63 del diario oficial La Gaceta, entr6 a regir
el Decreto Ejecutivo N°40843-MICITT Plan Nacionai de Numeracion (PNN), en el cual se adiciond la
estructura del numero para el servicio internacional de cobro revertido automatico, numeracion 0800.
2. Que los oficios 264-686-2019 (NI-08773-2019) y 264-687-2019 (NI-08776-2019) recibidos ambos &l

19 de julio del 2019, el ICE presentd soficitud de asignacion de numeracién para prestar servicios de
cobro revettido internacional, numeracion 0800, con el siguiente detalle:

« 0800-011-1389, 0800-011-1390, 0800-011-1391, 0800-011-1392, 0800-011-1393, 0800-011-1394 y 0800-011-1395
para ser utilizados por el cliente comercial AT&T USA y 0800-015-0773, 0800-015-0774, 0800-015-0775, 0800-015-
0776, 0800-015-0777 y 0800-015-0778 para ser utilizado por el cliente comercial TATA CANADA {oficio 264-686-2019
(NI-08773-2019)).

«  0800-032-0008, 0800-032-0008, 0800-032-0010, 0800-032-0011, 0800-032-0012, 0800-032-0013, 0800-032-0014,

0800-032-0015, 0800-032-0016, 0800-032-0017, 0800-032-0018, 0800-032-0019 y 0800-032-0020 para ser utilizado
por el cliente comercial BELGACOM BELGICA (oficio 264-687-2019 (NI-08776-2019)).
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3. Que mediante el oficio 6718-SUTEL-DGM-2019 del 26 de julio de 2019, la Direccién General de
Mercados rindi6 un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha cumplido con los
requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como también de forma analoga, en el
procedimiento de asignacion de recursoe numérico regulade por la Sutel en las resoluciones RCS-
580-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de
las solicitudes presentadas por el ICE.

4, Que se han realizado las diligencias tiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

l, Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion,

il Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consegjo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

ik Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan Nacional de
Numeracion corresponde a la Sutel la administracién del Plan Nacional de Numeracién y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numerico.

V. Que mediante resolucidn numero RCS-580-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2008,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS5-412-2010 v RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dictd el procedimiento de solicitud
de numeracion, establecimiento de numeros especiales, cédigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente.

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se fiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 6718-SUTEL-DGM-2018, indica que en las solicitudes, el ICE
ha cumplido con los requisitos exigidos, tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como de forma
analoga, en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las
resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe,
que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion de! presente acto
administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

“(..)

2) Sobre las solicitudes de numeracion de cobro revertido internacional, numeracién 0800-011-1389,
0800-011-1390, 0800-011-1391, 0800-011-1392, 0800-011-1393, 0800-011-1394 y 0800-011-1395, 0800-
015-0773, 0800-015-0774, 0800-015-0775, 0800-015-0776, 0800-015-0777, 0800-015-0778, 0800-032-
0008, 0800-032-0009, 0800-032-0010, 0800-032-0011, 0800-032-0012, 0800-032-0013, 0800-032-0014,
0800-032-0015, 0800-032-0016, 0800-032-0017, 0800-032-0018, 0800-032-0019 y 0800-032-0020..

« En el caso parficular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracion 0800 para el servicio de
cobro revetiido intemacional.

+« Por la naturaleza de las solicitudes y del recurso de numeracién objeto de ésta, en este caso no se
considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion previamente
asignada. Esto en vista de que este tipo de numeracion se solicita un niimero o un grupo de ntimeros a
la vez, perc no en bloques.
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» Seliene que las citadas soficitudes se relacionan con la peticion de los clientes comerciales que pretende
obtener los servicios de felecomunicaciones correspondientes, a través del Instituto Costarricense de
Electricidad, segtin lo que consta en el siguiente cuadro.

800

800 0800-011-1390 AT&T USA Cobro reverfido internacional ICE
800 0800-011-1391 AT&T UUSA Cobro revertido internacional ICE
800 0800-011-1392 ATE&T USA Cobro revertido internacional ICE
800 0800-011-1393 ATE&T USA Cobro revertido internacional ICE
800 0806-011-1394 AT&T USA Cobro revertido internacional {CE
800 G800-011-1335 AT&T USA Cobro revertido internacional ICE
800 0800-015-0773 TATA CANADA Cobro revertido internacional {CE
800 0800-015-0774 TATA CANADA Cobro revertido internacional {CE
800 0800-015-0775 TATA CANADA Cobro revertido internacional {CE
800 0800-015-0776 TATA CANADA Cobro revertido internacional ICE
800 0800-015-0777 TATA CANADA Cobro revertido internacional ICE
800 0800-015-0778 TATA CANADA Cobro revertido internacional ICE
800 0800-032-0008 BELGACOM BELGICA Cobro revertido internacional 1CE
800 0800-032-0009 BELGACOM BELGICA Cobro revertido internacional {CE
800 0800-032-0070 BELGACOM BELGICA Cobro revertido infernacional ICE
800 0800-032-0011 BELGACOM BELGICA Cobro revertido internacional ICE
800 0800-032-0012 BELGACOM BELGICA Cobro revertido internacional {CE
800 0800-032-0013 BELGACOM BELGICA Cobro revertido inlernacional ICE
800 0800-032-0014 BELGACOM BELGICA Cobro revertido infernacional ICE
800 0800-032-0015 BELGACOM BELGICA Cobro revertido infernacional {CE
800 0800-032-0016 BELGACOM BELGICA Cobro revertido infernacional ICE
800 0800-032-0017 BEL GACOM BELGICA Cobro revertido infernacional ICE
800 0800-032-0018 BELGACOM BELGICA Cobro revertido internacional {CE
800 0800-032-0019 BELGACOM BELGICA Cobro revertido infernacional ICE
800 0800-032-0020 BELGACOM BELGICA Cobro revertido infernacional ICE

s Al tener ya numeracicn 0800 asignada para el servicio de cobro revertido intemacional v habiéndose
comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, resufia solo necesario verificar la disponibilidad de los
nimeros: 0800-011-1389, 0800-011-1330, 0800-011-13891, 0800-011-1392, 0800-011-1393, 080G-011-1394
v 0800-011-1385, 0800-015-0773, 0800-015-0774, 0800-015-0775, 0800-015-0776, 0800-015-0777, 0800-
015-0778, 0800-032-0008, 0800-032-0009, 0800-032-0010, 0800-032-0011, 0800-032-0012, 0800-032-
0013, 0800-032-0014, 0800-032-0015, 0800-032-0016, 0800-032-0017, 0800-032-0018, 0800-032-0019 y
0800-032-0020. solicitados, en el registro de numeracion offcial cuyo control esté a cargo de la Direccion
General de Mercados.

+ Una vez realizada dicha verificacion, se tiene que los 0800-011-1389, 0800-011-1390, 0800-011-1391,
0800-011-1392, 0800-011-1393, 0800-011-1394 y 0800-011-1395, 0800-015-0773, 0800-015-0774, 0800-
015-0775, 0800-015-0776, 0800-015-0777, 0800-015-0778, 0800-032-0008, 0800-032-0009, 0800-032-
0010, 0800-032-0011, 0800-032-0012, 0800-032-0013, 0800-032-0014, 0800-032-0015, 0800-032-00186,
(800-032-0017, 0800-032-0018, 0800-032-0019 y 0800-032-0020 solicitados, se encueniran disponibles,
por lo que, habiéndose acreditado ef cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacion
exige, segun lo que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la asignacion de
la numeracion anteriormente indicada.

V. Conclusiones y Recomendaciones:

* De acuerdo con lo expuesto en los aparfados anteriores, se recomienda asignar a favor del Instituto
Costarricense de Electricidad, la numeracién 0800 para el servicio de cobro revertido internacional, que se
indica en la siguiente tabla, y conforme a la solicitud presenfada mediante los oficios 264-686-2019 (NI-
08773-2018) y 264-687-2019 (NI-08776-2019).
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800 0800-011-1389 AT&T UUSA Cobro reveriido internacional ICE
800 0800-011-1390 AT&T USA Cobro reveriido internacional ICE
800 0800-011-1391 AT&T USA Cobro reveriido internacional ICE
800 0800-017-1392 ATE&T USA Cobio revertido internacional ICE
8060 (800-011-1393 ATE&T USA Cobro revertido internacional ICE
8060 0800-0117-1394 ATE&T UUSA Cobro reveriido internacional ICE
800 0800-011-1395 AT&T USA Cobro reveriido internacional ICE
800G 0800-015-0773 TATA CANADA Cobro reveriido internacional ICE
800 0800-015-0774 TATA CANADA Cobio revertido internacional ICE
800 0800-015-0775 TATA CANADA Cobro revertido internacional ICE
800 0800-015-0776 TATA CANADA Cobro revertido internacional ICE
800 0800-015-0777 TATA CANADA Cobro revertido internacional ICE
800 0800-015-0778 TATA CANADA Cobro revertido internacional 1CE
800 0800-032-0008 | BELGACOM BELGICA | Cobro reveriido internacional ICE
800 0800-032-0008 | BELGACOM BELGICA | Cobro revertido internacional ICE
800 0800-032-0010 | BELGACOM BELGICA | Cobro revertido internacional ICE
800 0800-032-00411 | BELGACOM BELGICA | Cobro revertido infernacional ICE
800 0800-032-0012 | BELGACOM BELGICA | Cobro revertido internacional ICE
800 0800-032-0013 | BELGACOM BELGICA | Cobro revertido internacional ICE
800 0800-032-0014 | BELGACOM BELGICA | Cobro revertido internacional ICE
800 0800-032-0015 | BELGACOM BELGICA | Cobro revertido internacional ICE
800 0800-032-0016 | BELGACOM BELGICA | Cobro revertido infernacional {CE
800 0800-032-0017 | BELGACOM BELGICA | Cobro revertido internacional ICE
800 0800-032-0018 | BELGACOM BELGICA | Cobro revertido internacional ICE
800 0800-032-0019 | BELGACOM BELGICA | Cobro revertido internacional ICE
800 0800-032-0020 | BELGACOM BELGICA | Cobro revertido internacional ICE

» Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Insfituto Costarricense de Efectricidad,
en sf Registro Nacional de Telecomunicaciones.

(-)"

VL. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numeérico, para
lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacion de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicicnal, telefonia mévil y telefonia por voz IP.

V. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de los
autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracién al ICE, acogiendo al efecto la
recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de esta Sutel,

POR TANTO
Con fundamento en las competencias otorgadas por [a Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
Publica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo 40943-MICITT).

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la
siguiente numeracion:
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800 0800-011-1388 AT&T USA Cobro revertido internacional ICE
800 0800-011-1390 ATE&T USA Cobro revertido internacional ICE
800 0800-011-1391 AT&T USA Cobro revertido internacional ICE
800 0800-011-1392 ATET USA Cobro revertido internacional ICE
800 0860-011-1393 AT&T USA Cobro revertido internacional ICE
800 0800-011-1394 AT&T USA Cobro revertido internacional ICE
800 0800-011-1395 AT&T USA Cabro revertido internacional ICE
800 0800-015-0773 TATA CANADA Cobro revertido internacional [CE
800 0800-015-0774 TATA CANADA Cobro revertido infernacional ICE
800 0800-015-0775 TATA CANADA Cobro revertido internacional ICE
800 0800-015-0776 TATA CANADA Cobro revertido internacional ICE
800 0800-015-0777 TATA CANADA Cobro revertido internacional ICE
800 0800-015-0778 TATA CANADA Cobro revertido internacional ICE
800 0800-032-0008 | BELGACOM BELGICA Cobro revertido internacional ICE
800 (0800-032-0009 | BELGACOM BELGICA Cobro revertido internacional ICE
800 0800-032-00410 | BELGACOM BELGICA Cobro revertido internacional ICE
800 0800-032-0011 | BEILGACOM BELGICA Cobro revertido internacional ICE
800 0800-032-0012 | BELGACOM BELGICA Cobro revertido internacionat ICE
800 0800-032-0013 | BELGACOM BELGICA Cobro revertido internacional ICE
800 0800-032-0014 | BELGACOM BELGICA Cobro reveitido interacional ICE
800 0800-032-0015 | BELGACOM BELGICA Cobro revertido internacional ICE
800 0800-032-06016 | BELGACOM BELGICA Cobro revertido internacional ICE
800 (0800-032-0017 | BELGACOM BELGICA Cobro revertido internacional ICE
800 0800-032-0018 | BELGACOM BELGICA Cobro revertido internacional ICE
800 0800-032-0019 | BELGACOM BELGICA Cobro revertido internacional ICE
800 0800-032-0020 | BELGACOM BELGICA Cobro revertido internacional ICE
2. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la interoperabilidad de

los servicios y toda la numeracién asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo establecido por el
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de
Numeracion, el Procedimiento de Asignacién de Numeracion establecido por la Sutel y las
recomendaciones establecidas por la Unién Internacional de Telecomunicaciones,

3. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada, con el prop6sito de que se
configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracién asignada en esta
resolucidn en un plazo méaximo de cinco (5) dias habiles,

4. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha numeracion
no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios de
telecomunicaciones disponibles at plblico.

5. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23 del
Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditorfa de la numeracién, debera entregar un
reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la Sutel en la
resolucion RCS-016-2015 de la utifizacion de todos los codigos numéricos asignados.

8. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley General
de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es obligacion de
los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema de emergencias.

7. Advertir que de conformidad con el articulo 20 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra lievar a
cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de ios recursos numéricos asignados al Instituto
Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracién
asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencién de cédigos numéricos sin uso realmente
planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicion de la Sutel la informacién
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y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta interoperabilidad, con la
frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

8. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones gue indica que los clientes y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores o
proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que todo
servicio serd brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion alguna
para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben
asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos asignados y en razén de ello
deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los demas operadores y
praveedores que cuenten con recursos de numeracion asignados por la Sutel.

9. Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerde 010-035-2012, de la sesidon 035-2012 del 6 de junio
del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de la Sute,
se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de la sancion correspondiente de
conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642,

10.  Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de Electricidad, en
el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segtn lo establecido en el
articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones y quedar disponible en |a pagina
electronica de la Sutel, segln articulo 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones y
punto XV de la resolucién No RCS-590-2010,

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de 1a Administracion Publica, se
indica gue contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de
3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONE

A LAS 17:25 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINT IA DE TELECOMUNICACIONES
—
Ul 4 ,
T “Telgtomunicaciones y Qs 6
LUIS ACBERTO CASCANTE ALVARADO paia todos LBERT CAMACHO MORA

SECRETARIO DEL CONSEJO yd PRESIDENTE DEL CONSEJO
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