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- SUPERINTENDENCIA DE |

"SESION ORDINARIA 050-2016 . =NC
g TELECOMUNICAC|ONES

7 de setiembre de[ 2016

 Acta cie la sesion ordinaria numero 050 2016 celebrada en la saia de sesmnes José Gonzalo Acufia
' Gonzalez a partir de las nueve horas del 07 de setlembre de dos mil dIeCESGIS

Preside el sefor Manuel Emilio Ruiz Guﬂerrez ‘Asisten los sefiores Galbert Camacho Nlora y Maryleana-
' Mendez Jiménez, todos Mlembros Propletanos :

.Partrcnpan los func:onanos Lu:s Alberto Cascante Alvarado Secretarlo del Consejo Mano Luis- Campos?
‘Ramirez, Director General de Operaciones, Walther Herrera Cantillo, Director General de Mercados, Glenn
Fallas Fallas, Director Geheral de Calidad, Humberto Pineda Villegas, Director General de Fonatel, lvannia
Morales Chaves, Rose Mary Serranc Gomez, Mercedes Valle Pacheco y Jorge Brealey Zamora, Asesores
del Consejo, asi como el sefior Rodolfo Gonzalez Lopez Subauditor lntemo de’la Autorldad Reguladora
de !os Servicios. PUbIICOS . :

. ARTiCULO 1

| ‘:':APROBACION DEL ORDEN DEL pia

De mmedsato el seﬁor Manue| Emuho Ruiz Gut:érrez da Iectura ala propuesta de! orden del dla eindica
que en viriud de lo que se establece en el numeral 4 del articulo 54 de Ia l_ey General de Admmtstrao:én
* Pablica, se hacen necesarios los srgwentes ajustes : . '

'Adlclonar :

St Propuesta de resoluclén para la sohmtar reahzaclén de Ia audlencua pubhca para el Reg|amento de
. ~ acceso universal, servicio universal y. solidaridad (RAUSUS). ‘
2. Solicitud det sefior Eduardo Castellon Ruiz para que se le conceda una licencia por matnmomo
3.0 . Seguimiento al acuerdo 005-049-2016 declsbn Inicial contratacion Call Center. ‘
- 4, - Conocer el punto 7.5 con]untamente con el punto 31y trasladar el 6. 3 para las Pr'opuestas de '{os‘
‘ ‘seﬁores Mfembros del COHSS]O : : T

' .Posgone

5. Se resuelve denuncsas del ECE contra CLARO ¥ MOV!STAR por supuestas précttcas monopollstlcas'
(SeI’VICIO de roammg) | R o ,

ORDEN DEL DIA

1 APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

2 APROBACION DEL ACTA
- 2.1 .Acta sesion ordinaria 048- 201 6.
L2 2 Acta sesién extraordipaiia 049- 2016 .

" 3- PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO
. 3.1 Programacton disfrute de vacaciones acumuladas e C '
3.2 .nvitacién a la 19° Asamblea Plenarnia REGULATEL, para Ios dias 28-29 de noviembre y al Semmano

. Internacional: "Desafios. Globales en la Era Digital: Integrac:én Reg;onal Pohtfcas Comunes ¥ Dh'emas
Institucionales”; para el 30 de noviembre 2016.
3.3 Propuesta de resolucion para la sohc:tar Ja audiencia pubhca del Reglamento de acceso umversal serwcro
- universal y solidaridad (RAUSUS).
3.4 Solicitud del senor Eduardo CasteHon Ruiz para que se Ie conceda una hcenc;a por matnmomo
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5 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

- APRO'B'AC‘!(')_N DEL ACTA DE LA SESION 048-2016

21

' 7 de setiembre del 2016

S PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

:6 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

- 7= PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

X Conomdo Vi dlscutldo el orden dei dia; Eos senores I\/I:embros del Consejo por unanlmidad resuelven

_ ACUERDO 001-050 2016 ‘

‘ Aprobar el orden del dla antes expuesto para la presente sesuon ordinana

' 'ARTic:ULo 2

| Segmdamente el senor Presadente da lectura a la propuesta del acta de la- sesbn ordinaria 048~ 2018,

SUPER?NTENDENCIA DE
TELEGOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 050-2916 .

3.5 'Seguimiento al abuérdo 005-049-2016 decisian inicial oontrataér’én Call Cen,te'r.

4.1 Informe de avance de programas y proyectos de julio de 2016,
4.2 Estructura del Informe para la Fijacion de la Contribicidn Especial Paraﬁsca! del penodo 2016 pagadero e
el 2017 y propuesta del Plan de Proyectos y Programas 2017 (PAPyP 201 7) .

-5.1 Cumplimiento acuerdo 010-014-2016 BIS sobre modelo negocio XARXES y ENTERPRISE WIRELSS

5.2 Declaratoria de confidencialidad de piezas del expediente de concentracion UFINET RSL Telecom .

5.3 Declaratoria de confrdencrahdad de prezas del axpedrente de autonzacron de- Te!ecable Economrco T VE
S:A. -

5.4 " Solicitud de inseripcion de contrato de mterconex.'on entre Costa cha Serwce Provrder S A ¥ Coopesantos

5.5 Solicitud de madificacion de orden.de acceso ICE-CaliMyWay. :

56 _As;gnacron de 3 niimeros de cobro revertido, servicios 800 al ICE.

6.1 . Recomendacién para el otorgamfenfo de perm:so o’e uso de. frecuencras en redes de rad:ocomumcacron de
.. banda angosta (varias empresas).
6.2 " Dictamen técnico sobire soficitid de permfso dé radioaficionado por rec:proc:dad del sefior Casey Bahr RS
6.3 Cierre del grupo de trabajo creado para la elaboracron del cartei de ho;tac;on para .fa contratacion de Ios“
. servicios de "Call Center”. o
6.4 Informe particular de evaluacton de la cahdad de los servicios de acceso a Intemet fr_,'o dJspuestos en !a SUTEL' o
. . porparte de: American Data, Cabletica, ICE, RACSA y Tigo. s
- 65 Representacion. de G.fenn Faﬂas en el evento “The 3RD Annual Latm Amenca Spectrum Management D
o ‘Gonference". \ o . '

7.1 Informe de presentacion del Plan de Mejora ASCI-2015.
7.2 Plan Esr‘rafeg:co Institucional de SUTEL 2017-2021.
7.3 “Modificaciones presupuestarias para aprobacién del Consejo. :
7.4 Solficitud de capac:tacron CableTEC 2016 para ef funcronano Dawd Vargas Bolanos de Ia Dfreccron General_ :
: de Mercadgs.
7.5 . Propuesta de acuerdo referente a, .fa mcapacrdad de Mariana Brenes 1% modrﬁcamon de nombramfento de

- Daniel Quirds.” '
7.6 Recomendacion de seleccron de Profesrona! 5 y Profesronaf 2 para i Asasorra Jundrca Dfreccron Ganera! de
’ Mercados. :
7.7 Dfsposrcmnes de Ia Sutel para el usg de estacronam:entos dentro del Offcentro Multrpark

Aprobacron del acta de la sesion ordmana 048-201 6

celebrada el 31 de agosto del 2016. Luego de anahzado su contemdo eE Consejo resuelve
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,' SESiON ORDENARIA'050-2616
7 de‘ setiambre del 2016-

' Aprobacron de.' acta de la sesion extraordmana 049-2016

ACUERDO 003 050-2016

SUPERINTENDENCIA DE )
TELECOMUNICACIONES © -

,ACUERDO 002-050 2016

: Aprobar el acta de la sesnon ordlnana 048 2016 celebrada el 31 de agosto dei 2016..

' Seguldamente el sefior Presudente da iectura a Ia propuesta del acta de la sesién extraordmar:a 049-201 8,

cetebrada el 02 de’ seUembre del 2016, Luego de anailzado su contemdo eI Consejo resuelve: -

L1

Aprobar el acta de la sesion extraordmarla 049 2016 celebrada el 02 de setlembre del 2016

ARTICULO 3
pRGPUEsTAs _D.‘El_LOAS S'ENORES‘MIEMBRCS"DEI._ CONSEJO -

. Programac:on d;sfrute de vacac:ones acumuladas

De inmediato, el senor Presidente somete a con06|m|ento del Consejo el tema referente ala programacson
del disfrute de vacaciones acumuladas y hace la salvedad que se analizara en conjunto con el tema 7.5:

. .ﬁ_lnforme sobre -el tema del tratamiento que se debe otgrgar a aquefios funcionarios ‘con'saldos de -

vacaciones acumuladas. Al respecto indica que se trata del analisis de los saldos de vacaoaones de fos

funcnonarsos que pertenecen a Ias Areas o Umdades del Consejo -

) Sobre el partlcular sohmta a cada uno de los coIaboradores Ilevar a cabo una revision de sus vacaciones,

asi como de log funmonarlos asu cargo de tal manera que hagan uso de los dlas que tlenen acumulados .

El sefior Maﬂo Campos se reflere al oﬂmo 6477 SUTEL IGO-2016 de fecha 05 de setlembre del 2016 2 =
a la atencion al acuerdo 011 061 2014 de |a Junta Directiva de ARESEP donde se aprobaron las pohtlcas

.,devacamones : . Lo

Consndera oportuno ei notificar a las Jefaturas de cada dlrecmon para quea més tardar el 30 de se’uembre

del presente afio, realicén un plan de vacaciones- -de los casos de los func:onanos que presentan dias
acunulados de vacaciones en su saldo asignado, de tal forma que tomen las vacaciones de manera
programada durante el presente afio, "todo con ‘el proposito. de que a partir del 2017, se inicie con la
programacion de periodos ganados periodos disfrutados y-asi se respete la politica y consecuentemente‘ '
se evite la’ acumulacion de vacamones Cada Dwecmon General debe remitir eE reporte a la Umdad de
Recursos Humanos : :

La sefiora Maryleana Mendez con51dera necesario ac!arar al personal que Ias vacac;ones con, que cuenta-
son las del saido amgnado ¥ -no el saldo propormonal S

Despues de anallzado ei tema, el Consejo de ta Supermtendenma de Telecomumcaclones con base en |o‘ e

o conomdo d|spone por unan|m|dad

o ACUERDO 004-050-2016

CONSIDERANDO QUE:

- Pigina4de83
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- 7 de setiembre del 2016

1. Mediante acuerdo 11-61-2014 de 1a sesién 61-2014, la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora -
~ de los Servicios Publicos aprobd la politica de vacaciones que reglrfa para la Autoridad Reguiadora
yla Superintendencia de Telecomumcacnones ‘

2. E artlculo 34 del Reglamento Auténomo de Ser\nmos de Ia Autoridad Reguladora de fos Serv:otos
Publicos y su Organo Desconcentrado establece el plazo para fijar fecha del disfrute de vacaciones
_de los funcionarios de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y la Supermtendenma de
‘Telecomunlcamones

3 _En esta oportumdad Ios senores thembros del Consep conocen el OfICIO 06477 SUTEL-DGO 2016‘
- del & de setiembre del 2016, medianté el cual ta Direccion General de Operaciones solicita hacer
- del conocimiento de las Direcciones Generales que a mas tardar el 30 .de setlembre del 2016,
deberan presentar un plan de vacaciones para aguellos casos de los funcionarios que mantienen
dias acumulados de vacaciones en su saldo asignado y la forma en que seran disfrutados durante
sste afio, lo anterior.con el fin de que a partir del 2017 se inicie con la programacion de: periodos . . -
" ‘ganados periodos disfrutados respetandose Ia politica y consecuentemente ewtandose la
'acumulac;on de vacacgones : ‘

RESUELVE

- 'Dar por rec:|b|do el oﬂcno 06477 SUTEE_ DGO—2016 del 5 de setlembre dei 2016 med|ante eI cual
la Direccion. General de Operaciones’ sohcuta hacer del conocmento de las Direcciones Generales .
gue a mas tardar el 30 de setiembre del 2016, deberan presentar un ptan de vacaciones para

' aquellos casos de-los funcionarios gue mantienen dias acumulados de vacaciones en su saldo
. asignado.y la forma en que seran disfrutados durante este afio, lo anterior con el fin de que a partir- .
- del 2017 se inicie con la programacion de periodos ganados perlodos dlsfrutados respetandose la

o polltlca y consecuentemente evitandose la acumulacion de vacaciones. '

b Sohcnar a las D|rec<:|ones Generales que a mas tardar el 30 de setlembre del 2016 ‘deberan -
; presentar un plan de vacaciones para aquellos casos de los- funcionarios que mantienen dias - -
. acumulados de vacaciones en su saldo. amgnado y la forma.en gue seran. disfrutados durante este
‘afo, fo anterior con &l fin de que a partir del 2017 se inicie con la programacion de pefiodos ganados -
periodos disfrutados, respetandose la politica de vacacnones y consecuentemente ewtandose la
acumulaczon de dias por ese concepto :

c.. Dejar establemdo que para la. programamén del dlsfrute de vacamones de los funmonanos se debera S
tomar en cuenta e! saldo asagnado ¥y no el proyectado 0 proporcmonat :

NOTIFIQ_UES_E. _

' Inwtacron a !a 19° Asamb!ea Plenaria REGULA TEL, para Jos dias 28-29 de noviembre y al Semmano o

" Internacional: “Desafios Globales en la Era D;g:tal Integracron Regional, Politicas Comunes y
Difemas Institucionales”, para el 30 de noviembre 2016 y a la {V Reunion. Ministerial de Gobjgrno = -
Electrénico y Ja X Reunion Anual de Ia Red GEALC" a reahzarse el 1 y 2 de dICIembre del: 2018 todos -
ellos en Santuago Chile. -~ ‘

EI sefior PreS|dente presenta para conommlento de-los M|embros del Consejo Ia mwtac:on ala 19°
Asamblea Plenaria REGULATEL, para los dias 28 y 29 de noviembre, asi como al Seminario Internacional:
"Desafios Globales en fa Era Digital: Integracién Regional, Politicas Comunes y Dilemas Institucionales”,
. elcual se celebrara el 30 de noviembre 20186, y a ta IV Reunion Mmfstenal de Gobierno Electronico y la X ‘
- Reunion Anual de la Red GEALC’, a realizarse el 1 y 2 de diciembre del. 2016, todos ellos en Sant:ago :
N Chlle Sobre el particular; se conocen los agmentes documentos: o

- Pagina5de83
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" a.  Oficio de fecha 01 de setzembre del. 2016 (NI -09586-2016), mediante el cual la Subsecretaria de
' . Telecomunicaciones de Chile en conJunto con la Comisién de Regulacion de Comunicaciones de. -
Colombia (CRC), .convocan a la Supermtendencra de Telecomunicaciones -a la “19° Reunion -
~ Plenaria de REGULATEL", |a cual se Hevara a cabo los dias 28 y 29 de novrembre del 2016, en la
" ciudad de Santiago de Chrle . _ .

b. Envrtaclon a |os siguientes eventoe:-

i, Seminario Intemacional: “Desafios Globales en 1a era Digital: Integracion Regional, Polfticas
© Comines.y Dh'emas !nstitucionales" a realizarse'ei miércoles 30 de noviembre del 2016.

BT Reumon Ministerial de Gobremo Efectronrco yla. X Reunron Anua! d‘e la Reo‘ GEALC” o
reairzarse elty2 de drcrembre del 2016 o . _ - :

' Se da un mtercambro de rmpresrones conforme el cual se consrdera convenlente la participacion de Eos :
- funcionarios Manuet Emilio Ruiz Gutiétrez, Presidente del. COHSEJO y- Xlnta Herrera: Duran Asesora del
: Consejo en las actrvrciades antes senaiadas : .

Por lo anterror se hace neceearro sol:crtar a Ia Drreccron General de Operacrones que prevra revision de
la d[sponlbriidad presupuestana someta a consideracion del Consejo en fa préxima sesion ordinaria, los" -

. costos en que debera incurrir la Superrntendenma de Telecomumcacrones para la parhcrpaclon dei senor

" Rurz Gutierrez y la senora Herrera Duran

' Dado Io anterror Ios senores [Vlsembros del Conse]o demden por unanrmldaci
. ACUERDO 005 050 2016
1. '_Dar por recrbldos !os srgurentes documentos

a. OfiCIO de fecha 01 de set1embre del 2016 (NI 09586»2016) med;ante el cual Ia Subsecretaria
. de Telecomunicaciones de ‘Chile  en conjunto con -la ‘Comision “de Regulacién de’
Comunicaciones de Colombia (CRC), convocan a la Superintendencia de Telecomunicaciones - -
“a la “19° Reunién Flenaria de REGULATEL”, la cual se llevara a cabo los dias 28 y 29 de
noviembre del 2016 en Ia cmdad de Santrago de Chile.

b. f‘!nvrtacron alos srgu:entes eventos a realrzarse en Santzago de Chrle

“i: . "Seminario Internacronal "Desafros Globalés en la era: Drg;taf integraCion Regional,

Politicas Comunes y Dllemas Instrtucronales a realtzaree el miércoles 30 de noviembre del -
2016 ‘ . S ‘

i. Ly Reumon Mrnrsterral de Gobremo Electrémco y a X Reumon Anual o'e Ia Red GEALC a
- realizarse el 1y 2 de diciembre del 2016. :

. ‘2_.- Autorrzar alos. senores Manuel Emmo Ruiz Gutlerrez Presrdente del Consejo y era Herrera Duran,
* Asesora del Consejo, para gue, en representamon de la Supermtendencra de Telecomunrcacrones
. partrcrpen en las actlvrdades resumadas en el numerai. antenor

3 So!rcrtar ala D:reccron General de Operacrones que, pre\na revasion de Ia drsponlbrhdad .
" presupuestaria, someta a consrderacnon del Consejo en la préxima sesm)n ordrnarra los.costos 'en
. que deberaincurrit 1a. Superrntendencra de Telecomunicaciones para la participacion del senor Rmz, '
r Gutrérrez Y la sefora Herrera Duran en las: act:vrdades antes mencronadas :

ACUERDO FIRME NOTIF!QUESE
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3.3. Propuesta de resoluc:on para sohc:tar Ia audtenc:a pubhca del Reglamento de acceso umversal
' serwc;o umversa! Yy sohdandad (RAUSUS) :

A contmuamon e| sefior Presidente eleva para conommlento de Ios sefiores Miembros del Consejo la
. propuesta de resolucion para solicitar la- audiencia publica del Reglamento de acceso umversal servicio
. umversal y sohdarldad (RAUSUS) Al respecto expone [os S|gu:entes documentos

a  Oficio 794- DGAJR—2016 de fecha 05 de setiembre del 2016 conforme el cual Ia Dnreccnon General ‘
. de Asesoria Juridica y Regulatoria de la Autoridad Reguladora de los Seerlos Puablicos — ARESEP,
' presenta el criterio sobre la propuesta de dicho reglamento ; :

bl Propuesta de resolucion emltlda por la Supenntendenma de Telecomumcacmnes relamonada con’ .
el acuerdo de la Junta Directiva y la propuesta del nuevo Reglamento de Acceso Umversal Serv:Cio L
Universal y Sohdandad (RAUSUS) D

‘ Exphca que el reglamento tiene por objeto normar las dlsposnmones para la aphcac:on del régimen de
acceso universal, servicio universal y solldandad de Ias telecomumcamones establec;do en Ia Ley General
de Telecomumcamones numero 8642, ‘ : :

Se da un mtercamb|o de lmpresaones conforme eI cual se con3|dera oportuno dar por reclblda la resolucnon"

elaborada por la Dlreccu‘m General de Fonatel, medlante la cual se estaria ‘aprobando para su remision a -

ala Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios (ARESEP), para el proceso de aud|enc|a
ypublica el Reglamento de Acceso Umversal Serwcno Umversal y Solidaridad (RAUSUS) '

Asumlsmo sefialan que es necesario dar tramlte inmediato a la resolucton razon por. 1a cual se requnere_ o
dela aprobamon en firmé, de conformidad con lo-que sobre el partlcular estabtece el numera! 2), artlculol ‘
56, de la !_ey General de Ia Admtmstrac:on Publlca . :

‘ Sufucnentemente anahzado el tema el COI’]SBJO de la Supermtendenma de Tetecomumcacnones por
unanlmldad dlspone o . :

. ACUERDO 006- 050 2016
S _ '.‘Dar por I’ECIbldOS los sugmentes documentos

an ! OfICIO 794- DGAJR 2016 de fecha 05 de setaembre del 2018, conforme el cual la Dlrecmon _

- ' General de Asesorfa Juridica y Regulatorla de la Autorldad Reguladora de los Servicios .
Publicos — ARESEP, presenta al sefior Alfredo Cordero Chinchilla, Secretariode la Junta. -
‘Diréctiva de ARESEP, ¢l criterio sobre la propuesta del Reglamento de Acceso Unlversal
Servucno Umversal y Sohdandad (RAUSUS) ~

b.- . Propuesta de reso!umon e!aborada por la DiIeCCIOFI General de- Fonatel mediante la cual se
" estarla aprébando, para remitir a audiencia publica, la propuesta del nuevo RegEamento de
; Acceso Unlversai Serv:cm Universal y Sohdandad (RAUSUS)

2. Rem|t|r ala Junta Dlrectwa de la Autortdad Reguiadora de los Serwmos (ARESEP) para lo que

' corresponda la propuesta de resolucion elaborada por la Direccion General de Fonatel mediante la -
" cual se estaria. aprobando, para su remlsuﬁn a audiencia pubhca el Reg[amento de Acceso" :
' Unlversal Ser\ncw Universal ySohdarldad (RAUSUS) '

ACUERDO FIRME NOTIFIQUESE

3 4 Sohc;tud dei sefior Eduardo Castel!on Ru:z para que se Ie conceda una hcenc;a por matnmomo
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' De inmediato, el sefior Presndente somete a conocnmiento del COI‘ISGJO Ia soltcutud presentada por el sefior
Eduardo Caste!lén Ru1z para que se le conceda una Ilcenc1a por matrimonio.

Exphca que, el funcnonano Castellon Ruiz. no sohcato en su momento su licencia’ por matrlmonlo y no
comunicd su- intencién de posponeria, razén por la cual en vista que actualmente se encuentra gozando

 de.su permiso de paternidad, desea el aval para poder hacer LSO de su Iicenma de matrlmonio al conclmr
su permlso de paternldad . . : :

Considera prudente que se anaitce que: pasé con esa Ilcenma de matnmomo y sitiene venczmlento asl
como si se puede cambiar su 'uso o fin.” Por lo anterior cree que, si el sefior Castellon Ruiz reguiere de -
esos dias, de momento mientras se investiga el asunto, tramite vacacioneés. lndlca ademés que a este .

§ respecto es oportunoe.el cnteno de la Umdad de Recursos Hurhanos. '

La seﬁora Maryleana Mendez senaEa que -no podria emltir un voto sm una recomendamén ‘de ‘los"
especialistas en esa materia, razén por la cual cree necesario solicitar a la Unidad de Recursos Humanos
-que Heve a cabo las consultas respectlvas y Iuego de conocer el dlctamen estarla anuente a analizarlo.
para decidir st voto. ‘ . : :

Despues de analszado el tema el Consejo de la Supermtendencaa de Te!ecomumcacaones con base enlo
conomdo dlspone por unammldad '

o ACUERDO 007-050-2016

\1. ‘ Dar por remblda la soholtud del senor Eduardo Castellon Ruiz, Encargado de’ Comunscacmn .  _
.+ mediante el cual soficita al Consejo-el aval para disfrutar de la licencia de. matrlmonlo que no fue-" '
- utilizada cuando contrajo nupcias, en con;unto con la licencia de patermdad ' ‘

2. Sohc:tar a Ia Dlreccmn General de Operacnones se sirva brmdar eI crlterlo tecmco con respecto ala
soI|C|tud mencaonada en el numeral anterlor . . :

NOTIEIQUESE o

_ Ingresan Ios funmonanos Jorge Salas Santana Leonardo Steﬁer Soiorzano Harold Chaves Rodnguez
para pamc:par del conoc:m.'ento del s:gurente tema. :

) Se‘guim.-'ento él‘eeuerdo 005-049-2015 decision inicial contratacion Call Center.

EI sefior Presrdente presenta para con00|m1ento de Ios Miembros del Consejo, el segmmiento al acuerdo . -
- 005-048-2016, el cual esta relacionado con la decision inicial para la contratacién de los servicios de-Call

Center, en atencién a lo dispuesto mediante el acuerdo 005-049-2016 del acta 049- 2016 de fecha 02 de

setiembre del 2016 Al respecto se conocen los mguxentes documentos: , ,

~a. . Oficio 6371-SUTEL-DGC- 2016 del 30 de agosto del 2016, conforme el cual'el Grupo de Trabajo del
.- Cartet Centro de Contactos, presenta a los Miembros del Consejo las recomeridaciones en relacién - .
al cartel para la contratacion de. servicios profesnonales para fa. atenclon de los usuarios de la
' Supermtendencta 'de Telecomunucamones (SUTEL) por medio de un Centro de Contactos

b. ' Oficio 255.RG-2018 de fecha 4 de abril de1 2016 mediante el cual el senor Dennis Melendez Howei!
Regulador General de ese momento, comunica a la.Presidencia del Consejo los detalles con
- respecto al contrato de calt center entre Ia SUTELy ARESEF’

- c. Borrador de oficio med|ante el cual se comunlcara aI seﬁor Juan Carlos Séenz Jefe de Ia Umdad _
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. de Proveeciurla Ia deClSlon |n|CIaI del procedlmlento de contratacton de servicios para ia atencson
de los usuanos de Ia SUTEL por medio de un centro de contactos ‘

- d Cronograma de trabajo para la lmpiementamon del cartel del centro de contactos :

:.Sobre ei partlcular el sefior Glenn Falias mdlca gue. el objeto del proyecto esla contratacnon de servicios
de una empresa especializada €n temas de servicio al cliente y atencion al publico, con el fin de atender
los requenm[entos y consultas de todos los usuarios que hacen uso de los setvicios que presta la SUTEL,.
mediante un Centro de Contactos que incluya los mgwentes canales de atencion: i) centro de atencién de

- larmadas, ii} atencion del correo institucional (info@sutel.go.cr), iii) servicios de atencion al pablico de forma’

' presencnal en la recepcién de la SUTEL IV) Ia administracién de las redes soc:ales y el manejo de un

.. servicio de chat mteractwo : :

-Seflala que el proceso de licitacién abre\nada se conS|dera ldoneo para satlsfacer las neces&dades dela’
_administracion. anteriormente descritas, siendo que eE procedlmiento se reglra en un todo cumpisendo con -
-lo establecido en &l articulo 45 de la LCA « h

‘ EI sefior- Jorge Salas se reﬂere a. los prmc;[pales argumentos y Justlﬂcac;on de la. propuesta g,

B proced|m\ento de ¢ontratacién adminjsirativa por uhlszar Ia descripcron del objeto de la contratacuon y eE'- :

, procedlmlento de control entre otros. : . .

El seﬁor Harold Chaves exphca el cronograma de trabajo en: la que se espemﬂcan cada una de las ‘
ac:twldades y Ias fechas de cumphmuanto : : .

- -_-ConSIdera necesario declarar en flrme el acuerdo gque se adopte en esta oportunldad dado que se reqwere. _
* darle un trémite expedito, todo de conformidad con Io que establece el numeral 2 del artucuio 56 de ia Ley o
General de Ia Admlnlstraclon Puabilica, ' : '

= Dado lo antenor Ios senores Mlembros del Consejo demden por unammldad
| ‘ACUERDO 008-050- 2016 ' |

CONSEDERANDO

1. ‘Que mediante oficio 06740 SUTEL CS- 2016 del 12 de setiembre del 2016 la Presudenma dei
.. Consejo remite a la Unidad de Proveeduriade la Direccidn General de Operacnones de conformidad
- con:lo dispuesto en e} articulo'7 de la Ley de Contratacion Administrativa y el 8 de su-reglamento y
al amparo de establecido en el punto 3.3 del "Procedfmiento Interno para la Adquisicién de Bienes -
-y Servicios de la Supenntendenc;a de Telecomumcactones” aprobado enla sesion 029-041. 20‘12_
.- del-4 de- _|u|IO de 2012, la “Decision 1mc:al del proced:m:ento de contratacién de servicios para
" la atencién de los usuarios dela SUTEL por medio de un Centro de Contactos” el cual contiene
la justificacion debidamente motivada de la contratacion requerida, asi como una propuesta del oficio
, que debera remltlr Ia Presndenma del Consejo ala Proveeduna instttucnonal . .

2. Qiue el Consejo de ]a SUTEL anahzo Eas razones dé convemenma e mteres pubi:co que amparan e
. presente’ proyecto y ‘determind gue la .mejor forma de satisfacer dicho interés es mediante la -
realizacion de una hcttacnon abrev:ada tai y comao lo dlspone la: Ley de Contrataclon Admmlstratwa
Zy su reglamento ' .

3 _ Que el artlculo 7 de laLey de Contratacnon Admmlstratlva en conjunto con el 8 de su reglamento o
o dlsponen la obligacion para todo proceso de Contratacion Administrativa de contar con una decision
inicial la cual sera emitida de conformidad con Ias dnsposmmnes internas de cada inStltUCiOh
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- 4; Que el numeral 3.3 del Procedimiento Interno para la’ Adqwsmlon de Bienes y Ser\nmos de 1a _

- Superintendencia de Telecomunicaciones, establece que le corresponde al Consejo de. Ia SUTEL
. adoptar y f[rmar Ia decision |n|C|aI de los: procesos de Licitacion Pubhca

POR TANTO'

~ . Con fundamento en la Ley de la Autor:dad Reguladora de los Semmos Publicos Ley numero 7593 yla
- Ley General de la Admlmstracmn Pablica, Ley nimero 6227, Ley de! Contratacu.’)n Admlnistra’ﬂva Y su
Reglamento ' o : :

RESUELVE

1 Dar por rembldo el oﬂcm 06740 SUTEL CS 2016 del 12 de setlembre del 2016 mediante el que la

~ Presidencia del Consejo remite a la’' Unidad de Proveeduria de la Direccidn General de Operaciones,

. de conformidad con lo dispuesto en el articulo 7 de la Léy de Coniratacion Administrativa y el 8. de ™ -
. su reglamento v al amparo de eéstablecido en el punto 3.3 del “Procedimiento Interno para-la
- Adquisicion de Bienhes y Servicios de'la Supermtendenc:a de Teiecomumcacrones" aprobado en la
sesion 029-041-2012 del 4, de julio de 2012, la “Decision inicial del procedimiento de

" contratacion de servicios para la atencioén de los usuarios de la SUTEL por medio de un

“ Centro de Contactos”, el cual contiene la justificacion debidamente ‘motivada-de la contratacién

- requerida, asi como una propuesta del OflClO que debera remitir. Ea Presidencia del Consejo ala:
‘ 'Proveeduna 1nst|tucncmal ‘ : ~ :

2. De conformldad con lo dlspuesto en: ei artlculo 7 de'la Ley de Contratamén Admlmstratlva y el 8 de
11 reglamento y al amparo de ‘establecido en el punto 3.3 del Procedimtento interno para la:
Adquisicion de Bienes y Servicios de la Superintendencla de Tefecomunicaciones” aprobado en la
- sesion 029-041-2012 del 4.de julio de 2012, se remite para la valoracion.y aprobamon del Consejo:
-~ de'la SUTEL la presente “Decision inicial del procedinmiento de contratacion de servicios para
{4 atencién de los usuarios de la SUTEL pormedro de un Centro de Contactos”, &l cual contiere
la Jushflcacmn debldamente motivada de Ia contratamon requenda de conformldad con lo 5|gmente =

1) Justlflcacmn o

" De conformldad con lo dlspuesto en el articu!o 60, inciso d).y en e! artlculo 73 inciso a) de la Ley de C
la- Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, asi como lo establecido en el .
'-ar’nculo 2 inciso d} 'y el capitulo- Il de Ley General. de Telecomunicaciones,. Ley N° 8642 y lo
desarrollado en el Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Serwmos de
‘Telecomunicaciohes, la Superintendencia de Teiecomumcac;ones (SUTEL) se encuentra en la -
_ obhgamon de proteger y tutelar los’ derechos de los usuarios de los servicios de teiecomun;camones '
-y velar porque los operadores y proveedores de servicios de telecomumcacmnes respeten dlchos E
: derechos . ‘ ‘

En‘este sentldo para el cump1|m|ento de’ estas obligaciones de la SUTEL se reqmere a Ia qu del

principio de beneficio al usuario y de informacion, el establecimiento’ de canales de atencion a los .
- usuarios finales de los servicios de telec:omumcacnones como una forma para que estos consulten

sobre sus derechos, formas de reclamacion y puedan acceder a mformacuon sobre los diversos
" servicios que brinda-esta Supenntendencna . < :

Es necesario indicar que, los- canales de comunicacion actualmente lmplementados se han
prestado a través de un-convenio con la Autoridad Reguladora de.los Servicios Publicos (ARESEP),
elcual segUn se indica en oficio 225-RG-2018 no continuaran incluyendo a la SUTEL, lo cual hace:
necesario para esta Supermtendenc:a @l establemmrento del presente proceso |ICEtatOI'EO de cara a
fa contmundad del serwcno que se ha vemdo prestando a Ios usuarios. '
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(2)'Procedirﬁiento de Contrétacién‘ Administrativa por utilizar‘

‘La necesidad. anterlormente descrita--sera’ satlsfecha medlante una Licitacion Abrewada de -
conformidad con lo dispuesto enel articulo 27 delaley de Contratacién Admlnlstratwa Ley N°7494
v el articulo 97 del Reglamento ala Ley de Contratamon Admlmstratlva

©{3) Descrlpclon del objeto de la contratamon ‘

‘Contratar [os serv:cuos de una. empresa espemallzada en temas de servicio al cllente y atenmon al-
-publico, con.el fin de atender los requerlmlentos y consultas de todos los usuarios que hacen uso
de los, serv:cuos gque presta la SUTEL mediante los sngu;entes canales de atencién:

Linea 1: servnmo de atencmn de Ilamadas telefomcas chat mteractwo y atenc:on al correo‘,'\
informativo’ mst|tucsonal : '
“Linea 2: servicio de recepcmmsta para atenmén presenmal del pubiico en Ias mstalao:ones de la
Supermtendenc:la de Telecomunicaciones ‘ : >
' Lmea 3: serv1010 de manejo de redes socnales de SUTEL

o _ (4) Recursos humanos y materlaies para venflcar Ia correcta e;ecucnon del ObjEtO dei contrato

Se cuenta con Ios recursos humanos y materlales necesanos para velar por la correcta ejecumon
de la contratacion sohcntada con el finde contar con los serwctos de Cenfro de Contactos requerldos
en esta licitacion. ' '

Los recursos econémlcos que se dlsponen para atender esta contratamon estan contempiados en o
“Otros Servicios de Gestion y Apoyo®, partida “1.04.89", siendo-que en acatamiento dé lo. dispuesto -
por. parte de |a,Contraloria General.de la Republica en oficios como el 7310 (DCA-2032) del 10 de

. agosto de 2011, se manifiesta que $e adoptaran todas las: medidas necesarias para garantizar la -

- disponibilidad presupuestaria para el periodo 2017, con el fin de realizar el pago oportuno delas -

obllgaclones que se contraeran por medlo de Ia presente hcntacnon

- (5) Procedlmlentos de control que se apllcaran

IPor la naturaleza de la contratamon ‘85 necesario api!car procedimientos de controi espemﬂcos
- ‘durante la ejecticion de la misma, ademas se procedera a una revision, mmucnosa del objeto para
+ verificar que cumple con las espemflcamones tec:nlcas estabEec;das en el cartel

: _‘(6) DeS|gnaCIon del admmlstrador del contrato

' Los func:lonanos Juan Car]os Saenz de la Dlrecmon Genera] de Operamones Leonardo Steller C

- Solérzano de la Direccidn General de Calidad y Eduardo Castellon Ruiz del Area de Comunicacion.
y Prensa, seran los admunistradores del contrato por parte de la SUTEL, quienes en conjunto con &l
asesor Iegal designado para el- presente contrato seran los responsables de- responder las consultas

. que surjan:en este concurso. Ademas, se encargaran de verificar la correcta ejecucion de fa presente .
licitacidn, por lo cual daran su aprobacion de que los productos se han recibido a satisfaccion, previo- -
aI pago correspondlente y seran los encargados de recabn' conforme ias facturas corresponduentes

(7) Pian Operatlvo 1nst|tucmnal y Programa de adqu;swlones de blenes y serwcms

. Esta. contratacnén 86 reahzara Con el presupuesto extraordmano 1 2017 contando con- una_

- -_‘estimacmn presupuestaria de $40.000.000,00 (cuarenta miflones de colones anuales), el cual se
.Obtiene del consumo actual de !Iamadas correos e!ectromcos asi como las cotlzacrones recubldas' '
por potenciales oferentes R -
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(8) Limites especificos de Contratacion Administrativa.

~ Los limites generales de Contratacion Administrativa del afio 2016, establecidos por ta Contralorfa -
' General de la Republica mediante resolucion R-DC-014-2016, publicada en el Alcance No. 28 ala
Gaceta No. 41 dellunes 29-de febrero de 2016, en el cual se establece que la SUTEL se encuentra
enel estrato E, lo que significa que los procedimientos estimados en ¢189.700.000,00 o més, se
~realizaran pof medio de Licitacién Publica, que los estimados en igual o mas de €19.700.000,00, -
pero menos de {189.700.000,00 se realizaran por medio de Licitacion Abreviada y que los’
procedimientos estimados en menos de ¢19.700.000,00 se tramitaran por medio de Contratacién
" - Dirécta. ‘ s . o : '

Por lo anteriormente .indicado, este procedimiento - debera realizarse mediante _ Licitacion
Abreviada. . ‘ : _ - i

'~ (9) Cumplimiento del articulo 45 de la Ley de Contratacién Administrativa

Considerando que el objeto del presente proyecto es la contratacion de servicios de una eémpresa
especializada en temas de ‘servicio al cliente y atencién al ‘publico, con el fin-de atender los
requerimientos y consultas: de todos Tos usuarios que hacen uso de los servicios que presta la .
SUTEL, mediante un Centro de Contactos que incluya los siguientes canales de atencion: i) centro’
' de atencién de llamadas, i) atencion del correo institucional (info@sutel.go.cr), i) servicios de. -
" atencién al ‘plblico de formia presencial en [a ecepcién de la SUTEL, iv) la administracion de las

. .redes saciales y el manejo de un servicio de chat.interactivo,

Rl presehte Proceso de ‘Licit‘ad‘én Abreviada se consideraidoneo, para. satisfacer ias nebesidades de
la administracion anteriormente descritas, siendo que el “procedimiento se regird en.un todo
cumpliendo con lo establecido en el articulo 45 de la LCA. ‘ R

Respecto de la metodologia de evaluacién especificada en el cartel de ficitacién, esta sera 100%
. precio, el cual se dividira asignandole un peso especifico a cada una de las lineas que lo conforman, - -
todo de la siguiente manera: la linea 1 tendra un peso especifico del 70% y Jas lineas 2y 3un 15 % '
. cadaunadeellas. B S S L ‘ - n -

' La metodologia de evaluacion se ha definido de esta manera, por considerar que otros aspectos.

" -como la calidad de! servicio brindado, debe cumplirse -a cabalidad y debe contener el respectivo
mecanismo de multas en caso de incumplimiento, siendo que se constituye en aspecto clave para
el éxito del proyecto. Por tanto, una vez cumplidos los requisitos de admisibilidad establiecidos por.

- SUTEL, un sistema de evaluacion basado en-el precio y la experiencia de la empresa constituye la
forma idonea de valorar las .ofertas que se reciban, ‘maximizando asl el beneficio para la .
. Administracion. - - . - : e F

- Coh base en-o anterior, se indica a la Proveeduria Institucional, unidad administrativa que estarda =

. .cargo de la tramitacion del progedimiento, que conforme al articulo 10 del Reglamento a la Ley de. '
Contratacion Administrativa y, previa verificacion del curnplimiento de o dispuesto’en los articulos 7
de la Ley de: Contratacion Administrativa y 8 deé su reglamento, proceda a realizar ios tramites
_correspondientes. -+ L LT S ' '

3 Apr_oﬁar la “D'ecisic'nn‘inicial del proce:cii'rrfli‘eht_O-de contratacib'n de Servicios pafa la.atencion de los -
" usuarjos de la SUTEL por medio de un Centro de Contactos”. © = S

4. - Aprobar de conformidad con la informét;ién‘que 'se copia a continuacion, el crbn_o_grarha de trabajo
. para la implementacion del cartel del'Cent;o de Contactos: ' ' : B

v
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Actividad ~____ T ~ " Fecha

Aprobacion decision inicial por parte del Consejo . L iR 7 de setiembre del 2016
Publicac¢ién Cartel por parte de Proveeduria o ] 21 de setiembre ’ ]
Recepeidn de ofeitas por parte de Proveeduria'y admrnrstradcr de contrato 5 de octubre
- Adjudicacion Adminisirador de contrato y- proveedurra . 26 de octubre
Publicacion Proveedutia . c o 2 dé noviembre
Adjudicacion en firme Proveeciurra . - L ‘ 9 de noviembre
.Orden de servicio - - ' o * | 16 de noviembre ‘
- | Pruebas de funcronamlento s L o ‘ - 4 ¢le enero "
Inicio de operacic’mes . ‘ s : B i 18‘de gnero 2017." -
5. Solicitar a las Dlreccrones Generaies de Calidad, Operacrones y la Unidad Jurldrca Ia coiaboracron.

~ respectivaa efectos de que la ejecucion del crohograma detallado-er el numeral anterior, se lleve a
-~ cabo estrictamente apegado a las fechas indicadas, lo antenor con el fin de lograr la mplementacrén :
o del Cartel en el plazo establecrdo . :

6 . 'Ordenar ala Unldad de Proveedurra Institucronal para que sea- Ia Unrdad Admlnrstratrva )

- responsable de la realizacion y cumplimiento’de las condiciones y etapas establecidas en-la Ley de
: ,Contratacrén Admrmstratlva Y. su Reglamento para Ios procesos de Ilcrtacron abrevrada :

ACUERDO FIRME

. NOTIFIQUESE

41

ARTICULO4

| PRQPUEST'AS DE L'A _DIRECCI(')N' GE_NERAL DE FONA'TE_L

' Informe de avance de programas y proyectos a Jrul.-o del 201 6.

.De inmediato, el senor Presrdente hace del conocrmlento del COHSG}D eI informe de avance de’ programas
~ y'proyectos al 31 julio del 2016. 'Sobre este asunto, se-conoce el oficio 6480-SUTEL-DGF-2016, del 2 de
, setrembre del 2016, por medio del cual la Direccién General de Fonatel, someté a consideracién del
Consejo el informe DFE-1959- 2016 de fecha 26 de agosto del 2016 (NI-09240-2016), emitido . por la

' Direccién de Fideicomisos y Estructuraciones del Banco Nacional de Costa“ Rlca conforme el cual

presentan el “lnforme de avance de Proyectos” al mes de Juho 2016

A! respecto el sefor Humberto Pmeda Vlllegas destaca lo sugurente

B A. Proyectos a cargo de TELEFONICA DE COSTA RICA TC S A

. Proyecto de Srqurrres

- la Unidad de Gestrén sohczto a Telefbnica aclaracrones sobre 1a propuesta de aumento de velomdad
. . principalmente sobre la subvencron adlc;ona| Aun esta pendrente de la respuesta por parte dei :
.contratlsta i : : _ :

- Se indicé al contratrsta que en la facturacron por serwcros que se recrba en eI mes de agosto debe
: descontar tos dlas en que se presentaron; ;ncrdentes en los CPSP durante junio. '

- Se recrbe la sollcrtud para Ia cancelacron de Ia cuota 256 por mantenrmrento V. operacrén por un monto
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) de $2. 621 63. Al respecto el Bancoy Ia Unldad de Gestlon dan su wsto bueno para ei pago respectlvo
en vista de que se evidencia gue, aunque el proyecto tiene flujos de caja posmvos aun el TIR no alcanza
el minlmo requendo para valorar una acmon con’ respecto al submdno ‘ .

> Proyecto de Los Chlles y Guatuso

- Se solncntan aclaramones al contratssta sobre Ia propuesta de aumento de velocndad ya que soluc:ltan .
subvencmn adnc&onal en ambos proyectos a pesar de- tener flujos positivos y un TIR supenor alWACC. -

. La Unidad de Gestlon |nd|ca que se encuentra elaborando el mforme ﬂnal sobre la ehmlnamén y posmle'
devoluclon de la subvencmn por parte del contratlsta .

- En respuesta auna de tas consultas del OfICIO 05369 SUTEL DGF-2016 sobre la cahdad de los servicios.
- instalados en los CPSP en zona norte, la Unidad de Gestion sefiala que realizé encuestas telefonicas
"y electronicas, ademas de evaluacion, -verificacion y control de reportes de incidentes en el informe de
Manhtenimiento y Operaclon Asimismo, 1a. UG habilité un-correo, electrénico para que los usuarios de. .~
; los CPSP reporten mcndentes especiflcos para seguumlento ad|c1onal al que debe realizar el contratlsta

ARt ‘De los resultados 50 desprende que la percepcion de ma[ servicio o lentitud en algunos casos obedece
. . & la cantidad de usuarios concurrentes alrededor del CPSP y en otros casos esta relacionado con la
" cobertura wifi del CPE. La UG indica que estos factores son ajenos a! contratlsta dentro de |OS térmmos
contratados ‘ o

B: Proyectos a cargo de CLARO CR TELECOMUNICACiONES S A
° Proyectos de San Carlos Saraplqu| y Upala

- Aligual que el mes pasado Ia UG mforma que’ ha sohcntado en. varios oftcnos el estatus de los CPSPS .
aln no instalados, pero sngue a Ia espera de una’ respuesta por parte del contratlsta :

- Los convemos de cooperaclén N!ICITT operadores y CEN- CINAI se encuentran en. re\nsmn de dichas
. mstttucmnes y-se reahzara una reunlon de seguamlento para dar segmmtento : :

- Actualmente Claro tlene 30 sitios pend|entes de entrega por temas de permlsos expropiamones y ‘
'posesonos en San Carlos (8), Saraplqul (13) y Upala (9)

. - Liuego de las consultas reallzadas por parte de la DGF al banco Nac;onal y su UG sobre ios ﬂu;os de
- cajay las contabilidades de los proyectos en los oficios 04965-DGF- SUTEL-2016 y 05316-SUTEL-
. DGF-2018, laUG informé que el contratista’ reallzo los ajustes en la contabilidad separada reportando
. correctamente las partidas y por tanto solicita en los oficios DFE-1938-2016 (NI-09144- -2016), DFE-
1939-2016 (NI-09148-2016) y DFE-1940-2016 (NI-09155- 2016) el pago del recurrente para los meses
de eneroa Juilo 2016 segun el mgmente detafle: -
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Proyecto Saraplqui Proyecto San Carios
“Monto . L Monto i ‘. .

s B73.51 $12:546,13 "
| $20.104,37 -] Feb:16 - $21:607,22 =

o] %20.104,37 4 s Mardie = $24.60722 1. -
1$19.:854,16 <10 $20.104,37 1] AT $21.607,22: .
$19 854 16 ©h0$20.104,37 [ Ma $21.607,22
$19: ' =1un-16 4] -%20.104,37 UG $21 607 22?;
"$19.854,16. | - Jul-16 "~ [7$20.104,37 - i
. .-.$130 653,18 | - Total '-=1$1.42.18_9,45 5
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Para e! proyacto Upala se ttene programada la firma del adendum al contrato para incluir la comumdad -
de Boca Tapada El contrahsta enviara el cronograma actualizado para ser incluido en el mforme
e En el caso del Proyecto en Pérez Zeleddn, e><|ste una torre en situacion de tramite de mformamon
posesoria que afecta la’ entrega total del proyecto. Se tiene proyectada una reunién entre el MICITT y
el MINAE para revisar las acciones de apoyo a los sitios en-ese estado

: El contratlsta |nd|ca gue se. encuentra en Ia fase fmal para generar la documentac:on referente a la
" entrega de la Etapa’ 1 del proyecto Por su parte la uG valorara ia aphcacnon de mecamSmos de multas
respectlvas en caso de |ncump||m|ento, - ‘

. “C. Proyectos a cargo del INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD

° EI ICE presenta la contablhdad separada det proyecto Roxana con corte a abnl 2016 en donde as cifras ' :
arrOJan flujos de caja negatlvos yel TIR aun no supera el WACG:! :

'« En el caso de ‘los' proyectos de Buenos Alres Osa Coto Brus Golfitoy Corredores la UG dei
L ,Fldelcomlso se mantlenen conun retraso que los coloca en categoria I‘OJa .

e EI'ICE mforma sobre adelantos 1mportantes (Frecuenmas MW) y cambios' geshonados por Io que
: ‘trabajara en conjunto con la UG para recuperar el tlempo y a}ustar el cronograma de los proyectos

e -Se mforma que se tiene llsta merta cantidad de CPSP conectados en cada proyecto por Io que requsere_ )
_ por parte de laUGla deflmc;on de un procedlmlento para entragas parcnales '

' ‘ o Para el caso de Terr;torlos Indlgenas en la zona de atenmon del contratlsta (Conte Bunca Guayrm ‘

, Ujarras Rey Curréy Térraba), la UG esta a la espera del ajuste acordado para los disefios presentados o
~porel contratrsta Y valorar la ampltacmn de los contratos

) Programa 3

" D. Proyectos en Fase de Concurso _

. "'Referente al Programa 3. Centros Pubhcos Conectados se procedlo con la adjudlcamon a§ consorc;o B
- RACSA-PC Central por ury monto de $8 412 064, 21 Actuaimente se encuentra en proceso de.
o apeiamon ante la CGR. . , L :

E. iProgramas y Proyectos en Fase de Formulacuon

0,  Proyectos de zona Pacifico Centrai y Chorotega la propuesta de cartel fue presentada en ei mes def -
: -.agosto 1 rewsada por la DGF : 4 ‘

En general.. ei avance del Programa Comumdades Conectadas a nivel na0|onal es dei 37% La ejecumon T
presupueatarla de los proyectos al 31 de jl.IlIO de 2016 es del 50. 52% :

F. - Programa2
A la fecha se contm ua ta gesﬂon del programa con Ias !1m|taclones expuestas semanas anteriores sobre ‘
la BDs del programa.. Esto provoca una ejecucion a la baja del presupuesto 20186, Elmltac:iones en el

cumphmlento de las metas para el 2016 del PNDT entre otros aspectos

Se ha expuesto por medio de las reunlones técnlcas entre la SUTEL y el IMAS los probiemas y alternativas
' de solumon y acczones ademas de las. reunlones técnicas sostemdas con el 1MAS se ha expresado y

' P_égi-na= 15 dé 83 o
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sohmtado por medio delos oﬁcms 06159 SUTEL Cs- 2016 y 06567 SUTEL DGF 2016 acciones para dar

_ conttnuldad al programa. .

El martes 30/08/2016 se Ilevo a cabo una reumon conjunta de coordmac:én y seguimjento entre el Banco

. Nacional y la SUTEL con los operadores.del programa. Seé abordd por parte de la DGF la.vision hacia
adelante con-una propuesta general del cronograma de forma que se brindara alguna certeza sobre la -
continuidad . del- programa dado los problemas con'la BDs. Ademas, el Banco y la UG éxpusierofi -
propuestas de ajustes operativos al programa, entre otros aspectos como Ilqu|dac3|ones sistema digital.- "
‘Los operadores mostraron y reiteraron nuevamente la.preocupacion que crece ‘sobre - la sﬂuacaon Y
sollmtaron acciones por parte de la SUTEL y analisis de alternatwas de solucion.

La DGF S|gue en proceso dela evaluamén del programa con Ia empresa Demoscopia (encuestas y prueba
-etnograﬂca) durante los meses. de setiembre a noviembre de 2016 '

G L Programa4

Se reahzaron durante este mes 9 taileres reglonales con Ios alcaldes y concejos mumcupales de 50
~ cantones que formarian parte del Programa. Se‘ha logrado obtener el apoyoy visto bueno para la ejecycion’
"dél proyecto. Se llevara a cabo el taller #3 y final e proxima jueves 8 de setlembre oon los operadores que -
BE-1:] han mostrado mteresados en parucspar de este programa - S E '

La Direccmn General de FONATEL 15 dias después a part|r del taHer #3 (8 de se’tlembre) esta en .
capacidad de presentar al COHSE}O la formulacion de la orden de desarrollo del Programa junto con el cartel .
de la'Unidad de gestion que ya ha sido revisado por el Banco Nacional, dado que es necesario- -contar con”
- una Unidad de Gestion para este Programa con las capacidades necesarias para ejécutario efi un plazo
- razonable. Con esta propuesta el Consejo podra estar en condicién de instruir al Banco la activacion del” -
programa "Espacios Publicos Conectados, y se considera que. ‘de esta forma se -puede continuar la o
ejecucion del portafolio de programas, la ejecucion de los recursos, aicanzar las metas-al 2017 ]unto con., C
Jos objetwos u!tenores de acceso y semc:o umversai con soE:dar[dad '

“H. Comlte de Vlgllanma

El jueves 28 de Juho se realizé la sesion conJunta convocada por-el Comlte de V|g|lanc:|a donde participa "
el Banco-Nacional y ia Dweccsén de FONATEL. La agenda de temas propuestos por el Comlte fue

) TEMA : L INFORMACEON DE INTERES PARA EL COMITE DE VIGILANCIA (CV}

Subsidio a los proyectos . ¢En qué estado se encuentran los retiros del sub3|d|o de los proyectos de Zona Norte que ya

L - .son auto-sostenibles? |

_Con rélacién a los proysctos de Slqumes ¥ Ea Roxana conocer su compoﬂamlemo en cuanto a

- la sostenibiidad o retiro.del subsidio.

. Renovacién de contratos de | Se solicita el cronograma en ‘el que. se t|enem establecidas Ias d1st|ntas etapas hasta Ia i
" | Fideicomiso y de la Unldad : fmallzacmn de la renovacwn de estos contratos

de Gestion 1 . :
Proyectos Zona Sur (Zona En la sesién conjunta de! CV celebrada el 02 de junio del 2{)16 se informoé sobre atrasos en los
Brunca) . - | proyectos adjudicados al- ICE ;por motivos de la asignacién de frecuencias ¥y las demoras

‘generadas por el Poder Ejecutivo. Al CV le interesa cohocer cémo esta al dia de hoy esta
situagién y st sobre este punto el Consejo de-fa Sutel ha esiablecldo alguna estrategla en.
- . - . particular para solucionar esta prablematica. .

“Gontabilidades separadas. | Informacién detallada de los proveedores a cargo de Ios proyectos que han |ncumpildo clausulas
E e .| o normas técnicas contables en relacién.con la contabilidad separada, y las medidas que se
hayan tomado ¢ que pretendan tomar. por parte de Sutel en relagion con los casos de
. - : incumplimiento.

Hogares conectados Resultado de la recomendacion de adjudlcamon y otras lncldenmas del proceso de contratamon
S C | de la Unidad de Géstion 2.

- Exposicién de fos resultados y aspectos mas relevantes del plan plloto reallzado

- Estado actual del programa mencionado.

Zona Atlantica e En la sesion comunta del CV celebrada el 02 de junio se comento que Ios carteles de estos

'-"_V'Pélgi11a16d_‘683- o \' IR .
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proyeclos permlten que los’ operadores propongan una tecno!ogla de voz, 'y se mamfesto

preocupacion por los ingresos del proyecto El CV desea cohocer qué decisiones se han fomado’ i

al respecto para mitigar los riesgos gue los proyectos sean subvencionados permanentemente.

Pronunciamiento det

Ministerio de Haclenda,

sobre tema de impusstos | -
| velacionados con los- -
‘proyectos de FONATEL

En relacion can la respuesta enviada por el Ministério de Hacienda a SUTEL (oficio. DGT-1219-

' 2015), sobre el tema. de impuestos; en 1a sesién conjunta del 02-de junic det 2016 del CV,
‘el Director de Fonatel indico que se realizarfa una propuesta de resplesta al - criterio det’

Ministerio de Hacienda, la cual seria elevada al Consejo de Sutel para. su aproba(:lon y envie.
ALCV le interesa conocer el avance de esto ‘ )

1: Programa ill Equipamiento

Estado actual del proceso de conlatacion.

Informe-de Avance de

Proyectos y Programas de

FONATEL

Al CV le interesa que se haga una presentacidn elecutsva (lo mas resumlda posxble sin
detrimenio de los aspectos mas importantes) del .Aitimo informe de avance de Proyectos y

'Programas de FONATEL con enfasss en los nesgos fundamentales y aquellos aspectos de
mayor lmportancla ) .

' Anahzado el caso 108 sefiores Mlembros del. Consejo resuelven por unan|m|dad

. ACUERDO 009 050-2016

1.
la Direccion General de Fonatel someté a consideracion del Consejo el informe DFE-1959-2016 de -
fecha 26. de agosto del 2016 (NI- 209240-2016), emitido por la Direccion de F|delcom|sos y
, ,Estructuracaones del Banco Nacional de Costa Rica; conforme el cual presentan el lnforme '
P Del Banco y-Su ‘Unidad de GesUén sobre &l avance mensual de Ios Proyectos geshonados por ei
. Fideicomiso del Banco Nacional al 31 de julic de 2016 . ; .
i.. El informe de-avance del Programa 2.
iii. Informe de avance del Programa+4.
iv. “El mforme del Comuté de V|g|!anc|a sobre !as sesmnes conjuntas
2. Proceder al pago del recurrente en manten:mlento y operac:on del proyecto Slquwres segun
: recomendacion del Banco y su Unidad de Gestlon gue se detalia en la Cuota No 26 de ;umo 2018,
‘ _por un monto de $2. 621 63. ‘ L S
3. Proceder al pago segun recomendamon deb Banco ¥ su.Unidad de Gestlon al pago del recurrente :
' de mantemmlento y operacuoﬂ de los. proyectos de Upala, Saraplqw y San Cartos segun el SIQUIente. o
detalle _ .
Proyecto Saraplqu: B _ Proyecto San Cartos
Mesi. 1. "Monto - : g
ot ' Ene 167 ;-'-_$11.673,5_1_ -
':Feb—‘!ﬁ Feb=i6 | 1$20.104,37 4 1E
- ;Ma_r.—16 | {Mar-16 7 ]2$20.104,37 %] 2
Abr-16. 9 | [Abr-16- ] 1$20.104,37. | $21607,22 | -
May-16 $19.854; 13;5, May-16-| .$20.104,37. - |- | $21:607,227| .
[dun-16 $19.854,16 | - | Jun-16 . |  $20.104,37 $21.607,22.
RN EERE $19:854;16.: | - [Jul-16- .| $20.104,37 $21:807,22
::-i‘:_‘To'tal = ':;$130;'6_53;1_‘§"j_ Total - ﬁ$132.2_9‘9,73 : ‘_::$142 189, 45 C
A, Notlﬂcar el presente acuerdo ala Umdad de Gestlon del Banco Namonal de Costa Rlca
5. - Sohmtar ala Direcmon General de. Fonatel el estatus de la ﬁrma de1 Programa 2 con Ea empresa
_ Claro CR Telecomunicaciones, S A :
NOTIFIQUESE

Dar por rembndo el OfICIO 6480 SUTEL-DGF- 2{)16 del 2 de setlembre del 2016 por medio del cuai 3
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Estructura del informe para la Fuacron de la Contnbucron Espec;a! Parafiscal del penodo 2016
: pagadero en el 2017 y propuesta del P!an de Proyectos y Programas 2017 (PAPyP 2017)

A continuacion, el sefior Presidente hace del conoctmlento del Consejo el ofu:lo 6489 SUTEL- DGF-2016 o

- de fecha 2 de setiembre del 2016, mediante el cual la Direccidén General de Fonatel traslada la propuesta -
de estructura del informe para la Fijacién de la ContrlbuCIon Espec‘,la! Parafiscal del perfodo 2016 y el Plan
de Proyectos y Programas del 2017. :

' ",Con respecto a Ea estructura del mforme el sefior Pmeda V1IIegas lndlca que eI informe para la fuac:on de

la Contrlbumon Especial Paraftscal (CEP) a FONATEL para el perlodo 2017, mctuwa

“e Un apartado de antecedentes donde se. detalla los fundamentos de derecho las caracterishcas de,
FONATEL las fuentes de financiamiento y:la forma de asignacion de recursos _

. Como segunda parte se detaila la. situacion de FONATEL en cuanfo a los recursos del Fondo su
distribucion, compromiso ¥ gjecucion; asi como una secclon de Control de mgresos de Ia Contrsbuc:lon
'Espemai Paraflscal del perlodo al 31 de agosto de 2016

e El mforme CEP conkempla eI Plan Anual de Proyectos y Programas 2017 que se flnanCIara con los-
‘fecursos de:la contribucion . parafiscal de. los operadores y los' recursos existentes y daran
. _sostembmdad fmancnera a Ios pragramas y proyectos en el corto, med|ano y largo plazo 4

s La- propuesta dei porcentaje de F;Jamon y pago de Ia Contnbumén Especnal Paraflscal dei penodo -
B 2016 y pagadera en el 2017 segun dlspone laley. ,

Tablal .

a de » e e acion de Ia 0 D o pecial Para
del periodo 20116, pagadero en e 0 B
1. Resumen Ejecutivo.-
2. ‘Presentacion |
3. Introduccion -
4. Antecedentes. _
41 |- Fundamento de Derécho,
4.2, | Caracterizacion de FONATEL
43 -1  Objetivos de FONATEL. .. .
4.4. Fuehtes de Financiamierito de FONATEL :
4.5, - Formas de asignacion de los recursos de FONATEL '
5. Informe de Situacjon de FONATEL -
‘51.° |, Recursos Econdmicos-del Fondo,, ]
5.2 | Organizacion de Ia Direccién General de FONATEL
B3, ‘Actividades v Logros en la Administracion de FONATEL -
8.3.1. - Activacion de los Instrumentos para la Gestion de los Proyectos y Progamas
c 532 Gestion del Plan de Proyectos y Programas 2015,
5.3.3, Organizacién para fa Administracion del Fondo.

5.34. Control de Ingresos y Gest;on de Cobro por la Contrlbucmn Paraflscal a FONATEL

5,3.5. Rendicion de Cuentas,
3 54, ‘Actualizacion de Acciones Estrateglcas en el Cono Plazo para la Admmlstracmn de FONATEL para :

9% Iel segundo semestre del afio 2015 y el afio 2016. '

Plan de Proyectos y Programas con cargo a FONATEL, 2016
Proyeccién de uso de recursos para la implementacion del Plan de Programas v Proyectos ‘
Propuesta de Fijacion de-la. Contnbucnén Parafsscal a FONATEL correspondlente ai Per[odo F|sca|
2015 y pagadera en el 2016, :
.| Proceso de Fuac;on ¥ Pago de ia Contnbuolon Espemal Parat‘ sca! a FONATEL
0. - Anexos -
' Plan de Proyectos y Programas con Cargo a FONATEL

Io|afo] @ ~je
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En cuanto al Plan de Proyectos y Programas con cargo a FONATEL para el ano 2017 y proyeccién de . '
sostenibilidad y recursos compromehdos al afio 2022, |nd|ca que el mstrumento cuenta con tres grandes :
secciones, a saber: | '

. Secci6n 1. Estado de Situacion; se detalla la situacion actual de la Brecha dlgltal yla ]ustlf cacion ciel desarrolio
de un Plan ‘de inversiones con Programas y Proyectos otientado de forma prospectiva a reducir la Brecha Digital
fomentando los servicios de teiecomumcacnones la lnfraestructura la cl|spon|bll|dad de dispositivos de banda
ancha y el uso productlvo ¥ seguro., : CE

e Seccién 2. Marco de Gesﬂon se- descnbe el modelo conceptual de los programas la caracterizacion y la
estructura del Plan de Proyectos ¥ programas asl como la estimacion presupuestaria, el cronograma general del
Plan, las'zonas geogréaficas de éjecucion, poblacion benef ciada y el grado de-avance general o

T Secmon 3. Programas y Proyectos se detaIEan los programas conh'cargo al. Fondo los cuales conuenen las fichas.
2 tecnlcas objetwas e |ndicadoras para cada programa, y el avance del programa segun proyectos en ejec:umon

Los programas mclu;dos en eI Plan 2017 estan basados en la contlnwdad ‘de los Programas -
" implementados a la fecha y'la inclusion de nuevos elementos dentro de los programas actuales, con base
- en los talleres desarrollados en los meses de julio a agosto del 2015 entre @ MICITT vy la SUTEL recogldos
en las metas, prioridades y | lineamientos de lanueva politica publica 2015-2021 conel ob]etlvo de asegurar'.
-l mayor-grado’ de allneamlento entre ambos :nstrumentos a saber.”

- Plan Namonal de Desarrollo de las Teiecomumcac:lones (PNDT) 2015-2021 y
- EI Plan anuai de Programas y Proyectos (PAPYP), elaborado por: la SUTEL..

| Por tanto los programas proyectos 12 elementos desarrollados en e! PAPyP son

Flgura 1. Portafoho de Programas de FONATEL
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Flgura 1. Direction General de FONATEL, propuesla de ?rcgramas cop cargo a FONATEL. '
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‘ En esta seccion se hace una propuesta para dar contmurdad a Ios programas ala fecha -asi como las’
: conaderacrones para su ejecucion. - : :

' 'Programa Comumdades Conectadas

Su ObjethO €s unlversalrzar el servicio y uso de 105 servicios de telecomunlcacrones en distritos en donde ) o
el costo dé las inversiones para la instalacion y mantenlmrento de rnfraestructura hace que el sumrnlstro,
de estos no'sea financieramente rentab!e :

En el PAPyP de FONATEL asi corno en el PNDT 2015 2021 se mcIuyen como metas para este programa '
para el afio 2017: ‘ . -

o Atender 184 drstrrtos en areas geograflcas 4ih conectividad o con conectlvrdad parcral _
o Atender el 25% de las poblaciones ubicadas dentro de los terntorros lndrgenas sin conectlvrdad o.con -
o cobertuta parcial (6 territorios mdigenas) ,
o Extender el acceso y uso de los serwcros devoze mtemet en los proyectos de mteres socral del Sustema .
‘j- Fmancrero de & leenda ‘ ‘ :

Condlcmnes que- deben darse para la e;ecucrén T s A

1) _Se podra cumpltr con lo anterior en el tanto se reahcen y adjudiguen los concursos de zona Paclflco
- Central y Chorotega y se fmallce con' la formulacién de zona Central para iniciar su concurso y
ejecucion. Adicionalmente, que se ampllen los contratos con-el operador encargado de atender los
o proyectos de regrén Brunca y regién Aflantica para !a atencron de Territorios lndrgenas

2y Se brrnde ia sostembrhdad (recursos humanos y fmancreros) a Ios proyectos de la zona norte sur y
o 'atlantrca . L .

- 3) Que el Fldelcomiso del Banco Nacronal como su Unrdad de Gestron cuenten con Eas capacrdades
“- necesarias para atender y dar una adecuada sosfembrlrdad y segwmrento de Ios programas y‘:'
proyectos en producc:én ¥ GJECLECIOH : . '

4) h Que exista la facrhdad para el despliegue de mfraestructura e mstaiacrén de servicios en Ias zonas
: atendrdas (permrsos de SETENA Munrcrpales y flrma de convemos con mstrtucrones benefrcrartas) .

‘5) Que no se presenten “atrasos en !os tramltes de frecuencnas mlcroondas necesanas para Ia '
‘ , habrhtacrbn de los. servrcros ‘ :

'8) . Talcomo seha rerterado que Ias |nst|tucrones benefrmanas hagan un uso productwo del servrclo de
© . internet. ‘ o ‘ .

' Programa 2 Hogares Conectados

Su ObjetIVO es reducrr la brecha dlgrta! al bnndar conectlwdad en ios hogares en cond[Clones de I
vulnerabllldad socroeconémaca ‘ . , '

En el PAPYP de FONATEL asi como en el PNDT 2015-2021 se mcluyen como metas para este programa '. ,
© para el afio 201? ' . e

o Atender a 93 365 hogares dtstr;burdos en eI terrltorro nacsonal con subsrdlo para el servroro internet y
. un dispositivo para su uso productivo. -
"o Faomtar el acceso a lnternet alos hogares que formen parte de los proyectos anuales de vwrenda de.
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interés somal del Srstema Fmanclero de Vl\nenda y que cahfrquen para obtener Eos beneﬂcros del
" programa. _
o - Facilitar el acceso a mtemet a 250 mujeres emprendedoras y empresarras jefas de hogar reglstradas
"en el Sistema de Informacion Empresanal Costarricense (SIEC), del Ministerio de Economia. o
"o Facilitar el acceso a internet a 200 mujeres emprendedoras y empresanas jefas cie hogar ubicadas
. en zonas pnorltarlas por-Puente al Desarrollo

g .Condlmones que deben darse para Ia ejecumon

) Se podra cumplir srempre y cuando se corruan los problemas de la base de datos del HVIAS (cahdad _
' fidelidad, actuaitzacrén) que impiden a los operadores actualmente atender a los beneficiarios y .
~ cumplir con las metas. Ademas; que se realicen las argas sucesivas.de datos para poder efectuar ‘

el Eanzamrento ampllado del programa y que permmra garantrzar su contmuldad :

2y ‘Para los casos y de las mUJeres emprendedoras estos hogares beneﬂcranos deben ser lnclmdos
‘ f'por el IMAS a Ia base de datos del programa Hogares Conectados

3) Lafase 1 del programa esta S|endo anallzada de forma lntegral lo que permmra tomar las’ decrsmnes
: de contmuidad y de ser asr los ajustes requerldos y acciones a implementar. .

o Programa 3 Centros Publlcos Eqmpados

_'Su objetivo es proveer de dISpOSItIVOS de acceso a 1nternet para SU USO en Ios Centros de Prestaoron de
- Servicios Pubhcos (CPSP) . , . _

Enel PAPyP de FONATEL asi como en el PNDT 2015 2021 se mctuyen como metas para este programa
' 'para el afio 2017 - ,

o . 32 OOO drsposrtlvos de coneotlvsdad entregados a Ios CPSP contemplados para el programa
o 51% de las Bibliotecas Publicas. que conforman el SINABI, con un Centro Comumtar[o Inteligente .

_ o en funcionamiento, .con d1sp03|t|vos de conectividad entregados ‘
& 25% de los. Centros: Diurnos de Adulto Mayor con un-. Centro Comunatarlo Inteiigente en: -
- - funhcionamiénto, con drsposrtwos 'de conectividad entregadas: .

‘g - 40% de los CEN-CINAI que cuentan con Rmcones Tecnologm:os con dlSpOSlt!VOS de conectwldad '

B entregados ‘ : : -

4 Condlcmnes que deben darse para la EjEClICIOI‘I

1) Se podra cumpl:r con. lo mdu:ado en el PAPyP de FONATEL que da contmurdad a. Eos proyectos y'
cumplir con las metas del PNDT, en eI tanto se ad]udlque en firme el prlmer concurso: del programa '

2) Se anat;cen Ias opciones y posrbmdades de contratacién (amphar la contratacmn #1) que dependera
-~ de Ia capacsdad de las instituciones para remmr sus requerimrentos

.3} Dependera de la eﬂcacna Ioglstlca de Ias mstrtuclones beneﬂcladas recrb:r altos volumenes de"
‘ equipos. - :

4) Los resultados en esta primera ronda de dotacrones se deberan anahzar para observar Ias ‘
condrcrones Y tomar las decrswnes de contmuar - ‘

Programa4 Espacws Publlcos Conectados o

[

Su objetivo es proveer acceso gratmto al servicio de mternet de forma malambrlca en espacros pubhoos
por medio de una. red nacional de banda ancha ‘
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Enel PAPYP de FONATEL asi como en el PNDT 2015-2021 se mcluyen como metas para este programa
al afio 2017: : ‘

‘o 240 puntds de acceso.gf‘atuito a lnter_net péra la pobl'ac‘ién, en espacios pﬂblidos

Condu:lones que deben darse para la ejecucmn

1

1} Se podra cumplrr con las metas al 2017 si se gira la orden de desarrollo del programa al Banco
Namonai ¥ se contrata una nueva Umdad de Gestlon para atender este programa. -

."2) ‘Las MunICIpalldades habmten los espac;os y den fac:lhdades en los tramltes de perm|sos para Ia' -
. 'mstalamon de la |nfraestructura y los equipos. : :

-Programa 5 Red de Banda Ancha Solrdana

"El objetwo propuesto en el PAPYP de FONATEL ‘asi como en el PNDT 2015&2021 es reducir la brecha de

. conectividad de Banda Ancha, a los Centros de Prestacion de Servicios Pliblicos ubicados pnontanamente o
en zonas donde el serwc:lo no es fmanmeramente rentable y que requieren de conectlwdad superlor para'
mejorar la calidad. de sus servicios.. ' :

_'En este nuevo programa se estabIeCe como’ premer punto para valorar su avance, el desarroi%o de un A
diagriostico, que debera arrojar la viabilidad (tecn;ca fmanclera econormca legal) de contsnuar conel’
desarrollo de Ias SIQmentes etapas . . _

. Condlmones que deben darse para !a e;ecucton

1y Elaborar el d|agnostico sobre la \nabllldad tecmca ﬂnanmera econom|ca Iegal

3 2) Que el Banco Nacmnal como flduc|ar|0 cuente con Ias capamdades para contratar el dlagnost|co
Presupuesto Pian anuai de Programas y Proyectos 2017 (propuesta)

_ E| snguuente ejercumo presupuestano ‘obedece a una propuesta inicial de recursos que se ejecutaran en el
2017. De esta forma, la Direccion, se preparara para presentar la version final a aprobacian del Consejo

~al 30 de setiembre de 2016; dado:que los plazos que se requieren para cada una de las etapas de -
tramitacion y ejecumon son muy escazos conSIderando la partECipamon de Ios diferentes entes que o

‘ establece la normativa. ,

Analizada !a'mformacnon el ansejp_ r_esue]\._re‘ por unanimidad: S
ACUERDO 010- 050-2016. | |
1. Dar por reClbldO el oﬂmo 06489- SUTEL DGF-2015 del 5 de setiembre de 2016 donde se somete a -

' consideracion del Consejo la- Estructura del informe para la Fijacion de la Contribucion Especial .. -
" Parafiscal del periodo. 2016, pagadero en el 2017 y la propuesta de los programas y proyectos yel

presupuesto general de] Pian de Proyectos y Programas 2017 que dara contmuldad a Ia ejecucmn o

2. Aprobar la estructura del informe de fijacion de Ia Contribucion Espemal Paraflscal a FONATEL de’ |
conformldad con lo con3|gnado enla tabla 1 det citado. oﬁc:o :

3. 'Sohc:tar al Ministerio de’ Clenma Tecnologla y Telecomumcamones nos remita Ia verslon mas
actuallzada del rankmg dlstrital oensu defecto la fecha en que se actuallzara

NOTIFEQUESE -
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ARTICULO 5

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS *

Cumphmrento acuerdo 010- 014-2016 BIS sobre modelo de negocro entre las empresas XARXES y:
ENTERPRISE WIRELSS

_' El sefior Presrdente hace del’ conocrmrento del Consejo el oﬂcro 6476- SUTEL DGIVI 2016 del 2 de”

setiembre del 2016, por medio del. cua! la Direcdéion General de Mercados, én cumplimiento def-acuerdo

010-014-2016 BIS de la sesion ordinaria 014-2016 del 09 de marzo de 2016, informa sobre los resultados
“del analisis al modelo de negocios planteado entre el operador XARXES NETWORKING. S.R.L. y Ia

" empresa ENTERPRISE WIRELESS SOLUTIONS S.R. L a Ia luz del art|cu|o 56 de la Ley General de-

Teleoomunlcac:lones Ley 8642

1

: E| seﬁor Herrera Cantlllo procede a exponer ‘el tema seﬁalando que

—EI 03 de dlc:lembre de 2015 se recibe solucrtud de renuncia a Ea autorizacion. mtorgada a la-empresa XARXES
NETWORKING S.R.L. '(XARXES), para prestar servicios de transferericia de datos en modalidades de acceso a

- |nternet y de enlaces |nalambncos punto a punto, medrante el uso de bandas de frecuenmas de uso I|bre

-El 04 de’ d|<:1embre de- 2015, se recrbe solicitud * de - autorizacion de a empresa. ENTERPRISE WIRELES '

E ~ SOLUTIONS S.R.L. (EWS), para prestar"serwcros de fransferencia de datos empresariales con enfaces dedicados. .|

‘Puhto 'a Punto, ademds de servicios de acceso a infernet residencial con enfaces dedicados punto a punto y
‘ muftfpunto" en todo el terrltorm nacional medtante en|aces |nalambr|cos en bandas de frecuencla de “uso lrbre

- -Ensu escnto del 03 de d|caembre de 2015 la empresa XARXES sol:crto que dicha renuncia se hu:lera efeotwa a

partir del momento en que sea otorgada la autorlzamén gue solicita EWS, socredad que asumira desde el mismo

 momento tanto la operacion dé la misma red y explotamon de los' Ser\rrcsos de telecomun:cac:ones como la cartera
.. de chentes a los XARXES habla venido brindando serwcnos ‘ : S

-EWS ensu escnto del 04 de diciembre de 2{)15 1nd|ca gue ella serd la compaﬁla que contlnuara con la explotacuon )
. de la red de telecomunicaciones que habia venido brindando XARXES, seciedad que dejara de brindar Ios senncros 3
o para los que fue autonzada a pamr del momenlo en que se otorgue Ia autonzacrén a EWS ‘ o

* Por lo tanto, la D:reccrén de Mercados oonciuye que la- gestlon somenda a consrderacron no.es una-

operacion que amerite ser sometlda al tram|te de autonzacron de concentracron defimdo en eE articulo 56. .

dela Ley 8642

K

En Vlsta de la informacion dei OfiCIO 6476 SUTEL DGM-2016, de! 2 de setrembre dei 2016 y Ia expllcacron i

brmdada por el senor Herrera Cantrllo el COI’ISEJO acuerda por unanlmldad

, ACUERDO 011 050 2016

E Dar por recibido el OfIC|0 6476 SUTEL- DGM-2016 del 2 de sehembre del 2016 por medio del cual la
. Direccion General de Mercados, en cumplimiento del acuerdo 010- 014-2016 BIS de la sesién ordinaria-
.014-2016 del 09 de marzo' de 2016, informa sobre los resultados del anéIISIS al-modeio de. negocnos

5.2 ‘Declaratoria de confidencialidad de piezas def expediente de concentracion UFINET - RSL Telecom

planteado entre e’ operador XARXES NETWORKING S.R.L. y la empresa ENTERPRISE WIRELESS
SOLUTIONS SRlL,ala qu del articulo 66 de la Ley General de Te!ecomumcacrones Ley 8642

'NQTIFIQUESE.

, e
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El sefior Presidente hace del con00|m|ento del Consejo el of|0|o 6475 SUTEL- DGM—2{)16 del 2 de
*'setiembre del 2016, por medio del cual la Direccién General de Mercados, en su condicion de Organo
. *Sectorial de Competencna somete el informe téchico con las recomendaciones de confidencialidad de
~'piezas . documentales ' del éxpediente SUTEL CN-1089-2016, en donde se tramita la sohc;tud de
autonzamén de concentracuon entre las empresas UFINET SAU y RSL Panama .

‘El senor Herrera CantllEo detalla los pormenores de esta sohmtud se reftere al andlisis efectuado ala
- documentacion aportada 'y detalla los resultados obtenidos, con base en los cuales la Direccion a su cargo

determina- que la misma es conforme con lo que establece la normativa \ngente por o que- ]a
: recomendacmn es que el Consejo proceda a emitir Ia cohfidencialidad de piezas '

-El sefior Rodolfo Gonzalez consu!ta sobrs el tratamlento de conﬂdenoaahdad que !a Sutel ordena a aquella -
~documentacion que. simultaneamente es conocida en la Comision para Promover la Competencia para el ‘
criterio respectivo. A lo que el sefior Ruiz Gutiérrez afiade que se debe conSIderar en Ia sohmtud de crlteno, c
" ala COPROCOM Ia pethlOl’] de conﬂdenmahdad de la misma. ‘

EI sefor sz Gutlérrez senata la lmportanma de que se revise el procedlmlento que se ha vemdo utmzando

en las declaratorias de confidencialidad, con el fin de qué se garantice el cumplimiento a la misma, tanto ~
‘en la Sutel como en la Coprocom; por:lo que el seflor Herrera Cantllio [ndlca que se procedera conla
“revision respectlva en la Dwecoton General de Mercados ~

' "I‘-_“n wsta de ia mformacnon del oﬂc:o 64?5 SUTEL DGM- 2016 del 2 de setlembre del 2016 Y Ia expllcamon
‘ _brmdada por el sefior Herrera Cantillo, el Consejo aouerda por unanimidad, de conformidad con o que‘
' establece e! numeral 2 del articulo 56 de la Ley General déla Admnmstracmn Publlca ‘

ACUERDO 012-050- 2016

..1. Dar por. reclbido el oftcm 6475~ SUTEL-DGM 2016 del 2 de setlembre del 20186, por medlo dei cual,
~ “la Direccién ‘Genéral de Mercados somete el informe técnico con las recomendacnones de.
confldenmaiidad de pigzas documentales del expediente SUTEL CN-1089- 2016 en ‘donde se
~tramita la solicitud de autonzamon de concentrac:lon entre 1as empresas UFINET SA U .y RSL
- -Panama.. ‘ : . . .
2 .'Apr_obar'la,siguieri‘te resoluoio_ﬁ: o o _
_' . RCS 186-2016 -
' “SE RESUELVE SOBRE CONFEDENCIALIDAD DE PIEZAS DEL EXPEDIENTE DONDE SE TRAMITA Cot
C SOLICITUD DE CONCENTRACION ENTRE UFINET S A u. y RSL TELECOM (Panama)

EXPEDIENTE SUTEL CN- 1089-2016

RESUL-IANDO X

- 1. .. Que el 15 de junio de 2016 (NI-06375-2016) se recibio en la'Sutel la solicitud de autorizacion de -
. goncentracion-entre las empresas UFINET S.A. U.'y RSL Panama presentada por.el sefior Pablo
Pérez-Bedmar Delgado en su condlcnOn de representante legal de UFINET S.AU (fohos 3 al 33), a
la cual se'le adjuntaron tos sngu&entes documentos _

a. Versu.‘m publica de la- sollcnud de autorszamon de concentramon (fohos del 34 al 62)
h. Certificacion de personeria de UFINET S.A.U. y RSL Panama (folios del 85-al74). . -
‘6. Copia certificada de los estatutos actuahzados de UFINET S. A U. y RSL Pandma (fohos del 77
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cal127y de[ 176 al 178).
d. Estados financieros del periodo anterior de UFINET S. A U y RSL Panama (fohos del 130.al 172).
-e. 'Esquema grafico que describe la titularidad del capital de UFENET S. A U.y RSL Panama tanto
- antes como despues de la transaccion (folios 174 y 175). : _ '
- Copna del contrato firmado entre las partes (fohos del 180 al 183).

2. Que medlante el anterior documento el seftor Pablo Pérez-Bedmar Delgado sohmta que se declare. L
-~ confidencial toda |a informacién. presentada en el tramite - de solicitud de autorizacion de -
- concentracion “r.].que contenga informacion interna, financiera y/o estratégica: de fas empresas
pamc.'pantes de esta transaccién”. Lo anterior por - tratarse de secretos comercrales e mdustnales S
protegfdos por Ley (foho 30y 31) : . -

3. Queel28de] 1unlo de 2016 medlante oficio 4607-SUTEL-DGM- 2016 la DGM realizé una prevenmon o
- para que UFINET S.A.L. completara los requisitos gue debe contener-una solicitud de autorizacion-
‘de concentracion, segun lo establacsdo en el artfculo 26 dal RRCT (fO|lOS del 184 al 192) '

4. Que el 12 de julio deI 2016 {NI- 7372—2016) mediante el documento ‘sin nlmero, el sefior Uri -
: ‘Weinstock. Mendelewicz, en su condicion: de -apoderado especial de UFINET SAU aportd la .-
" informacion solicitada por la DGM mediante el oficio 4607-SUTEL- DGM—2016 (fOIIOS 193 a 262)
, dantro de la cual adjuntaron jos s:gmentes documentos h ‘ _

Servac:os brmdados por las empresas UFINET CR Y RSL CR- (foho 194) ;

Cobertura de los servicios de las empresas UFINET CR Yy RSL CR (folto 195}

Situacion de la infraestructura (folio del 195 al 197). P

‘Datos sobre clientes de las empresas UFINET CR y RSL CR (folio del 197al 198 y 202 a[ 203)
Datos sobre Ingresos de las empresas, UFINET CR y RSL CR (folio- 199 al 200). B
Informacion sobre competidores de las empresas UFINET CR Y RSLCR {folio 201 y 202).
Informacién sobre la situacion de las empresas UFINET CR y RSL CR. (folio dei 203 al 204)
Poder Especial de UFINET TELECOM S.A.U (folio del 205 al 219) :

Certificacion del poder general (folio del 220 al 228).

Certlf:camon de estatutos (folio del 227 at 262) '

TTTQP R0 T

5. - Que ol 21 de julIO del 2016 se publlco en la pagma de la Sutel el aviso sobre la. soiscstud de ..
autonzamon de concentracnon de las empresas UFINET S. A U ¥ RSL Panama. '

6. Que el 21 de. ;uho del 2016 mediante eE oﬁmo 05250- SUTEL DGM-2018, !a DGM éfectud una
. solicitud. de informacion sobre él servicio de transferencia de datos a: Radmgréftca Costarricense,
" S.A. (RACSA); Instituto Costarricense de EEectncndad (/CE), Columbus Networks, S.A. (Cofumbus)
Level Three commumcataons Costa Rica, S.R.L. (Leve! Three) Millicom Cable Costa Rica, S.A.
 (Millicom); OBCR ORANGE BUSINESS COSTA RICA, S.A. (Orange); BT Latam Costa Rlca (BT' :
Latam); v, Claro CR Telecomumcamones S A. {Claro) (fohos del 277 al 290) . S

o A Que ala fecha an respuesta de la sollcltud reahzada medlante el oﬂmo 05250 SUTEL DGM 2016
© . . . se han recibido Eos S|gu|entes documentos . ‘ ‘

~.a. El28de julio del 2016 (NI-8035- 2016) medlante documento Sin numero de OfICIO la- empresa
o Level Three respondlo (folio del 265 al 268). .
. b. E|04 de agostc dei 2016 (NI-8276-20186), mediante documento con numero de oﬂcm 264647-
. 2016 del 29 de julio de 2016, el ECE respondié (folio 291). ' .
c. .El 04 de agosto del 2016 (NI 8282-2016), mediante documento con numero de OfIClO AJ 506~ :
2016 del 03 de agosto de 2016, la empresa RACSA respondno {folio del 292, al 301). S
-d. . EI08 de agosto del 2016 (NI-8392- 2016}, mediante documento sin hiimero de OfICiO del 05 de
agosto de 2018, la empresa Orange respondio (folio 302 y 303). ‘
& -EI 12 de agosto del 2016 (NI 8822~2016) medlante documento sin nimero de of!c:|o Ia empresa
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BT Latam respondio (folio 310 y 311).
f. El 16 de agosto del- 2016 (NI-8756-20186), med|ante documento RI- 162—2016 la empresa Claro :
“ . respondid (folio del 306 al 309). . .
_ -g. Bl 02 de setiembre del 2016 (Ni-09609- 2016) medlante documento sin numero de oﬁcxo la
S empresa Millicom responduﬁ . o =

8. Queel 17 de agosto del 2016, mediante oﬂc:o 05931- SUTEL DGM 2016 del 17 de agosto de 2016,
- . se solicitd. el crlteno de la Comisi6n para Promover la Competenma (Coprocom) {folios del 313 al
333) . ,

| 9. Que el 30 de agosto del 2016, medlante oficio 6351 SUTEL DGM- 2016 la DGM efectuo una sohcntud' _
‘ de mformac;lon sobre el serwcso de transferencua de datos a Transdatelecom S.A. (Transdatelecom).

| 10 ' Que el 30 de agosto del 2016 medlante oficio 6355 SUTEL DGM 2016 la DGM efectud una sohcstud
. de informacion sobre el serwcso de transferenc;la de datos a Telecable Economlco TV. E S5.A
o (Teiecable) :

11", - Que el 31 de agosto del 2016 (NI -09487- 2016) medlante documento sin ndmero de oficio la empresa ‘ S
" Telecable respondlo a Ia sohcutud reahzada medlante el OflCIO 6355- SUTEL -DGM- 2016 (fol|o del ST
- _,334 aI 336) S : s , ,

", 12. | Que Ia Dlreccuon General, de Mercados por medio dei ofleio’ numero N° 06475 SUTEL DGM~2016 o
‘ del 02 de set:embre de 2016 rmde su mforme técmco oo

CONSIDERANDO

L Que eE Regiamento dei Régimen de Competencna en Tetecomunlcaclones pubhcado en ei Alcance
- 'N° 40 ala Gaceta N° 201 del 17 de octubre de 2008, dispone en su articulo 33 que “la Sulel debeis
- determinar cudl informacion de’fa aportada por-las partes tiene carécter confidencial, ya sea de oficio o a.
" peficion de la parte interesada. La informacion determinada como confidencial deberd conservarse en legajo
" separado y a ella s6/0 tendran acceso Jos representantes o personas debidamente autonzadas de fa pan‘e que
© aportd fa informacion”. De 1o anterior se desprende que corresponde a la. Admiinistracién examinar la
pieza o piezas que contlenen los expedlentes a fin de determinar cudles estan protegldas por el
wprmcnp|o de conﬂdenmal;dad y por lo tanto deben ser restrmgldas al publlco '

' [I.... . Que el articulo 273 de la. Ley General de Admlmstrac:én Pubhca Ley 6227 d|spone Io sugmente

‘ “1 No habra acceso a !as pfezas def expedrente cuyo conoc:m:ento pueda comprometer secrefos de Estado 0
informacion confidencial de-la coniraparte:o, en general cuandé ef examen de dichas piezas confiera ala
- . parte urr privilegio indebido o una oportunidad para dafiar n'egltrmamenfe a Ia Admrmstrac;on ala.
contraparte oa ferceros, dentro o fuera del expediente. . . .

2. Se presumrran ‘en‘esta cond:cron “salvo prueba en contrano Ios proyeclos de reso!uc.'on asi como Ios
: mformes para organos consultivos y los dJctamenes de estos antes de que hayan s:do rend.'dos

diciembre del 2001, ha reconocido que podria considerarse como confsdenmal “Ia informacion que- s6lo
. es bl para la empresa y respecto de la cual ésta tiene un derecho a que-no se divulgue, como las copias de
las declaraciones tifbutarias, cartas, correspondencra certificaciones personales libros contables, los informes - .+~
* relativos a los estados financieros, balance de situacion, fos relativos a estrategtas de mercado las pohtfcas o
- comercra!es dela empresa, fos metodos de produccron etc.”

v Que a su vez en el caso partlcular de los procedlmientos de competencla la. Procuraduria General
de la Republica; en el d|ctamen C-073 -2002 del 12 de marzo de 2002 ampho lo anterlor en el '
5|guu,=,nte sentldo . . ‘
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“En el drctamen C-344-2001 de 12 de diciembre de 2001 se hizo referencia a qgue en los procedimientos
‘regulados por la Ley N. 7472 de 20.de diciembre de 1994, la Unidad Técnica de'la Comrsron debe valorar
previamente e.incluso de oficio si determinada informacion es de interds publico o es de interés pnvado

. para efecios de separar los legajos relativas & la informacién piblica y a la confidencial. Y ello tanto sila
informacion ha sido aportada voluntariamente por la empresa como sf o ha hecho por requerimiento

_administrativo. No puede olvidarse que los administracios tienen un derecho a conocer la informacion

" constante en ura oficina piblica que sea de inferés pablico. La Admmrstracron es garapte de ese derecho, .

~ por cuanto si determina que esa informacion es de inferés piiblico no podria denegar el acceso a efla. Pero,
correlativamente; la Administracion es también garante del derecho a la intimidad e inviolabilidad de la
mfonnacron pnvada respecto de la cual la régla es la confi dencrahdad ynola pubhcrdad

‘ Podna decirse e toda autondad admmrstratrva es susceptrble de enfrentarse al problema de def nir sitna

- determinada informacion es o o pubhoa y; por ende, si puede o no drvufgaria Pero esa determinacion es
més evidente en tratandose de procedimientos como los que regula la Ley de Promoc.'on de la Competencia
y suw Reglamenio Para resolver esos. procedimierilos. se requiere rnformacron e informacion que recae
directamente sobre e accionar y polificas de empresas privadas que intervienen-en el mercado y que, por .
- ends, normalmente tienen un interés porque determinada informacion no llegue, no sélo ar' pubhco sino..
ante fodo a las empresas cort que compiten en el mercado”. : _

OV Que e] expedzente de 1a solrcrtud de autonzacrén de concentracron contiene mformamén sobre_
" : caprtal social, la distribucién accionaria, los estados financieros, las partrcrpamones del mercado, -
- cobertura, ‘clientes,” competidores, ~situacion de las empresas, contrato - comercial y tipo
infraestructura, la cual se puede catalogar como rnformamon con un valor comermal y que por tanto<
amerrta tratamrento confrdencral

' . Que las empresas UFINET SAU y RSL Panama sumrnlstraron rnformacron ‘como parte del
- cumplimiento de los requisitos para las solicitudes de autorizacion de concentracion, establecidos -
- en el articulo 26 del Reglamento del Regrmen de Competencra en Telecomunicaciones.. La propia
naturaleza del trdmite'y de acuerdo a toda la-fundamentacion expuesta precedentemente se trata -
- de mformacron y prezas ‘confidenciales, cuyo acceso estd, por o tanto, y. evidentemente, restrmgrdo
. alas partes involucradas en la transaccién, en virtud de que la informacion suministrada redne las
" caracteristicas suficientes para ser considerada como informacion confidencial y que la’ divulgacion
de -dicha informacion podria conferir un’ privrlegm indebido 0 una. oportunidad para dafiar. .-
rtegltlmamente ala propra parte que sum:nrstro lo datos

Y | Que para el respectwo analisis dei tramrte de autorrzacaén las empresas RACSA ICE, Columbus,

‘ ' Level Three, Millicom, Orange BT Latam, Claro y Telecable suministraron la informacion solicitada ‘
- porla Sutel. Que la divuigacion de drcha informagién podrra conferir un privilegio indebido o una-

.+ .oportunidad para ‘dafiar ilegitimamente a la propia parte gue suministro: lo datos, y conforme a la
_ fundamentacrén anterrormente expuesta sera umcamente de acceso a Ia parte que aporta :

vil. . . .Que la declaratorta de confrdencrahdad de las’ plezas de los expedlentes debe ser temporal ¥

- corresponde a la Sutel fuar el plazo durante el cual esa informacion mantendra el caracter
confidencial conforme a las reglas ‘de la sana critica, .proporcionalidad 'y razonabilidad,
.considerando aspectos tales como los: motivos expuestos por el operador o proveedor en la-soficitud
, de confrdencrat;dad la naturaleza de la mformacron presentada Yy su |mpacto en el mercado. '

XL Queen vrrtud de la naturaleza de !a mformamon aportada se consrdera que el plazo por el cual Ia
o ‘documentacion debe mantenerse como confidencial debe ser el plazo por cual la Sutel mantiene.en
custodia el expediente admmlstratrvo sea gue en el caso . part:cular de los. expedlentes de
concentracrones dIChO plazo es de cinco. (5) anos. . '

POR TANTO

Con fundamento en Ia Ley General de Tele¢omumcacrones Ley 8642 y el Reglamento del Regrmen de -
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- Competenma en Telecomunlcamones Ley de la Autoridad Reguladora de los Serwcuos Pubhcos Ley ?593
‘Ley General de la. Admln:stramon Pubizca Ley 8227. :

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

1. DECLARAR como confldenmaies con accesoa UFINET S.A.U. y RSL TELECOM, por un plazo -
- de cinco {5} afios los siguientes. documentos contenidos en el expediente SUTEL CN 1089 2018,
los cuales versan sobre lo que se detalta de segundo :

. a) La soficitud de autonzac:on de concentractén {folio del 03 al 33); consta version pubiaca en Ios fohos _
‘ - 34al82
~ by . Copia certificada de los estatutos actuaﬁzados de UFINET. SAU. y RSL TELECOM (PANAMA)
o (folios del 75 al 127). o '
R Estados financieros del. per:odo antenor de UF!NET SA. U y RSL TELECONI (PANAMA) (fohos del -
C 128al172). .
od) . Esquema grafico que describe Ia t|tulandad del capital de UFINET S AU vy RSL TELECOM
oo (PANAMA) tanto antes como después de laitransaccion (folios del 173 al 175). - '
~.e) Copia certificada de los estatutos actuahzados de UFINET- S A u. Y RSL TELECONE (PANAMA)
.- (folios del 176 al 178). : . .
. fy 'Copia del contrato firmado entre las partes {folios del 179 al 183).
“g)  Servicios bnndados por las.empresas UFINET CR y RSL'CR (folic 193 y 194)
h) _ Cobertura de los setvicios de las empresas UFINET CR y RSL CR (foho 195)
i} Situacion de fa infraestructura (folio 195 al 197) . -
j) ... Datos sobre clientes de las empresas UFINET CR y RSL CR (foho 197al 199) -
" k) Datos sobre ingresos de las empresas UFINET CR y RSL CR (folio 199 al 200y _
) .. Informacion sobre competidores de las empresas UFINET CR y RSL.CR (folio 201 al 202)
~m)  Datos sobre clientes de las empresas UFINET CR y RSL CR (folio 202 al 203) -
“'n)  Inforimacion sobre la situacion de tas empresas UFINET CR y RSL CR (folic 203 al 204)
o) -Certlﬂcamon de- estatutos RSL TEE_ECONI (PANAMA) (folio 227 al 262)

2, ”DECLARAR como conﬂdencnales con acgeso linicamente a.la parte que aporta la mformacnon K
~ - por-un'plazo de cinco (5) aftos los S|gu|entes documentos contenidos en el. expedlente SUTEL CN-
1088- 2016 los cuales versan sobre lo.que se detalla de segwdo ‘

a) Level Three documento det 28 de qu!O del 2016 (N1-8035- 2016) (foho dei 265 ai 268}
b) - ICE, documento del 04 de agosto del 2016 (NI-8276-20186) (folio 291). ‘
c} RACSA, documento del 04 de agosto del 2016 (NI-8282-2016) {folio 292 al 301)
- d) Orange, documento del 08 de agosto del 2016.(NI-8392-2016) (folio 302 y 303).
.- g) BTLatam, documento del 12 de agosto del 2016 (NI 8822-2018) (folio 310y 311).
.. f) ~ Claro, documento del 16 de agosto del 2016 (NI-8756- 2016) (folio del 306 al 309).
gy Telecable, documento del 3t de agosto del 2016 (NI-09487- 2018) {folio del 334 al 336)
Cohy Millicom, documento del 02 de setiembre del 2016 (NI-09609-2018). : T
o) Cualquier otro oficio que ingrese a la Sutel en virtud de las SOliCltUdes de informacién reainzadas a
: los competldores de UFINET SA. U y RSL Panama, seran unlcamente de acceso ala parte que Io_
aporte.

3. DECLARAR como confndenctai con acceso Unicamente a Ia SUTEL por un plazo de cinco (5)
~ -afos el siguiente documento contenido. en el expedtente SUTEL CN- 1088-2016, el cual versa sobre
"o que se detalla de segwdo ' : .

. a) Sohc:ltud de criterio de la- Coprocom sobre la solucutud de autonzamon de concentramon" '
UFINET S.A.U. y RSL Panama (folio del 313 al 333) constara una version publica en el
expedlente de acceso publico”
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. 4 INDICAR gue todos los documentos en los cuaies la Sutel y/o.la Coprocom empleen Ia lnformamon

antenor deberan mantener el resguardo de la confldenmahdad de dlcha informagion.

-En cumphmlento delo que ordena el artaculo 345 de la l.ey Generalde la Admlmstrac;lon Pubhca se 1nd|ca
gue contra esta resolucion cabe el recurso ordinario  de revocatoria o reposicion ante el Consejo de fa
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse: en el
-piazo de tres dias héblles contados a partlr del dia: sagu;ente ala pubhcac:ion de la presente. resoluoion

o ACUERDO F!RME NOTIF[QUESE

Declaratona de conf;denc;ahdad de piezas del expediente de autonzac:on de Telecable Econom:co'
" T.V.E. S.A : ‘

L E sefor Presndente hace del- conocsm1ento dei’ Consejo el OfICIO 6490- SUTEL DGM-2016 del 2 de
- setiembre del 2016, por medio del cual la Direccion General de. Mercados somete el informe técnico con -
- las recomendaciones de confidencialidad.de piezas documentales del-expediente T0046-STT-AUT-OT- .
00031-2008, en donde se tramitd autorizacion a TELECABLE ECONOMICO T.V.E.'S..A. para operar una
- red pubhca de- telecomumcaclones y brindar el servxmo de transferencna de datos en la modahdad de-
. acceso a mtemet : ‘ '

" El sefior Herrera Cantillo detalia Tos” pormenores dé este caso, se reflere a los estudtos efectuados ala
. sohcntud y detalla. los resultados obtenidos, con base en los cuales la-Direccion a su cargo determma gue
el mismo es conforme con lo que establece la normatlva vigente, por [0 que la recomendac:on es que el
: Consejo declare la confldenmahdad por un piazo de 5 anos de Ia infermacion que detal!a en v:rtud de su
- grado de sensnbulldad el , ‘ _ S . o

~ Envista de Ea mformacnon del oficio’ 6490 SUTEL -DGM- 2016 del 2 de sehembre del 2016 y la.explicacion
: brmdada por el sefior Herrera Cantillo, el Consejo" acuerda por: unammldad de conformidad con lo que_ _
_ establece el numeral 2 del artlculo 56 de la Ley General de la Admmtstracnon Publlca ‘ ‘

' -ACUERDO 013- 050-2016

s Dar por recibido. eI oficio 8490- SUTEL-DGM 2016 del 2 de setlembre del 2016, por medio del cual,

- . la.Direccion General de. Mercados somete el informe- tecmco con las recomendamones de:
confidencialidad - de piezas documentales del” expediente T0046-STT-AUT-OT-00031-2009, en .
“donde se tramito autorizacion a TELECABLE ECONOMICO T.V.E. S. A. para operar una red. -
" publica de telecomumcac:lones y- brmdar el servicio de transferenc:ta de datos en la modahdad de
acceso a mternet . : L '

' 2. - 'Aprobar la suguzente.resoluc_ién:
RCS 187- 2016

“DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DEL EXPEDIENTE DE AUTORIZACION
- DE TELECABLE ECONOMICO TVE.S.A. CEDULA JURIDICA NUMERO 3 004-045202"

EXPEDIENTE T0046 STT-AUT OT 00031 2009

RESULTAN DO

S Que medlante resoluc:on del Consejo de Ia Sutel RCS 160-2009, se otorgo autorlzamon a
S TELECABLE ECONOMICO TV E. 8.A. para operar una red pubhca de te1ecomumca0|ones ¥
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_ brindar el servicio de transferenc;a de datos en Ia modahdad de acceso a mternet (ver fohos 174 al
184 dei exped|ente admmlstratlvo)

2, Que med|ante resolucuon del Consegjo de¢ Ia Sutei RCS8-489-2009, se ampho fa autorizacién a

’ .. TELECABLE ECONOMICO T.V.E. S.A. para prestar los servicios de: television por.suscripcion y

telefonia [P (ver foliog 217 al 219 de! expediente administrativo). Asimismo, mediante acuerdo 008-

- 007-2010 se adiciont la anterior resolucién para inciuir. el servigio de transferencna de datos (ver
fohos 232 al 233 del expedlente admwstratwo) :

- ' Que mediante resolucmn del Consejo de Sutel RCS- 050-2013 se ampharon las zonas de cobertura
~" - para brindar los servicios de telecomunicaciones que TELECABLE ECONOMICO T. V E S.A. tiene-
‘ autonzados (ver fottos 287 al 300 del expedlente admmlstratlvo) : . .

4. Que en fecha del 25 de agosto de 2018, TELEGABLE ECONOMICO TV.E. S.A. mediante escrito’
' NI-09192-2016, entregd una notificacion de ampliacion de cobertura, para prestar los servicios -
. autonzados en todo el terntono nacaonal (ver fOllOS 316 al 343 del expechente admumstratwo)

- 8. -Que med|ante escrito. con. NI- 09192 2016 recibido eI dia 25 de agosto de . 2016 TELECABLE"
o "ECONOMICO T.V.E. S.A. presento ala Superintenden(:la de Telecomunicaciones una soIICItud de -
"~ confidencialidad de sus estados financieros firmada por el representante tegal dé la ‘empresa,
Gerardo Antonio Chacon Chaverri, portador-de la cedula de |dentldad ndmero 2 0328 0527, wsnb[e
a folio 331 del expedlente admln:stratwo . _

6. - Que. de conformldad con eI art[culo 19 del. Reglamento ala Ley General de Teiecomunlcaclones :
s Decreto Ejecutwo No. 34765- MINAET, todo solicitante de. un titulo habilitante podra requerir-por ..
“escrito que-cierta ‘informacion se declare conﬂdencnal para lo cual le corresponde a la Sutel revisar . - -
dichas solicitudes de confidencialidad y emitir su decision. En el caso gue acceda a la solicitud de
confidencialidad, la Sutel debera deftnlr gl plazo durante eI cual Ia mformacnon mantendra el caracter
-de conﬂdenmal ‘ : :

7. De cOnformldad con el articulo 273 de la i_ey General de Ia Admlnlstramon Pubhca Ley No. 6227

' ' orresponde a la Administracion examinar la pieza o las piezas que contienen los expedientes a fm

s de determinar cuales estan proteg|das por el prmmpio de confndencnaitdad y por lo tanto deben ser
restrmgldas al pub!sco ,

8. '_ Quela Dlreccubn General de Mercados por medlo del oﬂc:o numero 06490 SUTEL DGM 2016 del 2
. de setlembre de 2016, rmde su informe tecnlco :

CONSIDERANDO

1 Que en reiamén a la solicitud de conﬂdenmahdad remmda por e] lnteresado debe sefialarse que de.
conformidad con el articulo 19 del Reglamento ala Ley General de Telecomumcacuones -Decreto
Ejecutivo No. 34765-MINAET, todo ‘solicitante de un titulo habilitante podra requerir por escrito que.
clerta-informacion se declare confldenmal y corresponde a la Sutel revisar dichas solicitudes de’

_confidencialidad, hac:1endo constar, en caso que acceda a la sollcntud el plazo durante &l cual la
mformacnﬁn mantendra eI carécter conﬂdenczal ,

“ RN Que el artlculo 273 de- !a Ley General de Admtmstrac;én Publica Ley N° 6227 dlspone lo s:gwente

“1. No habra ‘acceso a las plezas de! exped.'ente cuyo conocrmfento pueda comprometer secretos de

. Estado o informacion confidencial de la contraparte o,-en general, cuando el examen de dichas piezas

. confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para danartleg:trmamente ala Admfmstracmn
ala contrapan‘e oa tercems dentro o fuera dei expedrente .
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2. Se presumfran en esta condicion, salvo ,orueba en cortrario, Ios proyeclos de resolucion, asf como los
mformes para érganos consumvos y los d:ctamenes de estos antes de que hayan sido rend;dos

il . Que en ese mismo sentldo la Ley de informacién No Dlvulgada Ley N" 7975 en su artlculo 2
d|spone . o

"Protejase Ja'informacion no dtvu!gada referente a los. secretos ‘comerciales e industrialés que guarde _
con caracter confidencial, una persona fisica o jurfd:ca para impedir que informacion legitimamente bajo
su control sea d.'vulgada a terceros, adquirida o utifizada sin su cehsentimiento por fercercs, de manera
contrarfa afos usos comercra!es honeslos, s:empne y cuando dicha mformacron se ajuste alo srgurente

a) Sea secreia en eI sentido de que no sea, coma. cuerpo ni enla conﬂgurac:on y reunion precisas de
sus componentes, genefalmente conocida ni faciimente accesible para-las personas introducidas en”
“fos circulos donde norimalmente se utiliza este tipo de’ informacion. : :

b} Esté legalmente bajo el.control de una persona que haya adoptado medfdas razonables y o

' proporcronaies para manfenen’a secreta.. . c .

¢) . Tenga.un valor comerc:at por.su caracter de secreta

. La mformacron no dfvulgada se refrere én especral ala naturaleza las caractenshcas o ﬂnahdades de‘
- los productos ¥ !os métodos o progesos de producoron e

Para Ios efecios del pnmer panrafo del presente amcufo se defrmran como formas contranas alos usos -

. comerciales honestos, entre ofras, laspraciicas de mcumphmren!o de confratos, el abuso de confianza,
la insligacion a la infraccion y la adquisicion de informacién no divulgadd por terceros que hayan sabido .

) que fa adqws:c.'on fmphcaba tales practrcas o] que por neghgenc.'a grave no Io hayan sabrdo

La mformac:on que se cons:dere como no dwulgada debera constar en documentos medfos
. electrénicos o magnéticos, discos Opticos, mfcrof:.fmes pehculas u orros -elementos srmr!ares " (Lo
destacado es tntenmonat) : . :

o ' Qué asimismo, la Ley numero 7475, denommada Acuerdo sobre Jos Aspectos de los Derechos de‘
. Propiedad Intelectual relacionados con el Comercio {ADPIC) establece que para ser susceptible de -

- proteccion, la informacion debera: ) ser secrela, es decir que no sea generalmente conocida ni
facilmente accesible para personas introducidas en los circulos en que hormalmente se utiliza ese - -
tipo.-de informacion; i) tener un valor comercial por ser secreta; iif) haber sido objeto de mea‘:das'.‘ o

- razonables para mantenen‘a secreta, tomadas por su titular (amculo 39 dsl "Acuerdo sobre: los .

_aspectos de.los Derechos de Propiedad Intelectual relacionados con el comercio (ADPIC)". Las
Partes del Acuerdo se obligan a mantener la confidéncialidad de la informacién que. recaben para -
aprobar la comermahzacuén de productos . farmacéuticos o de producios guimicos agncolas la

. presentacion de datos de pruebas u otros no divuigados cuya elaboracnon suponga un. esfuerzo

: cons.lderabte protegeran esos datos contra todo uso comerCIaI ‘desleal.

V. 7 Que &l artlculo 19 del Reglamento a Ley General de Telecomumcamones Ne 8642 en o que
. mteresa establece . ‘ :

-"Todo sohc:tante de un titulo habilitante, podra requenr por eserito que Cferta informacién - se declare
confidencial. Dicha solicitud de conﬁdencraﬂdad debera ser debidamente motfvada ¥ presentada ante el -
organo instructor {.; ) -

a." ldentificar el- documenro que contiene la mfom?ac:on descnblr las razones que la motfvan y ef plazo-
. 'durante el cual se requrere la coni denc.'ahdad de fa mformac:on y -

g Exphcar ia forma y medfda en que Ia nevefacion de Ia mformacron ‘podria resultar en un perjwclo '
economico sustanc:al para el sohc.'tante

VL Que el Consejo de la Supermtendenc;a de Telecomun;camones por resolumon N° RCS 588-2009
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.delas 14: 25 horas del 30 de noviembre de 2009 para sohcntar que se declare la confldenmalldad de
ta mformamén aportada el sohcztante debe: .

"

a. lnd.'ca: con clandad la mformac:on que se desea se. declare confrdenc;a!

b. Descnb:r las razones que motivan su sohc:!ud y por Ias cuales se conSJdera que la revelac.fon de Ia
B Jnformamon podria. resuitar enun per}utcro competmvo sustancral para el sohc:tante

c _!ndfcac.'on del plazo duranre e! cual se requ.'ere perdure la dec!aratona de conﬁdenc:ahdad de {a
mformac:on L

VII. Que el Consejo de Ia Superlntendencsa de Telecomumcamones por resolucuf)n RCS 341—2012 ‘
" ermitida por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones de las.9:4% horas del 14 de
“noviembre del 2012, determiné la “Declaratoria de Confidencialidad de Indicadores de-Mercado” |
. cual dispone los indicadores y reqmsntos para declarar mformac:lén como conﬁdenc&al asf como Ios .
pIazos a establecer

CVHL.  Qusen este sentido, Ia Procuraduria General de 1a Republlca en el dlctamen C 344- 2001 del 12 de. S
) . diciembre del 2001 ha reconocido que podria considerarse como confidencial “la informacién Gue
solo es dtil para la empresa'y respecto de la cual ésta tiene un derecho a que no.se divuigue, como
Jas copias de las declaraciones fributarias, cartas, correspondencia, certificaciones. personales
" -libros contables, los informes relativos a los estados financieros, balance de situacion, los relativos
oa estrateg:as de. mercado las pohtrcas comerc:a!es de la empresa los metodos de producc.'on efc.”

) & Que de lgual manera la misma Procuraduna General de la- Repubhca 2N su Opmlon Juridlca OJ—- '
0. 062-2009 de 21 de julIO de 2009 dispuso que se considera como sécreto.comercial * .los datos’
- obtenidos para la mejora de -in proceso de-manufactura, una nueva. formula, planes de
comercializacion, datos financieros, un nuevo programa de computac.'on politica dé prec:os informe
sobre proveedores y summtstro de materiales, lista de clientes y sus preferencias de. consumo. Es -
o dé advertir que para que se consrderen confidenciales es.necesario que otorguen una ventaja.
L economfca ala empresa y que mejoren su valor fmanc;ero ¥ puedan ser protegfdos

o -Que la empresa TELECABLE ECONOMICO TV.E. S. A solicita que la mformamon adjunta enel -
escrito con nimero de NI-09192-2016, referente a los estados financieros se declaren conﬂdencnaies o
: .por el piazo de- 5 afios’ para todo efecto _‘ "

CXL Como fundamento para su sohcltud de conﬂdenclahdad lndican que la mformacnon contemda en |OSi
. estados financieros no es de interés para terceros y de. darse a conocer a otros operadores podria o
_generar un penu:c:o asu representada : i

XL Que desde. esa perspectlva y tomando en cuenta las normas- y: los criterios Jurlsprudenmaies- :
. aplicables se estima gue existe fundamento para declarar. confidencial la informacion. financiera
sobre el servicio solicitado por TELECABLE ECONOMICO T.V.E. S.A. dado que seria informacion .
que en efecto es propiedad dela: empresa y que de ser dlvulgada podria genetar ventajas a. posibles
.competidores, siendo, mformac;on respecto de Ia cual la. empresa tiene derecho a restrmglr su
‘dwulgamon ' :

XIil. erue toda modlﬁcamon reallzada sobre los prmmpales que se han deciarado ‘como confldenClales'_ '
“dentro del expediente administrative T0046-STT-AUT-OT- 00031 -2009, debera mantenerse como
o conﬂdencta! atendiendo lo expresado enla presente resoluc&on -

XIV. - Que toda declaratorla de conﬁdencnahdad de las piezas de los. exped|entes debe ser tempora] y
' corfesponde a 'la Sutel fijar el plazo durante el cual esa informacion mantendra el caracter
conf[denmal conforme a Ias reglas de la sana- cri’uca proporolonahdad y razonabllldad y

D
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conssderando aspectos tales como los motlvos expuestos por el operador 0 proveedor en la sohcltud
de conﬂdenmahdad Ea naturaleza dela mformacmn presentada y sy |mpacto en el mercado.

XV.  Quede conformldaci con los antenores resultandos y conSIderandos este Consejo en uso de las -
competenmas que. tlene atrlbwdas para el e;ercsmo de .sus funmones ' . ‘

POR TANTO

Con- fundamento en &l aI’tICUIO 19. del- Regiamento a'la Ley General de TeIecomumcac:Iones Decreto
Ejecutivo No. 34765-MINAET, los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracion Plblica, Ley
‘No. 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley No. 7593 y.la resolucion RCS- -
341-2012 enitida ‘por el Consejo de la Supenntendencaa de Telecomumcac:lones de las 9:45 horas del 14
Code no\nembre del 2012 referente a "Declaratorla de ConfidenCIaIldad de Indlcadores de Mercado”,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
‘ RESUELVE

‘PRIMERO Que resulta procedente deciarar conf:denmal Ia mformacmn relat;va al Anexo 2. Estados o
Fihancieros visible a folios 336 al 338 deI exped|ente admlmstratlvo TDO46 STT-AUT-OT- 00031 -2009, por
el plazo. de cmco (5) anos S , ‘

En cumphmlento de lo que ordena el artncqu 345 de fa Ley General dela Adm[nlstramon Publlca se indica
- que contra. esta resolucién cabe: el recurso erdinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo de la

Superintendencia-de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el

plazo de tres dlas habtles contados a pamr del dia s&guaente ala notlflcaclon de la presente resolucion.

. ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

Sohcrtud de inscripcién de contrato de mterconexmn entre Costa cha lntemet Serwce Prowder
' SA y Coopesantos _

Para contlnuar el seﬁor Presidente hace dei cono<:|m|ento deI Consejo eI oflcno 6495 SUTEL DGM—2016 ,
del 2 dé setiembre del 2016, por el cual la Direccion General de-Mercados presenta el criterio técnico a Ias‘ S
modificaciones al contrato de. interconexion suscrito entre la COSTA RICA SERVICE PROVIDER SA Y-
COOPERATIVA PE ELECTRIFICACIC)N RURAL LOS SANTOS RL :

El seﬁor Herrera Cantillo detal!a Ios pormenores de este caso, se reﬂere a Ios estudios efectuados aI

contrato cutado y detalla los resultados obtenidos; con base en log, cuales la Diteccion a su cargo determina
‘que el mismo es conforme con 1o que establece fa normativa- vngente porloquela recomendac:on es que e
el Consejo proceda a emmr la orden de msoripcuén respectlva

Luege- de un mtercamblo de lmpremones respecto de los términos del citado contrato en wsta de; Ia.. _
informacion del oficio. 6495-SUTEL-DGM-2016, del 2 de’ setlembre dei 2016 y- Ia eprlcacnon del sefior
‘ Herrera Cantillo, eI Consejo resuelve por unamm:dad :

‘ACUERDO 014 050 2016

A Dar por rec1b|do el .oficio 6495- SUTEL DGIVI 2016, del 2 de setlembre del 2016 pOI’ el cual la
- Direccion General de Mercados presenta el criterio técnico a las modificaciones al contrato de
interconexion suscrito entre la COSTA RICA SERVICE PROVIDER S.A. y COOPERAT!VA DE .
'ELECTREFICACION RURAL LOS SANTOS RL. :
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2. Aprobar ta-siguiente resolucion; -
“ | RCS-188-2016 | o
“APROBACION E ENSCR!PCION DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
- TELECOMUNICACIONES E INFRAESTRUCTURA SUSCRITO ENTRE COSTA RICA SERVICE
PROVlDER S. A Y COOPERATWA DE ELECTRIFICACION RURAL LOS SANTOS R. L "

EXPEDiENTE C0464-STT- INT 00048 2016

_ ‘ ' ' = RESULTANDO ' B
1. Que el dia 05 de enero de 2016, medlante oficio sin ndrero {NI- -00108- 2016) CRISP remlte aesta .
_Superlntendenma el contrato de prestacion de servicios de. telecomunicaciones e infraestructura -
suscrito entre COSTA RICA INTERNET SERVICE PROVIDER. SOCIEDAD ANONIMA 'y
COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL LOS SANTOS R.L seglin consta en los fohos 03

al 24 de! expedlente admlmstratwo R

2. " Que. de conform|dad con el artlculo 63, -inciso a) del Regiamento de. Acceso e Interconemén de

' Redes de Telecomunicaciones, mediante publicacién en &i Diario Oficial La Gaceta No. 48 del 9 de

" marzo del 2016, se confirio a los mteresados audiencia por el plazo de diez- (10) dias. habiles para -

_ presentar observamones 0 |mpugnac3|ones al Cltado contrato segun consta en folic 25. del
expedlente admlnlstratwo o : ‘

- T .Que medlante coITeo electromco reclbldo por ‘Gestion Documental el d|a 29 de marzo del 2016 el -

- Director Legal de RADIOGRAFICA COSTARRICENSE SOCIEDAD ANONIMA (RACSA), cédula
Jur[dlca 3-101-09059 interpuso ante la SUTEL observaciones y comentarlos al contrato (NI- 03381— o
2016), segun consta en follos 26 al 29 del expedlente admmlstratlvo o

4 Que mediafte oficio 02526-SUTEL-DGM-2016 del 8 de abril del 2016 se dio traslado-por 5 dias
B “habiles a las partes sobre las observac:ones y comentanos reahzados por RACSA segun consta en’
- folios 30 al 32 del exped|ente admmistratlvo : L S

5. Se hace constar que por un efror mvoluntarlo en fa notlflcamon del traslado de las observacxones y
: : comentarios de RACSA, la mnsma se realizo en distintos dias. En. el caso de. COOPESANTOS se
notificé via correo electronico en un primer momento el dia 08 de abril y nuevamente se notifico el
" dla 12 de abril, quedando notificado a partir de-esta fecha para remitir respuestaa las observaciones
oy comentanos En el caso de CRISP se realizé una. pririera. notificacion. el dia 12 de abril y
_-huevamente se notificd el dia 18 de abril, quedando notlflcado a partlr de esa fecha para remltlr‘
respuesta a tas observamones y comentanos ‘

6 C Que mediante oflclo sin. numero reclbldo por esta Supermtendencna del 20 de abrtl del 2016 se
- ‘recibe respuesta a las observaciones y comentarios planteados - por RACSA por parte de ‘
COQOPESANTOS (Nl 041 13- 2016) segun consta en fohos 33y 34 del expedlente admlmstratlvo

' '_ 7. 'Que medlante oﬂcno sin numero rembido por. esta Superlntendencla del 25 de abnl del 2016 se
' recibe respuesta a las observaciones y comentarios planteados por RACSA por parte de CRISF’ (NI-.
B 04290 -2016), segun consta en fohos 35y 36 del expedlente adm:mstratwo

8. Que para efectos de. aclaraCion la Dwecc:on General de: Mercados TEmItIO a RACSA el oﬂclo 03066- ,
SUTEL- DGM 2016 con fecha 28 de abril del 2016 para gue en'el plazo de 3 dias habiles aclarara si-
ala fecha de emision de las observaciones y comentarios (29 de marzo) el Director LegaE de RACSA I

: ostentaba poder suﬂmente que Eo facultara a actuar an. nombre de RACSA
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9. . Med:ante oficio’ AJ—257 2018 del 2 de mayo, rembldo por esta Super:ntendencna via correo_

. -electronlco el 3 de mayo del presente afio (NI-04619-2016) RACSA envia respuesta al oficio 03066- - -
- DGM-SUTEL-2016 en -el cual indica que mediante oficio GG-1052-2016 se designé a Gonzalo -
.Goémez Rodriguez como D|rector i_egal de RACSA a efecto que sea considerado para ges’nones
ante fa SUTEL

10. Que por med;o del of|c1o 03468 SUTEL DGM- 2016 con fecha de 12 de mayo de 2016, Ia Dlrecmon‘ ‘
Geneéral de Mercados rindi6 al Consejo de 1a SUTEL su informe en relacion al contrato de prestacion
de servicios de Telecomumcacnones & mfraestructura suscrlto entre CRESP y GOOPESANTOS '

11. Que mediante resolucion RCS 101—2016 del 18 de mayo del 2016 el Consejo de Ia
o Supermtendenma de Telecomunicaciones, acordd en el resuelve segundo lo siguiente; “Oforgar a -
COSTA RICA INTERNET SERVICE PROVIDER SOCIEDAD ANONIMA (CRISP}Y COOPERATIVA
DE ELECTRIFICACION RURAL LOS SANTOS R.L. (COOPESANTOS), un plaze de quince (15) -
_dias habiles para que. presenten ante “esta” Superintendencia el contrafo de acuerdo a las
modificaciones que se indican de segu:do (...) A Encuanto alas Condfcrones generales del contrato
(...} B. En-ciianto a las condiciones’ técnicas def contrato () C. En cuanto a ias cond;cmnes o
,econom:co comercfales del Contrato . . ‘

PR Que mednante documento de mgreso Nl 06473 2016 del 17 de Jumo del 2016 las partes remlten a
- oesta Supermtendenc:a adenda nimero 4 correspond|ente al contrato de prestacion de servicios de
’ telecomumcamones e mfraestructura con las modlflcamones y ajustes ciescntas enel punto anternor

-~ 3. Que mediante’ oﬂcao 05091 SUTEL DGM-2016 del 15, de julio del 2016, la Dweccton General de .

B Mercados emite un analisis a la adenda remitida, en donde se solicité a las Partes remitir de nuevo , -
la adenda con'los cambios sugeridos en el resuelve segundo punto C de la resolucion RCS-101- .. o
2016 del 18 de mayo del 2016 en relacion.con las condluones economlcas para completar asi los

* cambios sugendos porla Supenntendencna : : .

14. Que med|ante documento de tngreso NI- 08970 2016 del 19 de agosto del 2018, las partes remlten §
- aesta Supenntendencna adenda numero 4 correspondiente al contrato de prestacion de servicios
“"de telecomuinicaciones e infraestructura, con las modtﬁcacnones y ajustes descrltas enla resoiucuﬁn_

- RCS-101-2016 del 18 de mayo del 2016. S : :

1 5.  Que por medio def oficio 6495 SUTEL- DGM—2016 con fecha de 2 de setiembre del 201 8, la Durecc&on-
.+ General de Mercados riridio el informe técnico ante el COHSEJO de la SUTEL sobre las modificaciones
' 'presentadas al contrato solicitado para |nscr|p016n - '

16. . ‘Que se han reahzado las dlllgenClaS utlles 2 necesanas para el dlctado de ia presente reso!uczon
| CONS!DERANDO B

PRIMERO DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL CONTENIDO DE LOS o
CONTRATOS DE ACCESC E INTERCONEXEON ' L

I 'Que el articulo 60 de la Ley de la Autorldad Reguladora de los Ser\nmos Publicos, ley 7593,
- - claramente indica que corresponde a la SUTEL asegurar el cumphmlento de las obligaciones de -
. acceso e interconexion que se . .impohgan a. los operadores o proveedores, -asi como la = ‘
' mteroperabHIdad entre redes y serwmos

A | PR 'Que el articuio 59 dela Ley General de Telecomumcacuones Iey 8642, y el articulo 3 del Reglamento"

" de acceso e interconexién de redes de telecomunicaciones, de manera clara establecen. que la
SUTEL debera asegurar que ‘el acceso & interconexién sean prowstos en forma oportuna yen
termmos Y condlmones no d1scr1mmat0rias razonables transparentes proporc;ionadas aI uso-
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pretendido y que no -ih'ip'iiquen mias de lo necesario para la buena operacion del servicio previsto.

M. . Que-asimismo, el articulo 60 de la ley 8642, expresamente designa a la SUTEL como la autoridad |

- competente para efectuar la revision e interpretacion de los acuerdos de dcceso e interconexion

entreé operadores de redes publicas de telecomunicaciones y - proveedores de servicios de .
_telecomunicaciones disponibles al pablico. En este sentido, & a_rt'iculo 60 mencionado, indica: -

*Articulo 60.-". Acuerdos de acceso e intarconexion

Los .operadores de redes pablicas: de telecomunicaciones convendran entre si las condiciones bajo las
cuales se Nevara a cabo el acceso y ia interconexion, de conformidad con esta Ley, los reglamentos y fos.~

© planes tcnicos correspondientes y las’demés disposiciones que se emitan al efecto.

- Los.operadores deberan nofificar a la Sutel cuando inicien negociaciones para el acceso e interconexion.
De igual manera, deberan notificarle los acuerdos que alcancen entre si y someterlos a su conocirmiento.

- En este ditimo caso, la Sutel tendré la facultad para adicionar, eliminar o modificar las clausulas queresuffen
" necesarias para ajustar el acuerdo a lo previsto en ésta Ley, de ‘conformidad con' el plazo y fas demas

condiiciones que se definan reglamentariamente. .~ - :

- “En caso dé que exista negativa de un operador de la red pablica de tefdcomunicaciones para llevar a cabo.
negociaciones de interconé_xfén o acceso, o.el acuerdo no se concrete dentro de los fres meses siguientes
a la notificacion, la_ Sutel, de oficio o-a peticion de parte, intérvendré con el fin de determinar la forma, los
términos y las condiciones bajo las cuales se llevara a-cabo el acceso o la interconexion, lo .amnterjor sin
* perjuicio de las sanciones previstas en esta Ley. La Sutel haré dicha determinacion en un plazo maximo
- de-dos meses, contado a pariir de que acuerde la intervéncion. a o .

. La Sutel padré definir, provisionalmente, las cbndfciones.dqacceso e interconexién hasta que emita st
.. resolucién definitiva, en la cual debera valorar si existen altemativas écnicas y econémicas mas factibles y -
.. eficientes a la interconexién o.acceso que se solicita. ST g C .

A la Sutelle correspondé inté;prefaﬁ y velar porel cumplimiento de los acuerdos de acceso @ interconexion.” .

V.. -Que también debe tenerse en cuenta, que de-conformidad con el articulo 53 de fa Ley 8642,
. corresponde ala SUTEL. promover-los principios de. competencia en-el. mercado nacional de
- telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y proveedores al- mercado. de
telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias, garantizar el-acceso a las
-instalaciones ‘esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias, y evitar los abusos'y las .
" . précticas menopolisticas por parte de operadores o proveedores en el mercado.

V. ' Que en este sentido, corresponde a la SUTEL, en cumplimiento de su funcion pablica, examinar
. aguellas secciones.o clausulas pactadas por las partes con el fin'de determinar cuales requieren ser
- ampliadas, modificadas o e_liminadas,-duandc) resulten contrarias al ordenamiento jurldico vigente. -

oL Que esta facultad de SUTEL se encuéntra ademas claramente determinada. en el inciso €) d'el_'
e articulo 83’y en el inciso a) del articulo 64 del RAIRT, los cuales disponen: ' '

“Articuto 83.-Validez y éph'cacr'éh efectr’va"de los contratos de acc_ésd e inferconexion. -

e) Sin perjuicio de-lo expuesto, la SUTEL podra exigir la modificacién de un contrato de acceso e
interconexion cuando su confenido ho respetard los principios, pautas u ohligaciones establecidos
" por la reglamentacion vigente, o cuando resulte necesario para garantizar la interoperabilidad de
redes”. (Lo resaltado es intencional) - R ‘ : S

wArticulo 64.-Infervencion de la SUTEL.

La SUTEL intervendra en los procesos de acceso e interconexion:
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a) Como ente que moa‘mca, ad:c:ona o elimina las cléusulas que considere necesarias en los

contratos de acceso e mterconex:on para afustarios. a lo prewsto en la legislacion vigente y la
.- presente reglamentacion. . .

( J (Lo resalfado es mtenc.'onal)

Vil Que para efectos de valorar y analizar el contemdo de. un respectwo contrato-de acceso e
: interconexion, esta Supenntendenma reconoce que en esta materia, rige el principio de libre
~ negociacion entre las partes. No obstante, el contenido de los acuerdos y &l contrato respectivo se
encuentra limitado a la moral, al orden pubhco yalaley. En este sentido, las partes deben respetar -
vy cumplir la Iey y su desarrollo normativo, -tanto las normas referidas especificamente a las
" telecomunicaciones, -como. aqueiias normas tendzentes a promover la libre y sana competenma en
el mercado

VL. - '_Que ademas los acuerdos de acceso & mterconexmn deben ajustarse plenamente a los principios.
" . dearquitecturaabiefta de redes, no discriminacion y salvaguardia de la competencia, transparencia, -
* ‘obligatoriedad, obllgacmn de mantener cuentas separadas y criterios de razonabmdad oportumdad
y proporcuonahdad debldamente desarrollados en el Cap:tulo Il! del RAIRT

‘ iX . - 'Queen wrtud de estos prmc:lpios de acatamtento lmperloso e mdlscutlble Ios operadores deben

a. Impiementar sus’ redes basadas En tecnoioglas estandar o protocolos abierios que permitan la
_inter operabllldad de las redes de telecomunicaciones. )
b. Garantizar el funcionamiento de las redes, la 1nteroperab|hdad de Ios servicios. y que las comumcacmnes
iniciadas en los equipos terminales de sus usuarios puedan transportarse y ser recibidas por los equnpos- )
terminales de los -usuarios-de otros operadores_o proveedores de servicios de telecomunzcacmnes '
. disponibles al publico. '
¢.. Aplicar condiciones equwa\entes en mrcunstanc;las semejantes a otras empresas que presten ser\nclos o
" equivalentes y propormonen a -terceros elementos dé red, capamdad funcionalidades, -servicios e
informacion de la misma calidad que los que proporcione para sus proptos serwcms o Ios de sus f|||a1es o
asociados'y en las mismas condiciones. - .
d. Mantener contabilidades de costos separadas y estab!ecer condlcnones y cargos de acceso e mterconexmn
para sus redes, en condscmnes equivalentes a las ofrecidas a otros operadores o proveedores. :
e.. Inscribir en el Registro Macional de Télecomunicaciones, el cual es de acceso. publico todos Eos contratos'
:de acreso e mterconexnon que suscrlban : - :

B X Que de ia Iectura lntegral de la normatwa cﬂada se desprende con mendl&ina clar:dad Io s:gusente '

a. "Oue en matena de acceso e mterconexmn rige el pl’ll’lCIplO de libre negocnamon entre las partes Por lo tanto

" la intervericion de la SUTEL en esta materia se rige por el prlnmplo de intervencion minima, lo que supone

que su particapacmn debe ser lo fhenos |nvaswa del principio de autonomla de: voluntad consagrado en la
legisiacion de telecomunicaciones.
. Que no obstantg, la libre autonomia de las partes encuentra sus limites en 1a normatlva wgente
c. Que la SUTEL al efectuar|a revision de un acuerdc de acceso.e interconexion firmado, debe detectar y

- sefidlar las clausulas que sean contrarias al ordenamlento juridice wgente que irmrten la competenc:a o

‘ [mpldan Ia mteroperabmdad de ios servicios. ‘ . -

T

XL Que asnmismo el artlculo 63 del RAI RT. dlspone que Ios acuerdos de acceso e mterconex;on podran
' ~ ser objetados por otros operadores y proveedores y por terceros interesados, objeciones que deben.
ser-analizadas, dentro del marco que establece el. ordenamiento juridico aplicable y las reglas
contractuales fijadas por las partes a efecto de asegurar el cumplimiento de las disposiciones de
-acatamiento obllgatorlo ademas como. el apego de los citados acuerdos de Iey, eI orden pub!;co y
la moral

SEGUNDO DEL ANALISIS DEL CONTRATO

Una vez anallzado el Contrato de mterconex10n ]unto con su- prlmera segunda y tercera adenda suscnto -
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entre COSTA RICA INTERNET SERVICE PROV!DER SOCIEDAD ANONIMA (CRISP) y COOPERATIVA :
DE ELECTRIFICACION RURAL . LOS SANTOS R.., el Consejo de la Superintendencia emitid Ia

" resolucion RCS- 101—2016 de las 11:40 horas del 18 de mayo del 2016, en el cual resolvio a oposmnén '
planteada por Gonhzalo Gomez Rodrtguez y asuvez dlspuso en el resuelve segundo io siguiente; C

L ) SEGUNDO Otorgar a COSTA RICA INTERNET SERVICE PROVIDER SOCIEDAD ANONIMA (CRISP) y
COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL LOS SANTOSR.L (COOPESANTOS) un plazo de quince (15) dias

_ habiles para que presenten ante esta Supermtendenc.'a &l Contrato de acuerdo con las modificaciones que se indican
de segurdo Una vez recibido, revisado y aprobado por la Direceion General de Metcados, se proceders a recomendar :
su mscnpc:on en el Registro Nac:onal de Telecomumcac;ones al. CO!]SB]O de la Supenntendenc.'a

. A-. En cuanto a las condfmones qeneraies del Contrato
COOPESANTOS % CRISP deberan modﬁﬂcar las srgu:entes clausulas

e Que dentro de la seccion “Manrfestac:ones" resulta necesatio fndfcar si ambas pan‘es suscnben e contrato'
como operadores autonzados ante fa Supenntendenc:a y en que cond:c.'ones y servicios. - -

0ola clausu!a pnmera del "Objeto” no es clara, dado que se indica solamente qgue cons.'ste en el arrendamtento
' de bienes 'de felecomunicaciones y la prestacion de labor técnica para fa gestfon “administracion Y
mantenimiento de los bienes arrendados, sin dar mayor detatie; dando a entender que se frala inicamente de
un . arrendamierifo. de bienes cuando en realidad se frata de una prows.von de un servicic gue tampocoe se .
~encuentra claro en la clausula segunda “El Servicio™, c!ausu!a que es omisa en ‘especificar lag caracterfsticas
técnicas dé los enlaces que CRISP proveerd, asi como tampoco indiea las caracteristicas, técnicas, eléctricas
y ambientales; del cuan‘o de- telecomunrcacmnes de Coopesantos Por'fo tanto ambas clausufas deben ser
' modfﬁcadas L \ . .

iif. .. Se deben fnc!wr dentro del contrato anexos que detallen. entre eh’os deﬁmcaones y nomenclatura Ja descripcion
técnica de los seivicios, delalles econémicos ¥ comerc:ales procedimientos comerciales y operativos. Se indica
{o anterioren virtud que dentre del contrate en el anexo 1.pufifo 3 no se define la palabra "burstmg" porio que
no queda c!aro a qué se refiere con ef termmo para efectos de facturacion. - :

v, Dentro de las’ condtcrones generales deben de mclu;rse las s.'gu;entes clausulas fechas y plazos duram‘e los .

. tuales se realizard el acceso y/o la.interconexion; el cronograma general de desarrallo del acuerdo; incluyendo
sus fases principales; el suministro de informacién, indicando fos procedimientos que serdn, urmzados para el
infercambio de la_informacion necesaria para.el buen funcionamiento-y control de las redes 0 servicios de
telecomunicaciones y para garantizar la adecuada calidad de los mismos; la prfvac.'dad de las comunicaciones,

~con las medidas que adoptard cada uno de los operadores o proveedores involucrados con el fin de garantizar.
la reserva. eri ol manejo de la informacion de los usuarios; derecho de propfedad y confidencialidad de la =~
informacion que, como resultado del acceso o la mterconex:on $ea mtercamb:ada entre los operadores o

: proveedores mvo!ucrados :

V. Se debe modtf car la clausu!a decrmo pnmera wgenc.'a" dado que no se. contemplan'.'as fechas y plazos de
. revision del contrato; las fechas de fas revisiones anuales de los cargos por acceso o inferconexién, clausulas
© previsoras para contrataciones futuras de servicios similares y-las causales para la suspension tempora! del
- gccesoola interconexion, y los mecanismos para so.'ucron de controvensras de!aﬂando fas que seran sometfdas
" a arb:traje oala wa admmfstrahva Lo ‘ .

Wi, Se debe incluir una clausula de gestor de com‘rato que corresponde a Ia persona asignada por las partes para /
" la adm:nrstramon def mrsmo cuyos nombres y medios de Iocal:zac.'on deberan indicarse dentro del conirato.

Vil Se debe ehmmar de fa c!ausu!a citico “Forma de pago” el punto 5.4 el cua! indica que “si el pago de !a factura_-
demorase mas de 60 dias naturafes consecutivos, CRISP queda facultada para suspender el servicio hasta .
que el pago ‘sea efectuado” dado quie es contratio a las disposiciones de Ios articulo 30y 72 del Reglamento
de Acceso e inferconexion. de redes de telecomimicaciones, y en su defecto incluir una nueva clausula definida
como "suspens.von temporal”. Asimismo, deberd eliminarse la. nota mdtcada en ef punfo 5.3 dado que no rtene .

" relevancia para este contrato ‘ ‘

Vil Se debe mc!urr una clausula de “rews.'ones 1Y% mod;f:sao.'ones” con el fin que fas partes acuerden fa forma y los

1
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: plazos en los cuaies revisaran el contrato, en caso que no se ﬂegase a un acuerdo se deberan de indicar los
mecanismos para la solucion de confrovers:as . - : "

IX. Se debe aclarar en la cléusula octava “Instalac:ones el punto 8 3 en vnTud que no es clara respecto al espacio
fisico a utilizar por pan‘e de CR!SP '

X. . Se deberd incomporar una clausu!a que se denomme “estfmacron” donde se mdrque que coiresponde & un
contrato de cuantta mest:mable . .

" B. En cuanto a J'as cond:c:ones tecmcas del Contrato

Se deberan de mc.furr las s;gurentes espec:ftcac:ones conforme al Reg!amento de Acceso e Interconex:on de redes
- de telecomunmamones ‘

1. .Puntos de acceso o mterconexlon se debera indicar Ja d.'.recc.'on o ub;camon geograﬂca de Ios pum‘os de
acceso o interconexion acordados. La capacidad actual para cada unc de los enlaces (principales y
secundanos), velocictad o ancho de banda, o cua!qmer otra medida estandar depend.'endo de! tipo de red a,

.- interconectar o servicio a desarroljar. ) ‘
2. Interfaces técnicas: desciipcion de las mterfaces ofrec;das en c:ada punio de-acceso o mterconexron L
‘ mc!uyendo las referencias de los estandares y/fo recomendaciones intémacionales, definiendo para cada caso
por lo menas: interfaz fisica y eléctrica u éptica, interfaz de fransinision, interfaz de sefializacion que aplique,
fos estandares técnicos relevantes que defmen la interfaz, protocolos de conmutacion de paquetes; ‘entre ofros.
"3 Erilaces de accéso e interconexién: Indicar, eptre ofros: medio fisico de fransmision (fibra- Sptica, medio
’ "inalambrico, cableado, entre otros), aricho de banda, ndmero minimo de enlaces, detalies de dfreccronahdad
. de las rutas (unidireccionales o bidireccionales), tecnologia(s) disponible(s), entre otros .
4:  Condiciones de medicién: Especificar las condiciones de.medicion y fasacion de las comumcacrones en cada
) red, asi como fas condiciones de facturacién a EL. CLIENTE por los 30 Mbps adicionales,
- T Serwcros de acceso e mterconexmn descnpcton caractenstrcas y condfo:ones de los serwc.'os de acceso e
. interconexién acordadios. k
. 6. Co ubicacion y facilidades aux:hares ‘se deberdn md.vcar las: facmdades para Ia co ubrcacron de equipos
‘ - pertenecientes al operador o proveedor solicitante en los predios de. cada punto de acceso e interconexion. Asi
misimo se Jndrcaran las facmdades aux.'hares como chmat:zac.'on energra medios-para Ia superwsfon entre
- .olros. ‘
7. Diagramas de acceso e mterconexnon Vv topolog:a del acceso. o la mterconex:on deberan inciuirse -
‘ " diagramas descriptivos claros, srgurendo métodos convencionales de la topologia del-accesc o la inferconexion,
8., ' Cronograma anual de acceso y/o interconexion y desarrollo de la red: se deberan incluir los cronogramas
. dcordados para efectuar el-acceso 'y la interconexion, asi como las cond:clones de- crec:mfento de capactdad
. del acceso y la interconexion durante la vigencia del contrato.- '
9. Calidad del servicio: deberdn especificarse los indices. apropiados y procedrmrentos para ja toma de
_ estadfsticas y mediciones requendos para garantizar.la calidad establecida para cada servicio ofrecido.
Ademas, los procedimientos para delectar, controlar y reparar ‘averfas, asi como la fifacién de indices promedio
'-aceptables de_fiempos de reparacion. -En esle sent;do, las redes termma!es ‘de Ja- comunicacion deberan
- responsabilizarse ante sus clientes de origen y destino de las condicioneside calidad brindadas. C
© 10. Servitios auxiliares: deberdn establecerse los procedimientos para la prestacion de los setvicios auxiliares
- de acceso'e interconexion, tales comio la operacion y el mantenimiento de cada elemento involucrado en el
< acceso y.la inferconexion, el manejc para comunicaciones de emergenma asrstenc:a por operadora para
. infolmacion y reclamos de los tsuarios y los que se estime necesarios.
11. Tasacion de las comunicaciones e indemnizaciones: deberéan establecerse las condiciones de tasacron ‘de’ :
- ‘las comunicaciones entre redes interconectadas ¢on sus sistemas de lectura y condiciones de ajuste en gaso -
.de desacuerdo en lag liquidaciones de tréfico, especff fcando Ias respectfvas rndemmzacaones producto de los
‘ cobms indebidos. R

C. En cuanto a. Ias condrcrones economrco—comercwales del Contrato noe B

[

i Que las CGndICIOHGS econémico- comerc:ales deben estar claramente defm:das en el Conlrato, Ias cuales son
‘informacion comercial sobre pagos entre operadores o proveedores por el acceso o la interconexion; los
mecanismos de medicién y evaluacién de cargos para facturacién del acceso o la inferconexion; los -
procedrmlentos de facturac:on a segwr para el infercambio de cuentas, aprobac;on de facturas hqufdac:ton

- . pagoy recaudo de las mismas. .
. . Enel Anexo 1 “De las condtcrones fi nanc:eras y comercta!es en el punto 6 se deberan aclarar nuevamente Ios :
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servicios a facturar (sean recurrentes o no recurrentes) el costo y desglose por cada uno de los. rubros y 1as -
condiciones técnicas en las cuales se va a operar. Se solicita lo anterior en virtud de que las adendas suscitas
de los servicios actuales y en operacion no quedan claras. Adicionalmente se debera aclarar. ef punto 8 en
~cuanto a los costos de IP, no. se indica si es parte de los servicios ni tampoco cudl es su costo, desglose y
. condiciones técnicas, por-lo fanio debera aclararse y reformularse dicho Anexo. -
iii.-  Deberd incluirse en dicho Anexo una c!ausula de descuentos en el cual se aplfque al’ pago de los serwc:os ¥
bajo qué condiciones. . R
iv. -+ EnelAnexo 2"°De los Serwc;os brindados por CRISP” enel punto c debera dclararse si CRISP deberd rea!rzar o
- todas las instalaciones necesarias hacia y desde el cuarto de lelecomunicaciones de EL CLIENTE. Se indica
lo anterior dado que debera ser una obligacién y no una facuitad dado que CRISP es quren ofrece ef serwcro ¥
COOPESANTOS paga por el setvicio.
v, Enel Anexo.2 "De los Servicios brindados por CR!SP" en el punto D se debera replantear el punio cuarto que
hace referencia a un método de facturacion definido en Wikipedia, lo- -cual no es recomendable indicario dentro
det anexo dado que cua!quter persona ptiede editar el contenido de ese sitio dada la naturaleza misma de la
informacion alli consignada. Se sugiere agregar el modelo al contrato. Se debera desarrolfar el punto seis .-
. “d.'spombmdad de direcciones IP" pues no queda claro si es parte o no. del servicio y cuanto se cobra. - _
vi. - Enla AdendaNo 2 punto cuarto debera aclararse cuéles son las caracleristicas de la platafoima de redundancia
de fibra oplica o mafambnca Ia cual no queda claro si es parte de fos servicios” bnna'adoa por CRISP y: cuél es. ‘
st costo. :
vii.  Emla Adenda.No 3 se mdrca que CR!SP mstalara una pueva conexion desde las oficinas de CRISP hasta las -
© . oficinas del Cliente ubicadas en San Marcos de Tarrazi, para dar el servicio de conectividad a intemet con
- enlace de respaldo con fibra éptica a través dé Guayabo. Se debera: ac!arar la capacrdad las caracteristicas
_ “téenicas y. demds especificaciones importantes para el servicio.
viii. - Se debera mejorar las clausulas referentes al mantenimiento preventive de los equos (serwc;os que bnnda
- .. CRISP)en el cual se detenminan las obligacionés y derechos de las partes asi como el manejo de fas averlas,
dado que en la Adenda No 3 se incluye el envio.de un “trquete de averfa" sm que se enhenda qgue para Ios:
demas servicios se segu:ra el mismo procedimiento. :
ix. . Sedeberd aclarar si el servicic de bursting de SOMbps se SJQUF) pues ofrecrendo no se mdfca en mnguna de fas
: - adendas
. X Queen todo caso, los precios deberan estar onentados a costos, de confonmdad con el amculo 61 ¥ el articulo
- @inciso 13) de la Ley 8642, y deberdn estar por debajo de los precios de usuario final vigentes af dia de hoy.
" xi- No se detectaron otras’ clausu!as o contemdos -contractuales: que debian ser ad;c;onados ehm:nados o
' 'modﬁfrcados : ‘

TERCERO DE LA ADENDA REMITiDA POR LAS PARTES

s AI respecto CRISP y COOPESANTOS en respuesta al resue!ve segundo dela resolucnon RCS- 101 2016 o
de las 11:40 horas del 18 de.mayo del 2016 emitida por el Consejo de la Superintendencia, remiten ala’
Superintendencia mediante documento de ingreso (NI-06473-2016) del 17 de junio del 2015, adenda al =

o contrato suscnto entre CRISP y COOPESANTOS (Ver fohos 74 al 88 del exped|ente admlnastratwo)

: Una vez valorado o mdncado en el docu mento remittdo porla Dzreccaon de Mercados yla respuesta reCIblda' v
de las empresas, se. determmf) gue la adenda remitida cumplia con las condiciones generales y técnicas
indicadas en la resolucion anterior; sin’ embargacon el fin. de inscribir el contrato, se requiere que las
,condlcwnes econdmicas sufran los cambios indicados en la resolucion. RCS-101-2016, dado en la adenda.
remitida no se ‘observan las modificaciones requeridas. Es asi como se procedit a emitir el oficio 05091-
SUTEL-DGM-2016 del 15 de julio del 2016, donde se confitié a las partes un plazo de 10 dias habiles’ para -

incorporar los cambios indicados en el resuelve segundo punto C (Condlc:lones econom;cas) que
corresponden a los S|guxentes aspectos '

i Que las condncmnes economlco comercnales deben estar claramente defmldas en e! Contrato, las
' cuales son informacion comercial sobre pagos entre operadores o proveedores por el acceso o la
- interconexion; los mecanismos de medicion y evaluacion de cargos para facturacion del acceso o’
la interconexion; los. procedlmlentos de facturacion a seguir para el intercambio de cuentas
aprobacnén de facturas, hqundaczén pagoy recaudo de Ias mismas.

i En el Anexo 1 "De Ias condicmnes fmanc:leras y comerciales” en el punto 6 se deberan aclarar . -
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nuevamente los servicios a facturar (sean recurrentes 0 no recurrentes) el costo y desglose por
cada uno de los rubros y las condiciones técnicas en las cuales se va a operar. Se solicita lo anterior’
en virtud de que las adendas suscritas de los servicios actuales y en operacion no guedan claras.
Adlcnonalmente se debera aclarar el punto 8 en cuanto a los costos de 1P, pues no se indica si es
“parte delos servicios ni tampoco cualessu costo desglose Y cond10|ones técnicas, por lo tanto deberd
aclararse y reformularse dicho Anexo

" i, Debera incluirse en-dicho Anexo una clausula de descuentos el cual se aphque ai pago de los -
© -setvicios y sa establezca bajo que condlmones '

‘. Enel Anexo 2 "De los’ Servnc:los bnndados por CRISP” en el punto c debera aclararse si CRISP debera
 realizar todas las mstalamones necesarias hacia y desde el cuarto de telecomumcacnones de EL
CLIENTE. Se indica lo anterior dado que debera ser una obligacion y'no una facuitad dado quer

s CR]SP es qulen ofrece el setvicio. y COOPESANTOS paga por el servacio : o

V. En el Anexo 2 “De los Servscios brmdados por CRISP" en el punto D se debera repiantear el punto
" cuarto. que hace referencia a un método de facturacion definido en Wikipedia, . lo-cual no. es
recomendable indicarlo: dentro del anexo dado que cualquier -persona puede editar el. contenido de -
‘ese sitio dada la naturaleza mismade la informacion alli consignada. Se sugiere agregar el modelo
de facturacion al contrato. Se debera desarrollar el punto seis “dlspomblhdad de. dlrecc;ones P pues
no queda claro si es parte ono del servicio y Cuanto se cobra por el mismo.

vi. 'En la Adenda No 2 punto cuarto debera aclararse cuales 'son Ias caracteristicas de la plataforma de
" redundancia de fibra 6ptica o :naiambrlca la cualno queda claro sies parte de los semcnos brindados . .
-por CRISP y cual es su costo, 2 , -

vii. En Ia Adenda No 3 se indica que CRiSP instalara una nueva. conexién desde las oficmas de CRISP
hasta las oficinas del Clieite ubicadas en San Marcos de Tarrazl para dar el servicio de conectividad
. a internet con enlace de respaldo con’ fibra optica a través de Guayabo. Se debera aclarar la
o capacadad Ias caractenstlcas tecnlcas y demas especuﬂcaclones |mportantes para el serwmo ‘

it Se deberan mejorar las clausulas referentes al mantemmlento preventlvo de los equipos {servicios. .
_que brinda CRISP) en el cual se detérminan las obligaciones y derechos de las partes, asi como &l
'manejo de las averias, dado que el la Adenda No 3 se mcluye el envio de un tiquete de averia”, sin
‘que se entlenda que para |os demas serwclos se segu:ra eI mismo procedlmsento ‘

Cix.. Se. debera aclarar si el serwcio de burstmg de SOMbps se mgue ofrecuando pues no se ind|ca en’:
: nmguna de las adendas ( '
Una vez enwado el anterlor oficio, CRISP y COOPESANTOS rémiten a esta Supenntendencaa la adenda :
numero cuatro al contrato, mediante documento de ingreso (N1-08970-2016) del 19 de agosto del 20186,
.donde se consta que se reai[zaron las modlﬁcacnones correspondientes al punto c (Condic:lones :
: econémmas) ' ‘ D :

- Asi Ias cosas, luego de anahzar Ias adendas remlttdas por Ias Partes se constata que se cump!e con las
observaciones realizadas en la resolucu‘m RCS-101-2016 de las 11: 40 horas del 18 de mayo del 2016 y el
oficio 05091 SUTEL DGM-2016 de] 15 de juho del 20186, donde se. han verificado los szgulentes cambios:

A En cuanto a Ias cond:crones qenera!es del contrato

1 Se incorpord en” Ia clausula "Mamfestacaones” la :condicion y termlnos en que fueron autorizados

. ambos operadores como suscribientes del- contrato

. . Laclausula primera del "Objeto” y la segunda del “Fi sefvicio” sufrieron variaciones que aclaran cual
es el objeto del contrato y qué consmte el servicio, : -
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- Se incluyé como Anexo B “Termmos y Defsmcnones o
- V. ' En la clausula quinta se madificaron aspectos como la suspension del servicio y se adamonaron
~incisos-sobre los precios y las politicas de ajuste. :
SRS Se modificod la clausula décimo primera “Vigencia” en el cual se |ndica el plazo del contrato
VI, Seincluyola clausula de “gestor del contrato”, :
Vil. = Se adicioné: una clausula sobre el secreto de tas comumcaclones" asi como de “Caso fortuito y - -
- fuerza mayor ,
VIH. Se incluyd la clausula de "rewssones y modlf[cacnones” Se adlCIOﬂO un inciso a la clausula de
“Solucion de controversias”. ‘ :
IX.: Se uncluyo Ia clausula de “estlmacmn” econémica dei contrato :

B.. En cuanto a las cond;c:ones técnicas del Contrato

1. Sei mcorporo una clausula de “Puntos de acceso o mterconexnon
;- Se incorporod una claustila de “interfaces técnicas” -
il -Seincorpord una clausula de "enfaces de acceso e mterconexmn
IV, . :Se.incorporé una clausu!a de “Condiciones de mednmon
© V. . 'Seincorpord una clausula de “Servicios de acceso e interconexion”
VL.~ Seincorporo una clausula de “Co ubicacion y faciidades auxallares
Vil © -Se incorpord una ciausula de “Dlagramas de acceso & lnterconexmn y topoiog|a del acceso 0 la
' interconexion” :
'Vlll_. ‘Se mcorporé una clausu!a de “Cronograma anua! de acceso y/o mterconexmn Vi desarrofto de Ia red” -
X, Se mcorporé una-clausila de “Calidad del servicio’. ' o
S K Se incorport-una cléusula de “Sewtmos auxiliares” donde se remlte a Ia atencu‘m y procedlmlento cL
' de averias. :
KAl Se mcorporo una olausula de “tasacuén de ias comumcacnones e lndemnlzac:ones

o En cuanto a .'as cond:crones econom:co comerc;ales del Contrato

A .Se deﬂmo en eI contrato la: mformamén comermai sobre los pagos ‘asi como. el procedumlento de
- facturacion. -
2l No. se consider6 necesano mcluw una c1ausu|a de descuentos ya que solamente se contrato un
7 servicio ¥ no varios como se habia negociado en un inicio.
. Se indica que el Gnico servicio que se factura es ¢l servicio de mtemet y se’ aclara que !os serwmos ‘_
. de IP-corresponde al servicio de acceso de internet por medio de una red IP de-transporte.
" IV. " En.elAnexo 2 “De los servicios brindados por CRISP” punto Cy D fue eliminado de. la nueva adenda o
V.. -~ Seincorporé una clausula sobre el mantenimiento: preventlvo de los equipos: :
~ VI.. - Se elimina el servicio de bursting de SOMbps _ . .
S Vil E precuo va onentado a costos: ‘

o POR TANTO

Con fundamento en 1as competencsas otorgadas en la Ley General de Telecomunlcamones (Ley 8642)-
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Teiecomumcauones la ‘Ley General de.la.
Administracion Publica (Ley No. 6227) y la Ley de la Autoridad Reguladora de tOS Ser\ncnos Pubiicos (Ley
o No 7593) y demas normatwa de general y pertmente aphcacaon

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
\ RESUELVE '

PRIMERO INSCRiBIR en eI Reglstro de Telecomumcacnones el Contrato de mterconexmn SUSCI’ItO entre.
la COSTA RICA SERVICE PROVIDER S.A. y GOOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL LOS. .
SANTOS RL., visible a los folios 02 a 24 del. expediente administrativo, junto con su- respectlva ‘cuarta
fadenda VIS|b|e a folios 110 a 125 del expedlente admlnlstrahvo
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' SEGUNDO ORDENAR la mscnpc&on del contrato mdlcado y una vez ﬂrme esta resolucion prachcar la
anotacion e inscripcion correspondiente en el Reglstro Nacmnal de Telecomunicaciones, que incluya al'.
menos 1a 3|gwente informacion: : .

En cumphmlento de lo que ordena el art|cu|o 345y eI artlculo 346 de ia Ley Generai de la Admlnnstramon ,
Plblica, se indica que contra esta resolumon cabe el recurso-ordinario de revocatoria o reposicion ante ef
‘Consejo de la Superlntendenma de Telecomumca(:lones a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dlas héblles contados a part!r del d|a SIgmente a Ia notificacion.de la presente o
. resoluclon . ,

'NOTlFIQUESE

_Ingresan los func:onanos de la D;recmon Genera! te. Mercados Juan Gabnei Garc:a Rodnguez y Juan . -
Car.'os Ovares Chacon para pammpar del conocrmrento def srgurente tema -

‘ Sohc:tud de mod:frcac:on de la orden de acceso entre ef ICE Y% CaHMyWay

" El seflor’ Presudente hace del conommlento del COI‘ISBJO el oficio 6528 SUTEL DGM- 2016 del 5 de -
- setiembre del 2016, por medio del cual la Direccién General de Mercados somete el informe técnico ala
solicitud de modificacion de las resoluciones RCS-072-2011, RCS-111 2011, RCS-217-2014, RCS-031-

- 2016 y RCS-157-20186, que establecen la orden de acceso e interconexmn entre-el Instituto Costarncense '

de Electnmdad y CallMyWay NY; S. A

EI sefior Juan Carlos Ovares Chacbn inicia su exposmtén reseﬁando sobre Ia relacson contractual entre el .
Instituto Costarricense de Electrl(:ldad y CallMyWay NY, S.A. Explica que ambas empresas.no lograron
-alcanzar un acuerdo por medio de la libre negociacion, por [0 que la SUTEL, medianté las resoluciones
RCS- 072-2011 y RCS-111-2011, deﬂmo los termmos y condu:]ones que ngen las reiaclones de acceso e '
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interconexion, las cuales a su vez se Enodificaron ‘méd‘iante las resoluciones RCS-217-2014, RCS-D3_‘1‘- .
20168’y RCS-157-2016. S : L o o : -

Posteriormente, mediante Ni-09316-2016, la empresa CMW solicitd la emisién de una autorizacién para la

- desconexion del servicio de internet-que se brinda mediante la resolucion RCS-072-2011, debido a que a -
pesar de existir anuencia de ambas partes {como se demnuestra mediante la dgcumentacion dgportada), el

" |CE requiere la orden de-esta Superintendencia ‘debido a'la existencia de una orden vigente. Asimismo,
solicita gue se le aclare “Si, para futuros cambios, en los que exista el mutuo acuerdo, es hecesario esperar
a la autorizacion para poder ptoceder, o, si el mutuo acuerdo, junto con una notificacién a la SUTEL es
suficiente. -~ o : . S : E : S

La sefiora Méndez Jiménez sefiala que es mu'y" importante que se rﬁéntenga totaiménte actualizado el
registro de ‘los contratos de acceso -de tal forma que: se cumpla con el principio. de transparencia y
replicabiidad de las condiciones otorgadas. . ... ' : ‘ o : .

El sefior Herrera Cantillo indica questanto la empresa propietaria de |a infraestructura como el solicitante

~ del acceso, pueden remitir log acuerdos.a la Sutel para la revisién correspondiente, no obstante, existen
contratos que se fijaron antes de la aperttira del mercado, a lo que la sefiora Méndez Jiménez manifiesta .~
que los contratos .establecidos antes de la apertura jguialmente deben ser puestos en conocimiento de la . -

. Sutél y cumplir con la normativa vigente.

e produce un intercambio de impresiones, y a partr de a informacion del oficio 6528-SUTEL'DGM-2016,
. del 5 de setiembre del 2016 y la explicacion brindada por el sefior Ovares Chaves, el Consejo acuerda por
. unanimidad: - ' _ L : - s DR
ACUERDO 015-050-2016 .~ | | |
1. Dar por recibido el-oficio 6528-SUTEL-DGM-2016, del 5 de setiembre del 2016, por medio deloual
~ la Direccion General de Mercados somete el informe. técnico a la solicitud de maodificacion de las - '
resoluciones RCS-072-2011, RCS-111-2011, RCS-217-2014, RCS-031-2016 y RCS-157-2016, que
- establecen la orden de‘acceso e interconexion entre. el Instituto .Costarricense de Electricidad y
. CaliMyWay NY, S. A. o ' : D . o

2. 'Aprober la siguiente resolucion: _ .
| ~ RCS-189-2016 -

“MODIFICACION DE LA ORDEN DE ACCESO E INTERGONEXION DICTADA ENTRE
"EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD Y CALLMYWAY NY, S.A"

' EXPEDIENTE G0058-STT-INT-OT-00020-2010"

. RESULTANDO

© 1. Que mediante resolucion niimero RCS-072-2011.de las 10:40 horas del 6 de abril del 2011, el Consejo -
- de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) dicté la orden de acceso e interconexion
entre las redes de CALLMYWAY NY, S.A. (CMW), cedula de persona juridica 3-101-334658, v el
~INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE), dado que las partes no fograron suscribir
- el respectivo contrato en un plazo de-3 meses. : . AV :

2. Que media‘nte [esdluci'én"ﬁt_]‘rhejroRCS¥111—2011 de las 10:20 horas del 24 dé .mayo.de 2011 se .
fesolvié el recurso de reposicion interpuesto por CMW contra ta RCS-072-2011 y'se atendio-la
solicitud de’adicién 'y aclaracion presentada por el ICE. = - - s
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C | Que medlante resolucion ntimero RCS 217- 2014 de Ias 14:00 horas del 3 de setlembre del 2014, el
Consejo de la SUTEL dict6 la modificacion de la orden de acceso e interconexion entre el !NSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y CALLMYWAY NY SA. .

4, Que med|ante resolucion niimero RCS-031 2016 de Ias 09 30 horas del 11 de febrero de 2016 se
- resolvseron los recursos de revocatoria mterpuestos por CMW y el ICE contra la RCS 217-2014. '

5. Que medlante resolumon numero RCS- 157 2016 de las 10:55 horas del 10 de agosto de. 2016 se
- resolvio 1a solicitud de aclaracion y adicion, presentada por CALLMYWAY NY S.A. contra la resolucuén
;RCS 031 2016 del 11 de febrero del 2016

R T Que el 29 de agosto del 2016 (NI 09316-2016) CMW presenta a solucxtud de autonzamon para
A desconectar eI servicio de internet brlndado mednante la resolucion RCS 072 2011

LT -QUe mediante el oficio 06528 SUTEL-DGM 2016 del. 5 de set1embre del 2016 58 r1nd1o Kzl lnforme .
- - técnica ]undaco para actuahzar la orden de acceso e mterconexnon entre eI ICE y CMW

8. 'Que se han reahzado las dmgenc;las utltes y necesar;as para el dlctado de Ia presente resoluc;lén
A los anteriores antecedentes de hecho Ies son de aphoamon los mguxentes
CONSIDERANDO

. A la fecha de:la presente resoiucuﬁn los operadores CMW y el ICE no han Iogrado alcanzar un o

' ‘acuerdo por- medio_de la libre negoc;aclon La Sutel, mediante las resoluciones RCS-072-2011,
RCS-111-2011, se definio los térmmos y condiciones que rigen las relaciones de acceso. e
interconexion entre ambas empresas, las cuales'a sui vez se modmcaron medtante Ias resoluclones
RCS- 217 2014, RCS 031 2016 y RCS 157 2016.

fl. -De esta forma para efectos de actuallzar la orden de mterconexnon wgente entre’ CIVEW ¥ el ICE_ .
© v conviene extraer del informe técnico juridico rendido mediante oficio 06528-SUTEL- DGM -2016 el
cual es acogldo én su totahdad por este, érgano decusor o S|gu1ente

“( )
L ANAL!S!S

o De acuerdo ala !eg:s.'ac:on wgente el acceso y la tnterconex:én se a'a en un marco de hbre negoc:acron
. enhtre-los operadores, bajo el cual las partes pueden acordar los términos, condiciones y precios. bajo los
cuales se prestaran servicios mayuristas. Esto estd claramente defrn:do en el articulo 60 de la LGT, donde
ademas se senala que la SUTEL mterwene solo en aquellos casos en que no ‘se Hegue a un acuerdo

En’ apego alo estab!ec:do por la Ley General de- Te!ecomumcac;ones Ley N° 8642 el Reg!amento de ..
~ Acceso e Inferconexion de Redes de Telecomtmicaciones, define eh el articulo 42 que la inferconexion o
~ las modificaciones a los acuerdos de acceso e interconexion se dan solo medlante das mecanismos: (i) Por
) acuerdo hbremente negocrado (i) Por orden de la SUTEL ! :

. En el caso de CMW y. ei {CE, ‘las emp:esas no lograron alcanzar un acuerdo por med:o de la hbre- -
- negociacion, por lo que la SUTEL, mediante las resoluciones RCS-072-2011, RCS-111-2011, se definieron
los términos. y condiciones que rigen las relaorones de acceso e inferconexion entre ambas empresas, las
_cuales a su vez se mod:f:caron med:ante las resoluc;ones RCS-21 7-2014,. RCS 031-2016 y RCS-157-2016.

‘Bajo este marco, en el Anexo C de la orden de acceso e mterconexron se establec;eron los srgwen!es
precios por los serwc:os asocrados al acceso 4. Intemet de 20 Mbps

| B : ' “ANEXO C:'Condic:qnes Comercrale_s
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2. Precio porlos serwcros asociados al acceso a Intemet de 20 Mbps (en caso gue e! iCE sea el proveedor
del serwcro) .
: Cargos por enlace de Intemet para peermg _
Monto en US Dolares (segun oferta‘de propuesta de servicios presentada por el ICE mediante oﬂcro
: 6018 0241-2010 del 09 de marzo ‘del 2010)
“Concepto : : Cuota de . . Cargo recurrente
P 5 ‘1 Instalacién, US$ . ‘mensual, US§
Acceso a puerio de datos Fast Ethemet ' o $300,00 - : - $1.000,00
Interconexicn IP Directa a la Red de Borde para transdo R $1 75, OO (Precio por Mbps)
- Configuracion de puero de conmutacion : » $4.197,00 . . . $0 - .
O&M Pateh Cord desde el PS hasta el DDF efi el MMR ] $458,60 B -$33,60

- desconexion del servicio de internet qué se brinda mediante la resolucion RCS-072-2011, debido a que a pesar.

- de existir anuericia de ambas parfes {como se demuestra mediante la docurnentacion apaortada), el ICE requiere
la orden de esta Supenntendenc:a debido a la existéncia de una orden vigente. Asimismo, solicita que se'le .
aclare “Si, para futuros cambios, en los que. exista el mutuo acuerdo, es necesaric esperari a la autonzamon "

O&M Patch Cord desde el PS hasta el ODF en e! MMR |0 3458,60 - 333,60
e R o

'Medfante el documento NI-09316-2016, Ia emipresa CMW sohc.'ta la emision de una autonzacron para Ia

para poder proceder 0, sr el ruluo acuerdo, junto con una not;f;cac:on a Ia SUTEL es suﬁc:ente

Lo Ahora bfen con respecto a la soficitud de ia empresa CMW, se debe mdfcar que en os casos en que ha sido '
- la SUTEL quien ha dictado una orden de acceso & interconeéxion, corresponde a esta modificar o actualizar .

" dicha ora'en en vista de que las partes no han logrado Ilegar a un-acuerdo por medio de la’ !fbre negociacion.

Al respecto es fmpoﬁante recordar que ei articuilo 56 del Reg!amento de Acceso e Interconex:on de Redes de ‘

Te!ecomun.'cac.'ones establece lo srgutente en cuanto a la vigencia de Ia orden de' aceeso e inferconexion:

“La orden de acceso'e mtemonex:on y las condfcrones fjadas por fa Sute! tendran cardcter vinculante y '
- permaneceran vigentes “hasta tanto ‘los. operadores o proveedores involucrados notifiguen a d:cha_

-*. Superintendencia, la. suscrpcion del respective contrato de accesa e interconexion de conformidad con la
Ley N°.8642 y el presente Reglamento. No obstante, las condiciones de la orden de accesoe interconexién

podran ser revisadas por la Sute! en periodos anuales contados a pan‘:r de la fecha e que se d:cto fa.

’ mfsma

Al estar Ias reiac.'ones de acceso € mtemonex:on entre el ICE y CMW su,vetas a una orden de acceso e
-inferconexién, y no haberse notificado aiin la suscripcion de un contrato éntre las Partes corresponde a la - -

o SUTEL a;ustar dicha orden, hasta tanto no suscriban el respecttvo acuerdo

' Srgurendo esa. lmea se !e aclara a CMW gue en e! entendfdo -que Jas partes no suscfiban un contrato se
- mantendrs vigente la orden de acceso dictada, siendo que -aun cuando las partes acuerden diferentes.
condiciones a las establecidas en la orden, estos acuerdos deberan ser remmdos para.que sea esta‘

Supenntendencra quren ajuste o ehmme !a ‘orden.

' Por lo tanto, esta DIFGCC.'OH General de Mercados recomfenda modn" fcar el anexo C de manera que se ehmme
" éf punito 2 "Precio por los sewvicios asociados al acceso a intemet de 20 Mbps (en caso que e ICE sea el -

.- proveedor del servicio)” del mismo y que se ‘mantengan mcolumes Ias demas condmones fuadas medtante las

.

resoluciones previamente mencronadas

RECOMENDA CIONES

Tomando en cuenta fo antenormente mdtcado esta Direccion General de Meroados recomtenda al Consejo

" Madificar e! anexo C- de la orden de interconexion Jmpuesta al ICE y a la empresa CMW de manera que se

. elimine ef punto 2 "Precio par los serwc:os asocrados al acceso a lnternet de 20 Mbps {en caso que el ICE
sea el proveedor det serwcro ) .
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' 1 ' C : _' © . “ANEXO C: Cdndiciones Corﬁercia!es‘ T '

2. Pracio por los servicios asoc:ados a! acceso a lnternet de 20 Mbps (en caso que el fCE sea el
’ proveedor del servicio) - .

Cargos por em'ace de !nternet para peermg
‘Monto en US Délares (segun oferta de propuesta de servicios presentada por ei ICE
) medfante oficio 601 8- 0241-2010 del 09 de marzo del 2010).
Cuota de
Concepto S " instalacion Cargo recu:;gr;te mensuai
C : L ‘ Lusg
-Acceso a pueric.de datos Fast Ethemet o - g300000 | . $1 000,00
“Interconexién IP Directa a la Red de Borde para trans;to P | . - %0 - | $176,00 (Precio por Mbps)
Configuracion de puerto de conmulacion - . $4.197,00 . %0 o
O&M Patch Cord desde el PS hasta el DDF en el MMR 1. $458,60 oo 833,60

1 O&M Patch Cord desde el PS hasta el ODF en el MMR '_ $468,60 ‘ C o - $3360
( )” '

2 Dejar mcofume todos Ios demas extremos resueltos en las resoluc.'ones del COnSGjO de la SU TEL RCS~072-- ‘
2011, RCS-111- 2011 modmcados medianfe las resoluciones RCS-217-2014, RCS—031 -2016 y RCS ¥ 57—
2016 : : : _ L

()™

1. Que,; de conformldad con los antenores resultandos y con5|derandos lo procedente es. modificar I4
o orden de acceso e interconexion dictada mediante RCS-072-2011, RCS- 111-2011 modificados .
. . mediante las resoluciones RCS-217-2014, RCS- 031 2016 y RCS 157‘ 2016 segur; se dispone en ia,.
o '-[parte resolutiva de esta resoiuc:on ’

POR TANTO

- CGon fundamento énlaley General de Telecomumcamones ley 8642 y su regiamento Ley de Ea Aditoridad
. Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de'la’ Admm:stramon Pblica, Iey 6227 'E
‘demas normatwa de general ¥ pertmente aplicacnén : :

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
o RESUELVE ‘

... Modificar et anexo C de la orden de mterconexmn :mpuesta al ICE vala empresa CMW de manera -
que se elimine el punto 2 "Precio por los sefvicios asoctados al acceso a internet de 20 Mb,os (en
caso que el ICE sea ef proveedor del serwc.vo)

[ .' R “ANEXOC Condic:ones Comercrales ‘ ! ; b
()

2, Precm por Ios servicios asociados al acceso a !nternet de 20 Mbps (en caso que ef ICE sea
ef proveedor del serv:c;o) ‘
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Cargos por enlace de Internet para peenng .
Monto en US Dolares (segtin oferta de propuesta de servicios presentada por el ICE
medrante ofrcro 601 8-0241~201 0 del 09 de marzo del 2010) -
Concepto Cuota de Instalacion Cargo recurrente mensual
. o - o US$ . . Uss
Acceso a puerto de datos Fast Ethemnel ' A -§300,00 ‘ O - $1.600.00 -
Inferconexion IP Directa a la_Red de Borde, para transito IP : $o | $176,00 (Precio por Mbps)
Configuracion de puetta de conmulacion ' ' $4.197,00 - 0
O&M Paich Cord desde el PS hasta el DDF enel MMR. . - C . $458,60 | "~ $33.60
" Q&M Palch Cord desde of PS hasta el-ODF en el MMR___. © o '§458,60° - - - $33,80
(".“ )"
~ 2. - Dejar lnco!ume todos los demés extremos resueltos en !as resolu010nes del Consejo de Ea SUTEL. S

RCS-072-2011, RCS- 111-2011 modrﬂcados medrante 1as resolucmnes RCS 217 2014 RCS 031-
'_ 2016yRCS157 2016 : ' ‘ . . o } ‘

Contra la presente resolucron procede eI recurso ordmano de revocatorla o reposrcron prewsto en eI -
articulo 343 de la Ley General de la Administracion Publica en relacion con el articulo 345.1 del. rmsmo'
cuerpo normativo. El recurso se deberd- presentar ante. el Consejo de la Supenntendencra de
Telecomunicaciones, a quien corresponde ‘resolverlo, y deber& interponerse: en el plazo de tres dias
habﬁes contados a partrr del dra sigUlente ala notlfrcacm‘)n dela presente resotucnén ‘

- .NOTIFIQUESE . N . | |
. INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNIC ACIONES

."_El seﬁor Premdente hace del conocrmrento del Consejo el ofrcno 6435- SUTEL DGM 2016 del 1 de
setrembre del 20186, por medio del cual Ia Direccién General de Mercados somete a oonsrderacron de los
‘sefiores Miembros el informe técnico a la solicitud de asignacion de numeracion para servicios de cobro'
revertldo numeramcn 800, a favor del !nstltuo Costarrlcense de Electricidad.

- El sefior Herrera Cantlllo detal!a tas prmolpales caracteristicas técnicas de la sollcrtud ‘58 reflere alos
_‘anallsrs técnicos aplicados por la: Direccion de Mercados'y los resultados obtenidos de los mismos, a partir
de Jos cuales sé determina que la solicitud cumple con los requisitos que establece la normativa wgente '
_porlo cual se recomienda la asrgnacron sohc:ltada '
‘Envista de |a mformamon del OfICIO 6435- SUTEL DG[VI 2016 del 1.de’ setsembre del 2016y la expltcacron _
. brindada por el sefior Herrera Cantillo, el ‘Consejo acuerda por unammrdad de conformidad con Io que :

' estabiece el numeral 2 dei articulo 56 de Ia Ley General de la Admmlstracron Pubhca R S

ACUERDO 016 050- 2016

‘1. o Dar por recibido el OfICID 6435- SUTEL—DGM 2016 del 1 de setlembre del 2016 por medlo del cuai :

" |a Direccitn General.de Mercados somete a consideracion de Ios sefiores. Mlembros el informe
. técnico a la solicitud- de asignacion: de numeracion para servicios de cobro revertldo numeracioén’
. 800, a favor del lnstrtuo Costarricense de E!ectrrcndad : :

"2 Aprobar Ia siguiente resolucion:

' RCS-190-2016
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“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO PARA SERVICIOS DE COBRO REVERTIDO
NUMERACION BOO A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARR!CENSE DE. ELECTRICEDAD”

EXPEDIENTE 10053- STT NUM OT- 00136 2011

RESULTANDO

1. ' Que mediante Ios oficios 264-693-2016 {NI- 08772—2016) y 264-712-2016 (Ni 09045 2016) reC|b|dosr -
el16y 22 de agosto 2016, respectivamente, el ICE presento las SIQulentes solicitudes de a51gnacnon o
ad|CIonal de numeramon para ei servicio de cobro revertldo numeracnon 800 '

Y .Un ('l) namero 800 4782727 (800- GRUASCR) para ser utmzado por Ia Asomac:on Naclonal de'
Grueros, segiin solicitud 264-693-2016 (NI-08772-2016). -
o - Dos (2) nlimeros 800-0266787 (800- OCONSTR) para ser utﬂlzado por CEIVIEX COSTA RICA ‘
-8.A: y.800-3348674 (800-EDITORI} para ser utilizado. por EDITORlAL ALFA Y OIVEEGA MYM o
. 8RL, segun sohcntud 264 712—2016 (Nl 09045—2016) .

S22 'Que medlante el 0f1c10 06435- SUTEL DGM-2016 del 01 de septlembre de 2016 ia Dtreccuon ;
. General de Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en estos tramites, elICE ha -
cumplido con los requisitos ex;gldos tanto en el Plan Nacional de Numeracm’)n como en- el
procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en [as resoluciones RCS- -
590- 2009 RCS 131 2010 RCS 412 2010 Y. RCS~239 2013 y emlte su respectwa recomendac;on

. 3 _ Que se han reahzado las dlligencnas utiles y necesanas para el dlctado de Ia presente resoiucbn
i CONSIDERANDO

L Que conforme al artiou!o 60 inciso g) dela Ley dela Autondad Regu[adora de Ios Servicios Pubhcos o
‘ Ley 7593 le corresponde ala Sutel controlar y comprobar el uso eﬂcgente de los recursos de
numeramon . ’

L . Que el articulo 73 inciso J) de Ia Ley 7593 establece que ei Consejo de ia Superlntendenc:la de -
" Telécomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos ,
‘los operadores y proveedores de redes y serwcnos de telecomumcacsones -

m.. - Que de conformldad con los artlculos 3y 22 del Plan Nacnonal de’ Numeramon (Decreto Ejecutuvo_ AR
- 35187-MINAET) corresponde a la Sutel la administracién del Plan Nacional de Numeracion y su o
cumplimiento, asf como mantener un reg:stro actuallzado referente ala a3|gnamon del recurso
'ﬂumerlco i . R '

IV. 7 Que medlante resolucnon nimero RCS 590 2009 de las 15; OO horas del 30 de nowembre del 2009 o
" . _publicada en el Diario Oficial La’ Gaceta nimero 9:-el dia 14 de enero del 2010, modificada’y
- complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS- 412-2010 y RCS-239-2013, el
" Consejo.de la Supermtendenma de Telecomunicaciones (Sutel) dicto el procedimiento de sohcitud‘
de numeracion, establecnmlento de nimeros espec:ales codlgos de preselecmén y el registro de o
numeracmn v1gente ‘

V. Que para’ efectos de resolver el presente asunto se t:ene gue el informe rendndo por la Dnreccmn
- General de Mercados mediante oficio 06435- SUTEL-DGM-2018, indica gue en este asunto el ICE

. ha cumplide con los reqwsnos eX|g|dos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como también en
.ol proced;mlento de asignacion de recurso numenco regulado por la Sutei ‘en las resoluciones RCS—
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5902000, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que es acogido en
~su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto administrativo, indica
. en lo que interesa, lo siguiente: - = : Co ‘ ' o

| 4.7: . “l("' ) : | .

" 2) Sobre’ las sb[icitudés de los numeros especiales para llamadas “de " cobro revertido
. automético 800-4782727. (800-GRUASCR), 800-0266787 (800-0CONSTR} 'y 800-3348674
(800-EDITORI). - R L e A

s En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numerdcion 800.para setvicio de cobro
o oreverdido. . L e R o _

" e Porlanaturdleza de las solicitudes y del recurso de numeracion objeto de-éstas, en estos casos no se
- gonsidera necesario acreditar que el operador ha llegado .al 60% del uso de la numeracion previamente . -

. asignada. Esto en vista de que este tipc de numeracion, se soficita uno o -algunos ndmeros a fa vez, pero

- no bloques, o SR C R C - .

- Se tiene que las citadas solicitudes se relacionan con la peticion de clientes comerciales que pretenden. -
- obtener el setviclo de te!ecomunicacfones__cor._respondient,e,- -por parfe del ICE, segun'fo que constaenel ™ .
. siguiente cuadro: ' T : e

800 4782727 | . 800-GRUASCR ASOCIACION NACIONAL DE GRU
800 . | 0266787 . 800-0CONSTR | - - CEMEXCOSTARICASA. — .
800 | - i 3348674, ‘ 800-EDITORI | .© EDITORIAL ALFA'Y OMEGA MYM SRL.

" Por coﬁéiguientei ‘al tenef- ya numeiacion asignada para los serquioé de numeracion BDO;S_“de" cobro. .
© _revertido y habiéndose cormprobado la interoperabitidad.para dicho servicio, resulta sofo 'necesario verificar .
la disponibilidad de’ los niimeros 800-4782727 (800-GRUASCR), 800-0266787 (800-0CONSTR) y 800~

- 3348674 (800-EDITORY) solicitados, en el régistro de numeracion cuyo controf estd a cargo de fa Direccion’.
General de Mercados de la Sutel. R o : e

s Los -numeros 800-4782727 (800-GRUASCR), -800-0266787 (800-0CONSTR)} y 800-3348674 (800~

. EDITORI), se enctientran disponibles,’ por lo que habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisifos’
que el procedimiento. de asignacion exige, segtn lo que consta-en el primer apartado de este informe, 86

recomienda efecluar la asignacion de fos nimeros anteriormente indicados.. ' o L

3) Sobre las solicitudes de nb hacer piblica la informacion de la tercera columna correspondiente al # .
" de Registro de Numeracién en la pdgina web de la Sutel: o S T
 Ellnstituto Costarricense de Electricidad solicita que la tercera columna denominada con ef indicador “#
Registro Numeracion” (fa cual corresponde al fiimero real sobre e cual se esté programando en ef
enrutamiento del-ntimero) de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 de-los oficios 264-693-2016 (NI -
-08772-2016) y.264-712-201 6 (N1409045—_201 6), visibles a-folios 8834 y 8874 no sean publicados enla
pagina web de la Sufel. S - ‘ R R

s Verificados los argumentos que da. el opérador, se encuentra que las solicitudes estan técnicamente
- justificadas en el tanto de darse publicamente esa inforacion cualquier inferesado podria efectuar fa
. marcacion directa de los niimeros gue permiten la facilidadl del cobro revertido evadiendo los controles..
o - -propios de fa plataforma 800; los cuales. pretenden garantizar el uso adecuado, de esa numeracion -
S - especial. De hacerse pblica esta informacion, en efecto los clientes podrian llamar directamente a los .
' R nimeros: de destino $in quedar registrados por la plataforma, con los consecuentes perjuicios para el '
operador que uliliza los nimeros especiales. ‘ . ' ' co ‘

‘e En consecuencia, se. estima. procedente acordar la no. publicacién de la informacion en la pagina.’
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electrénica. de informacion. de la Sutel, referente a‘fo‘s datos contenidos er 1a.columna W Registro .
o Numeracion” de la tabla que.se adjunta en el Anexo 1 de oficios 264-693-2016 (NI-08772-2016) v 264-
. 712-2016 (NI-08045-2016), visibles a folios 8834 y 8874 del oxpediente administrativo. ..~~~ .

» - Asimismo; se estima procedente la no publicacion en la pagina electronica de informacion instftucional
-y en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, entendiendo que se frata de la columna “# Regisfro -
Numsracion” de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 en los oficios 264-693-2016 (NI-08772-2016) y -
. 264-712-2016 (NI-09045-2016), visibles a folios 8834 y 8874, para que esta no pueda ser visible al
publico, R ST ST _

IV.Conclusiones y Recomendaciones:
"« De acuerdo cori lo expuesto en los apartados a'nt;ériores, s6 recomienda asignar a favor del Instifuto’

" Costarricénse de Electricidad la siguiente numeracion, conforme aas solicitudes de los oficios 264-693-.

| 2016°(NI-08436-2016) y 264-712:2016 (NI-09045-2016), visible a folios 8834 y 8874. S

; : oo | (Cobro revertido . . "ASOCIACION |
00 | 4782727 - | BOO-GRUASCR| ~ sutomatico IcE DE GRUEROS
“a00 | 0266787 | 800-0CONSTR | Cobrorevertido 11 o 1 CEMEX COSTA RICA SA.
T : ST ST D . automatico-. - ST AR
IR T R I ‘ Cobro revertido | ., EDITORIAL ALFAY -
800 | 3348674. . | BOOEDITORI|. "automatioo ICE. OMEGA MYM SRL.

-« Serecomienda no publicar la columna denominada “# Registro Numeracion” de ia-tabla adjunta en'el S
Anexo 1 que integran los oficios 264-693-2016-(NI-08436-2016) y.264-712-2016 (NI-09045-2016), del .~ °
_ Instituto Costarricense de Electricidad y en consectiencia no hacer pablica la informacion en la pagina =" -
* web de la Sutel referente al registro de numeracion. Asimismo, se recomienda comunicar a fa Jefatura .
dél Registfo Nacional de Telecomunicaciones que dicha informacién no podréd hacerse constar enla’ -

 " pagina electronica publicamente. -
()

VI.  Qué la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y.potenciales de nuevos operadores de -
. servicios de telecomunicaciones, asegurandg la maxima disponibilidad del recurso humérico, para .
" lo cual debe de garantizar la equidad y la.transparencia de los procedimientos de asignacion de
“humeracion y -ampliacion de la'numeracion asignada previamente, tanto para redes- de telefonia * -

basica tradicional, telefonfa mévil y teleforifa por voz IP. .

~ WIL. - ‘Que de conformidad con {os resultandos y considerandos qiee preceden, de acuerdo al mérito de" - i+
' . los -autos, lo_procedente es asignar el recurso, de numeracion- al ICE, acogiendo al efecto ja
recomendacién efectuada por fa Direccién General de. Mercados de.esta Sutel..- R

VIl . Que'de igual forma; el Consejo coincide con.la Direccion General de Mercados en cuanto a las ,
- solicitudes de evitar la publicacion de la-columnha denominada “# Registro Numeracion” respecto.a- .
" la informacion que aporta el ICE, por lo que se acoge el informe de dicha Direccion-General
. igualmente-en este.extremo, ante el riesgo gue existe de un uso inapropiado de la plataforma de los
* . nimeros800; con 16 cual se dispone no publicar dicha columna de la tabla que se adjunta en los
- Anexo 1 que integran los oficios 264-693-2016 (Ni-08436-2016) y 264-712-2016 (NI-09045-2016)
“del ICE. - - . : S IR S :

POR TANTO

_ - , Con fundamento en _I'as compe'ten'ciés "dtqrgadas, p.or' ta Ley Ge‘n‘graildé T'elecomunicac"ionés,*L-ey..8642',- la
. Leydela Autotidad Reguladora de los Servicios Pﬁbliéos,.Ley 7593, la Ley General de Administracién.
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F’ubhca Ley 6227 y el Plan Nacnona! de Numerac:on (Decreto EjeCLitIVO 35187 MINAET)

L . ELCONSEJODELA . -
SUPERINTENDENC!A DE TELECOMUNECACIONES
- RESUELVE: :

1. Amgnar al Instituto Costarrlcense de Electrlmdad cédula de persona jundlca 4- 000042139
‘ 'SIgLuente numeracnon o : - P SR A

RS - T ' | .Cobro revertido A ASOCIACION NACIONAL DE |-
7800 | 4782727 . | BOO-GRUASCR: | “ygmatico | IOF 'GRUEROS -
800 | 0266787 | +800-0CONSTR C°abu’foﬁr‘?;§2‘)d_° - ICE. CEMEX COSTA RICASA,
: - E Cobro revertida ’ EDITOREAL ALFA Y OMEGA
800. |- 3348674 800 EDITORI: | automtco | - IQE_ VM SRL
2. :'No hacer pubhoa la coiumna denommada # Reglstro Numeracuon" de Ia tabla adjunta en el Anexo

1 que integran los oficios 264- 693—2018 (NI-08436-2016) y -264-712- 2016 (NI-09045-2016) en la

paglna electronica’de informacion que administra la Sutel referente al registro de numeracion. Ast
*..mismo, comunicara fa Jefatura del Registro; Namonal de Telecomunscamones que dlcha mformacncm o

no podra hacerse constar publlcamente : . B

3. _Apercnblr al Inst|tuto Costamcense de Eiectr[mdad gue debe asegurar y garantazar la .
iinteroperabilidad de los servicios y toda la numeragion asignada por la Sutel, en cumpfimiento de lo .
 establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan - -~
. Nagcional de Numeracnén yel. Procedxmlento de AS|gnaC|on de. Numeramon establec:do por Ia Sutel o

4. Notlflcar esta resollicion a. todos los operadores con numeramon aSIgnada con el proposﬁo de que
-~ _se configuren fas rutas necesarias que aseguren la mteroperabllldad de ia numeracion as:gnada en
esta resolucnon en un plazo maxnmo de cmco dias habiles.

5. "AperCIblr aI [nstltuto Costarricense de Electnc;dad que debe asegurar y garantlzar que. dlcha
~ - "numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacnon de serwmos'_ o
de telecomumcacnones dlspombles al publlco .

- '8, Apercibir: al Enstituto Costarncense de Electr:csdad que de acuerdo alo establecndo en el articulo 23
- del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, deberd
" entregar un reporte semestral utlllzando el formato y:cumpliendo con los plazos establecidos porla "
‘ ﬂSuteI enla resolumon RCS 016-2015 de la. utuhzacson de todos los codlgos numerlcos assgnados

T Aperc;bir al Insntuto Costamcense de Electnc:dad que de conformldad con el art:cu!o 74 de’ ia Ley.
0 General de Telecomunlcamones ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es

: - obligacién de 105 operadores y. proveedores de ser\nmos perm;tlr asus cllentes el acceso al S|stema o
o deemergencuas R R S

N Advemr que de conformldad con el artlcuio 23 del Pian Naclonal de Numerac:[on la Sutel podra
. llevar a cabo actividades de supervision: sobre la utilizacion de los recursos numericos asignados al
_ Instituto Costarricense de Electricidad, con &l objetivo de verificar la tnteroperabthdad de toda la
© . nurheracion asignada por la Sutel.y asi evitar y verificar. la retencion de ¢ddigos numéricos sin uso -
realmente planificado o fequerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicion. dela Sutel. ~
_ la informacion 'y 1os registros detallados de. llamadas (CDRS) requendos para verificar esta
' mteroperablhdad con la frecuencla y plazo so!10|tado por ia Sutel. - ,
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9'. Aperczblr al lnstltuto Costarrlcense de EIectrlCldad que el recurso numénco asngnado esta sujetoal .
: cumplimiento de las condlcnones dispuestas en'el articulo 16 del Reglamento sobre el Réglmen de
~ Proteccién al Usuario Final de las Te]ecomumcacmnes quei mcilca gue los clientes y usuarios tendran
. derecho a acceder eniguales: cond;mones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores
0 proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento. que indica que
todo’ servicio serd brindado a los clientes o usuarios por. parte del operador o proveedor sin
restriccion . alguna para el acceso a las- distintas redes de telecomunicacionegs. Por ello, los
: operadores ¥ proveedores deben asegurar la naturaleza demaniaf y universal de los recursos
numericos asugnados y en razon de. ello deberan permitir irrestrictamente “la -accesibiiidad &
‘_mteroperabiiadad total a los demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de
: ;numeramon asngnados por la Sutel. el

10. En razon de lo antenor ¥ de conformldad con el acuerdo 010 035- 2012 de la sesidn 035—2012 del .
' B'de junio del 2012, de. comprobarse el mcumphmlento de las dESpOSICIoneS adoptadas. por el
Consgjo de la Sutel, se procédera recuperardel recurso numerico y/o la aplicacién de la sancion
correspondlente de conformxdad con el artlculo 67 de Ia Ley General de Telecomunlcacsones Ley -

8642 , S . '

1. Inscnbnr Ia presente as:gnacaén de recurso numérlco a favor del - Instntuto Costarncense de
© . Electricidad en el Reglstro Nacional de Telecomunicaciones, ! cual debe estar. disponible en la
: paglna electrénica de la'Sutel, segun articulo 80 de la Ley General de Telecomumcamones y punto RS
""XVl de la reso!ucson No RCS 590- 2010 : : ‘ -

-En cumpllmlento de lo que ordenan fos artlculos 345 y 346 de la Ley Genéral de ia Adm|n|stra0|on Pubhca

- se indica que contra esta resoluc1on cabe-el recurso ordinario.de revocatoria o reposmlon ante el COI’]SE‘]O ;
de la Superintendencia de Telecomunlcacnones a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de’ 3 dias habiles, contadas a pamr del dia &guxente a la notiflcamon dela presente resoluclén

ACUERDO FIRME - ' :
NOTIFIQUESE E INSCREBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

' ARTICULO 6 -
| ."PROP‘UI-:'__STRS DE LA DiREc¢;16N GENERAL DE cALu:_;AD‘. .

1 'Recomendacton para el otorgamrento de perm;so de uso de frecuenc:as en redes de'
o rad:ocomumcac;on de banda angosta (varias empresas) : ‘ ‘

:De’ |nmed|ato eI senor Pres:dente somete a canocnmiento de Ios senores M;embros del COI’ISGJO los e
documentos que se detailan a contmuacuon : : ,

a)y . -OflClO 06399- SUTEL DGC 2016 de! 2 de setiembre del 2016 med|ante el cual la-Direccion General
oo de Calldad somete a conocirniento del Consejo el dictamen tecmco sobre Ia solicitud de permiso de

" uso de frecugncias de la empresa El Colono Agropecuarlo S.A., en la bajda de 148 MHz a 174IVIHz ‘
e OflCIO MICITT GCP- OF 588 2013 , :

Cb) Of|01o 06380 SUTEL DGC 2016 del 31 de agosto del 20186, por cuyo medio la. Direccion General de
o Caildad remite al COI’ISGJO el dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de uso de frecuencias -
. dela empresa Agrupacion de Porteadores Alajuelenses ‘SA enla bada de 225 MHZ a 287 MHz
'__ofucno IVIIC!TT GNP OF-352- 2014 )
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) 'Oflc;lo 06413- SUTEL DGC 2016 del 31de agosto del 2018, medlante el que la Direccion. General
_ de Calidad, somete al Consejo el dictamen técnico sobre a solicitud de’ permiso de uso de

~frecuencias de la. empresa Luor S.A enia banda de 440 MHz a 470 MHz oficio MlCITT GCP OF-
547- 201 3, - ‘ ‘

dy . Oﬁcso 06458 SUTEL DGC 2016 del 2 de setlembre del 2016, por CUyo meduo ta Dlrecc:lon Generai
- de Calidad, eleva al Consejo una recomendacién de sustitutcion del dictamen tecmco sobre la -
solicitue de permiso de uso de frecuenciag para el servicio moévil por. satehte de la empresau '
Maqumana y Tractores L|m|tada oﬂczo 04895 SUTEL DGC—2015 ' .

De mmedlato el sefior Glenn Fallas procede a brlndar una exphcac;on senaia que al lguai que ofras.
sesiones se tradas de recomendacmnes de otorgamiento de permisos de uso de frecuencias en redes de
~ . comunicacion de banda angosta: Se.trata de permisos de uso ho comercial y el Unico gque muestra una

condicion particular es el de la empresa Maqumana y Tractores Limitada, pues algunos eqUIpos espeCIa!es
reqweren un enlace satehta! para reportar el -estado de diversas partes de la maqunnana -

En este caso el Plan Nacnonai de Atribucion de Frecuenc;as (PNAF) tiehe una inconsistencia, pues el rango

de frecuencias que van a utifizar estos equipos estan al revés, en este caso es tierra-espacio y estan.
- espacio-tierra y por esa razén el tratado mternamonal de la Ley 8100 que nos aplica el Regtamento de " -
Radlocomunlcalcones (RR).de la Unidn internacional ‘de- Telecomunicaciones (UIT) tiene una jerarquia

‘juridica supetrior por ‘ser.un tratado internacional y -por esa razén se estan hamendo la recomendaCiOn y

recomendando al MIClTT que arregle el problema en eI PNAF o

‘-:Luego de referirse a los casos las empresas E| Colono Agrupaclon de Porteadores Alajuelenses S A y oo
Lijos S.A que se trata de usos no comerciales de las bandas 148 MHz a 174MH2 225 MHz a 287 MHz vy
440 MHz a 470 MHz, respectlvamente para uso no. comermales donde se Ilmlta Ja cobertura: y se sugiere -

+emitir el dictamen tecnlco S : : _ :

D Despues de anailzado eI tema eI Consejo de la Supenntendenc:a de Telecomumcacmnes con base en Ia,
- documentacnon c:onomda en esta oportunldad Y tomando en cuenta o senalado por el sefior Gtenn Fallas,
_dlspone por unanlmldad .

- 'ACUERDO 017 050 2016

o Dar por: reCIbldos los crttertos técnicos presentados por la DlreCC|én Genera! de Calldad correspondlentes‘
.a sohcstudes de. otorgamiento de uso de frecuencsas en redes de comuntcacnones de acuerdo con. el
' S|gwente detalle R ‘ . : ‘ .

1 06399 SUTEL DGC 2016 Ei Colono Agropecuarlo S. A o]
2. 06380-SUTEL-DGC-2016, Agrupacion de Porteadores Alajuelenses S A
3. . 06413-SUTEL-DGC-2016, LIJOR, 8. A. o ‘

4. 06458 SUTEL DGC—2016 Maqumaria y. Tractores L|m|tada (Matra)

. -.NOTiFIQUESE

ACUERDO 0‘18-050 2016

- En relamon con- el oﬂmo MICITT- GCP OF 588-2013 del Mlnasterlo de Clenc:la Tecnologla ¥
o Telecomumcamones (en - adelante - MICITT), . NI-08460-2016 ‘para que ‘la Superintendencia, de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) temita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
. .correspondientes a la solicitud de la empresa El Colono Agropecuario, S. A, “con. cédula juridica namero -
- 3-101-268981, que se tramita en esta Superintendencia bajo el numero de expedlente ER 01612 2012 el
L COI"ISEJO de asta Supenntendencna resuelve !o 3|gurente - :

Pagma 54 de 83




N 371"7

sute!

SUPERENTENDENCFA DE -
TELECGMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 050-2016
- 7de senembre del 2016

: RESULTANDO

B P ,Que en fecha 09 de octubre del 2013, el MICITT presentc ala SUTEL el oﬂcno MlCiTT-GCP OfF-
- 588-2013, por el.cual soiumta el estudio técnico y la. recomendamon correspondlente para tramitar Ia
.. . gestién antes indicada. .
Il Que la Direccion Generai de Calldad de conformldad conel Reglamento sntemo de organlzacson y-
- funciones de la Autoridad Regu!adora delos Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), - -
‘realizo el estudio técnico correspond|ente |ncorporado en el oficio 06399 SUTEL PGC- 2016 de. .
fecha 02 de setiembre del 2016 .

CONSIDERANDO:
L . Que la Supenntendencsa de Telecomumcamones tlene competenc;a para I'EI’IdII‘ el S|gu1ente estudlo
~ . técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los. articulos 59,.60, 73 y
75 delaLey de la Autoridad Reguiadora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de
fa Ley de FortaIeCImlento y * Modernizacion -de las Entidades - Publicas  del - Sector

Telecomunicaciones, Ley N° 8660, y articulos 1, 10, 11 19, 26 29, 30 y 49 de la Ley Genera! de-
Telecomumcacnones Ley N° 8642

| Que de conformldad con el Reglamento lnterno de orgamzacuon y funcmnes de la Autondad
B ‘Reguiadora de ‘los Servicios Pulblicos y su .¢rgano” desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedlmlento y rendir los dictameries técnicos al Poder EJeCUtiVO para el .
- otargamiento, Ia cesion, la prorroga, la caducidad y fa extincion de las concesiones y los permisos;
- quese reduieran para la operacién y explotamén deredes publlcas de telecomunicaciones, asi como -
cualqmer otro que-la ley indique.: “Asimismo, el Consejo tiene’ as:gnado como funcnones tas de
L administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas; asi
. como la inspeccion, detecc;lon ldentlﬁcamon y eliminacion de mterferenmas perjudiciales; y debe
. velar por que- los, recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no’ :
. __discnmmatorla de manera ftal que tengan acceso todos los operadores Y proveedores de redes Yoo
servrcnos publlcos de te!ecomun:camones : SR . , '

_ m. Que de acuerdo al citado regiamento (RIOF) !e corresponde a Ia D|rec0|on Generai de Ca!ldad entre
. otras funcmnes las snguaentes ' :

= Reahzar la comprobacron tecmca de las emrsrones radtoelectncas Ia mspecc:on detecc:on rdennf cacion y
S ehmmacrdn de las inferferencias perjudiciales. - ,
= Realizar los estudios técnicos’ necesarios: para determmar fa. fact:b:!rdad de! otorgam;ento de las -
coricesiones de frécuencias para la operacion y expiotac.'on de redes piiblicas dé telecomunicaciones, de
confonmdad con el F‘Ian nacional de desarroﬂo de las telecomunrcacrones ¥ !as pohtrcas sectonaies :

. Reahzar!os estud:os tecmcos para el otorgam:ento adecuacron v renovacion de perm:sos relamonados con’ :
" el uso de. bandas de frecuencras que se clasrfrcan '€OMmo 10 comercra!es ofi males segundad 50COIC Y.
" efmergencia.
o - Realizar las tareas operat;vas requendas para el control ¥ comprobacron ‘def uso eff crente de! espectro
" . radicelécirico, conforme a los. planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo.las acciones y
. medidas a.tomara efeclos de garantizar la debida adrninistracion y control de estos recursos escasos.
"= Realizar .las evaluac;ones para recomeno’ar el. otorgamrento y renovac.'on de Ias .‘:cenc:as para .
' radioaficionados.’
. * Realizar los estudios tecmcos proacnvos o requendos para el planeamfento den' Uso de las bandas del
" especto..
= Auditar el cumphm:ento de las condfcrones estab!ecrdas enlos contratos de concesion.’ . ‘
» Informar. al ,ooder e;ecu!fvo sobre desacatos por parte a'e !os concesronanos para el estab!ec:mrento de
_ _sanciones.
- Realizar la coordmamon mtemac;ona! para el uso afmonrzadc del espectro radroe!ectnco en las fronteras

" Que para eI anahsns y estud|os correspond|entes a efectos de tramltar la gestaon solimtada por e1'
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MI'CITT,.conviene' extraer del informe técnico pre,s‘entado.me_diante oficia 06399—SUTEL-DGCFQD16‘ .

_“de la Direccion General de Calldad, lo siguiente: R

0

. 6. . Recomendaciones al Consejo.de la SUTEL '

- = Dar por recibido y acoger el presehte'(\iicta‘_men técnico con respecto al 'otorgarhiento de las frecuencias

" indicadas en la tabla 15 (madalidad de repetidora), en el rango de 148 MHz a 174 MHz en modulacion
analoga, a la luz de lo dispuesto enel transitorio | det Decreto Ejecutivo N° 39491-MICITT,. publicado.en el
diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de 2016, para uso.no comercial por parte

de la empresa El Colono Agropecuario, S. A., con cédula juridica nimero.3-1 01-288981. - - o

_ Tabla 15. Recurso gue se recomienda asignar a.la empresa El Colono Agropécuario, S A

Volcan Irazt Este 1 {"Volcan Irazd Este 2 | Cerro Palmira

' . Anchodebanda85kHz - ‘ -
» .- Tipo de modulacién.habilitada:Andloga .~ -~ 1™
TX151.0875 MHz | TX 153,8500'MHz | TX 152,5500 MHz .
P RX148,0500 MHz | RX 150,7500 MHz | RX 148,4875 MHz .

"« Indicaral Poder Ejectitivo, que de conformidad con lo dispuesto en ef transitorio | del Decreto Ejecutivo N

39491-MICITT, publicado én el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N* 26 def 23.de febrero de 2016, los .
petmisos otorgados para el uso del especiro radioeléctrico en modulacién analogica, no podran ser
" renovados debido a la migracion de las bandas de frectiencias presenies en la nota nacional CR 033 a )

“modulacion digital.

“-w  Aprobar la remision de este dictamen ' técnico- al Poder Ejecutivo, Ministerio de Giencia, “Tecnologia y

"+ Telecomunicaciones (Direccion de Concesiohes y Noras en Telecortunjcaciones del-Viceministerio de .
© Telecomunicaciones). o Lo e R T
Finalmientle, esta Direccfdn procederd a actualizar las bases de datos sobre los registros de asignaciéndel -
- espectro radigeléctrico para que se consideren como disponibles las frecuencias indicadas en la tabla 16
reservadas a las empresas El Colono Agropecuatio-S.A. con cédula, jutidica N° 3-101-268981 y Transporfes

" del Atléntico Caribefio, S. A., con.cédula juridica’ 3+101-135260 IR O

Tabla 16. Recurso que se recomienda disponible [

L

v

E] Colono Agropecuario 158,8500 Permiso N - e _ 4| v 0"
: S.A. o s 151,9500 - Permiso N®152-02 CNR del 26 de marzo de 2002 | Vencido
. Transportes def T 181,0750 - - g e e oL T

| A H4n tfco Caribefio SA | 1535 00 3 Pe.rjmso N AF3_117-93‘CNR dgl _11 g’e Ternv.!o,c!_e 1993 | Vencido

. acto de comunicacion del mismo. .

- .Que este. Consejo habiendo analizado ef referido informe elaborado por &l equipo-de la Direccion

General de Calidad, ‘ estima. conveniente acoger el mismo, y ‘en- consecuencia realizar las

recomendaciones al Poder Ejécutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe - -

técnico dis_cgitido.y que forma ‘parte‘integr_'al de este acto administrativo, para fo cual conforine con -
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de laLey General de la Administracion Publica debe incluirse en el.

. PORTANTO

" De acuerdo don las anteriores consid‘erécionés‘de hechoy défécho y la justificacion correspondiente y con
fundamento -en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°-8642; La Ley de Fortalecimiento y.

Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley. N° 8660, en la Ley de'la -

" Autoridad Reguladora de los Servicios Puablicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion

.y Fun ‘
normativa de desarrollo y de pertihente. aplicacion,

iones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado, y demés
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IR _ EL CONSEJODELA @ . o
- . SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES -

LT S - RESUELVE: . - o T
'PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 06399- "
SUTEL-DGC-2018, de fecha 02 de setiembre del 2016, con respecto: con respecto al otorgamiento de las

" frecuencias indicadas en la tabla 15 (modalidad de repetidora); en el range de 148 MHz a 174 MHz en,
modulacion analoga, a la luz de lo- dispuesto en el transitorio | del Decreto’ Ejecutivo N° 39491-MICITT, .

" publicado en el diario oficial La Gaceta, Aicance Digital N° 26 del 23-de febrero de 2016, para uso no -
comercial por parte de la empresa El Colono Agropecuario, S A., con cédula juridica numerdg 3-101- -
268981. ' BN ' R . o o

. SEGUNDO: Recomendar-al Poder Ejécutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GCP-OF-588-2013, .
"tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y TeiecOmunicaciones (MICITT), lo siguiente: - :
. a)  Otorgar el permiso de uso las frecuencias indicadas en la tabla 15 (modafidad de repetidora), enel -
rango de 148 MHz a 174 MHz en modulacion’ analoga, para uso no comercial por parte.de la . .

- empresa El Colono Agropecuario, S.'A., con céduia juridica nﬂrpero 3-101-268981: o

I

sa &l Colono A me’cuai:rio, S.A

" Tabla 15,

Volcan Irazi Este 1 | Volcan lrazii Este 2
' C Anctio de banda 8,5 kHz .
. Tipo de modulacion habilitada; Andloga -

VTX1510875 Mz | TX 1638500 MHz | TX 1535500 MFz | = -
RX 148,0500 MHz | “RX 150,7500 MHz | RX 149,475 MHz

_Cerro Palmira

b)  Considerar gue de cohformidad con lo dispuesto en el transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39491- ¢
~ MICITT, publicado en el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de 2016, '
- los permisos otorgados para el uso del-espectro radioeléctrico en modulacion analogica, no podran
© . sérrenovados debido ala migracion de las bandas de frecuencias presentes-en la nota nacional CR.
- ... 033 a modulacion digital. . - - TR . S o

Considérese para efectos de anéli'éis y la tramitacion ‘d_e‘:lé presente gestion; la fotalidad del estudio en
dicho oficic, el cyal se incorpera como parte de la motivacion del presente acuerdo: R

, .T'ERCE'I:{-O.:-‘Notif'Equése al V'iCer‘ninié:té'rioJ de Telécomuricaciones del Ministerio de.Ciencia, Técnobgia y
Telecomunicaciones y remitase copia al exp,ediente'ER-m612-2012_ de esta Superintendencia. - . -

'NOTIFIQUESE
'ACUERDO 019-050:2016 _ | | |
En relacion con el oficio MICITT-GNP-OF-352-2014 del _Ministerio de Giencia; - Tecnologia y

Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico ¥ recdm_endac_ién;'
“correspondientes a-la solicitud de la empresa Agrupacion de Porteadores Alajuelenses, S. A, con cédula . -
. juridica numero 3-101-228690, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER--

~*~ 00018-2015; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguienite: Con T T

- RESULTANDO:

"I Que en fecha 19 dé diciembre del 2014, el MIGITT present6 a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-
" 352-2014, por el cual solicita el'estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar |a
' gestién antes indicada: . Ly : R S - '
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sutel

SESION ORDINARIA 050-2016

. : _ SUPERINTENDENCIA DE
7 de setiembre del 2016 o S - . TELEGOMUNICAGIONES
. Quela Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y

funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
tealizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 06380-SUTEL-DGC-2016.-de
fecha 31 de agosto de! 2016 ' | - : : ' ‘

~ CONSIDERANDO:

.  Que la Superintendencia de Telecomuni¢aciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
" técnico'y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con ios articulos 59, 60, 73 y
175 de-la Ley de la Autoridad Reguladora de los:Servicios Pubiicos, Ley N*7593; articulos 1y 39 de

la Ley de Fortalecimiento y Modemizacion de  las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y-articulos 1, 10, 11,19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de’

Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Il.  Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad

Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF), al Conseio le

_ corrésponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prorroga; 1a caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la.operacion y explotacion de redes plblicas de telecomunicaciones, asicomo
cualquier: otro’ que la ley. indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de .
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion; deteccion, identificacion y. eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
“velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
disctiminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores. deredesy
“servicios pubficos de telecomunicaciones. g o ' T N

. Que d'e' acuerdo al citado reglamento (RIOF) Ie.cbrr‘eépond_é a la Direccién General de Calidad, ientre
- ofras funciones las siguientes: - ' : I : IR

‘= Realizar la comprobacion técnjca de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, defeccion, identificaciony
" eliminacion de las interferencias perjudiciales. ' . - R R -
v Realizar los estudios 'técnicos necesarios para - determinar la factibilidad del otoigamiento de las '

© " goncesiones de frecuencias para la operacion y explofacion de:redes piblicas de telecomunicacionés, de

conformidad con el Plan nacionhal de-desarrollo de las tefecomunicaciones y las politicas sectoriales. ..~

"« Realizar los estudios técnicos para el olorgamiento, adecuacion y renovacion de penmisos refacionados-con

el uso-de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales; seguridad, socorro y
emergencia.” - . : Sl DR S
= Realizar las tareas operativas requeridas para el control v cormprobacion’ del uso ‘eficiente def espectro
_ radioeléctiico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consegjo las acciones y
" medidas a torhar a efectos de garantizar la debida ddministracién'y control de esfos rectrsos escasos.
' Realizar las ovaluaciones para ' recomendar el - oforgamiento_y renovacion de fas licencias para .

radioaficionacdos. S ) . e :

» Realizar los estudios técnicos proactivos o fequeridos para el planeamiento del uso de las bandas del

© espectro.” T
= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los conliratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo’ sobre desacatos por parte de los concesionarios para gl establecimiento de’

- sanciones. . : S S : - :

W Realizar la coordinacion fntemaciona’! para ef uso gnnohizado del espectro radioeléctrico en fas fronteras. .

V. Que para ol anlisis y estudios correspondientes a efectos de 'tr_émitar‘ia;ge_stibri_ solicitada por el
- MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 06380-SUTEL-DGC-2016 -

‘de la Direccion General de Calidad; lo siguiente:

)

6. Recomendacibﬁes al Conééjo de la SUTEL - .
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SESION ORDINARIA 050-2016 SUPERINTENDENCIA DE -
7 de Setiembre de’zo.’s ~ TELECOMUNICACIONES -
. ~ Dar por recibido y acbger el ,bresénte‘ dictamen técnico con ré._specto al otorgamiento de las frecuencias

que se indican en fa tabla 14, en el rango de 225 MHz a 287 MHz en modulacion digital andloga, ala
' fuz de Jo dispuesto en el transitorio | del Decreto Ejecutivo N* 39491 -MICITT, publicado en el diaric oficial

La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de 2016, para uso no comercial por paite de ia

empresa Agrupacion de Porfeadores Alajuelenses, S. A., con cédula juridica nimero 3-101-228690.

Tabia 14. Recurso disponible para.ser asignado a la'empresa Agrupacion de Porteadores Afajueléns'es, s -

‘BASES ALAJUELA

| ereronain | PYRGMGT | omcomon | owepmasoes
- (modalidad repetidora) | - {modalldad - ' o )

'canal directo) - |’  canal directo)- | . canal directo)

. Anchodo banda 11 kHz!
o L Tipo de modulacién habilitada: Andloga. . S
- TX 232,9125 MHz - . TX 234,125 MHz TX 234,4125 MHz ~ TX 234,7125 MHz

RX 227,9125 MHz. CRX 2341125 MHz - | RX234,41250MHz  RX 234,7125 MHz
- ‘ Sometera va!oracic’:r} del Pode'.‘r'Ejecutivo la posibilidad de Utilizar la modilacion analégica en fa banda "

- de 225 MHz a 287 MHz en aplicacion de Ia excepcion dispuesta en la nota CR 033 del Plan Nacional
de Atribucion de Frecuencias. Tl o

‘w ' Aprobar fa remisicn de este dictaren técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y-
Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones'y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio = -
de Telecomunicaciones)”:. : L L S : ' -

V.  Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo dela Direccién ‘
' General de Calidad, estima conveniente acoger ef mismo, y en consecuencia realizar las’

. recomendaciones al Poder Eiecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme.con .
los articulos 136 parrafo 2'y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe inciuirse enel -

" acto de comunicacion del mismo.. ' S R T o

" PORTANTO

- De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derechoy la justificacion correspondiente y con..
fundamento en la Ley General de’ Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento v
Modeinizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la leydela
Autoridad Reguladora delos Servicios Publicos, Ley N° 7593, en-el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconéentrado, y demas:
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion, e S o

e EL CONSEJO DE LA _ -

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

: .~ . RESUELVE: o o

PRIMERO: Acoger ef informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 06380-
. SUTEL-DGC-2016, de fecha 31 de agosto del 2016, con respecto al otorgamiento de las frecuencias que |
se indican en la tabla 14, en el rango de 225 MHz a 287 MHz en modulacion digital andloga, a la luzdelo . .
dispuesto en el transitorio | del Decreto Ejecutivo N°.39491-MICITT, publicado en el diario oficial La Gaceta, PN
Alcance Digital N° 26 del 23 dé febrero de 2016, para usc no comercial por parte de la empresa Agrupacion c
~ de Porteadores Alajuelenses, S. A, con cédula juridica ntimero 3-101-228690.. S

! Tal como sa habilita en el Adeéndum IV del Plan Nactonal de Atribucidn de Frecue_r_sci:is -I_’NAF_— (Decréto N® 35257-MINAET, Alcance N° 19ata
- Gaceta N° 103 del 29 de mayo del 2609 y sus reformas), donde el ancho de banda maximo permitido para el rango de frecuencias de 137 MHza ¢
.* 288 MHz para equipos en' modulacion andloga esde 11 kHz, . . . ' . S : g
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SUPERINTENDENCIA DE

SESION ORDINARIA 050:2016
TELECOMUNICAClONES

4 de setiembre del 2016

SEGUNDO 'Recomendar al Poder Ejecutwo éen cuanto a la gestion del oficio IVliCITT GNP-OF-352-2014,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomumcamones (MICITT) lo sugwente

a) ‘ Otorgar el permiso de uso de !as frecuenmas que se md1can en la tabia 14, en el rango de 225 MHz '
. a287 MHz en modulacion digital analoga, para uso no comercial por parte de 1a empresa Agrupacnon.
de Porteadores Alajuelenses, S A., con cédula juridica nimero 3- 101-228690

Tabla 14. Recurso disponlble para ser aS|gnado ala empresa
Agr acnon de Porteadores Alajuelenses, S. A

: BASES ALAJUELA
| REPETIDORA VOLCAN IRAZU | Y SAN'RAMON - Bf‘ns‘f d‘;ﬁ::;”‘ BA?&:&'T?;;‘?ES‘- |
(modalldad repetidora) 3 (modalidad canal dlrecto} - canal directo)

. canal directo)
. Ancho dé banda 11 kHz2 .

_ Tipo.de modulacion habilitada: Analoga’ : N ‘
TX 232 9125 MHz | TX 2341125 MHz [ TX 2344126 MHz | TX 234,7125 MHz
RX. 227 9125 MHz. - - RX 234, 1125 MHZ ‘RX 234, 4125 IVIHZ RX 234 712'5 NIHZ

‘b) ~ Valorar 1a posibilidad de utlllzar la modulacmn analoglca en ia banda de 225 MHZ a 287 MHz en;
- aplicacién de la excepmon dsspuesta en Ia hota CR 033 del Plan Namonal de Atrtbuo[on de
S 'Frecuenmas ‘ : , _ _ . .

_ Consuderese para efectos de anaI|S|s y la tramﬁactén de la presente gest|0n a totalidad deE estudlo enf :
: dlcho OfIGIO ei cua1 se mcorpora como parte de la mot1vac1én del presente acuerdo '

' TERCERO Nottflquese al Vlcemmusteno de Telecomumcacnones del Mlmsterlo de Caencra Tecnolog[a V.
'_.Telecomumcamones y remitase cop;a al expedlente ER-00018- 2015 de esta Supermtendenma ,

NOTIFEQUESE

ACUERDO 020 05{) 2016

= En relaolon con - el oficio IVHCITT GCP- OF 547- 2013 de! Mmlsteno de Clenc:|a Tecno!ogia y k
'Telecomun[cacmnes {(en- adelante MICITT), NI- 08168-2013, para que fa - Superintendencia de -
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el-estudio técnico y Tecomendacion:
correspondlentes ala sohc:tud de LIJOR, S, A, con-cédula juridica nlmero 3-101-073826, que se tramita
enh-esta Supermtendenma bajo el numero de expedlente ER- -01653- 2013 el Consejo de esta
Supermtendenma resuelve lo S|gmente :

' RESULTANDo-

ol ~ Queen fecha 10 de octubre del 2013 el MICITT presentd a ta SUTEL el OfICiO MIC!TT GCP OF-“
. 547-2013, por el cual solicita el estudlo tecnfco yla recomendamon correspondlente para tramltar la
: gestlén antes indicada.

. - Que la Dlrecmon General de Calldad de conformldad con el Regiamento mterno de orgamzamon y o
i - funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio:técnico correspondnente anorporado en. eI oficio” 06413 SUTEL-DGC-2016, de
fecha 31 de agosto del 2016

2 Taf como se habilita en el Adendum 4V del Plan Nauonal de Atrlbuc:on de Frecwenclas -PNAF- (Decretn Ne 35257 MINAET Alcance N°19ala
‘ Gaceta N° 103 del 29 de mayo dei 2009 y sus reformas), donde el ancho de banda maxsmo permmdo para el rango de frecuencgas de 137 MHz a
. 288 MHz para equipos en modilacién analoga es de 11 kHz T
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" SESION ORDINARIA 050-2016.
7 de setiembre del 2016 ‘

'CONSIDERANDO:

" Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene compstencia para rendir el siguiente estudio
~ téenico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo; de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75.de la Ley de la Alitoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°.7593; articulos 1y 39 de .
' la Ley de Fortalecimiénto y Modemizacion - de- las ~Entidades Publicas “del Sector
- Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26; 29, 30 y 49 de la Ley General de -
' Telecomunicaciones, Ley N° 8642. ' R S

1. Que de conformidad con el Reglamento interno’ de organizacion -y funciones de la Autoridad
"~ Reguladora de los Servicios Publicos. y su organo desconcentrado (RIOF), al Consejc -le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
" -otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones.y i0s permisos
- gue se requieran para la operacién 'y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo; el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar.el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las ‘emisiones radioeléctricas, asi
comb fa’inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; 'y debe.
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
~discriminatoria, deé manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes vy,
' servicios publicos de telecomunicaciones. ST P T

it Que dé acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre.
- otras funciones las siguientes: o S 3 o

. aliminacién de las inferferencias perjudiciales. ‘ ‘ S
"= - Realizar 'los - esludios técnicos necesariospara determinar la factibilidad del oforgamiento de las
" _concesiones de frécuencias para la operacion y explotacion de. redes publicas de telecomunicaciones, de
 conformidad con el Plan nacional de desarroflo delas telecomunicaciones v fas politicas seclorigles. .
*  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados con .
. ef uso de bandas de frecuencias que se clasifican. como 1o comerciales, oficiales, seguridad, socorre ¥
emergencia. - - T oo oo ST ‘
»  Realizar las tareas operativas requeridas para sl control'y comprobacion del ysc eficiente del espectio
© radioeléctrico, ‘conforme “a los planes respectivos, incluyendo recomendar al- Consegjo fas acciones y.
.- medidas a-lomar a efectos de garantizar la.debida administracidn y conlrol de estos recursos escasos. s
= Realizar las evaluaciones “para recoméndar el oforgamiento y renovacion de las llcencias’ para -
- ratlioaficionados.. oo T S o o L
‘s Realizar los estudios técnicos proactivos 0 requeridos para el planeamiento del uso de fas bandas del
" ‘espectro. o R B R ‘
= Auditar el cumplimiento, de las condiciones establecidas en los contratos.de concesion. S
= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por. parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones. I T . o T .
- » - Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

= Realizar la comprobacion técnica de las ernisiones radioeléctricas, la inspeccion; deteceion, identiﬁéadién v

V. Que para el a'naii_s'i-s y'éstUdiOS’ COr'r_espo'ndi,entes érefe‘ctos'de tramitar la gestibn{ solicitada por N
MICITT, conviene ‘extraer del informe téenico presentado mediante oficio 06413-SUTEL-DGC-2016
de la Direccion General de Calidad, lo Siguiente: ‘ . IR

¢

6. Recomen'dacfohes al Consgjo de la SUTEL i

=" . Darporrecibido y acoger el presente dictamen técnico com respecto al oforgamierto de fas frecuencias -
indicadas en la tabla 9 {modalidad de repetidora), en el rango de 440.MHz a 470 MHz en maodutacion
andloga, a la luz de lo dispuesto en el transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39491-MICITT, publicado en
el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N°:26 del 23 de febrero de 2016), para uso no comercial por

" parie de'la empresa LIJOR, S.A. cori cédula juridica N° 3-101-073826. - o : '
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SUPERINTENDENCIADE )
: TELECOMUNICACIONES ‘

SESION. ORDINARIA 050-2016
7 de setiembre del 2076 '

Tabia 9. Recurso recomendado para ser asignado ala empresa LIJOR; S. A

CERRO BEBEDERO VOLCAN IRAZU ESTE'

-"Ancho de banda 8,5 kHz
Tipo de modufacion habilitada: Andloga
TX 446,3875 MHz TX 466,800 MHz
RX 441,3875 MHz RX 461 ,800 MHz

LI Ind.vcar al Poder Ejecutivo, que de conformrdad con lo d:spuesto en el transitorio | de! Decreto Ejecutfvo ‘
‘ ‘N° 39491-MIGITT, publicado e el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febiero de
1 2018, los permisos otorgados para. el uso del espectro radioeléctrico en modulacion analdgica, no
. podran ser renovados debido a la migracion de las bandas de frecuenc:as presen!es en la nota nac;ona.f ‘
. CR 033 a modulac:on ngrta! C

LI Aprobar ia rem:s.'on de este dictamen tecmco al Poder Ejecut.vvo Ministerio de Crencra Tecnologra y '
o Telecomuhicaciones {Direccion de Concesiones y Normas e Telecomunroacrones del Vfcemmfsteno
de Telecomumcacrones) . . . .

Asimismo, esfa Drrecc.lon procedera a actuahzar las. bases de datos sobre los regfstros de asignacién del
. espectro radioeléctrico. para que se considere como disponible la frecuericia 465,100 MHz otorgada medidnte

Acuerdo Efecutivo No.169 del 8 de octubre de 1987 al senorJorge Cordoba Sa!vat:ena con cédula de identidad .
N 7—050 go1”. . . _ .

V. _Que este Consejo hablendo analizado e refendo informe elaborado por el equipo de la D|reCC|on
K General .de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia, reahzar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que-a continuacion se indican y que se amplian en. ei lnforme‘-
técnico discutido y que forma parte integral de géste acto administrativo, para lo cual conforme con
“los articulos 136 parrafo 2.y 335 de la Ley General de fa Admlnlstramén Puiblica, debe incluirse en el :
'acto de comumcachm del mismo. . -

POR TANTO

: De acuerdo con ias antenores conaderamones de hecho'y derecho yla jushﬁcac:lén correspondlente y con
-fundamento en-la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimiento 'y "
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,’ Ley-N° 8660, enla Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publlcos Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de.Organizacién
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Serwcios PUblICOS y su organo desconcentrado y demas
normatlva de desarrollo y de perhnente aphcacson . '

- EL CONSEJO DE. LA ” -
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES a
RESUELVE '

' -PREMERO Acoger e1 lnforme tecmco de la Dlrecmon General de Cahdad rendldo mediante oﬁc:o 06413— '
SUTEL-DGC-20186, de .fecha 31 de agosto del 20186, con- respecto al otorgamiento de [as frecuencias
indicadas. en la tabla 9 {modalidad de repetidora), en el rango de 440 MHz a 470 MHz en modulacién

' -analoga a la luz de lo dispuesto en el transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39491-MICITT, publicado en-el

- diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N7 26 del 23 de febrero de 2016), para uso no comerc;al por parte

‘ de ia empresa LIJOR S A, con cedula jurldtca N? 3- 101 073826 ,

'SEGUNDO Recomendar al Poder Ejecutlvo en cuanto ala gestlon del oficio MICITT~GCP OF 547-2013,
tramltada por & Mlmsterlo de Ciencia, Tecnolog|a y Telecomunlcaolones (MECITT) Io ssgmenie :

a) Otorgar las frecuencuas mdlcadas en la tabla 9 (modahdad de repetidora), en el rango de 440 NIHz ‘
a 470 MHz en moduIaClon analoga para uso no comermal por parte de la empresa LIJOR S A,
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 con cédula juridica N° 3:101-073826.

o

do a la empresa LIJOR, 8. A.
em .
CERRO BEBEDERO | VOLCAN IRAZU ESTE
.. Ancho de banda 8,5 kHz
Tipo de modulacion habilitada: Anéloga
TX 446,3875 MHz - TX 466,800 MHz .
_RX441,3875 MHz | ' RX 461,800 MHz

~ Tabla 9. Recursc

by Considerar que de conformidad con lo dispuesto en el transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39491-
' MICITT, publicadd-en el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N* 26 del 23 de febrero de 2016,
los permisos otorgados para efuso del espectro radioeléctrico en modulacion analogica, no podran
. ser renovados debido a la migracion de las bandas de frecuencias presentes en la nota nacional CR .-
- 033 amodylacién digital. - . ' S -

. "Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en.
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo. S

* . TERCERO: Noti‘fiqueé,e_al'_' ViCeMinié_terio de Teledqmunicéciohés del-Ministerio de Ciencia, Tecnolog ia y
- Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01653-2013 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

. * ACUERDO 021-050-2016

En relacion con los oficios MICITT-GNP-OF-288-2014, NI-08407-2014 y MICITT-GAER-OF-004-20186, Ni-
" 05161-2016 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones {en adelante MICITT), para que
- la Superinteridencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio . -
técnico y recomendacién correspondientes a'la solicitud de otorgamiento de un permiso-de uso de’
frecuencias en el rango de 137 MHz a 138 MHz (descenso) y de 148 MHz a 150,5 MHz {(ascenso) parael’
Servicio Mévil por Satélite (en adelante SMS)-a la empresa Maquinaria y Tractores Limitada (en adelante .
- Matra) con cédula juridica namero 3-102-004255, que se tramita enesta Superintendencia bajo el'numerp"

de expediente ER-02345-2012; ‘el Consejo de esta Superintendencia, resuelve io siguiente:

'~ RESULTANDO:

~ 1. Que en fecha 23-de setiembre de 2014 y. el 17 de mayo de 2016, respectivamente, & MICITT
. present6 a la SUTEL los oficios MICITT-GNP-OF-288-2014, NI-08407-2014 y MICITT-GAER-OF-

~ 004-2016, Ni-05161-2016, por. los .cuales solicita el estudio -técnico  y la recomendagion

* correspondiente para tramitar la gestion antes indicada. T o

1. Que fa Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de-organizacién y - o
- funciones de la Autoridad Reguladora de |0s Servicios Pablicos.y su érgano desconcentrado (RIOF),
- realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en. el oficio 06458-SUTEL-DGC-2016 de

. fecha 02 de setiembredel2016. .0 . - S

' CONSIDERANDO: .
1. Quela Superintendericia de Telecomunicaciones tiens competencia para rendir el siguiente estudio

técnico y _re_comenda'ciones ante el Poder.Eje"cutivo,' de conformidad con los articulos 59, 60,73y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°® 7593, articulos 1y 39 de .
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la Ley de * Fortalecimiento "y - Modernizacion de las Entidades Publicas del . Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10 11, 19, 26 29,30 y49 dela Ley General de
'Telecomumcacnones Ley N" 8642 ‘ ‘

IR Que de conformldad con el Reglamento mtemo de organizamon v, funcnones de la Autortdad
" Reguladora de los Servicios Publicos y su érgahio -desconcentrado (RIOF), al Consejo. le
_corfesponde realizar el procedlmlento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cestén la prérroga, la caducndad y la extincion de las concesiones y.los permisos ‘
que se requieran para la operacion y explotacion de redes pubhcas de telecomunicaciones, asi.como
cualquier ofro que la ley indique: Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciches las de -
" administrar y controlar &l uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asl '
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por gue los recursos escasos se admumstren de'manera eﬂcnente oportuna transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y-
. servacios publlcos de te!ecomunlcamones ‘ '

L - Que de acuerdo al mtado regiamento (RIOF) Ie corresponde a !a Dweccton General de Caltdad entre
S -otras func:ones las 3|gu1entes A : ‘

= Reahzarla comprobacron tecmca de las em:srones radroe!ectncas la Jnspecc:on detecc.'on identifi cacrén %
. -eliminacidn de las interferencias penudﬁc;ales . ‘ _
= Realizar los estudios fécnicos necesarios para determmar fa facbbmdad def otorgamrento de !as '
concesiones de frecuencias para la operacién y explotacion dé redes publicas de ‘telecomunicaciories, de
" gonformidad con el Plan nac:onal de desarroflo de las telecomunicaciones y las pohtfcas sectoriales.
" Reahzarlos ostudios técnicos para el otorgamrento adecuacion y renovacion de permisos relacionados con
el uso de handas de frecuericias. que-se c!asmcan como no comerc;ales .oficiales, segundad socorfoy
- -emergencia.. .
= Realizar las farcas operatrvas requendas para el control y comprobamon del Uso!. ef' c:ente def espectro :
radioeléctrico, conforme’ a los planes respectivos, incluyendo., recomendar al. Consejo las acciones y
medidas a fomar a efectos de garanlizar la debida administracién y control de esl0$ recursos escasos.
"= Realizar las evaluac:ones para recomendar el 0torgam1ent0 y renovacion de Ias hcenc:as para
radioaficionados.
- = Realizar los estudios tecnrcos pmactivos o] requendos para e! planaam;ento de! uso de las bandas del .
- -espectro.
_ . Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de conces.'on
= Informar al poder ejecunvo sobre desacalos por pan‘e de ios cances:onanos para el esr‘ablecrmfento de
i 'sanc:ones
= 'Reahzar fa coordmac.'on mtemacrona.' para el uso armomzado de! espectro rao’:oe!ectnco enlas fronteras o

V. Que para el anal|SIs y: eStUdIOS correspondlentes a efectos de tramitar Ia gestlon sohcatada por el
. MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado medlante oficio 06458- SUTEL DGE-2016 -
ST ‘de fa Direccion General de Cahdad lo agutente ‘ "

)

6. Recomendacnon al Consejo

SE T Dar por FG'Clbde ¥ acoger el presente drctamen tecmco con respecio a! otorgam;ento de permrso de Uuso
’ _de frecuencias de los rangos de 137 MHz a 138 MHz y de 148 MHz a 150,05, para un uso no comercial
- y.no exclusivo por parte de fa empresa Maqumana y. Tragtores Limitada con cedu!a jundfca N°® 3 102-

. Q04255 en el SMS : . :

. !nd:caﬂe aI Poder Ejecutivo que eI prasante dictamen tecmco ‘sustituye lo recomendado en el of cio N" o
04895-SUTEL-DGC-2015, notificadlo al Poder Ejecutfvo pormedro def oficio N" 05242- SUTEL SCS 201 5;
el 31 de jufio de 2015.
e ‘Someter a valoracion del Poder Ejecutivo, pr‘oponer Ia mc!us:on de Costa. Rfca dentro a‘e la nofa 5. 221 del
"~ RR-UIT enla prox:ma Conferanma Mundial de Radtocomumcacrones :
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- o -~ Indicar cfaramente al solicitante que no podra generar i reclamar mtefferencras per]udmfales de fos
servicios declarados a tiulo pnmano en las bandas de frecuencras de 137,025 MHz a 137,176 MHz yde- -
137, 825 MHz a 138 MHz.-: . . s

e - Indicar claramen!e al sohc:tante queno podra generarmrerferencras petjudiciales en la banda de 148 MHz
a 149.9 MHz, a los usuarios de las frecuencias de la labla 3 que poseen perm;sos vigentes o
recomendacron de asrgnac:on de frecuencras prewas ala empresa en cuestfon

« - Indicar al Poder Ejecutivo que proceda con la revisidn y eventual ajuste del Plan Nacronal de Arrrbucron
" de Frecuencias, especificamente en la banda de 149,9 MHz a 150,06 MHz del CNAF, -siendo que fa
atribucion correcta debe ser "MOVIL POR SA TELITE ( Tlerra—Espacm) ", de conformrdad con lo establecido
en el RR-UIT. 2 L o

L. Someter a valoracién de! Poder- Ejeculivo, anahzar lo descnto en ef presente oﬁc:o sobre Ia posmmo’ad
técnica que el reciirso recomendado en ef presente informe pueda serulilizado libre de interferencias para
dos 0 mas usuanos enef SMS consfderando el funcronam:ento de este t;po de s:stemas '

e Fmalmente se recomienda aprobar!a remfsron de este drctamen tecmco al Poder Efecutivo, Mrmsteno de
. Ciencia, Techologiay Telecomunicaciones (Direccién de Conces:ones y Normas en Te!ecomumcac.vones
. del Vrcemrmsteno de Tefecomumcamones) .

V.o Que este Consejo habiendo anahzado el refendo mforme eiaborado por el equ;po de ia Direccuﬁn
.. General de -Calidad, estima conveniente acoger el mismo, 'y ‘en consecuencia realizar las .-
recomendaciones al. Poder Ejecutivo que a contmuaclfm se‘indican . Gue se amplian en e| informe
" técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con .
- los arficulos 136 parrafo2 y 335 de la Ley Generai de la Admmnstrac:én Publica debe lncluwse en el
" acto de comunicacion de! mlsmo ‘ : :

Pori TANTO -

De acuerdo con las anterlores consnderac;lones de hecho y derecho y la Justif[camon correspondtente y con ..
. fundamento en la Ley General de Telecomunlcamones Ley N°'8642; La Ley de. Fortalecimiento y
" “Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomumcamones Ley N° 8660,-en fa Ley de'ia.
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizamon -
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Serwcms Pubhcos y'su argano desconcentrado Y. demas
' normatsVa de desarrollo ¥ de pertlnente aphcacnon : ‘

‘ . El CONSEJO DELA . :
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICAC!ONES
S RESUELVE -

PRIMERO Acoger el [nforme técmco de Ia Direccién General de Calidad rendldo medlante oficio 06458— :
" SUTEL-DGC-20186, de fecha 02 de setiembre del 2016, con respecto al otorgamiento de perimiso-de uso™ -
de frecuencias de los rangos de 137 MHz a 138 MHz y de 148 MHz a 150,05, para un uso no comercial y .
no excluswo por parte de la empresa Maqulnaria y Tractores L|m|tada con cedula ]UI’IdICE numero 3- 102— :
004255 en eI SMS. : . . : ‘

o SEGUNDO Recomendar al’ F’oder Ejeoutlvo en cuanto a la gestton de los oficios MICiTT GNP-OF-288-
. 2014, NI- 08407 2014 y NEICITT~GAER OF-004-2016, NI-05161, tramitada por el Mlnlsteno de C!enma
_ Tecnologla y Te!ecomunlcamones (MECITT) Io sngu:ente

e Otorgar el permlso de uso. de frecuenmas en Ios rangos de 137 MHz a 138 MHz y de 148 MHz a
150,05, para un uso no-comercial y no exclusivo por parte de la empresa Maqumarla y Tractores
- . Limitada, con cedula juridica nimero 3-102-004255 en el SIVIS siendo que-ha cumphdo con todos

© los requisitos establec;dos para este particular .
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e ' ConSIderar gue el d[ctamen técnico 06458 SUTEL DGC- 2016 sustltuye o recomendado en el oficio

- N° 04895-SUTEL-DGC-2015, notlflcado al Poder Ejecutlvo por. medlo del of10|o 05242- SUTEL SCS-
.2015 el 31 de julio de 2015 ' . ‘

e Valorar proponer la mclusnon de Costa Rica dentro de Ia nota 5 221 del RR UIT en la prOX|ma' .
- Conferencna Mundial de Radlocomumcamones N o .

e _‘lndlcar claramente al- sbhcntante gque no podra generar ni reclamar :nterferenc1as perjudlcsales de Ios-1
-~ servicios declarados a titulo primario en las bandas. de frecuencsas de 137,025 MHZ a 137,175 MHz
y'de: 137,825 MMz a 138 MHZ ‘ . :

e Nlamfestar claramente al soiicttante que no. podra generar mterferenmas perjudiclales en Ia banda,
" de 148 MHz a 149,9 MHz, a los usuarios de las frecuencias de la tabla 3 que poseen perm;sos’ :
vngentes 0 recomendacuén de as:gnamon de frecuencuas prevnas ala empresa en cuestion.

S I Indicar al Poder Ejecutlvo que proceda con la re\nsuf)n y eventual ajuste del Plan Namona! de .
- Atribucion de Frecuencias, especificamente en la banda de 149,9 MHz a 150,05 MHz del CNAF o
_ siendo que’ la atribucion correcta debe ser"'MOVlL POR SATELITE (Tierra- Espacso)
conformldad con- Jo establecsdo en el RR UIT -

e ‘Anallzar lo descnto en el OfICIO 06458 SUTEL DGC- 2016 sobre ja posibilidad técnica de que eI ‘
o recurso recomendado en el presente informe pueda ser utilizado libre de mterferencnas para dos o
mas usuanos en el SMS, con3|derando el func:onamlento de este tlpo de 5|$temas

- Consxderese para efectos de analtsm y la tramltaolon de la presente gestion la totalidad deI estud|o én -
dicho oﬂmo el cua! se mcorpora como, parte de la: motwamon dei presente acuerdo

‘ TERCERO: Notrﬁquese aE Vlcem|n|steno de Telecomunlcamones del Mlmsteno de Ciencia, Tecnologia y

- Telecomumcac;ones y remltase cop|a al exped|ente ER- 02345 2012 de esta Supermtendenma '

~ NOTIFIQUESE

‘ D.-ctamen tecmco sobre sohc;tud de permfso de radroaﬂc;onado por rec.-proc:dad del senor Casey
Bahr . . S

A continuacion, el ‘sefior. Pre5|dente del Consejo eieva a cono<;|m|ento de Ios sefipres Mlembros del

Consejo, el oficio. 06381-SUTEL-DGC-2016 del 31 de agosto del 2016, mediante el cual la Direccion. -
- Generat de Calidad remite-a conomm1ento del Consejo_el dictamen técnico sobre la solicitud de permlso
-de radioaﬂclonado por recnpromdad dei senor Casey Bahr OfiCLO MICITT GNP OF- 034 2016.

Al respecto el seﬁor Glenn Fat!as mdlca que se trata de un radnoafucnonado que soltmta recnpromdad en
" Costa Rica, pues se trata de un radmaﬂmonado de origen norteameracano de ahi.que exrste fa posnb:hdad
de llevar a ‘cabo, dIChO tramlte y otorgar dicha recnprocadad :

Despues de anahzado el tema, el Consep dela Supermtendenma de Telecomunlcacnones con base en Io
mdlcado por el seﬁor Failas Fa!las dISpDne por unanlmldad

ACUERDO 022 050 2016

En relacaén con e1 OfiCIO MICITT GNP OF-034 2016 NI- 02193-2016 del Mmisterto de C[encia Tecnologia'
¥ Te!ecomumcacnones (en adelante MICITT) para que la’ Superlntendenma de Telecomumcamones {en .
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‘adelante SUTEL) remlta al Poder Ejecutwo el criterio tecnlco y recomendacion correspondiente a un
' permiso temporal para Un radioaficionado que se encuentra en transito por un breve. periodo de tsempo en

el pais, para el sefior Casey Bahr, con pasaporte niimero 184000887723 (Estadounidense), que se tramita
eh esta  Superintendencia. bajo el namero de expedlente ER- 00512 2016 el Consejo de esta‘

Superlntendencsa resuelve lo 5|gLnente '

RESULTANDO

1. ' Que en fecha 26 de febrero del 2016 el M!CITT presenté a Ia SUTEL Ios oﬂcnos el oficio MICITT-

~GNP-OF- 034-2016, poriel cual solicita el estud!o teonlco y la. recomendacsén correspondsente para
'tramltar la gestnon antes mdzcada o _

2. Que fa Du’ecmon Generai de Cahdad de conformldad con el Reglamento mtemo de organ;zamén y

HI.

V.

. funciones de la Autoridad Reguladora de fos Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
~ realizd el -estudio tecnico correspond|ente mcorporado en. el oficio 06391 SUTEL- DGC 2015 de-
' fecha 31 de agosto del 2016 ‘ : :

CONSIDERANDO

Que Ia Superlntendenma de Telecomumcacmnes tsene competenc;a para rendlr el 51gu|ente estudlo .
_téenico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 delaleydela Autondad Reguladora de log Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1 y 39 de
~la Ley de Fortalecimiento- y Modernizacion de las Entidades Pubhcas "del Sector
* - Telecomunicaciones, Ley N? 8660; y art;culos 1 10 11, 19 26 29 30y 49 de ia Ley General de
_ Teiec:omumcacnones Ley N7 8642 ‘ . _ _ )

> Que de conformldad con el Reglamento lnterno de organizacion vy funciones . de Ia Autondad,
. -Reguladora de - los Semmos Plblicos y su oérgano desconcentrado (RIOF);. al.-Consejo &
. corresponde’ realizar el procedimiento y rendir los d;ctamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
. otorgamiento, la cesion, 1a prérroga, la caducidad y la extmcton de las concesiones y los permisos -
" que serequieran parala operaciony explotacion de redes pubhcas de telec:omunlcamones asicomo. - -
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene’ aagnado como funciones las de
- administrar.y controlar el usc eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones. radioeléctricas, asi .
como la inspeccion, deteccion, identificacion y gliminacion de interferencias perjudiciales; y debe -
velar por gue log recursos escasos se admlmstren de manera eficiente, oportuna, transparente y no -
discriminatoria; de manera tal.que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
o servmtos pubhcos de teiecomumcac;lones R :

- Quie de acuerdo al mtado regiamento (R!OF) le corresponde a Ia Dweccron General de Calldad entre -
otras funcwnes las sngunentes )

. Reahzar las evaluacmnes para recomendar eI otorgam:ento y renovacmn de Jas Ircenc:as para
radfoaﬂcronados . .

Oue pafa el anahsls y estudlos correspondlentes a efectos de tramltar la gestlon solicitada por al .
MICITT, conviene exiraer del informe técnico presentado medlante of|010 06391-SUTEL- DGC 2015
de la D|recc|on General de Cahdad Eo S|gwente . s

5 Recomendacron al Consejo

s . Dar por rec:brdo ¥ acoger el presente dictamen técnico con respecto al otorgam.'ento de i permrso de‘
- radicaficionado por reciprocidad, con licehcia de Estados Unidos de Amenca al sefior Casey Bahr con .
o pasapon‘e N°- 184000887723 ' ‘
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e Indicarte al Poder Ejecutivo que la wgehc:a del permise para el sefior Casey Bahr con pasapdde,N" .
1840008877223, ‘es.por un periodo de 5 afios a partir de su noﬂf;cacfon

e Recomendar al Pader E;ecuﬂvo que segin la clasificacion del arttculo 50 del RLGT aI sefior Bahr le o
corresponide un permiso de radioaficionacio Categorra Supenor (C!ase A) y debera fdennfrcarse en el‘ .
terntono nacmna! coh el mdrcat:vo TI2NA 7U :

LI F.'nalmente se recomienda aprobar Ia remision de este d.'ctamen técnico al Poder Ejecutfvo Ministerio . . -
. de Ciencia, Tecnologra ¥ . Telecomunicaciones (DH’BCCIOI] de  Concesiones y Normas' en
Telecomumcacrones del Vrcemmrsteno de Tefecomunrcacfones) : .

V. - Que este- Conse]o hablendo analizado el refendo informe elaborado por el equlpo de la D|reccu5n L
‘ General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia frealizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y quie se amplian en el informe
" técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con » "
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de fa Admmlstramon Publlca debe lnclmrse enel -
acto,de comunicacion del mlsmo . .

N POR TANTO
De, acuerdo con anteﬂores conSIderamones de hecho y derecho y la justmcacnén correspondsente y conl
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento -y

- Madernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, enla Ley de la -
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento 1ntemo de Organizacion

y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Serwmos Publlcos y su organo desconcentrado y demas -
normatlva de desarrollo y de pertmente apucaczon SR : .

EL CONSEJO DE LA SUPERENTENDENCIA DE TELECOMUNICAClONES
o RESUELVE

‘PRIMERO: Acoger ef mforme técnico de Ia Dlreccbn General de Calldad rendido med|ante of|c1o 06391n.' .,
SUTEL-DGC-2015, de fecha 31 de agosto del 2016, referente ‘al otorgamiento de un perm:so de

‘ radloaflclonado por reciprocidad, con hcenma de Estados Unidos de América, al sefior Casey Bahr con
-'pasaporte nimero 184000887‘723 : :

SEGUNDO Recomendar al Poder E;ecutwo lo mgmente

- ay ConSIderar que la Vngencna del perm;so para el sefior Casey Bahr con. pasaporte numero' o
: 1840008877223 es por un penodo de 5. anos a partlr de su notlflcamon

b)" Segun la cIasmcacaon del articulo 50 del Reglamento ala Ley General de Telecomunlcac:lones al
. $efor Bahr le corresponde un permiso de radicaficionado Categoria Supenor (Clase A) y deberé S
: Identlflcarse en el temtorlo namonal conel lndlcatlvo TI2ZNATU. '

'TERCERO Not;flquese a! Vlcem|n|ster|o de Telecomunlcac;lones del’ Mlmsterio de Ciencla, Tecnologla y .
Telecomunicaciones vy ' remitase copla al expedlente admlmstrativo 'ER-Q0512- 2016 de ‘esta-
Supermtendencaa . . - : -

. .,_'NOTIFIQUESE

Informe partrcular de evaluac:on de fa cahdad de'los servicios de acceso a Intemet fuo d:spuestos
en la SUTEL por parte de: Amencan Data, Cab!et:ca ICE RACSA y T.'go '
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De inmediato don Manuel Emilio Ruiz remite para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el
oficio 06092-SUTEL-DGC-2016 del 221 'de agosto del 2016, a través. del cual la Direccién General de
Calidad rinde al Consejo un informe particular de evaluacién de 1a calidad de los servicios de acceso a
internet fijo dispuestos en la SUTEL por parte de: American Data, Cabletica, ICE; RACSA y TIGO.

Al respecto el sefior Director de la Direccion General-de Calidad hace uso dela palabra para referitse al
- tema, dentro del cual manifiesta que los resultados obtenidos en este estudio corresponden a-evaluaciones
de desempefio efectuadas sobre: cinco servicios de acceso ‘a.Internet fijo instalados en las oficinas de la:
~ SUTEL, los cuales no constituyen una muestra estadistica significativa.con respecto a los servicios de
Internet brindados por los cinco operadores evaluados en todo el pais, razon por 1a cual sus resultados no

- pueden ser extrapolados a niivel hacional: - '
Agrega que en lo que respecta al indicador de desempefio de la velocidad de descarga de datos, los

* servicios de los operadores American'Data, Cabletica, Racsa y Tigo muestran un desempefio superior al

~ umbral reglamentario durante las 24 horas del dia. Asi las cosas, estos operadores cumplen a cabalidad .
con lo estipulado en-el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios (RPCS) para este indicador,
mientras que el servigio del ICE presenta un incumplimiento reglamentario en ciertas horas del dia para el
desempeiio del indicador de velocidad de descarga de datos, siendo que su desempefio décae hasta uh
valor del 75% de.la velocidad contratada. Por lo tanto, este operador incumple el umbral de desemnpefio

* de 80% establecido en el RPCS. .

En lo concerniente al indicador de desempefio de la velocidad de envio o carga de datos, los servicios de
los operadores Cabletica, ICE, Racsay Tigo muestran un desempefic superior al umbral reglamentario a o
lo.largo de todo el rango horario. Asi las cosas, estos operadores cumplen con lo estipulado en el RPCS - '

. para‘este indicador.

" El servicio de la empresa American Data, sefiala don Glenn, muestra una degradacion importante en el -
" desempefio del indicador de velocidad de envio 0 carga de datos durante todo el rango horario, y su valor. ; -
promedio s de un 12% de la velocidad contratada. Por lo anterior, este operador presenta-un grave
*incumplimiento del Umbral de desemperio de 80% establecido en el Reglamento indicado. ‘ e

Destaca el sefior Fallas Fallas, que los servicios de los.cinco operadores evaluados, muestran valores de

retardo, internacional que cumplen adecuadamente con ‘el umbral establecido en ¢l articulo 92 del
‘Reglamento de Prestacion' y Calidad de Servicios, siendo que el servicio de Tigo, es el Gnico de: los
servicios evaluados cuya hora de maximo trafico es consistente en los tres indicadores de desempefio
evaluados, presentandose esta alag21horas. " -~ . : o L '

Finalmente, destaco, los servicios de American Data, Cabletica; ICE_y Racsa, ‘presentan gran variabilidad
en cuanto a su respectiva hora cargada media para los tres indicadores de desempefio evaluados. '

'Después de analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicacionés, con base enla
sefialado por el sefior Fallas Fallas, dispone, por unanimidad:. el - :

'ACUERDO 023-050-2016

- 1.-  Dar por recibido el oficio 08092-SUTEL-DGC-2016, del 22 de agosto del 2016, por-medio del cual =
la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe correspondiente. -
“ala evaluacion de la calidad de los servicios, €n el periodo comprendido entre el 11 dejunioyel 11"
de julio del 2016, de los servicios de acceso a internet fijo instalados en las oficinas de SUTEL, por
. parte de los operadores y proveedores del servicio: L ' : R

. a). Américah Data Net_works {en ad'elante American ‘Data)"
b) - Telgvisora de Costa Rica S.A: (en adelante Cabletica)
c) - Instituto Costarricense de Electricidad (en adelante ICE) '
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" Miembros del Consejo el oficio.06568-DGC-SUTEL-DGC-2016 del 6 de setiembre del 2016, mediante el

N

4 ;“ ‘Informar alos operadores y proveedores que, para el lndlcador de desempeﬁo de la veiocndad de

6.  Dejar establec:ldo quelos serv:csos de los cihco operadores evaluados muestran va!ores de retardo
T Establecer que el servumo de IVIlihcom Cable Costa Rica S. A es el {nico de los evaluados cuya

8. Los servicios de American Data: Networks Tele\nsora de Oosta tha S.A, (Cabletlca) Radiograf;ca

~ En relacién_ con este tema, el sefior Glenn Fallas sefiala que esta sOlioltud es de un radidaficionado que,

‘D;ctamen tecmco sobre la sohc:tud de. mdtcatwo para Concursos 'y act:wdades espec:ales de.

3 ’7 (42 S u :77;{;_'533_ E
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SESION ORDINARIA 050 2016 :

[ 7de setiembre del 2016 - TELECOMUNICAGIONES
d) - Radmgraftca Costarrlcense S A (en adelante Racsa)
e) M[Ihcom Cable Costa Rica S A {(en adelante Tlgo)

2. Hacer del conOCImlento dé Ios operadores cutados enel numeral anterior que eh lo que respecta al

.indicador de desempefio de la velocidad de descarga de datos, los servicios de los operadores -
' American Data Networks, Televisora de Costa Rica, S. A, (Cablatlca) Radiograﬂca Costarricense,
- S. Ay Millicom Cable Costa Rica S.A. (Tigo) muestran un desempéefio. superior al umbral .
‘reglamentario durante las 24 horas del dia. Asi las cosas, estos operadores cumplen a caballdad o
con lo estlpulado en eI Reglamento de Prestamon y Ca!idad de. Ios Ser\ncuos para este- indn:ador

3. Conssderar que el servicio del Instituto Costarricense de Electncndad presenta un mcumpi:muanto .
- reglamentario en: ciertas horas del dia para el desempefio del indicador de velocidad de descarga
de datos, siendo.que su desempefio decae hasta un valor del 75% de la velocidad-contratada. Por

- o tanto,. hacer del conocimiento de este operador que incumple el umbral de desempeno de 80% -

. .establecido enel Reglamento de Prestamon y Calidad de los Serwclos . '

envio o carga de datos, los servicios de los operadores Cabletica, Instituto Costarricense de

’Electricidad, Radiogréfica Costarncense S. A. y Tigo muéstran un desempeno superior al umbral
-reglamentario. a lo largo de todo el rango horario. Asi las cosas, estos operadores cumplen a -
cabalidad. con lo estipulado en el Reg1amento de Prestac:ton y Cahdad de los Ser\ncuos para ‘este
'|nd|oador _ .

5. informar a la empresa Ameﬂcan Data que su serwcm muestra ‘una degradacaén |mportante enel
X -'desempeno del indicador de velocidad de envio o carga de datos durante todo el rango horaric y su
valor promedlo es'de un 12% de la velocidad contratada. Por lo anterior, este operador presenta un
- grave lncumplimlento del umbrai de. desempeno de 80% establecldo en el Reg]amento de Prestacuon
y Cahdad de Ios Serwmos S : -

internacional ‘que cumplen adecuadamente con. el umbral estab!ecndo en el articulo 92 del
Reg!amento de Prestacnon y Caltdad de SerVICIOS iy :

~ hora- de- maximo trafico -es consistente en los. tres mducadores de desempeno evaluados,
_ presentandosa estaa las 21 horas

" Costarricense, S.-A. y Millicom Cable Costa Rica S.A. (Tigo), presentan gran variabilidad en-cuanto
asu respectNa hora cargada media para los tres mdacadores de desempeﬁo evaluados.

rad:oaf:c:onados a nombre del senor Juan Carlos Chavama Penaranda
El sefior sz Gutlerrez hace uso de la pa!abra nuevamente para someter a conocnmlento de Ios senores&
cual la Direccion General de Cahdad rémite un dictamen técnico sobre la solicitud ‘de indicativo para

concursos. y actmdades espemaies de radloafzcwnados a nombre del sefior’ Juan Carlos Chavarrla
Peﬁaranda
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requiere una autorizacion para participar en el evento de.radioaficionados llamado “15 de septiembre, la

Conmembfacﬁén del Dia de Indepedencia”™ El indicativo tiene que reflejar esa fecha, ademéé de que 1o -
autoriza directamente la SUTEL y por fo tanto no requiere la aprobacion del Poder Ejecutivo. '

Destaca el sefior Fallas Fallas que, dada la cercania de la fecha solicitada, se hace necesario que el
~_Consejo con base en lo indicado en el numeral 2), Articulo 56, de la Ley General de Ja Administracion
Publica, declare dicho acuerdo como firme. S R - '

'luego de fa eXp]iCacEén suministrada por el seﬁo_'r'G!enn Fallas, el Con'sejo de la ‘SUperintendencia c_i_e"
Telecomunicaciones dispone, por unanimidad: . ' " L -

" ACUERDO 024-050-2015

1. Darpor recibido el dictamen técnico 06569-SUTEL-DGC-2016, del 08 de setiembre del 2016, por =
: medio del cual la Direccién General de Calidad presenta para valoracion del Consejo la propuesta
de otorgamienito de- un indicativo para concurso'y actividades especiales de radioaficionados, al
~sefior Juan Carlos Chavarria Pefiaranda, con cédula de identidad nimero 1-0530-0331. -

. 2. " Otorgar at sefor-Juan Carlos Chavarria Pefiaranda.con cédula de identidad nimero 1-0530-0331,
: - el. permiso .de -uso temporal. del -indicativo’ TE2SET para ser, utilizado en el concurso “15 de ‘

" septiembre, la Conmemoracion def Dia de Independencia”, en las fechas del 15 de setiembre al 30

~de setiembre del 2016. . U e e ' .

3. . Indicar al sefior C_haVarria P\eﬁarandé‘qhe el indicativo asignado-eé para uso exclu_\slivo dé su persona. .
"y durante el periodo habilitado; luego de este tiempo, el indicativo no podra ser utilizado a menos =
gue sea_SQlicitado nuevamente a la SUTEL. o o o I

4, Notificar al sefior Juan Carlos Chavarria Peflaranda, con cédula de identidad ndmero 1-0530-0331;
~sobré el otorgamiento favorable del indicativo TE2SET para ser utilizado en el concurso “15 de-
septiembre, fa Conmemoracion del Dfa de Independencia” a realizarse del 15 de setiembre al 30 de
setiembre del 2016, cuya vigencia es Unicamente por el periodo mencionado. - ' S ‘

" ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Bl

5 Representacion del ‘ser")orf_ Glenn Fallas -Fallas en el 'é_ventb "The 3RD Ann,da! Latin America
- Spectrum Management Conference”. ' S I Sl : . . o

" - De inmediato e! sefior Presidente hace del conacimierito de los sefiores Miembros del Consejo, el oficio
de fecha 22 de-agosto del 2016, por cuyo medio la organizacion del 3rd Latin Amejica Spectrum
- Management Conference, extiende una invitacion al sefior Glenn Fallas Fallas, Director General de
Calidad, para participar en el evento denominado “3rd Latin America Spectrum Management Conference”,

- que se celebrara en Ciudad de México, México, los dias 13 y 14 de octubre del 2016.

Sobre el particular, el sefior Director de la Direccién General de Calidad hace ver que efectivamente se le
realizd una invitacion. Sefiala que los organizaderes le cubrirfan los’ tiquetes para asistir y -hacer ia
presentacién que reflejara la situacién de los paises en.desarrolio en términos de las limitaciones existentes
en el tema de administracion del espectro, para 16 cual prepararia una propuesta de presentacion,

- Hace ver que su perspectiva es h_'acelj referencia principalmente a lo que se encontré cuando se inicio la,
gestion de la SUTEL que recibio un grupo de expedientes coh. una serie de deficiencias documentales 'y
" que el mismo Estado no tenia. conocimiento del valor de las frecuencias, hasta que se llevo a cabo el

Pégina 71 de 83



o Sobre el particular, los sefiores Mlembros del COI’ISBJO h|c;|eron ver la convemenma de que ia Dlreccmn '
_ General de Operac;lones lleve a cabo. el anahsns de ambos pamcapantes tormando en cuenta Io ser"aa!ado
~ por Glenn con respecto ala cobertura de sus’ tiquetes aereos . o

- 1. Dar por rec1b|do eI oﬁcso de fecha 22 de agosto del 20186, por CUYo' medlo ia organlzaclén del 3rd .
.. Latin America Spectrum Management Conference extiende una invitacion al sefior Glenn Fallas * -
. Fallas, Director General de Calidad, para pamc:lpar en el evento denominado “3rd Latin America .
Spectrum Management Conference” que se celebraré en Cludad de Mexnco México, Jos dias 13 -

2. Aprobar Ia partmtpac‘.lon de los funmonarlos Glenn Falias Fallas Director General de Calidad y' -

7.1

Ne 37144

"7 de set:embre del 2016

lnforme de presentac.-on del Plan de Me_,-ora ASCI 2015

W

SESION ORDINARIA 050 2016

- Jpr|mer concurso donde se ve que efectwamente en Costa Rica es espectro tlene un Valor 1mportante

Destaca que tamblen e dleron un tiempo para exponer un poco sobre el proceso concursal

o Sobre ese tema, el sefior Gllbert Camacho destaca que, prec;isamente es lmportante IIevar a cabo- una‘
_ promoclon del proceso de Ios 70 NIHz

" El sefior Fallas Fallas manifiesta al Consejo Ia oportumdad de que en esta actwldad pueda partlc:lpar por

cuenta de SUTEL, el sefior Esteban Gonzalez dado que le parece importante que pueda contactar con las
personas a nivel internacional que estan analizando temas de mucho interes para la Superintendencia dé

" Telecomunicaciones, coma.lo son el reverse auctions o incentive auctions con Estados Unidos de Amenca

y el whfte spaces con Estados Umdos de Amenca y Colombta

.De nuevo lntervano el sefior FaIIas Fallas para hacer ver que dada Ia |mportanc1a de llevar a cabo Ios
 tramites respectivos a la brevedad y si los sefiores Miembros del COHS@]O lo consideran ‘conveniente, se
" podria adoptar este acuerdo en firme; de confoermidad con lo estabtemdo med|ante el numeral 2), Artaculo '
56 de la Ley General de la: Admmlstracnon F’ubE:ca : :

‘ .Suﬂc:entemente anahzado el tema el Consejo de.la Superlntendencna de Te|ecomumcemones con base_
- en lo indicado por ei senor Fal!as Fa||as d:spone por unammtdad -

: ACUERDO 025 050 2016

4 de octubre del 2016

" Esteban Gonzalez Guillén; Jefe de la Unidad de Espectro Radloelectnco en el evento denommado
“3rd: Latm America Spectrum Menegement Conference : ,

3.. Trasladar a Ia Direccion General de’ Operactones la- mv:tamén para partlmpar ah eI eventcr_ e

_jdenomlnado “3rd Latin Ametica Spectrum Management Conference”, con el propésito -de que

- elabore el oorrespondlente celcu!o de costos y lo someta a conaderac;on de! Consejo en una.'

prémma sesion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE.

~ ARTICULO 7:

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES -

.-
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~ SESION ORDINARIA 050-2016.
7 de setiemb‘re del 201 6

Ingresa fa-funcionaria Lianette Medma Zamora Profes:ona! Jefe de Plamffcac:on Presupuesto y Control -
© Interno para pan‘rc:par del anélisis de los s;gwentes tres temas ' - :

Acto seguido el .sefior PreSIdente somete a conommlento de los sefiores Mlembros del Consejo. el OfICIO
06077-SUTEL-DGO-2016 del 19 de agosto del, 2016, adjunto al que !a Direccion General de Operaciones -
remite el Plan de Mejora producto del Informe de Autoevaluacnon del Sistema de Control Interno ASC!-
2015, :

‘De mmedlato dona Lianette Medma procedlé a brindar una exphcamon sobre el partlcular y'se refiere a los
procesos de autoevaluacién para los. anos 2015; 2016 y 2017 con los procesos de planes de mejora,
ejecumon Y segmmlento .

- Hace ver que dIChD Plan esta. fundamentado &n lo que sobre el partlcuiar establece 1a Ley General de :
~ Control tnterno, Ley 8292, al definir los criterios minimos gue deberan observar la Coritraloria General de
la Republica vy los entes u 6rganos sujetos a su fiscalizacién, en el establecimiento, funC|onam|ento ‘
, mantemmlento perfecc:!onamlento y evaluac[on de sus S|stemas de control interno.

"~ Acto segmdo brmdo un detalle de los pnncmales antecedentes de esta propuesta senalando que en el
2015 se aplico la Autoevaluamon del Control Interno ASCI-2015, se evalud el compornente de Sistemas de
informacion y .se’ cumplio ‘con la Ley General dé Control Interno, las Normas de Control Interno para el

' sector pubhco y Ia normatwa relacnonada B : '

Luego de referirse al componente de los sustemas de informacion; dofia Laanette Medina sena[o que este”
Plan de Mejora contempla aportes- tanto de la Unidad de Control Interno {UCH), como por cada uno de los -

. enlaces 'y del personal relacionado que estimo cada Direccion, al tiempo que se realizo un proceso de '
aprobacton de 1as Jefaturas y Directores, reqmrténdose el compromiso decada-dependencia para as;gnar :
los recursos que permltan cumplir con ia accuﬁn p!anteada en el plazo programado

. Por ofra parte se actua!zzo elplazo. de ejecuc:lon del P!an de ACCIones de Mejora 2015 dentro del cual se
incluye uri Plan de Mejora- Institucional y por Direccion, se esta formalizando- el Plan de Mejora 2015, el ..

" cual deberd ser divulgado al contarcon la aprobacion del Conse]o y el compromlso de cada Direccion para =~ ~
su ejecucaon segmm[ento y cumphnuento de plazos ’

S Fmalmente destaca lo-rélativo a Ios resultados fina1es dcmde destacan 32 acclones |nclu1das en el Plan
de Mejora para las dlferentes areas.. ‘ '

De- mmedlato se tuvo- un camblo de. lmpresmnes sobre el partlcular dentro del c:ual se h|zo ver Ia'
converiencia de trasladar dicho Plan a las Direcciones Generales con el fin de que | lleven a cabo una.
revisién del documento y formulen sus observamones a fa Direccion General dé Operamones enel -
‘entendido de gue en una promma sesion se someteria d aprobacion del. Consejo ei documento fihal para;
su aprobac:on - . . -

Al respecto el seﬁor Mario: Campos hIZO ver que dada 1a [mportanma gue el tema rewste para Ia' .
. Superintendencna de Telecomunicaciones y 1a necesidad de cumplir con lo establecido al respecto por.la’
Contraloria General de la Replblica, se hace necesario, a la iz de lo indicado en el numeral 2}, Artfculo i
' 56 dela Ley General dela Admm:stracron Pubhca adoptar el acuerdo en f|rme

o Después de anahzado el tema el Consejo de Ia Supermtendenma de Telecomumcacmnes con base en
. los comentarlos y sugerencias que se hICIeron sabre el partlcular dlspone

_ACUERDO 026- 050-2016

- L Dar por recibido el oﬂcno 06077 SUTEL DGO 2016 del 19 de agosto dei 20316, adjunto al que la
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Dirgccion General de Operamones remlte el Plan de Mejora producto del Informe de Autoevaluamon
del Sistema de. Contro! 1nterno ASCI 2015 :

2. Trasladar a las Direcciones Generales con el fin de que Iieven a cabo una revision del texto y
" sometan a la Direccion General de Operaciones las modificaciones que consideren oportunas, el
Plan de Mejora ASCI-2015 al cual se refiére el numeral anterior, en el entendido de gue una vez .
" incorporadas las observaciones correspondlentes la Direccion Gerieral de Operaciones elevara L
nuevamente al Consejo el texto corregido para su aprobactén deflnltlva '

ACUERDO FIRME - -
~ NOTIFIQUESE

Plan Estrateg:co Insrrtuc:ona! de SUTEL 201 7—2021

De mmediato el sefior PreSIdente remite alos seﬁores Ntiembros del Consejo el oﬂcno 6488- SUTEL DGO-4 ‘
2016 del 2 de sétiembre del 2018, por-cuyo medio la Direccion General de-Operaciones presenta para
. ‘conoc;msento y aprobac:on del COHSEJO &l mforme dei "Plan Estrategmo Instntuclonal 2016 2020

" Al respecio, la senora Medlna Zamora proced[o a exponer 10s . prmcmales extremos del ctocumento en
“mencidn destacando que, se contd con la participacion del CICAP-UCR como consultor externo; en el
documenio se mcluye el marco regulatorlo varios instrumentos de diagnostico. (FODA, PEST) ,
identificacion de riesgos estratégicos "aspectos relevantes del entorno, marco filoséfico (m:s&on vision, .
'valores, lineamientos estrategmos) yla vmculacuf»n entre el PNDT PND Y la Autoridad Reguladora de los
_ Ser\nmos Publ:cos R A :

‘ Destaca que la aprobamon del Consejo es parte del proceso de formallzac;lén sin embargo hay que tener- :
presente que el documento deberd 'ser aprobado por la Junta Directiva de la- Autondad Reguladora de fos -
Servicios Publicos, conforme ala normatlva wgente y postersormente se tendrla que proceder a su
_dwuigamén N : — L :

" Luego de que brindara un detalle del mapa estrateglco dentro del cual h120 referencia al objetwo estrategmo :
y las estrategias para cumplfir los objetivos y las metas, hizo ver que lo procedente es que-el Consejo
" apruebe el Plan y lo someta a la Junta Directiva dé la Autondad Reguladora de los Servicios Publicos, de
conformidad con lo que establece el articulo 73, literal g} de las Leyes 7593 Ley de la Autoridad. Reguladora r
: de los Servicios Publicos y 8660 Modermzacaon de las Enhdades Sector Telecomumcacmnes

* AI respecto el seﬁor Mario Campos senala que, dada la urgenCIa de cumphr con los plazos estabiemdos'
por la Contraloria General de la Repubhca para la presentacion dela informacion, se hace necesario que
el Consejo, con base en lo establecido enel numeral 2) Art[culo 56 de 1a Ley General dé Ia Adrninistracion. -
L Pubhca apruebe este acuerdo en ﬂrme :

o Después de analizado e! tema el Consejo de/la Supenntendenma de Telecomunicamones con base en. 7
los comentanos y sugerenmas que se h|c:|eron sobre el partlcuiar dlspone por unanlmldad

: ACU ERDO 027 050-2016

' 1. _ ‘Dar por rec;bido el oficio 6488 SUTEL-DGO-2016 del 2 de setlembre del 2016 por cuyo medio Ia‘
* Direccion General de Operaciones preserita para conocnmlento y aprobaoxon del Consejo el lnforme
- -del "Plan Estrateglco Institucional 2018-2020", : . ‘

2. Aprobar de conformldad con la documentacuon presentada adjunto al OflCIO 6488 SUTEL DGO-
S 2018, al’ cua! 5€ reflere el numeral anterior, el "Plan Estrategmo |nst|tuc10nai SUTEL 2016 2020”
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5

3 Autorizar al sefior Manuel Emlllo RUIZ Gutlerrez PreS|dente del Consejo para que prooeda a remitir
: a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos el “Plan Estratégico
institucional SUTEL 2016-2020", para su-conocimiento 'y aprobac:lon de conformidad con lo .
-establecido en el articulo 73, literal g) de fas Leyes 7593 Ley de'la Autoridad Reguladora de ios
Serwmos Pubilcos y 3660 Modermzac:on de Ias Entidades Sector Telecomun;cacuones

~ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

- Mod;f:cac:ones presupuestanas para aprobac;on del Consejo '

 Acto seguldo el sefior Ruiz Gutiérrez somete a conommlento de los sefiores Miembros del Consejo, el
- oficio 08472-SUTEL-DGO-2016 del 2 de setiembre del 2016, adjunto al que. la Direccion General de’ -
, Operamones remite para oon00|m|ento y aprobacion.-del Consejo las modlfnoacmnes presupuestanas con

el Slgwente detalle ~ Lo :

-a 22 CON- 2016 por un monto ‘de ¢23 754 853,00 con el fm de reforzar subpartldas reiamonadas con Ia
‘ nomlna asi como ofras que se encuentran con;un oonsumo superlor al estnmado

b 12- DGC-2016 por un monto de ¢24.273.573,00 con el fin de reforzar, subparndas relacuonadas con la
: nomma asl como ofras. que se encuentran con un consumo supenor al estamado

‘; .C.- 20 ESPECTRO 2016 por un monto de ¢45. 787. 469 00 con ei fin de reforzar subpamdas relamonadas
- gonlanéming, distribucion de proyeotos comunes, asn como otras que se encuentran oon un consumo -
' supertor al es’umado : . _

'd'.‘ 17- FONATEL 2016 por un monto de ¢15. 488 213 ,00 con el fm de reforzar subpartldas relacnonadas '
- .conla noemina, dlstnbuaon de proyectos comunes, asi como otras que se enouentran conun consumo_‘ o
_:supenor al estimado. . ‘ . .

e. 18-DGO- 2016 por un monto de ¢27. 518, 239 00 con el fm de reforzar. subpartldas relamonadas con la
‘ némlna asi como otras que se encuentran con un consumo superlor al estlmado ;

, De lnmedlato el seﬁor Maﬂo Campos’ Ramlrez brmda una expllcamon sobre el parhcular y sefiala que
-dichas modificaciones son producto de larevision y constanté seguimiento ala ejecucion del presupuesto
institucional y que praotlcamente tocan todas las areas de la Institucion y tienen como proposito reforzar
. pnnmpalmente subpartidas relacionadas.con la nomina para cubrir los lncrementos salarlaies Y. otras_
subpartldas para estar cublertos hasta, finales de1 2016

' Agrega gue, se 11evaron a cabo varios mowm[entos contables para reahzar dicho reforzamlento de partidas SR
" coma viaticos al interior y gastos de gasolina, entre otros, para cubnr necesndades de las giras internas .
' espeCIa!mente de la unidad.de Espectro : o

Por ult|mo senala la lmportanma de aprobar dicho acuerdo - en firme, de conformidad con lo establecido .
mediante’ numeral 2), Articulo 56 de la Ley General de ia AdmlnlstraCIon Publica con el fin de proceder '
oon Ios ajustes oontables a la brevedad : ‘ :

- Después de analszado et tema el Consgjo de la Supenntendencna de Telecomumoauones con hase en Io
..mdlcado por el sefior Campos Ramirez, dispone por unanlmldad

~ ACUERDO 028-050-2016\ '-
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- Direccidn General :de Mercados mediante el indicado oficio 05851 -SUTEL-DGM-2016 solicitd la’

SUPERINTENDENCIA DE

SESION ORDINARIA 050 2016 : ;
_ TELECOMUNICAGIONES

7 de setiembre del 201 6

1. Dar por rec;bldo el oficio 06472 SUTEL—DGO 2016 del 2 de ‘setiembre del 2016 adjunto a] quela .
" Direccion General de Operaciones remite para conocimiento y aprobacaon del Consejo fas .
mod|f|cac:|ones presupuestarlas con: el mgu:ente detalle; : :

i 22 CON—2016 por un monto de ¢23 754, 853 00 con el fin de reforzar subpartidas relactonadas
. gon Ia nomma asi como ofras que se encuentran con un consumo supenor al estzmado

g. 12- DGC- 2016 por un monto de ¢24 273, 573 00 con el fin de reforzar Subpamdas relacnonadas
-con la némma asi como otras que se encuentran 'cON UN'consumo superlor al estimado.

o h 20- ESPECTRO 2016 por un monto. de. ¢45. 787 469,00 con el fin de reforzar subpar‘udas
" relacionadas con la némina, distribucién de proyectos comunes asl como otras que se .
'encuentran con un consumo superlor al estimado. :

S 17- FONATEL 2016. por un monto de ¢15 488 213 00 con el fun de reforzar subpartldas
o relamonadas con la némina, distribucién de proyectos COmunes, - asi como otras que se
‘ encuentran con un consumo supersor al eshmado ‘

o0 18- DGO 20‘[6 por un monto de ¢27. 518 239 00 con el fm de reforzar subpart!das reEacnonadas ’
.. con Ia nomina, asi como otras que se encuentran con un consumo superlor al estimado. '

2. Autonzar al seﬁor Marlo Campos Ramirez Director de la Dlrecmon General de Operamones para
que remita a la.Contraloria General de Ia Repubhca las’ modlﬁcacnones presupuestanas autor:zadas '
en esta oportunidad. ‘ ‘ . : , ‘ s

 ACUERDO FIRME
'NOTIFIQUESE

Sohc:tud de capac.-tac;on CableTEC 201 6 para ‘el func;onano Dawd Vargas Bolanos de la Dfreccmn ,
General de Mercados : _ . P o _ S

; Contlnuando con el orden del dla de esta sesmn el senor Presndente somete a conoc1mtento de Eos
sefiores Mlembros del COHSEJO Ios documentos que se detallan a contmuacmn

a “Of;cno 06396- SUTEL DGO—2016 del 1 de setlembre del 20185, medlante el cual la Direccion Generai
T ode Operacnones remite.un informe de analisis y Jushﬂcacmn de capacntac;lon en la exposicion Cable-

- TEC 2016 de la Sociedad de Ingemeros de Telecomunicaciones por cable (SCTE) para el =

~ funcionario de fa:Direccion General de Mercados, David Vargas Bolafios, el cual se llevard a cabo
del 26 al 29 de setiembre del 2016, en el Centro de Convenciones Pennsylvama en la cmdad de

F|Iadelﬂa estado de Pennsylvama Estados Umdos de Ameérica. '

B Of|010 05851: SUTEL DGM-2016 del 12 de- agosto del 2016 med|ante el cual 1a Direcmon General o
" de Mercados remite a-la sefiora Evelyn Saenz Quesada Jefe de la Unidad de Recursos Humanos |
de ta SUTEL, Ia solicitud de partlmpamon en la exposicion Cable-TEC 2016 dé’la Sociedad de
. Ihgenieros de Telecomunicaciones -por Cableé (SCTE), que- se llevara a cabo del 26 al 29 de
" “setiembre def 2016, en el Centro de Gonvenciones Pennsylvania en la ciudad de Filadelfia, Estados
‘Unidos de Amerlca y para Ia cual se soh{:lta la partncapacaon del funcuonano Dawd Vargas Bo!aﬁos

Al respecto, el sefior Mano Campos brmda un detalle sobre eI particular y seftala que efectlvamente la

~ participacién del sefior David Vargas en la exposnc&on Cabie-TEC 2016 dela Somedad de Ingemeros de
Telecomunlcamones nor Cable (SCTE) ‘ .
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Agrega que se llevamn ‘a cabo las valoracrones correspondrentes y se determrno el contenido
presupuestano para pronunciarse favorablemente con |a solicitud de la Direccién General de Mercados,
razoén por la cual se esta sometiendo a valoracron del Consejo [a :ndrcada sol;crtud del sefior Vargasr
~Bolafios. : .

- Asi las cosas, ¥ si ios senores Mrembros del COHSEJO estuvreran de acuerdo, habria que autorrzar a .
partlcrpamén de don David Vargas en esta actividad y dada la urgencia de adjuirir los trquetes aéreos con
- elfinde Iograr un: ahoiro en 108, costos de. adqursroron de los' mismos;. solicitaria al Consejo que con base -~
_en lo establecido en el numeral 2), Artrculo 56 de la Ley Generat dela Admlmstracron Publrca et presente '
~acuerdp fuera adoptado en firme. : .

_Después de analrzado el tema el Conse]o de Ea Superrntendencra de Tetecomunrcamones con base en 10 -
. rndrcado por el senor Campos Ramrrez drspone por unanrmrdad

| .'ACUERDO 029-050-2016
A, : Dar por recrbrdos |os documentos que se detallan a contrnuacron

a) Ofrcro 06396 SUTEL DGO- 2016 del 1° de. setrembre det 2016 mediante. el cual ta Drreccron_ -
4 ;General de . Qperaciones remite un informe -de analisis y justificacion de capacitacion en la.:
* exposicion Cable-TEC 2016 de la Sociedad de ingenieros de Telecomunicaciones por cable
" (SCTE) para el funcionario de la Direccion General de Mercados, David Vargas Bolafios, el cual
 sellevara a cabo del 26 al 29 de setiembre del 2016, en &l Centro de Convenciones Pennsylvanra.
‘en la crudad de Filadelfia, estado de Pennsylvania Estados Unrdos de América,

~b) Oficio 05851 -SUTEL-DGM: 2016 del 12 de agosto del 20186, medlante elcual la Drreccron Genera!
' de Mercados remite a la sefiora Evelyn Saenz Quesada Jefe de la Unidad de Recursos Humanos
-de' 1a SUTEL, la solicitud de participacion en la exposicion Cable-TEC 2016 de la Sociedad de
" Ingenieros de. Telecomunicaciones por Cable (SCTE), que se llevara a cabo del 26 al 29 de’
. setiembre del 2016, en el Centro de Convenciones Pennsylvania en la ciudad de Filadelfia,
Estados Unidos de Amerrca y para la cual se sotrcrta la partrcrpacron del funcronarro Davrd Vargas.
Bolanos '

- 2. 'Autorrzar al funcronarro de la Drreccron General de Mercados Dawd Vargas Bolanos Gestor‘
Especialista en Tetecomunrcacrones a participar en la exposicion Cable- TEC 2016 de la Sociedad
de Ingenieros de Telecomunrcacrones por Cable {(SCTE), que se llevara a cabo del 26 al 20 de

 setiembre del 2016, en el Centro dé Convenciones Pennsylvama en. la 0|udad de Fitadelfia, estado
: de Pennsylvama Estados Unrdos de Amertca . .

3. Autorizar ala Drreccrén Genera| de Operamones que cubra ai funcronarro Davrd Vargas Bolanos o
Gestor Especialista en Telecomunicaciones, de- conformidad con el detalle que se copia. mas .
adelante, y con base.en lo establecrdo en el Reg|amento de Gastos de Viaje y Transporte para .

© - funcionarios publicos de la Contraloria General de la Republica, 'los rubros de transporte aéreo, -
(consrderando la -salida un dia habil antes de la actividad y el regreso para el dia siguiente,
“estableciendo que cualqurer oiro gasto derivado por arribo anticipado o por atraso en-la partida que -
sea solicitada por el funcionario correran - por cuenta del mismo), transporte interno {casa-
‘aeropuerto-casaj, transportes dentro del pals visitado (aeropuerto- hotei-aeropuerto) rmpuestos de
- salida de los aeropuértos fuera de Costa Rica, llamadas telefénicas,  envio de faxes oficiales e |
‘imprevisto y e! uso oficial de servicio de internet; todo lo: anterior contra la presentacion de la
respectiva factura al momento de hager 1a quurdamon correspondiente. Ademas, se debera cubrirel -
__monto de los viaticos. Se considerara la proporcién del vidtico que corresponda al dia de partida y'
-~ elde regreso y que no exceda eI monto presupuestarro aprobado para tal fin.
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Descripcién . " Délares. | .Colones _
“Inscripeién US$1.405,00.| ¢791.015.00
Vigticos US$308, 00 por dla US$1.854,00 | ¢1.043.802,00
Imprevistos B . US$100,00 #56.300,00
‘Transporte interno v extemo | US$250,00 ¢140 750, DO 3

7.5

 SESION ORDINARIA 050-2016

4 Los'gastos’ correspondlentes seran oargados a Ia D:reccmn General de Mercados

5. Dejar establecido que fos impuestos de salida de Costa Rlca mo  soh cublertos por la

" ‘Superlntendenma de Telecomunicaciones, en cuyo c¢aso si el funcionario David Vargas Bolafios lo

considera pertinente, podra gestionar el tramite de pasaporte de servicios que facilita la Canctiiena_

“del Gobierno dela Republlca para todos los functonanos pubhcos

8. Corresponde al funcsonano Vargas Bolanos reahzar Ias gestlones necesarias para la soEsmtud de .
- . anticipo de viaticos ante el Area de Finanzas de la Direccion Generai de Operaciones, asl coma.

también la tramitacion de inscripcion al curso, 1a solicitud de la factura e ingreso en la recepcion de

la SUTEL, para. que se le asrgne el respectlvo *NI” con el fln de reallzar el proceso de gestlén de“

pago:
ACUERDO FIRME

7N0T1FIQUESE o

.Propuesta de acuerdo referenfe ala mcapac:dad de Manana Brenes Akerman ¥y modtﬁcac:on de' ‘

nombram:ento de Damel Qu;ros Zumga

lngresa a fa sala de sesiones la funcmnana Evelyn Saenz Quesada para anahzar Ios puntos 7.6y 7 7

Para contlnuar eE senor Presldente hace del conoc;mlento del COHSEjO Ia propuesta de acuerdo referente‘ .

a Ia mcapacadad de Mariana Brenes Akerman y modlflcaC|On del nombramlento de Daniel Qulros Zumga

La sefiora Evelyn Saenz Quesada, lndlca que med|ante acuerdo 027- 043- 2018 de Ia sesion 043- 2016‘ ‘
celebrada 10 de Agosto del. 2016, se dispuso aprobar las- vacaciones de la funcionaria Manana Brenes - .
- Akerman. del 02 de setiembre &l 07 de octubre del 2016, y que en fecha 01 de setiembre’ del 2016, la . -~
Umdad de.Recursos Humanos recibié la boleta de aviso de mcapacsdades por enfermedad hcencnas’

" numero 0648176 extendido por la Caja Costarricense de Seguro Social, mediante la cual se extlende el

. -+ periodo de mcapac;dad desde el 02 de setlembre hasta el 02 de octubre del 2016, :nciuswe

-'Por lo anterlor se requaere m0d|flcar lo- resuelto en los numeraies 1 y 4 medlante acuerdo 001-046- 2016,
. de Ia sesion 046—2016 celebrada el 19 de agosto. del 2016 para que se lea como se copla a contmuamon

- 1.-; ,Aprobar el nombramlento del seﬁor Damel QU!!’OS Zuniga, cedula de- ldentldad 1-0023-0611 para
- ocupar el puesto de Profesional Jefe de'la Unidad Juridica, por tiempo definido, para-sustituir la - .

S U t E

SUPERINTENDENCIADE .
" TELECOMUNICACIONES

" incapacidad de Ia funcionaria propletana de la plaza desde el 22 de agosto del 2016 hasta gl2°de -+

' 'octubre del 2016".

2. Nombramlento del sefior Daniel Quwés Zumga a parnr del 22 de agosto del 2016 hasta ei 02 de

" octubre del 2018, como Profes:onal Jefe de la- Umdad Jundlca en las condlmones antenormente' - g

. citadas.

~3.  Dejar sin efecto Io estabiemdo en el acuerdo 027-043- 2016 de la sesion 043 2016 celebrada 10 de

‘agosto del 2016, mediante el cual se aprobd las vacaciones a. la funcuonarla Mariana Brenes
kerman del 02 de setiembre al 07 de octubre deI 2016
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4. Remltir este acuerdo al Area de Recursos Humanos, para gue lleve a cabo Ias gestnones_

correspondlentes
B Luego de un mteroambto de 1mpresnones respecto alo expuesto el Consejo resueive por unanimzdad
: ACUERDo.oao-oso-zo_js |
‘. 'CONSIDERANDO

"a). ! ,Que en mediante acuerdo 027-043-2016 de la sesion 043-2016 ceIebrada 10 de agosto del 2016 se -
dispuso aprobar las vacaciones de la funcionaria Manana Brenes Akerman del 02 de Setlembre al..
07 de octubre del 2016 : :

by, Que e1 1% de’ set:embre de! 2016, la Unldad de Recursos Humanos reciblé fa boleta de aviso de

' mcapamdades por-enfermedad y licencias numero 0648176 extendida por la Caja Costarricense de
Seguro. Social, mediante la ‘cual se amplia el pericdo de incapacidad de Ia funmonar:a Mariana :

Brenes A., desde el2 de setlembre hasta e! 2 de octubre del 2016 inclusive.. - :

DISPONE

1.- _ Modmcar lo resuelto mediante numerales 2) Y. 4) del acuerdo 001-046-2016 de la sesion 046 2016' ;
. celebrada el 19 de agosto dei, 2016 para gue'se Iea como se copla a contmuacnon C

Aprobar el nombramlento del sefior Iamel Qunros Zuﬁiga ceduia de Identldad " 0923 0611

" para ocupar el puesto de Profesional Jefe de la Unidad Juridica, por tiempo definido, para’
. sustituir la incapacidad de |a funmonana propietana de Ia piaza desde el 22 de agosto del 2016
’ hasta el 2de octubre del 2016 . ‘ ‘

b. _-Nombramlento dei senor Damel Quwés Zuﬁlga a pamr del22 de agosto del 2016 hasta el 02"_ e
"~ de octubre del 2016, como Profes&onal Jefe de Ia Umdad Juridica, en las condiclones‘
anter:ormente cntadas ’ :

2. Dejar sin efecto lo establecidd en el acuerdo 027 043 2016 de Ia sesion 043- 2016 ce|ebrada 10 de _
" agosto .del 2016 mediante el cual se-aprobé tas vacaciones a la funcionaria Mariana. Brenes.
- Akerman del 02 de setiembre al 07 de octubre del 2016 y; en su lugar, dar-por recibida fa boleta de .
. aviso de. mcapamdades por. enfermedad y licencias numero 0648176 extendida por la Caja:
. Costarricense de Seguro Social, mediante la cual se amplia el periodo de incapacidad dela L
func;lonana Manana Brenes Al desde el2 de setlembre hasta el 2 de octubre del 2016 inclustve '

.30 _Remmr este acuerdo al Area de Recursos Humanos para que lleve a cabo Ias gestlones '
. correspondlentes ’ . : ‘ : =

" ACUERDO FIRME:
NOTIFIQUESE

.Recomendacmn de selecc:on de Profesional 5 y Profes:onal 2 para fa Asesona Jur.'dfca D:recc.-on"
- General de Mercados - .

Segusdamente el sefior PreSIdente presenta nara conommlento dé Ios Miembros del Consejo el oficio 6519~
-SUTEL-DGO-2018, de fecha 05. de setiembre del 2016, mediante el cual la Unidad de Recursos Humanos

trasiada el informe de resultados finales del. concurso '008-SUTEL-2016, Especialista en Asesona Jurldlca
_ ProfeSIonal 5, plaza por tiempo lndeflmdo enla D|recc:|0n Generai de Mercados
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Asimismo el ofrcro 6515 SUTEL DGM- 2016 de fecha 05 de setlembre del 2016, conforme el cual los
‘sefiores Juan Gabriel Garcia Rodriguez, Coordinador del Area de Acceso al Mercado y Walther Herrera:
Cantilio, Director General de Mercados,. presentan a la Unidad de Recursos Humanos la recomendacion
de’ se!eccron del candidato al puesto en cuestlon i

La funcionaria Evelyn Saenz Quesada afiade que se realrzo la fase de precahfrcacmn donde se revisaron
y analizaron currictlos que ingresaron y que cumplian con los requisitos minimos para el puesto en-
‘concurso;. segin la formacién académica 'y experiencia. Sefiala que en la- segunda fase del proceso se
preseleccronaron 5 candidatos y se les convoco para realizar Una prueba técnica de conocimiento, misma

- Que tiene una calrfrcamon minima de 70% con un porcentaje ponderado en el proceso de selecmon de un
20%. : : - : -

Menmona que en Ia tercera fase cfel proceso se rea!rzo una- entrevrsta por competencras personales y
técnica. drrrgrda por el Director de Area v la Unrdad de Recursos Humanos

:Explrca gque, de acuerdo al oﬂcro 6515 SUTEL DGM- 2016 y-en relacién con eI Reglamento Autonomo de

las . relaciones de servidio entre la Autoridad . Reguladora  de ‘los Servicios Publicos, su: érgano - 3
desconcentrado y sus funcionarios, en su articulo 29 péarrafo 4 dicta lo siguiente: “Si para flenar una plaza = -
vacante existen varios candidatos. efegibles, con igual idoneidad, Recursos Humanos conformara la ’
némina, dando pnondad alos funcronanos de la Instrtucrén '

'Agrega gue, a, su vez en el artlculo 30 del Reglamento en. mencrén se’ mdrca gue Recurse's Humanos
realizard un concurso abierto para llenar las plazas vacantes.. Para ello emplearé la lista de efegibles, Ias
fuentes de reclutamrento extemas y Ias bases de datos de Ios funcronarros de la !nstrtucrén :

Senaia que dado lo. anterlor se tomé en cuenta a los candldatos del regrstro de elegrb!es dela mstltucron
en con]unto con los candidatos que partrcrparon en el concurso actual para conformar !a némina.

Aflade qué, la nomma esta conformada por candu:iatos de diferentes concursos por Io tanto en los faotores'
como formacion ‘@cadémica; experiencia, entre ofros utilizados, difieren en Ios pesos evaluados, srn
embargo todos cumplen con los reqursrtos solrcrtados por la clase profesional.

Dado fo anterior, expone el resumen hrstérlco de los candidatos que mayormente se ajustan alos reqursrtos
"y exigencias del desarrollo del pliesto, Ios cuaies son. Juan Carlos Ovares Chacon, Roxana Herrera o
: Rodriguez y Silvia Leon Campos L
- Hace la salvedad de que la sefiora Annia Mora Valerio notrﬂco su desrstrmrento de segwr en &l proceso
o 'del concurso 008 2016 a traves del correo mstltucronal

Asimismo rndrca que al quedar un puesto de profesmnal 2 y tomando en cuenta que existe una lista de .
. candidatos’ eiegrbles la- Unidad de’ Recursos Humanos sugiere el nombramrento de la sefiora Raque!
- Sanchez ‘ . .

El sefior Rodolfo Gonzé!ez Lopez indica que técmcamente es requerrda la apertura de un concurso para .
llenar una plaza alo que la senora Evelyn Saenz sefiala que el RAS si o permrte 8| exrste una lista de -
, elegrb[es ' : A A :

" El senor Gonzaiez Lopez pregunta si se deﬂnreron las bases del concurso, para el flenado de la piaza-de .

‘ .profes:onal 2, pues-es parte del- procedlmrento asi como la apertura de un concurso.. Asrmlsmo sefiala

.. gue debe existir un expediente para sustentar un nombramiento, razén por la cual censrdera gue en este- >
‘caso partrcular una de5|gnacron aun puesto de manera directa. serra contrarra alo normado ' C

El sefior Manuel Emlllo Ruiz solrcrta que en Io sucesivo no se trargan nombramrentos encadenados dada T
la mportancra de que el Consejo pueda conocer una terna, maxrme tomando en cuenta las observaciones
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' hechas en esta oportuntdad ya la necesidad de anahzar concsenzudamente estos temas para que se
- hagan con la transparenCIa que se debe :

- .Dado.lo anterior se conmdera conveniente solicitar a la Umdad de Recursos Humanos gue para cualqwer' :
plaza. disponible, se ‘abra. un concurso a efectos que el Consejo conozca una terna en conjunto con la
recomendamon del Director del Area respectlva

La seﬁora Eveiyn Saenz. senala que en \nrtud de la neces:dad de la Dlrecclon General de Mercados de‘
contar con el nombramiento. citado a la brevedad posible, se recomienda al Consejo proceder con la
.aprobamon correspondlente de manera firme, de.acuerda, con. lo que: estabieoe el numeral 2 del. artlcuto
56 dela Ley General de la Admlmstramon Pubhca . ‘

En vista de Ia mformamon de Ios OfICIOS conocndos en esta oportumdad y Ia explicacion brmdada por Ia
' funcnonana Saenz Quesada ‘el CO[’]SG]O acuerda por unan|m|dad

__ACUERDO 031 050 2016

1. - Dar por reC|b|do el ofmto 6519- SUTEL- DGO«2016 de fecha. 05 de setlembre del 2016 mediante el
~ cual la funcionaria- Priscilla’ Calderén Marchena, Especialista en Recursos Humanos, somete a
- consideracion del- Consejo el informe de - resultados finalesdel concurso 008-SUTEL-20186,
Especialista en Asesorla Jundlca Profesmnal 5, plaza por tiempo mdeflnldo de, la Dlreccu‘)n General Co
: :de Mercados . N . : : :

2. - Aprobar, en apego a'lo dlspuesto en-ef numeral 1V del “Procedlmlento para llenar plazas vacantes T
. pot concurso abierto de la ARESEP y su Organo Desconcentrado”, el nombramiento del sefior Juan. -
-~ Cartos Ovares Chacén, cedula 1-1129-0048 para que ocupe el puesto de Especialista en Asesoria
" Juridica, Profeslonal 5 p!aza por tlempo lndeflnldo de la D1reccmn General de, Mercados ‘ ?

-3 Otorgar un’ perm|so sin goce de saEario a! sefior Juan. Carlos Ovares Chacon cedu!a i~ 1129 0048 L

C en la plaza de Gestor Profesional en Asesoria Juridica (Profesional 2}, hasta por el tiempo que dure
el periodo. de prueba-en la plaza de Especaahsta en Asesona Jundxca (Profesmnal 5), de acuerdo
_con lo lndlcado enel RAS articulo 14 parrafo 4, .

4, Remitir este acuerdo al Area de Recursos Humanos para que proceda con Ias acciones .
L correspond:entes con el propésito-de.que el sefior Juan Carlos Ovares Chacon, cédula 1-1129-- -
. 0048, sea nombrado por tiempo indefinido a partir det lunes 12.de setiembre 2016, en el entendido
- que dicho nombramuento estarg sujeto a un- perlodo de prueba de hasta 6 meses, de conformidad
con lo indicado en &l artlculo 18 del RAS: "Todo nombramiento de nuevo ingreso, ascenso, traslado.y
_pérmuta, o aplazo determinado, estara sujeto a un periodo de prueba de hasta seis meses, en e cual cualquiera
de las paites puede dar por lerminada la refacion de servicio sin responsabilidad, Quince dias naturales antes
del vencimiento del periodo de prueba, la jefatura inmediata rendird ante la jefatura superior respectfva un
: informe sobire ‘el. desempeno def (de Ia) funcronano (a) aqueﬂa lo conjacerd-y Iuego io remrt:ra a Recursos
Hurnianos.” ‘ : .

 ACUERDO FIRME. 'Nle'F'iQUEsE N
'ACUERDO 032-050- 2016 -

' SoIICItar a la Unidad de Recursos HUmanos de la Dareccmn General de Operac&ones que para cualquier =
_nombramiento en una plaza disponible, se lleve.a cabo la apertura de un concurso, lo anterior con elfinde

~ queel Consejo pueda conocer unaterna conjuntamente con la recomendacnon que sobre e partucular !Ieve
.a cabo el Director 0 Jefe del Area respectlva

.ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
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7.8 Dfsposicidnes dé fa _Sutél para el uso de estacionamienfoi; dentro del Oficentro Mdlﬁpérk. '

El sefior Presidente hace del condcimiento del Consejo, el tema relacionado con las disposiciones de a
. Superintenidencia de Telecomunicaciones con respecto al uso de estacionamientos dentro del Oficentro
Multipark. . S . : ‘ S G :

_El sefior Campos Ramiréz explica que el objeto de dichas disposiciones obedece a la necesidad de que -
se regule la administracion y el uso de los espacios de estacionamiénto en las instalaciones que ocupe la
SUTEL, dado que la administracion del Oficentro Multipark ha informado que en muy corto plazo, se
utilizara un marchamo por cada espacio de estacionamiento asignado, razon por la cual, todo espacio.bajo
administracion de SUTEL debera de estar asignado a una placa de vehiculo. ST o

A continudcion expone el detalle de [o$ espacios.de éstacionamiento de SUTEL, cdnforme.su asirg_r'laclé_n,‘
la prioridad de asignacion, asigriacion por tifa, las obligaciones, la responsabilidad y la revocacion, entre .
otros. - - . o - o ‘ : o

“En resumen, sefiala que-se llegé a la conclusion de que considerando los espacios actualmente versus a . -

los que se requieren para. ‘que todos los funcionarios con wehiculo ‘tuviesen uno, es necesario
aproximadamente 40 espacios adicionales. Anade que partiendo de un principio de solidaridad.y con el.
fin de que se paguen los aproximadamente 40 espacios adicionales que hacen falta, los funcicharios dela. - -

. SUTEL, aproximadamente 100 funcionarios, se han puesto de acuerdo para aportar voluntariamente la
- suma’aproximada de ¢22.000 {veintidos mil colones exactos), para con ello cubrir los espacios de .. ~

estacionamiento.de los funcionarios que no obtengan espacio eri los estacionamientos administrados per - -
SUTEL, o g ‘ BT T o

~Indica que el Oficentro cuenta con fa diéponibilidad de‘espaoios y.la Asociacion Solidarista de la _Aresép V.
‘Sutel sera con-quien se firmara el contrato dado que se requiere de una persona juridica que realice ese -

' Sefiala que la asignacion de los espacios administrados por SUTEL, llevara orden conforme a la Ley de .
‘Control Interno, dando priofidad a los vehiculos de la institucion, luego a los usuarios y cumpliendo lo gue
“exige la Ley 7600 y por Gltimo a funcionarios de SUTEL segun lo establecido en la propuesta de
disposiciories de estacionamientos. IR T S

" En cuanto a los espacios de los funcionarios, una vez asignados los espacios que el Consejo de la SUTEL .

- considere, se proceders a realizar una rifa de los espacios restantes, para asignarios. - I

. Se"da un intercambio de‘impresionesconf_orm'e el cual _Ids‘Seﬁore's Miembros del Consejo consideran
pertinente recomendar a los funcionarios de SUTEL proceder a realizar los tramites gue. correspondan a
fin de formalizar &l alquiler de los espacios de parqueo solidario, por cuenta-de.su propio peculio.y sin-

o ninguna responsabilidad de fa adrministracion de SUTEL.
" Asimismo, se considera necesario el derogar el acuerdo 007-025-2012 del acta 025-2012 de fecha 25 de .
abril del 2012, mediante el cual se aprueba el "Reglamento’ Interno para el uso, circulacion y
gstacionamiento de automotores en fas instalaciones de la Superintendencia de Telecomunicaciones”.
" Luego de'clohl'oci_do el tema, los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad: - IR S
'~ ACUERDO 033-050-2016
1. - Dar por recibidas y aprobar las “Disposiciones para la ‘admfnistrécién y el uso de lbs e_spacios pafa' e
.. estacionamientos en las instalaciones que ocupa la Superintendencia de Telecomunicaciones”, - ’
- elaboradas y remitidas en esta oportunidad por la Direccion General de Operaciones. - '
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2. . Solicitar a la Direccion General de O_pe_rac_:iones proceder a realizar los tramites qde correspondan .
- afin de implementar la asignacion de los espacios para estacionamientos bajo |a administracion:de .
SUTEL, conforme las disposiciones seftaladas en el numeral anterior. ' o :

3. Derogar el acuerdo 007-025-2012 del acta 025-2012 de fecha 25 de abril del 2012, mediante el cual
¢ . sé aprueba el “Reglamento Interno para el uso, circulacion y estacionamiento de automotores enfas

" instalaciones de la Superintendencia de Telecomunicaciones”. " o

_ 'ACUERDO FIRME
. NOTIFIQUESE
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