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Acta de la sesién extraordinaria ndmero 005-2014, celebrada en la sala de sesiones José Gonzalo
Acufia Gonzalez, a las diez y treinta horas del 24 de enero del dos mil catorce.

Preside la senora Maryleana Méndez Jiménez. Asiste el sefor Gilbert Camacho Mora, ambos Miembros
Propietarios.

Se deja constancia de que al haber vencido el nombramiento del sefior Carlos Ratl Gutiérrez Gutiérrez
como Miembro titular del Consejo, la sesién se lleva a cabo con la presencia de los dos Miembros

_restantes nombrados a la fecha, esto es, la sefiora Méndez Jiménez y el seiior Camacho Mora. El tercer
Miembro se integrara a sus funciones una vez que sea nombrado, ratificado y juramentado, de
conformidad con las normas legales correspondientes.

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Mario Luis Campos .
Ramirez, Director General de Operaciones, Walther Herrera Cantillo, Asesor del Consejo y Encargado .
de la Direccion General de Mercados, Rose Mary Serrano Gémez y Mercedes Valle Pacheco, Asesores

del Consejo.

Se deja constancia de la inasistencia del sefior Humberto Pineda Villegas, Director de la Direccion
General de FONATEL, quien participa de una capacitacion, de conformidad con lo establecido en el
acuerdo 013-067-2013, del acta de la sesién ordinaria 067-2013, celebrada el 18 de diciembre del 2013.
De igual manera se encuentran ausentes los sefores Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad
y.Jorge Brealey Zamora, Asesor del Consejo, por encontrarse disfrutando de parte de sus vacaciones.

ARTICULO 1

PROPUESTAS DE DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

1.1 Propuesta de resolucién de medida cautelar presentada por Radiografica Costarricense, S. A.
(RACSA). '

La sefiora Méndez Jiménez hace del conocimiento del Consejo el tema relacionado con el “Informe final
de recomendacion sobre la solicitud de autorizacion de concentracion presentada por Radiografica
Costarricense, S. A. para la adquisicion de la base de activos y clientes de Virtualis, S. A”, asi como lo
relacionado con la medida cautelar interpuesta sobre el particular.

Ingresan a la sala de sesiones los funcionarios Daniel Quirés Zuniga, de la Direccion General de
Mercados y Natalia Ramirez Alfaro, de la Direccion General de Calidad.

Se conoce el oficio 0428-SUTEL-DGM-2014, de fecha 23 de enero del 2014, por medio del cual la
Direccién General de Mercados presenta al Consejo el informe final y la propuesta de resolucién
respectiva, para la atencion de este tema. El citado oficio contiene los antecedentes de este caso, el
analisis de la solicitud de concentracién, asi como las siguientes conclusiones, que expone el sefor
Quirds Zuniga:

0

1. Que el objetivo de la operacion de concentracion ‘sometida a autorizacién pretende que RADIOGRAFICA
COSTARRICENSE, S. A. adquiera la base de clientes de la empresa VIRTUALIS, S. A.

2. Que el mercado relevante afectado por la operacion consultada es el servicio de telefonia movil.
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3. Que la concentracion sometida a autorizacion de la SUTEL entre RADIOG{RAF!CA COSTARRICENSE, S. A.
y VIRTUALIS, 8. A. al no implicar un cambio significativo en los niveles de concentracion del mercado ni
tampoco en la dindmica actual del mismo o en las condiciones de competencia que actualmente prevalecen
en el mercado de telefonia movil, hace presumir que es improbable que tenga un efecto anticompetitivo en el
mercado.

4. Que la concentracién sometida a autorizacion evitaria una afectacion de los usuarios finales de los servicios
de telecomunicaciones producto de la salida inminente de VIRTUALIS S.A. del mercado. Tal que
RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S. A. pasaria a atender a dichos usuarios.

5. Las empresas notificantes de la concentracion no indican ninguna eficiencia, en los términos de lo definido en
el articulo 19 del Reglamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones, producto de la
concentracion, con lo cual no se consideran en el analisis.

6. La recomendacion de la COPROCOM emitida mediante Opinion 01-14 de las 19:15 del 21 de enero de 2014
respecto a la solicitud de autorizacién de concentracion presentada por la empresa RADIOGRAFICA
COSTARRICENSE, S. A. para la adquisicién de la base de clientes de VIRTUALIS S.A. se da en el siguiente

wn

sentido: “Se emite criterio favorable respecto a la operacion consultada’.

El sefior Quirds Zuﬁiga brinda una explicacién sobre la solicitud de medida cautelar y sefiala que de
conformidad con lo dispuesto en el acuerdo 010-004-2014, de la sesion ordinaria 004-2014 celebrada
el 22 de enero del 2014, se somete a consideracién del Consejo la propuesta de resolucion respectiva.

Procede a explicar los argumentos de la solicitud de la medida cautelar, dentro de los cuales se refiere
al analisis de la solicitud de autorizacion provisional de concentracion con carécter cautelar y de la
solicitud de asignacion provisional de numeracion.

Por otra parte, la funcionaria Ramirez Alfaro explica los detalles del andlisis efectuado a este asunto y
se refiere a los principales aspectos considerados

Analizado este tema, segun el oficio 0428-SUTEL-DGM-2014, de fecha 23 de enero del 2014, asi como
lo expuesto por los funcionarios Quirds Zufiga y Ramirez Alfaro, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 001-005-2014
1 Dar por recibido el oficio 0428-SUTEL-DGM-2014, de fecha 23 de enero del 2014, por medio del
cual la Direccién General de Mercados presenta al Consejo el “Informe final de recomendacion sobre

la solicitud de autorizacién de concentracion presentada por Radiografica Costarricense, S. A. para la
adquisicion de la base de activos y clientes de Virtualis, S. A.".

2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-016-2014

“SE RECHAZA SOLICITUD DE AUTOHIZAQION PROVISIONAL DE CONCENTRACION
PRESENTADA POR RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S. A.”

EXPEDIENTE SUTEL CN-107-2014

RESULTANDO

1. Que el 25 de enero del 2011, el Instituto Costarricense de Electricidad y Virtualis S.A. suscribisron
un “Acuerdo Comercial para Operador Mévil Virtual” que en lo que interesa para el present# ;aso
dispone:

Pagina 3 de 24




oA

Dy

3 sutel

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Ne 24582

24 DE ENERO DEL 2014 SESION EXTRAORDINARIA N° 005-

“ARTICULO NUEVE (9): DERECHO DE OPCION PREFERENTE

a. Seis (6) meses antes del vencimiento del contrato o cualquiera de sus prorrogas, VIRTUALIS
deberd informar al ICE sus intenciones de migrar sus clientes a la red de otro operador. En cuyo
caso concedera al ICE la posibilidad de igualar las condiciones técnicas y econdmicas de la mejor
oferta del servicio de acceso que le conceda ese operador.

b.  Durante la ejecucién del contrato, en caso de que VIRTUALIS decida salirse del negocio o ceder
su cartera de clientes a otro operador, deberé informarlo y comunicarlo previa, expresa y
formalmente al ICE quién tendrd derecho de opcion preferente para adquirirfa. Lo anterior sin
pertjuicio de que el ICE pueda recurrir a la via judicial a reclamar a VIRTUALIS las
responsabilidades derivadas de su incumplimiento del conlrato.

VIRTUALIS enviara al ICE una comunicacion en cuanto a la cesion que se pretende hacer, expresando
el precio, términos y condiciones de pago y demds informacion necesaria sobre fa misma.

El ICE contard con un plazo de cuarenta y cinco (45) dias calendario contados a partir de la fecha de la
recepcidn de la oferta, para manifestar por escrito si desea o no ejercer el derecho de opcion preferente.
La no respuesta por escrito por parte del ICE se considera para todos los efectos como su negativa de
gjercer el derecho de opcion preferente.

Por Derecho de Opcion Preferente se entiende el derecho que le asiste al ICE para realizar la primera
oferta de compra de la Base de Clientes de VIRTUALIS que iguale o supere a la oferta firme de un
tercero que VIRTUALIS le haya comunicado al ICE. Para esos efectos VIRTUALIS debera brindarle al
ICE los elementos financieros, técnicos y juridicos de la mejor oferta que posee, a fin de que en el plazo
establecido el ICE pueda manifestar por escrito si desea o no ejercer el derecho de opcidn preferente,
igualando o mejorando la oferta antes indicada. Para que dicha oferta del ICE tenga validez debera ser
firme, irrevocable y contemplar el pago integral del precio. '

En caso de no ejercitarse por el ICE el Derecho de Opcion Preferente en el citado plazo de cuarenta y
cinco (45) dias, VIRTUALIS podra ceder libremente a un tercero, sin mds tramite, en todo o en patte, su
Base ce Clientes.

Ejercido por el ICE el Derecho de Opcién Preferente y, en consecuencia, recibida por VIRTUALIS la
propuesla del ICE, las Partes iniciaran las negociaciones para acordar y formalizar las condiciones de
la cesion.

Transcurrido el plazo de un (1) mes a contar desde la recepcién por VIRTUALIS de la propuesta del ICE
sin que las Partes hubieran alcanzado un acuerdo, o transcurtido el plazo que de comtn acuerdo
aquellas acordasen para llevarlo a cabo, VIRTUALIS podra ceder libremente a un tercero, sin mas
tramites, en todo o en parte, su Base de Clientes, siempre y cuando las condiciones y precio ofrecido
por el tercero fueren mejores y/o superiores a las propuestas por el ICE.

Formalizada la cesion de la Base de Clientes a favor del ICE, VIRTUALIS entregard al ICE todos los
elementos de la misma que a su juicio fueren necesarios para la adecuada utilizacion por parte del ICE,
tales como, nombres, direcciones, nimeros telefénicas, asi como, de ser este el caso, la devolucion de
tarietas SIM existentes en stock, a titulo enunciativo y no limitativo, respetando la normativa de
proteccion de datos y los contratos que VIRTUALIS haya susctrito con sus clientes.

Formalizada la cesién a favor del ICE, y durante el plazo que las Partes asi convengan, VIRTUALIS
mantendrd y garantizard el cumplimiento de todas las obligaciones que hasta entonces venia asumiendo
como operador virtual prestador de servicios de comunicaciones moviles electrénicas, especialmente
las de cobro y continuidad del servicio. Las Partes acordaran la fecha en la que se liquidaran, conciliaran,
compensardn y, en su caso, reembolsaran los importes de los que sean reciprocamente acreedoras y
deudoras. iy

La cesion de la Base de Datos no afectara a la titularidad de las marcas y cualesquiera signos distintivos
empleados por VIRTUALIS para la comercializacion de sus Ofertas, de las cuales continuard siendo el
unico propietatrio.

/
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Formalizada la cesién a favor del ICE, y durante el plazo de un (1) afio, VIRTUALIS se obliga a no
realizar, directa o indirectamente, ofertas comerciales de servicios similares a los que ha venido
brindado en virtud del presente acuerdo, a ninguno de los clientes que forman parte de la Base de
Clientes objeto de la cesion.

El incumplimiento de esta obligacion, dara lugar a una indemnizacién, a titulo de clausula penal por una
suma equivalente a dos veces el monto en que se pactd la cesion.” (El subrayado no es del ariginal).

2. Que el 15 de enero del 2014, mediante el oficio DE-13-2013 (NI- 361-2014) el sefior Hernan
Acufa Sanabria, en su condicién de Director Ejecutivo de Radiografica Costarricense, S.A.
(RACSA) presenté solicitud de autorizacién de concentracion para el negocio acordado entre el
Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), RACSA y la empresa Virtualis S.A. por el cual
RACSA adquiri6 la cartera de clientes y la marca comercial Full Mévil de la empresa Virtualis
S.A. para convertirse en un Operador Mévil Virtual, utilizando como plataforma de red la que
opera el Instituto Costarricense de Electricidad, en el cual indica:

“.. RACSA y el ICE como oportunidad de negocio en el mercado mdvil, adquiere operacién sobre los
siguientes elementos sobre la empresa VIRTUALIS:

Cantidad de clientes (30.000) como un negocio en marcha, .

Mareca comercial (Full Mdvil) y derechos de operacién de la empresa Virtualis, S.A.

Remanente de tarjetas SIM propiedad de Full Movil.

Sistema Contable. <!

Se responsabiliza por mantener el servicio al cliente y la operacion de las plataformas necesarias para
ello segun designacior: realizada por el ICE.

(...)

En razén de las caracteristicas del negocio que nos ocupa se solicita como_pronunciamiento previo
autorizacion provisional, como medida cautelar, para que RACSA asuma la operacion de la red movil
virtual a partir del dia 25 de Enero del aiio en curso, con fundamento en las razones que a continuacion
se explican:

SR G P

1.La empresa Virtualis S.A. se encuentra en una situacion financiera de tal magnitud que le resulta
materialmente imposible asumir en adelante sus compromisos y obligaciones como Operador Movil
Virtual, lo que afectaria de manera grave la situacion de los usuarios que se encuentran activos en la
actualidad.

2. Que los usuarios actuales de la plataforma Full Movil son residente de la infraestructura del ICE, que
RACSA esta autorizada por éste para ser Operador Mdvil Virtual y que se daria un beneficio a Ia
continuidad de los servicios a los usuarios finales de la empresa Virtualis S.A.

La autorizacidn solicitada es de carai.creir temporal v cautelar para la operacion durante el periodo de
andlisis y resolucién final por parte del Organo Regulador, a efectos de no provecar danos y perjuicios
irreparables a los usuarios finales.

La autorizacion solicitada incluye la peticion de uso de la numeracién temporal del bloque de numeracion
asignado por el Ente Requlador a la empresa Virtualis S.A. el cual contemnpla los nimeros utilizado
actualmente v el remanente gue se asignard a nuevos clientes, como elemento esencial que
necesariamente debe contener la autorizacion provisional para hacer efectivo el objetivo planteado con la
misma. )

Para formalizar esta solicitud, se adjunta el detalle de la informacidn requerida en el articulo 26 del
Reglamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones.” (El subrayado no es del original).

3. Que el 25 de enero del 2014, Virtualis S.A. dejara de brindar el servicio como Operador Movil
Virtual y RACSA empezara a brindar dicho servicio, segun se indica en el escrito preseniado.
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4, Que se han llevado a cabo las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO

PRIMERO: ANALISIS DE SOLICITUD DE AUTORIZACION PROVISIONAL DE CONCENTRACION
CON CARACTER CAUTELAR

En relacion con la solicitud de autorizacion provisional, como medida cautelar, para que RACSA asuma
la operacién de la red movil virtual de VIRTUALIS S.A. a partir del dia 25 de Enero del ano en curso
durante el periodo de analisis y resolucién final por parte del Organo Regulador, a efectos de no

_ provocar dafos y perjuicios irreparables a los usuarios finales, hay que tener presente lo dispuesto por
el ordenamiento juridico.

El articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, define las concentraciones y
establece el procedimiento para que la Sutel emita la autorizacion, el cual es desarrollado por el articulo
27 del Reglamento al del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones. La Sutel para autorizar
una concentracién cuenta un plazo de treinta dias habiles mismos que pueden ser ampliados hasta por
quince dias héabiles adicionales en casos de especial complejidad.

Asimismo, de conformidad con lo dispuesto en dicho numeral y en el articulo 55 de la Ley N° 8642, la
Sutel debe conocer el criterio téenico de la Comision para Promover la Competencia, misma que tien
un plazo de quince dias habiles para rendir su criterio. S

La tramitacion de la solicitud de autorizacion de concentracion podria estar atn en proceso de tramite,
para el 25 de enero del 2014, fecha en la cual supuestamente RACSA va a empezar a brindar el
servicio. No obstante, a pesar de esta circunstancia el régimen sectorial de competencia no contempla
la posibilidad de otorgar una “autorizacion de concentracién de forma provisional con caracter cautelar”. .

Ahora bien, la normativa general de competencia, que a saber es la Ley de Promocion de la
Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, Ley N° 7472 y su Reglamento, tampoco contempla
la posibilidad de dictar una autorizacién de concentracion provisional.

Aunado a la normativa especifica del marco juridico de las telecomunicaciones hay que tener en
consideracién lo que dispone el ordenamiento juridico en su totalidad. En este sentido, la Ley General
de la Administracién Publica en el articulo 229 inciso 2), dispone que ‘fejn ausencia de disposicin
expresa de su texto, se aplicaran supletoriamente, en lo que fueren compatibles, los demas Libros de
esta ley, el Cédigo ProcesaliContencioso Administrativo, las demds normas, escritas y no escritas, con
rango legal o reglamentario, del ordenamiento administrativo y, en dltimo término, el Cddigo de
Procedimientos Civiles, la Ley Orgénica del Poder judicial y el resto del Derecho Comun”.

Por su parte, el Cédigo Procesal Contencioso Administrativo, en su articulo 19 establece que: “1)
Durante el transcurso del proceso o en la fase de ejecucion el tribunal o el juez respectivo podra
ordenar, a instancia de parte, las medidas cautelares adecuadas y necesarias para proteger y
garantizar, provisionalmente, el objeto del proceso y la efectividad de la sentencia. 2) Tales medidas
también podran ser adoptadas por el tribunal o el juez respectivo, a instancia de parte, antes de iniciado
el proceso”

El tramite de autorizacion de concentracion tiene por objetivo “evitar formas de prestacion conjunta que
se consideren nocivas a la competencia, los intereses de los usuarios o la libre concurrencia en el
mercado de las telecomunicaciones”.

El objetivo de la solicitud de autorizacién de concentracion es que la Sutel pueda analizar el impacto
en el mercado de dicha operacion, para que en caso de que la misma tenga efectos negativ oe e i
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mercado, la Sutel condicione su autorizacion al cumplimiento de determinados compromisos al tenor
de lo dispuesto en el articulo 57 de la Ley N° 8642.

Asi las cosas, dictar como medida cautelar la autorizacion provisional de la concentracién para que
“BACSA asuma esta operacidn durante el tiempo que se requiera hasta lograr la autorizacion definitiva”
va en contra del fin que persigue la norma.

En este sentido, la autorizacién provisional o la adopcion de una medida cautelar para que RACSA
asuma la operacion durante el tiempo que se requiera hasta lograr la autorizacion definitiva, irfa en
contra del fin establecido en la norma, y por ende seria contrario a derecho.

SEGUNDO: ANALISIS DE SOLICITUD DE ASIGNACION PROVISIONAL DE NUMERACION

En su escrito, de igual forma el operador solicitante, indica expresamente: “La autorizacion solicitada
incluye la peticién de uso de la numeracion temporal del bloque de numeracion asignado por el Ente
Regulador a la empresa Virtualis S. A., el cual contempla los nimeros ulilizados actualmente y el
remanente que se asignara a nuevos clientes, como elemento esencial que necesariamente debe
contener la autorizacion provisional para hacer efectivo el objetivo planteado con la misma.”

Al respecto, tenemos que mediante la resolucion RCS-161-2011 de las 13:00 horas del 31 de agosto
de 2011, el Consejo de la SUTEL le asigné a la empresa Virtualis S. A. los nUmeros cortos 1555 para
servicio de recarga de salgo, 1551 para servicio de informacioén y atencién de clientes y numeracion
para usuario final para un total de 500 000 clientes en plataformas 2G/3G, correspondiente al rango de
5000-0000 - 504X-XXXX: [X: 0 — 9]. Asimismo, mediante la resolucion RCS-215-2012 de las 10:30
horas del 11 de julio de 2012, se le asigno al mismo operador los cédigos cortos para los servicios de
mensajeria de contenido de texto, a saber, 3355, 5030, 5049, 5510.

Ahora bien, la asignacién de dicho recurso escaso la hace expresamente el Consejo de la SUTEL a
favor de la empresa Virtualis S. A., una vez que se ha verificado el cumplimiento de una serie de
requisitos incluidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como en lo particular en el procedimiento
de asignacién de recurso numérico dispuesto en la resolucién RCS-590-2009 y sus modificaciones. Es
la SUTEL quien, habiendo verificado dichos requisitos y realizado pruebas, asigna numeracion a un
operador o proveedor de servicios, quien no esta facultado para transferirla o ponerla a disposicion de

tercero operadores para ofrecer servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

En esa medida, la asignacién que se llevé a cabo, responde a la verificacién de una serie de pruebas
que se realizan con el propdsito de garantizar que en el caso concreto, se ‘dan condiciones
indispensables como la interoperabilidad de los nimeros entre los distintos operadores, asi como otros
elementos que aseguran el uso real y planificado de la numeracion solicitada, segun lo que exige la
normativa aplicable.

Desde esa perspectiva, en primer término hay que sefnalar que el operador RACSA pretende hacer
suya —de manera temporal- la numeracion que se le asigné a Virtualis S. A., cuando al efecto no se
reporta cual numeracion se encuentra en usoy cudl es la que se considera remanente.

Con ello, la solicitud es totalmente genérica y abierta, lo cual impide valorar la peticién del operador, en
el tanto la SUTEL debe asegurarse cuél de esta numeracion esta en uso y una adecuada gestién del
recurso escaso, entendiendo con esto que es necesario contar al menos con los datos de la numeracion
asignada ya a usuarios finales, como también lo correspondiente a la numeracién aprovisionada en
tarjetas SIM, distribuidas o para}distribucién.

Por otro lado, considera la Direccién General de Mercados que toda vez que la numeracion s asigna
luego del cumplimiento de determinados requisitos y pruebas técnicas; en el presente caso .2noc que
el servicio sera prestado por ‘un nuevo operador, cualquier asignacion de este recur,o ez2:3so

Pagina 7 de 24 . /




P

4 Sutel

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

No 24586
24 DE ENERO DEL 2014 SESION EXTRAORDINARIA N° 005-

necesariamente debe sequir el procedimiento respectivo a efecto de corroborar, que el nuevo operador
esta calificado para brindar los servicios y dar el uso correspondiente a la numeracion que se le.asigne.
Lo anterior fundamentado en los articulos 2 inciso g) y 3 inciso i) de la Ley General de
Telecomunicaciones, N° 8642,

En definitiva, para la Direccién General de Mercados la asignacion temporal de la numeracion asignada
a Virtualis S. A. a favor de RACSA, no procede en tanto, RACSA debe acreditar por si mismo el
cumplimiento de las condiciones y requisitos exigidos en el Plan Nacional de Numeracion y en el
procedimiento de asignacion definido en la resolucion RCS-590-2009 y sus modificaciones, a partir de
su hueva estructura técnica y organizacion en la prestacion de los servicios de telecomunicaciones que
con su decision asumira.

Asimismo, se le recomienda al Consejo de la SUTEL, solicitar la informacién correspondiente al estado
en que se encuentra la numeracion asignada actualmente a Virtualis S. A. mediante las resoluciones
RCS-161-2011 y RCS-215-2012, de manera que se especifique cual numeracion esta en uso efectivo
(a través de usuarios finales y tarjetas SIM) y cual es la numeracion remanente. En cuanto a los codigos
cortos, es preciso que el operador se pronuncie sobre el uso dado y el periodo por el cual los utilizo.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su Reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley
6227.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. RECHAZAR la solicitud de autorizacion provisional de concentracién de RADIOGRAFICA
COSTARRICENSE S.A. con VIRTUALIS, S. A.

2, RECHAZAR la solicitud de medida cautelar para que RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S.
A. de forma cautelar asuma la operacion de la red movil virtual de VIRTUALIS, S. A. a partir del
dia 25 de enero del 2014. §

3. RECHAZAR la solicitud de asignacién o traslado temporal del recurso numérico asignado a
VIRTUALIS, S. A. a favor de RACSA.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

Propuesta de resolucion sobre la solicitud de autorizacién de concentracion solicitada por
Radiogrdfica Costarricense, S. A.

A continuacién, la sefiora Méndez Jiménez presenta al Consejo la propuesta de resolucion sobre la
solicitud de autorizacién de concentracién solicitada por Radiogréfica Costarricense, S. A. Se procede
a dar lectura y hacer las observaciones que corresponden.

El funcionario Daniel Quirds Zuhiga explica la propuesta y sefiala que dicha solicitud fue recibida e! 15
de enero del 2014,
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Se refiere al tema de la concentracién en la estructura del mercado, lo relacionado con el tema del
mercado relevante, indica que las empresas involucradas son las de telefonfa mévil y también se refiere
a la situacién del indice HHI en situacién de competencia de mercado. Ademaés, menciona lo referente
a la determinacion de las cuotas de mercados de los distintos competidores y los indicadores de
concentrdcion.

Destaca también lo relativo a las barreras de entrada analizado por COPROCOM Se refiere a las
conclusiones de la propuesta de resolucion, entre los cuales destaca:

[ La operacién analizada se refiere a una adquisicién de activos, no asi de capital accionario, por
parte de operadores de redes y proveedores de seivicios de telecomunicaciones que operan tanto
en- el mismo mercado (servicio de telefonia movil); como en mercados distintos” (servicio de
telefonia fija, servicio de transferencia de datos, entre otros), resultando que por las caracter isticas
de las redes de telecomunicaciones involucradas y la naturaleza de complementariedad de los
servicios ofrecidos, la operacién tiene tanto efectos horizontales como de conglomerado.

i, El nivel de cobertura que constituiria el mercado geogréfico relevante vendria dado por la cobertura
de la red movil del ICE.

iii. _ El mercado geogréfico relevante seria todo el territorio nacional.”

- Seguidamente se produce un mtercamblo de impresiones, dentro del cual se discute el criterio emitido
por COPROCOM.

Se tiene por discutido este asunto, luego de lo c-ual el Consejo acuerda por unanimidad:
ACUERDO 002-005-2014
RCS-017-2014
“SE APRUEBA SOLICITUD DE AUTORIZACION DE CONCENTRACION PRESENTADA
POR RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A. PARA LA ADQUISICION DE LA BASE DE
ACTIVOS Y CLIENTES DE VIRTUALIS, S. A.”

EXPEDIENTE SUTEL CN-107-2014

: RESULTANDO

1. Que en fecha 15 de enero de 2014, mediante oficio DE-13-2013 (NI-0361-2014), la empresa
RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A. presentd formal solicitud de autorizacion de
concentracion ante la SUTEL para la adquisicion de Ia base de activos y clientes de la empresa
VIRTUALIS S.A. (folios 002 al 043).

2. Que en fecha 15 de enero de 2014, mediante oficio 0252-SUTEL-DGM-2014, la Direccion
General de Mercados (DGM) solicité a la Comision para Promover la Competencia
(COPROCOM) emitir su criterio, en los términos de lo definido en el articulo 56 de la Ley N° 8642,
respecto a la solicitud de autorizacién de concentrada presentada RADIOGRAFICA
COSTARRICENSE S.A., para lo cual remite copia del expediente administrativo junto con un
analisis preliminar de la SO|ICItud presentada (folios 044 al 055).
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3. Que el 17 de enero de 2014, mediante oficio 300-SUTEL-DGM-2014, la DGM requirié a
RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A. completar los requisitos a los que se refiere el articulo
26 del Reglamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones (folios 056 al 099).

4, Que el 21 de enero de 2014, mediante oficio 264-045-2014 (NI-0543-2014), el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD remitio6 los requisitos solicitados en la nota 300-SUTEL-
DGM-2014 (folios 100 al 101).

h. Que el 21 de enero de 2014, mediante oficio DE-021-2014 (NI-0548-2014), la empresa
RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S. A. remitid los requisitos solicitados en la nota 300-
SUTEL-DGM-2014, exceptuando lo referente a los procesos conexos que se deben tramitar para
la prestacion de servicios de operador mévil virtual (folios 102 al 296).

6. Que el dia 23 de enero de 2014, mediante Opinién 01-14 (NI-0611-2014), la COMISION PARA
PROMOVER LA COMPETENCIA, emitié su criterio técnico respecto a la solicitud de autorizacion
de concentracién remitida por RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S. A. (folios 297 al 300).

7 Que el dia 23 de enero de 2014, mediante oficio 0428-SUTEL-DGM-2014, la DGM emiti6 su
Informe final de recomendacion sobre la solicitud de autorizacion de concentracion presentada
por RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S. A. para la adquisicion de la base de activos y clientes
de VIRTUALIS, S. A.

8. Que se han llevado a cabo las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucién. ‘

CONSIDERANDO

i
i

PRIMERO: SOBRE EL. MARCO LEGAL APLICABLE
Ley General de Telecomunicaciones

El articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones (Ley N° 8642) establece que una concentracion
se entiende como la fusion, la adquisicién de control accionario, las alianzas o cualquier otro acto en
virtud del cual se concentren las sociedades, las asociaciones, el capital social, los fideicomisos o los
activos en general, que se realicen entre operadores de redes y proveedores de servicios en general
que han sido independientes entre si.

Igualmente define dicho articulo que de previo a realizar una concentracion, los operadores de redes y
los proveedores de servicios de telecomunicaciones deberan solicitar autorizacion a la SUTEL, a fin de
que ésta evalle el impacto de la concentracion sobre el mercado, resultando que dicha autorizacion se
requerira a efectos de evitar formas de prestacion conjunta que se consideren nocivas ‘para la
competencia, los intereses de los usuarios o la libre concurrencia en el mercado de las
telecomunicaciones.

;
Finalmente se establece que la SUTEL no autorizara las concentraciones que resulten en una
adquisicién de poder sustancial o incrementen la posibilidad de ejercer poder sustancial en el mercado
relevante, que faciliten la coordinacion expresa o tacita entre operadores o proveedores 0 produzcan
resultados adversos para los usuarios finales. No obstante, la SUTEL podra valorar si la concentracion
es necesaria para alcanzar economias de escala, desarrollar eficiencias o para evitar la salida, en
perjuicio de los usuarios, de un operador o proveedor.

El articulo 57 de la Ley N° 8642 a su vez establece que la SUTEL podra imponer al operador o

proveedor algunas condiciones para aprobar la concentracion, resultando que dichas condiniciies
podran aplicarse en el plazo maximo otorgado al operador o proveedor en la concesion o autorizacidn.
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Ley de Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor

El articulo 14 de la Ley de Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor (Ley N®
7472) establece los elementos necesarios para definir el mercado relevante que debe ser analizado en
materia de anélisis de concentraciones. : ;

Por su parte el articulo 15 de la Ley N° 7472 establece los elementos que deben valorarse para definir
lo referente al poder sustancial en el mercado, entre otros: participacion de un agente en el mercado,
posibilidad de fijar precios unilateralmente o restringir el abastecimiento del mercado, existencia de
barreras de entrada, existencia y poder de los competidores, las posibilidades de acceso a fuentes de
insumos, y comportamiento reciente. ’

Reglamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones

El articulo 23 del Reglamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones, publicado en el
Alcance N° 40 a La Gaceta N° 201 del 17 de octubre de 2008, define una concentracion en los mismos
términos indicados en el articulo 56 de la Ley N° 8642.

El articulo 24 de dicho Reglamento establece que toda concentracion de operadores de redes o
proveedores de servicios de telecomunicaciones estara sujeta a autorizacion de la SUTEL, resultando
que: no se autorizaran concentraciones que resulten de una adquisicién” de poder sustancial o
incremento en la posibilidad de ejercer poder sustancial en el mercado o mercados relevantes; la
SUTEL podra valorar si la concentracion es necesaria para alcanzar economias de escala, desarrollar
eficiencias o para evitar la salida en perjuicio de los usuarios de un operador o proveedor; finalmente
indica dicho articulo que para que la SUTEL tenga en cuenta las eficiencias econdmicas invocadas por
las partes, el notificante debera describir su naturaleza y efectos, cuantificando los mismos cuando sea
posible, asi como el plazo en el que se prevé que se desarrollen.

"Igualmente define el articulo 26 los requisitos formales y elementos que deben aportar los operadores
de redes o proveedores de telecomunicaciones que pretendan concentrase.

Por su parte el articulo 27 establece que estan obligados a notificar una eventual concentracion: a)
conjuntamente las partes que intervengan en una fusion, en la creacion de ‘una empresa en
participacién o en la adquisicion del control conjunto sobre la totalidad o parte de una o varias empresas;
b) individualmente la parte que adquiere el control exclusivo sobre la totalidad o parte de una o varias
empresas.

Otros elementos definidos en dicho Reglamento se refieren a la presentacion de compromisos por parte
de las partes que pretenden concentrarse los cuales se presentardn cuando de una concentracion
puedan derivarse obstaculos para el mantenimiento de la competencia efectiva. Estos compromisos se
presentaran bien sea por iniciativa de las propias partes notificantes o a instancia de la SUTEL.

Finalmente, define el articulo 19 lo referente a las eficiencias que puede valorar la SUTEL: la obtencidn

" de ahorros en recursos que permiten, de manera permanente, producir la misma cantidad del bien a
menor costo 0 mayor cantidad del bien al mismo costo; la obtencién de menores costos si se producen
dos o més bienes o servicios de manera conjunta o separada; la disminucion significativa de los gastos
administrativos; la disminucion del costo de produccion o comercializacion derivada de la expansion de
una red de infraestructura.

SEGUNDO: SOBRE LA OPERACION DE CONCENTRACION

.. Empresa Adquiriente.
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La empresa adquiriente en la operacién de concentracion descrita es RADIOGRAFICA
COSTARRICENSE S.A. (RACSA), cédula juridica 3-101-009059, fue creada por medio de las Leyes N°
47 del 25 de julio de 1921 y N° 3293 del 18 de junio de 1964. Conforme a la Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector de Telecomunicaciones (Ley N° 8660) es un
operador y proveedor de servicios de telecomunicaciones y se encuentra autorizada para prestar
servicios en todo el territorio nacional, actuaimente presta los servicios de transferencia de datos en
distintas modalidades.

RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S. A. es una empresa que forma parte del Grupo ICE, definido de
esta manera en la resolucion del Consejo de la SUTEL nimero RCS-307-2009 de las 15:35 horas del
24 de setiembre de 2009, siendo que en virtud de esta relacion es que el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) es quien inyectara los recursos necesarios para que
RACSA pueda adquirir a la empresa VIRTUALIS, S. A.

Il Empresas Vendedora.

La empresa que pretende vender su cartera de clientes, marcas y derechos es VIRTUALIS S.A., cédula
juridica 3-101-593640, la cual fue autorizada para presentar servicios de telecomunicaciones bajo la
modalidad de Operador Mévil Virtual (OMV) mediante resolucion del Consejo de la SUTEL nimero
RCS-250-2010 de las 10:12 horas del 21 de mayo de 2010. Esta empresa ha venido ofreciendo el
servicio de telefonia movil en la modalidad de OMV del Instituto Costarricense de Electricidad desde el
mes de octubre de 2011.

lll.  Tipo de concentracion.

Lo descrito de previo permite concluir que la operacién aqui analizada se refiere a una adquisicion de
activos, no asi de capital accionario, por parte de operadores de redes y proveedores de servicios de
telecomunicaciones que operan tanto en el mismo mercado (servicio de telefonia movil); como en
mercados distintos (servicio de telefonia fija, servicio de transferencia de datos, entre otros), resultando
que por las caracteristicas de las redes de telecomunicaciones involucradas y la naturaleza de
complementariedad de los servicios ofrecidos, la operacion tiene tanto efectos horizontales como de
conglomerado.

TERCERO: SOBRE LA EVALUACION DE LA OPERACION DE CONCENTRACION

I. . Que para el andlisis de la operacion de concentracion entre las empresas RADIOGRAFICA
COSTARRICENSE S.A. y VIRTUALIS S.A. conviene extraer del informe técnico presentado
mediante oficio 0428-SUTEL-DGM-2014, el cual es acogido en su totalidad por este Consejo, lo
siguiente: .

2.3 Andlisis de los Posibles Efectos de la Concentracion en el Mercado.

: v
2.3.1  Etapa I: Definicion del Mercacdo Relevante

2.3.1.1 Mercados relevantes de producto.

1
Las partes no indican en su solicitud cudl es el mercado relevante de producto afectado. Para valorar el
mercado relevante afectado por la concentracién es necesario analizar los servicios ofrecidos por las
empresas que participan de la operacion de concentracion.

El Grupo ICE en la figura del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) ofrece, entre olros, los sigtientes
servicios de telecomunicaciones: telefonia fija, telefonfa movil, transferencia de datos, servicios de acceso
e interconexion. Mientras que en la figura de RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A. (RACEA) afroce
los siguientes servicios de telecomunicaciones: transferencia de datos, setvicios mayoristas de 2cceso.
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Por su parte, VIRTUALIS S.A. ofrece solamente el seivicio de telefonia movil.

De lo anterior se tiene que el tnico servicio en el cual concurren las operaciones de las empresas
involucradas en la concentracion es en el servicio de telefonia movil. Siendo que la telefonia movil engloba
la prestacion de una serie de servicios de telecomunicaciones, a saber: llamadas nacionales a las distintas
redes puiblicas de telecomunicaciones, llamadas internacionales, acceso a internet movil, terminacion de
llamadas.

2.3.1.2 Mercado geogréfico relevante.

Las partes no indican en su solicitud cudl es el mercado relevante geogréfico afectado por la
concentracion.

Para valorar el mercado geogréfico relevante, se considera pertinente analizar la cobertura del seivicio
de telafonfa movil que constituye el servicio afectado por la concentracicn. Al respecto es importante
destacar que si bien VIRTUALIS S.A. opera con su propia red de manera independiente al ICE, su
condicién de operador mévil virtual implica que la cobertura de su servicio estd dada por la cobertura del
operador mévil de red con el que opera, en este caso con el ICE, lo que permite concluir que el nivel de
cobertura que constituirla el mercado geografico relevante vendria dado por la coberiura de la red movil
del ICE. Tal que, segun los mapas de cobertura de la SUTEL" este servicio cuenta con cobertura a nivel
nacional. Lo que permite concluir que el mercado geogréfico relevante seria todo el territorio.

Respecto a la definicién del mercado relevante la COPROCOM indicé en su Opinion 01-14 de las 1 2:15
del 21 de enero de 2014 que “En el caso concreto el mercado relevante definido por la SUTEL es el
servicio de telefonia mévil a nivel nacional. Analizando el informe de la DM y la informacién que consta
en el expediente, esta Comision comparte esa definicion”.

2.3.1.3 Competidores del mercado relevante

Para determinar las empresas que participan del mercado relevante definido lo pertinente es considerar
aquellas empresas que ofrecen el sevicio de telefonia movil en el territorio nacional, a saber:

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE)
CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. (CLARO)
TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A. (TELEFONICA)
TELEVISORA DE COSTA RICA S.A. (TELETICA)
VIRTUALIS S.A. (VIRTUALIS)

2.3.2  Etapa li: Evaluacion de la Adquisicién de Poder Sustancial de Mercado
2.3.2.1 Participacion de las partes en el mercado relevante

Para valorar la posibilidad de que la concentracion signifique un incremento del poder de mercado o de la
posibilidad de ejercer este poder, es necesario valorar la participacién de las empresas involucradas en la
operacién en el mercado relevante definido de previo. Un primer elemento a considerar se refiere a la
participacion de las empresas del mercado. Como lo refiere la Comisidn Europea “las cuotas de mercado
y el grado de concentracién del mercado proporcionan unas indicaciones prefiminares de la estructura del
mercado y de la importancia compeltitiva tanto de las partes de la concentracién como de sus
competidores™®. En el siguiente Grdfico se resumen los datos de participacion de los anteriores
competidores, cuantificados a nivel de clientes.

Gréfico 1 :
Mercado Relevante: Distribucion de las cuotas de mercado medidas por la cantidad de clientes
del servicio de telefonia movil, Setiembre 2013

! Los mapas de cobertura se encuentran disponibles en la siguiente pagina: hitp:/mapas.sulel.qo.cr/
* Comisién Europea (2004). Directrices sobre la evaluacion de las concentraciones horizontales con arreglo al Reglim nto el
Consejo sobre el gontrol de las concentraciones de empresas. Diario Oficial de la Unién Europea 2004/C 31/03.
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16%

< GrupoICE ~ CLARO -+ TELEFONICA +TELETICA = VIRTUALIS

Fuente: Proyecto de Indicadores de Mercado de la SUTEL.

A partir de la informacion anterior se concluye que el Grupo ICE tiene una participacion de mercado del
65% en el servicio de telefonia movil, mientras que ta participacion de VIRTUALIS S.A. es de un 1% del
mercado relevante analizado.

2.3.2.2 Indicadores de concentracion

La concentracion de mercado es uno de los indicadores mas utilizados para analizar los efectos que sobre
la competencia tendria una fusién entre dos empresas del mercado. Existen diversos tipos de mediciones
para valorar lo anterior. Entre las medidas mds empleadas para tales efectos se encuentra el indice
Herfindahl-Hirschman (HHI)®. La forma en la que se usa el mismo en el andlisis de concentraciones liene
que ver con el valor que adopta el mismo antes y después de la concentracion, y el contraste de dichos
valores con niveles de previo establecidos. :

Para ponderar adecuadamente los niveles de los valores adopltados por el HHI el Departamento de
Justicia de los Estados Unidos y la Comisién Federal de Comercio® han definido una serie de rangos para
valorar la afectacion de un mereado relevante como consecuencia de la concentracion, los mismos se
resumen a continuacion:

= Las concentraciones que impliquen un incremento en el HHI inferior a los 100 puntos es /
improbable que tengan efectos anticompetitivos.

= Las concentraciones que se presenten en mercados no-concentrados (los que tienen un HHI
inferior a 1.500 puntos) es improbable que generen efectos adversos en la competencia.

»  Las concentraciones que se presenten en mercados moderadamente concentrados (los que
tienen un HHI entre 1.500 y 2.500 puntos) y que generen un incremento en el HHI de més de 100
puntos, potencialmente aumentan las preocupaciones sobre la competencia y deben ser sujeto
de escrutinio. . .

[

3l iridice HHI se caloula sumando los cuadrados de las participaciones de cada una de las empresas que conforman el mercado,
siendo que éste indice puede alcanzar valores entre 0 y 10.000 puntos. Y el mismo se calcula empleando la siguiente formula:

"
Z 3 f , donde s es igual a la participacién de mercado.
i=l
+1.S. Department of Justice & Federal Trade Commission. (2010). Horizontal Merger Guidelines. USA
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= Las concentraciones que se presenten en mercados altamente concentrados (los que tienen un
HHI superior a 2.500 puntos) y que generen un incremento en el HHI de entre 100 y 200 puntos,
potencialmente aumentan las preocupaciones sobre la competencia y deben ser sujeto de
escrutinio. Si el incremento en el HHI resultante de la concentracién es superior a 200 puntos se
debe presumir que la concentracion refuerza el poder de mercado.

En la siguiente tabla se resumen los valores del HHI antes y después de la concentracian.

Tabla 1
Mercado Relevante: Cambio en el valor del indicador HHI producto de la concentracion '

Cifras en cantidad de clientes a setiembre de 2013

Empresa Antes de la concentracion Después de la concentracion
Cantidad Clientes Participacion Cantidad Clientes Participacion

Grupo ICE 4.278.183 65% 4.322.189 66%
CLARO 1.055.695 16% o 1.055.695 16%
TELEFONICA 1.063.148 16%| 1.063.148 16%
TELETICA 153.269 2% 153.269 2%
VIRTUALIS . 44.006 1% ) 0%
Total 6.594.301 100% 6.594.301 100%

HHI 4.731 4.818

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Proyecto de Indicadores de Mercado de la SUTEL.

Se tiene que el valor del HHI antes de la concentracidn es de 4.731 y después de la concentracion® seria
de 4.818, lo que implica un valor de cambio o delta® de 87. Los datos anteriores evidencian que la
concentracion del Grupo ICE, en la figura de RACSA, y el VIRTUALIS S.A. no produce un cambio
significativo en la estructura del mercado relevante de telefonia movil.

Conforme lo destacado de previo, en el andlisis de concentraciones horizontales los valores anteriores del
HHI permiten presumir que es improbable que la concentracion tenga un efecto anticompetitivo en el
mercado y por tanto no se requiere de un andlisis mayor de los efectos de la concentracion sobre el
mereado. :

2.3.2.3 Existencia y poder de los competidores en el mercado

Como se desarrollé de previo, en el mercado de telefonia mévil actualmente existen ademéas del ICE dos
grandes  competidores — que  actualmente ofrecen un  servicio  similar, CLARO CR
TELECOMUNICACIONES S.A. y TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A. Estos proveedores cuentan
con redes desplegadas con cobertura semejante a la del ICE, al tiempo que ofrecen servicios, paquetes
y promociones que pueden competir con los del ICE, generando de este modo una buena dindmica de
rivalidad en el mercado que contribuye a disciplinar cualquier posible conducta anticompetitiva que
pudiera desarrollar el ICE.

2.3.2.4 Barreras de entrada

5 Las cuotas de mercado posteriores a la concentracion se calculan partiendo de la presuncion de que la cuota
combinada de las partes tras la concentracion equivale a la suma de las cuotas previas a la concentracion, lo
anterior con base en lo definido por la Comision Europea en el documento “Directrices sobre la evaluacion de las
concentraciones horizontales con arreglo al Reglamento del Consejo sobre el control de las concentraciones ag
empresas”. )

¢ Un cambio en el HHI denominado delta es un indicador til del camblo en el grado de cencentracion del mercado di e amenta
derivado de la fusion.
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Las barreras de entrada son obsticulos que impiden o dificultan el ingreso de nuevas empresas en un
determinado mercado o el crecimiento de las que ya existen en el mercado. Los mercados con barreras
permiten que las empresas tengan el poder para imponer a sus clientes precios o condiciones de forma
unilateral. ’

Respecto a la existencia de barreras dé entrada se tiene que en el caso del servicio de telefonia movil, al
igual que en el caso de todos los servicios de telecomunicaciones, estas son altas, en virtud de la
naturaleza misma de la industria de telecomunicaciones que se caracteriza por altos costos hundidos para
el despliegue de redes, existencia de economias de escala, restricciones regulatorias y legales (concesion
de espectro, permisos de operacion, elc.), entre otras. Sin embargo, la existencia de estas barreras es una
condicion que debe analizarse para demoslrar si un determinado proveedor, luego de una concentracion,
estaria en la capacidad de ejercer poder de mercado en el mercado relevante definido, al respecto debe
considerarse que la existencia de otras empresas grandes que ofrecen el servicio y compiten con el ICE
implica que a pesar de la concentracion planteada existe poca probabilidad de que posteriormente el Grupo
ICE, como consecuencia de la concentracion, pueda afectar la competencia del mercado de telefonia movil
a nivel minorista. '

Respecto al tema de la aparicion de posibles barreras de entrada producto de la concentracion la
COPROCOM indicé en su Opinidn 01-14 de las 19:15 del 21 de enero de 2014 Jo siguiente:

“ .. no puede perderse de vista que VIRTUALIS, venia funcionando como OMV del ICE. EI ICE, segtin
la informacion aportada, es el tnico operador con concesion de espectro que actualmente tiene
contratos con OMV (VIRTUALIS y TELEVISORA DE COSTA RICA), por lo que su transito ya se
generaba a través de la red del ICE.

En ese senlido, analizando las condiciones de competencia en el mercado mas estrecho posible,
sien éste el de los operadores de servicios moviles virtuales, las condiciones de mercado se
mantendrian iguales, con dos (inicos competidores, con la tinica diferencia de la integracidn vertical

del ICE con RACSA. En ese senlido, deberd ser vigilante la SUTEL de las condiciones que regirdn

las relaciones del Grupo ICE en calidad de operador de redes con los operadores moviles virtuales
incluido RACSA, con el fin de garantizar el respeto a los principios de no discriminacion: al brindar
un trato no menos favorable al otorgado a su nuevo OMV y el de transparencia, al poner a disposicion
los términos, condiciones y la informacién que requieran los demas OMV, a fin de garantizar que
todos compitan en condiciones de igualdad”.

En ese sentido, COPROCOM recomienda pertinente que se tomen las medidas necesarias para evitar
que el Grupo ICE pueda generar algun tipo de politica de trato discriminatorio a favor de una de sus
empresas, en ese sentido se considera que la imposicién de una serie de condiciones de transparencia
en materia de acceso e interconexién limitaria la posibilidad de que el Grupo ICE pueda ejercer poder de
mercado y afectar la competencia. .

En ese sentido vale destacar que de conformicdad con lo definido en el acuerdo 002-042-2011 de la sesion
042-2011 del Consejo de la SUTEL del 03 de junio de 2011, los Operadores Moviles Virtuales deben
perfeccionar su relacién con un Operador Mévil de Red mediante un acuerdo comercial, el cual en el caso
de los Operadores Moviles Virtuales categorias 3 y 4 debe incluir un anexo referente al acceso e
interconexion entre las redes de telecomunicaciones involucradas.

Este acuerdo de acceso e interconexién no sdlo debe ser remitido a la SUTEL para efectos de que se
verifique el cumplimiento de los pardmetros de calidad, la proteccion de los derechos de los usuarios
finales, entre otros; ademds de que el mismo estaria sujeto a los principios de publicidad y transparencia
que caracterizan al Régimen de Acceso e Interconexion, de conformidad lo definido en el articulo 60 de
la Ley N° 8642, el articulo 62 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones
vy el articulo 80 inciso e) de la Ley N° 7593

En ese sentido, considera la DGM que ‘actualmente existe dentro del marco regulatorio de las
telecomunicaciones una obligacion y un instrumento que son capaces de garantizar que el acceso y la
interconexién que preste el Grupo ICE a los otros operadores del mercado se haga en condiciones 1o
discriminatorias (trato no menos favorable) respecto a lo ofrecido al nuevo Operador Mévil Viriual del
Grupo ICE. Con lo cual se considera que no existe la necesidad de establecer ninguna obligacior aclicivial
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en ese sentido, mds que aquellas qgue RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A. y el INSTITUTO -
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD estén actualmente en la obligacion de cumplir.

2.3.2.5 Comportamiento reciente

Respecto al comportamiento reciente se tiene que actualmente SUTEL se encuentra tramitando diversas
denuncias contra el ICE por presunto abuso de poder dominante, sin embargo, debe tenerse en cuenta
que la posicién de dominio que ostenta el Grupo ICE obedece a su posicion de operador incumbente, tal
que dicha posicion no se ve afectada de manera significativa por la concentracion aqui analizada.

M4s atin no se encuentra evidencia de que la operacion planteada obedezca a una estrategia del ICE de
deshacerse de uno de sus competidores, sino que la concentracion planteada tiene el objetivo de evitar
una afectacion producto de la salida inminente de VIRTUALIS S.A. del mercado, ya que se por la condicion

de OMV de VIRTUALIS S.A. los dlientes de esta empresa han venido generando tréfico e ingresos a la
red del ICE. ‘

En ese sentido, se tiene que VIRTUALIS S.A. ha venido perdiendo clientes en el dltimo aiio, como se
evidencia en el Gréfico siguiente, con lo cual decidio en el marco de su libertad de empresa abandonar el
negocio de telefonia movil, poniendo a la venta su cartera de clientes.

Gréfico 2
Mercado Relevante: Evolucion de los Clientes de Telefonfa Movil de la Empresa
VIRTUALIS S.A., Diciembre 2011-Setiembre 2013
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Fuente: Proyecto de Indicadores de Mercado de la SUTEL.

Al respecto, el contrato para la operacion de OMV suscrito entre el ICE y VIRTUALIS S.A., le ofrece al ICE
una opcion preferente para la compra de la base de clientes de VIRTUALIS S.A., en caso de que esta
empresa decidiera cerrar sus operaciones, en ese sentido el “Acuerdo Comercial para Operador Movil
Virtual entre el Instituto Costarricense de Electricidad y Virtualis S.A.", suscrito en fecha 25 de enero de
2011, establece lo siguiente:

“ARTICULO NUEVE (9): DERECHO DE OPCION PREFERENTE
a. Seis (6) meses antes del vencimiento del contrato o cualquiera de sus prérrogas, VIRTUALIS
deberd informar al ICE sus intenciones de migrar sus clientes %!a red de otro operador. En cuyo cas

concedera al ICE la posibilidad de igualar las condiciones técnicas y econémicas de la mejor or=la
del servicio de acceso que le conceda ese operador.
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b. Durante la ejecucion del contrato, en caso de que VIRTUALIS decida salirse del negocio o ceder
su cartera de clientes a otro operador, deberd Informarlo y comunicarlo previa, expresa y formalmente
al ICE quién tendré derecho de opcion preferente para adquirirla. Lo anterior sin perjuicio de que el
ICE pueda recurrir a la via judicial a reclamar a VIRTUALIS las responsabilidades derivadas de su
incumplimiento del contrato.

VIRTUALIS enviard al ICE una comunicacion en cuanto a la cesion que se pretende hacer,
expresando el precio, términos y condiciones de pago y demas informacion necesaria sobre la
-misma.

El ICE contard con un plazo de cuarenta y cinco (45) dias calendario contados a partir de la fecha de
recepcion de la oferta, para manifestar por escrito si desea o no efercer el derecho de opcion
preferente. La no respuesta por escrito por parte del ICE se considera para todos los efectos como
su negativa de ejercer el derecho de opcion preferente.

Por Derecho de Opcion Preferente se entiende el deracho que le asiste al ICE para realizar la primera
oferta de compra de la Base de Clientes de VIRTUALIS que iguale o supere a la oferta firme de un
tercero que VIRTUALIS le haya comunicado al ICE. Para esos efectos VIRTUALIS debera brindarle
al ICE los elementos financieros, técnicos y juridicos de la mejor oferta que posee, a fin de que en el
plazo establecido el ICE pueda manifestar por escrito si desea o no ejercer el derecho de opeion
preferente, igualando o mejorando la oferta antes indicada. Para que dicha oferta del ICE tenga
validez debera ser firme, irrevocable y contemplar el pago integral del precio.

En caso de no ejercitarse por el ICE el Derecho de Opcidn Preferente en el citado plazo de cuarenta
y cinco (45) dias, VIRTUALIS podré ceder libremente a un tercero, sin mas tramite, en todo o en
parte, su Base de Clientes.

Ejercido por el ICE el Derecha de Opcion Preferente y, en consecuencia, recibida por VIRTUALIS la
propuésta del ICE, las Partes iniciardn las negociaciones para acordar y formalizar las condiciones
de la cesion.

Transcurrido el plazo de un (1) mes a contar desde la recepcion por VIRTUALIS de la propuesia del
ICE sin que las Partes hubieren alcanzado un acuerdo, o transcurrido el plazo que de comun acuerdo
aquéllas acordasen para llevarlo a cabo, VIRTUALIS podré ceder libremente a un tercero, sin més
trémites, en todo o en parte, su Base de Clientes, siempre y cuando las condiciones y precio ofrecido
por el tercero fueren mejores y/o superiores a las propuestas por el ICE.

Formalizada la cesion de la Base de Clientes a favor del ICE, VIRTUALIS entregara al ICE todos los
elementos de la misma que a su juicio fueren necesarios para la adecuada utilizacion por parte del
ICE, tales como, nombres, direcciones, ntmeros telefénicos, asi como, de ser este el caso, la
devolucién de tarjetas SIM existentes en stock, a titulo enunciativo y no limitativo, respetando la
nermativa de proteccién de datos y los contratos que VIRTUALIS haya suscrito con sus clientes.
L4 \

Formalizada la cesién a favor del ICE, y durante el plazo que las Partes asf convengan, VIRTUALIS
mantendra y garantizara el cumplimiento de todas las obligaciones que hasta entonces venta
asumiendo como operador virtual prestador de servicios de comunicaciones moviles electronicas,
especialmente las de cobro y continuidad del servicio. Las Partes acordaran la fecha en la que se
liquidarén, conciliardn, compensarén y, en su caso, reembolsaran los importes de los que sean
reciprocamente acreedoras y deudoras.

La cesién de la Base de Dalos no afectard a la titularidad de las marcas y cualesquiera signos
distintivos empleados. por VIRTUALIS para la comercializacion de sus Ofertas, de las cuales
continuara siendo el unico propistario.

Formalizada la cesién a favor del ICE, y durante el plazo de un (1) afo, VIRTUALIS se obliga a no
realizar, directa o indirectamente, ofertas comerciales de servicios similares a los que ha venido
brindando en virtud del presente acuerdo, a ninguno de los clientes que forman parte de la Base de
Clientes objeto de la cesion.
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Ef incumplimiento de esta obligacidn, dara lugar a una indemnizacion, a titulo de clausula penal por
una suma equivalente a dos veces el monto en gue se paclo la cesion”. L.

En ese sentido se tiene que ante la eveniual salida del mercado de la empresa VIRTUALIS S.A., se
considera pertinente tener en cuenta lo definido en el articulo 56 de la Ley N° 8642 en cuanto a que “la
Sutel podréa valorara si la concentracién es necesaria para alcanzar economias de escala, desarrollar
eficiencias o para evitar la salida, en perjuicio de los usuarios, de un operador o proveedor, y cualquier
otra circunstancia prevista reglamentariamente”. Tal gue en el presente caso se considera pertinente evitar
que los actuales usuarios de VIRTUALIS S.A. queden desatendidos, perdiendo la continuidad del servicio
del que actualmente gozan. Siendo que la actual concentracion sujeta a aprobacién permitiria evitar una
afectacion de los usuarios en el sentido descrito de previo, garantizando la continuidad del servicio hasta
tanto el Grupo ICE adquiera la operacion de los servicios de telefonia maévil que venia ofreciendo la
empresa VIRTUALIS S.A.

En ese sentido la COPROCOM indicd en su Opinidn 01-14 de las 19:15 del 21 de enero de 2014 lo que
de seguido se detalla: .

“Para terminar, cabe hacer ver que el articulo 56 antes citado también tiene una prevision que le
permite a la SUTEL, atin detectados efectos anticompetitivos, valorar sila operacion tiene eficiencias,
es necesaria para desarrollar economias de escala o para evitar la salida de un operador o prestador
de servicios, en perjuicio de los usuarios.

En este caso, la posibilidad de que otro agente siga prestando el setvicio resulta en un beneficio
evidente para los usuarios de VIRTUALIS, de forma tal que en aplicacién del principio de beneficio
para el usuario que rige el mercado de las telecomunicaciones, deberia valorarse aun si la operacion
resultara en adquisicion de poder sustancial’(lo subrayado es intencional).

2.3.2.6 Sobre la adquisicién de poder de mercado.

Lo desarrollado de previo permite concluir que la concentracion sometida a autorizacion de la SUTEL, al -
no implicar un cambio significativo en los niveles de concentracion del mercado ni tampoco en la dindmica
actual del mismo o en las condiciones de competencia que actualmente prevalecen en el mercado de
telefonia madvil, hace presumir que es improbable que la concentracion tenga un efecto anlicormnpetitivo en
el mercado.

Respecto a este tema la COPROCOM indicé en su Opinién 01-14 de las 19:15 del 21 de enero de 2014
lo que de seguido se detalla:

“En este mercado, si bien como se indicé antes RACSA no tiene participacion actualmente, lo cierto
es que al formar parte del Grupo ICE, no puede considerarse esta operacién como un simple cambio
de un operador a otro sin ninguna injerencia en el mercado.

Ahora bien, se desprende también de la informacion aportada que la participacion de mercacio de la
vendedora es de un 1% del total del mercado definido, el que bien a sumarse a un significativo 65%
con que cuenta el Grupo ICE, el cambio que genera en la estructura de mercado es minimo, por lo
que no resulta en adquisicicn de poder sustancial ni en la posibilidad de ejercerlo, de forma tal que
pueda afectar los niveles de competencia en ese mercado’. '

2.3.3  Etapa lll: Valoracidn de las Eficiencias de la Concentracion

Las empresas notificantes de la concentracion no indican ninguna eficiencia, en los términos de lo definido
- en el articulo 19 del Reglamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones, producto de la
concentracion, con lo cual no se consideran en el andlisis las eficiencias’.

CUARTO: OPINION DE COPROCOM |
. En su Opinién 01-14 de las 19:15 del 21 de enero de 2014 la COPROCOM emitié ctiterio
respecto a la solicitud de autorizacion de concentracion presentada por la =moresz

Pagina 19 de 24




N sutel

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

No 24598
24 DE ENERO DEL 2014 * SESION EXTRAORDINARIA N° 005-

RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A. para.la adquisicién de la base de clientes de
VIRTUALIS S.A. en el siguiente sentido:

“En virtud de todo lo expuesto, desde el punto de vista de competencia, se emite opinion favorable
para la operacién consultada. Lo anterior, sin perjuicio de cualquier aspecto regulatorio o
cumplimiento de tramites necesarios para su implementacion de conformidad con el ordenamiento
Juridico de las telecomunicaciones.

POR TANTO

Se emite criterio favorable respecto a la operacion consultada”(lo destacado corresponde al original).
QUINTO: SOBRE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS FINALES.

I Que de conformidad con lo establecido en el articulo 45 incisos 2) y 3) de la Ley N° 8642 los
usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones tienen derecho a:

“2) Elegir y cambiar libremente al proveedor de servicio.
3) Autorizar previamente el cambio de proveedor de servicio.”

Por lo anterior, todos los usuarios actuales de la empresa VIRTUALIS S.A. tienen el derecho de
autorizar o no el cambio de proveedor de sus servicios de telecomunicaciones, por lo cual para
que el ejercicio de dicho derecho pueda surtir efectos reales, se hace necesario que se levante
temporalmente cualquier clausula de permanencia minima que tengan los usuarios de
VIRTUALIS S.A. suscritas en sus contratos para efectos de que aquellos usuarios que no
deseen continuar su relacién contractual con RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A,,
producto de los cambios producidos en la estructura de dicha empresa provocada por la
concentracién autorizada, pueden hacer uso de su derecho de extinguir el contrato suscrito.

En ese mismo sentido destaca el articulo 21 inciso 12) del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccién al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones sobre las causas y formas
de extincién y renovacién del contrato siendo que este se extinguird por las causas generales
de extincion de los contratos y especialmente por voluntad del abonado.

En ese sentido para garantizar el adecuado cumplimiento de los derechos de los usuarios
finales de los servicios de telecomunicaciones, VIRTUALIS S.A., una vez que se realice la
adquisicion efectiva por parte de RACSA, debe comunicar a sus usuarios que RADIOGRAFICA
COSTARRICENSE S.A. adquirié la base de clientes de la empresa. Adicionalmente VIRTUALIS
S.A. debe otorgar a sus usuarios un periodo minimo de un mes para que aquellos usuarios que
manifiesten expresamente su deseo de rescindir unilateralmente su actual contrato puedan
hacerlo sin ningun tipo de responsabilidad, incluida la aplicacién de cualquier clausula relativa
ala penalizacion por terfinacion anticipada de contrato. :

Il Que en ese sentido para el reguardo de los derechos de los usuarios finales de los servioios de
telecomunicaciones se debe garantizar lo siguiente:

a. Que una vez que RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A. realice la adquisicion efectiva
de la base de clientes y activos de VIRTUALIS S.A. dicha situacion debe ser comunicada
a los usuarios. :

b. Que RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A. debera otorgar a los usuarios adquiridos un

periodo minimo de un mes para que aquellos usuarios que manifiesten expresamentis su
deseo de rescindir unilateralmente su actual contrato puedan hacerlo sin ningun 1ipo de
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responsabilidad, incluida la aplicacion de cualquier clausula relativa a la penalizacion por
terminacion anticipada de contrato. '

a. Que RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A. debe proceder en el plazo de diez (10) dias
hébiles a partir de la ejecucion de la operacion autorizada a cumplir con la obligacion de
homologar los contratos de usuario final, misma que se encuentra definida en el articulo 46

" de la Ley General de Telecomunicaciones y en el 20 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de los Servicios'de Telecomunicaciones.

SEXTO: SOBRE LA CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION SUMINISTRADA

I Que en el oficio niimero DE-021-2014 presentado en fecha 21 de enero de 2014 (NI-0548-14)
por la empresa RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S. A. se solicita mantener como
confidencial la siguiente informacion remitida como parte de los requisitos establecidos en el

“articulo 26 del Reglamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones:

a. Los estados financieros (folios 210 al 295).

| Que RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S. A. indican la siguiente razén para que los mismos
sean declarados como confidenciales contienen informacion muy sensible para las empresas,
siendo que esta calificacion tiene por objeto evitar que la empresa sea afectada por la divulgacion
a terceros no autorizados lo que podria provocar inconvenientes graves o perjuicios de dificil o
imposible reparacion. ’

Il Que el articulo 273 de la Ley General de Administracion Publica Ley N° 6227 dispone lo siguiente:

“I. No habré acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secretos de
Estado o informacidén confidencial de la contraparte o, en general, cuando el examen de dichas piezas
confiera a la parte un privilegio indebido o una opornunidad para dafiar ilegitimamente a la
Administracion, a la contraparte o a terceros, dentro o fuera del expediente.

2. Se presumirdn en esta condicion, salvo prueba en contrario, los proyectos de resolucion, asi como
los informes para érganos consultivos y los dictdmenes de éstos antes de que hayan sido rendidos”.

Iv. Que en este sentido, la Procuraduria General de la Republica en el dictamen C-344-2001 del 12
de diciembre del 2001 ha reconocido que podria considerarse como confidencial “la informacion
que solo es Util para la empresa y respecto de la cual ésta tiene un derecho a que no se divulgue,
como las copias de las declaraciones tributarias, cartas, correspondencia, certificaciones
personales, libros contables, los informes relativos a los estados financieros, balance de situacion,
los relativos a estrategias de mercado, las politicas comerciales de la empresa, los métodos de
produccion, etc.” (lo destacado es intencional). :

V. Que el Reglamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones, publicado en el
Alcance N° 40 a la Gaceta N° 201 del 17 de octubre de 2008, dispone en su articulo 33 que “la
Sutel debera determinar cual informacion de la aportada por las partes tiene carécter confidencial,
ya sea de oficio o a peticion de la parte interesada. La informacion determinada como confidencial
deberd conservarse en legajo separado y a ella sélo tendran acceso los representantes o
personas debidamente autorizadas de la parte que aportd la informacion”. De lo anterior se
desprende que corresponde a la Administracién examinar la pieza o piezas que contienen los
expedientes, a fin de determinar cudles estéan protegidas por el principio de confidencialidad y por
lo tanto deben ser restringidas al publico.

VL Que la declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser temporal v
corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacion mantendra el czracter
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confidencial conforme a las reglas de la sana critica, proporcionalidad y razonabilidad, y
considerando aspectos tales como los motivos expuestos por el operador o proveedor en la
solicitud de confidencialidad, la naturaleza de la informacion presentada y su impacto en el
mercado.

VII. Que la informacion referente a Estados Financieros suministrada por RADIOGRAFICA
COSTARRICENSE S.A. relne las caracteristicas suficientes para ser considerada como
informacion confidencial.

VIIL Que la actual dinamica del mercado de telecomunicaciones trae aparejada una continua variacion
tanto en las redes de telecomunicaciones y en los servicios ofrecidos a través de estas, lo que
lleva a que la informacion antes detallada pierda su valor comercial en un periodo largo. Que en
razén de lo anterior, lo procedente es declarar como confidencial la informacién de Estados
Financieros por un periodo de cinco (5) anos, conforme lo solicitado.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su Reglamento;‘Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley
6227.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. AUTORIZAR sin ninguna condicion la operacion de concentracion sometida a autorizacion por la
empresa RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S. A. para la adquisicién de la base de clientes y
activos de VIRTUALIS, S. A.

2. ADVERTIR a RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A. que este tramite de autorizacion de
concentracion no la exime de cumplir con la normativa vigente y de cumplir con los diferentes
requisitos establecidos en el derecho de las telecomunicaciones costarricense para la prestacion
del servicio de Operador Mévil Virtual, entre los que destacan los siguientes:

a. Notificacién de la ampliacion de servicios para su inscripcion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones. )

b. Suscripcién de un contrato con el Operador Mévil de Red para la prestacion del servicio
de Operador Mévil Virtual.

¢. Solicitud de asignacion de numeracion.

d. Notificacién y suscripcién del contrato con la Entidad de Referencia de Portabilidad
Numérica.

3. INDICAR a las empresas participantes de la concentracion que para el reguardo de los derechos
de los usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones, de conformidad con el articulo 45
de la Ley N° 8642, se deberé garantizar lo siguiente: '

a. Que una vez que RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S. A. realice la adquisicion
éfectiva de la base de clientes y activos de VIRTUALIS, S. A. dicha situacion debe ser
comunicada a los usuarios.

b. Que RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A. debera respetar y mantener los saldos

principal y promocional, este Ultimo hasta su vigencia, que tengan los usuarios al
momento de adquirir la base de clientes de VIRTUALIS, S. A. ;
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c. Que RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S. A. en caso de llegar a ofrecer el servicio
de telefonia movil postpago, de previo, debera cumplir con la obligacién de homologar
los contratos de usuario final ante la Superintendencia de Telecomunicaciones, misma
que se encuentra definida en el articulo 46 de la Ley General de Telecomunicaciones y
en el 20 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los
Servicios de Telecomunicaciones.

4. ESTABLECER que RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S. A. y VIRTUALIS, S. A. deberan
notificar oficialmente a la Superintendencia de Telecomunicaciones el momento a partir del cual
se realice de manera efectiva la operacion de concentracion aqui autorizada.

5. INSTRUIR ala Direccién General de Mercados para que en los plazos indicados dé seguimiento
al cumplimiento de todo lo dispuesto en la presente resolucion.

6. DECLARAR como confidenciales por un plazo de cinco (5) afios los siguientes documentos’
contenidos en el expediente SUTEL CN-107-2014:

a. Estados Financieros de RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S. A. para el periodo
2011-2012 (folios 210 al 295).

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a guien corresponde resolverlo y debera interponerse
en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la publicacion de la presente
resolucion.

ACUERDO FIRME:
NOTIFIQUESE.

ARTICULO 2

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.-

Propuesta de acuerdo sobre la continuacion de la prestacion de servicio de la empresa Virtualis,
S. A

En atencién a una sugerencia que se hace sobre el particular, se somete a consideracion del Consejo
la propuesta de acuerdo correspondiente a la continuacién de la prestacion del servicio de la empresa
Virtualis, S. A. Se conoce la propuesta de resolucién presentada por la Direccion General de Calidad,
a la cual se procede a dar lectura y realizar las observaciones correspondientes.
Luego de analizado el documento citado, el Consejo por unanimidad acuerda:
ACUERDO 003-005-2013
CONSIDERANDO:

l. " Que mediante acuerdo 002-005-2014, de la sesion extraordinaria 005-2014, celebrada i 24 de

enero del 2014, se autorizd la concentraciéon de Radiogréafica Costarricense S.A. y Virtuaiiz, S.A.,
la cual se tramita en el expediente CN-107-2014. -
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Il. Que mediante oficio 0014-FULL-2014 del 22 de enero del 2014, la empresa Virtualis informa que
Radiografica Costarricense, S. A., condiciono el cumplimiento de lo dispuesto en el oficio 111-
SUTEL-DGC-2014, al refrendo del contrato por la Contraloria General de la Republica.

" DISPONE:

1. Llevar a cabo una sesion extraordinaria el préximo lunes 27 de enero del 2014, a partir de las
15:00 horas, con el fin de analizar el tema relativo a la continuacién de prestacion de servicio de
- la empresa Virtualis, S. A.

2 Convocar a los sefores representantes de las empresas Virtualis, S. A. y Radiografica
Costarricense, S. A., a una audiencia a celebrarse en la sala de sesiones del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a partir de las 14:00 horas del 27 de enero del 2014,
a efecto de aclarar los alcances de la operacion realizada entre las citadas empresas.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

A LAS 13.30 HORAS FINALIZA LA SESION.

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES.
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@RYL‘EANA MEND ZJIMENE LUIS-ALBERTOCASCANTE ALVARADO
PRESIDENTA SECRETARIO
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