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ACTA ORDINARIA 048-2018. Acta nUmero cuarenta y ocho, correspondiente a la sesién ordinaria
celebrada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en la sala de sesiones
“José Gonzalo Acufia Gonzélez”, a partir de las ocho y treinta horas del veintiséis de julio del dos
mii dieciocho. Presidida por Hannia Vega Barranies, con la asistencia de los sefiores Gilbert
Camacho Mora y Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, todos Miembros Propietarios. Rose Mary Serrano
Gdmez, lvannia Morales Chaves, Mercedes Valle Pacheco y Jorge Brealey Zamora, Asesores del
Consejo y Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia, e indica que al amparo de lo que
se establece en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracion Pablica, sen necesarios
los siguientes ajustes:

Adicionar:
1. Cambio de fecha para la celebracion de las sesiones ordinarias de las semanas del 30 de julio al 3
de agosto y del 6 al 10 de agosto, 2018, y realizar una sesidon exiraordinaria el 7 de agosto del 2018.

AGENDA
1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

2 - APROBACION DE LAS ACTAS.
1.1 Acta de la sesion ordinaria 046-2018.
2.2  Acta de la sesion ordinaria 047-2018.

3 - PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO.

3.1 Atencion de oficio MICITT-DVT-OF-240-2018 sobre "Analisis del acuerdo 021-086-2017 del Consejo de la
SUTEL”.

3.2 Informe técnico MICITT-DEMT-INF-006-2018: "Anélisis del informe semestral de administracién del Fondo
Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL), periodo del 01 de junio del 2017 al 31 de diciembre del 2017",

3.3  Invitacidn de INFOCOM para que fa SUTEL participe en el foro: "A un afio de la TV digital’, a celebrarse el
14 de agosto del 2018.

3.4  Solicitud para modificar las sesiones ordinarias de la semana del 30 de julio al 3 de agosto y del 6 al 10 de
agosto y celebracién de una sesidn extraordinaria el 7 de agosto del 2018,

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

4.1 Informe y propuesta de resolucién de confidencialidad expediente concentracion TIGO-CABLE MAX

4.2  Informe y propuesta de resolucién de confidencialidad expediente concentracion TIGO-CABLE ZAR.

4.3  Informe y propuesta de resolucion que atiende observaciones sobre consulia piblica mercado conectividad
empresarnal,

4.4  Informe y propuesta de resolucion sobre solicitud de autorizacion de LBT Acquisitions Sociedad Anénima.

4.5  Informe y propuesta de resolucién de asignacion de numeracion para Servicio de Especial de Cobro Reveriido
MNacional, 0800's al ICE.

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

5.1 Resultado de estudio féchico para la modificacién del Acuerdo Ejecutivo N°108-2014-TEL-MICITT de Ia
concesion directa del sistema fijo por satélite de la empresa Televisora de Cosfa Rica, S.A.
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52  Propuesta de informe como respuesta al oficio MICITT-DVMT-CF-417-2017 sobre medidas cautelares y
procedimiento administrativo de fa firrma Celestron.

5.3 Informe solicitado mediante oficio MICITT-DVMT-OF-417-2017 {medicicnes).

5.4  Propuesta de dictamen técnico sobre las solicitudes de auforizacién para la instalacién de repetidoras del
servicio de radiodifusion sonora FM.

5.5  Propuesta de dictamen técnico sobre las solicitudes de permiso de uso de frecuencias (banda angosta).

5.6  Propuesta de dictamen fécnico sobre la solicitud de licencia de radioaficionado y permiso de uso del espectro
radioeléctrico {recomendacion de archivo).

5.7  Propuesta de dictamen técnico sobre las solicitudes de licencia de radicaficionado y permiso de uso del
espectro radiceléctrico (recomendacién de oforgamiento).

5.8  Propuesta de dictamen técnico sobre la solicitud de licencia de radioaficionado y permiso de uso del espectro
radiceléctrico (otorgamiento por aplicacion de decreto).

5.9 Propuesta de dictamen técnico sobre la solicitud de licencia de radioaficionado y permiso de use del espectro
radioeléctiico (recomendacion de oforgamiento por reciprocidad).

5.10 Propuesta de dictamen técnico sobre fa soficifud de renuncia al Titulo Habilitante, presentado por la empresa
Seguridad y Vigilancia Sevin LTDA.

6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.
6.1  Ampliacion del informe de avance de los Programas y Proyecios del Fondo Nacional de las
Telecomunicaciones a mayo 2018 y atencién al Acuerdo 011-041-2018 y Acuerdo 172-047-2018.

7 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.
7.1 Analisis de reformas al RAS y RIOF y cronograma de trabajo.
7.2 Informe de representacion COMTELCA para el funcionario de la Direccidn General de Calidad, Daniel
Quesada que se celebrara en México.
7.3 Analisis de ayuda de estudio para la funcionaria de la Unidad Juridica Laura Segnini,

Conocido y discutido el orden del dia, los sefiores Miembros del Consejo, por unanimidad, resuelven:
ACUERDO 001-048-2018

Aprobar el orden del dfa antes expuesto para la presente sesién ordinaria.
ARTICULO 2
APROBACION DE ACTAS

2.1 Acta de la sesién ordinaria 046-2018.

A continuacion, la Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesion ordinaria 046-2018, celebrada el
17 de julio del 2018.

Se somete a votacién y por unanimidad los Miembros del Consejo deciden:
ACUERDOQ 002-048-2018

Aprobar el acta de la sesién ordinaria 046-2018, celebrada el 17 de julio del 2018.

2.2 Acta de la sesion ordinaria 047-2018.
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Seguidamente la Presidencia manifiesta que no ha sido posible una revisién total del acta mencionada, ya
gue resulté un documento sumamente extenso y el factor tiempo no [o ha permitido; razén por la cual informa
que corresponde la posposicion de su conocimiento y ratificacion para una préxima sesion ordinaria.

Se somete a votacién y por unanimidad los Miembros del Consejo disponen:
ACUERDO 003-048-2018

Posponer para una préxima sesion ordinaria, el conocimiento y ratificacién del acta de la sesién ordinaria
047-2018, celebrada el 18 de julic del 2018.

ARTICULO 3
PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

Ingresa a la sala de sesiones el funcionario Andrés Castro Segura, de la Unidad Juridica, en
sustitucion de la funcionaria Mariana Brenes Akerman, para exponer el siguiente tema.

3.1 Atencion de oficio MICITT-DVT-OF-240-2018 sobre “Anélisis del acuerdo 021-086-2017 del Consejo
de la SUTEL”,

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la Unidad Juridica, mediante
oficio 056830-SUTEL-UJ-2018, del 19 de julio del 2018 y cede la palabra al funcionario Castro Segura, para
que exponga el tema.

El sefior Castro Segura contextualiza el tema y sefiala que mediante el acuerdo 021-086-2017, de la sesion
ordinaria 086-2017, celebrada el 06 de diciembre del 2017, se le indicd al Viceministerio de
Telecomunicaciones que a juicio de esta Superintendencia, no le corresponde emitir un criterio juridico sobre
un tema de extincion de un tftule, cuando el supuesto es el fallecimiento del titular.

Sefiala que a raiz de este acuerdo, el sefior Edwin Estrada Hernandez, en condicién de Viceministro de
Telecomunicaciones solicité “[...] que la SUTEL fundamente su decision de declararse incompetente para
la emision del criterio sobre la extincion del titulo habilitante por fallecimiento de concesionario, de tal forma
que sea posible constatar de forma exhaustiva, fiel y completa las razones juridicas que constituyen el motivo
de la decision administrativa final, lo gue constituye su objeto més importante, ya que no es viable que surja
espontaneamente sin ningn tipo de razén o fundamento.”

Procede a sefialar [as causales de resolucion contractual y de extincion de los titulos habilitantes sefialadas
en la ley 8642, sefiala que fas mismas estan referidas a conductas y/u omisiones del concesionario respecto
de sus obligaciones legales y reglamentarias. Es decir, se trata de infracciones que solo puede cometer
aquel que ha sido beneficiado mediante el acto de adjudicacion y cuyo efecto perjudicial recae sobre un bien
demanial bajo proteccion del Estado. El motivo de extincion refiere a situaciones sobrevenidas que exigen
la intervencion del Estado en proteccion del interés plblico tutelado.

Agrega gue se trata de situaciones meramente constatables, sea mediante verificacion de las circunstancias
o por el simple paso del tiempo, de ahi que para que proceda el acto extintivo la Administracion a cargo
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debera verificar la concurrencia de la causal y determinar la necesidad y utilidad de la medida extintiva y su
efecto de proteccion al interés publico tutelado.

Menciona que de lo analizado, se evidencia que el legislador no incluyé la muerte del concesionario como
causal de extincién. Ademas, se debe tener claro que la disolucion de una persona juridica concesionaria
no puede asemejarse al fallecimiento de la persona fisica concesionaria. Por su parte, a falta de disposicién
expresa en la Ley 8642 respecto a la muerte del concesionario, es criterio de esa Unidad que resulta
aplicable el remedio previsto en el articulo 75 inciso d) de la misma Ley de Contratacion y segin el cual, la
muerte del concesionario tiene como consecuencia la resoluciéon de pleno derecho, del contrato de
concesion.

La Presidencia consulta a los seflores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

Manifiesta el funcionario Brealey Zamora que a su criterio, aungue la ley no especifica que la muerte sea
causal de la extincién de fa concesion, por norma constitucional y por el régimen que aplica a los hienes de
dominio plblico, el fallecimiento siempre va a ser una causal de extincién de la concesion.

De inmediato la Presidencia abre el debate para gue los sefiores Miembros del Consejo se refieran al tema.

El sefior Ruiz Gutiérrez agradece el nivel de detalle de lo expuesto, cree que el interés inicial que llevd a
esta situacion fue ia busqueda de la simplificacion de tramites y la facilitacion de tiempos procesales. En
esta ocasion, ya se tiene un analisis detallado y minucioso que deja muy claro el actuar de la Sutel, ya que
lo gue se tiene que ver son las causales de extincidén que puedan afectar el interés plblico. Y en el rol de
asesoria técnica de la Sutel hacia el MICITT, se puede evitar como en este caso, que generan procesos
adicionales innecesarios, por situaciones como el fallecimiento del concesionario, donde el propio MICITT
puede ejecutar lo que la ley establece.

La sefiora Vega Barrantes sefiala que le parece que el Viceministerio debe tomar una parte activa en estos
procesos; ha sido muy reiterativa en manifestar su asombro por la delegacién en gue incurre muchas veces
el Viceministerio ante fa Sutel para la solicitud de criterios técnicos, cuande ellos con sus profesionales
podrian resolver estos temas con mayor prontitud, porque esto implica la pérdida de dias para resolver un
tema entre una institucion y ofra.

Agradece el informe y sefiala que la Sutel tiene que responder con toda su capacidad técnica lo que le
corresponde por ley, pero no puede asumir por gusto o por practicas, procesos que no le cotresponden. Le
parece que este es un ejemplo de como la Sutel se autorregula, con el fin de no distraer sus recursos en
temas que no corresponden.

Reconoce la amplitud y calidad del informe jurldico. Lamenta el tiempo que se ha perdido en este tema,
pero entiende, al igual que el sefior Manuel Emilic Ruiz Gutiérrez, que por ser la primera vez que se da este
caso, interpreta que esa es la razén principal y la preocupacion del Viceministerio,

Sugiere agregar un punto en el acuerdo trasladando el criterio juridico a las Direcciones General de la Sutel
para que, en adelante, o apliquen en aquellos casos de fallecimiento de concesionarios.

Considerando que se debe comunicar lo acordado a la brevedad, conforme lo que establece el numeral 2
del articulo 56 de la Ley General de Administracidn Publica, los Miembros del Consejo acuerdan en forma
unanime y firme:

Conocido el tema, con base en la informacion del oficio 05830-SUTEL-UJ-2018, del 19 de julio del 2018 y

Pagina 5 de 187 .




S u 't e i SUPERINTENDENGIA DE N(} ABARS

TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 048-2018
26 de julio del 2018

la explicacion que brinda el funcionario Castro Segura, el Consejo resuelve de manera unanime:

ACUERDO 004-048-2018

CONSIDERANDO:

Que mediante acuerdo del Consejo de la Sutel 021-086-2017 aprobado en la sesion ordinaria 086-2017
celebrada el dia 20 de noviembre de 2017, se dispuso:

1. Dar por recibido el oficio 09453-SUTEL-DGC-2017, del 20 de noviembre del 2017, por el cual la Direccion
General de Calidad, presenta el informe en virtud de lo solicitado por el Viceministerio de Telecomunicaciones
mediante oficio MICITT-DNPT-OF-476-2017 del 8 de noviembre de 20174, como propuesta de dictamen
técnico requerido, para proceder con la eventual extincion del titulo habilifante para la explotacion de fa
frecuencia 820 KHz, otorgada mediante el Acuerdo Ejecutivo N° 415, en virtud del fallecimiento del titular de
fa concesion.

2.  Rechazar el dictamen técnico confenido en el oficio 09453-SUTEL-DGC-2017 y dejar establecido que a
juicio de esta Superintendencia, no le corresponde emifir un criferio juridico sobre un tema de extineién de
titulo, cuando ef supuesto es el fallecimiento del fitular,

3. Indicar al Viceministerio de Telecomunicaciones, en respuesta al estudio solicitado mediante oficio MICITT-
DNPT-OF-476-2017, que a juicio de esta Superintendencia, no le corresponde emitir un criterio juridico sobre
un tema de extincion de un titufo, cuando el supuesto es el fallecimiento del fitular.

Que mediante oficio MICITT-DVT-0F-240-2018 del 03 de abril de 2018 (N1-03470-2018), recibido via
correo electrénico el 03 de abril de 2018, el sefior Edwin Estrada Hernandez, en condicion de
Viceministro de Telecomunicaciones solicitd “[...] que la SUTEL fundamente su decision de declararse
incompetents para la emision del criterio sobre la extincién del titulo habilitante por fallecimiento de concesionario,
de tal fonna que sea posible constatar de forma exhaustiva, fiel y completa las razones juridicas que constituyen
el moftivo de la decision administrativa final, lo que constituye su objefo mas importante, ya que no es viable que
surja espontaneamente sin ningdn fipo de razén o fundamento.”

Que mediante resolucién RCS-172-2018 de las 14:00 horas del 10 de mayo de 2018 se declararon
confidenciales los oficios 9453-SUTEL-DGC-2017, 10146-SUTEL-SCS-2017 vy los folios 69, 87, 39 y
94 que forman parte del NI-03470-2018, todos del expediente HO062-ERC-DTO-ER-02732-2012 (Folio
124-131).

Que mediante oficio 05785-SUTEL-UJ-2018 del 18 de julic de 2018, la Unidad Juridica emitid un
criterio juridico y una propuesta de motivacion del acuerdo 021-086-2017 en los siguientes términos:

“2. CRITERIO DE LA UNIDAD JURIDICA

Tal y como se indicé en los anfecedentes, mediante oficio MICITT-DVT-OF-240-2018 (NI-03470-2018), ef
sefior Viceministro de Telecomunicaciones plantea una serie de argumentos que sustentan la solicifud que
ahora se atiende, y los acompafia del informe juridico MICITT-DNPT-INF-048-2018 de la Direccién de
Concesiones y Normas en Telecomunicaciones.

En conerefo, el sefior Viceminisiro se refiere a: A) las caracteristicas y naturaleza jurldica del espectro
radioceléctrico y la extincion del titulo habifitante por fallecimiento del concesionario; B} sobre las competencias
de la SUTEL como organo regulador y el MICITT como entidad reciora en materia de telecomunicaciones, y
C) sobre el deber de la Administracién en el caso particular en cuanto a la necesaria motivacion de los acfos.

A efectos de la opinién que ahora se brinda, nos centraremos en aquefios aspecios que pemitan sustentar
lo dispuesto mediante acuerdo 021-086-2017 del Consejo de la SUTEL; dnicamente en cuanto a [g falta de
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compefencia de la Superintendengia de Telecomunicaciones para emifir un criterfa juridico sobre un tema de
extincién de titulo, cuando el supuesto es el fallecimiento del fitular, por ser ese el objeto de fa ampliacion
solicitada.

2.1. El procedimiento para otorgamiento de concesién de uso y explotacién de espectro
radioeléctrico; ef objeto de los informes técnicos de Ia SUTEL previo al otorgamiento de concesiones;
las causas de causas de extincién y revocacién de los contratos de concesién y, fa muerte del
concesionario.

2.1.1. Naturaleza juridica del titulo_de concesién de uso de espectro radiceléctrico, el objefo de los
informes técnicos de la SUTEL.

En relacion con las caracteristicas y naturaleza juridica del espectro radioeléctrico, esta Unidad Juridica
coincide en plenc con la opinién vertida tanto por el sefior Viceministro de telecomunicaciones ¢omo por la
Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones en cuanto a que se frata de un bien demanial,
propiedad de la Nacion, cuya administracion y control corresponde al Estado, de manera que por sus
caracteristicas se entiende inalienable, imprescriptible, inembargable ni susceplible de apropiacion,
disposicién particular mediante gravamen en los términos del derecho civil vigente, ni de sucesién (Articulos
121 inciso 14 y su sub ineiso ¢ de la Constitucién Politica).

Al analizar ef tema, la Procuraduria General de la Repiiblica profundizando en las caracteristicas del espectro
radioeléctrico ha indicado que no se trata de un simple bien demanial, sino de uno especial, futelado al amparo
de ia Constitucién Politica y cuyo uso y explotacién se encuentran sujetos al principio de reserva de ley en
virtud de su condicién como recurso escaso, es por ello que, para su aprovechamiento se debe guardar
estricta observancia de los principios de eficiencia, equidad, transparencia y no discriminacion que permita
un uso racional v eficaz para su aprovechamiento dptimo (C-003-2013 del 15 de enero de 2013).

Es sobre esa base que también coincidimos con la opinién del sefior Viceministro y de la Direccién de
Concesiones en que, la incormerciabilidad def espectro radioeléctrico no impide que los particulares puedan
explotar el recurso mediante la ejecticion de los titulos habilitantes por medio de los cuales la Ley autoriza a
qite fa Administracion fo oforgue, sea ef permiso de uso de bandas de frecuencia o bien la concesion para
uso y explotacion de frecuencias def espectro radioeléctrico (Articulos 11 y 26 de la Ley 8642 y su reglamento).

Ahora bien, de conformidad con la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8842 y su reglamento,
corresponde al Poder Ejecutivo of oforgamiento de concesfones para el uso y explotacién de frecuencias del
espectro radioeléctrico, asi como la asignacién, reasignacion y rescate de las frecuencias del espectro
radioeléctrico de acuerdo con ef PNAF. Por su parte, ese mismo instrumento legal impone a la Sutel la
obligacién de comprobar técnicamente las emisiones radiceléctiicas, asi como la inspeccion, defeccidn,
identificacién y eliminacién de las interferencias perjudiciales (Artfcufo 10 de Ia Ley 8842 y arficulos 5 inciso 7), 7, 10, 11,
21 de su reglamento).

Quedan asf establecidas las competencias generales de la SUTEL y el MICITT en materia de espectio
radioeléctrico.

Ahora, en cuanfo al procedimiento para el olorgamiento de concesiones de espectro radioeléctrico, ef
ordenamiente deja en la SUTEL la competfencia para su instruccion, no obstante resefva la emisién del acto
final de otorgamiento al Poder Ejecutivo, asi segin veremos a confinuacion.

Para el inicio del procedimiento, exige la Ley, la SUTEL deberd realizar los estudios necesarios para
comprobar la necesidad y factibllidad dsl oforgamientfo de la concesion (Aticules 22 y 23 del reglamento a fa Ley
8642).

De las normas hasta ahora citadas nos inferesa, en esfa efapa del procedimiento, que la intervencion de la
SUTEL ests dirigida a la emision de los dictamenes técnicos que permitan deferminar la necesidad vy ia
factibilidad de fa concesidn.

Sobre este punio y para mayor claridad, hacemos propia la cita que se hace en la consulta recibida por parte
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del Viceministerio del criterio de fa Procuraduria General de la Repiiblica (PGR) C-003-2013 del 15 de enero
de 2013, en que se indica:

“1_..] El criterio técnico de SUTEL que debera apreciar si con el oforgamiento del permiso se satisfacen
los objetivos y principios de la Ley, particularmente en orden a opfimizar ef uso del espectro y su
explotacion eficiente, asi como propicie una asignacion justa, equitativa, independiente, transparente y no
discriminatoria.

En ese orden de ideas, que el otorgamiento de un nuevo derecho de uso y explotacion del espectro no
afecta la expiotacion por parte de olros operadores, proveedores o permisionanos, sea no lesione fos
derechos de uso y explotacion ya oforgados.”.

Una vez hechas tales comprobaciones, el Poder Ejecutive emitird la decisién de inicio del procedirniento; la
instruccion del procedimiento correspondera a la Sutel y debera sujetarse af rito del concurso puiblico y en
observancia de las disposiciones que reglamentariamente le resuffen aplicables {Arficulo 12 de fa Ley 8642 y
artfculos 21 y 23 de su reglamento).

Finalmente, tras verficar la necesidad y factibilidad de la concesién (en los términos sefalados por la PGR)
y una vez instruido el procedimiento, las oferfas elegibles que hayan sido presentadas seran evaluadas por
la SUTEL quien luego deberd emiltir una recormendacion al Poder Ejecufivo. En esa oporfunidad la SUTEL
deberd indicar la procedencia de la adjudicacién y al oferente a quien debe ser dada, igualmente, en caso de
que la SUTEL considere que el procedimiento debe declararse desierto o infructuoso, deberd indicario al
Ejecutivo en dicho informe (Articulo 28 del reglamento a la Ley 8642).

2.1.2. Causas de causas de exlincién v _revocacidn de los copiratos de concesion. Muerfe del
conhcesicnario.

Concedido el derecho y formalizados fos contratos de concesién, quien figure como concesionario debera
sujetarse a las disposiciones legales y reglamentarias que al efecto apliguen, so pena de ser sometidos a un
procedimiento administrativo para determinar si existe mérite para su resolucion y extincién (Articuio 22 incisos 1
v 2 en concordancia con ef articulo 36 del reglamento a fa Ley 8642).

Ese procedimiento para determinar la extincion, caducidad y revocacién de las concesiones serd el
procedimiento ordinario establecido en ef Libro If de fa Ley General de la Administracion Publica (Articulo 36 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones).

Pues bien, las causas de extincién y resolucion de los contratos de concesion se encuentran descritas a modo
taxativo en el artictiio 22 de fa Ley 8642, que en lo literal dispone:

“Para efectos de esta Ley, son causales de resolucién v extincidén del contrato de concesion las
siguienfes:

1) La resolucion del contrato de concesioén procede por las siguientes causas:

a) Cuando el concesionario no haya utilizado las frecuencias para el fin soficitado luego de un afio de
haber sido asignadas o de haberse concedido la promoga. Este plazo podré ser prorrogado por el
Poder Ejecutivo, previa recomendacion del Consejo, a soficitud de parfe y por motivos debidamente
justificados.

b) Incumplimiento de las obligaciones y condiciones establecidas en esla Ley, los reglamentos que al
efecto se dicten o las impuestas en el contrato de concesion, exceplo si se comprueba caso foruito o
fuerza mayor.

¢) Incumplimiento en el pagoe ds la contribucién al Fondo Nacional de Telecomunicaciones y de las
obligaciones impuestas de acceso, servicio universal y solidaridad.

d) El atraso de al menos fres meses en el pago de las tasas y cdnones establecidos en fa presente Ley.
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e) No cooperar con las autoridades publicas en los casos a que se refiere el articulo 5 de esta Ley.

f) La reincidencia de infracciones muy graves, de conformidad con el articulo 67 de esta Ley, durante el
plazo de vigencia del titulo habilitante.

g El incumplimiento de brindar acceso inmediato de comunicaciones al Centro Judicial de intervencion
de las Comunicaciones (CJIC) en los términos y las disposiciones establecidos en la Ley conira la
delincuencia organizada. Esta infraccion serd catalogada como muy grave, segtin lo establecido en el
inciso a) del articulo 68 de esta Ley.

La declaratoria de resolucidn del contrato estara precedida de un proceso administrativo que respetara las
reglas del debido proceso. El titular de la concesitn cuya resolucién haya sido declarada por incumplimiento
grave de sus obligaciones, estard imposibilitado para mantener nuevas concesiones de las previstas en esta
Ley, por un plaze minimo de tres afios y méximo de cinco afios, confado a partir de firmeza de la resolucién.

2) Las concesiones, las aulonizaciones y los permisos se extinguen por las siguientes causales:

a) El vencimiento del plazo pactado.

b) La imposibifidad de cumplimiento como consecuencia de medidas adoptadas por los Poderes del Estado.
¢) El rescafe por causa de interés publico.

d) E! acuerdo mutuo de la administracion concedente y el concesionario, Esfe acuerdo debera estar
razonado debidamente tomando en consideracion el interés ptiblico.

e) La disclucion de la persona juridica.”. (Lo resaltado en negrita no es original).

Interesa en este punto centramos en la distincion legal que se hace de las causales de resolucion contractual
y de extincion de los titulos habifitantes.

Con vista en el texto de la Ley, las causales de resolucién coniractual estan referidas a conductas y/u
cmisiones del concesionario respecto de sus obligaciones legales y reglamentarias. Es decir, se trata de
infracciones que solo puede cometer aguel que ha sido beneficiado mediante el acfo de adjudicacion y ctyo
efecfo perjudicial recae sobre un bien demanial bajo proteccién del Estado.

Es por esa razon que la norma exige que, previo a dar por resuelfo el contrato de concesion, la Administracion
compelente deberd instruir el procedimiento administrativo correspondiente y respetar los derechos
procesales de las partes involucradas mediante la observancia de las reglas del debido proceso, incluyendo
la debida intimacion e imputacién de cargos asf como la evacuacion de la prueba necesaria para acreditar
las infracciones acusadas que a su vez serviran de base para el dictado del acto final mediante el cual se
revoquen los actos de concesion.

Por su parte, el motivo de extincion refiere a situaciones sobrevenidas que exigen la intervencion del Estado
en proteccién del interés pliblico tutelado.

Son entonces situaciones meramente constatables sea mediante verificacién de fas circunstancias o por el
simple paso del fiempo, de ahf que para que proceda el acfo extinfivo la Administracion a cargo debera
verificar fa congurrencia de la causal y determinar la necesidad y utilidad de la medida extintiva y su
efecto de proteccién al interés piiblico tutelado.

Mo es de exirafiar enfonces que, para estos casos, el legislador viera innecesaria la instruccion del
procedimiento administrativo garanfista como sf lo hace con las causales de resolucion del contrato de
concesion pues, en los supusstos de mera verificacién, bastard su constatacion, y en los supuestos de
hecesidad, bastara el acfo sustentado que asi lo disponga.

Ahora bien, de la lectura del inciso 2) trascrito se evidencia que el legislador no incluyé la muerte del
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concesionario como causal de extincion. Ademds, se debe lener claro que la disolucion de una persona
juridica concesionaria no puede asemejarse al faflecimiento de la persona fisica concesionaria.

En el primero, el caso concrefo puede presentar circunstancias cuya valoracion por parte del 6rgano técnico
evidencien mérito para evitar el acto extintivo, siempre en aras de la necesidad y en defensa del inferés
plblico; mientras que, para el segundo caso, el ordenamiento juridico aplicable prevé una dnica solucion
posible, sea la resolucién del respectivo conirato.

A mayor fundamento de lo dicho, coincidimos con la opinion de Ja Direccidn de Concesiones y Normas de
Telecomunicaciones en su informe juridico MICITR-DNPT-INF-048-2018 en cuanto al criferio de la
Procuraduria General de la Reptiblica quien recomienda en casos de concesién de espectro radioeléctrico,
la aplicacion supletoria de la Ley General de la Contratacion Administrativa.

Opinién con la que coincidimos dada remisién expresa contenida en ef articulo 12 de la Ley 8642 que impone
a las concesiones de especiro radioeléctrico, la sujecion af procedimiento de concurso pablico de conformidad
con la Ley de Contratacion Administraliva y su reglamento.

Por su parte, a falta de disposicién expresa en la Ley 8642 respecto a la muerte del concesionario, es criterio
de esta Unidad que resulta aplicable el remedio previsto en el articulo 75 inciso d) de la misma Ley de
Contratacion y segiin el cual, ta muerte del concesionario tiene como consecuencia fa resolucion de pleno
derecho, del contrato de concesion.

También hacemos propia la cita que se hace en el mismo informe juridico de la sentencia de la Sala
Constitucional 5403-1995 de fas 16:06 horas del 03 de octubre de 1995 y en la se dispone que la relaciin
[juridico-administrativa no es transmisible “mortis causa”, de manera que los derechos y obligaciones
derivados del contrato administrativo son meramente personales y, por tanfo, se extinguen con fa muerte del

confratista,

Esa postura de nuesira Sala Constifucional camina en paralelo con la opinién de los juristas citados en el
informe juridico de la Direccion de Concesiones y Normas de Telecomunicaciones en los que, fanto Emesto
Jinesta como Agustin Gordillo consideran que, en materia de coniratacién administrativa, la muerte del
contratista, en éste caso del concesionario, constituye una situacién sobrevenida irremediable pues con el
fallecimiento de la persona, se extinguen también sus derechos y obligaciones contractuales y
consecuentemente, resuelve el contrato de concesitn, de pleno derecho y sin posibilidad de transmision a
titufo oneroso o morlis catsa.

Por tanto, la muserte del concesionario, por definicion de Ley, por disposicidn de nuestra Sala Constitucional
y en la opinién doctrinal citada, acarrea sin remedio alguno, Ja extincidn de los derechos y obligaciones
adquiridos por el contralista y consecuentemente la extincion del contrato de concesion.

En resumen, de todo lo dicho se destaca que:

- Ef espectro radioeléctrico es un bien demanial bajo proteccion del Estado por lo que no es susceptible de
apropiacion, comercializacién o sucesion.

- El espectro radioeléctrico puede ser explotado por particulares a través de los titufos habilitantes que
establece ia Ley.

- El derecho de uso yfo explotacién, asi como los contratos de concesion pueden ser resuelfos o extintos
cuando se incurra en alguna de las causales que establece la Ley.

- Previo al inicio del procedimiento para el oforgamiento de una concesion, la Sutel deberd determinar la
necesidad y la factibilidad de la concesidn en los términos descritos por fa PGR.

- Le corresponde a la SUTEL la instruccion del procedimiento concursal para el otorgamiento de
concesiones de espectro.
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2.2,

- Al finalizar el procedimiento concursal, Ja SUTEL debera emilir una recomendacion final previo a fa
decision de adjudicacion.

- Los contratos de concesién pueden ser resuelfos y las concesiones pueden extinguirse, cuando concurran
cualquiera de fas causales que establece el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.

- Las causales de resolucion de los contratos de concesion refieren a conductas realizadas por quien
ostenta ef tifulo de concesion.

- Para determinar la resolucién de un contrato de concesion por las causales que se esfablecen en el
articufo 22 inciso 1 de fa Ley 8642, se requiere la instruccion de un procedimiento administrativo.

- Las causales de extincion de la concesién refieren a situaciones sobrevenidas que pueden afectar el
interés publico.

- Para deferminar la extincién def derecho de uso y/o explotacién de espectro por las causales que se
establecen en el articulo 22 inciso 2 de fa Ley 8642, se requiere contar con criterio técnico emitido por la
SUTEL.

- Que la muente del concesionario no estd confemplada en el ordenamiento juridico de las
tefecomunicaciones como causal de extincion,

-« Que, en aplicacion supletoria de la Ley de la Contratacién Administrativa, Ja muerte del concesionario es
causal de resolucion del conirato de concesion.

- Que la muerte del concesionario causa de pleno derecho fa extincién de los derechos del contratista,

Sobre el objeto del informe técnico de fa Sutel para recuperacion de espectro de conformidad con el
articulo 73 inciso d de la Ley 7593.

Vimos en el apartado anterior un resumen somero del procedimiento concursal para el otorgamiento de
concesiones de uso y explotacidn de espectro radioeléctrico, con especial atencién en las funciones de la
SUTEL en esa elapa.

También dijimos que, de conformidad con las normas legales y reglamentarias, el derecho de uso y
explotacién concedidos podré extinguirse o revocarse cuando su titular incurra en cualguiera de las causales
establecidas en fa Ley.

Finalmente, sefialamos que el legisfador opté por imponer al Poder Ejecutivo fa obligacion de confar de previo
con un criterio técnico emitido por fa SUTEL, dada su independencia como 6rgano fécnico especializado.

Por su parte, la obligacién de emitir ese criterio técnico esté descrita entre las funciones del Consejo de fa
Sutel contenidas en ef articulo 73 de la Ley 7593 y cuyo inciso d) reza en lo literal:

“Son funciones def Consejo de la Sutel
d) rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el oforgamiento, la cesion, la prérroga, fa

caducidad y la_extincién de las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion y
explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, asf como cualquier ofro que la ley indique.”.

La nomma legal trascrita revela por un lado que el criterio se debe rendir para la cesién, la prorroga, fa
caducidad y la_extincign de las concesiones descritos en el inciso 2) def articulo 22 de la Ley 8642; no se
menciona la necesidad y obligacién de rendir dicho criferio cando se esté en los supuesfos de resolucion del
contrato de concesién descritos en el incise 1) del mismo numeral.

Por ofra parte, la norma no es clara en cuanfo al objeto, motivo o necesidad de intervencion de la SUTEL en
el tramite de extincion de los derechos de uso y explotacion de espectro, como si lo hace para el tramite de
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2.3

su oforgamiento.

Sin perjuicio de o anterior, pese a la omision legal que se sefiala, nos remitimos a lo dicho porla Procuraduria
en sus criterios C-003-2013 del 15 de enero de 2013 y C-110-2016 del 10 de mayo de 2016 citados por la
Direccién de Concesiones y Normas de Telecomunicaciones en cuanto que, la intervencion de SUTEL en los
procedimientos concursales para concesion de espectro, esta dirigida a garantizar la satisfaccion de los
objetivos y principios de la Ley con el oforgamiento de la concesion.

Asi, sobre la base del criterio de fa Procuraduria, aplicado a los casos de extincion de las concesiones y con
fundamento en ef articulo 73 inciso d) de la Ley 7593, esta Unidad considera que la SUTEL debera emitir
criterio técnico af Poder Ejecutive en que determine fa necesidad de la extincién de los derechos de uso y
explofacion dados en concesién, y observar si con dicha medida extintiva se satisfacen los objetivos y
principios de la Ley en procura de la optimizacion del uso del espectro, su explotacién eficiente v la asignacion
justa, equitativa, independiente, fransparente y no discriminatoria, sin causar con dicha medida una afectacion
al derechg de uso y explotacion que haya sido oforgado a ofros operadores, proveedores o permisionarios.

Es decir que, el informe técnico de la SUTEL tiene por objelo la verificacién de la concurrencia de los
supuestos de extincion descrifos en el articulo 22 inciso 2 de la Ley 8642, asi como el analisis de necesidad
del acfo extintivo, todo con miras en la satisfaccion de los objetivos y principios de la Ley 8642 y del
ordenamiento juridico de las telecomunicaciones en general.

De lo anterior resumimos que:
- Eflinforme técnico de fa SUTEL debera dictaminar la necesidad del acfo extintivo.

- Se considerard necesario el acte extinfivo cuande la concurrencia de los presupuestos de extincion,
respondan a la satisfaccion de los objefivos y piincipios de la Ley en procura de la optimizacion del uso
del especiro, su explotacion eficiente y fa asignacién justa, equitativa, independiente, transparente y no
discriminatoria, sin causar con dicha medida una afectacién al derecho de uso y explotacién que haya
sido otorgado a ofros operadores, proveedores o permisionarios.

- El informe técnico de la SUTEL tiene por objeto fa venficacién de la concurrencia de los supuestos de
extincién de descrifos en ef articulo 22 inciso 2 de la Ley 8642, asi como el anélisis de necesidad del acio
extintivo, fodo con miras en la satisfaccién de los objetivos y principios de fa Ley 8642 y del ordenamiento
jurfdico de las telecomunicaciones en General

Motivacién del acuerdo 021-086-2017 del Consejo de Ia SUTEL en cuanfo a la Superintendencia de
Telecomunicaciones no le corresponde emitir un criterio juridico sobre un tema de extincion de titulo,
cuando el supuesto es el fallecimiento del titular

Tal y como se resefié en los antecedentes descrifos en el apartado 1 de esta opinion, mediante acuerdo del
Consejo de la Sutel 021-086-2017 alcanzado en sesion ordinaria 086-2017 celebrada ef dia 20 de noviembre
de 2017, el Consejo de la Sutel dispuso (FOR-SUTEL-DGC-ER-CGL-000561-2017, Folio 66-67).

3

o]

2) Rechazar el dictamen técnico confenido en el oficio 09453-SUTEL-DGC-2017 y dejar establecido que a
juicio de esta Superintendencia, no le corresponde emitir un criterio juridico sobre un tema de extincion
de titulo, cuando el supuesto es el fallecimiento del fitufar.

3} Indicar al Viceministerio de Telecomunicaciones, en respuesta al estudio solicitado mediante oficio
MICITT-DNPT-OF-476-2017, que a fuicio de esfa Superintendencia, no fe corresponde emitir un criterio
juridico sobre un tema de extincidn de un titufo, cuando el supuesto es el fallecimiento def titular.”

Pues bien, en respuesta a la solicitud de ampliacion hecha por el Viceministerio de Telecomunicaciones en

su oficio MICITT-DVT-OF-240-2018 y con base en las normas, citas jurisprudenciales y docirinales analizadas
en los apartados anferiores, se sugiere para valoracion del Consgjo de la SUTEL las siguientes
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consideraciones para sustanciacién del Acuerdo 021-086-2017 alcanzado en sesién ordinaria 086-2017
celebrada el dia 20 de noviembre de 2017:

- Se presenta una solicitud de opinion técnica de fa SUTEL para extincién de una concesion de especiro
radioeléclrico.

- Se expone como causal de la extincién, ef fallecimiento de la persona fisica a quien fuera otorgada fa
concesién.

- Que el articulo 22 inciso 2 de la Ley 8642 describe las causales de extincién de las concesiones de
espectro radioeléctrico.

- Que en casos en que concurra alguno de los supuestos del articulo 22 inciso 2 de la Ley 8642, el Poder
Ejecutivo debera contar con un informe técnico de la SUTEL en que se determine la concurrencia de la
causal legales de extincién y la verificacion de la necesidad del acto extintivo.

- Que de conformidad con el artfculo 75 inciso d) de la Ley 7593, corresponde al Consejo de fa SUTEL
emitir el informe técnico para la extincién de fas concesiones.

- Que fa muertfe del concesionario no es tina causal de extincién de las concesionss prevista en el articulo
22 inciso 2 de la Ley 8642.

- Que el articulo 75 inciso o) de la Ley de Contratacion Administrativa prevé la muerte del concesionario
como causal de resolucion def contfrato.

- Que en ol caso concreto el Viceministerio de Telecomunicaciones tiene por verificada el fallecimiento del
sefior Roberto Heméndez Ramirez, quien en vida fuera concesionario de la frecuencia 820 KHz.

- Que de conformidad con ef articulo 75 inciso d) de la Ley de Contratacion Administrativa, ef fallecirmiento
del sefior Roberto Hemdndsz Ramirez es irremediable e ineludiblemente, causal de resolucién del
contrato mediante el cual fe fuera otorgada en concesion fa frecuencia 820 KHz.

- Que la sancion de resolucién contractual prevista en la Ley de Coniratacién Administrativa hace estéril e
innecesaria cualquier tipo de valoracién técnica por parte de la SUTEL en caso de fallecimiento del
concesionaro.

- Que con el Acuerdo 021-086-2017, el Consejo de fa SUTEL no elude ni rechaza ninguna de sus
competencias legales y reglamentarias, sino que se ajusta a lo previsto en el ordenamiento juridico
aplicable”.

V. Que, de conformidad con los anteriores considerandos y en uso de las competencias que tiene
atribuidas para el ejercicio de sus funciones.

DISPONE:

1. Dar por recibido y acoger el oficio 5785-SUTEL-UJ-2018 del 18 de julio de 2018, mediante el cual la
Unidad Juridica emite su criterio y propuesta de motivacion al acuerdo 021-086-2017 de la sesion
086-2017, celebrada el 20 de hoviembre de 2017.

2. Remitir ef presente acuerdo al Viceministerio de Telecomunicaciones en atencion al oficio MICITT-
DVT-OF-240-2018 del 03 de abril de 2018.

3. Remitir el oficio 5785-SUTEL-UJ-2018 de! 18 de julio de 2018 a las Direcciones Generales de la
SUTEL para que, en adelante, apliquen el criterio juridico contenido en este informe en aquellos casos
de fallecimiento de concesionarios.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.2 Informe técnico MICITT-DEMT-INF-006-2018: "Anélisis del informe semestral de administracién del
Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL), periodo del 01 de junio del 2017 al 31 de
diciembre del 2017".
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De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado mediante oficio
MICITT-DVT-OF-549-2018 de 23 de julio de 2018, por medio del cual el Viceministro de
Telecomunicaciones, sefior Edwin Estrada Hernandez, remite a esta Superintendencia el informe técnico
MICITT-DEMT-INF-006-2018, “Andlisis del informe Semestral de Administracién del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones (FONATEL), perfodo del 01 de julio de 2017 af 31 de diciembre de 201 7.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto.

La sefiora Vega Barrantes aclara que el objetivo de trasladar el informe del Micitt a Fonatel es para gue esta
instancia proceda a analizar su contenido y valore si existe algun tema derivado de esa revision que deba
ser conocido por el Consejo, evitando que se generen discrepancias a futuro sobre fo concluido en el estudio
y lo atendido por Ia Sutel. Identificar si es necesario aclarar algtin punto; si encuentra inconsistencias que
deben evidenciarse o si resulta necesaria la aprobacién de aiguna medida por parte del Consejo, y que
proceda a comunicarlo a este érgano colegiado dentro del plazo concedido.

El sefior Ruiz Gutiérrez sefiala que la lectura del documento le genera mucha preocupacion, le parece que
ese informe pone en evidencia la descoordinacidn que existe en el Viceministerio entre los mandos medios
y la jerarquia. Reiteran la responsabilidad por el no complimiento de las metas establecidas en el Plan
Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, que no se cumplié con las metas del programa Hogares
Conectados, que hay problemas con las base de datos. Paraddjicamente, se indica que corresponde al
Poder Ejecutivo el cumplimiento de las metas, pero se le solicita a Sutel que incluya y cumpla otras metas.

Por su parte, el sefior Camacho Mora sefiala que esta situacion refigja la necesidad de un dialogo mas
intenso con las autoridades del Micitt y una coordinacion debida. El Consejo debe cada vez mas llegar a
esa conversacion, a ese dialogo, para que no se den situaciones como las indicadas.

La Presidencia hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con o gque
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Conocido el tema, con base en la documentacién aportada y el intercambio de impresiones, el Consejo
resuelve por uhanimidad:

ACUERDO 005-048-2018
CONSIDERANDO QUE:
|.  Mediante oficio MICITT-DVT-OF-549-2018 de 23 de julio de 2018, el Viceministro de
Telecomunicaciones, sefior Edwin Estrada Hernandez, remite a esta Superintendencia el informe
técnico MICITT-DEMT-INF-006-2018, "Andlisis del Informe Semestral de Administracion del Fondo
Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL), periodo del 01 de julio de 2017 al 31 de diciembre de
2017.

. La nota del sefior Viceministro sefiala que el documento analiza especificamente los aspectos
financieros, administrativos y de gestion de proyectos contenidos en el informe de gestion de Fonatel.

lll. Es necesario analizar el contenido de informe técnico MICITT-DEMT-INF-006-2018, por lo que la
Direccion General de Fonatel debera proceder con el referido analisis. o
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DISPONE:

1. Dar por recibido el oficio MICITT-DVT-OF-548-2018 de 23 de julio de 2018, por medio de! cual el
Viceministro de Telecomunicaciones, sefior Edwin Estrada Hernandez, remite a esta Superintendencia
el informe técnico MICITT-DEMT-INF-006-2018, "Andlisis del Informe Semestral de Administracion del
Fondo Nacional de Telecormnunicaciones (FONATEL), periodo del 01 de julio de 2017 al 31 de diciembre
de 2017".

2. Trasladar el informe técnico MICITT-DEMT-INF-008-2018, a ia Direccion General de Fonatel para que
proceda a analizar su contenido y valore si existe alglin tema derivado de esa revisién que deba ser
conocido por el Consejo, para que proceda a comunicarlo a este érgano colegiado en un plazo de 10
dias habiles. Debera identificar si es necesario aclarar algun punto; si encuentra inconsistencias que
deben evidenciarse o si resulta necesaria la aprobacion de alguna medida por parte del Consejo.

3. Notificar el presente acuerdo al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Invitacion de INFOCOM para que la SUTEL participe en el foro: "A un afio de la TV digital”, a
celebrarse el 14 de agosto def 2018.

la Presidencia hace del conocimiento del Consejo la invitacidén recibida de la Camara de
Infocomunicaciones y Tecnologia (INFOCOM), para participar en el Foro: "A un afio de la TV Digitaf’.

Al respecto, se conoce el correo electronico del viernes 20 de julio de 2018, remitido por la sefiora Ana L.ucia
Ramirez, Directora Ejecutiva de la Camara de Infocomunicaciones y Tecnologia (INFOCOM), en el que
remite una invitacién al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones para participar en el Foro:
“"A un afio de la TV Digital", organizado por la Comisién de Radiodifusion y Comision de Capacitaciones, el
dia martes 14 de agosto del 2018, de 8:30am a 11am.

Seguidamente, el sefior Camacho Mora expone el tema y se refiere a la invitacion recibida de ia sefiora Ana
Lucia Ramirez, Directora Ejecutiva de la Camara de Infocomunicaciones y Tecnologia (INFOCOM).

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden gue no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto.
El sefior Ruiz Gutiérrez consuita si se tiene informacién de quiénes son los otros panelistas y sobre la
audiencia del panel a lo que el sefior Camacho Mora indica que recibié informacién verbal respecto a que
participaran representantes de los operadores de television nacional y de las autoridades del MICITT.

El sefior Camacho Mora hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece ef numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

Conocida la invitacion, el Consejo acuerda por unanimidad:
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ACUERDO 006-048-2018
CONSIDERANDO QUE:

LR Mediante acuerdo 008-040-2018, el Consejo de la SUTEL designo al sefior Gilbert Camacho Mora,
Miembro del Consejo, como Miembro Titular y al sefior Pedro Arce Villalobos, Ingeniero de la
Direccion General de Calidad, como Miembro Suplente, de la Comisién Mixta para la Implementacion
de la Television Digital Terrestre en Costa Rica, en representacion de la Superintendencia de
Telecomunicaciones”.

il. Mediante correc electrénico def viernes 20 de julio de 2018, la sefiora Ana Lucfa Ramirez, Directora
Ejecutiva de la Camara de Infocomunicaciones y Tecnclogia (INFOCOM), remite invitacion a este
Consejo para que participe en el Foro: “A un afio de la TV Digital”, organizado por la Comisién de
Radiodifusion y Comisién de Capacitaciones el martes 14 de agosto del 2018, de 8:30 am a 1100
am.

1. El objetivo del Foro seré conversar sobre la meta trazada por el Gobierno para lograr el apagon
analégico v transicién hacia la TV Digital, por lo que solicitan la colaboracion para que un
representante del Consejo pueda participar en una mesa redonda principal; asi como poder designar
a un funcionario que pueda participar en un panel del tema técnico.

DISPONE:

1. Dar por recibido el correo electrénico del viernes 20 de julio de 2018, remitido por la sefiora Ana Lucia
Ramirez, Directora Ejecutiva de la Camara de Infocomunicaciones y Tecnologia (INFOCOM), en el que
remite una invitacion al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones para participar en el
Foro: “A un afio de la TV Digital", organizado por la Comisién de Radiodifusion y Comision de
Capacitaciones, el dia martes 14 de agosto del 2018, de 8:30am a 11am.

2. Autorizar la participacién de los Miembros del Consejo en el foro detallado en el numeral anterior.

3. Designar al sefior Gitbert Camacho Mora, Miembro del Consejo, para que participe en la mesa redonda
principal y al sefior Pedro Arce Villalobos, Ingeniero de la Direccién General de Calidad, para que
participe en un panel de! tema técnico, en el foro antes mencionado.

4. Notificar a la Camara de infocomunicaciones y Tecnologia (INFOCOM), el presente acuerdo.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.4 Cambio de fecha para la celebracion de las sesiones ordinarias de las semanas del 30 de julio al 3
de agosto y del 6 al 10 de agosto, 2018, y celebracién de una sesién extraordinaria el 7 de agosto del
2018.

Procede la Presidencia a sefialar que por razones de agenda de los Miembros del Consejo, se hace
necesario realizar ajustes en las fechas de celebracion de las sesiones ordinarias de las semanas del 30 de
julic al 3 de agosto y del 6 al 10 de agosto del 2018. Ademas, se requiere programar una sesion
extraordinaria para el 7 de agosto con el fin de atender el tema “Excepcién y nulidad e incorporacion dentro
de procedimiento disciplinario”.
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Hace ver al Consejo gque dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda al
Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo gue sobre el
particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Al respecto se da un intercambio de sugerencias y discutido el tema, con base en la informacién expuesta,
los Miembros del Consejo acuerdan por unanimidad:

ACUERDO 007-048-2018

1. Trasladar las celebraciones de las sesiones ordinarias del Consejo de 1a semana del 30 de julio al 3 de
agosto, para el martes 31 de julio, y de ia semana del 6 al 10 de agosto, para el lunes 6 de agosto.

2. Programar una sesién extraordinaria para el 7 de agosto del 2018, a las 10:30 horas con el fin de
atender el tema “Excepcion y nulidad e incorporacion dentro de procedimiento disciplinario”

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 4
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

Informe y propuesta de resolucién de confidencialidad expediente concentracion TIGO-CABLE MAX,

Ingresan los funcionarios Walther Herrera Cantilio para el conocimiento de los temas de la Direccién
a su cargo y Deryhan Mufioz Barquero, para el conocimiento de los femas 4.1, 4.2 y 4.3.

De igual manera, ingresan las funcionarias lvannia Morales Chaves y Rose Mary Serrano Gomez.

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el informe
presentado por la Direccidn General de Mercadoes, correspondiente a la solicitud de confidencialidad del
expediente de concentracion de las empresas Tigo y Cable Max.

Al respecto, se da lectura al oficio 05855-SUTEL-DGM-2018, del 19 de julio del 2018, por el cual esa
Direccion presenta el informe citado.

Interviene el sefior Walther Herrera Cantillo, quien explica los antecedentes del caso y sefiala que se trata
de la compraventa del establecimientc mercantil que incluye la cartera de clientes y algunos activos
propiedad de Cable Television Doble R, 8. A, (Cable Max), cédula juridica nimero 3-101-18701 1, por parte
de la empresa Millicom Cable, solicitud que fue presentada a esta Superintendencia el dia 31 de mayo del
presente afio y para la cual se ha solicifado declarar la confidencialidad de los documentos que
corresponden.

Agrega que se encuentra en proceso el tramite de compra venta mercantil sefialadc y solicitaron Ia

confidencialidad, por un plazo de 5 aiios, de la informacidn correspondiente a capital accionario,
participacién de mercado, certificacion de registro de socios, estatus de las sociedades involucradas,
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informacién de caracter comercial y el proyecto de contrato respectivo.

Por otra parte, sefiala que se solicitd criterio a la Comision para la Promocion de la Competencia (Coprocom)
y en el mismo se detallan los aspectos consultados y las respuestas correspondientes, para los cuales
también se les solicita la confidencialidad.

Afiade que los documentos subsecuentes, deberan tener la misma condicion de confidencialidad que se
requiere para los conocidos en esta oportunidad.

La Presidencia consuita a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden gue no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto,

La sefiora Vega Barrantes sefiala que en el proyecto de resolucion propuesto, se deben efectuar ajustes en
los acapites, por lo que solicita a la Direccion General de Mercados proceder con las respectivas
correcciones. Consulta ademas si con la presente declaracion, de manera general, automaticamente la
Administracion otorgara la condicién de confidencialidad o si los solicitante deberan presentar al Consejo
cada declaratoria de confidencialidad conforme se requieran.

La funcionaria Deryhan Mufioz Barquero aclara que esa es la justificacion que se utilizara si posteriormente
se presentan documentos adicionales, pero en todos los casos, el tema debera ser sometido a consideracion
det Consejo.

Hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda al
Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con carécter firme, de conformidad con o que scbre el
particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Analizado el tema, con base en la informacion del oficio 05855-SUTEL-DGM-2018, de! 19 de julio del 2018
y ia explicacion que brinda el sefior Herrera Cantillo, el Consgjo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 008-048-2018

I. Dar por recibido el oficio 05855-SUTEL-DGM-2018, del 19 de julio del 2018, por medio del cual la
Direccién General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe correspondiente a
la solicitud de confidencialidad del expediente de concentracion de las empresas Tigo y Cable Max.

{l. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-264-2018
“SE RESUELVE CONFIDENCIALIDAD DE LAS PIEZAS DEL EXPEDIENTE DONDE SE TRAMITA LA
SOLICITUD DE AUTORIZACION DE CONCENTRACION ENTRE LAS EMPRESAS
MILLICOM CABLE COSTA RICA, S.A. Y CABLE TELEVISION DOBLE R, S.A.

EXPEDIENTE M0391-STT-MOT-CN-00946-2018

RESULTANDO

1. Que el 31 de mayo del 2018 (NI-05509-2018) los sefiores Angelo lannuzzelli Carmona, y Norman
Chaves Boza en su condicion de representantes de MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A. presentaron
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en la SUTEL la solicitud de autorizacion de concentracién entre las empresas MILLICOM CABLE
COSTARICA, S.A. y CABLE TELEVISION DOBLE R, S.A. (Folios 2 al 321)

2. Que el 31 de mayo del 2018 de conformidad con la informacién que consta en el documento de control
de reuniones se realizé una reunion a las 13 horas 30 minutos en las instalaciones de la SUTEL en la
cual participaron representantes de las empresas MILLICOM CABLE COSTA RICA, SAA y de la
SUTEL. {Folio 322)

3. Que el 12 de junio del 2018 mediante oficio 04575-SUTEL-DGM-2018 la DGM realizé una prevencién
para que MILLICOM CABLE COSTA RICA, S.A. completara los requisitos que debe contener una
solicitud de autorizacién de concentracion, segun lo establecido en el articulo 26 del Reglamento al
Régimen de Competencia en las Telecomunicaciones (RRCT). (Folios 325 a 328)

4. Que el 26 de junio del 2018 (NI-06391-2018) la sefiora Ana Rodriguez Zamora apodera especial de
MILLICOM CABLE COSTA RICA, S.A. dio respuesta a la prevencion realizada mediante oficio 04575-
SUTEL-DGM-2018. (Folios 329 a 335)

5. Que el 29 de junio del 2018 se publico un extracto de la concentracion presentada ante la SUTEL,
referente a la solicitud de autorizacién de concentracion de la empresa MILLICOM CABLE COSTA
RICA SA. vy CABLE TELEVISION DOBLE R, S.A, en la pagina de internet
https://sutel.go.cr/avisos/millicom-cable-costa-rica-sa-y-cable-television-doble-r, invitando a todos los
interesados a presentar la informacién que estimen relevante al proceso, dentro de un plazo de 05 dias
h&biles posterior a esta publicacién. (Folios 356 al 394)

6. Que el 2 de julio del 2018 mediante el oficio 05250-SUTEL-DGM-2018 se le comunict a MILLICOM
CABLE COSTA RICA S.A. que, a partir del 26 de junio del 2018 se tiene por completa la informacion
requerida para la solicitud de autorizacion de la concentracion, fecha en que se empieza a contabilizar
el plazo para resolver por parte de Sutel. (Folio 351 a 352)

7. Que el 9 de julio de 2018 mediante oficio 05614-SUTEL-DGM-2018, la DGM solicito formal criterio a la
Comision para Promover la Competencia sobre |a solicitud de concentracion presentada por la empresa
MILLICOM CABLE COSTA RICA, S.A. y se esta a la espera de su informe una vez cumplido el plazo
de ley. {(Folios 356 al 394)

8. Que el 19 de julio del 2018 mediante el oficio 05855-SUTEL-DGM-2018 ia DGM emitid informe sobre
confidencialidad de las piezas del expediente M0391-STT-MOT-CN-00946-2018

CONSIDERANDO
. Que e! presente caso se frata de un procedimiento de solicitud de autorizacion de concentracion.

lIl. Que el Reglamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones, publicado en el Alcance 40
a la Gaceta 201 del 17 de octubre de 2008, dispone en su articulo 33 que “la Sutel deberé determinar cual
informacion de la aportada por las partes tiene cardcter confidencial, ya sea de oficio 0 a peticion de la parfe
interesada. La informacion determinada como confidencial debera conservarse en legajo separado y a ella sélo
fendran acceso los representantes o personas debidamente aulorizadas de fa parte que aporté la informacién”. De
lo anterior se desprende gue corresponde a la Administracién examinar la pieza o piezas que contienen
los expedientes, a fin de determinar cudles estén protegidas por el principio de confidencialidad y por
lo tanto deben ser restringidas al publico.

5. Que el articulo 273 de la Ley General de Administracion Publica, Ley 6227 dispone lo siguiente:
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VI.

2.

L

“1. No habra acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda compromefer secretos de Estado o
informacién confidencial de ia contraparte o, en general, cuando el examen de dichas piezas confiera a fa parte
un pnvilegio indebido o una oporfunidad para dafiar ilegitimamente a la Administracién, a la confraparie o a
terceros, dentro o fuera del expediente.

2. Se presumiran en esta condicion, salvo prueba en contrario, los proyectos de resolucién, asi como los informes
para drganos consultivos y los diciamenes de estos antes de que hayan sido rendidos”.

Que en ese sentido, la Procuraduria General de la Republica, en el dictamen C-344-2001 del 12 de
diciembre del 2001, ha reconocido que podria considerarse como confidencial “la informacién que sélo
es ol para la empresa y respecto de fa cual ésta tfiene un derecho a que no se divulgue, como las
copias de las declaraciones tributarias, cartas, correspondencia, cerfificaciones personales, libros
contables, los informes relativos a los estados financieros, balance de sifuacion, los relativos a
estrategias de mercado, las polfticas comerciales de fa empresa, los métodos de produccion, etc.”

Que a su vez, en el caso particular de los procedimientos de competencia, la Procuraduria General de
la Republica, en el dictamen C-073-2002 del 12 de marzo de 2002, amplid lo anterior en referenciaala
COPROCOM en el siguiente sentido:

“En el dictamen C-344-2001 de 12 de diciembre de 2001 se hizo referencia a que en los procedimientos
regulados por fa Ley N. 7472 de 20 de diciembre de 1994, la Unidad Técnica de la Comision debe valorar
previamente e incluso de oficio sf deferminada informacion es de interés ptiblico o es de inferés privado, para
efecfos de separar los legajos relativos a la informacién ptblica y a la confidencial. Y ello tanfo si la
informacién ha sido aporfada voluntariamente por la empresa como si lo ha hecho por requerimiento
administrativo. No puede olvidarse que los administrados fienen un derecho a conocer la informacion
constante en una oficina publica que sea de inferés publico. La Administracion es garante de ese derecho,
por cuanto si determina que esa informacién es de inferés piblico no podria denegar el acceso a ella. Pero,
correlativamente, la Administracion es también garante del derecho a la intimidad e inviolabilidad de la
informacién privada, respecto de fa cual la regla es fa confidencialidad y no fa publicidad.

Podria decirse que toda autoridad administrativa es susceptible de enfrentarse al problema de definir si una
determinada informacién es o no ptiblica y, por ende, si puede o no divulgaria. Pero esa deferminacién es
mdés evidente en fratdndose de procedimientos como los que regula la Ley de Promocién de la Competencia
y su Reglamento. Para resolver escs procedimientos se requiere informacion e informacion que recae
directamente sobre el accionar y polificas de empresas privadas que infervienen en ef mercado y que, por
ende, normalmente tienen un inferés porque deferminada informacion no flegue, no sélo al publico, sino ante
todo a fas empresas con que compiten en el mercado”.

Que para efectos de resolver el presente asunto conviene tener presente lo dispuesto en el informe
05855-SUTEL-DGM-2018, el cual es acogido en su totalidad por este Consejo:

Analisis de la confidencialidad de la informacion presenifada

Que el noiificante mediante documenio def 31 de mayo de 2018 (NI-05509-2018} solicita la confidencialidad de
la informacién con base en los arliculos 272 a 274 de la Ley General de Administracidn Piblica, 33 del
Reglamenito al Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y 50 del Reglamentio a la Ley de la Promocién
de la Comnpetencia y Defensa Efectiva del Consumidor, en los siguientes términos:

“I...] solicitamos mantener la confidencialidad de este y cualquier ofro documento relacionado con este tramite
qgue contenga informacion interna, financiera y/o eslratégica de las empresas parlicipantes de esta
fransaccion, por tratarse de secrefos comerciales e industriales protegidos por Ley.

Igualmente, requerimos expresamenie que cualquier documentc que conlenga informacion de este fipo se
maneje en un expediente independiente al cual solamente tengan acceso mi representada y su auloridad, y
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tnicamente para los efectos de esta solicitud.” (Folios 20 y 44)

il.  Que el expediente de la solicitud de autorizacién de concentracién contiene informacion sobre capital social,
distribucién accionaria, esfados financieros, participaciones del mercado, cobertura, clienfes, competidores,
situacién de las empresas’, la cual se puede catalogar como informacién con un valor comercial y que por tanto
amerita tratarnienio confidencial.

ll.  Que en particular se considera que la informacion confidencial es la siguiente, segiin las juslificaciones que se
detalfan de seguido:

Tipo de Informacién

Justificacion

Datos de

Registro de Soclos.

Se refieren a documentos privados de las empresas, donde se consigna informacién que na es def

participacion conocimiento publico. La Procuraduria General de la Repuiblica ha establecido que “si se trafa de una
accionaria y sociedad andnima que no acude al ahorro del publico para financiar sus necesidades de capifal o
Certificacién de/ financiamiento y que, al contraric, mantiene plenamenie su caracler de sociedad de capital cerrado” ia

titularidad de las acciones de ias sociedades es de cardcter confidencial. Lo anferior de conformidad con
ol dictamen C-126-1993 del 17 de seffembre de 1993 de la Procuraduria General de la Repubiica.

comercial de la
operacién de

Estatutos de las Esta informacion incluye acuerdos tomados por la Asamblea de Acciones que son de cardefer privado,

Sociedades por tratarse de informacion propia del funcionamiento, manejo y estralegia de la empresa en cuestion.

Involucradas La Administracién debe abstenerse de suministrar informacién que resulte confidencial debido al interés
privado presente en ella, ya que dicha divulgacion puede afectar los derechos de la persona concernida
¥ concretamenta el derecho a la intimidad. Lo anterior de conformidad con el dictamen C-344-2007 del
12 de diciembre del 2001 de la Procuradurlia General de la Republica.

Estados Se refiere a informacion que sélo es Gfil para la empresea y respecto de la cual ésta tene un derecho a

Financieros gue no se divulgue. Lo anterior de conformidad con el dictamen C-344-2001 del 12 de diciembre del 2007
de la Procuraduria General de la Repiblica,

Contrato de Se trata de informacion que no es de conocimiento publico, se refiers a un negocio comercial que

compraventa prefende flevarse a cabo entre privados y por tanto no liene cardcter de informacion piblica, su
conocimiento por parte de terceros y competidores puede dafiar a las emprasas que se encugniran en
proceso de negociacién comercial. Lo anterior de conformidad con ef dictamen C-344-2001 del 12 de
diciembre del 2001 de la Procuraduria General de la Republica.

Justificacién Las razones comerciales que llevan a un operador a enfrar en un proceso de adquisicién, fusién y/o

venfa son de naturaleza estrafégica en cuanto develan parfe de ia estrategia comercial fulura de Ia
empresa. Esta informacion no es de conocimiento pabiico, no tiene cardcter de informacién publica y su

empresa adquirida

concentracién conocimiento por parte de los competidores de la empresa puede dafiar ilegitimamente al nolificante de
sometida a fa solicifud de autorizacién de concentracion. Lo anterior de conformidad con el dictamen C-344-2001 del
autorizacion 12 de diciembre del 2001 de la Procuraduria General de la Reptiblica.

Mapa de coberfura Corresponden a las caracteristicas de ia red desplegada ya que evidencia aqueilas localidades cubierfas
delareddela por dicha red y el tramo geogréfico que abarca la misma, razén por Ia cual esta informacién reviste un
empre-sa valor comercial para quien fa suministra, ademds de gue su eventual divulgacidn pedria resultar en la
adguirienfe que oblencién de una ventaja competitiva indebida para los ofros competidores del mercado y un eventual
contiene las perjuicio al operador o proveedor de lelecomunicaciones gue suministre dicha informacion. Asimismo, la
manchas de co- informacion contiene el detalle de los nodos de los operadores distribuido a Jo largo del territorio nacional.
bertura de la Lo anterior de conformidad con los lineamientos emitidos por el Consejo de Ia SUTEL en la RCS 332-

2012, relativa a la “Declaratoria de Confidencialidad de indicadores de calidad.”

Daftos de
participacién a nive!

Corresponde a informacion que reine las caracteristicas para considerarse como comfidenciales en
cuanto estos indicadores se refieren a dafos de canfidad de usuvarios con un nivel de desagregacion alfo,

cobertura actual de

cantonal de CABLE los cuales se calalogan como informacion con un valor comercial, por lo anterior, la divulgacion de la
MAX, TIGO y misma y su conocimiento por parte de ofros operadores o proveedores podifa perjudicar al operador que
terceros esté suministrando dicha informacion. Lo anterior de conformidad con los lineamientos emitidos por ef
operadores Consejo de la SUTEL en la RCS-341-2012,

Resultado Corresponden a las caracleristicas de la red desplegada ya que evidencia aquellas localidades cublertas
inspeccién General por dicha red y el framo geogréfico que abarca la misma, razén por la cual esta informacicn reviste un
de Redes de Cable valor comercial para quien la suministra, ademés de que su eventual divulgacion podria resuitar en la
Max en Pérez obtencion de una ventaja competitiva indebida para los otros competidores del mercado y un evenfual
Zeledon perjuicic al aperador o proveedor de telecomunicaciones que suministre dicha informacion. Lo anterior

de conformidad con los lineamiantos emitidos por el Consejo de la SUTEL en la RCS-341-2012.

Datos de fa Corresponde a informacion que redne las caracteristicas para considerarse como confidenciales en

cuanlo eslos indicadores se refieren a datos de usuarios con un nivel de desagregacién allo, los cuales

1 Entendido como toda aguella informacion que consta y permite conocer la situacion de las empresas mediante un analisis conjunto de
informacién pasada, presente y futura. Lo
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Ia red de TIGO se catalogan como informacién con un valor comercial, por lo anterior, la divulgacién de la misma y su
conocimiento por parte de ofros operadores o proveedores podria perjudivar al operador quie esté
suministrando dicha informacidn. Lo anterior de conformidad con los lineamientos emilidos por el Consgfo
de la SUTEL en la RCS-341-2012.

Informacién de No es informacién piblica segiin los mismos reportes semestrales y anuales que la SUTEL emite. Su

mercado revelacion a los competidores de las partes puede tener un efecto anticompstifivo sobre TIGO al frasfadar
a estos, informacion que TIGO no fiene sobre aquellos, gensrdndose de esta forma una asimetria de
informacién en el mercado.

Ubicacién de No s6io incluye puntos de venta sino también hay ofros tipos de establecimientos como centros de

focales, centros de operaciones, bodegas, edificios de oficina, nodos, cenifros técnicos, entre otros, s decir incluye fodos

distribucién y Jos centros que actuaimente tienen las pertes. Esta informacién no es de conocimiento piblico, y puede

nodos de fa red de otorgar un privilegio indebido a fos competidores de las empresas involucradas en la fransaccién y por

las partes tanto no tiene caracter de informacion publica. Lo anterior de conformidad con el dictamen C-344-2001

del 12 de diciembre del 2001 de ia Procuraduria General de la Repiiblica.

Principales fuentes

Corresponde a la caracterizacion de las empresas proveedoras del insumo fundamental que tiens el

de insumos servicio de tefevisién por suscripcion, ef cual corresponde a los contenidos que ofrecen a sus suscriptores
requeridos por y que se obfienen a través de las enfidades provesdoras de contenidos. La fuente de suministro de este
CABLE MAX insumo se cataloga como informacion de afto valor comerciai, por lo que la divuigacion de fa misma y su
(proveedores de conacimiento por parte de ofros operadores ¢ proveedores, podria perjudicar al agente econmico que
confenido) astd suministrando dicha informacién. Lo anterior de conformidad con el dictamen C-344-2001 del 12 de

diciembre del 2001 ds la Procuradurfa General de fa Republica.

Plan de mejoras de
fa red adquirida

Corresponde al proceso de fransicién, mejoras y traslados de los beneficios a los usitarios finales una
vez aulorizada ia transaccidn propuesia, que abarcaré el plazo de un afio. Esta informacion no es de

conocimiento puiblico, y puede otorgar un privilegio indebide a los compelidores de las empresas
involucradas en la transaccidén y por tanto no tiene cardeter de informacion publica. Lo anterior de
conformidad con el dictamen C-344-2001 del 12 de diciembre del 2001 de la Procuraduria General de la
Republica.

IV. Que la empresa TIGO suministré dicha informacién como parte del cumplimiento de los requisitos para tramitar
las solicitudes de auforizacion de concentracion, establecidos en el articulo 26 del RRCT. La propia naturaleza
del trémite y de acuerdo a toda la fundameniacion expuesta precedentemente, se trata de informacion y piezas
cuyo acceso estd, por lo tanto evidentemente restringido a las partes involucradas en la fransaccion, en virtud de
que la informacion suministrada retine las caracteristicas suficientes para ser considerada como informacion
confidencial, ya que la divulgacion de dicha informacion podria conferir un privilegio indebido o una oportunidad
para daflar ilegitimamente a la propia parfe que suministr6 lo datos.

V. Que fa DGM empled informacién de distintos indicadores de telecomunicaciones recofectada por el Area de
Andélisis de Mercados para llevar a cabo el andlisis de la solicitud de autorizacién de concentracion presentada.
Siendo que afguna de esta informacion se refiere a datos cuya naturaleza es de cardcter confidencial segin fa
RCS 0341-2012, por tratarse de detalles de tréfico e ingresos que revisten un valor comercial para la empresa
que los aporté a la SUTFL como parle de las obligaciones regufatorias contenidas en el articulo 75 inciso a)
aparte if) de la Ley 7593.

VI.  Que la proteccién asociada a fa confidencialidad se brinda en refacion con actividades que se desarrollan en un
mercado, en ef cual compiten varios agentes en la provision def servicio, porque sélo puede hablarse de que
existe una ventaja competitiva si existe un mercado en ef cual participan otros agentes. Razén que fundamenta
adicionalmente, que la informacién de todos los operadores en cuestion sea declarada confidencial, a partir de
lo indicado en el arficulo 123 de la Ley 6227 y demés preceptos legales, incluyendo las potestades del regulador
de velar por la sana competencia en el mercado de felecomunicaciones.

VI, Que la declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser temporal y corresponde a Ja
SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacién mantendré ese carécter, conforme a las reglas de la sana
critica, proporcionalidad y razonabilidad y considerando aspectos tales como los motivos expuestos por ef
operador o proveedor en la soficitud de confidencialidad, la naturaleza de la informacién presentada y su impacio
en el mercado.

VIIl.  Que en virfud de la naturaleza de la informacion aportada, que versa sobre capital social, distribucion accionaria,
ingresos y estados financieros, participaciones del mercado, cobertura, clientes, competidores, situacion de las
empresas, estrategia futura de la empresa adquiriente, detalles de trafico, ingresos y caracteristicas de contratos
negociados, y que se puede catalogar como informacion con un valor comercial, cuya divulgacion podria conferir
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un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar llegitimamente a la parte que la suministrd, se considera que
el plazo por el cual la documentacién debe mantenerse como confidencial debe ser ef rismo por efcual fa SUTEL
mantiene en custodia el expediente administrativo, sea en el caso particular de los expedientes de
concentraciones, por cinco (5) afios.

A, CONCLUSIONES
En virtud de lo desarroltado de previo, se recomienda al Consejo de la SUTEL valorar lo siguiente:

1. Declarar como confidenciales, con acceso tinfcameonte a MILLICOM CABLE COSTA RICA, S.A. por un plazo
de cinco (5) afios, los siguientes documentos contenidos en el expediente M0391 -STT-MOT-CN-00946-2018 y
que versan sobre:

a) Escrito sin nimero remitido en fecha 31 de mayo del 2018 (NI-05509-2018, consta version publica folios 25
a 45) conteniendo el detalle de la siguiente informacion:

1. Datos de pariicipacion accionania, Certificacion del Registro de Socios, Estatutos de las Sociedades
Involucradas (folios 5, 6, 51 a 186).

Datos de participacién de mercado (fofio 8, 16, 17, 19)

Restricciones accesorias (folio 18)

Estados financieros de las parles (folios 187 a 271)

Proyeclo de contrato (folios 272 a 321)

;o wh

b) Escrito sin ntimero remitido en fecha 26 de junio del 2018 (NI-06391-2018), conteniendo el detalle de la
siguiente informacion:

Detalle de proveedores de confenido (folio 330)

Ubicacion de sucursales y centros de distribucion (folic 333)

Plan de mejoras de red (folics 334 y 335)

Resultado inspeccién General de Redes de Cable Max en Pérez Zeleddn (folio 336 a 348)
Mapa de cobertura TIGO-CABLE MAX (folic 349 a 350)

Orh b

2. Declarar como confidenciales, con acceso tnicamente a la SUTEL por un plazo de cinco (5) afios, los
siguientes documentos contenidos en el expediente M0391-STT-MOT-CN-00946-2018 y que versan sobre;

a. Oficio 05514-SUTEL-DGM-2018 que corresponde a la solicitud de criteric de la COPROCOM sobre la
solicitud de autorizacion de concentracion presentada por fa empresa MILLICOM CABLE COSTA RICA, S.A.
(Fofio 356 al 394) la cual incluye informacion con el siguiente detalfe:

i. Capital accionario de Millicom Cable Costa Rica S.A. {folio 363)
ji. Cuadro 5. Sewvicio de television por susctipcién: Participacion de mercado de las empresas involucradas
{folio 371)
iii. Gréfico 1. Servigio de televisién por suscripcion: Participacién conjunta (folio 371)
jv. Cuadro 7. Servicio de television por susctipcién: Distribucion de la participacion del mercado por canton
(folio 375)
v. Cuadro 8. Servicio de acceso a intemnet fijo residencial: Participacién de mercado de las empresas
involucradas en la transaccion (folic 376)
vi. Grafico 2. Senvicio de acceso a intemet fijo residencial: Participacion conjunta (folio 377)
vii. Limite superior de parficipacion de mercado canfonal para el servicio de acceso a intemet fijo residencial
por parte de fa empresa TIGO (folic 377).
vili. Cuadro 10. Servicio de acceso a internet fijo residencial, Distribucion de la patticipacién de mercado por
canfon (folio 378 y 379)
ix. Cuadro 11. Sewvicic de accesc y iransporte de capacidad de sallda internacional: Participacion de
mercado de fas empresas involucradas (folio 380)
x. Cuadre 13: Servicio de accesc y transporte de capacidad de salida infemacional: Distribucion de la
participacion de mercado por operador (folio 382)
xi. Caracterizacion del principal operador de redes con importante cuota de participacién en el mercado-de
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acceso y transporte de capacidad de safida infemacional. (folio 382)
xii. Datos de participacion {folio 382, 384, 385, 386).
xiii. Cuadro 15. Principal proveedor de servicio por cantén post-concentracion (folio 384).
xiv. Participaciones de mercado relevantes en el canton de Cafias. (folio 384 y 386)
xv. Participaciones de mercado relevantes en el canton de Tilaran. (folio 385)
xvi. Participaciones de mercado relevantes en ef cantén de Liberia. (folio 386)
xvil. Magnitud de la operacién de CABLE MAX. {folic 389)
xviii. Grafico 3. Servicio de acceso y transporte de capacidad de salida intemacional: Capacidad fotal de salida
Iinternacional proveniente de los cables submarinos que aterrizan en Costa Rica por operador (folio 389).
xix. Grafico 4. Servicio de acceso y transporte de capacidad de salida intemacional: Evolucion de fa cuota de
participacion de la empresa TIGO calculadas segtin ingresos (folio 390).
xx. Restricciones accesorias (folio 390 y 391).

3. La DGM preparara una version piblica def oficio 05514-SUTEL-DGM-2018 que corresponde al informe de
solicitud de criterio a la COPROCOM sobre la concentracion planteada, el cual estara a disposicién de las parfes
en ef expediente administrativo indicado.

4. Establecer que en los documentos subsecuentes en los cuales la SUTEL y/o COPROCOM empleen la
informacién anterior o se haga referencia a la misma, se debera resguardar el caracter de confidencialidad de
dicha informacién.”

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642 y el Reglamento del Régimen de
Competencia en Telecomunicaciones; Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley 7593;
Ley General de la Administracion PUblica, Ley 6227.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

1. Declarar como confidenciales, con acceso tinicamente a MILLICOM CABLE COSTA RICA, S.A. por
un plazo de cinco (5) afios, los siguientes documentos contenidos en el expediente M0391-STT-MOT-
CN-00946-2018 y que versan sobre:

a) Escrito sin nimero remitido en fecha 31 de mayo del 2018 (NI-05508-2018, consta versién publica
folios 25 a 45) conteniendo el detalle de la siguiente informacion:

Datos de participacién accionaria, Certificacién de! Registro de Socios, Estatutos de las Sociedades
Involucradas {folios 5, 6, 51 a 186).

Datos de participacién de mercado (folio 8, 16, 17, 19)

Restricciones accesorias (folio 18)

Estados financieros de las paries (folios 187 a 271)

Proyecto de contrato (folios 272 a 321)

o

Peow

b) Escrito sin ntimero remitido en fecha 26 de junio del 2018 (NI-06391-2018), conteniendo el detalie de
la siguiente informacion:

Detalle de proveedores de contenido (folio 330)

Ubicacién de sucursales y centros de distribucion (felio 333)

Pian de mejoras de red {folios 334 y 335)

Resultado inspeccion General de Redes de Cable Max en Pérez Zeled6n (folio 336 a 348)
Mapa de cobertura TIGO-CABLE MAX (folio 349 a 350)

poooD

2. Declarar como confidenciales, con acceso linicamente a la SUTEL por un plazo de cinco (5) afios, los
siguientes documentos contenidos en el expediente MO391-STT-MOT-CN-00946-2018 y que versan
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sobre:

a. Oficio 05514-SUTEL-DGM-2018 que corresponde a la solicitud de criterio de la COPROCOM sobre
la solicitud de autorizacién de conceniracién presentada por la empresa MILLICOM CABLE COSTA
RICA, S.A. (Folio 356 al 394) la cual incluye informacién con &l siguiente detalle:

i. Capital accionario de Millicom Cable Costa Rica S.A. (folio 363)
ii. Cuadre 5. Servicio de televisidn por suscripeién: Participacidn de mercado de las empresas involucradas (folio
371)
iii. Grafico 1. Servicio de television por suscripcién: Participacion conjunta {folio 371)
iv. Cuadro 7. Servicio de television por suscripcién: Distribucién de la participacion del mercado por cantén (folic
375)
v. Cuadro 8. Servicio de accesc a internet fijo residencial: Participacion de mercado de las empresas
involucradas en la transaccion (folio 376)
vi. Grafico 2. Servicio de acceso a internet fijo residencial; Participacion conjunta {folio 377)
vii. Limite superior de participacién de mercado cantonal para el servicio de acceso a internet fijo residencial por
parte de la empresa TIGO (folio 377).
viii. Cuadro 10. Servicio de acceso a internet fijo residencial. Distribucion de la participacion de mercado por
cantdn (folio 378 y 379)
ix. Cuadro 11. Servicio de acceso y transporte de capacidad de salida internacional: Participacién de mercado
de las empresas involucradas (folio 380)
x. Cuadro 13: Servicio de acceso y transporte de capacidad de salida internacional; Distribucion de la
participacion de mercado por operador {folio 382)
Xi. Caracterizacién del principal operador de redes con importante cuota de participacion en el mercado de
acceso Y transporte de capacidad de salida internacional. {folic 382)
xii. Datos de participacion (folio 382, 384, 385, 388).
xili. Cuadro 15. Principal proveedor de setvicio por cantén post-concentracion (folio 384),
xiv. Participaciones de mercado relevantes en el cantén de Cafias. (folio 384 y 386)
xv. Participaciones de mercado relevanies en el canidn de Tilarén. (folic 385)
xvi. Participaciones de mercado relevantes en el cantdn de Liberia, (folic 388)
xvii. Magnitud de la operacion de CABLE MAX. {folio 389)
xviii. Grafico 3. Servicio de acceso y transporte de capacidad de salida internacicnal; Capacidad total de salida
internacional proveniente de los cables submarinos que aterrizan en Costa Rica por operador (folio 389).
¥ix. Grafico 4. Servicic de acceso y transporte de capacidad de salida internacional: Evolucion de la cuota de
participacién de la empresa TIGO calculadas segiin ingresos {folio 390).
xx. Restricciones accesorias (folio 390 y 391),

3. La Direccion General de Mercados preparara una version publica del oficio 05514-SUTEL-DGM-2018
que corresponde al informe de solicitud de criterio a la COPROCOM sobre la concentracion planteada,
el cual estara a disposicidén de las paries en el expediente administrativo indicado.

4. Establecer que en los documentos subsecuentes en los cuales la SUTEL v/o COPROCOM empleen fa
informacion anterior o se haga referencia a la misma, se debera resguardar el caracter de
confidencialidad de dicha informacidn.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica
gue contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y debera interponerse en el plazo
de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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informe y propuesta de resolucién de confidencialidad expediente concentracion TIGO-CABLE ZAR.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conacimiento del Consejo el informe técnico
presentado por la Direccion General de Mercados, correspondiente a la solicitud de confidencialidad del
expediente relativo a la solicitud de concentracion de las empresas Millicom Cable Costa Rica, S. A. y Cable
Zarcero, S. Al

Al respecto, se da lectura al oficio 05854-SUTEL-DGM-2018, del 20 de julio del 2018, por el cual esa
Direccion presenta al Consejo el informe técnico indicado.

El sefior Herrera Cantillo explica que se trata de la compraventa de un establecimiento mercantil que incluye
la cartera de clientes y algunos activos de Cable Zarcero, S. A.

Menciona los antecedentes del caso y sefiala que se frata de la solicitud de confidencial por un plazo de 5
afios de folios que contienen informacion de participacién accionaria, estatus de las sociedades
involucradas, informacion financiera, informacion comercial y el contrato de compra venta.

De igual forma, se refiere a la consulta planteada ante la Comision para la Promocion de la Competencia
(Coprocom) y sefiala que en los documentos subsecuentes se debe hacer referencia a la misma y de igual
manera, debe ser tratada con caracter confidencial.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores respenden que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto,
a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

Hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda al
Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pablica.

Discutida la propuesta, con base en la informacion del oficio 05854-SUTEL-DGM-2018, del 20 de julio del
2018 y la explicacion que brinda el sefior Herrera Cantillo, el Consejo resuelve de manera unanime:

ACUERDO 009-048-2018

|. Dar por recibido el oficio 05854-SUTEL-DGM-2018, del 20 de julio del 2018, por medio del cual la
Direccién General de Mercados hace del conocimiento del Consejo el informe técnico correspondiente
a la solicitud de confidencialidad del expediente relativo a la solicitud de conceniracién de las empresas
Millicom Cable Costa Rica, 8. A. y Cable Zarcero, S. A.

li.  Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-265-2018
“SE RESUELVE CONFIDENCIALIDAD DE LAS PIEZAS DEL EXPEDIENTE DONDE SE TRAMITA LA
SOLICITUD DE AUTORIZACION DE CONCENTRACION ENTRE LAS EMPRESAS
MILLICOM CABLE COSTA RICA, S.A. Y CABLE ZARCERO S.A.”

EXPEDIENTE M0391-STT-MOT-CN-00945-2018
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RESULTANDO

1. Que el 31 de mayo de 2018, mediante escrito sin numero (NI-05580-2018), la empresa MILLICOM
CABLE COSTA RICA S.A. (en adelante, MILLICOM) notificé formal solicitud de autorizacion de
concentracion ante la SUTEL para la compraventa de establecimiento mercantil que incluye la cartera
de clientes y algunos activos de CABLE ZARCERO S.A. (en adelante, CABLE ZAR) (folios 002 al 139).

2. Que &l 31 de mayo de 2018, la empresa MILLICOM mantuvo una reunién con el personal de la SUTEL
para aclarar una serie de dudas sobre el proceso de autorizacion de concentracion (folio 140).

3. Que el 12 de junio de 2018, mediante oficio 04574-SUTEL-DGM-2018, la Direccion General de
Mercados (DGM) previno a MILLICOM para completar los requisitos establecidos en el articulo 26 del
Reglamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones (folios 141 al 145).

4. Que el 26 de junio de 2018, mediante escrito sin nimero (NI-06292-2018), la empresa MILLICOM
respondié a la prevencién hecha mediante oficio 04574-SUTEL-DGM-2018 (folios 146 al 201).

5. Que el 02 de julio de 2018, mediante oficio 05251-SUTEL-DGM-2018, la DGM informé a MILLICOM
que se tenia por recibida de manera completa la solicitud de autorizacion de concentracion presentada,
por contar con todos los requisitos establecidos en el articulo 26 del Reglamento del Régimen de
Competencia en Telecomunicaciones (folios 202 al 203).

6. Que el 09 de julio de 2018, mediante oficio 05512-SUTEL-DGM-2018, la DGM solicité a la Comisidn
para Promover la Competencia (en adelante COPROCOM) su criterio sobre la solicitud de
concentracion presentada por MILLICOM (folios 207 al 247), y se esta a la espera de su informe una
vez cumplido el plazo de ley.

7. Que el 20 de julio del 2018 mediante el oficic 05854-SUTEL-DGM-2018 la DGM emiti6 informe sobre
confidencialidad de las piezas del expediente M0391-STT-MOT-CN-00845-2018.

CONSIDERANDO
. Que el presente caso se trata de un procedimiento de solicitud de autorizacion de concentracion.

Il. Que el Reglamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones, publicado en el Alcance 40
a la Gaceta 201 del 17 de octubre de 2008, dispone en su articulo 33 que “la Sufel deberd determinar
cudl informacién de la aportada por las partes tiene carécter confidencial, ya sea de oficio o a peticion
de la parfe interesada. La informacion determinada como confidencial deberéa conservarse en legajo
separado y a ella sélo tendrén acceso los representantes o personas debidamente autorizadas de la
parte que aporté la informacion”. De lo anterior se desprende que corresponde a fa Administracion
examinar [a pieza o piezas que contienen los expedientes, a fin de determinar cuales estan protegidas
por el principio de confidencialidad y por lo tanto deben ser restringidas al publico.

. Que el articulo 273 de la Ley General de Administracién Publica, Ley 6227 dispone lo siguiente:
“1. No habrd acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secrefos de Estado
o informacién confidencial de la contraparte o, en general, cuando el examen de dichas piezas confiera a la
parie un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar ilegitimamente a la Adrinisiracion, a la contraparte
o0 a ferceros, dentro o fuera del expedients.

2. Se presumirdn en esta condicion, salvo prueba en contrario, los proyectos de resolucion, asi como Ios
informes para 6rganos consultivos y los dictdmenes de éstos antes de que hayan sido rendidos’. :
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IV. Que en ese sentido, la Procuraduria General de la Republica, en el dictamen C-344-2001 del 12 de
diciembre del 2001, ha reconocido que podria considerarse como confidencial “la informacion que sélo
es Gtil para la empresa y respecto de la cual ésta tiene un derecho a que no se divuigue, como las
copias de las declaraciones tributarias, cartas, correspondencia, certificaciones personales, libros
contables, los informes relativos a los estados financieros, balance de situacion, los relativos a
estrategias de mercado, las politicas comerciales de la empresa, los métodos de produccién, etc.”

V. Que a su vez, en el caso particular de los procedimientos de competencia, la Procuraduria General de
la Republica, en el dictamen C-073-2002 del 12 de marzo de 2002, amplié o anterior en referencia a fa
COPROCOM en el siguiente sentido:

“En ol dictamen C-344-2001 de 12 de diciembre de 2001 se hizo referencia a que en los procedimientos
regulados por la Ley N. 7472 de 20 de diciembre de 1394, la Unidad Técnica de la Comision debe valorar
previamente e incluso de offcio si determinada informacion es de interés publico o es de interés privado, para
efectos de separar los legajos relativos a la informacion piblica y a la confidencial. Y effo tanto si la
informacién ha sido aportada voluntariamente por la empresa como si lo ha hecho por requerimiento
administrativo. No puede olvidarse que Jos administrados tienen un derecho a conocer la informacion
constante en una oficina pdblica que sea de inferés publico. La Administracion es garante de ese derecho,
por cuanto si defermina que esa informacion es de interés ptiblico no podria denegar el acceso a ella. Pero,
correlativamente, la Administracion es también garante del derecho a la infimidad e inviolabilidad de la
Informacion privada, respecto de la cual Ia regla es la confidencialidad y no la publicidad.

Podria decirse que toda autoridad administrativa es susceptible de enfrentarse al problema de definir si una
determinada informacién es o no ptblica vy, por ende, si puede o no divulgaria. Pero esa determinacion es
més evidente en tratandose de procedimientos como los que regula la Ley de Promocién de la Competencia
y su Reglamento. Para resolver esos procedimientos se requiere informacion e informacion que recae
directamente sobre el accionar y politicas de empresas privadas que intervienen en el mercado y que, por
ende, normalmente tienen un inferés porque determinada informacion no flegue, no sélo al pablico, sino ante
todo a las empresas con que compifen en el mercado”,

V1. Que para efectos de resolver el presente asunto conviene tener presente lo dispuesto en el informe
05854-SUTEL-DGM-2018, el cual es acogido en su totalidad por este Consejo:

®

3. Analisis de la confidencialidad de Ia informacién presentada

I.  Que el solicitante mediante documento presentado el 31 de mayo de 2018 (NI-5508-2018) solicita la
confidencialidad de la informacicn con base en los articulos 272 a 274 de la Ley General de la Administracion
Publica, articuio 33 del Reglamento al Régimen de Competencia en Tefecomunicaciones y el articulo 50 del
Raglamento a la Ley de Promoci6n de la Competencia y Promocién efectiva del consumidor.

il.  Que el expediente de la solicitud de autorizacion de concentracion contiene informacion inferna, financiera
v/o_estratégica de las empresas participantes de la transaccién, por tratarse de secretos comerciales
protegidos por ley. Igualmente solicitan que cualquier documento que contenga informacion de ese tipo se
maneje en un expediente independiente al cual tengan acceso Unicamente las partes solicitanies.

ili. Que en particular se considera que ia informacion confidencial es la siguiente, segin fas justificaciones que
se defallan de seguido:

Tipo de informacion Justificacién
Datos de participacién Se rofieren a documentos privados de las empresas, donde se consigna informacion que no es
accionaria y Certificacién del | del conocimiento publico. La Procuraduria General de la Republica ha establecido que "si se frata
Registro de Socios. de una sociedad anénima que no acude al ahormo del publico para financiar sus necesidades de

capital o financiamiento y que, al contrarfo, mantiene plenamente su cardcter de sociedad de
capital cerrado” ia titularidad de las acciones de las sociedades es de cardcler confidencial. De
conformidad con el dictamen C-126-1983 del 17 de setiembre de 1993 de Ja Procuraduria General
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de la Repiblica.

Estatulos de las Sociedades
Involucradas

Esta informacién incluye acuerdos fomados por la Asamblea de Acciones que son de caracler
privado, por fratarse de informacion propia del funcionamisnto, manejo y estrategia de ia empresa
en cuestién. La Administracién debe abstenerse de suministrar Informacién que resulfe
confidencial debido al inlerés privado presente en ella, ya que dicha divulgacion puede afectar los
derechos de la persona concemida y concretamente el derecho a la intimidad. De conformidad
con el dictamen C-344-2001 del 12 de diciembre del 2001 de la Procuraduria General de la
Republica.

Estados Financieros

Se refiera a informacidn que sblo es lil para la empresa y respecto de la cual ésta fiene un derecho
a que no se diviigue. De conformidad con ef dictamen C-344-2001 del 12 de diclembre del 2001
de la Procuraduria General de ia Reptblica,

Contrato de compraventa

Se trata de informacién que no es de conocimiento pablico, se refiere a un negocio comercial gue
pretende llevarse a cabo entre privados y por tanto no liene cardcter de informacion publica, su
conocimiento por parte de terceros y competidores puede dafiar a las empresas que se encuentran
an proceso de negociacidn comercial. Lo anterior de canformidad con el dictamen C-344-2001 de/
12 de diclembre del 2001 de la Proctiraduria General de Ia Republica.

Justificacién comercial de Ia
operacién de concentracién
somelida a autorizacion

Las razonies comerciales que Hleva a un operador a entrar en un proceso de adquisicion, fusién y/o
venia son de naturaleza estratégica en cuanto develan parte de la estrategia comereial futura de
la empresa. Esta informacién no es de conocimiento piiblico, no tiene carécter de informacién
piblica y su conocimiento por parte de los compelidores de la empresa pueds darar
ilegitimamente al notificante de Ja solicitud de autorizacién de concentracién. Lo anterior de
conformidad con ef dictamen C-344-2001 del 12 de diciembre del 2601 de la Procuraduria General
de la Reptiblica.

Mapa de cobertura de la red
de la empresa adquiriente y
due diligence que contiens
las manchas de cobertura
de la empresa adquirida

Comesponden & las caracterlsticas do ia red desplegada ya que evidencia aquellas localidades
cubiertas por dicha red y el framo geogréfico que abarca la misma, razén por la cual esfa
informacion revista un valor comercial para quien la suministra. Ademds, su eventual divuigacion
podria resultar en la oblencién de una ventaja competitiva indebida para los otros compoelidores
del mercado y un eventual perjuicio al operador o proveedor de telacomunicaciones gue suministre
dicha informacién. Asimismo, Ia informacién contiene el detalfle de fos nodos de los operadores
distribuidos a fo largo de! territorio nacional. De conformidad con los lineamientos emitidos por el
Consejo de la SUTEL en Ja RCS-332-2012, reiativa & la "Declaratoria de confidencialidad de
indicadores de calidad”

Datos de parficipacién a
nivel cantonal de CABLE
ZARCERO S.A., MILLICOM
CABLE COSTARICASA. y

Comesponda & informacitn que reiine las caracteristicas para considerarse como confidencial e
cuanto estos indicadores se refieren a datos de usuarios con un nivel de desagregacidn alto, los
cuales se catalogan como informacion con un velor comercial por cuanto, la divulgacion de ia
misma y su conocimiento por parle de oiros operadores o proveedores podria perudicar al

terceros operadores operador que esté suministrando dicha informacion. Esto es de conformidad con los finearnientos
emitidos por el Consejo de la SUTEL en la RCS-341-2012.

Principales insumos Comesponde al insumo fundamental que tiene el servicio de felevision por suscripeion, ef cual

requeridos por Cable Zar corresponde a fos contenidos que ofrscen a sus suscripores y que se obfienien a lravés de las

entidades proveedoras. Este insumo se cataloga como infermacidn con un valor comercial y por
lo anterior, la divulgacién de la misma y su conocimiento por parte de olros operadores o
proveedores podria perjudicar al operador que esté suminisirando dicha informacidn. De
conformidad con el dictamen C-344-2001 del 12 de diciembre def 2001 de ia Procuraduria General
de la Replblica.

Plan de mejoras de la red
adquirida

Corresponde al proceso de transicién, mejoras y traslados de los beneficios a los usuarios finales
una vez aulorizada Ia transaccién propuesta que abarcard el piazo de un afio. Esta informacidn no
es de conocimiento pibiico, y puede otorgar un privilegio indebide a los competidores de ias
empresas involucradas en Ja transaccién y por tanto no tiene caréeter de informacion publica. De
conformidad con el dictamen C-344-2001 del 12 de diciembre del 2001 de la Procuraduria General
de la Repiiblica.

Localizacién de ceniros de
distribueién y nodos de Ja
red de las partes: Cable Zar

Se trata de una localizacidn especifica de los centros de distribucién y nodos de /a red de /a
empresa adquirida, el cual corresponde a informacién sensible que es solo de interés para las
partes. De conformidad con el dictamen C-344-2001 del 12 de diciembre del 2007 de la
Procuraduria General de la Reptbiica.

Datos de participacién de
ambas empresas en
refacion al servicio de
televisitn por suscripcion y
el servicio de acceso &
infernet

Comesponde a informacién que redne las caracteristicas para considerarse como confidenciales
en cuanto estos indicadores se refierent a dafos de cantidad de usuarios con un nivel de
desagregacion affo (cantonal), los cuales se catalogan como informacion con un valor comercial.
Por lo anterior, la diviigacion de la misma y su conocimiento por parte de ofros operadores o
proveedores podria perjudicar al operador que esté suministrando dicha informacion, de
conformidad con los lineamientos emitidos por ef Conssjo de la SUTEL en la RCS-341-2012.

IV.  Que las empresas MILLICOM y CABLE ZAR suministraron dicha informacién como parte del cumplimiento de
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vi.

Vil

viil.

C.

los requisitos para tramitar las solicitudes de autorizacién de concentracion, establecidos en el articulo 26 def
Reglamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones. La propia naturaleza del tramite y de acuerdo
a toda la fundamentacion expuesta precedentemente, se trata de informacion y piezas cuyo acceso esta, porlo
tanfo evidentemente restringido a las partes involucradas en la transaccion, en virtud de que la informacion
suministrada retine las caracteristicas suficientes para ser considerada como informacién confidencial, ya que
Ia divulgacion de dicha informacién podria conferir un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar
ilegitimamente a la propia parte que suministré lo dafos.

Que la DGM empled informacion de distintos indicadores de tefecomunicaciones recolectada por el Area de
Anélisis de Mercados para flevar a cabo el andlisis de la solicitud de autorizacion de concentracion presentada.
Siendo que alguna de esta informacién se refiere a datos cuya naturaleza es de cardcter confidencial, por tratarse
de detalles de irafico e ingresos que revisten un valor comercial para la empresa que los aporié ala SUTEL como
parte de las obligaciones regulatorias contenidas en el articulo 75 inciso a} aparte i} de la Ley 7593, esto segin
lo definido en la RCS-341-2012.

Que Ia proteccion asociada a la confidencialidad se brinda en relacion con actividades que se desarroffan en un
mercado, en el cual compiten varios agentes en la provision del servicio, porque s6lo puede hablarse de que
existe una ventaja competitiva si existe un mercado en el cual participan otros agentes. Razon que fundamenia
adicionalmente, que la informacién de fodos los operadores en cuestion sea declarada confidencial, a partir de
lo indicado en el articulo 123 de ia Ley 6227 y demés preceptos legales, incluyendo las potestades del regulador
de vefar por la sana competencia en el mercado de felecomunicaciones.

Que la declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser temporal y corresponde a la
SUTEL fijar el plazo durante ef cual esa informacién manftendra ese caracter, conforme a las reglas de la sana
critica, proporcionalidad y razonabilidad y considerando aspectos tales como los motivos expuestos por el
operador o proveedor en la solicitud de confidencialidad, la naturaleza de fa informacion presentada y su impacio
en el mercado.

Que en virlud de Ia naturaleza de la informaci6n aportada, que versa sobre capital social, distribucion accionaria,
ingresos y estados financieros, participaciones del mercado, cobertura, clientes, competidores, situacion de las
empresas, estrategia futura de la empresa adquiriente trafico e ingresos y caracteristicas de coniratos
negociados, y que se puede catalogar como informacién con un valor comercial, cuya divulgacion podria conferir
un privilegio indebido o una oportunidad para dafar ilegitimamente a la parte que la suministrd, se considera que
el plazo por el cual la documentacion debe mantenerse como confidencial debe ser el mismo por el cual la SUTEL
mantiene en custodia el expediente administrativo, sea en el caso particular de los expedientes de
concentraciones, por cinco (5) afios.

CONCLUSIONES

En virtud de lo desarroliado de previo, se recomienda af Consejo de la SUTEL valorar lo siguiente:

1.

Declarar como confidenciales, con acceso dnicamente a MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A., por un plazo
de cinco (5) afios, los siguientes documentos contenidos en el expediente M0391-STT-MOT-CN-00945-2018 y
que versan sobre:

a} Escrito sin nimero remitido en fecha 31 de mayo de 2018 (NI-05508-2018) conteniendo ef detalfe de ia
siguiente informacion:

a. Datos de participacién accionaria, Certificacion del Registro de Socios, Estatutos de las Sociedades
Involucradas (folios 05 al 06 y 047 al 82)
b. Contrato de compraventa (folios 83 al 139).
b) Escrito del 26 de junio de 2018 (NI-06392-2018) conteniendo el detalle de la siguiente informacion:
a. Principales insumos requeridos por Cable Zar: proveedores television por suscripcion (folic 148)

b. Plan de mejoras de la red adquirida {folio 152)
¢. Estatutos y reformas Cable Zar {folios 153 al 156)
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d. Estados financieros auditados Cable Zar affo 2017 (folios 157 al 178)

e. Localizacion de centros de distribucion y nodos de la red de las partes: Cable Zar (fofios 150), Tigo
Headends (folios 150).

f Due diligence conteniendo informe de “Resuitado inspeccion General de Redes MEGACABLE” {folios 180
al 199)

g. Mapa a nivel cantonal, que contiene los nodos y la cobertura de la red actual de Millicom (folio 201)

2. Declarar como confidenciales, con acceso _{nicamente a la SUTEL, por un plazo de cinco (5) afos, los
siguientes documentos contenidos en el expediente M0391-STT-IMOT-CN-00945-2018 y que versan sobre:

a) Oficio 05512-SUTEL-DGM-2018 que corresponde a Informe de solicitud de criterio a la COPROCOM, que
incluye informacion con ef siguiente detalle:

Descripcion de la estructura del capital accionario de empresas relacionadas a la transaccién (folio 214)

Hustracién 1. Manchas de coberiura de la red de TIGC y la red de CABLE ZAR (folio 221)

Cuadro 6. Servicio de television por suscripeidn: Participacidn de mercado de las empresas involucradas (folio 223}

Gréfico 1. Servicio de televisidn por suscripeién: Parlicipacion conjunta de las empresas TIGO-CABLE ZAR post-

concentracion (folio 223)

Cuadro 8. Servicio de television por suscripcién: Distribucion de la participacién de mercado para los cantones de

Upaia, Guatuso, Sarapiqui y Garabito (folios 225 y 226)

Cuadro 9. Servicio de acceso a infemet fijo residencial: Participacién de mercado dg las empresas involucradas en la

fransaccién. Afio 2017 (folio 227)

Gréfico 2. Servicio de acceso a infemet fijo residencial: Participacién conjunta de las empresas TIGO-CABLE ZAR post-

concentracion (folio 227)

8. Cuadro 11. Servicio de acceso a intemnef fijo residencial: Distribucion ds la participacién de mercado para los cantones
de Upala, Guatuso, Sarapiqui y Garabifo (falic 229)

9. Cuadro 12. Servicio de acceso y transporte de capacidad de salida infemacional: Parficipacién de mercado de las
empresas involucradas en la transaccion (folio 230)

10. Cuadro 14. Servicio de acceso y fransporte de capacidad de salida internacional. Distribucién de la participacion de
mercado por operador, calculada segtin ingresos (folio 232)

11. Cuadro 15. Canlidad de competidores: situacion pre y post eoncentracidn (folio 234)

12. Piazo para materializacién de actualizacién de la red de Cable Zar (folio 235)

13. Gréfico 3. Servicio de acceso y fransporte de capacidad de salida infemacional. Capacidad tofal de salida infemnacional
proveniente de los cables submarinos que aterrizan en Costa Rica por aperador (folio 240)

14, Gréfico 4. Servicio de acceso y transporte de capacidad de salida infernacional: Evolucidn de la cuota de participacisn
de la empresa TIGO calcufadas segtin ingresos (folio 241)

15. Poreentaje de mercado (folio 243)

16. Restricciones accesorias contempladas en e! confrafo (folio 243}

17. Posibles eficiencias y efeclos pro-competitivos {folio 244)

AWk

o O,

™~

3. La DGM preparard una version pablica del oficio 05512-SUTEL-DGM-2018 que corresponde al informe de
soficitud de criterio a la COPROCOM sobre la concentracion planteada, ef cual estaré a disposicion de las partes
en el expediente administrativo indicado.

4. Establecer que en los documentos subsecuentes en los cuales la SUTEL emplee fa informacién anterior o se
haga referencia a la misma, se deberd resguardar ef cardcter de confidencialidad de dicha informacion”.

POR TANTO
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642 y el Reglamento del Régimen de
Competencia en Telecomunicaciones; Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 75693,
Ley General de la Administracion Puablica, Ley 6227,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

En virtud de lo desarrollado de previo, se recomienda al Consejo de la SUTEL valorar lo siguiente:

1. DECLARAR como confidenciales, con_acceso Unicamente a MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A.,
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por un plazo de cinco (5) afios, los siguientes documentos contenidos en el expediente MO391-8TT-
MOT-CN-00945-2018 y que versan sobre:

a) Escrito sin niimero remitido en fecha 31 de mayo de 2018 (Ni-05508-2018) conteniendo el detalle
de |a siguiente informacion:

1.

2.

Datos de participacion accionaria, Certificacién del Registro de Socios, Estatutos de las
Sociedades Involucradas (folios 05 al 06 y 047 al 82)
Contrato de compraventa (folios 83 al 139).

b) Escrito del 26 de junio de 2018 (NI-06392-2018) conteniendo el detalle de la siguiente informacién:;

G 0 D

o

Principales insumos requeridos por Cable Zar: proveedores televisién por suscripcion (folio 148)
Plan de mejoras de la red adquirida (folio 152)

Estatutos y reformas Cable Zar (folios 153 al 156)

Estados financieros auditados Cable Zar afto 2017 (folios 157 al 178)

Localizacion de centros de distribucion y nodos de la red de las partes: Cable Zar (folios 150},
Tigo Headends (folios 150).

Dite diligence conteniendo informe de “Resultado Inspeccién General de Redes MEGACABLE'
{folios 180 al 199)

Mapa a nivel cantonal, que contiene los nodos y la cobertura de la red actual de Millicom (folio
201)

2. DECLARAR como confidenciales, con acceso Gnicamente a la SUTEL, por un plazo de cinco (5) afios,
los siguientes documentos contenidos en el expediente M0391-STT-MOT-CN-00945-2018 y que
versan sobre:

a) Oficio 05512-SUTEL-DGM-2018 que corresponde a Informe de solicitud de criterio a la
COPROCOM, gue incluye informacién con el siguiente detalle:

W

Ea

N o o

9.

Descripcion de la estructura del capital accionario de empresas relacionadas a la transaccién (folio 214)
lustracion 1. Manchas de cobertura de la red de TIGO y la red de CABLE ZAR (folio 221)

Cuadro 6. Servicio de television por suscripcion: Participacion de mercado de las empresas involucradas
(folio 223)

Grafico 1. Servicio de television por suscripcién: Participacion conjunta de las empresas TIGO-CABLE
ZAR post-concentracion (folio 223)

Cuadro 8. Servicio de televisién por suscripcién: Distribucion de la participacion de mercado para los
cantones de Upala, Guatuso, Sarapiqui y Garabito (folios 225 y 226)

Cuadro 9. Servicio de acceso a internet fijo residencial: Participacion de mercado de las empresas
involucradas en la transaccion. Afio 2017 (folio 227)

Grafico 2. Servicio de acceso a internet fijo residencial: Participacion conjunta de las empresas TIGO-
CABLE ZAR post-concentracién (folio 227)

Cuadro 11. Servicio de acceso a internet fijo residencial: Distribucion de la participacion de mercado para
los cantones de Upala, Guatuso, Sarapiqui y Garabito (follo 229)

Cuadro 12. Servicio de acceso y transporte de capacidad de salida internacional: Participacién de
mercado de las empresas involucradas en la transaccion (folio 230)

10. Cuadro 14. Servicio de acceso y transporte de capacidad de salida intemacional. Distribucion de la

parficipacién de mercado por aperador, calculada segin ingresos (folio 232)

11. Cuadro 15. Cantidad de competidores: situacién pre y post concentracion (follo 234)
12. Plazo para materializacién de actualizacion de la red de Cable Zar (folio 235)
13. Grafico 3. Servicio de acceso y transporte de capacidad de salida internacional. Capacidad total de salida

internacional proveniente de los cables submarinos que aterrizan en Costa Rica por operador (folio 240)

14. Gréfico 4. Servicio de acceso y transporte de capacidad de salida internacional: Evolucion de la cuota de

participacion de la empresa TIGO calculadas segun ingresos (folio 241) o
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15. Porcentaje de mercado (folio 243)
16. Restricciones accesorias contempladas en el contrato (folio 243)
17. Posibles eficiencias y efectos pro-competitivos (folio 244)

3. INDICAR que la DGM preparara una versién publica del oficio 05512-SUTEL-DGM-2018 que
corresponde al informe de solicitud de criterio a la COPROCOM sobre fa concentracion planteada, el
cual estara a disposicion de las partes en el expediente administrativo indicado.

4. ESTABLECER que en los documentos subsecuentes en los cuales la SUTEL emplee la informacion
anterior o se haga referencia a la misma, se debera resguardar el caracter de confidencialidad de dicha
informacidn.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica
que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Conseio de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el plazo
de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resofucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe y propuesta de resolucién que atiende observaciones sobre consuita publica mercado
conectividad empresarial.

La Presidencia presenta al Consejo el informe elaborado por la Direccion General de Mercados,
correspondiente al informe de observaciones recibidas sobre consulta publica del mercado de conectividad
empresarial.

Al respecto, se da lectura al oficio 05383-SUTEL-DGM-2018, del 20 de julio del 2018, por medio del cual
esa Direccion presenta al Consejo el informe que se indica.

El sefior Herrera Cantillo brinda una explicacion sobre el tema y menciona que se trata de la atencion
brindada a la consulta piiblica llevada a cabo entre el 28 de junio y el 12 de julio de 2018, referente a la
"Propuesta de definicién del mercado relevante asociado af servicio de conectividad empresarial, anélisis
del grado de competencia, determinacion de los operadores y proveedores importantes en dicho mercado
e imposicién de obligaciones a dichos operadores y proveedores”.

El sefior Herrera Cantillo se refiere a los antecedentes de este caso y menciona gue se presenta a
consideracién del Consejo el tema en esta oportunidad, en atencion a lo dispuesto en el acuerdo 011-047-
2017, de la sesitn ordinaria 047-2017, celebrada el 15 de febrero del 2017. Menciona que se presenta al
Consejo el informe relacionado con el proceso de consulta ptblica indicado.

La funcionaria Deryhan Mufioz Barquero indica que este es el resuitado del proceso de consulta pliblica
celebrado entre el 28 de junio y el 12 de julio del presente afio, de acuerdo con la publicacién numero 116
en el Diario Oficial La Gaceta.

Agrega que se recibié una observacion del Viceministerio de Telecomunicaciones, la cual no versa sobre el
fondo sino que pide aclaraciones sobre tres elementos puntuales y reconoce el esfuerzo desarrollado por
Sutel por continuar con el proceso de revision de mercados relevantes y el proceso de recopilacion de
informacion del mercado de conectividad empresarial. Afade que los puntos que el Viceministerio solicita
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ampliar tienen que ver con el grado de concentracion del mercado. Brinda una explicacién del tema y se
refiere a las aclaraciones brindadas al Viceministerio.

El otro elemento que menciona el Viceministerio tiene gue ver con la profundizacion de las alternativas con
que cuenta Sutel para dar seguimiento al mercado de conectividad empresarial y se refiere a la labor
desarrollada por esa Direccién para atender este asunto y la informacion que se brind6 sobre el particular.

Con base en lo anterior, sefiala que la recomendacién al Consejo en esta oportunidad es que apruebe la
resolucién presentada en esta ocasion, para la liberacion del mercado de conectividad empresarial.

la Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo gue los sefiores Asesores responden gue no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto.

El sefior Ruiz Gutiérrez sefiala que con respecto al dinamismo que muestra el mercado de las inversiones
nacionales, en lo que respecta a las concentraciones y la prestacion de servicios empresariales, se debe
considerar un plazo de 2 a 3 afios para efectuar revisiones a los mercados en que se declara que existe
competencia efectiva.

La funcionaria Mufioz Barquero se refiere al tema de las concentraciones en el corto plazo y menciona que
se debe esperar a que el mercado reaccione a la declaratoria. Sefiala que el tema de 2 o 3 afios que se
manejo anteriormente tiene que ver principaimente con los mercados que no se liberan, a partir de lo cual
se considera pertinente que exista una revision periddica que permita establecer que efectivamente no se
esté aplicando regulacion que ya no es necesaria dentro del mercado. En un mercado como el analizado,
afiade, si es necesario efectuar este tipo de revisiones.

La sefiora Vega Barrantes hace referencia a 3 aspectos relacionados con la observacion planteada por el
Viceministerio, en la cual no se refiere a la inclusion de un determinado operador. Resalta la contundencia
de la respuesta y afiade que le parece que no se deberfan presentar este tipo de generalidades en las
observaciones en un tema de tanta rigurosidad técnica. En lo que respecta a la declaratoria de que no existe
operador o grupo de ellos que tengan un poder sustancial en el mercado, se demuestra su madurez y la
declaratoria del servicio mayorista de conectividad empresarial se encuentra en competencia efectiva,
indistintamente de que estos servicios sean diferenciados con respecto a los masivos, por lo que si es
importante la competencia en estos.

En lo que se refiere a la eliminacion dei servicio minorista de conectividad empresarial sujeto a regulacion
ex ante, esta fortalece la posicion y obliga como regulador a las acciones que se emprenderan en mas
mercados y lo mas importante, para los operadores, el mercado y la poblacion, se debe indicar que éstos
mercados solo se volveran a revisar si se presenta una situacion que requiera la intervencion de Sutel. La
regulacién ex ante ya no aplicaria en este caso y se utilizaria solamente si existieran indicios de que el
mercado presente un comportamiento que requiera de la revision de Sutel, para garantizar que no se
produzca una situacion anticompetitiva o que no se resguarden los derechos de los usuarios, que serfan las
(inicas dos causales en las gque se interviene el mercado.

Agradece a la Direccion General de Mercados el informe presentado en esta oportunidad y la solvencia del
mismo.

Conocida la propuesta, con base en la informacién del oficio 05383-SUTEL-DGM-2018, del 20 de julio del
2018 y la explicacion que brinda el sefior Herrera Cantillo, el Consejo resuelve por unanimidad:
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ACUERDO 010-048-2018

. Dar por recibido el oficio 05383-SUTEL-DGM-2018, del 20 de julio de! 2018, por medio del cual la
Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe de observaciones
recibidas sobre consulta publica del mercado de conectividad empresarial.

Il. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-266-2018
“REV[§I()N DEL MERCADO DEL SERVICIO MINORISTA DE CONECTIVIDAD EMPRESARIAL,
ANALISIS DEL GRADO DE COMPETENCIA, DETERMINACION DE LOS OPERADORES Y
PROVEEDORES IMPORTANTES EN DICHO MERCADO E IMPOSICION DE
OBLIGACIONES A DICHOS OPERADORES Y PROVEEDORES
SEGUN CORRESPONDA”

EXPEDIENTE GCO-DGM-MRE-00448-2018

RESULTANDO

1. Que el 24 de septiembre del 2009 el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante
la resolucion RCS-307-2009 de las 15:35 horas emitio la “DEFINICION DE LOS MERCADOS
RELEVANTES Y DE LOS OPERADORES Y/O PROVEEDORES IMPORTANTES”.

2. Que el Poder Ejecutivo defini6 en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2015-2021
la necesidad de que la Superintendencia de Telecomunicaciones emita los estudios para la declaratoria
de mercados en competencia.

3. Que el 20 de marzo de 2015 mediante el oficio 1980-SUTEL-DGM-2015, la Direccién General de
Mercados (DGM) remitié al Consejo de la SUTEL el informe de “Propuesta de Metodologia para el
Andlisis del Grado de Competencia Efectiva en fos Mercados de Telecomunicaciones” documento que
incluye la revision por parte del consultor internacional TELECOMMUNICATIONS MANAGEMENT
GROUP INC (TMG) de conformidad con lo establecido en la licitacion abreviada 2014LA-000015-2014
y la consulta realizada a Comisién para Promover la Competencia {(Coprocom) de conformidad con el
oficio 0078-SUTEL-CS-2015. (folio 02 al 60, Expediente GCO-NRE-REL-01075-2015)

4. Que el 13 de mayo del 2015 a las 12:50 horas el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones emitié la resolucién RCS-082-2015 la cual versa sobre la “Metodologia para el
Analisis del Grado de Competencia en los Mercados de Telecomunicaciones”. (folio 61 al 85,
Expediente GCO-NRE-REL-01075-2015)

5. Que el 18 de mayo del 2015, mediante oficio 3363-SUTEL-SCS-2015 la Secretaria del Consejo de la
SUTEL comunico el acuerdo 010-024-2015 del 13 de mayo del 2015, por la que se ordené “ii. Aprobar
la “Propuesta de Metodologia para el Anélisis del Grado de Competencia Efectiva en, los Mercados de
Telecomunicaciones”, asi como “iv. Publicar en el Diario Oficial La Gaceta la resolucion sobre
“Metodologia para el Andlisis del Grado de Competencia en los Mercados de Telecomunicaciones”.
(folio 02 al 04, expediente GCO-DGM-MRE-01553-2016)

6. Que el 22 de julio de 2016 mediante acuerdo 009-033-2016 de la sesion ordinaria 039-2016 del 20 de

julio del 2016, el Consejo de la SUTEL emiti6 una serie de lineamientos a la DGM para cursar el
procedimiento de revisién, definicién y andlisis de los mercados relevantes (folios 005 al 008 expediente
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SUTEL GCO-DGM-MRE-1553-20186)

7. Que para efectos de llevar a cabo el estudio contenido en el presente informe la DGM llevd a cabo una
serie de acciones tendientes a recolectar la informacién necesaria para los distintos tipos de andlisis.
En particular se ejecutaron las siguientes acciones:

a.

vi.

vii.

viii.

Xi.

xif.

xiii.

Xiv,

XV,

Convocatoria de reunién sobre proceso de revision de mercados relevantes: Mercado12:
“Servicios de comunicaciones punto a punto, punto a multipunto y demas modalidades”, "Mercado
13: Servicios de redes privadas virtuales (VPN)" y “Mercado:18: Servicios de acceso e
interconexién para redes convergentes o de conmutacion de pagquetes” definidos en la resolucion
RCS-307-2009:

Mediante oficio 02452-SUTEL-DGM-2017 del 21 de marzo del 2017 se convocd a reunién a la
COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE SAN CARLOS R.L., la al correo electrénico
omiranda@coopelesca co.or sherrera@coopelesca.co.cr (folios 2932 a 2935 expediente GCO-DGM-MRE-

01553-20186).

Mediante oficio 02453-SUTEL-DGM-2017 del 21 de marzo del 2017 se convoco a reunion a CABLEVISION
DE COSTA RICA CVCR S.A., al correo electrdnico llombona@cablevigsion.co.cr; hchaves@cabievision.co.cr
(folios 2936 a 2939 expediente GCO-DGM-MRE-01553-2016).

Mediante oficio 02454-SUTEL-DGM-2017 del 21 de marzo del 2017, se convoco a reunion a RADIOGRAFICA
COSTARRICENSE 8.A. al correo racsa.nofificacion@racsa.co.cr (folios 2940 a 2943 expediente GCO-DGM-
MRE-01553-2016).

Mediante oficio 02456-SUTEL-DGM-2017 del 21 de marzo del 2017, se convocd a CABLE ZARCERO S.A,,
al correo electronico cablezar@amail.com (folios 2944 a 2847 expediente GCO-DGM-MRE-01553-20186).
Mediante oficio 02457-SUTEL-DGM-2017 del 21 de marzo del 2017, se convocd a reunién a REDES
INTEGRADAS CORPORATIVAS S.RL., al comeo msalas@reicocr.com; Iisolis@reicocr.com;
msolis@reicoer.com (folios 2948 a 2951 expediente GCO-DGM-MRE-01553-2018).

Mediante oficio 02459-SUTEL-DGM-2017 del 21 de marzo del 2017, se convoco a reunion a COSTA RICA
INTERNET SERVICE PROVIDER S.A. al correo hermen@crisp.cr; laura@crisp.cr (folios 2952 a 2954
expediente GCO-DGM-MRE-01553-2016).

Mediante oficio 02460-SUTEL-DGM-2017 del 21 de marzo del 2017, se convocd a reunidn a la
COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE ALFARO RUIZ R.L al correo electronico
notificacicnes@coopeslfarcruiz. com (folios 2955 a 2958 expediente GCO-DGM-MRE-01553-2016).
Mediante oficic 02461-SUTEL-DGM-2017 del 21 de marzo del 2017, se convocd a reunion a la EMPRESA
DE SERVICIOS ELECTRICOS DE HEREDIA S.A. al correo electronico netificaciones sutel@esph-sa.com
(folios 2959 a 2963 expediente GCO-DGM-MRE-01553-20186).

Mediante oficio 02462-SUTEL-DGM-2017 del 21 de marzo del 2017, se convocd a reunidon a la empresa
JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICC MUNICIPAL DE CARTAGO al correo elecironico
gerencla@iasec.go.cr (folios 2964 a 2967 expediente GCO-DGM-MRE-01553-2016).

Mediante oficio 02468-SUTEL-DGM-2017 del 21 de marzo del 2017, se convocd a reunién a la empresa IBW
COMUNICACIONES S.A. al correo electronico nmedina@ibw.com; mcastelion@ibw.com (folios 2968 a 2972
expediente GCO-DGM-MRE-01553-20186).

Mediante oficio 02469-SUTEL-DGM-2017 del 21 de marzo del 2017, se convocd a reunidn a la empresa
GRUPO KONECTIVA LATAM S.A. al correo electrénico rqarcia@konectiva.com (folios 2973 a 2976
expediente GCO-DGM-MRE-01553-2016).

Mediante oficic 02471-SUTEL-DGM-2017 del 21 de marzo del 2017, se convocd a reunidon a la empresa
CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. al correo electrdnico  victor.garcia@claro.or
notificaciones sutel@claro ¢r (folios 2977 a 2980 expediente GCO-DGM-MRE-01553-2016).

Mediante oficio 02472-SUTEL-DGM-2017 del 21 de marzo del 2017, se convoco a reunién a la empresa
METRO WIRELESS SOLUTIONS DE COSTA RICA MWS SA.  al corree electronico
cchacin@metrowirelesscr.com; vramirez@metrowirelesscr.com (folios 2981 a 2984 expediente GCO-DGM-
MRE-01553-2016).

Mediante oficio 02475-SUTEL-DGM-2017 del 21 de marzo del 2017, se convoco a reunion a la empresa
CABLE TELEVISION DOBLE R SA. al correc elecirbnico  jmonsaive@cablemaxcr.com;
johelrg@cablemaxct.com (folios 2985 a 2988 expediente GCO-DGM-MRE-01553-20186). .
Mediante oficio 02476-SUTEL-DGM-2017 del 21 de marzo del 2017, se convocd a reunidn a la empresa
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SUPER CABLE GRUPO T EN T S.A. al correo electronico tentsal@amnet.co.cr, mduran@grupotent.com
(folios 2989 a 2092 expediente GCO-DGM-MRE-01563-2016).

wi. Mediante oficic 02477-SUTEL-DGM-2017 del 21 de marzo del 2017, se convocd a reunion a la empresa
TELECABLE ECONOMICO TVE SA. al comeo elecironico  gchacon@ielecablecr.com;
mescobar@telecablecr.com (folios 2993 a 2996 expediente GCO-DGM-MRE-01553-2016).

xvii. Mediante oficic 02478-SUTEL-DGM-2017 del 21 de marzo del 2017, se convocd a reunién a la empresa
SERVICIOS FEMARROGCA T.V S.A. al correo electronico emora@cablepacayas com (folios 2997 a 3000
expediente GCO-DGM-MRE-01553-2016).

wviii. Mediante oficio 02480-SUTEL-DGM-2017 de! 21 de marzo del 2017, se convocsd a reunién a la empresa
TELEVISORA DE COSTA RICA S.A. al correo electronico notificacionessutel@teletica.com;
r fallas@istetica.com (folio 3001 a 3005 expediente GCO-DGM-MRE-01553-2016).

xix. Mediante oficio 02482-SUTEL-DGM-2017 del 21 de marzo del 2017, se convocd a reunion a la empresa
TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A. al corren electrénico notificacionesiegal cr@ielefonica.com (folios
3006 a 3009 expediente GCO-DGM-MRE-01553-2016).

xx. Mediante oficio 02483-SUTEL-DGM-2017 del 21 de marzo del 2017, se convocd a reunidn a la empresa RSL
TELECOM (PANAMA) S.A. al correo electronico info@rsitelecom.com;alberto villalobos@rsltelecom.comy,
alvaro.rclas@ssltelecom.com  iaime.goldenberg@rsltelecom.com; maric.montero@rslelecom.com;  (folios
3010 a 3013 expediente GCO-DGM-MRE-01563-2018).

xxi. Mediante oficio 02484-SUTEL-DGM-2017 del 21 de marzo del 2017, se convoco a reunion a la empresa
UEINET COSTA RICA S.A. al correo electrénico notificaciones@blpabogados.com (folios 3014 a 3017
expediente GCO-DGM-MRE-01553-2018).

xxii. Mediante oficio 02487-SUTEL-DGM-2017 del 21 de marzo del 2017, se convoco a reunion a la empresa
MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A. al correo electrdnico notificaciones@tigo.co.cr (folios 3018 a 3020
expediente GCO-DGM-MRE-01563-2016).

xxiii. Mediante oficio 02488-SUTEL-DGM-2017 del 21 de marzo del 2017, se convocé a reunién ala empresa RED
PUNTO COM TECHNOLOGIES S.A. al correo electronico ovalle@continex.net; harlas@continex.net (folios
3021 a 3024 expediente GCO-DGM-MRE-01553-2016).

xxlv. Mediante oficio 02489-SUTEL-DGM-2017 del 21 de marzo del 2017, se convoco a reunién a la empresa
TRANSDATELECOM S.A. al correo electrénico requiacion@iransdatelecom.com;
asuntossutel@iransdatelecom.com {folios 3025 a 3028 expediente GCO-DGM-MRE-01553-2016).

xxv. Mediante oficio 02490-SUTEL-DGM-2017 del 21 de marzo del 2017, se convocd a reunion a la empresa
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD al correo electronico notificaciones drr@ice.go.cr (folios

. 3029 a 3032 expediente GCO-DGM-MRE-01553-2018).

wxvi. Mediante oficio 02491-SUTEL-DGM-2017 del 21 de marzo del 2017, se convocd a reunion a la empresa
COLUMBUS NETWORKS DE COSTA RICA S.R.L. al correo electrénico amora@cclumbus.com (folios 3033
a 3036 expediente GCO-DGM-MRE-01553-20186).

xxvii.  Mediante oficio 02402-SUTEL-DGM-2017 del 21 de marzo del 2017, se convoco a reunidén a LEVEL THREE
COMMUNICATIONS COSTA RICA S.RL  al correo electronico  esoiey@iawfirmer.com,
notificacionescostarica@®@ieve!d.com (folio 3037 a 3041 expediente GCO-DGM-MRE-01553-2016).

b. Consultas realizadas a distintos sectores sobre aspectos asociados con el grado de competencia en los
mercados de telecomunicaciones:

. Que el 12 de junio de 2017 se remitio el oficio 04836-SUTEL-DGM-2017, a diversos operadores y
proveedores de telecomunicaciones, para consultar informacion sobre aspectos relevantes
asociados con el grado de competencia de diversos mercados de telecomunicaciones
“Mercado12: Servicios de comunicaciones punto a punto, punto a multipunto y demaés
modalidades”, “Mercado 13: Servicios de redes privadas virtuales (VPN)" y "Mercado:18: Servicios
de acceso e interconexién para redes convergentes o de conmutacion de paquetes” definidos en
la resolucién RCS-307-2009. (folio 3098 al 3106 expediente GCO-DGM-MRE-01553-2016)

ii. Que el 26 de junio del 2017 se cumplié el plazo para la recepcion de las respuestas al oficio 04836-

SUTEL-DGM-2017, y se recibieron respuesta de 28 proveedores y operadores de
telecomunicaciones.
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8. Que el 25 de octubre del 2017, mediante el oficio 8751-SUTEL-DGM-2017, la DGM remitié al Consejo
de la SUTEL el informe de confidencialidad sobre ia informacion presentada en respuesta al oficio
04838-SUTELO-DGM-2017.

9. Que el 08 de noviembre del 2017, mediante la resolucién RCS-280-2017, de la sesién ordinaria 079-
2017, el Consejo de la SUTEL resolvié la confidencialidad sobre la informacion presentada por los
operadores en respuesta al oficio 4836-SUTEL-DGM-2017 (folio 3464 al 3476 del expediente GCO-
DGM-MRE-01553-2016)

10.Que el 05 de abril del 2018, mediante oficio 02387-SUTEL-DGM-2017, la DGM remitic al Consejo de
la SUTEL, el informe sobre confidencialidad de las piezas del expediente que fueron aportadas posterior
a que fuera emitida la RCS-280-2017 (folio 3545 al 3550 del expediente GCO-DGM-MRE-01 553-2016).

11.Que el 10 de abril del 2018, mediante la resclucion RCS-134-2018, de la sesién ordinaria 019-2018, el
Consejo de fa SUTEL resolvié la confidencialidad sobre la informacion presentada por los operadores
posterior a que fuera emitida la RCS-280-2017.

12.Que mediante informe 03954-SUTEL-DGM-2018 del 23 de mayo del 2018 la Direccion General de
Mercados emite la “Propuesta de definicién del mercado relevante asociado al servicio de conectividad
empresarial, analisis del grado de competencia, determinacion de los operadores y proveedores
importantes en dicho mercado e imposicién de obligaciones a dichos operadores y proveedores” (folios
0006 a 0069 expediente GCO-DGM-MRE-00448-2018).

13.Que el 07 de junio de 2018 mediante oficio 04469-SUTEL-SCS-2018, la Secretaria del Consejo de la
SUTEL comunicé el acuerdo 021-032-2018 de la sesién ordinaria 032-2018 del 07 de junio de 2018,
mediante el cual el Consejo de la SUTEL acord6 lo siguiente:

“PRIMERO: Dar por recibido el oficio 03954-SUTEL-DGM-2018, del 23 de mayo de 2018, por medio del cual
se presenta para ef respectivo proceso de consuita piblica, la “Propuesta de definicién del mercado relevante
asociado al servicio de coneclividad empresarial, anélisis del grado de compelencia, determinacion de los
operadores y proveedores importantes en dicho mercado e imposicién de obligaciones a dichos operadores”.

SEGUNDO: Instruir a la coordinacién de este proceso, de conformidad con el acuerdo 011-014-2017 de fa
sesién 014-2017, celebrada el 15 de febrero de 2017, para que lleven a cabo las gestiones necesaras en
relacién con la consulta publica relativa a la “Propuesta de definicion def mercado relevante asociado al
servicio de conectividad empresarial, anélisis del grado de competencia, determinacién de los operadores y
proveedores importantes en dicho mercado e imposicién de obligaciones a dichos operadores”; de
conformidad con el arnticulo 12 del Reglarnento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones.
La publicacion del aviso se realizara en el diario oficial La Gaceta, mediante una invitacion publica para que
quien lo desee, dentro del plazo de diez (10) dias habiles siguientes a dicha publicacion, exponga por escrito
las razones de hecho y derecho que considere pertinentes en relacion con la consulta”. (folios 0070 a 0073
expediente GCO-DGM-MRE-00448-2018).

14.Que por La Gaceta No. 116 del 28 de junio de 2018 se cursé invitacion al proceso de consulta piiblica
dispuesto en el articulo 12 del Reglamento de Acceso e interconexion de Redes de Telecom unicaciones
en torno a la definicion del mercado relevante del servicio minorista de conectividad empresarial (folios
0074 a 0075 expediente GCO-DGM-MRE-00448-2018).

15.Que el 12 de julio de 2018, mediante oficio MICITT-DVT-OF-535-2018 (NI-07030-2018) el Poder
Ejecutivo, en la figura del Viceministerio de Telecomunicaciones, presentd formal observacion a la
consulta publica sobre la “Propuesta de definicion del mercado relevante asociado al servicio de
conectividad empresarial, analisis del grado de competencia, determinacion de los operadores y
proveedores importantes en dicho mercado e imposicién de obligaciones a dichos operadores ‘y
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proveedores” (folios 0079 a 0094 expediente GCO-DGM-MRE-00448-2018).

16.Que el 20 de julio de 2018 mediante oficio 5853-SUTEL-DGM-2018, el equipo técnico remitié al Consejo
de la SUTEL el “Informe de consulta publica de ia propuesta de definicién del mercado relevante del
servicio minorista de conectividad empresarial, analisis del grado de competencia en dicho mercado, y
seglin corresponda, determinar el operador y proveedor importante e imponer las obligaciones que
correspondan”’

17.Que se han llevado a cabo las acciones Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO

A. COMPETENCIA DE LA SUTEL PARA DEFINIR LOS MERCADOS RELEVANTES, ANALIZAR EL
GRADO DE COMPETENCIA EN LOS MERCADOS DE TELECOMUNICACIONES Y DEFINIR LOS
OPERADORES O PROVEEDORES IMPORTANTES

Que son objetivos de la Ley General de Telecomunicaciones los siguientes:

Garantizar el derecho de los habitantes a obtener servicios de telecomunicaciones, en los términos
establecidos en esta Ley.

Asegurar la aplicacién de los principios de universalidad y solidaridad del servicio de telecomunicaciones.
Fortalecer los mecanismos de universalidad y solidaridad de las felecomunicaciones, garantizando el acceso
a los habitantes que lo requieran,

Proteger los derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones, asegurando eficiencia,
igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, mas y mejores
alternativas en la prestacion de los servicios, asi como garantizar la privacidad y confidencialidad en las
comunicaciones, de acuerde con nuestra Constitucion Politica.

Promover la competencia efectiva en el mercado de las telecomunicaciones, como mecanismo para aumentar
la disponibilidad de servicios, mejorar su calidad y asegurar precios asequibles.

Promover el desarrollo y uso de los servicios de telecomunicaciones dentro del marco de la sociedad de la
informacién y el conocimiento y como apoyo a sectores como salud, seguridad ciudadana, educacion, cultura,
comercio y gobierno electrénico.

Asegurar la eficiente y efectiva asignacién, uso, explotacion, administracion y control del espectro
radioeléctrico y demas recursos escasos.

Incentivar la inversién en el sector de las telecomunicaciones, mediante un marco juridico que contenga
mecanismos que garanticen los principios de transparencia, no discriminacitn, equidad, seguridad juridica y
que no fomente el establecimiento de tributos.

Procurar que el pais obtenga los maximos beneficios del progreso tecnolégico y de la convergencia.

Lograr indices de desarrollo de telecomunicaciones simitares a los paises desarrollados.

Que asimismo son principios rectores de la Ley General de Telecomunicaciones los siguientes:

Beneficio del usuario; establecimiento de garantias y derechos a favor de los usuarios finales de los servicios
de telecomunicaciones, de manera que puedan acceder y disfrutar, oporfunamente, de servicios de calidad,
a un precio asequible, recibir informacion detallada y veraz, ejercer su derecho a la libertad de eleccién y a
un trato equitativo y no discriminatorio.

Competencla efectiva: establecimiento de mecanismos adecuados para que todos los operadores y
proveedores del mercado compitan en condiciones de igualdad, a fin de procurar el mayor beneficio de los
habitantes y el libre ejercicio del Derecho constitucional y la libertad de eleccion.

Que por Ley N° 8660 del 8 de agosto del 2008, Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades
Publicas del Sector de Telecomunicaciones; se cred el sector de telecomunicaciones costarricense, y
la SUTEL como 6rgano encargado de “regular, aplicar, vigilar y controlar el ordenamiento juridico de
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fas telecomunicaciones”. (Articulos 1, 2 inciso ¢) y 38 de la Ley N° 8660, 59 y 60 de la Ley N° 7593 del
9 de agosto de 1996, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos).

IV. Que al tenor de los numerales 73 inciso i) y 75 inciso b) de la Ley N° 7593 en concordancia con el 52
inciso b) de la Ley N° 8642 y el 12 del Reglamento de Acceso e Interconexidn de Redes de
Telecomunicaciones, Reglamento del 6 de octubre de 2008; corresponde a la SUTEL determinar la
existencia de operadores y proveedores importantes en cada uno de los mercados relevantes y analizar
el grado de competencia efectiva que estos presenten.

V. Que el numeral 73 inciso i} de la referida Ley N° 7593 establece que para declarar un mercado como
relevante, determinar su nivel de competencia y la existencia de operadores y proveedores con poder
sustancial de mercado debera atenderse a los criterios definidos en los articulos 13, 14 y 15 de la Ley
N° 7472 del 20 de diciembre de 1994, Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor.

VI. Que asu vez el articulo 2 del Reglamento a la Ley de Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva
del Consumidor N° 7472, Decreto Ejecutivo N° 37899 del 8 de julio del 2013, define mercado relevante
como “Conjunto de productos o servicios que el consumidor considera como intercambiables o
sustituibles en un momento dado, en razén de sus caracteristicas, precio, o su uso esperado. Lo
anterior, en un érea geogréfica donde se ofrecen o demandan productos o servicios en condiciones de
competencia suficientemente homogéneas y apreciablemente distintas de fas condiciones de
competencia de otras dreas vecinas’.

VIl. Que en esa misma linea, el numeral 12 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, establece que e! Consejo de la SUTEL "determinara el mercado relevante sobre
la base de los criterios que se describen en el articulo 14 de la Ley 7472 y de conformidad con lo
establecido en los incisos b) e i) del articulo 73 de la Ley No. 7593"; y preceptlia que por resolucion
fundada asi los declarara y definira los operadores o proveedores importantes que existan en cada uno
de esos mercados. A ese efecto, dispone que la SUTEL deberd emplear los siguientes elementos:

“Una cuota del mercado del operador o proveedor superior al 25%, determinada porla
Sutel dependiendo del mercado del que se trate, ya sea por nimero de clientes, volumen fisico de
ventas (rafico), ingresos o cualquier combinacion de estas u ofros factores que asl considere la
Sutel.

Control de instalaciones esenciales.

Superioridad o ventajas tecnol6gicas que no sean facilmente adquiribles por uno o0 mas de los
operadores o proveedores distintos del posible operador ¢ proveedor importante.

Economias de escala.

Integracién vertical del operador o proveedor.

Red de distribucion y venta muy desarrollada.

Ausencia de competencia potencial.

Obstaculos a la expansion de las operaciones de otros operadores o proveedores.

Exclusividad o dominio en una zona geografica especifica.

Los costos de desarrollar canales aiternativos o de acceso limitado. (...)"

VIIL.  Que, por su parte, el articulo 75 de la Ley N° 7593 preceptua:
“b) Obligaciones de los operadores o proveedores importantes:

i. Hacer piblica la informacién que esta solicite, la cual debera ser suficiente, clara, completa y precisa.
ii. Mantener contabilidades de costos separadas para cada servicio, de acuerdo con los reglamentos. ..
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jii. Abstenerse de realizar las practicas monopolisticas sefialadas en el régimen sectorial de competencia
correspondiente o en la Ley de promocion de la competencia y defensa efectiva del consumidor.

iv. Someterse al régimen tarifario correspondiente.

v. Dar libre acceso a sus redes y a los servicios que o por ellas presten, en forma oportuna y en condiciones
razonables y no discriminatorias, a los prestadores y usuarios de servicios de telecomunicaciones, a los
generadores y receptores de informacion y a los proveedores y usuarios de servicios de informacion.

vi. Proporcionar, a otros operadores y proveedores, servicios e informacién de la misma calidad y en las
mismas condiciones que 1a que les proporciona a sus fillales o asociados y a sus propios servicios.

vii. Facilitar el acceso oportunio a sus instalaciones esenciales y poner, a disposicién de los operadores y
proveedores, informacién técnica relevante, en relacion con estas instalaciones, asi como cumplir las
obligaciones propias del régimen de acceso & interconexién.

viii. Abstenerse de divulgar o utilizar indebidamente la informacion de competidores, adquirida al proveer
interconexion, arrendamiento o acceso a sus instalaciones esenciales.

ix. Exigirles que ofrezcan acceso a los elementos de red, de manera desagregada y en términos, condiciones
y tarifas, orientados a costos que sean razonables, no discriminatorios y transparentes, para el suministro
de servicios de telecomunicaciones disponibles al plblico, de conformidad con lo que reglamentariamente
se indigue. El calculo de los precios y las tarifas estaran basados en los costos atribuibles a la prestacion
del servicio y de la infraestructura, los cuales deberan incluir una ufilidad en términos reales, no menor
que la media de la industria nacional o internacional; en este (ltimo caso, con mercados comparables en
la industria de las telecomunicaciones.

X. Suministrar una Oferta de Interconexion por Referencia (OIR), suficientemente desglosada, que contenga
los puntos de acceso e interconexion y las demas condiciones técnicas, econdmicas y juridicas, que sirvan
como marca de referencia para el establecimiento de acuerdos de interconexion o resoluciones de la
Sutel. La QIR debera ser aprobada por la Sutel, la cual podrd efectuar modificaciones, enmiendas o
aclaraciones para el cumplimiento de los principios y objetivos de esta Ley.

xi. Las demds funciones que establece esta Ley.”

IX. Que en virtud de lo anterior se conciuye que es competencia del Consejo de la SUTEL:

a) Definir y analizar los mercados relevantes del sector telecomunicaciones.

b) Determinar la existencia de operadores o proveedores importantes.

c) Imponer a los operadores y proveedores importantes las obligaciones contenidas en el articulo 75
inciso b) de la Ley 7593.

X. Que asimismo se determina gue en la valoracién de un mercado relevante se deben determinar los
niveles de competencia y la presencia de operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones
con poder sustancial de mercado que deban ser declarados como importantes.

Xl. Que el articulo 6 de la Ley N° 8642 define competencia efectiva como la “circunstancia en la que ningdn
operador de redes o proveedor de servicios de telecomunicaciones, o grupo de cualquiera de estos,
puede fijar los precios o las condiciones de mercado unilateralmente, restringiendo el funcionamiento
eficiente de este, en perjuicio de los usuarios” (inciso 7); y a los operadores o proveedores importantes
como aquellos que ostentan “capacidad de afectar materialmente, teniendo en consideracion los
precios y la oferta, los términos de participacion en los mercados relevantes, como resultado de
controlar las instalaciones esenciales o hacer uso de su posicién en el mercado” (inciso 17). Asi la
competencia efectiva en el mercado de telecomunicaciones se asocia con una circunstancia en la que
no existe un operador o proveedor importante con poder sustancial de mercado o un grupo de estos
gue ejerzan dominancia conjunta.

Xil. Que mediante la resolucion RCS-082-2015 de las 12:50 horas del 13 de mayo de 2015, publicada en
el Alcance Digital N° 39 al Diario Oficial La Gaceta N° 104 del 1° de junio del 2015, el Consejo de la
SUTEL integrd los anteriores elementos en una metodologia de andlisis que permite determinar el
grado de competencia que prevalece en un determinado mercado.
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Xlil. Que, en consecuencia, la revision de mercados relevantes no sélo es una obligacién del Regulador,
sino gue también constituye una practica comimn, necesaria y continua tendente a adaptar la regulacién
a las circunstancias que presentan los distintos mercados de telecomunicaciones en respuesta a los
cambios tecnolégicos vy las preferencias de los consumidores. De ahl, SUTEL ostenta la competencia
legal para que en el caso de que los mercados no se encuentren en competencia efectiva, imponer las
obligaciones a los operadores y proveedores importantes en los términos y forma previstas en el articulo
75 de la Ley N° 7593,

B. OBSERVACIONES RECIBIDAS EN LA CONSULTA PUBLICA PARA LA DEFINICION DEL
MERCADO MINORISTA DE CONECTIVIDAD EMPRESARIAL, ANALISIS DEL GRADO DE
COMPETENCIA EN DICHO MERCADO, Y SEGUN CORRESPONDA, DETERMINAR EL
OPERADOR Y PROVEEDCOR IMPORTANTE E IMPONER LAS OBLIGACIONES QUE
CORRESPONDAN

. Que en el proceso de consulta plblica que se llevé a cabo entre el 28 de junio de 2018 y el 12 de julio
de 2018, segiin publicacién en La Gaceta No. 116 del 28 de junio del 2018.

.  Que el dia 20 de julic de 2018 mediante el informe 05853-SUTEL-DGM-2018, el cual es acogido en su
totalidad por este Consejo, el equipo técnico presenté su andlisis sobre el proceso de consulta publica.
En lo que interesa, indica lo siguiente:

£

C. LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS EN LA CONSULTA PUBLICA

Conecluido ef plazo de consulta pblica conferido para la presentacion de observaciones se recibié solamente
un escrito de observaciones por parte del MICITT, segtin se detalla de seguido:

Folio Ente Representante
0078 al 0094 Viceministerio de Telecomunicaciones Edwin Estrada

En la siguiente seccién se presenta el analisis de dicha observacion recibida en la consulta piblica Nlevada a
cabo entre ef 28 de junio de 2018 y ef 12 de julio de 2018, segun publicacién en La Gacefa No. 116 del 28 de
junio del 2018, relativa a la “Propuesia de definicién del mercado relevante asociado al servicio de
conectividad empresarial, analisis del grado de compefencia, determinacion de los operadores y proveedores
importantes en diche mercado e imposicién de obligaciones a dichos operadores y proveedores”.

D. ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES RECIBIDAS DURANTE LA CONSULTA PUBLICA

£l equipo técnico de la SUTEL se ha dado a la tarea de analizar la observacion presentada durante el plazo
conferido en Jla consulta publica. Para lo cual se procede a franscribir la observacion presentada y,
posteriormente, se realiza el andlisis correspondiente, el cual se divide en fres secciones: Fundamento
Juridico, Andlisis Técnico y Conclusion. En el Fundamento Juridico se indica la normativa aplicable en
relacion con la observacion; en el Analisis Técnico, se desamollan fos argumentos en relacién con la posicion
sean estos ingenieriles, econémicos o juridicos, y en la Conclusion, se indica si del anélisis correspondiente,
se debe modificar o adicionar algin argumento a la propuesta sometida a consulta publica.

D.1. Observacién presentada por el Viceministerio de Telecomunicaciones

D.1.1. Formalidades

La observacion fue presentada por el sefior Edwin Estrada Hemandez en su condicién de Viceminisiro de
Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, inslitucion que se
encuentra facuifada para ser parle de la Consulta Pablica como enfe rector del Sector d
Telecomunicaciones. N
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Como medio de notificaciones consta el correo electronico secrefaria.telecomimicit.go.cr

D.1.2. Posicion
El Viceministerio de Telecomunicaciones manifiesta gue:
“A continuacion, se exponen las conglusiones y recomendaciones def presente informe:

- Se reconoce el gran esfuerzo de la Superintendencia por abarcar los criterios para ia definicion y analisis
de los mercados relevantes de telecomunicaciones.

- Se destacan los esfuerzos realizados por la Superintendencia para recopilar informacion que permita
conocer la realidad del mercado, especialmente a obltenida en respuesta a la nofa N° 04836-SUTEL-
DGM-2017, la cual es utilizada como insumo principal para el analisis de participacién del mercado. Sin
Embargo, no se cuentan con los elementos suficientes para validar las conclusiones realizadas con base
en las respuestas de los operadores y proveedores; en particular, interesaria conocer los criterios
utilizados para definir representatividad de las empresas seleccionadas respecto al mercado nacional.

- Se considera pertinente fa propuesta de la Sutel de definir ef mercado relevante minorista de servicios de
conectividad empresarial incluyendo los mercados de *f...] mercado 12 "Servigios de Comunicacion punto
a punto, punto a muitipunto y demés modalidades", y 13 "Servicio de redes privadas virtuales (VPN)"; asi
como la parte del mercado 11 "Servicios de fransferencia de datos de acceso permanente” que no
fue incluida en la revision contenida en fa resolucién RCS -258-2016". Ademds, se concuerda con
establecer como nacional su dimension geogréfica.

- Se recomienda ampliar en el andlisis de concentracion de mercado donde Sufel seflala que "Segun lo
establecido en la RCS -082-2015 este mercado estd moderadamente concentrado”. Lo anterior,
considerando que la resolucién N° RCS -082-2015 indica que aquellos mercados que tengan un nivel de
concentracion de mercado segtn el Indice HHI superior a 2500 seran considerados corno "concentrados”,
siendo que el nivel de concentracion segiin el HHI para el mercado minorista de conectividad ernpresarial
es de 2983".

Asimismo, la citada observacion también indica lo siguiente.

“Partictlarmente, serfa importante que la Sutel profundice en las alfemalivas con las que cuenta el
regulador para dar seguimienio a los precios comerciales ofrecidos a los clientes empresariales, siendo
gue es una tarca bastante compleja al considerar que los contratos se negocian individualmente, y
generalmente forman parte de paguetes que incluyen varios servicios.”

D.1.3. Fundamento Juridico

El objeto y fundamento del proceso de consulta lfevado a cabo por la SUTEL estd contenido en el ordenamiento
juridico de las telecomunicaciones, base del funcionamiento y sustento de la actividad que realiza la SUTEL. En
particular en lo referente a la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP), Ley 75683, en
sus articulos 60 incisos a), b), ¢), d), H, e i) y ef articulo 73 incisos a), ¢}, e i); ademds, la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642, en sus artfculos 2 incisos a), b}, d), e) y el arliculo 3.

En concordancia con lo anterior, los articulos 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos,
Ley 7593, y 6 inciso 27) de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, establecen como una de las
obligaciones fundamentales de la SUTEL aplicar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, para lo cual
debera actuar en concordancia con las politicas del sector, lo establecido en ef Plan Nacional de Desarrolio de
fas Telecomunicaciones (PNDT), las disposiciones establecidas en esta Ley y las demés disposiciones legales y
reglamentarias que resulten aplicables.

En tal sentido, ef arficulo 73 inciso i) de la Ley 7593 establece como funcién del Consejo de la SUTEL el

deferminar la existenicia de operadores o proveedores importantes en cada uno de los mercados relevanies. En
concordancia con elfo, reflere el numeral 12 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
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Telecomunicaciones que el Consejo de la SUTEL determinaré de oficio, mediante resolucicn motivada, los
mercados relevantes y los operadores o proveedores importantes en cada uno dg esos mercados.

Por su parte, el articulo 52 inciso b) de la Ley 8642 sefiala que le corresponde a ja SUTEL analizar ef grado de
competencia efectiva en los mercados de telecomunicaciones; competencia que le fue oforgada en especifico a
la Direccién General de Mercados (DGM) en los articulos 43 y 44 inciso c) del Reglamento Intemo de
Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su OGrgano Desconcentrado
{RIOF).

En caso de que se determine la existencia de operadores y proveedores imporfantes en alguno de esos
mercados, la SUTEL podria imponeries una setie de obligaciones, tal y como lo dispone el articulo 75 inciso b)
de la Ley 7583.

Lo anterior fue reconocido en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, PNDT 2015-2021; en
el que en su apartado 4.3.3 denominado "Regulacion del mercado de las telecomunicaciones” sefiala que fras fa
apertura del mercado de las felecomunicaciones la evidencia apunta a la necesidad de que la SUTEL realice las
acciones en el ambito de sus competencias, tendientes a dinamizar y mejorar ef funcionamiento del mercado.
Para ello, sefiala el PNDT que es imperioso que se realicen los estudios necesarios y la emisién de la resolucion
correspondiente para la declaratoria de los mercados en competencia.

Asi las cosas, le compete al Consejo de la SUTEL:

a. Definir y analizar los mercados relevantes del sector telecomunicaciones (entre ofros, el grado de
competencia efectiva que se presenta en ellos).

b. Determinar la existencia de operadores o proveedores importantes.

¢. Imponer a los operadores y proveedores importantes las obligaciones correspondientes contenidas en el
articulo 75 inciso b) de la Ley 7593.

Para la determinacién de fos mercados relevantes y los operadores o proveedores importantes en cada uno de
esos mercados, fa SUTEL debe tomar en cuenta los criterios definidos en los artfculos 13, 14 y 15 de la Ley de
Promogi6n de fa Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, Ley 7472, (articulo 73 inciso i) de la Ley 7593).
Asimismo, podrd considerar los elementos sefialados en el articulo 12 del Reglamento de Acceso e inferconexion
de Redes de Telecomunicaciones.

Fue asf como por resolucién RCS-082-2015, publicada en ef Alcance Digital N° 39 a la Gaceta N° 104 del 01 de
junio de 2015 denominada "Metodologia para el Anéfisis del Grado de Competencia Efectiva en fos Mercados de
Telecomunicaciones®, el Consejo de la SUTEL integré los anteriores criterios en una metodologia de andlisis que
permite determinar el grado de competencia que prevalece en un determinado mercado relevante y si éste se
considera refevante o no.

Resulta claro que en este proceso SUTEL ha dado cumplimiento a lo exigido por la Ley para determinar la
existencia de condiciones suficientes para asegurar una competencia efectiva en el mercado de conectividad
empresarial.

D.1.4. Anédlisis técnico

En su escrito ef Viceministerio de Telecomunicaciones manifiesta que concuerda con la definicion del mercado
relevante, tanto a nivel de producito como geogréfica, realizada porla SUTEL.

Asimismo, recomienda que se amplie el andlisis sobre fres puntos parficulares de la propuesta puesta en
consulta, a saber:

s Se solicita que la SUTEL profundice en las aitemnativas con las que cuenta el regulador para dar seguimiento
a los precios comerciales ofrecidos a los clientes empresariales.

e Se indica que para validar las conclusiones realizadas con base en las respueslas de los operadores y
proveedores interesa conocer los criterios ufilizados para definir representalividad de las empresas
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seleccionadas respecto al mercado nacional.

« Se recomienda ampliar el anélisis de concentracion en lo referente al hecho de que se frata de un mercado
moderadamente concentrado.

A confinuacién, se abordan cada uno de fos elementos indicados por el Poder Ejecutivo en su escrito de observaciones.

D.1.4.1. Sobre las alfernativas con las que cuenta el regulador para dar seguimiento a los precios comerciales ofrecidos
a los clienfes empresariales.

EI MICITT solicita que la SUTEL amplié sobre las acciones que llevarén a cabo para dar seguimiento al tema de
precios del mercado, respecto a este punto conviene tener en cuenta que lo planteado en cuanto al tema de los
precios comerciales se refiere a un seguimiento especifico de precios gue se proyecta realizar como parte de un
seguimiento integral al compartamiento de dichc mercado después de la eventual declaratonia de competencia
efectiva.

Asi, SUTEL se mantendra vigilante de que los precios comerciales ofrecidos a los clientes empresariales sean
razonables y no perjudiquen al fejido empresarial costarricense, que se constituye en la base de desarrollo del
pais.

El seguimiento planteado se haré a través de la cantidad de usuarios, enlaces, velocidades y fos ingresos de Jos
servicios que conforman este mercado, asf como de la evaluacién de las caracteristicas basicas de las diferentes
ofertas comerciales ofrecidas por los operadores.

Como bien lo sefiala el MICITT en su escrifo, el seguimiento de los precios de este mercado, por sus
caracteristicas particulares, resulta complejo ya que la mayor parte de las ofertas son creadas a la medida y
comercializadas conjuntamente con ofro fipo de servicios, lo cual dificulta la comparabilidad de los precios en el
servicio de conectividad empresarial.

No obstante, fa SUTEL tiene la obligacién y el compromiso de darle ef debido seguimiento a este mercado,
mediante las variables mencionadas anferiormente, Jas cuales le permitirdn al regulador, evaluar el
comportamiento de este mercado y asi poder validar si las condiciones de competencia siguen presentes a través
del tiempo.

D.1.4.2. Sobre fos criterios ulilizados para definir representatividad de las empresas seleccionadas para el anafisis
respecto al mercado nacional.

Sobre este punto es importante aclarar que la SUTEL requirié informacién a fodos los operadores de
telecomunicaciones de los cuales se tiene registro que ofrecen servicios de naturaleza empresarial. En ese
sentido no se establecieron criferios para incluir a unas empresas en el estudio y dejar a ofras por fuera del
mismo.

En particular se requiric Informacién a los siguientes operadores:

AMERICAN DATA NETWORKS S.A.

CABLE CARIBE 8.A.

CABLE TELEVISION DOBLE R S.A.

CABLE ZARCEROQ S.A.

CABLEVISION DE COSTA RICA CVCR S.A,
CLARQ CR TELECOMUNICACIONES S.A.
COLUMBUS NETWORKS S.A.

COOPEALFARO RUIZR.L.

COOPELESCAR.L

COQOPESANTOSR.L.

COSTA RICA INTERNET SERVICE FROVIDER 8.A.
EMPRESA DEE SERVICIOS PUBLICOS DE HEREDIA
1BW COMUNICACIONES S.A.

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD

* & & ® * ¢ & 5 & ¢ & P > &
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JUNTA ADMINISTRADORA DEL SERVICIO ELECTRICO DE CARTAGO
KONECTIVA LATAM S.A.

LEVEL THREE COMUNNICATIONS COSTA RICA S.R.L.
METROWIRELESS SOLUTIONS DE COSTA RICA MWS S.A.
MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A.

RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A.

RED CENTROAMERICANA DE TELECOMUNICACIONES S.A.
RED PUNTO COM S.A.

REDES INALAMBRICAS DE COSTA RICA S.A.

RSL TELECOM (PANAMA) S.A.

SERVICIOS FEMARROCA TV S.A.

SUPER CABLE GRUPO TENT SA.

TELECABLE S.A.

TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A.

TELEVISORA DE COSTA RICA S.A.

TRANSDATELECOM S.A.

UFINET DE COSTA RICA S.A.

COOPEGUANACASTE R.L.

8 # * & 85 & 4 & & P+ 4 s & 9 3

En necesario aclarar que la SUTEL no consideré oportuno excluir a ninguno de fos participantes del mercado del
estudio que se estaba llevando a cabo, esto con el objetivo de tener la mayor representatividad posible y contar
con un andlisis fo méas apegado posible a la realidad actual del mercado en estudio.

D.1.4.3. Sobre el nivel de concentracién del mereado.

El Viceministerio de Telecomunicaciones indica que segin lo establecido en la RCS-082-2015 el mercado
relevante de conectividad empresarial debe clasificarse como un mercado concentrado y no como un mercado
moderadamente concentrado, segin se indic6 en el informe 03954-SUTEL-DGM-2018.

Sobre este punto conviene aclarar que si bien la RGS-082-2015 analiza una serie de referencias intemacionales
refativas al nivel de concentracién del mercado medido por ef indice Hetfindahi-Hirschman (HHY), algunas de las
cuales establecen el valor de 2.500 punios como el limite a partir del cual se puede considerar un meicado como
concentrado, el Por Tanto 1 de dicha resolucién establecié dicho limite en 3.000 puntos, en particutar la RCS-
082-2015 dispuso lo siguiente.

“Si el HHI es superior a 3.000 se presume que el mercado esta muy concentrado, y que por tanto se requieren
andlisis adicionales sobre la rivalidad de fa empresa que operan en el mercado”.

En ese sentido, al ubicarse el HHI def mercado de conectividad empresarial en 2.883 puntos, se encuenira que
este mercado se cataloga como un mercado “moderadamente concentrado’, conforme lo dispuesto previamente
en la resolucion RCS-082-2015. En ese sentido, lo dispuesto en el informe 03954-SUTEL-DGM-2018 se
encuentra apegado a la “Metodologfa para el analisis del grado de competencia efectiva en los mercados de
telecomunicaciones” contenida en la RC5-082-2015.

D.1.5. Conclusion

De conformidad con lo desarrolfado de previo esta Superintendencia da por analizada y respondida la
observacion del Viceministerio de Telecomunicaciones en funcion de los elementos sobre los que se solicité
realizar algtn tipo de aclaracién o ampliacion en refacién con el informe 03954-SUTEL-DGM-2018. Las
aclaraciones realizadas, no implican ningtin cambio en fa propuesta somefida a consulta piblica”

C. DEFINICION DEL MERCADO DEL SERVICIO MINORISTA DE CONECTIVIDAD EMPRESARIAL,
ANALISIS DEL GRADO DE COMPETENCIA, DETERMINACION DE LOS OPERADORES Y
PROVEEDORES IMPORTANTES EN DICHO MERCADO E IMPOSICION DE OBLIGACIONES A
DICHOS OPERADORES Y PROVEEDORES SEGUN CORRESPONDA

I Que habiéndose cumplido todas las formalidades relacionadas con el proceso de definicion de
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mercados relevantes, de conformidad con el articulo 12 del Reglamento de Acceso e Interconexion
de Redes de Telecomunicaciones lo procedente es redefinir el mercado relevante del servicio de
conectividad empresarial de conformidad con la propuesta sometida a consulta pablica y contenida
en el informe 03954-SUTEL-DGM-2018 asi como de las observaciones a dicha propuesta remitidas
en el respectivo proceso de consulta plblica.

il. Que el Consejo de la SUTEL acoge en su totalidad la propuesta de definicién del mercado minorista
de conectividad empresarial de conformidad con lo indicado en el informe 05853-SUTEL-DGM-2018,
por lo cual resulta necesario referirse a la propuesta:

5

1. DEFINICION DE LOS MERCADOS RELEVANTES
1.1. Servicio minorista de conectividad empresarial
1.1.1. Dimensioén de producto

Para delimitar el mercado del servicio minorista de conectividad empresarial, primeramente se debe retomar el
andlisis que se llevé a cabo al eslablecer el nuevo mercado del "Servicio minorista de acceso residencial a
Internet desde una ubicacion fija”, definido en la Resolucién del Conssjo de SUTEL RCS-258-2016 del 23 de
noviembre de 2016 “Revisién del mercado del servicic minorista de acceso residencial a intemnet desde una
ubicacion fija, analisis del grado de competencia en dicho mercado, declaratoria de operadores importantes e
imposicién de obligaciones’, en el cual se planteaba si los seivicios de acceso a intemet que se brindan a clientes
residenciales y los que se ofrecen a los empresanales, debian definirse en un mismo mercado; para determinar
fo anferior se estudiaron las caracteristicas de cada servicio y al compararias se encontré que las mismas
diferencian claramente los setvicios que se ofrecen a los usuarios finales residenciales de los ofrecidos a los
usuaros finales empresatiales, desemhbacando, por lo fanto, en la agrupacién de los mismos en mercados
relevantes distintos, ya que dichos servicios son insustituibles entre si. Algunas de las diferencias entre los
servicios residenciales y empresariales son las siguientes:

s Lasnecesidades de los usuarios residenciales se abordan mediante el ofrecimiento de paquetes pre-establecidos
que incluyen: una determinada velocidad, sobresuscripcién y precio. En el caso de las necesidades
empresariales, las mismas no se pueden generalizar; por lo fanto, el operador o proveedor debe brindar
soluciones perscnalizadas para cada una de las empresas que solicite contratar el servicio.

s Los pardmetros de calidad y aseguramiento de que no habra discontinuidad en ef servicio contratado, exigidos
por el sector empresarial suelen ser mucho més rigurosos que los requeridos por los usuarios residenciales; por
fo fanto, ef operador o proveedor de servicios en cuanto al tema post-venta para ambos sectores, brinda un
seguimiento adn més riguroso a los servicios de contratos obtenides de clientes empresariales.

e laintensidad de consumo es mucho mayor en el segmento empresarial en comparacion con el residencial,

Por lo anferior, ambos servicios deben ser colocados en mercados relevantes diferentes.

Ahora bien, en la resolucién del Cansejo de SUTEL RCS-307-2009 del 24 de setiembre del 2009 “Definicién de los
mercados relevantes y de los operadores y/o proveedores importantes”, se encuentran definidos dos mercados
asociados con el servicio de conectividad empresarial. Estos mercados corresponden a:

¢ Mercado 12: “Servicios de comunicaciones punto a punto, punto a multipunto y demds modalidades”.
o Mercado 13: “Servicios de redes privadas virfuales {VPN)”.

De acuerdo con dicha resolucién, el mercado "Servicios de comunicaciones punto a punfo, punto a mulfipunto y demés
modalidades”, se refiere a .. .los servicios de arrendamiento a los usuarios finales, de enlaces de fransmision para la
conexién permanente entre dos 0 més puntos a través de una red piiblica de telecomunicaciones, con una determinada
capacidad fija...”. Posteriormente la definicién adiciona “...Esfe setvicio permite conectar dos o mas puntos para el
envio y recepcién de flujos de informacion.” (el resaftado no corresponde af origina).
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Asimismo, la resolucién RCS-307-2009, respecto al mercado “Servicios de redes privadas virfuales (VPN)” se indica
gtie este mercado corresponde a “...redes privadas que se establecen a través de las redes de telecomunicaciones
disponibles al ptblico y permiten a sus usuarios la comunicacién directa con Jos recursos de sus redes locales o
empresariales.” (el resaltado no corresponde al original}.

A pattir de lo anterior, conviene determinar si es pertinente que los mercados 12 y 13 de la resolucion RCS8-307-2008
deban seguir manteniéndose por separado, o por el contrario si es necesario agruparfos en un solo mercado.

Dejando de lado el medio tecnolégico que describen los mercados en estudio y centrandose en ef objetivo para el cual
se concibié la comercializacién de los servicios ofrecidos en los mismos, se tiene que: el fin del mercado 12 es conectar
dos o més puntos, de un usuario final, para ef envio y recepcion de flujos de informacion; y ef proposito del mercado 13
corresponde a que un usuario final logre una comunicacion directa con sus redes locales o empresafiales para asf
acceder a sus recursos. Considerando las finalidades de ambos mercados, es posible afirnar que los mismos son
sustituibles entre si, ya que en ambos se busca brindar una solucion que le permita a un usuario final {cliente
empresarial} transferir informacion entre dos o més puntos.

En iqual sentido, un anélisis de sustituibilidad desde el punto de vista de oferta y demanda del producto, indica desde el
punto de vista de la oferta que Jos actores del mercado serén los proveedores de seivicios de telecomunicaciones y en
lo que concieme a la demanda, esta serd solicitada siempre por clientes finales (usuarios con necesidades
empresariales). De esta forma, se llega también a la conclusién de que se debe agrupar ambos servigios en uno solo
mercadc®,

Por ofro lada, conviene retomar las definiciones de fos servicios anteriores en cuanto a que indican “conectar dos o més
puntos para el envio y recepcién de flujos de informacion” y "la comunicacion directa con los recursos de sus redes
locales o empresariales”, esto porgue de las mismas se desprende que al hablar de transfenr informacion, las
necesidades de los clientes empresariales corresponden a contar con: acceso a Intemet y/o transporte de datos, porio
que los proveedores brindan estas opciones en sus ofertas comerciales, quedando a discrecion del cliente final si desea
contratar el primero, el segundo, 0 ambos servicios; razén por la cual dichos servicios estan vinculados horizontalmente
¥ st demanda es complementaria.

Ahora bien, para una mejor comprension de la dindmica del mercado de este servicio minorista la SUTEL mantuvo una
serie de reuniones, entre los meses de abril y junio del afio 2017, con aproximadamente 30 proveedores de servicios
de telecomunicaciones que brindan estas soluciones de conectividad para clientes empresariales. De las mismas se
desprende que estos proveedores han tenido que diversificar su oferta comercial, incluyendo setvicios que no son
especificamente de telecomunicaciones, para lograr diferenciarse de la competencia y ser més afractivos para los
usuarios finales; todo con el fin de ampliar o mantener su cariera de clientes. Esta diversificacion de productos gue los
operadores definen como “servicios de valor agregado” incluye venta de hardware, desarroffo especializado de software,
administracion de redes, asesoria técnica, seguridad electrénica, servicios de almacenaje de informacion, entre otros.
De acuerdo con los datos obtenidos en el oficio 4836-SUTEL-DGM-2017, un 70% de los proveedores indicaron que de
sus clientes adquirian los servicios de conectividad empresarial en conjunto con algin servicio de valor agregado.

En razén a lo desarroflado previamente, se concluye que el nuevo mercado relevante por ser analizado lo constituye el
“Mercado del servicio minonista de conectividad empresanial” el cual incluye los mercados 12 “Servicios de
comunicaciones punto a punlo, punto a multipunto y demds modalidades” y 13 "Servicios de redes privadas virtuales
(VPN)” definidos anteriormente en la resolucién RCS-307-2009; asi como la parte def mercadc 11 “Servicios de
transferencia de datos de acceso permanente” que no fue incluida en la revisidn contenida en la resolucion RCS-258-
2016 del 23 de noviembre de 2016, considerando adicionalmente que los servicios ofrecidos en este mercado
frecuentemente se complementan con “servicios de valor agregado”. Por fo tanto, este mercado quedaria desctito de la

2 Seguin la Comision Europea para determinar si dos preductos son distintos, sea que conforman dos mercados relevantes diferentes,
se debe partir de la demanda de los consumidores, de tal manera que se entiende que "dos productos son distintos si, no existiendo
una vinculacién o venta por paquetes, un nimero sustancial de clientes compraria o habria comprado ef producto vinculante sin comprar
tarnbién al mismo proveedor el producto vinculado, lo que harla posible producir de forma independiente tanto el produsto vinculante
como el vinculado. Las pruebas de que dos productos son distintos pueden consistir en pruebas directas de que, pudiendo eleglr, los
clientes compran por separado el producto vinculante y el vinculado a fuentes de suministro distintas, o en pruebas indirectas tales como
la presencia en el mercado de empresas especializadas en la fabricacién o venta del producto vinculado sin el producto vinculante o de
cada uno de los productos vendidos en un paguete por la empresa dominante, o pruebas que indiquen que las empresas con poco
poder de mercado, especialmente en mercados compstitivos, tienden a no vincular o vender por paqueles estos productos”. | =
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siguiente manera:

“Servicio minorista de conectividad empresarial: Corresponde al servicio mediante el cual se proporciona capacidad de
acceso a Internet, y de transporte de datos enire dos o mas ubicaciones geogréficas, mediante el arrendamiento de
conexiones l6gicas o fisicas especialmente aprovisionadas para el cumplimiento de los requerimientos de prestacicn de
setvicios de naturaleza empresarial’.

Definido lo anterior, conviene exponer en forma general la estructura tecnoldgica que permite brindar el servicio de
conectividad empresarial. Asi, entre las tecnologias que permiten ofrecer este servicio destacan: xDSL, HFC, FTTx,
enlaces inaldmbricos. Sin embargo, para el sectorempresarial de Costa Rica, los operadores han basado sus soluciones
en Ia utilizacién de fibra dptica o en enlfaces inaldmbricos por medio de antenas, y a su vez ofrecen modelos de conexidn
punto a punto, punto a multipunto, hasta conexiones Iégicas como las redes privadas virtuales. Permitiéndose asi un
abanico de posibilidades para fos usuarios empresariales, que van desde el arrendamiento de enlaces fisicos dedicados,
segmentaciones l6gicas de Jos mismas, hasta la posibilidad de aumentar la seguridad del trasiego de sus datos.

La Figura 1 ilustra las modalidades en gue se puede ofrecer el servicio minorista de conectividad empresarial,
mencionadas anteriormente. El esquema represenia un modelo hipotético, donde el Operador A por medio de sus redes
de telecomunicaciones, suple fas necesidades de sus clientes finales y el Operador B igualmente suple las necesidades
de sus usuarios finales, en ocasiones por medio de su propia red y en ofras, provee los servicios soficitados a traves de
la red del Operador A.

Figura 1.
Costa Rica: Servicio minonsta de coneclividad empresarial.
Modalidades en que se puede ofrecer el servicio.
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Fuente: Elaboracion propia.
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1.1.2. Dimensién geogréfica

Con respecto a la dimensién geogréfica de este mercado minorista, se debe tomar en consideracién que una
conexién empresarial la puede solicitar un usuario final ubicado en cualguier zona del pais. Por lo que el operador
o proveedor de servicios de telecomunicaciones interesado en establecer una relacion comercial con este clienfe
empresarial hard lo necesario para conectario; ya sea haciendo uso solarmente de su red (en caso de tener
presencia en Ja zona o poder desplegar red en la misma) o fungiendo como proveedor de servicios, por medio
de una relacion mayorista con ofro operador, ya sea por medio de lineas de lineas arrendadas ma vonstas? segiin
el segrmento de red que necesite.

Dicho lo anterior, y considerando la naturaleza de la demanda y de fa oferta de este servicio se considera que fa
dimension geogréfica para esle mercado es nacional.

2. ANALISIS DEL GRADO DE COMPETENCIA EN EL MERCADO DEL SERVICIO MINORISTA DE CONECTIVIDAD
EMPRESARIAL

21, ESTRUCTURA DEL MERCADO.
2.1.1. Participantes del mercado.

En el afio 2008 fa apertura del mercado de telecomunicaciones costarricense promovio la incorporacion de
nuevos operadores, en el caso de los servicios de conectividad empresarnial la diversificacién de las opciones se
empezé a vislumbrar tiempo después, ocurriendo el mayor crecimiento a inicios de la década y asciende
actuaimente a més de veinte empresas, detalfe en ef Grafico 1.

Grafico 1

Costa Rica: Servicio minorista de conectividad empresarial.
Cantidad de operadores activos’. Periodo 2010 — 2016,
{Cifras absolutas)

3 Ej servicic mayorista de lineas arrendadas tecnolégicamente guarda un grado de semejanza con el servicio de conectividad
empresarial. Sin embargo, este servicio se caracteriza porque un operador ponga a disposicién de otro proveedor de servicios de
telecomunicaciones su red para que este segundo brinde sus propios servicios mineristas a sus usuarios finales {en este caso la
demanda esta compuesta por ofros proveedores de servicios de telecomunicaciones, es decir clientes mayoristas). Esta diferencia en
ta demanda implica que no se deba integrar en un mismo mercado relevante los servicios mayoristas y minoristas, en su lugar se debe
afirmar que dichos mercados se vinculan verticalmente, ya que en caso de que un operador o proveedor oferte sus servicios de
conectividad empresarial a un cliente corporativo que no se encuentre dentro del rango de cobertura de su red, el mismo podra acudir
a contratar el servicio mayorista de lineas arrendadas (con otro operador que si cuente con cobertura de red en la zona solicitada), para
asl interconectar al usuario final y entablar una relacién comercial con el mismo. Asi, mediante este servicio mayorista el operador
oferente pone a disposicion de otros proveedores de servicios de telecomunicaciones enlaces fisicos dedicados ¢ segmentaciones
I6gicas de un canal que te permiten a los segundos trasegar sus datos en rutas donde carecen de red. Es por esto que el arrendamiento
de estas secciones ajenas puede ser visto como un métedo alternativo para que proveedores de servicios minoristas puedan:
interconectar distintas zonas en que poseen cobertura pero que hasta el momento se encontraban Independientes del resto desuredy
asi trasegar datos o acceder a puntos de entrega de capacidad Intermacional, todo con el fin de lograr ofrecer servicios minoristas, como
por elemplo conectividad empresarial, a los usuarios finales. P
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Nota:
/Se consideran operadores activos los que indicaron que posefan clientes ¢ ingresos al desarrollar la actividad en el

afio especifico.
Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién aportada al Expediente GCO-DGM-MRE-015653-2016

Actualmente coexisten diversos lipos de operadores en el mercado de conectividad empresarial costarricense. Por un
fado, existe un grupo que nacié hace muchos afios con un fin concreto ajeno a felecomunicaciones, pero conforme
crecieron su portafolio se diversificé a telecomunicaciones, tal como el caso de las cooperativas regionales. Por ofro
fado, existen empresas diversificadas coexistiendo con operadores que nacieron especiafizados en fa atencién a
compafiias que requieren servicios personalizados con cobertura nacional. Asi que, para mayor referencia de cada
participante, a confinuacién, se detalla la trayectoria de cada uno.

La Cooperativa de Electrificacién Rural de Alfaro Ruiz R.L. (Coapealfarc), cédufa juridica 3-004-051424, fue
constituida en 1972 con el objefivo de brindar una solucién al problema de electrificacion en ef cantén de Zarcero®.

Durante décadas Ia cooperativa se especializd en la generacion y distribucién de electricidad, fue hasta el afio 2006,
que, a través de la infraestructura creada por la misma compafifa, Gue diversificé su portafolio de servicios, iniciando la
comercializacién de servicios de conectividad empresarial, television por suscripcion y finalmente de intemef®.

Para el afio 2015, Coopealfaro lanzé su marca comercial GLOBAL WIP, segmentando los servicios de
infocomunicaciones de la parte eléctrica, ofreciendo actualmente en el ambito nacional los servicios a nivel empresarial
de infemet corporativo, IP transit carrier class, interconectividad empresarnial y carrier en fibra dpfica®.

La Cooperativa de Electrificacién Rural de Guanacaste R.L (Coopeguanacaste), cédula juridica 3-004-45202, fue
fundada en 1965, enfocada durante décadas en fa distribucién y generacién del servicio eléctrico a las comunidades

4 Informacién consultada a las 11 horas 03 minutos del 31 de julio del 2017, en la pagina Web

hitp:/fwww coopesalfaroruiz com/guienes-somos.pho

5 Informacién consulfada a las 11 horas 05 minutos del 31 de julie del 2017, en la pagina Web hitp:/falobalwip.comiguienes-
somaos himl

8 Informacion consultada a las 11 horas 30 minutos del 31 de julio del 2017, en la paginaWeb  hitp:/globalwip comfinternet-
hogar.himi y hiipA/gichalwip. comfinternet-empresarial htmi
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guanacastecas’,

En el afio 2014, en el marco de un proyecto denominado “CG Telecom" y por medio de una red de fibra dptica, inicio e
ofrecimiento de servicios de telecomunicaciones intemet, television IPTV (por protocolo de intemet) y telefonia IP, en la
zona Guanacaste®.

La Cooperativa de Electrificacién Rural Los Santos R.L. (Coopesantos), cédula juridica 3-004-045260, fue fundada
en 1965, orientada a brindar el servicio eléctrico a ta zona de los Santos y Caraigres. En la actualidad, la cooperativa
sigue enfocandose en una zona en particular conformada por Dota, Tarrazd, Ledn Cortés y Acosta y la parte Sury Oeste
de los cantones de Aserri, Mora, Desamparados, El Guarco y El Cantén Central ambos de la provincia de Cartago®,

La oferta comercial de Coopesantos, ademas de electricidad, desde ef afio 2010" incluye television por suscripcion,
internet a nivel residencial, ademas de servicios de conectividad empresarial’’.

La Cooperativa de Electrificacién Rural de San Carlos (Coopelesca), cédula jurldica 3-004-045117, se fundd en 1965
enfocada en la distribucion de energia eléctrica en la zona norte del pais. Con ef transcurso del tiempo asumié funciones
como el alumbrado publico, generacion eféctrica e incluso de un medio de comunicacion televisivo denominado TV Norte
Canales 14-1672.

En el afio 2007, Coopelesca empezd a brindar los servicios de television por suscripcion e intemet por medio de RACSA,
pero fue hasta el afio 2010 que fue autorizada para brindar television por suscripcion, acceso a intemnet, telefonfa IP y
transferencia de datos, concentrando su operacion en la provincia de Alajuela, especificamente en los cantones de
Affaro Ruiz, Naranjo, Valverde Vega y San Ramoén'.

Coopelesca actualmente brinda servicios empresariales como intemet de banda ancha y transferencia de dafos™.

Coopealfaro, Coopeguanacaste, Coopesantos y Coopelesca, integran desde 1989 el Consorcio Nacional de Empresas
de Electificacion de Costa Rica R.L (Coneléctricas), creado con el objetivo inicial de promover la generacion y
distribucion de electricidad en zonas rurales del pais'®.

La Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago (Jasec), cédula juridica 3-007-045087, fue
fundada en 19647,

Si bien durante décadas Jasec estuvo especializada en ofrecer servicios eléciricos, en ef afio 2015 inaugur6 una red de
fibra optica, que tuvo por objetivo inicial fa comunicacion entre sus edificios y centros operativos, pero paralelamente
generé la capacidad de brindar servicios de infocomunicaciones, tales como telefonia IP, televisién por suscripeion,

7 Informacién consultada a las 14 horas 52 minutos el 07 de agosto del 2017, en la pagina Web
htto:/iwww coopeguanacaste com/es/conozcanosinosolros/origen# 1965

¥ informacion consultada a las 11 horas 39 minutos del 31 de jullo del 2017, en la pagina Web
hito:iwww.coopeguanacaste com/es/servicios/telecomunicaciones y

hitp//www, cooneauanacaste com/as/conezcanos/nosotros/origen#2014

¥ Informacion consultada a las 12 heras 02 minutos del 04 de agosto del 2017, en la pagina Web
hitp:Mfwww. coopesantos. com/contenido/paginathistoria himl

¢ Segun titulo habilitante SUTEL-TH-056

% Informacion consultada a kas 12 horas 02 minutos del 04 de agosto del 2017, en la pagina Web
hito:/iwww, coopesanies comfcontenido/pagina/historia htmi

ZInformacién consultada a las 14 horas 04 minutos el 07 de agosto del 2017, en la pagina Web
hitp:/fwvew coopelesca.co criindex.php?option=com_contentSview=anicle&id=57&ltemid=15

3 Segun titulo habilitante SUTEL-TH-075

# Informacién consuitada a las 14 horas 22 minutos el 07 de agosto del 2017, en la pagina Web
nito /fasww coopelesca,co.crfindex php?option=com _content&view=article8id=704 temid=78

8 Informacién consuitada a las 11 horas 39 minutos del 31 de julic del 2017, en la pagina Web bitp://www.conelectricas comfauienes-
somos/

18 Infarmacion consultada a las 09 horas 48 minutos el 07 de agosto del 2017, en la pagina Web
hitos: iwww asec go.crfingex phofguienes-somaos/institucional/historia
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intemef, coubicacion, monitoreo y seguridad, servicios en la nube, entre ofros'”.

Asi que actualmente Jasec ademiés de brindar servicios de efectricidad, brinda ofros servicios, tal como coneclividad
empresatial, ademas de facilitarles su red a ofros operadores.

La Empresa de Servicios Piblicos de Heredia (ESPH), cédula juridica 3-101-042028, fue fundada en 1976 para
efectuar la administracion, mantenimiento y confrol del acueducto y del alcantariffado sanitario def cantén de Heredia.

Décadas después se trasformé en una sociedad anénima perteneciente a la municipalidad herediana, que maneja
recurses pablices y cuyopatiimonio esté constituido por todos los acueductos de los municipios asociados. Actualmente
ofrece servicios de alumbrado pablico, telecomunicaciones, alcantarillado sanitario, agua potable y energia eléctrica’®.

En cuanto a los servicios empresarniales, desde el afio 2010, la ESPH esta autorizada a brindar acceso a infemet,
telefonia IP, redes privadas virtuales y transferencia de datos®, ademads brinda el servicio de data center?®. Si bien, la
ESPH inicid su operacién en un territoric en particular, hoy por hoy brinda fos servicios de conectividad empresanal en
el territorio nacional.

Redes Integradas Corporativas S.R.L. (Reico), cédula juridica 3-101-34882, fue fundada en el afio 2003 especializada
en el servicio de transporfe de datos corporalivos y setvicios complementarios, en paises como Panama, Nicaragua,
Honduras, El Salvador, Guatemala y Colombia®’, En Costa Rica fue auforizada como proveedor de servicios de
telecomunicaciones desde el afic 200922,

En el afio 2015 Ia empresa Ufinet Telecom, S.A.U., quien opera en nuesiro pals mediante su filial Ufinet Cosla Rica S.A.
(Ufinet), cédula juridica 3-101-5871890, adquirid la tofalidad de las acciones de Reico, sin embargo, la fransaccion
tnicamente involucré la adquisicion del segmento mayorista del negocio, asi que paralelamente a la transaccion surgié
ofra compaiiia, Redes Integradas Corporativas Limitada (Reico Ldla}, cédula 3-102-695468, encargada de los
servicios del segmento empresarial,

Asi que, Reico Ldfa fue autorizada en ef afio 2015 para brindar servicios de fransferencia de dafos, lineas arrendadas y
acceso a intemet?,

Grupo Konectiva Latam S.A. (GK), cédula juridica 3-101-388580, tiene su origen en el afio 2004 al brindar servicios
en el segmento corporativo 2. En ef afio 2009 obfiene la autorizacion para brindar transferencia de datos, acceso a
intemet, canales punto a punto y voz sobre 1P,

Si bien en el afio 2015, GK fue comprada por la compafila IBW Comunicaciones S.A.- Cabe desfacar que bajo esa
fransaccién no fue absorbida y sigue operando por medio de una red de microondas propia, con redundancia y rutas
alfemas, ofreciendo a nivel nacional el servicio de fransporte de datos, infemet de banda ancha y voz sobre IP, perc
ademas ofggce servicios de valor agregado, tal como soporte técnico, monitoreo, reporfes de desempefio, software,
entre otros®®.

IBW Comunicaciones 8.A. {IBW), cédula juridica 3-101-265942, es una empresa regional presente, ademas de nuestro

7 Informacién consultada a las 10 horas 14 minutos el 07 de agosto del 2017, en la pagina Web

hitps://www jasec go.cifindex php/servicios-corporatives/nuevos-negocios/infocomunicaciones

8 Informacién consultada a las 11 horas 00 minutos del 03 de agosto del 2017, en la pagina Web
https:www. esph-sa com/site/Ta=historia

% Segln titufo habilitante SUTEL-TH-069

2 Informacién consultada a las 11 horas 00 minutos del 03 de agosto del 2017, en la pagina Web

https:fwww esph-sa com/site/7g=telecomunicaciones

21 Informacién consultada a las 13 horas 41 minutos del 27 de julio del 2017, en la pagina Web

http /freicocr comihomeZiredescostarical y hitp./freicocr.comthomez/internet-empresarialf

22 Segun resolucion RCS-107-2009

2 Seglin RCS5-181-2015

2 Informacién consultada a las 09 horas 38 minutos del 03 de agosto del 2017, en la pagina Web hitp/iwww konectiva com/index himil
25 Segln titufo habilitante SUTEL-TH-18

2 Informacién consuitada a las 9 horas 30 minutos del 03 de agosto del 2017, en la pagina Web hip/fwww konectiva, com/#servicios
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pais, en Guatemala, El Salvador y Nicaragua, brindando sus servicios por medio de una red de datos WIMAX, red de
radio troncalizado, ademés de participar en el consorcio duefio def cable submarino Maya?.

A nivel nacional, IBW se dedica a brindar servicios residenciales bajo fa marca Japi, y servicios empresariales, como
fransporte de datos con banda ancha microondas y licenciada nacional, ademés ofrece servicios complementatios ¢omo
soffware, soporte técnico, entre cfros®®. Desde el afia 2015, IBW es la propietaria de GK.

La empresa Promitel Costa Rica S.A. (Promitel) desde el afio 2010 fue autorizada para brindar en nuestro pais el
servicio de enlaces punto a punto y punto multipunto®. En el afio 2014 fue adquirida por Columbus Network Limited,
empresa matiiz de Columbus Networks Wholesale de Costa Rica (Columbus Wholesale), cédula juridica 3-101-
596133%, v Columbus Networks de Costa Rica (Columbus} cédula juridica 3-102-278553.

Posteriormente, la compafiia Cable & Wireless Communications (CWC), con presencia en Ceniroamérica, El Caribe y
Suramérica, en el afio 2015 adquirié a Columbus Network Limited, adguiriendo accesoriamente la operacion en Costa
Rica.

Actuaimente, Columbus Wholssale (anteriormente Promitel) ofrece a nivel nacional enlaces de intemet y transporte de
datos para el segmento empresarial; ademas brinda servicios complementarios como redes gestionadas, procesamiento
y almacenamiento informacién, entre otras. Por su parte, Columbus desde el afio 2013 se enfoca en el setvicio de
acceso a capacidad de cable submarino.

Telecable S.A. (Telecable), cédula juridica 3-101-336262, es una empresa de capital costarricense que Inicio
operaciones en el pals en el afio 2005%, enfocada en el servicio de tefevisién por cable del segmento residencial. Con
sl tiempo su portafolio creci6 incorporando el servicio de intemet via cable modem y telefonia IP en el afio 2008 y
ademaés en el afio 2010 se amplib a la transferencia de datos®. Si bien Telecable tuvo su origen en algunos cantones
de San José y Gartago, hoy la cobertura de sus servicios es mds amplia.

A nivel empresarial actualmente ofrece sus servicios de intemet de banda ancha, enlaces de datos, ademas de servicios
de valor agregado como colocacion, virtualizacion, gestion y monitoreo de redes, video seguridad, computacion en fa
nube a nivel nacional, contemplando el modelo de infraestructura como servicio y software como servicio™,

RSL Telecom (Panamd) S.A. (RSL), cédula juridica 3-102-571936, opera en el mercado nacional desde el afio 2009,
enfocada en la prestacion de servicios de telecomunicaciones al sector empresarial y mayorista.

Recientemente, RSL pasé a ser una filial de UFINET S.A.U., compafiia espaficla, que opera en Costa Rica desde ef
afio 2011, por medio de UFINET COSTA RICA, S.A., especializada en el acarreo de datos a nivel del mercado mayorista.

RSL opera en Centroamérica, Colombia y diversos paises del Caribe, enfocada en el servicio de acarrec de datos a
nivel mayorista, asf como en el transporte de datos a nivel empresarial, por medio de la capacidad de ancho de banda
que posee en el cable submarino MAYA-1, asf como por medio del uso complermentario de redes de terceros, alambricas
e inalambricas®,

27 |nformacién consultada a las 10 horas 16 minutos del 03 de agosto del 2017, en [a pégina Web
nttp:fwww. bw comder/articulo. php Pwhn=18&ws=1

28 Informacion consuiltada a las 10 horas 27 minutos del 03 de agosto del 2017, en la pagina Web
htto:/fwww ibw comer/articulo php?whn=298ws=36

2 §eglin titulo habilitante RCS-183-2010 de las 10:05 horas del 26 de marzo de 2010.

% Que con anterioridad adquirid la empresa Lazus SAS, que ingreso6 en &l afio 2011 al mercado costarricense
3 Informacion consultada a fas 8 horas 22 minutos del 07 de agosto del 2017, en la pagina

Wips Hwww facebook. comipaitelecablecosiarica/about/?ref=page internat

32 Segun resolucién de la SUTEL RCS-499-2009

3 Segln acuerdo de la SUTEL 008-007-2010

# Informacion consuitada a las 14 horas 30 minutos del 03 de agosto del 2017, en la pagina Web

hitp JAvww felecableempresarial. comiservicios

3 Informacidn consultada a las 11 horas 02 minutos el 04 de agosto del 2017, en la pagina Web

hitp:Awww. rsitelecom.comiservicios/?lang=es
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Level 3 Communications (Level 3), cédula 3-142-37195, surgi6 en el afio 1998 en Estados Unidos, especializada en
el desarrollo de una red de comunicaciones integrales. para brindar servicios de comunicaciones de IP*. En nuestro
pais inicié como Global Crossing Costa Rica SR en el 2011, posteriormente cambié su razon social.

En la actualidad, posee redes de fibra dptica en tres continentes ademds de instalaciones submarinas, gue le permiten
brindar en aproximadamente 60 paises sus sevicios de red de entrega de contenidos (CDN), centro de datos, servicios
gestionados, seguridad, voz sobre IP o troncales SIP, entre otros¥. Actualmente, en nuestro pais brinda servicios tales
como intemet empresarial y trasferencia de datos.

Metrowireless Solutions de Costa Rica MWS S.A. (Mefrowireless), cédula juridica 3-101-589655, ofrece servicios de
telecomunicaciones a nivel residencial, empresarial y mayorista en nuestro pais desde el afio 2010%.

A nivel de servicios empresariales, ofrece intemet dedicado, redes privadas (Lan fo Lan), extranet, conectividad a centro
de backup (nube), voz sobre IP (VolP}, monitoreo/Supervision de servicios criticos, video, servicios sobre fibra oplica,
proyectos de conectividad, cableado estructurado, outsourcing de personal técnico, entre ofros™.

Transdatelecom S.A. (Transdatelecom), cédula juridica 3-101-303323, es un operador de telecomunicaciones, con
autorizacién para ofrecer servicios de transferencia de datos, acceso a intemet residencial y television por suscripcion,
desde e/ afio 2009C.

Transdatelecom, inicio su operacion en la zona occidente de Alajuela, sin embargo, su zona de coberiura es mucho mas
amplia, ofreciendo los servicios de transferencia de datos, modalidad de enlaces y acceso a intemet, telefonia fija,
modalidad telefonia IP y television por suscripcion, modalidad felevision por cable (CATV), ademas del disefio y
construccion de redes sobre fibra ptica, redes RF, redes intemnas y enlre ofros?,

Televisora de Costa Rica S.A. (TVCR), cédula juridica 3-101-006829, inicié en el mercado costarricense en el afio
1958 dedicada a las emisiones por television abietta a lo largo del territorio nacional, por medio de la frecuencia 7, que
agn hoy en dia uliliza.

TVCR esia autorizada a ofrecer acceso a intemet, transferencia de datfos, canales punfo a punto y ftelevisién por
suscripcion, desde el afio 2009%.

Actualmente, la empresa diversificé sus servicios de tefecomunicaciones, asf que ademas del segmento residencial
posee una divisién corporativa, ofreciendo por medio de una red propia de fibra 6ptica intemet de banda ancha, enlaces
punto a punto a multipunto, enfaces L3, VPV, a nivel de voz SIP Trunk y E1, ademds de ofrecer soluciones a proyectos
inmobiliarios, hoteles ademas de soporte®.

Red Punto Com Technologies S.A. (Redcom), cédula juridica 3-101-388344, inicié en el afio 2009 a ofrecer
transferencia de datos y canales de punto a punto™.

Redcom es parte del Grupo Continex que ofrece servicios inalambricos para el mercado empresarnial y corporativo.

American Data Networks S.A. (American), cédula juridica 3-101-402954, es una empresa costarricense enfocada en
el sector empresarial, que desde ef afio 2009 ofrece intemet y ftelefonia VoIP, por medio de fibra iptica y enlaces

3 |nformacion consultada a las 09 horas 10 minutos el 07 de agosto del 2017, en [a pagina Web hitp./fwww.leveld. com/es/about-
us/our-history/

% Informacion consultada a las 09 horas 16 minutos el 07 de agosto del 2017, en la pagina Web hito:/iwww level3 com/esiabout-us/
38 Segun titulo habilitante SUTEL-TH-92

% [nformacién consultada a las 11 horas 34 minutos el 07 de agosto del 2017, en la pagina Web hitp:/iwww.meltrowirelessce.com/
0 Segdn la resolucion SUTEL RCS-193-2009

4 Informacién consultada a las 11 horas 54 minutos el 07 de agosto del 2017, en la pagina Web

hitp www ransdatelecom.comynuestra-cobertura y http:/Awww. transdateiecom.comiservicios

42 Seglin titulo habilitante SUTEL-TH-050

42 Informacidn consultada a las 12 horas 04 minutos el 07 de agosto del 2017, en la pagina Web

hitp:/Awww, cabletica.comicorporativofindex v hitp./fwww.cabletica.com/corporative/infraestruciura

44 Seglin titulo habilitante SUTEL-TH-045
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inalémbricos, ademas brinda el servicio de data center®.

Claro CR Telecomunicaciones S.A. (Claro), cédula juridica 3-101-460479, es un operador de telecomunicaciones que
ofrece productos y servicios de telefonia movil, infemet y television por suscripcién satelital, en los segmentos personal
y empresaral, desde el aflo 2071.

Millicom Cable Costa Rica, S.A. (Millicom), cédula juridica 3-101-577518, es filial de la compafiia multinacional Millicom
Intemnational Cellufar, S. A., a nivel nacional es un proveedor de servicios de tefecomunicaciones®, tanto a nivel
residencial como empresarial, mediante la marca comercial Tigo. A nivel empresarial, ofrece conexién de datos, infemet
vy servicios de valor agregado, por medio de una red fibra éptica.

Telefonica de Costa Rica TC S.A. (Telefonica), cédula juridica 3-101-610198, es una filial de la muftinacional de
telecomunicaciones Telefonica S.A., que opera desde ef afio 2011 en el mercado costarricense, bajo la marca comercial
Movistar. Posee una division comercial enfocada en ef segmento empresarial, ofreciendo desde servicios de
transferencia de datos hasta servicios complementarios.

Radiogréfica Costarricense S.A. (Racsa), cédula juridica 3-101-009059, nacié en el afio 1964 por la Ley 3293
enfocada en brindar servicios de telecomunicaciones. En 1975 fue adquirida por el ICE y actualmente forma parte del
Grupo ICE.

En la década de los achenta desarrollé servicios de transferencia de informacion escrita por medio de fax y una red
ptiblica de datos para brindar servicios de comunicacion, tanto a nivel nacional como centroamericano. Posteriormente
evoluciond para ofrecer comunicaciones via satélite y el servicio intemet y actualmente ofrece soluciones especializadas
al mercado, principaimente al sector Gobiemo pero también a municipalidades, cooperafivas y Pymes, ademas del
segmento residencial y empresarial®’,

El Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), cédula juridica 4-000-042139, es una empresa eslatal parte del Grupo
ICE que inici6 su actividad en el mercado costaricense en 1949, especializada en el servicio efécirico, Decreto-Ley
449.

En la década de los sesenta diversificé sus actividades, ofreciendo también servicios de tefecomunicaciones en el
ferritorio nacional y actualmente brinda diversos servicios; tales como acceso a intemet, telefonia celular y fija, ademas
de servicios de conectividad empresarial, todas bajo la marca KOLBI.

Participacion de mercado.

Si bien al momento de ia apertura del mercado de telecomunicaciones existia un dnico proveedor de servicios al sector
empresarial, la incorporacion de nuevas empresas inicié una transformacion, que no solo se presenta en términos de fa
cantidad de oferentes, sino también en la recomposicion de la participacion de mercado, ademas del volumen y
caracteristicas de los clienfes.

En primer lugar, es necesario tener en cuenta que la naturaleza de! mercado analizado implica servicios ligados a la
actividad y la complejidad de la estructura de las compafifas que los adquieren, y si se presta atencion a la cantidad de
enlaces contratados por clientes se perciben diferencias relevantes, ver Cuadro 1.

Cuadro 1

Costa Rica: Servicio minorista de conectividad empresarial,
Clienfes segtin cantidad de enlaces contratados.

Periodo 2014 — 2016.

{Distribucion porcentual)

45 Informacion consultada a las 15 horas 47 minutos ef 07 de agosto del 2017, en la pagina Web
hitp:fwww data,cr! v hitps:fwww. facebook. comipa/AmericanDataNetworks/aboul{?ref=page internal
% Segun Acuerdo SUTEL 10-049-2009 y resoluciones de la SUTEL RCS-102-2008 y RCS-012-2011
17 |nformacién consuitada a las 14 horas 46 minutos el 04 de agosto del 2017, en la pagina Web
hitp:/www. racsa oo crimisionvision php#hisioria
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Enlaces Afio
contratados 2014 2015 2016
1 52% 60% 65%
2-5 18% 13% 10%
6-10 3% 2% 2%
11-49 5% 3% 3%
Mas de 50 22% 22% 20%
Total 100% | 100% 100%
Nota:

¥ En el célculo se incluyen los datos de 19 empresas, dado que 3 no aportaron los datos requeridos y 1 empresa
presentd datos atipicos.
Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién aportada en respuesta a la nota 4836-SUTEL-DGM-2017

El mayor grupo de clientes estd concentrado en aquellos que confratan 1 enlace, lo cual, podria evidenciar compafifas
con una estructura empresarial simple, posiblemente compuesto por micro y pequefias empresas. £l ofro gran grupo de
clientes lo integran aqueflos que contratan mas de 50 enlaces, eventualmente empresas més complejas, con cierto
niimero de sucursales dispersas en el territorio nacional, ver detalle en el Cuadro 1.

Las caracterfsticas de las compafiias definen su nivel de consumo y necesidades, asf que empresas que contratan
pocos enlaces podrfan estar enfocadas en contratar servicios mas bien estandanizados, y, por el contrario, aquelias con
necesidades mucho méas especificas y personalizadas, que ademas poseen filiales, quizds demanden seivicios de
mayor valor afiadido o diferenciado.

Precisamente, la participacién de las empresas en cuanto al segmento del mercado atendido no es homogénea y segtn
fas caracteristicas de la demanda la presencia del operador es mas infensa en algtin segmento en particular. Al respecio,
resaltan las empresas A, B, y H que poseen presencia en todos los tipos de enlaces conlrafados, en contraste estén fas
compariias especializadas, tales como Q y R, que se dedican a atender el grupo solo de 1 enlace, o D, F e [ que se
enfocan en las compafifas grandes (Ver Cuadro 2).

Cuadro 2
Costa Rica: Servicio minorista de conectividad empresarial.
Presencia del operador, segtin cantidad de enlaces contratados por el cliente, por afio.
Periodo 2014-2016.

Cantidad de enlace provistos / afio
Operador 1 2-5 6-10 11-49 + 50

20714 | 2015 | 2016 [ 2014 (2015 2016 [ 2014 2015 | 2016 | 2014 | 2015 | 2016 | 2014 | 2015 | 2076
A V[V v ¥ i A A A A
B Y V v y v y v V v N Y R v v J
c v y y
D v P J
E V3 T v v
F N A A A YA A A A A A A
G S
H ¥ v v Y y «a' V v y v ¥
/ v B y v y < v v v Y 3 v
J Y v y v N v Y v + v
K i A
L v v Y Yy Y N V
M v 1V 3
N v v Y
o] vl N PN
P v [V
Q Vv J
R v v
) v 3
T 7 v v
Nota:

7/ Debido a la confidencialidad de la informacion se sustifuye el nombre especifico del operador por una lefra.
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¥ £t simbolo  indica el operador posee clientss para ese tipo de enlaces.
¥ Ff fotal de empresas incluidas son 20, 3 empresas no aportaron los datos segmentados por enlace.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién aportada en respuesta a la nota 4836-SUTEL-DGM-2017

De tal manera que, a nivel de enlaces contratados, se percibe un conjunto empresarial costarricense heterogéneo en
necesidades, tanto desde la perspectiva de la demanda como de la oferta. Lo que genera a su vez que las cuotas en
funcién de la cantidad de clienfes del segmento empresarial sean heterogéneas, generando presencia mas intensa en
segmentos en particular, siendo un mercado que sobresale por su diferenciacion.

Asi se debe tener en cuenta que, si bien los servicios empresariales estan vinculados horizontalmente e integran un
solo mercado, son hechos a la medida, donde incluso es habitual que se contraten complementariamente productos de
valor agregado.

De tal manera que, para efectos del célculo de fa participacion de mercado, para este caso en particular, se utilizara el
ingreso como la aproximacion de la realidad de mercado, que permite reflefar fa capacidad de la posicion competitiva
de las diferentes empresas, mas alia de cualquier otra medicion (usuanios, capacidad instalada, capacidad ociosa, entre
olras).

Grafico 2

Costa Rica: Servicio minonsta de conectividad empresarial.

Cuota de participacion de mercado por operador, cuantificada por ingresos, por afio™®.
Periodo 2014-2016.

(Distiibucion porcentual)
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Nota:

¥ Debido a la confidencialidad de la informacién se sustituye el nombre especifico del operador por una fefra.

¥ Por limitaciones en los datos no es posible realizar el célculo con Ia totalidad de Jas empresas que brindan el servicio
por afio. Especificamente, para efectuar el célculo, la cantidad de empresas por afio fue de: 2014: 16 empresas de un
total de 20, 2015: 21 empresas de un fotal de 22, 2016: 23 empresas de un total de 23.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion aportada en respuesta a la nota 4836-SUTEL-DGM-2017

Como se aprecia, en el Gréfico 2, el operador A es el que mantiene las cuotas de mercado mas altas en el periodo

analizado, seguido de lejos por la empresa B y las restantes compafifas, aunque se debe notar que las dos lideres del -
mercado han perdido cuofa. L
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Un aspecto que podria estar relacionado con la posicién de mercado que poseen las empresas A y B, es su presencia
en brindar servicios a los clientes de todos los segmentos de enlaces, incluyendo desde empresas pequefias hasta
grandes compaiiias, detalle que se nota al comparar e! Cuadro 2 y Grafico 2,

Por su parte, segiin datos del Cuadro 2, la compafifa D si bien se concentra en atender el segmento de grandes
compafifas de méas de 50 enlaces, esto le permite concentrar una parte significativa de ingreso, aunque su cuota de
mercado ha cedido en los ditimos afios.

Por su parts, el grupo de infegrado por "Otras empresas” si bien individualmente no hay ninguna empresa que sobrepase
ef 5% de cuota de mercado, sobresale el hecho de que han venido aumentando su participacién conjunta en el mercado,
en contraste con el comportamiento que muestran las empresas que hasta el momento poseen fa mayor cuola de
mercado, lo cual es favorable para el nivel de competencia del mercado.

Conviene destacar que la cuota de parficipacién del IGE en este mercado ha fendido a la baja en los Gifimos affos, lo
cual es un reflejo de ia presion competitiva gjercida por ofros operadores del mercado, cuyas estrategias les han
permitido ir ganando paulatinamente cuota en este mercado.

2.1.3. Concentracion de mercado.

En cuanto al HHI a nivel nacional, calculado a partir de los ingresos, se evidencia que el mercado de conectividad
empresarial es altamente concentrado, sin embargo, desde fa aperiura, donde solo existia un oferente, los niveles de
concentracién han venido disminuyendo, ver el Grafico 3.

Grafico 3
Costa Rica: Servicio minorista de conectividad empresarial.
Nivel de concentracion de mercado segin el indice Herfindahi-Hirschman. Periodo 2014-2016.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion aportada en respuesta a la nota 4836-SUTEL-DGM-2017
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Ef HHI, como indicador estructural del mercado de coneclividad empresarial que muestra que el ingraso de nuevos
competidores ha tenido impacto positivo en la composicién de las cuotas, reduciendo la concentracion del mercado.
Segtin Jo establecido en la RCS-082-2015 este mercado estd moderadamente concentrado.

2.1.4. Comportamiento reciente de los participantes del mercado.
2.1.4.1. Rivalidad del mercado a nivel de precios

Los operadores que pretendan compeltir en los seivicios de conecividad empresarial deben ser capaces de ofracer
precios competitivos dado que, de acuerdo con las respuestas recibidas al cuestionario aplicado mediante nota 4836-
SUTEL-DGM-2017, el 100% de las empresas considera que los clientes poseen enire media y alfa sensibilidad al cambio
de precio.

Tal como se consiato en Jas reuniones sostenidas con los operadores y en las pdginas Web y de los operadores, fas
ofertas prestablecidas no son la norma en el mercado, sino mas bien se efectia la negociacion directa con ef cliente,
asi como respuesta a una oferfa mas competitiva presentada por un competidor, siendo la dindmica usuaf def mercado
fa existencia de ofertas agresivas para ganar clientes.

Asimismo, dado que la mayoria de operadores (67%) brindan servicios de valor agregado, son comunes los descuentos
cruzados cuando el cliente demanda un conjunto de servicios. En cualquier caso, parece exislir congenso enire los
operadores sobre los importantes descuentos que rigen las ofertas personalizadas realizadas al segmento de las
grandes empresas.

Se debe recordar que la dindmica en el mercado de masas es diferente a los clientes especializados, en consecuencia,
el tipo de contrato implica que Ia politica de precios pactada entre el cliente y el operador esté relacionada directamente
con la inversion realizada para satisfacer la necesidad, asi como el pericdo de recuperacion, asl a mayor inversion,
mayor plazo de relacion comercial permite disolver los costos y jugar con las condiciones comerciales a nivel de precios.

2.1.4.2. Rivalidad del mercado en factores no refacionados con ef precio.

La apertura del mercado de telecomunicaciones costaricense promovio la incorporacién de nuevos operadores y, por
ende, Ia rivalidad, asi si bien los precios son un factor elemental en la decision de confratar servicios de conectividad
empresarial, existen otros aspectos que han cobrado relevancia en la forna de dicha decision por parte de los usuarios
finales.

Los acuerdos sobre el nivel de servicio, SLA por sus siglas en inglés, determinan el nivel de servicio gue un cliente
espera de su proveedor. ASi que, la capacidad para ofrecer un SLA adecuado a las necesidades de la empresa supone
un elemento esencial para la capacidad de competir de un operador. Por un lado, la confianza en cuanto a la calidad de
ios servicios de conectividad empresarial es un elemento esencial en fa decisién de compra, asf los tiempos de respuesta
para brindar una solucién ante una eventual falla en ef sistema son un factor crifico.

Ademas, la atencion al cliente v el servicio postventa son elernentos a considerar en la decision de compra. Dado que
resultade de las necesidadss de mantenimiento o actualizacion de la red existente o incluso para la implementacion de
una nueva alternativa, en términos de interrupcion del servicio, el proceso de sustitucion de equipos e infraestructuras
tiene importantes riesgos para ef clients, la garantia de un adecuado proceso es clave para mantener o efectuar una
nveva contratacion.

En las reuniones sostenidas con los operadores, se pudo vislumbrar gue la afencion comercial esta asoclada al tipo de
cliente. En el caso de compafiias grandes la atencion es personalizada, y conforme ef tamafio del cliente disminuye se
reduce la canfidad de personal que lo atiende fambién, hasta llegar a las ofertas estandarizadas y a un canal de venta
indirecfto.

Ademas, el tipo de servicios demandados por las empresas obligan al oferente a personalizar sus propuestas, es decir,
implican una gran flexibilidad al momento de su configuracion, no sélo para dar respuesta a las necesidades actuales
sino para permitir hacer frente a futuros cambios. Por tanto, el constante cambio y crecimiento obliga al oferente a
asegurar un correcio funcionamiento del servicio contratado y la proyeccion de los recursos necesarios para satisfacer .
de igual manera los requerimientos futuros de su cliente final, Lo
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Se debe mencionar que en el caso de compafriias de tamafio considerable, normalmente se requiere una solucién
integral para sus necesidades empresatiales, asi que ademds del transporte de datos, los oferentes, para atraer o
mantener sus clientes, han ideado la oferia de olros servicios o elementos, come por ejemplo el desarrolfo de software
a la medida (para que el cliente optimice sus recursos y por ende sus ganancias), consulforias, venta de equipos como
servidores, routers, almacenamiento de datos del cliente fuera de sus instalaciones, entre ofros.

2.1.5. Acceso de los participantes del mercado a las fuentes de insumos.

En el sewicio de conectividad empresarial, el accesc a infrasstructura es fundamental no sélo para el ingreso def
operador al mercado, sino para disponer la posibilidad de ampliacién de su capacidad y cobertura en el pais. Las
dificultades emergen fundamentalmente de las barreras para el acceso a elementos que se consideran instalaciones
esenciales, tales como postes, ductos y otras infragsfruciuras de soporie.

La normativa establece que fas condiciones def uso conjunto o compartido de instalaciones son establecidas de coman
acuerdo por los operadores y la SUTEL Unicamente interviene cuando no logran un convenio. Al respecto, los
operadores en Jas reuniones sostenidas indicaron gue, debido al tipo de servicio involucrado, donde el cliente requiers
una respuesta casi inmediata, prefieren buscar soluciones affernativas antes de iniciar un proceso de infervencion ante
la SUTEL.

Se debe recordar que las propias diferencias en la demanda de los servicios de conectividad empresarial, derivadas de
las necesidades de los clientes, genera que los operadores no desplieguen su red de forma masiva, dado que la
dispersion de los clientes empresariales impide alcanzar las suficientes economias de escala para hacer rentables
determinados despliegues.

Particufarmente, en cuanio a la infraestructura fisica, tinicamente un 26% de los operadores poseen una red propia que
les permite brindar integramente todos los servicios de conectividad empresarial, asi que la mayorfa requiere realizar
acuerdos de uso compartido de infraestructura, ya sea un segmento o infegramente fas redes de ferceros, para lograr
brindar servicios, detalle en el Gréfico 4.

Grafico 4

Costa Rica: Servicio minorista de conectividad empresarial.
Red utilizadla para brindar el servicio. Afic 2017.
(Distribticién porcentual)

» Combinacién red propia y red de otros
operadores

65%

= Red propia exclusivamente

+ Arrendamiento de red exclusivamente

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién aportada al Expediente GCO-DGM-MRE-01553-2016
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Los operadores consultados sefialaron en sus respuestas al cuestionario y en las reuniones sostenidas, problemas
refacionados con ef tema de posteria en algunos sectores del pals, procesos complicados, falta de disponibilidad y
limitada capacidad de acceso a infraestructura necesaria. Esto incluye ademas de los postes, ductos y espectro. Otro
problema sefialado por los operadores es la falta de acceso directo a la cabecera de cable submarino, que limita las
condiciones comerciales y negociacién, dificultando el desarrollo de los servicios y capacidades que aterrizan en
terriforio nacional.

Otro elemento destacado por jos operadores tiene que ver con la existencia de algunos problemas en el ingreso a los
ceniros empresaiiales como zonas francas, parques industriales, condominios empresariales, centros comerciales,
entre otros. Estos problemas se asocian principalmente con temas de saturacién de redes internas y cobros de peajes
por el ingreso. A criterio de los operadores esta situacién les diffculta poder ofrecer sus servicios a determinados clientes
empresariales que estan localizados en este tipo de centros empresaiiales.

Asf aun cuando en los mercados se presentan dificultades que afectan la prestacion de los servicios a nivel minorista,
los mismos operadores han encontrado la manera de desarrollar sus redes o acuerdos para lidiar con este tipo de
problemas de tal forma que las dificultades no han flegado a ser absolutas ni han llegado a impedir que se desarrolle
una adecuada dinémica compeiifiva en el mercado de conectividad empresarial,

2.1.6. Poder compensatorio de la demanda.*®

Para el afio 2016, aproximadamente 36.950 empresas operaban en nuestro pais, siendo San José la provincia que
concentra la mayor cantidad de empresas y, por el contrario, Limén la gue tiene menor canfidad*.

En total las empresas costanicenses emplean a 707.547 personas, dedicadas particularmente a actividades de
comercio, industrias manufaciureras y servicios de alojamiento y alimentacion. Ademdas, mas de la mitad de dichas
empresas tiene entre 1 a 5 empleados, mientras que (nicamente el 3% superan los 100 frabajadores®™, revelando una
estructura del tefido empresarial caracterizada por tener un nimero reducido de trabajadores.

Al respeclo, de acuerdo con informacién del Ministerios de Economia, Industria y Comercio (MEIC), se considera que
la mayor parte de las empresas en el pais son micro, pequefias y medianas empresas de los seclores industria,
comercio, servicios y tecnologia de informacion, ver detafle en el Gréfico 5. Precisamente, dicha informacion es
consistente con los datos def Cuadro 1, donde la mayor cantidad de de clientes coniratan dnicamente T enlace.

Grafico 5
Costa Rica: Servicio minofista de conectividad empresanal,
Tamafio del parque empresarial 1. Costa Rica. Afio 20186. Distribucion porcentual,

43 A nivel nacional no se cuenta con un registro gue permita dsterminar la caracterizacion de las empresas activas del pais; sin embargo,
por medio de estudios efectuados por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) y del Ministerio de Economia, Industrla y
Comercio (MEIC), es posible obtener una aproximacion adecuada del tefido empresarial costarricense.

% Instituto Nacional de Estadlstica y Censos (INEC). Directorio de empresas y establecimientos: 2016. Marzo, 2017.

5 Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), Directorio de empresas y establecimientes: 2016. Marzo, 2017.
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PYMPA
7%
PYME
78%
(o]
Otros
8%
Grande
7%

Nota:
¥ PYMPA significa pequefio o mediano productor agropecuario.

Fuente: Elaboracion propia con informacién del MEIC. Estado de Situacion de la PYME en Costa Rica 2016,

Cabe destacar ofras caracteristicas de las empresas costarricenses que forman parte de la demanda del servigio
anafizado®;

74 % de las empresas utiliza computadora para sus labores y el 73 % posee acceso a intemet

7 % realiza exportaciones y el 15 % importaciones

1% tienen establecimientos en el exterior, ubicadas principalmente en Panama, Nicaragua y Guatemala.

3% de las empresas es filial de una casa extranjera; fas cuales se ubican en su mayorfa en los infervalos de
trabajadores de 6 a 30 y 107 o mds, y con casa matriz principalmente en Esltados Unidos, Guatemala, México,
Espatfia, Panama, Colombia, El Salvador, Alemania, Venezuela y Reino Unido.

Asi que a nivel nacional coexisten empresas de distinto tipo que hacen un uso diverso de los seivicios de conectividad
empresarial,

Se debe enfalizar que vender a una empresa es diferente a vender a un consumidor individual. El cliente establece un
proceso de negociacion con ef vendedor, ademés la decisién de compra no recae sobre una persona, sino sobre varios
funcionarios. Ademds, la naturaleza del servicio hace que la norma sea no fener ofertas comerciales preestablecidas,
sino que es normal la participacién acliva def comprador junio con ef vendedor.

Asi que, para las soluciones empresariales personalizadas, implican canales de venta directos e inversiones especificas
por parte del operador, factores que en general les permite a los clientes minoristas de alta facturacion fa posibilidad de
negociar los términos con el operador, es decir, les oforga poder compensatorio de demanda para negociar las
condiciones fécnicas y econdmicas con los proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Asi, en esfe mercado mds que en ofros mercados empresariales hasta ahora analizados por la SUTEL, las
caracleristicas de la demanda implican la existencia de poder compensatorio por parte de quienes adquieren el servicio,
en particular de aquellas empresas méas grandes cuya facturacion resulfa relevante dentro de la cartera de clienfes del
operador de telecomunicaciones.

2.1.7. Costos de cambio de operador

5% Seguin el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC). Directorio de empresas y establecimientos: 2016. Marzo, 2017, =
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Taf como se ha mencionado este mercado se caracteriza por la existencia de una estructura de clientes mas compleja
que requieren la personalizacién de sus servicios. Requiriendo incluso en algunos casos el despliegue de nuevos
segmentos de red para alcanzar al cliente que solicita servicios, asf como la adquisicién de ofros setvicios de valor
agregado que permitan al operador poder ofrecer una solucién integral como la demandada por el cliente empresarial.

De forma andloga a lo anterior, existen diferentes tipos de contratos asociados al cliente. Si bien la propia naluraleza
del producto implica que las condiciones conlractuales supongan compromisos de permanencia minima, dada la
inversién realizada por el operador para conectar al cliente, en algunos casos al tratarse de servicios especializados
estas clausulas incluso pueden llegar a alcanzar afios, segin lo indicaron los operadores, en las reuniones sostenidas
con la SUTEL.

Asi las particularidades en los contratos en materia de permanencia minima, generan que temporaimente del mercado
salga una masa de clientes, eliminando parte de la demanda durante un periodo, que podria ser extenso.

En ese sentido, los términos establecidos en el contrato podiian elevar los costos de transaccion o cambio de operador,
fo que reduce ia rivafidad compstitiva del mercado.

Asimismo, debido al mantenimiento o actualizacion de la red existenfe o para la implementacién de una nueva
alterativa, en términos de interrupcion del servicio, el proceso de sustitucién de equipos e infraestructuras tiene
importantes riesgos para el cliente, aspectos que podrian influir también en una decisién de trasfado, fo gue también
viene a incrementar los costos de cambio.

Sin embargo, lo clerfo es que los costos descritos anteriormente son usuales y razonables dadas las caracteristicas del
servicio prestado, con fo cual no se encuentran indicios de que los operadores establezcan en la prestacion de este
servicio clausulas encaminadas a resiringir la rivalidad del mercado mediante el mantenimiento de clienfes cautivos.

2.1.8. Rentabilidad

En lo que respecta a Jos ingresos por el servicio de conectividad empresarial, la informacién aportada por los operadores
permite observar que de manera global el servicio ha tenido un incremento sostenido. Pese a esfo los operadores
encuestados unicamente un 5% considera que la rentabilidad obtenida es alta, un 23% media y un 73% baja.

Grafico 6

Costa Rica: Servicio minorista de coneclividad empresarial,
Evolucion del ingrese 7. Costa Rica. Periodo 2014 — 2016.
Cifras absolutas.
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¥ ingresos en mifes de millones.

¥ Para efectuar el calculo, Ia cantidad de empresas por afio fue de: 2011:8, 2012:10, 2013:11, 2014:16, 20715:21,
2016:23.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacicn aportada al Expediente GCO-DGM-MRE-01553-2016

Si bien el Gréfico 6 denota un marcado crecimiento en el ingreso, este puede ser explicado por el crecimiento propio def
segmento empresarial y no por fa obtencién de ganancias extraordinarias por paite de fas empresas operadoras de
telecomunicaciones, asi en particular los datos de cantidad total de enlaces empresariales crecieron un 99% enre fos
afios 2014 y 2016, mientras que los ingresos durante ese mismo periodo crecieron un 27%. Lo que evidencia no sélo
que el crecimiento de fos ingresos se explica por el volumen de servicios colocados, sino también que estos servicios
se venden a menores precios, lo cual es congruente con los andlisis de precios posteriormente realizados en este
informe.

2.2. BARRERAS DE ENTRADA AL MERCADO.
2.2.1. Costos financieros de desarrollar canales alternativos de produccion o distribucion,
2.2.1.1. Costo de capital de la industria de telecomunicaciones.

Ef costo def capital es un parametro que revela ef costo de oportunidad de los recursos invertidos y, por lo tanto, esta
asociado a un nivel critico de rentabilidad de Ia inversion, que permite medir la viabilidad del proyecto en el mercado y
de esta manera recuperar ef capital empleado.

En general, los servicios de telecomunicaciones son un negocio ligado a elevados costos, dado que esta asociado con
fuertes inversiones iniciales, ademds de mantener la infraestructura mediante inversiones constanfes, con una
recuperacion a fargo plazo.

La mas reciente estimacion def costo de capital del sector telecornunicaciones, expediente SUTEL-GCO-TMI-01069-
2014, estimé ef costo de capital del en un 12,35% para ef caso pre impuestos y en un 11,33% para el caso post
impuestos.

Dicho costo es anélogo con la industria de telecomunicaciones de otros pafses latinoamericanos, tal como México con
9,74%"%2 y Chile con 10,37%5, por lo que se considera que este cosfo es razonable y por lo tanto no es un elemento
que pueda afectar la compelencia en ef mercada.

2.2.1.2, Acceso de los operadores a las fuentes de financiamiento, bien sean locales o exiranjeras.

Si bien el capital inicial con el que arranca operaciones una empresa podria ser aportado por accionistas, una parte
constante y significativa de recursos provenientes de financiamiento soportan la operacion y su expansion.

El financiamiento es una herramienta que suele ser el motor de fas compafifas y mejores condiciones en su acceso se
pueden traducir, entre otras cosas, en aumentos de productividad, en incrementos de la innovacion tecnolégica y en
una mayor probabilidad de enlrar y sobrevivir en los mercados.

Al respecto, tinicamente un operador menciont la faita de crédito accesible para la pequefia y mediana empresa, como
una barrera en ef mercado de conectividad empresarial. Lo que parece evidenciar que ef acceso de los operadores a
las fuentes de financiamiento no representa una barrera infranqueable en los servicios de conectividad empresarial.
2.2.2. Economias de escala y alcance.

El despliegue de una red de telecomunicaciones implica una inversion de capital significativa, tanto en infraestructura
como en equipos, asi que tanto la cantidad de usuarios como el volumen transportado es un estimulo para prorratear el

52 |nstituto Federal de Telecomunicaciones de México en la siguiente direccion:

sttp . L ora.mydsitesidefauitfilesicontenidoceneralipolitica-regulatoriafwace-2015 pdf

5 Fuente: Estimacion del Costo de Capital en Ia Telefonia Mdvil Chilena, 2013. Proyecto desarroliado por Le Fort Economia y Finanzas
para la empresa Atelmo. Lo
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gasto realizado y materializar los beneficios.

Asf que una vez quie se ha desplegado una red un aumento en la demanda del servicio permite la disminucion del costo
medio, por lo tanto, a medida que aumenta la concentracion de consumidores se aprovecha la indivisibilidad de la
inversién. Al mismo tiempo, coneclar mas usuarios en una misma érea geografica no requiere de inversiones adicionales
y la infraestructura ya desplegada se ufiliza més intensamente, asi que el costo medio disminuye a medida que aumenta
fa penetracion.

Simultdneamente a las economias de escala, la infraestructura y equipos de telecomunicaciones permite brindar sobre
una misma red dos o méas servicios de felecomunicaciones. Aprovechando fas economias de alcance de una red
convergente iinica que genera ahorro en sus diferenles niveles. Sin embargo, estos beneficios tnicamente estarian
presentes en operadores que atienden mercados de masas.

Asi que, dado que la dispersién de los clientes empresariales impide alcanzar las suficientes economias de escala y
alcance, no es habitual que los operadores despliegan su red de forma masiva para este servicio en particular, sino que
para hacer rentables determinados despliegues, existen operadores que desarrollaron su red de acceso para ofros
servicios de telecomunicaciones desde hace afios o incluso décadas, de tal forma que el largo tiempo de operagion le
ha permitido amortizar su inversion y compartir su red con ofros servicios de telecomunicaciones.

En ef caso de que un operador altemativo valore el despliegue de una red propia, debe enfrentar las economias de
escala y alcance, dado que los costos medios afrontados dependen del nimero de clientes, asi que para un operador
altemativo la inversion por cliente es sustancialmente mas elevada debido a ser menor su cuota de mercado; ademas
los costos hundidos son elevados dado que debe afrontar una inversion muy refevante que perderé si es expulsado del
mercado.

Ef hecho de que los servicios de telecomunicaciones en general posean economias de escala y alcance representa una
ventaja significativa para los operadores ya establecidos del mercado, sin embargo a la fecha esta barrera no ha
impedido ef continiio ingreso de nuevos operadores al mercado de conectividad empresarnial, segiin se vio en la seccion
“Participantes del Mercado” del presente informe.

2.2.3. Monto, indivisibilidad y plazo de recuperacion de la inversién requerida.

En comparacion con ofros procesos productivos, ef sector de telecomunicaciones es infensivo en capital, ya que no s6lo
requiere altos niveles de inversion iniciales, sino que también demanda recursos para garantizar la expansion y
mantenimiento de Ia red, ademdés de la mejora continua de los servicios. Al mismo liempo, existen alfos costos hundidos
asociados a la inversién en telecomunicaciones, que representan una de las caracteristicas singulares del sector.

Asimismo, la inversién en telecomunicaciones representa una salida considerable de recursos y su colocacion esta
ligada a una ganancia futura, y dado la vida util de la infraestructira y equipos, su recuperacion que se da en el largo
plazo, implicando un mayor nigor al momento de efectuarse la inversion ya que se esta apostando a un retomo y
beneficios futuros.

Por su parte, la indivisibilidad® en telecomunicaciones esta ligada a la escala de operaciones de una empresa, por fo
tanto, implica considerar las proporciones de uso de los factores productivos, para evitar ineficiencias econdmicas, que
podrian surgir por la capacidad de produccion que se deja ociosa.

En el caso de servicios de consclividad empresarial, no se debe olvidar la relacién natural con ofros de
telecomunicaciones, dado que las redes son tendidas para brindar diversos productos de indole minorista y mayorista,
y més bien por medio de las economias de alcance se aprovecha una red ya existente para diversificer el portafolio de
las empresas, lo que fiende a disminuir los costos.

Lo anterior, permite concluir que el uso compartido a nivel de servicios sobre la misma red hace que los costos de
inversién de servicios de conectividad empresarial decrezcan, de tal suerte que se considera que las barreras de entrada

5 £ diccionario de la Real Academia define a indivisibilidad como “Cualfidad de indivisible™ Indivisibilidad que no admite divisién, ya por
ser esta impracticable, ya porque impida o varie sustancialmente su aptitud para el destino que tenia, ya porque desmerezca mucho
con la divisién. o
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para este servicio son medias o disminuyen en la medida en que se valora la posibilidad de diversificar el portafofio de
servicios por parte de un operador ya establecido que desee ingresar en el negocio de prestacion de servicios
empresariales.

2.2.4.

Necesidad de contar con concesiones, autorizaciones y permisos.

L os sevicios en estudio son servicios de telecomunicaciones que requieren ser autorizados para su uso y explotacion
conforme al arficulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones y el arficulo 37 del Reglamento a fa Ley General de
Telecomunicaciones que indican:

“ARTICULO 23.- Autorizaciones {Ley General de Telecomunicaciones)

Requerirén autorizacion las personas fisicas ¢ juridicas que:

a)

Operen y exploten redes piblicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radiosléctrico.

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes piiblicas de

c}

telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacion. El titular de la red publica gque se
utilice para este fin, debera tener la concesion o auforizacién correspondiente.

Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del especiro radiceléctrico. La autorizacion
serd otorgada por la Sutel previa solicitud del interesado; un extracto de esa solicitud deberé ser publicado en el
diario oficial La Gaceta y en un periédico de circulacién nacional. De no presentarse ninguna objecion en un plazo
de diez dfas habiles, contado desde la Gltima publicacién, la Sutel deberd resclver acerca de la solicitud en un
plazo maximo de dos meses, para effo debera tener en consideracion los principios de fransparencia y no
discriminacion. En la resolucion correspondiente, la Sutel fijara al solicitante las condiciones de la autorizacion.
Mediante resolucion razonada, la Sutel podré denegar la auforizacion solicitada cuando se determine que esta
no se ajusta a los objetivos y las metas definidos en el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones.

Articulo 37.- Autorizaciones. Requeriran autorizacién las personas fisicas o juridicas que:

a. Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radiosléctrico.

b, Preslen servicios de felecomunicaciones disponibles al ptiblico por medio de redes publicas de
telecomunicaciones que na se encuentren bajo su operacion o explotacion. £l titular de la red publica que se
utilice para este fin, deberd tener la concesién o auforizacion correspondiente.

¢. Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso def espectro radiceléctrico.
La autorizacién seré otorgada por la SUTEL previa soficitud del interesado, debidamente justificada.”

Como se desprende de las normas indicadas, cualquier persona flsica o juridica requiere de autorizacion expresa
por medio de resolucién fundada y motiva del Consejo de la SUTEL, previa solicitud del interesado, para ofrecer
servicios de telecomunicaciones, en lres stupuestos:

1. Operen y exploten redes pablicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico.

2 Presten sewicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes putiblicas de
felecomunicaciones. que no se encuentren bajo su operacion o explotacién.

3. Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso def espectro radiceléctrico.

Tales supuestos contemplan una variedad de servicios de tefecomunicaciones, que se describen en la resolucion
RCS-078-2015 de las 15:20 horas del 06 de mayo del 2015 “Actualizacién de los requisitos para presentar una
solicitud de autorizacién e informacion que debe incluirse en la notificacion de ampliacion de servicios y zonas
de cobertura” en el anexo | cormespendiente a la siguiente nomenclatura:
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Servicio Modalidad Descripeidn

Esta denominacién se ufifiza para describir el servicio que ofrece el operador de una
Acarreo de red de telecomunicaciones gue cuenfa con la capacidad de acarrear tréfico de ofros
Datos de operadores ¢ provesdores. En olras palabras, los servicios finales son brindados por
Caréeler olros proveedores, dado que, este acarreador arrienda una conexion légica o fisica de
Mayorista la red que administra, con el fin de gue otros proveedores brinden servicios de

telecomunicaciones a sus usuarios finales.
Consiste en el servicio ofrecido por un proveedor mediante ef cual este proporciona el
Transferencia de Acceso a medio de acceso necesario para que sus suscriptores pitedan conecfar sus equipos

Datos internet informéticos a Infemet.

Enfaces Esta modalidad implica la transferencia de dafos entre dos o més puntos de acceso
Inaldmbricos separados geogréficamente. La red de transporte esté basada en medios
Punto a Punto | inaldmbricos.

Esta modalidad impfica la transferencia de dafos entre dos o mas puntos de acceso

Lineas separados geograficamente. La red de transporte esta basada en medios alémbricos.
Armrendadas
Corresponde al servicio en donde se proporciona una red de datos que hace uso de
Redes una infraestructura de telecomunicaciones ptiblica, manteniendo fos datos privados, a
Virtuales través de distintas fecnologias de seguridad y encaminamiento.
Privadas

Sienda que fos servicios de transferencia de datos en lodas sus modalidades son los que interesan para el presente
estudio, resulta de importancia destacar gue al ser estos servicios que no requieren el uso ni la explotacién del espectro
radioeléctrico, no que existen limites o restricciones normativas que afecten el ofrecimiento de estos servicios més que
el mismo proceso de auforizacién o de ampliacion de la autorizacién existente.

Como bien se indict, el proceso de attorizacién corresponde a un cumplimiento taxativo de requisitos sefialados por fa
normativa correspondiente, que pretende con ello valorar los servicios que se pretenden dar y la calidad de los mismos.

En ese sentido, a nivel de concesiones, autorizaciones y permisos, se considera que el servicio de conectividad
empresanal no contiene barreras de entrada que imposibiliten a los diferentes operadores y proveedores de servicios
de telecomunicaciones ofrecer y brindar diversos servicios a cualquier interesado, que asi lo requiera, ya que no requiere
uso del espectro radioeléctrico, sino que corresponde al uso y explotacion de redes de telecomunicaciones.

2.2.5. Inversion en publicidad.

L os servicios ofrecidos en el mercado de consclividad empresarial se caracterizan por estar dirigidos a compradores
concretos, ho son de consumo masivo y en consecuencia el conjunto de esirategias para dar a conocer su portafolio de
servicios estd enfocada en un nicho de mercado, es decir, empresas con necesidad especificas de conectividad.

Dado que fa inversion en publicidad alcanza el mayor nivel de impacto al orfentarse directamente al ptiblico objetivo no
es nommal encantrar una camparia publicitaria para el mercado masivo a través de medios como television o programas
radiales {aunque algunos operadores si efectidan campafias de este tipo), es mas bien de esperar que la inversién
publicidad esté enfocada en medijos especializados o publicidad exclusiva para el segmento empresarial.

Precisamente, una revision de las paginas web y redes sociales de las empresas patiicipantes del mercado analizado
evidencian ser una hermramienta ufifizada para promover servicios de conectividad empresarial, detalle en llustracién |,

En primer lugar, fa informacion muestra que los operadores separan la oferta empresarial de la residencial, incluso crean
marcas especificas para cada segmento. Ademas, reflejan que las ofertas preestablecidas no son la norma, dado que
son servicios a la medida y de que incluso se ponen a disposicion lineas de atencién al cliente o correo elactronico,
incluso exclusivos, para las respectivas consulfas.

lustracion |
Servicio minorista de conectividad empresarial:
Ejemplos de oferta de servicios de operadores de felecomunicaciones. Afio 2016.
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Fuente: Respectivas paginas Web de las empresas.

Y es gue precisamente, si bien la publicidad es necesaria para poner en conocimiento a los clientes pofenciales y
actuales los servicios brindades, en este mercado no es suficiente para concentrar ventas.

A medida que los servicios de conectividad empresarial son un elemento critico para el desarrollo de la aclividad diaria
de una empresa, la confiabilidad y flexibilidad se convierten en elementos fundamentales en la decisién de compra, en
este punto, fa venia personalizada es trascendental.

En el caso de servicios de coneclividad empresarial, el cliente debe ser convencido que la opcion adquirida no sélo
soivenita una necesidad al mejor precio del mercado, sino que es fiable ademas de que recibird una atencion apropiada
en solucién de averias, velocidad, conexién, entre ofros. En ese sentido, la fuerza de ventas con dominio fécnico es
bésica en la estrategia comercial,
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Asi que un nuevo operador enirante estara obligado a realizar inversiones no sélo en publicitar sus productos, sino que
por medio de su fuerza de ventas debe poder posicionar su marca y competir en el mercado, tanto para mantener los
clientes actuales con un servicio post-venta adecuado como para alraer clientes potenciales, logrando deteriorar la
lealtad hacia ofros operadores.

Por o anterior se considera que, si bien se debe efectuar gasto en publicidad para dar a conocer los servicios, se debe
posicionar fa marca por medio de una fuerza de ventas con credibilidad y con experiencia y conocimiento, y estrategias
post-venta apropiadas, lo cual podria representar una barrera de entrada a este mercado.

2.2.6. Actos de autoridades estatales o municipales que discriminen entre operadores o proveedores.

En cuanto a las conirataciones ptblicas, algunos operadores sefialaron, en el cuestionario aplicado, la discriminacion
en los procesos de contratacion publica, especificamente indican:

“Se siguen estableciendo compras directas con empresas estatales, aunque no sea el inico proveedor.”

“Las empresas del Estado prefieren contratar a empresas del Estado, les permite realizar procesos de
contratacién piblica abreviados.”

“Algunas instifuciones publicas prefleren contratar directamente.”

“Empresas publicas compran direcio al incumbente.”

“Compras directas al Estado, convenios institucionales entre el ICE e instituciones de gobiemo.”
“l os proyectos son para el ICE o0 RACSA, confrataciones directas.”

incluso en ef caso de RACSA su estrategia comercial esta enfocada en el sector piblico:

Figura 2.
Costa Rica: Servicio minorista de conectividad empresarial,
Publicidad de la empresa RACSA en redes sociales.
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Fuente: Elaboracién propia a parfir de publicaciones de RACSA en redes sociales, consuifado ef 09 de mayo de 2018.

En cuanto a las excepciones a los procedimientos de concursos, el articulo 2 de la Ley de Contratacién Administrativa,
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Ley 7494, establece:

“Se excluyen de los procedimientos de concursos establecidos en esta ley las siguientes actividades:

c) La actividad contractual desarrollada entre entes de derecho publico.

d) La actividad de confratacion que, por su naturaleza o las circunstancias concurrentes, no pueda ser sometida
a concurso piblico o no convenga sometera, sea porque solo existe un dnico proveedor, por razones especiales
de seguridad o por otras igualmente calificadas de acuerdo con el Reglamento de esta Ley.

(Asi reformado el inciso anterfor mediante el articulo 1° de la ley N° 8511 del 16 de mayo del 2006).

Por su parte, el arficule 130 def Reglamento a la Ley 7494 establece que:

“L os sujetos de derecho publico, podrén celebrar entre si contrataciones sin sujecién a los procedimientos de
contratacién, siempre y cuando la aclividad desplegada por cada uno se encuenire habilitada dentro de sus
respectivas competencias. En sus relaciones contractuales, deberdn observar el equilibrio y ja razonabilidad enire
las respectivas prestaciones. Los convenios de colaboracién suscritos entre entes de derecho piblico, en ejercicio
de sus competencias legales, no estardn sujetos a fas disposiciones de la Ley de Coniratacién Administrativa.”

Un disefio competitivo de los procedimientos de contratacion incide directamente en la obtencién de mejores condiciones
de contratacion tanto en precio como calidad. Asi que, cuando existe competencia, las empresas que parficipan en los
procesos deben convencer y ganar la preferencia del consumidor, en este caso el Estado.

En ese sentido, se debe procurar que exista competencia y libre concurrencia en los procedimientos de compra publica,
para que las empresas parlicipantes tengan los incentivos necesarios en ofrecer las mejores condiciones de
confratacion,

La Organizacién para la Cooperacién y el Desarrolio Econémicos (OCDE) recomienda™ esforzarse para que las
licitaciones publicas, en fodos los niveles de gobiemo, se disefien para fomentar una competencia mas efectiva y
también para reducir los riesgos de la colusion en la contratacidn pdblica, a la vez que garantizan una mefor refacion
calidad-precio.

Sobre el particular fa Gomision para Promover fa Competencia (COPROCOM) en su Volo tomado en ef articulo Sexto
def acta dela Sesién Ordinarias N° 38-2017 celebrada a las 17:30 horas def 17 de ocfubre de 2017, donde indico entre
otros elementos lo siguiente:

“

4. En el campo de las tecnologias, recordar la consideracién del principio de Neutralidad Competitiva en el
desemperio de las actividades econémicas, de forma tal que los operadores privados pueden participar en igualdad
de condiciones que las empresas eslatales, lo que implica que no existen beneficios ni diferencias entre operadores
publicos y privados.

6. Que para prevenir conductas anticompetitivas en los procesos de compras es fundamental que se lleven a cabo
licitaciones abierfas con requerimientos quie no creen barreras u obstdculos para la participacion de proveedores
actuales o potenciales, logrando asi que los oferentes conozean los términos del proceso de contratacion asi como
los criterios de seleccién, adjudicacién, claridad, transparencia evitando aquellas conductas que podrian originar
restricciones U obstaculos en el mercado.

7. Que la utilizacién de figuras distintas al concurso piblico, deben ser ufilizados en casos muy calificados y
dnicamente ante la ausencia de suficientes operadores, ya sea en ef mercado nacional o intermacional.
"

% Recomendacién del Consajo de la OCDE para combatir la colusidn en la contratacién pablica. Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico 2012, A
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Por lo cual, se considera que las excepciones a los concursos piblicos no deber ser la regla, sino por ef contrario la
excepcion. Asi que resulta importante evitar que en los procedimientos de contratacion piblica se otorguen ventajas
exclusivas a ciertos participantes y particularmente el inciso ¢} articulo 2 de la Ley 7494, podria resultar diseriminatorio
y no promover la competencia entre los posibles oferentes.

Por otra parte, se debe resaltar que un punto manifestado por parte de jos operadores en las reuniones sostenidas con
la SUTEL, asf como en la respuesta al cuestionario efectuado, es la exclusividad o el cobro de un peaje para el ingreso
a parques industriales y condominios comerciales, que al parecer es una practica efectuada por los desarroffadores o
administradores de los fugares, que podria generar una barrera de ingreso a este fipo de construcciones.

Resuftado de la demanda creciente de espacios para el desarrolfo de aclividades productivas, los parques y
condominios industriales son una de las principales respuestas ofrecidas en términos de economias de aglomeracion,
tanto dentro del gran drea metropolitana como fuera, ascendjendo a més de 30 proyectos a nive! nacional®®, y con
posibilidades de crecimiento, por medio de ampliaciones de los proyectos existentes, ademas de la construccion de
nuevas propuestas para atender la demanda, tal como en Grecia y Limaon.

Si bien ef piblico meta de estas zonas esta conformado por diversas empresas, es més comiin encontrarse empresas
de alta tecnologia en las dreas de manufactura, ciencias médicas y servicios que buscan instalarse en Costa Rica, por
ende este tipo de cliente demanda espacios hechos a la medida que cumplan alfos esténdares de calidad intemacional,
al parecer la compatibilidad entre la I6gica empresarial y la promoci6n de fa competencia para la implementacion de las
solticiones a nivel de servicios de conectividad empresarial en dichas zonas generan importantes dificultades a afrontar.

Por lo tanto, se considera que ef acceso a los centros empresariales para que los operadores compitan para brindar sus
servicios de conectividad empresarial se convierte en cuello de boteila, que podria generar un mercado caulivo, fimitando
las opciones al consumidor.

En este sentido se concluye que si existen actos de autoridades estatales, principalmente en matenia de contratacion
piiblica, que implican una barrera de entrada y por tanfo pueden afectar el nivel de competencia del mercado.

2.3. BENEFICIOS OBTENIDOS POR LOS USUARIOS.
2.3.1. Acceso de los usuarios a la informacion necesaria para tomar sus decisiones.

El Reglamento del Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones, en sus articulos 1,
13, 14, 15, 27 y 28 promueve que Ia informacion al usuario sea fransparente y oporfuna para que el consumidor pueda
tomar una decision de compra con dafos precisos.

Si bien es comun encontrar que la mayoria de los operadores que brindan servicios de conectividad empresarial
publicitan la disponibilidad del servicio, por medio de sus paginas Web, asi como en sus paginas de Facebook o incluso
bajo marcas especificas, la naturaleza del producto fimita una oferta predeterminada, por el contrario, es mas bien un
proceso de negociacion entre fas partes involucradas.

En el caso de los servicios de conectividad empresarial, la apertura del mercado de telecomunicaciones costarricense
motivo Ja rivalidad entre los operadores, y los acuerdos a nivel de servicio (SLA) deterrminan no solo fos precios
acordados entre las partes, sino las pautas del nivel de servicio, asi como la atencién postventa que se espera def
proveedor.

Asimismo, en el caso de los servicios empresaniales los clientes reciben de los operadores ofertas de servicio que
contienen las distintas especificaciones en cuanto a precio, calidad y demas elementos necesarios para tomar fa
decisicn, estas ofertas usualmente son soficitadas de acuerdo a las necesidades de los mismos clientes y evaluadas
por personal especializado de la empresa contralante.

Dado lo anferior, se considera que los usuarios de setvicios de conectividad empresarial tienen a su disposicion de
manera clara, sencilla y fécil de acceder, la informacién para comparar las oferfas del mercado y poder ejercer su

% |nformacién consultada a las 09 horas 54 minutos el 05 de enero del 2018, en la pagina Web
nitp-Awww. cinde orgles/por-guelincentivos
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decision de compra.
2.3.2. Accesibilidad de los precios.

Los servicios de conectividad empresarial poseen caracteristicas que los hacen tinicos, en cuanto a su oferfa de
servicios, por esta razén los proveedores del mismo no cuentan con precios fjos, sino que dependiendo de las
caracteristicas de los servicios confratos se define el costo; esto se puede constatar, por ejemplo, en sus paginas web,
que mencionan las opciones que puede elegir el usuario final mas no sus precios, en lugar de esto ofrecen la posibilidad
de ser contactados y asl presentar al posible nuevo cliente una oferta econdmica personalizada.

Ademaés, en las reuniones sostenidas con los proveedores de servicios de telecomunicaciones que brindan el servicio
de conectividad empresarial, los operadores comentaron que ef precio propuesto para cada cliente depende de
diferentes variables, aunque si fue un elemenfo consensuado que los precios de este servicio han venido a la baja
producto de la mayor rivalidad competitiva.

Precisamente, el precic propuesto para cada cliente final variara producto de la capacidad de ancho de banda solicitada,
asf como por la cantidad de servicios que adquiera, recordando que el servicio de conectividad empresarial esta
compuesto por el servicio de transferencia de dalos y el de acceso a Intemef, ademds esta la posibilidad de la
escogencia de disfintos servicios de valor agregado que los operadores han comenzado a brindar.

Los costos en los que Incurre un operador para ofrecer este servicio por medios aléambricos o inaldmbricos son
diferentes, por lo que esfe es un factor que también se analiza para proponer el precio de la oferfa, ademas el hecho
que se solicite un enlace fisico o una conexién Ibgica también genera un cambio en el precio.

Ctro punto gue toman en consideracion los proveedores es si el cliente solicita conectar solamente un punto o si por el
contrario necesita entrelazar varios lugares en los gue estan ubicados sus negocios. Asi que, el precio por enface que
se le propone a un clienfe que contrata varios enlaces es diferente, al que se le plantea al que necesita solamente uno.

Ademas, para el célculo de los precios se toma en cuenta la distancia que se debe recorrer para interconectar las
sucursales, asi como si ef operador ya cuenta con red desplegada en los lugares solicitados, si debe desplegaria, o si
por ef contrario decide utilizar parte de la red de otro operador para inferconectar al cliente; todos estos puintos poseen
diferentes costos para el proveedor de servicios por lo que la oferta variara proporcionalmente a los gasfos que fenga
que asumir el mismo,

Por dgifimo, el fiempo de finalizacion negociado para el contrato es un factor a considerar; como ya es sabido parte de fo
necesario para que un negocio sea rentable se debe recuperar la inversion realizada en determinado proyecto, por lo
que entre méas extenso sea el tiempo acordado en la relacién cliente — operador, menar seré la mensualidad que debe
pagar el cliente final, debido a que lodos los gastos que asumié el operador se diluyen en ef tiempo.

Debido a que existen muchos punios por fomar en consideracion para obtener los gastos en los qtie incurre un operador
en cada proyecto, los mismos nc disefian ofertas de precios generafizados; sino que trabajan con la mecanica
anteriormenfe mencionada de brindar un precio diferente a cada cliente final dependiendo de las condiciones que afecten
cada caso. Sin embargo, como ya se menciond, algo en lo que concuerdan todos los proveedores es que conforme han
pasado los afios la tendencia de los precios en este servicio es a la baja.

A manera de ilustracion de la tendencia en los precios, en el Gréfico 7 se muestra la oferta de un proveedor del servicio
de conectividad empresanal en el periodo comprendido entre el 2010 y el 2016, para una deferminada capacidad de
ancho de banda solicitada y determinadas condiciones, todas fijas a través def tiempo®’,

Grafico 7

Costa Rica: Servicic minorista de conectividad empresarial.

Ofertas econémicas ofrecidas por un operador para “x” capacidad de ancho de banda y determinadas condiciones.
Periodo 2010-2016

{Precio en colones)

57 Al ser este un efemplo sobre una situacion particular, no se puede generalizar dicha situacién a todo el mercado.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion aportada al Expediente GCO-DGM-MRE-01553-2016

Tal como se evidencia en ef anterfor gréfico, manteniéndose las mismas condiciones de oferta, los precios han
disminuide en més del 50%, lo que confirma la alta rivalidad que prima en este mercado.

2.3.3. Oferta disponible de servicios.

La oferta disponible de servicios se refiere al abanico de opciones que los oferentes del servicio de conectividad
empresarial ponen a disposicién de los usuarios finales, en este caso los clientes empresariales, eligiendo Ia opcién que
mejor satisfaga las necesidades que presenta su negocio.

Actualmente, los clientes potenciales al solicitar el servicio de conectividad empresarial pueden elegir segin sus
necesidades entre contratar: el servicio de fransferencia de datos, el servicio de acceso a Infemet o en caso de que lo
deseen contratar ambos servicios.

En lo referente al medio de transmision utilizado para brindar este servicio, existen proveedores que lo ofrecen por medio
de enlaces inalambricos, otros utilizan fibra éptica y también estén los operadores que brindan una solucién basada en
ambos medios. A su vez se ofrecen modelos de conexién punto a punto, punto a multipunto, hasta conexiones lGgicas
como las redes privadas virtuales; permitiéndose asi fa posibilidad de brindar opciones que van desde el arrendamiento
de enfaces fisicos dedicados, segmentaciones Iégicas de los mismos, hasta la posibilidad de aumentar la seguridad del
trasiego de sus dafos.

En linea con lo anterior, cuando un usuario final solicita el servicio de conectividad empresarial en alguna zona del pais
en que el operador elegido no cuente con red desplegada, el segundo realiza las gestiones necesarias para solventar
las necesidades del cliente (estés pueden ir desde desplegar red propia en la zona hasta arrendar un segmento de red
de otro operador que si posea coberiura), las mismas son fransparentes para el usuario final, por lo que se puede
asegurar que hay disponibilidad de este servicio a nivel nacional.

Con respecto a la oferta disponible en cuanto a velocidades de transmision, Jos proveedores de servicios de
telecomunicaciones han indicado como con ef paso de los afios, con el fin de seguir siendo una opcion afractiva en e/
mercado, han tenido que mejorar considerablemente las velocidades que ofrecen a sus clientes finales. Ef Gréfico 8 y
Grafico 9 muestran a modo de ejemplo la evolucién que han fenido dos operadores de servicios de telecomunicaciones,
que ofrecen el servicio de conectividad empresarial, a lo largo del periodo comprendido entre ef 2010 y el 2016, en
cuanfo a las velocidades que ponen a disposicion de los clientes finales. En el caso del operador A pasé de ofrecer 20
Mbps en el 2010 a brindar 500 Mbps en el 2016. Mientras que el operador B en ef 2010 ponia a disposicion de los
clientes 4 Mbps v en el 2016 10 Gbhps. :
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Grafico 8
Costa Rica: Servicio minorista de conectividad empresarial
Velocidades maximas ofrecidas por el operador A. Periado 2010-2016.
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Fuente: Eiaboracién propia a partir de informacion aportada al Expediente GCO-DGM-MRE-01553-2016

Grafico 9
Costa Rica: Servicio minorista de conectividad empresarial
Velocidades méximas ofrecidas por ef operador B. Periodo 2010-2016.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién aporiada al Expediente GCO-DGM-MRE-01553-2016
Noétese que las velocidades ofrecidas porlos operadores A y B corresponden a la oferta que presentan ellos, no se debe

generalizar estas velocidades ya que no fodos los proveedores las ofrecen; Jo que si es claro es que la tendencia al
aumento de las velocidades ofrecidas a los usuarios se ha dado a lo largo de foda la cadena de servicios de
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felecomunicaciones.
2.4. ANALISIS PROSPECTIVO DEL MERCADO.
2.4.1. Cambios tecnolégicos previsibles.

Los proveedores de felecomunicaciones que participan en el servicio de conectividad empresarial, asi como los que
oferian el resfo de servicios de felecomunicacicnes, deben investigar constantemente sobre las mejoras fecnolégicas
que se desarrolfan en dicho ambito, eslo para que siempre que esté en sus capacidades de inversion las infegren en
sus redes, actualmente no se vislumbran cambios radicales en dichos estandares, por lo que se concluye que no se
divisan cambios tecnolgicos significativos en este servicio.

2.4.2. Tendencias del mercado.
2.4.2.1. Anuncics del ingreso o salida de operadores def mercado.

No se fiene conocimiento o indicios de que en el corfo plazo se pueda dar ni el ingreso ni la salida de operadores en el
mercado de conectividad empresarial. En ese sentido, no se anficipa que la dinamica competitiva pueda mejorar o
empeorar en el corto plazo producto de una circunstancia de esta naturaleza.

2.4.2.2. Anuncio de fusiones y adquisiciones.

Actualmente, la SUTEL analiza diversas solicifudes de concentracién que podrian anticipar un cambio en la dindmica
competitiva del mercado en e/ corto plazo, enfre estas destacan las siguientes:

* [aventa de la unidad de negocios de TVCR denominada Cabletica a la empresa LBT Acquisifions, S.A.

s lacompra por parte de la empresa TELECABLE, S.A., de un activo que consta de 168 kildmeiros y 100 metros
de una red de fibra dptica instalada en la provincia de Guanacaste que actualmente es operada por TECNICOS
EN TELECOMURNICACIONES S.A.L.

2.4.2.3. Evolucidon probable de ofertas comerciales.

Segtin indicaron los operadores en las reuniones sostenidas con la SUTEL, producfo de la presién generada por la
cantidad de oferenfes de servicios de conectividad empresarial, las empresas se han visto presionados para hacer mas
atractivas sus propuestas.

Parte de la estrategia comercial, ha sido incluir servicios que no son especificamente de telecomunicaciones, los cuales
pueden describirse como servicios de valor agregado. El objetive principal de este cambio la diferenciacion de sus
oponentes, para conservar la relacion comercial que ya posean con usuarios finales, asi como ampliar su cartfera de
clientes.

2.4.2.4. Tendencias esperadas del comportamiento de los consumidores.

A la vista de las reuniones sostenidas con los operadores, si bien no se espera que exista una tasa de crecimientc
significativa en la cantidad de empresas, si se espera que la demanda de este servicio se mantenga estable en cuanto
conforme se crean nuevas empresas y crecen algunas ofras las penetraciones de los servicios de conectividad
empresaral también crecen.

Asi en general, las compafiias demandan servicios de conectividad empresarial como un insumo mas de su aperacion,
que al final, esta directamente relacionado con los servicios o productos que brinden a los consumidores. Asi qus, dado
el impacto que la adopeién de fas nuevas tecnologias puede tener sobre la productividad de las empresas, es de
esperarse que los niveles de penetracion de estos servicios cambien conforme el tejido empresarial costarricense
evolucione en sus necesidades y, por ende, en sus palrones de consumo, a servicios mas complejos, que incluso
incluyen servicios de valor agregado.

2.4.3. Acciones regulatorias.
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No se anticipan acciones regulatorias que puedan afectar la dindmica compelitiva de este mercado.

2.5.

SOBRE LA EXISTENCIA DE DOMINANCIA CONJUNTA.

El mercado de servicios de conectividad empresarial no retine las caracteristicas que hagan presumir la existencia de
dominancia conjunta, entre eilas:

2.6.

Competencia potencial: este mercado ha mostrado un confinuo ingreso de nuevos agentes que representan
compelencia potencial.

Cuotas de mercados: el mercado muestra dinamismo en la distribucién de las cuotas de mercado, que no son hi
similares, ni estables, incluso sf se analizan las participaciones por cantidad de enlaces contratados no existe un
claro Iider del mercado.

Otros elementos de mercado tendientes a conducta colusiva: fa gran cantidad de participantes de este mercado
y fa diferencia en tamarfio de los mismos; asi como en los servicios ofrecidos dificulta la existencia de conductas
colfusorias.

CONCLUSIONES.

Los principales hallazgos del andlisis del mercado del “Servicio minorista de conectividad empresarial” son los
siguientes:

Sobre la estructura del mercado.

1.

Para el afic 2016, la cantidad de oferentes de los servicios de conectividad empresarial ascendian a 23 empresas
activas en el mercado costarricense.

Desde la apertura en telecomunicaciones, ia distribucion de las cuotas de parficipacién en el mercado de servicios
empresarniales, cuantificadas en témminos de cantidad de clientes, se han redistibuido, mostrando los datos una
importante pérdida de parlicipacion del ICE como operador incumbente del mercado.

En cuanto al HHI a nivel nacional, se evidencia que un comportamientc a la baja en el nivel de concentracién del
mercado.

Los operadores que pretendan competir en los servicios de conectividad empresarial deben ser capaces de ofrecer
precios compelitives, dado que por el tipo de clienfes las ofertas prestablecidas no son fa nonma, sino mas bien se
efectiia una negociacion entre las partes, esto se evidencia es una importante disminucién del precio ofrecido por
fas empresas.

En términos de la dindmica competitiva del mercado, factores distinfos al precio son parte fundamental en la
estrategia comercial desplegada por fos operadores.

Aungue la dificuitad en el acceso a infraestructura no ha representado una barrera insuperable, podria refrasar la
expansion y crecimiento de las empresas, y con elfo afectar el nivel de competencia fufura del mercado.

Los grandes consumidores poseen poder de negociacién, dado que son clienfes mucho mas especializados y
exigentes con el oferente, donde no sdlo las condiciones fécnicas son relevantes, sino que se convierten en
factores criticos el precio, la atencién al cliente y el servicio postventa.

Los costos de transaccion que producen los confratos son razonables dadas las caracteristicas del servicio
prestado, con lo cual no se encuentran indicios de que los operadores establezcan en la prestacién de este servicio
clausulas encaminadas a resiringir la rivalidad del mercado mediante el mantenimiento de clientes caulivos.

Las particularidades en los contratos, genera que temporalmente del mercado salga una masa de clientes, lo que
podria significar una herramienta empleada por los operadores para reducir la rivalidad competitiva del mercado,
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al efevar los costos de transaccién o cambio.

10. En lo que respecta a los ingresos por el servicio de conectividad empresarial, la informacion aportada por fos
operadores pennite ohservar que de manera global el servicio ha tenido un incremento sostenido, sin que esto se
pueda atribuir a una desmedida rentabilidad sino a un importante crecimiento del mercado.

Sobre las barreras de enfrada al mercado.

14. El costo de capital de! secfor de telecomunicaciones se encuentra alineado con ofros paises latinoamericanos, por
lo que no es de esperar que afecte el nivel de competencia en el mercado.

12. El acceso de los operadores a las fuentes de financiamiento no parece representar una barrera a la entrada de
nuevos operadores o fa expansion de los actuales.

13. El uso compartido a nivel de servicios sobre fa misma red hace que los costos de inversién de servicios de
conectividad empresarial decrezcan, de tal suerte que se considera que las barreras de enfrada para este servicio
son medias o disminuyen en la medida en que se valora la posibifidad de diversificar el portafolio de servicios.

14. Aunque para sl ingreso al mercado existe un tramile que debe realizarse ante la SUTEL, este no constituye como
un limitante significativo para el ingreso de nuevos operadores al mercado.

15. Se debe efectuar gasto en publicidad para dar a conocer los servicios, ademdas se debe posicionar la marca por
medio de una fuerza de ventas y post-venta apropiadas, lo cual podria representar una barera de enirada a este
mercado,

18. En los procedimientos de contratacion pablica se pedrian generar ventajas exclusivas a clerfos participantes y
particularmente el inciso c) articulo 2 de la Ley 7494, podria resultar discriminatorio y no promover la competencia
entre los posibles oferentes.

17. Se considera que el acceso a los parques industriales podrfa ser un cuello de botsella para brindar servicios de
conectividad empresarial, que podria generar un mercado cautivo, limitando fas opciones al consumidor.

Beneficios obtenidos por los usuarios.

18. Se considera que los usuarios tienen a su disposicién de manera clara, sencilla y facil de acceder, fa informacion
para comparar las ofertas del mercado y poder gjercer su decisién de compra generando asf un beneficio para los
usuaros.

19. Los precios de los servicios de coneclividad empresarial varian para cada clienfe final en funcion de la capacidad
de ancho de banda solicitada, asf como por la cantidad de servicios que adquiera, sin embargo, se observa una
disminucion en las ofertas presentadas a los clientes.

20. Existe una tendencia en el mercado de incremento en las velocidades con disminucién de precios, ademas de una
diversificacion en cuanto los servicios de valor agregado ofrecidos.

Analisis prospectivo del mercado.

21. Actualmente no se vislumbran cambios radicales en los esfandares técnicos existenfes, por lo que se concluye
que no se divisan cambios tecnolgicos significativos en este servicio.

22. Se encusntran en framite varias solicitudes de autorizacion de concentracién que involucran a operadores de
servicios empresariales, que podrfan tener efecto sobre las condiciones de competencia del mercado.

23. Los proveedores han modificado su oferfa comercial para Incluir servicios que no son especlficamente de
tefecomunicaciones, denominados servicios de valor agregado.

24. Es de esperarse que fos niveles de penetracion de los servicios de conectividad empresanial cambien conforme el '
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tejido empresarial costarricense evolucione en sus necesidades y, por ende, en sus patrones de consumo, a
servicios mas complejos, que incluso incluyen servicios de valor agregado.

25. No se anficipan acciones regulatorias que puedan afectar la dinamica competitiva de este mercado.
Dominancia conjunta

26. El mercado de conectividad empresaral no retine las caracferisticas que hagan presumir la existencia de
dorinancia conjunta, entre elfas: el mercado muestra dindmica en la distribucién de cuotas de mercado, las cuotas
de mercado de los participantes no similares; a nivel de enlaces contratados no existe un claro lider del mercado;
el mercado muestra un continuo ingreso de competencia potencial; dada la gran cantidad de participantes de esfe
mercado con caracteristicas disimiles, se dificulita 1a existencia de conductas colusonas.

3. DEFINICION DE LOS OPERADORES Y PROVEEDORES IMPORTANTES EN LOS MERCADOS
RELEVANTES DE TELECOMUNICACIONES E IMPOSICION DE OBLIGACIONES A DICHOS OPERADORES Y
PROVEEDORES.

3.1. Servicio minorista de conectividad empresarial

El andlisis realizado en relacion con el “Servicio minorista de conectividad empresarial” permite concluir que no exisite
ningdn operador o grupo de ellos con poder significativo en este mercado, de conformidad con el arficulo 12 def
Reglamento de Acceso e Inferconexién de Redes de Telecomunicaciones, por las siguientes razones:

* EIINSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD posee una cuota de mercado que muestra una tendencia
decreciente, lo cual es consecuencia de la presién competifiva que han venido eferciendo otros operadores del
mercado que han ingresado al segmento empresarial,

» Si bien el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD posee el confrof de instalaciones esenciales
importanites para el ofrecimiento def servicio de conectividad empresarial, lo cierto es que se han desarroflado
algunos canales mayoristas alternativos que favorecen el desarrollo de competencia a nivel minorista.

e Si bien Ja red del INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD posee algunas superioridades
fecnoldgicas sobre las redes de ofros operadores, en términos de su tamafio, el despliegue de nuevas redes y Ia
comparticion de distinfos segmentos de red entre operadores ha venido a erosionar esta ventaja, permitiendo a
fos nuevos competidores del mercado alcanzar a los clientes empresariales mediante alquiler de segmentos de
fa red de otros operadores.

e En mercado de servicios de conectividad empresarial las economfas de escala son menos relevantes que en
ofros mercados, sin embargo, no se puede descartar que algunos operadores fas posea. Dado ef tamario de la
red del INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD este operador posee economias de escala en la
provisién del servicio, sin embargo, existen otros proveedores que por su tamafio poseen también ecoriomias de
escala en el ofrecimiento de este lipo de servicios.

* En el mercado de servicios de conectividad empresarial existen diversos proveedores que estan verticalmente
integrados, por lo cual no se puede presumir que sblo el INSTITUTO COSTARRICENSE DF FIL ECTRICIDAD
posea dicha ventaja en este mercado.

e En el mercado de coneclividad empresarial existen diversos proveedores que poseen una red de distribucién y
venta muy desarrollada, por lo cual no se puede presumir que sélo el INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD posea dicha ventaja en este mercado.

* En el mercado de conectividad empresarial existe una fuerte competencia enire proveedores, lo gue se refleja
en la dinémica competitiva del mercado y en el contintio ingreso de nuevos operadores al mercado.

s Enelmercado de coneclividad empresarial no se detectan obstéculos que hayan impedido o que puedan impedir
a futuro el ingreso y la expansion de las operaciones de los proveedores. Asi, si bien existen algunas barreras
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de entrada defecfadas, estas no son de caracter absolulo y a la fecha no han impedido que se desarrofle un
adecuado nivel de competencia en el mercado.

No se encuentra que existan cantones del pais en los cuales actualmente sélo preste servicios un operador de
servicios de conectividad empresarial, lo cual se debe en parte al desarrollo de conexiones inalambricas como
parte central de la oferfa de servicios de los operadores de telecomunicaciones, asi como al alquiler de este tipo
de soluciones por parte de los operadores fijos a operadores inalambricos.,

En el mercado del servicio minorista de conectlividad empresarial existes costos importantes para el desarrolfo
de canales altemativos, sin embargo, esto no ha representado upa barrera para el ingreso de nuevos operadores
al mercado ni tampoco para el desarrollo de competencia por parte de los actuales operadores del mercado, los
cuales han continuado realizando las inversiones necesarias para la expansion y mejora de sus redes.

Con fo cual se concluye que al no existir en el “Servicio minorista de conectividad empresanial” ningtin operador o gripo
de ellos con poder significativo, este mercado conforme a la normativa vigente presenta condiciones suficientes para

asegurar una compefencia efectiva.

En virtud de lo anterior se recomienda al Consejo de la SUTEL valorar fo siguiente:

1.

Declarar que no existe ningtin operador o grupo de elfos que tenga poder sustancial en el mercado del "Servicic
minarista de conectividad empresarial”.

Declarar que el mercado relevante del servicio “Servicio minorista de conectividad empresarial” se encuentra en
competencia efectiva.

Eliminarel "Servicio minorista de conectividad empresarial” de la lista de mercados refevantes sujetos de regulacion
ex-ante, en los férminos de lo definido en los articulos 73 incisc i) y 75 inciso b} de la Ley 7593.

indicar a los proveedores del “Servicio minorista de conectividad empresarial” que, a partir de la declaratoria de
competencia efectiva de dicho mercado, la SUTEL, iniciara un proceso detallado de seguimiento de la evolucion
del mercado, lo cual le pemmitird garantizar que la liberalizacion de este mercado tuvo el efecto esperado en
términos de promocion de la competencia y beneficio al usuario final.

ENFOQUE REGULATORIO FUTURQ DEL MERCADO DEL SERVICIO MINORISTA DE CONECTIVIDAD
EMPRESARIAL

El nuevo enfomo requiere una transformacion del papel del regulador ef cual debe procurar una vision global del
entramado convergente en ef que se desarrolfan los servicios de felecomunicacionss.

4.1.

El papel del regulador.

La SUTEL pondra especial énfasis a su labor como auforidad sectorial de competencia, cualquier tipo de préctica
anticompetitiva seré sancionada con severidad.

La SUTEL se mantendra vigilante de que los precios comerciales ofrecidos a fos clientes empresanales sean
razonables y no peijudiquen al tejido empresarial costarricense, que se constituye en la base de desarroflo del
parls.

La SUTEL eslard atenta a la aparicion de sefiales que evidencien una afectacion en el grado de competencia
efectiva que rige sobre este mercado y que pueda terminar perudicando a los usuarios finales de los servicios de
telecomunicaciones, de fal forma que si se llegara a desmejorar el nivel de competencia del mercado minorista de
conectividad empresarial eventualmente la SUTEL podria imponer las medidas regulatorias necesarias para la
correccitn de las sifuaciones observadas.

La SUTEL se mostrara exigente en cuanio a las condiciones comerciales de prestacién del servicio minorista de
conectividad empresanial, entendiéndose que en ningtin caso deberdn desmejorar con el iempo. :
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4.2

4.3.

Si bien fa SUTEL considera que la cantidad actual de participantes del mercado del servicio es adecuada para
mantener el nivel de competencia considera de suma importancia para el desarroflo fufuro del mercado de
telecomunicaciones costaricenses el ingreso de nuevos operadores para la prestacién de este servicio.

SUTEL considera que en materia de contratacion piblica las contrataciones por excepcion con empresas del
Estado no deberfan ser Ia norma, y se deberfan emplear la figura del concurso piiblico para fa confratacién de
servicios de conectividad empresarial en instifuciones piiblicas, reservando la figura de la excepcion para aquellos
casos calificados en los que realmente se dé la ausencia de compelidores pofenciales.

SUTEL entiende que el acceso de distintos operadores a la infraestructura que soporfa fas redes de
telecomunicaciones en los cenfros empresarniales es una garantfa para que las empresas establecidas en dichos
centros obtengan un mejor servicio y en ese sentido no se deberian establecer restricciones artificiales al ingreso
de los operadores de telecomunicaciones a dichos cenltros empresanales.

EI papel de los operadores y proveedores oferentes del servicio.

La SUTEL espera que un enforno de mas flexibilidad comercial venga seguido por un aumento en la infensidad
competitiva del mercado, tanto en precios comao en calidad, lo cual se debera reflgjar por parfe de los operadores
en el mantenimiento de una oferta comercial que cubra las necesidades de los distintos tipos de empresas que
operan en el pais.

La SUTEL considera que los proveedores del servicio de conectividad empresarial deben continuar brindando al
usuario empresanal informacion completa, veraz, oportuna y sencilla que le permita ejercer efectivarente sus
derechos.

La SUTEL entiende que una relacion contractual con un gpsrador no fiene que ser perpetua, por el confrario,
conforme el mercado evoluciona el usuario debe estar en la posibilidad de cambiar de proveedor, ya que
precisamente esa presién es la clave para promover la innovacion, ademas de la mejora en la calidad y en los
precios, asi el establecimiento de clausulas de permanencia minima en el segmento empresarial deberia estar
orientado a lograr una recuperacion de la inversion realizada, pero no a establecer barreras atlificiales a los
usuanios empresariales para el cambio de operador.

La SUTEL reafirma que en un mercado en competencia los operadores deben recurrir a estrategias comerciales
legitimas para conservar sus clientes.

La SUTEL manifiesta que un nuevo entomo regulatorio debe venir acompafadc por la anuencia y disposicién
tofal de los operadores a colaborar con el regulador en las labores de invesfigacién de conductas
anficompefifivas.

El papel de los operadores y proveedores demandantes del servicio.

La SUTEL considera que es fundamental que en este nuevo entomo competifivo el usuario empresarial se informe
adecuadamente antes de efegir un detferminado operador.

La SUTEL recalca la importancia de que los usuarios estén informados sobre cudles son los derechos que les
cforgala Ley”.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, la Ley de ta Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, Ley N° 7583, el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones y demas normativa de general y pertinente de aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACICNES
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RESUELVE:
1. DAR por recibida y atendida la observacion del Viceministerio de Telecomunicaciones.

2. DEFINIR el mercado del “Servicio minorista de conectividad empresarial’ como aguel que corresponde
al servicio mediante el cual se proporciona capacidad de acceso a Internet, v de transporte de datos
entre dos o mas ubicaciones geograficas, mediante el arrendamiento de conexiones légicas o fisicas
especialmente aprovisionadas para el cumplimiento de los requerimientos de prestacién de servicios
de naturaleza empresarial.

3. DECLARAR que no existe ningun operador o grupo de ellos que tenga poder sustancial en el mercado
del “Servicio minorista de conectividad empresarial”.

4. DECLARAR que el mercado relevante dei servicio “Servicio minarista de conectividad empresarial” se
encuentra en competencia efectiva.

5. ELIMINAR el “Servicio minorista de conectividad empresarial” de la lista de mercados relevantes
sujetos de regulacion ex-ante, en los términos de lo definido en los articulos 73 inciso i) y 75 inciso b)
de la Ley 7593,

6. INDICAR a los proveedores del “Servicio mincrista de conectividad empresarial” que, a partir de la
declaratoria de competencia efectiva de dicho mercado, la SUTEL, iniciard un proceso detallado de
seguimiento de |a evolucidn del mercado, lo cual le permitira garantizar que la liberalizaciéon de este
mercado tenga el efecto esperade en términos de promocién de la competencia y beneficio al usuario
final.

7. INDICAR al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, a TELEFONICA DE COSTA RICA
TC S.A. y a CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. que [a presente declaratoria no afecta la
presentacion de un sistema completo de contabilidad regulatoria, ello a raiz de fueron declarados
operadores importantes en al menos otro mercado relevante y por lo tanto deben cumplir con los
principios, criterios y parametros establecidos en el Manual de Contabilidad Regulatoria, para asi
garantizar resultados transparentes, medibles y cuantificables de su sistema de contabilidad
regulatoria, lo cual es necesario para que el sistema cumpla con el objetivo en cuanto a la distribucion
y asignacién de costos, gastos € ingresos por servicios alcanzando asl los principios de causalidad,
transparencia, y no discriminacion. Lo anterior porque pueden existir costos compartidos entre un
servicio regulado y otro servicio no regulado, siendo que la Gnica forma para determinar que la
distribucidn de los mismos responde a las actividades que los generan, y que su distribucién cumple
con los principios contables definidos, se obtiene solamente con datos de los costos de todos los
servicios que los comparten.

8. ESTABLECER que este mercado sélo volvera a revisarse si se presenta una situacién gue requiera
una intervencién de ta SUTEL para promover la competencia o resguardar los derechos de los usuarios.

En cumplimiento de lo que ordena el articule 345 de la Ley General de fa Administracion Publica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria © reposicion ante el Censegjo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y deberd interponerse en el plazo
de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la publicacion de la presente resolucién.

NOTIFIQUESE Y PUBLIQUESE EN LA GACETA
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Informe y propuesta de resolucion sobre solicitud de autorizacién de LBT Acquisitions Sociedad
Anénima.

Para continuar, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado por {a Direccion
General de Mercados, correspondiente a fa solicitud de auterizacion de LBT Acquisitions Sociedad Andnima.

Para analizar la propuesta, se conoce el oficio 05830-SUTEL-DGM-2018, del 19 de julic det 2018, por el
cual esa Direccidn presenta el informe mencionado.

El seftor Herrera Cantillo menciona que se presenta en esta oportunidad el criterio técnico referente a la
solicitud de titulo habilitante para prestar los servicios de transferencia de datos en la modalidad de acceso
a infternet, lineas arrendadas, red privadas virtuales, televisidn por suscripcion en la modalidad de
suscripcién por cable y el servicio de telefonia fija en la modalidad de IP, presentada por la empresa LBT
Acquisitions Sociedad Andnima.

Agrega que la Direccién a su cargo efectud los estudios técnicos, juridicos y econdmicos correspondientes
y seflala que con base en los resultados obtenidos de los mismos, se determina que la solicitud conocida
en esta oportunidad se ajusta a las disposiciones de la normativa vigente sobre el particular, por lo que la
recomendacion al Consejo es que proceda con la autorizacion correspondiente.

Menciona que transcurrido el plazo de 10 habiles posteriores a la publicacion de los edictos en el Diario
Oficial La Gaceta, nimero 118, del 02 de julio del 2018, no se ha presentado ninguna oposicion al tema.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

El funcionario Jorge Brealey Zamora se refiere a que el asunto se trata del otorgamiento de una autorizacion
para operar redes y prestar servicios de telecomunicaciones a LBT Acquisitions Sociedad Anénima y, por
tanto, si bien exisitié una autorizacion de concentracion por la compra de establecimiente mercantil con
Televisora no es relevante que se incluya en los antecedentes, pues al final el acto se trata de una
autorizacion. Si consulta sobre una insiruccion a Televisora en un acto que no ha sido parte, a lo que el
Director General de Mercados responde que ha sido un error y que lo procedente es eliminar esa parte.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto,
a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

De inmediato se produce un cambio de impresiones con respecto a la propuesta de resolucion analizada en
esta oportunidad y los cambios que deben efectuarse.

El sefor Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
gue sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pablica.
Conocida la propuesta, con base en la informacion del oficio 05830-SUTEL-DGM-2018, del 19 de julic del
2018 y la explicacidén que sobre el particular brinda el sefior Herrera Cantillo, &l Consejo resuslve por
unanimidad;

ACUERDOQ 011-048-2018

I. Dar por recibido el oficio 05830-SUTEL-DGM-2018, del 19 de julio del 2018, por medic del cual la
Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe técnico
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correspondiente a la solicitud de autorizacion de LBT Acquisitions Sociedad Andnima.
Il.  Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-267-2018
“SE OTORGA AUTORIZACION A LBT ACQUISITIONS SOCIEDAD ANONIMA.”

EXPEDIENTE L0135-STT-AUT-00346-2018

RESULTANDO

1. Que en fecha del 15 de febrero del 2018, LBT ACQUISITIONS S.A. enfregd a la Superintendencia de
Telecomunicaciones, una solicitud de titulo habilitante (autorizacion) para prestar los servicios de
fransferencia de datos en las modalidades de acceso a internet, lineas arrendadas y redes privadas
virtuales (VPN), el servicio de television por suscripcion en la modalidad de television por cable (CATV)
y el servicio de telefonia fija en la modalidad 1P, visible a folios del 02 al 663 del expediente
administrativo L0135-STT-AUT-00346-2018,

2. Que en dicha solicitud de titulo habilitante, la empresa LBT ACQUISITIONS S.A., presentt a la
Superintendencia de Telecomunicaciones una solicitud de confidencialidad, firmada por su apoderado
generalisimo sin limite de suma, el sefior Hernan Pacheco Orfila, misma que se describe en folios 14 y
15 del expediente administrativo.

3. Que en fecha del 18 de febrero del 2018, LBT ACQUISITIONS S.A. entregé a la Superintendencia de
Telecomunicaciones, copia de recibido por parte del MICITT de solicitud de cesion de frecuencias de
espectro no exclusivo para el descenso de ondas satelitales (visible a folios del 664 al 1734).

4, Que mediante oficio 01501-SUTEL-DGM-2018 del 27 de febrero del 2018, la Direccion General de
Mercados previno a LBT ACQUISITIONS S.A. con el fin de que completara parte de los requisitos
establecidos en la RCS-078-2015 (ver folios del 1735 al 1743 del expediente administrativo).
Especificamente se le solicitd inscribirse ante la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), en
atencidn a los incisos 1) y 3) del articulo 74 de la Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro
Social y el numeral 65 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa. También se le solicitd
identificar la informacion que solicita en su escrito sea considerara confidencial, asi como indicar las
razones que justifican dicha peticién,

5. Que en fecha del 5 de abril del 2018, LBT ACQUISITIONS S.A. remitid un escrito (Ni-03551-2018,
visible a folios del 1744 al 1747 del expediente administrativo) donde indican que se comprometen a
cumplir con las debidas obligaciones obrero-patronales de forma condicionada al inicio de sus
operaciones.

8. Que en fecha del 12 de abril del 2018, LBT ACQUISITIONS S.A. remitié un escrito (NI-03791-2018,
visible a folio 1748 del expediente administrativo} donde indican que no han iniciado operaciones y que
ya han iniciado con el tramite de inscripcién ante la CCSS.

7. Que en fecha del 20 de abril det 2018, LBT ACQUISITIONS S.A. remitié un escrito {NI-04135-2018,
visible a folios del 1749 al 1751 del expediente administrativo) donde aporta copia de solicitud de
inscripcion ante la CCSS, fechada el dia 19 de abril del 2018.

8. Que en fecha del 25 de abril def 2018, LBT ACQUISITIONS S.A. remitié un escrito (NI-04294-2018, .
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visible a folios del 1752 al 1753 del expediente administrative) donde se especifican las razones gue
sustentan su solicitud de confidencialidad.

9. Que en fecha del 7 de mayo dei 2018, LBT ACQUISITIONS S.A. remitid un documento (NI-04665-
2018, visible a folios del 1754 al 1755 del expediente administrative) conteniendo copias de las cédulas
de identidad de Hernan Pacheco Orfila y Ana Saenz Gammans (apoderados generalisimos de LBT
ACQUISITIONS S.A).

10.Que mediante informe 03514-SUTEL-DGM-2018 del 10 de mayo del 2018 la Direccién General de
Mercados rinde su informe técnico respecto a la solicitud de confidencialidad presentada por la empresa
LBT ACQUISITIONS S.A. (ver folios del 1756 al 1763 del expediente administrativo).

11.Que mediante resolucién del Consejo de la Superintendencia, RCS-194-2018 del 17 de mayo del 2018
se declaré confidencial el Anexo 9: Proyeccién Financiera y la informacion relativa a los datos
personales del sefior Gary Brandreth, visible a folios 152 y 674 (ver folios del 1764 al 1774 del
expediente administrativo).

12.Que en fecha del 31 de mayo del 2018, LBT ACQUISITIONS S.A. remitié un escrito (NI-05517-2018,
visible a folios del 1775 al 1776 del expediente administrativo) indicando que la empresa finalmente se
encuenira inscrita como patronc activo ante la CCSS, dando asi cumplimiento a lo solicitado por la
Direccidon General de Mercados en su oficio 01501-SUTEL-DGM-2018 del 27 de febrero del 2018.

13.Que en fecha del 15 de junio del 2018, Ia Direccién General de Calidad presentd al Consejo de esta
Superiniendencia el informe 04664-SUTEL-DGC-2018, en el que recomienda al Poder Ejecutivo,
proceder con el oforgamiente de una concesién directa a la empresa LBT ACQUISITIONS S.A. para
el descenso de sefiales de television para su distribucion mediante el servicio de televisidn por
suscripcion

14.Que el 20 de junio de 2018 mediante oficio 04781-SUTEL-DGM-2018 la Direccion General de Mercados
remitié al Consejo de la SUTEL su “Informe final de recomendacion sobre fa solicitud de autorizacion
de concentracion presentada por LBT ACQUISITIONS S.A. y TELEVISORA DE COSTA RICA S.A”.

15.Que mediante oficio 04784-SUTEL-DGM-2018, con fecha del 21 de junic del 2018, la Direccidn General
de Mercados, notificd a LBT ACQUISITIONS S.A. |a admisibilidad de la solicitud de autorizacion
presentada y se adjuntaron los correspondientes edictos de ley para su publicacion en el Diario Oficial
La Gaceta y en un diario de circulacién nacional (ver folios del 1778 al 1785 del expediente
administrativo).

16.Que mediante resolucién del Consejo de la Superintendencia, RCS-231-2018 del 22 de junio del 2018
se autorizé sin ningln tipo de condicién la solicitud de concentracién presentada por las empresas
TELEVISORA DE COSTA RICA S.A. y LBT ACQUISITIONS S.A..

17.Que tal y como se aprecia en el folio 1787 (NI-06528-2018) del expediente administrativo, se recibe por
parte de la empresa copia de la publicacién del edicto de ley, en el diario de circulacién nacional Diario
Extra del sabado 23 de junio del 2018.

18.Que tal y como se aprecia en el folio 1788 (NI-06586-2018) del expediente administrativo, se recibe por
parte de la empresa copia de la publicacion del edicto de ley, en el Diario Oficial La Gaceta 118 del
lunes 2 de julic del 2018.

19.Que tal y como se aprecia en el folio 1789 (NI1-06661-2018) del expediente administrativo, se recibe
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nuevamente por parte de la empresa copia de la publicacién del edicto de fey, en el Diario Oficial La
Gaceta 118 del lunes 2 de julio del 2018,

20.Que transcurrido el plazo concedido de diez dias habiles en los edictos de ley publicados por parte de
ta empresa, ninguin tercero presenté objeciones o algun tipo de oposicion a la solicitud de autorizacién
presentada por la empresa LBT ACQUISITIONS S.A.

21.Que por medio del oficio 05830-SUTEL-DGM-2018 con fecha de 19 de julio de 2018, la Direccion
General de Mercados rindié su informe técnico, juridico y financiero.

22.Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

I Que el Artfculo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, claramente establece gue
requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas gue:

‘a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico.

b} Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al puablico por medio de redes publicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion. Ei titular de la red pablica que se
utilice para este fin, debera tener la concesion o autorizacion correspondiente

c) Operen redes privadas de felecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico.”

. Que el articuio 43 del Reglamento a Ia Ley General de Telecomunicaciones establece que [as
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

lll.  Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que:

1.

Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL debers
emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacion ¥ las objeciones presentadas. Mediante resolucién
razonada, la SUTEL aprobars o rechazaré fa solicitud de autorizacién. Cuando fa SU TEL apruebe Ia soficitud, en
la resolucién correspondiente fijard af solicitante las condiciones de la autorizacion. Esta resolucién fijara el
dimensionamiento de su vigencia.”

Iv. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “fas
objeciones deberén sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacion solicitada con fos requisitos y las normas técnicas establecidas porfa SUTEL (...)

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de ia Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74
del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, fa Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Vi, Que la Ley General de Telecomunicaciones, Ia Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacién y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad
minimas que deben cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o
extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico
que se originen, terminen o transiten por el territorio nacionai. =
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ViL. Qe de conformidad con el articulo 50 de la Ley General de Telecomunicaciones:

“Las tarifas de los servicios de telecomunicaciones disponibles al pdblico serén establecidas inicialmente por la
Sutel, conforme a la metodologia de fopes de precio o cualquier ofra que Incentive la competencia y la eficiencia
en el uso de los recursos, de acuerdo con las bases, los procedimientos y la periodicidad que se defina
reglamentariamente.

Cuando la Sutel defermine, mediante resolucién motivada, que existen las condiciones suficientes para asegurar
una compelencia efecliva, los precios seran delterminados por los proveedores de los servicios de
felecomunicaciones.

En caso de que la Sutel defermine, mediante resolucion motivada, que las condiciones de competencia efectiva
en el mercado dejan de darse, deberd intervenir procediendo a fijar la tarifa, de acuerdo con fo estipulado en el
primer parrafo de este articulo.”

Vill.  Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley General
de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando que: “cada operador
de redes de felecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, deberé pagar un
tinico cargo de regulacion anual que se determinaré de conformidad con el articulo 59 de la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, N° 7593, de 9 de agosfo de 1896. El Esfado velard
por que no se impongan cargas fributarias. El canon dotard de los recursos necesarios para una
administracion eficiente, anualmente deberén rendir cuentas del uso de recursos medianfe un informe
que deberé ser auditado”. Cahe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley
7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance
31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008,

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos Ley N°7593 establece
gue para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrard un canon consistente en un cargo
anual, que se determinarad asl: “a) La Autoridad Reguladora calculara el canon de cada actividad, de
acuerdo con el principio de servicic al costo y debera establecer un sistema de costeo apropiado para
cada actividad regulada. b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias empresas, la distribucién
del canon seguira criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad Reguladora determinaré
los medios y procedimientos adectados para recaudar los canones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el artfculo 39 de la Ley N°8642 todos los operadores y proveedores de redes
publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal a Fonatel, con la
finalidad de cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en
el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucion sera determinada por el contribuyente por medio de una
declaracion jurada, gue corresponde a un periodo fiscal afic calendario. El plazo para presentar la
declaracion vence dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal.
Ei pago de la contribucién se distribuira en cuatro fractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los
meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afic posterior al cierre del periodo fiscal que
cerresponda. La base imponible de esta contribucién corresponde a los ingresos brutos obtenidos,
directamente por la operacién de redes plblicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles al ptblico. La tarifa sera fijada por la SUTEL a mas tardar el 30 de
noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada deniro de una banda con un
minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha fijacién
se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para ¢l siguiente
ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de
conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no
fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicard la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato

Pagina 88 de 187




' sutel s Ne 4B568

SESION ORDINARIA 048-2018
26 de julio del 2018

anterior.

XL Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de
pago de las confribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los
intereses calcuiados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por
ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debid satisfacerse
la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

XIE. Que ademas, de conformidad con el articule 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es negesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacion
referente a las empresas gque obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacion de las redes
de felecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de felecomunicaciones y por lo tanto dicha
informacién sera de caracter piblico y podra ser accedida por el piblico general.

XHE Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone gue dentro de los
cinco dias naturales a la fecha de [a emisidn de la resolucién que aprueba la autorizacion, la SUTEL
publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en el sitio oficial electrénico que tiene
la SUTEL en la Internet.

XIV. Que de acuerde al informe técnico de la Direccion General de Mercados 05830-SUTEL-DGM-2018 con
fecha de 19 de julio de 2018, la empresa solicitante cumple con la capacidad técnica, por lo que se
concluyd que:

“Una vez valorada la documentacion técnica remitida por LBT, la SUTEL verificé que la empresa cumple con
los requisitos técnicos exigidos por el ordenamiento juridico y por la resolucién RCS-078-2015 de las 15:20
horas del 6 de mayo del 2015, emitida por el Consejo de la SUTEL y publicada en el diario oficial La Gaceta
N°103 de fecha 29 de mayo del 2015, En este sentido, se expone a continuacién el anélisis efectuado y se
ineluyen varios extractos de la documentacion presentada,

i. Descripcién de los servicios de telecomunicaciones para los cuales se solicita la autorizacion.

En ef escrifo presentado por parte de la empresa, vista al folio 02 del expediente adminisirativo, se describe
puntualmente lo siguiente:

“El suscrifo Hermnan Pacheco Orfila, mayor, casado una vez, Abogado, portador de fa cédula de identidad
nimero 1-585-980, en mi calidad de Apoderado Generalisimo de LBT ACQUISITIONS SOCIEDAD
ANONIMA, con cédula juridica ntimero 3-101-747406, con domicilio en San José, Santa Ana, Férum i,
Edificio Pacheco Coto, Fiso 4, tal y como consta en cerfificacién y poder adjuntos, manifiesto:

De conformidad con lo acordado por el Consejo de la SUTEL, en la sesién ordinaria nimero 023-2015,
celebrada el 6 de mayo de 2015 y ratificada mediante Acuerdo 018-023-2015 de las 15:20 horas), RCS-078-
2015 y conforme al articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, SOLICITO las autorizaciones
correspondientes para prestar los servicios de telecomunicaciones disponibles al piblico citados por parfe de
mi representada, en fodo el terriforio nacional, bajo las especificaciones solicitadas:

(...)

L.os servicios solicitados son:

« Transferencia de Datos
0 Acceso a Infemnet
o Lineas Arrendadas
0 Redes Virtuales Privadas
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« Televisién por Suscripcion
o Televisién por Cable (CATV)

* Telefonia fija
o Telsfonfa IP

Para brindar los servicios anferiores se cuenta con una red de transporfe nacional IP-MPLS y en la capa de acceso
residencial se cuenta una red HFC. La capa de acceso empresarial es IP -Ethemet.”

Como ya se ha sefialado en esfe inforne, dicha solicitud se fundamenta en la venta de TVCR (Televisora de Costa
Rica 5.A.) a LBT de los activos de la unidad de negocio CT (Cable Tica), convirtiéndose LBT en la encargada de
proveer los servicios de felecomunicaciones auforizados ofrecidos actualmente por CT. De ahi la importancia de
contrastar los servicios actualmente inscritos en el Registro Nacional de Telecomunicaciones en el titulo habilitante de
TVCR y operados por CT, contra fos solicitados por LBT, En ese sentido se tiene que TVCR mediante resolucién RCS-
535-2009 dei 18 de noviembre de 2009 fue autorizada para prestar los servicios de acceso a Infemet, transferencia de
datos, canales punto a punto y television por cable analbgico y digital, ampfiando su portafolio de servicios a felefonia
IP a través del acuerdo 015-025-2010 del 21 de mayo del 2010, a operador prepago movil a fravés del acuerdo 005-
019-2011 del 16 de marzo del 2011 y a acarreador de trafico infernacional IP a través de fa resolucién RCS-124-2013
del 4 de abrif def 2013. De estos servicios fodos son explotados por la unidad de negocio CT, con excepcion del de
operador prepago mévil (actualmente denominado operador moévil virtual - OMV y cperado por Tuyo); dicho esto y tras
una revision del informe 01703-SUTEL-2009 def 16 de noviembre del 2009 (folios del 288 al 291) y de la propia
resolucién RCS-535-2009 esta Direccidn constata que el servicio autorizado en dicho momento bajo la denominacion
Acceso a Intemet se corresponde con el de transferencia de datos bajo la modalidad de acceso a Intemet definido en
ia resolucién RCS-078-2015 como “...el servicio ofrecido por un proveedor mediante el cual este proporciona el medio
de acceso necesario para que sus suscriptores piedan conectar sus equipos informéticos a Infermet”. De igual forma el
conjunto de servicios ilamados en la resolucién RCS-535-2009 como fransferencia de datos y canales punto a punio
encuentran analogia con las modalidades de redes privadas virtuales (servicio en donde se proporciona una red de
dafos que hace uso de una infraestruciura de telecomunicaciones piiblica, manteniendo los datos privados, a través de
distintas tecnologias de seguridad y encaminamiento — RCS-078-2015) y lineas arrendadas {modalidad [que] implica la
transferencia de datos enire dos o més punfos de acceso separados geogrificamente. La red de transporle estd basada
en medios aldmbricos — RCS-078-2015).

Por ofra parte, ef servicio citado en la resolucion RCS-535-2009 como television por cable analégice y digital encuentra
paralelismo con fa definicion dada a la modalidad de televisién por cable (servicio de television que se ofrece a través
de sefiales de radiofrectuencia que se transmiten a los equipos receptores por medio de redes de fibra 6plica o cable
coaxial) perteneciente al servicio de television por suscripcion.

Es importante mencionar en cuanto a este servicio que la empresa TVCR mediante oficio remitido por ef Viceministerio
de Telecomunicaciones MICITT-DNPT-OF-061-2017, recibido en esta Superintendencia ef 20 de febrero del 2018 bajo
el NI-01795-2018, presenté una solicitud de cesién de frecuencias en favor de LBT. No obstante, mediante solicitud
MICITT-DCNT-DNPT-OF-166-2017, recibida en esta Superinfendencia el 9 de mayo del 2018, TVCR desistié del tramite
de cesion para que LBT tramite una nueva solicitud de concesion directa de frecuencia de asignacién no exclusiva para
sisternas safelitales. Al respecio, en dicha solicitud se sefiald:

"Que la naturaleza juridica de la Solicitud se CONVIERTA a una solicifud de una nueva concesion directa de frecuencias
no exclusivas para sistemas de satélites, concedida a favor de LBT y deje por lo tanto de ser tramitada como una cesién
de fa frecuencia actualmente oforgada a TVCR”

En vista de lo anterior y en el entendido que la gestion corresponde a una solicitud de frecuencias del servicio fijo satelital
(SFS} las cuales son de asignacion no exclusiva segiin nota CR 078 del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias
{PNAF, Decreto Ejecutivo 36754-MINAET y sus reformas), la Direccion General de Calidad presenté al Consejo de esta
Superintendencia el informe 04664-SUTEL-DGC-2018 del 15 de junio del 2018 en el que recomienda que el Poder
Ejecuttivo, proceda con el oforgamiento de una concesién directa a fa empresa LBT para el descenso de sefiales de
television para su distribucion mediante el servicio de felevision por suscripeion; corrobordndose de esta forma que la
empresa solicitante retine las condiciones técnicas necesanias para la provisién de este servicio.

A su vez los servicios de telefonia IP (acuerdo de ampliacién de servicios 015-025-2010 def 21 de mayo del 2010) y de
acarreador de fréfico infernacional IP (resolucion de ampliacion de servicios RCS-124-2013 del 4 de abnil del 2013) se
engloban perfectamente dentro de la definicion que ofrece la resolucion RCS-078-2015 para la modalidad de felefonia
IP del servicio de telefonia fija, es decir el “...servicio [gue] explota comercialmente las llamadas realizadas a fravés de
los terminales de usuario que ulilizan fa fransmision de seflales de voz (v en algunos casos video), mediante diversos
protocolos basados en IP sobre una red de datos (incluyendo Infemet) que permifen el establecimiento de comunicacion
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con ofras redes de telefonia fija o mévil...", esto pues como se observa, dicha definicidn no hace distincion entre redes
locales e infemacionales, restando importancia a tal delimitacién muy presente en ef confexto de fa telefonfa bésica
tradicional. Tal y como se puede observar en el folio 612 del expediente TO062-STT-AUT-OT-00486-2009 (oficio 61314~
SUTEL-DGM-2013 — Informe relativo a la notificacion de ampfiacion de oferfa de servicios presenfada por la empresa
Televisora de Costa Rica, S.A.} TVCR fundament6 su ampliacion en la utilizacién de canales de profocolo SiP (session
initiation protocol o profocolo de iniciacién de sesién por sus siglas en inglés) para el fransporte del trafico telefénico con
destino intemacional generado por sus clientes, en detrimento del servicio MIDA del Instituto Costarricense de
Electrcidad el cual debian utilizar inicialmente estos usuarios, pese a ser clientes de CT. Hoy en difa la capacidad propia
de manejo de trafico intemacional por las redes de telefonia IP instaladas en el pals se da por un hecho, mofivo por el
cual desde el afio 20185, con la entrada en vigor de la resolucion RCS-078-2015, no se segrega a nivel de titulo habilitanite
tal capacidad.

Con base en todo lo anterior, resulta claro que el modelo de negocio expuesto por LBT es compatible con el marco
normativo del sector y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642, para el inicio de estas aclividades, es requisito fundamental contar un titulo habilitante (autorizacidn) otorgado por
el Consejo de fa Superintendencia de Telecomunicaciones.

ii. Descripcion de las condiciones comerciales bajo las cuales se ofreceran a los clientes los servicios de
telecomunicaciones para los cuales se solicita la autorizacién.

Como bien se sabe, la concentracion que fundamenta la presente solicitud de autorizacién se insfrumentaliza a fravés
de la empresa LBT, sociedad recientemente establecida en Costa Rica. Ahora bien, como es de conocimiento del
Conssgjo de esta Superintendencia (vista a la seccion 2. Sobre el alcance de la transaccién sometida a consulta del
considerando segundo de la resolucién RGS-231-2018 del 22 de junio del 2018) LBT es confrolada actualmente por
Liberty Costa Rica Holdings Lid, una subsidiaria de Liberly Latin America Limifed, quien es a su vez propietaria de las
compafiias Columbus Networks Wholesale de Costfa Rica S.A. y Columbus Networks de Costa Rica S.R.L. De esfa
forma se evidencia que Liberty Latin America Limited, posee partticipacién de forma indirecta en el mercado
costarricense, por medio de compafiias auforizadas de las cuales es accionista.

De esta manera, ef modelo de negocio descritc por el soficitante en su solicitud de autorizacién implica en ef corfo plazo
una fase de continuidad sobre fas préacticas y condiciones comerciales hasta ahora mostradas por CT, en ese sentido,
en el folio 18 de su solicitud, la empresa incluye un listado de precios para los servicios solicitados, basado en [a oferfa
comercial de CT de la cual ya esta Superintendencia tiene pleno conocimiento (ver figura 1). Cabe sefialar que estas
condiciones aporfadas podran varar en funcion de las eficiencias que se pueden inferir a partir de la estructura
corporativa sefialada, debiendo en todo caso respetar los esquemas tarifarios impuestos por esta Superintendencia en
los mercados donde este fipo de regulacion ex ante resulte aplicable.
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Figura 1. Listado de precios
iii.  Zonas o dreas geograficas de cobertura y plazo estimado para la instalacion de equipos.
En referencia a fa zona de coberfura pretendida para los servicios descritos, segin la informacion presenfada en los
folios del 19 al 24, la empresa planea hacer uso de la planta extemna e intemna ya instalada con fa que opera CT, fa cual

tiene presencia en las siete provincias del pais; de ahf que en el folio 02 de su solicitud solicita su titulo habifitante tenga
una delimitacion geogréfica nacional.

Diagrama Red Transporte Fibra Diptica

Figura 2. Cobertura de la red de transporte
iv. Capacidades técnicas de los equipos y diagrama de red.

Luego de revisar la informacién contenida en el expediente administrativo, es criterio de la Direccién General g'e :
Mercados, que LBT, ha suministrado datos suficientes para corroborar las caracteristicas técnicas de los equipos a
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ulilizar para proveer los servicios. Esto se puede apreciar en folios del 05 al 09 y 25 al 139 del expediente administrativo,
donde de manera general, la empresa presenta los datos de fabrica de los equipos a ulilizar.

LBT contara con una red MPLS (del inglés Multiprotocol Label Switching o conmutacion de efiquetas muitiprotocolo)
basada en enrutadores de ftipo Cisco 7600 y Cisco 3800, con el fin de transportar los servicios de internet y telefonia,
Estos equipos cuentan inferfaces de agregacion 10 GigabitEthemet conformando asi la red IP. Estos routers estan
ubicados en las cabeceras y punios de distriibucién de ia red HFC (del inglés: Hybrid Fiber-Coaxial o red de fibra-coaxial),
tal y como se aprecia en el siguiente esquema.

" w s

Figura 3. Topologia de la red de fransporte
En refacion con el transporte del contenido asociado al servicio de television por suscripeién, LBT contars con una red
DWDM (del inglés Dense Wavelength Division Multiplexing o mulfiplexado denso por divisién en longitudes de onda)
para conectar sus diferentes cabeceras y puntos de distribucién.
Informacién relacionada con el modelo de atencion de averias y mantenimiento de Ia red.
De conformidad con lo que dispone el parrafo segundo del articulo 10 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion
al Usuario Final, LBT ha creado una eslruciura donde se presenta la forma en que esta empresa framitard las
reclamaciones y averias por problemas en la provisién del servicio. Seguin se indica en el folio 10 de su solicifud;

“S8e cuenta con un NOC 24/7 que lrabaja en coordinacion con el deparfamentc de Despacho es el encargado de
administrar los recursos téenicos para resolver las averias de manera oportuna.

Despacho sectoriza los recursos para minimizar los tiempos de respuesta de la afencién de las averias.
Dependiendo del tipo de averias se asigna al técnico adecuado:

= Técnico de averias domiciliarias o Se cuenta con técnicos de averias domicifiarias, los cuales ven las averias desde
fa red en ef poste hacia la casa del clienfe

= Técnicos de averlas de Ilinea o Son los encargados de reparar cualquier dafio en la red coaxial principal y de
disribucion, realizan el manfenimiento correctivo.

« Técnicos de fibra o Son los encargados de reparar cualquier dafio detectado en los enfaces de fibra dptica”
En cuanio a las labores de mantenimiento, LBT manifiesta que contard con un depariamento de moniforeo flamado
COR (centro de operacion de fa red); siendo este es el encargado de realizar el monitoreo constante de los servicios y

recursos de la red de cable, y establecer niveles de alerta que permitan definir las priondades para mantenimiento
preventivos y correctivos. El COR coordina con Despacho para la asignacion de estos frabajos a los técnicos
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Cabe sefialar que lo anferior debera ser ampliado e incluido por parte de la empresa y debera manifestarse claramente
en fos contratos de adhesion que esta celebre con sus potenciales clientes, en atencion a lo que se indica en el articulo
21 inciso 10 del Reglamento del Régimen de Proteccién al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones. Dichos
con de adhesion deberén ser debidamente homologados ante la SUTEL."

Xv.

Que de acuerdo con el informe técnico de la Direccién General de Mercados 05830-SUTEL-DGM-2018
con fecha de 19 de julio de 2018, la solicitante cumple con la capacidad juridica, dado que luego de
verificar los presupuestos juridicos y de hecho correspondientes se concluyé que:

“‘Del analisis de fondo realizado de la fotalidad de folios que integran el expediente administrativo, se
comprueba que LBT cumple con los requisitos juridicos exigidos por ef ardenamiento juridico, segun se
expone a continuacioén:

a) LBT ACQUISITIONS S.A. enlreg a la Supenntendencia de Telecomunicaciones, una solicitud de titulo

habilitante (autorizacién) para brindar los sewvicios de transferencia de dalos en la modalidad de acceso a
internet, lineas arrendadas y redes privadas virfuales; el servicio de television por suscripcion y telefonia IP en
todo ef territorio nacional, visible a folios 02 al 1538 del expediente administrativo,

b) La solicitud fue presentada en idioma espafiol y conforme al Sisterna Intemacional de Unidades de Medida (Ley

t)

5292 del 9 de agosto de 1973 y su Reglamento).

Ef solicitante se identificé como LBT ACQUISITIONS S.A. cédula juridica ndmero 3-101-747406, cuyos
representantes con facultades de apoderados generalisimos sin limite de suma son Heman Pacheco Orfila
portador de la cédula de identidad nimero 1-0585-0980 y Ana Saenz Gammans portadora de la cédula 1-1211-
0418. Lo anterior fue verificado mediante certificacidn de poder generalisimo aportado, segiin consta a folio 654
al 658 del expediente administrativo. Asimismo, se sefiala el correo electronico natiuska.irana porras@or.ey.com:
freman.pacheco@cr.ay.com y el fax 2505-0907 como medio para la recepcion de notificaciones.

d) La solicitud fue firrnada por Hemén Pacheco Orffla, representante con faculfades de apoderado generalisimo sin

limite de suma de LBT ACQUISITIONS S.A. Su firma se encuentra autenticada segun consta a folio 15 del
expediente administrativo.

e) Laempresa solicitante aport6 copia de la cédula de identidad de sus representantes legales, segin consta a folio

1754 al 1755 del expediente administrativo.

La empresa sdlicitante aporté certificacion notarial en donde constan los accionistas actuales de Ia sociedad,
segun consta a folio 661 del expediente administrativo.

g} lgualmente, el interesado adjuntd la declaracion jurada en donde se hace constar que LBT ACQUISITIONS S.A.

(I} conoce las condiciones establecidas para fa operacién y explotacion de redes y la prestacion de los servicios
de telecomunicaciones y (ii} conoce y se compromele expresamente a cumplir ordenamiento Jjuridico,
regulaciones, directrices, normafiva y demés disposiciones vigentes en materia de telecomunicaciones. Esta
declaracién jurada fue oforgada ante Notarie Poblico, segiin consta a folio 662 al 663 del expediente
administrativo.

h) Segin consta en el folio 1776 del expediente administrativo, LBT ACQUISITIONS S.A. se encusntra registrado

XV,

cormoe patrono activo ante la Caja Costarricense del Seguro Social y esté al dia con todas sus obligaciones ante
esa Institucién.”

Que de acuerdo al informe técnico de la Direccién General de Mercados 05830-SUTEL-DGM-2018 con
fecha de 19 de julio de 2018, la empresa solicitante cumple con la capacidad financiera, per lo que se
concluyo que:

“Luego de valorar fa docurnentacion financiera proporcionada por LBT, se considera que la empresa cumple

con lo exigido por la resolucién del Consejo de ta SUTEL nimero RCS-078-2015 de las 15:20 horas del 6 de .
mayo de 2015, £n este senlido, se expone a continuacién el anélisis efectuado., o
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. Acreditar la capacidad financiera relacionada con los servicios que se pretende autorizar. Para ello debera
aportar los estados financieros certificados del solicitante o en su defecto un estudio de factibilidad
financiera del proyecto de telecomunicaciones especifico, que incluya cada uno de los servicios de
telecomunicaciones que se pretende se auforicen,

Para acreditar la capacidad financiera relacionada con los servicios que se pretende autorizar, LBT aporta tanfo
estados financieros, correspondientes a sus primeros cinco afios de actividad comercial, como una proyeccion
financiera de los ingresos y egresos de efectivo asociados con el proyecto de inversion que implica la venta de
los servicios de telecomunicaciones, para cuya prestacidn requiere de la autorizacion soficitada a Ja SUTEL.
Dicha informacién financiera es considerada por parte de LBT como coniidencial, de manera que en ese sentido
solicitd a esta Superintendencia la confidencialidad respectiva, la que se otorgd mediante la resolucion del
Consejo de SUTEL RCS-194-2018 del 17 de mayo del 2018.

La proyeccion financiera presentada por LBT, basada en el supuesto de la atencién de un ntimero creciente de
clientes a lravés dei tiempo, da como resultado ingresos crecientes que permitirian atender tanto Ios respectivos
gastos operalivos como las inversiones de capital que pretende realizar en los proximos afios, ademas de generar
un superdavit de efectivo que también aumentaria con el transcurso del tiempo.

Partiendo de los supuestos planteados por la empresa y por ende de los resultados financieros proyectados
derivados de tafes supuestos, de los que se concluye que el proyecto de inversion presentando por LBT es
viable, resulla recomendable que ef Consejo de esta Superintendencia proceda a aprobar la solicitud de
auforizacién planteada por dicho operador.”

XVIl.  Que de acuerdo al informe técnico de fa Direccién General de Mercados 05830-SUTEL-DGM-2018 con
fecha de 19 de julio de 2018, se deben tomar en cuenta cuestiones adicionales segun fue citado de la
siguiente manera:

3.4. Temas adicionales

Que dada fa particularidad de la solicitud de autorizacion para brindar servicios de telecomunicaciones
por parte de LBT ACQUISITIONS S.A., es importante citar lo resuelto mediante el Consejo de Sutel,
seglin lo establecido en el acuerdo 008-040-2018 adoptado en sesién ordinaria 040-2018 del 22 de
junio de 2018, que sera de acatamiento obligatorio para LBT ACQUISITIONS S.A. en los siguientes
términos:

(..

I. Darpor recibido y aprobar el oficio 04783-SUTEL-DGM-2018, def 20 de junio del 2018, por el cual la Direccién
General de Mercados presenta al Consejo de la SUTEL su “Informe de recomendacion sobre aspeclos
regulatorios asociados a la solicitud de autorizacién de concentracion presentada por las empresas LBT
ACQUISITIONS S.A. y TELEVISORA DE COSTA RICA S.A”.

I Informar a las empresas TELEVISORA DE COSTA RICA S.A. y LBT ACQUISITIONS S.A. los siguientes
elementos relacionados con la transaccion que prefende realizarse y que fue autorizada mediante resolucion
del Consejo de fa SUTEL RCS-231-2018 para efectos de garantizar no sélo una transicién transparente y
ordenada a nivel reguiatorio de las operaciones de una empresa a la ofra, sino también la continuidad de los
servicios prestados a los usuarios finales de telecomunicaciones:

a. Que en cumplimiento de la regulacion vigente en materia de autorizaciones TELEVISORA DE COSTA
RICA 8.A. solo podra frasladar sus clienfes a LBT ACQUISITIONS S.A. hasta que esta tifima cuente con
el respectivo titulo habilitante de auforizacion.

b. Que para el resguardo de los derechos de los usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones se
debe garantizar lo siguiente:
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i Que TELEVISORA DE COSTA RIGA 8.A. con un mes calendario de anticipacion a que sea efectiva
su adquisicién por parte de LBT ACQUISITIONS S.A., debe notificar a sus usuarios finales en el medio
sefialado en el contrato de adhesién para tal efecto, publicar en su canal informativo y en al menos en
fres ocasiones en medios de comunicacion masiva lo siguiente:

Que LBT ACQUISITIONS S.A. adquirié la base de clientes de la empresa.

Que los usuarios cuentan con un mes calendario para manifestar si desean trasladar su servicio
con el nuevo operador.

Que en caso de no realizar dicha manifestacién se ftrasladaran automaticamente a LBT
ACQUISITIONS S.A. a partir del momento en que la adquisicion sea efectiva.

Que en caso de manifestar su deseo de dar por terminada la relacién contractual deberan cancelar
unicamente la facturacion proporcional por los servicios disfrutados al momento de hacer efectiva
la adquisicién, sin penalizacion alguna.

Informar el medio o canal de atencion al cliente con el objeto de atender las consuitas y solicitudes
de trasiado de Jos ustiarios.

8. Informar a los usuarios que cuenten con reclamaciones en curso en el operador o en la SUTEL, la
forma en que se le brindaré seguimiento a dichas gestiones y la empresa responsable para su
afencién.

R =

1S

i, Que LBT ACQUISITIONS S.A. debe proceder en el plazo de diez (10) dias hébiles a partir de la
efecucion de la operacién autorizada a cumplir con Ia obligacién de homologar los contrafos de usuario
final, misma que se encuentra definida en el articulo 46 de la Ley General de Telecomunicaciones y
en el 20 del Reglamento sobre ef Régimen de Proteccién al Usuario Final de los Servicios de
Telecomunicaciones y en caso de requerifo, LBT ACQUISITIONS S.A. podrad solicitar a esta
Superintendencia que a partir de la fecha en que sea efectiva la adquisicién, utilizara los contratos
homologados para TELEVISORA DE COSTA RICA 8.A. haciendo (nicamente las maodificaciones
pertinentes al nombre del operador, informacion de contacto, medios de afencién al cliente y
referencias al sitio WEB.

Que en cumplimiento de lo dispuesto en el Plan Nacional de Numeracion LBT ACQUISITIONS S.A.
debera cumplir con el respectivo procedimiento establecido por SUTEL para [a asignacion de recursos
de numeracion.

Que no procede referirse en este momento a ia peticién especial para garantizar el acceso a
infraestructura esencial toda vez que LBT ACQUISITIONS S.A. no cuenta con titulo habilitante y los
contratos de acceso son celebrados entre operadores y duefios de infraestructura.

Que para proceder con la respectiva cesién de los contratos de uso compartido una vez que LBT
ACQUISITIONS S.A. cuente con el respectivo titulo, las partes deberan ajustarse al mecanismo de
cesidn pactado en cada contrato, asi como notificar a SUTEL de la cesion.

Que, si bien las partes Unicamente hicieron referencia en su peticién a los contratos de uso
compartido, se apercibe que lo mismo es aplicable a todos aquellos contratos suscritos por
TELEVISORA DE COSTA RICA S.A. bajo el Régimen de acceso e inferconexion que vayan a ser
cedidos a LBT ACQUISITIONS S.A”

Que finalmente y de acuerdo con el citado informe técnico, una vez analizada la solicitud de autorizacion
presentada por LBT ACQUISITIONS S.A., se puede concluir que esta se ajusta a los requerimientos legales
y reglamentarios al procedimiento administrativo correspondiente, segtn la resolucion del Consejo de la
SUTEL RCS-078-2015 de las 15:20 horas del 6 de mayo de 2015.

Que en consecuencia, este Consejo acoge la recomendacién contenida en el informe técnico 05830-SUTEL-
DGM-2018 con fecha de 18 de julio de 2018, para lo cual procede autorizar a LBT ACQUISITIONS S.A.
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cédula juridica nimero 3-101-101-747408, para operar una red plblica de telecomunicaciones y prestar los
servicios de transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet, lineas arrendadas y redes
privadas virtuales (VPN), televisién per suscripcion en la modalidad de television por cable (CATV) v
telefonia fija en la modalidad IP, respetando la normativa y las disposiciones regulatorias vigentes.

Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias gue tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, toma el correspondiente acuerdo.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pablicos, ley 7593, Ley General de la Administracion Publica, ley 8227, y demés
normativa de general y pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Acoger el informe 05830-SUTEL-DGM-2018 con fecha de 19 de julic de 2018 de la Direccion General
de Mercados.

2. Otorgar autorizacién a la empresa LBT ACQUISITIONS S.A. cédula juridica numero 3-101-7474086, por
un periodo de diez afios a partir de la notificacién de la presente resolucién, para la operacién de una
red pablica de telecomunicaciones para la prestacion de los siguientes servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico:

+ iransferencia de datos en las modalidades de accesc a internef, lineas arrendadas y redes
privadas virtuales (VPN),
television por suscripcion en la modalidad de televisién por cable (CATV)
telefonia fija en la modalidad IP

3. Apercibir a LBT ACQUISITIONS S.A. que para cualquier tramite u operacion que implique la
transferencia de activos, clientes, o bien, cualquier acuerdo que implique alguin tipo de alianza, fusion
o concentracién con otra empresa que cuente con un titulo habilitante, debera cumplir con el
procedimiento establecido en el articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642 y en
el Reglamento sobre el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones.

4. Apercibir a LBT ACQUISITIONS 8.A. que cualquier ampliacion de servicios o zonas de coberiura debe
ser notificada a la SUTEL para su respectivo tramite de inscripcion el Registro Nacional de
Telecomunicaciones. Asimismo, en casc de que la empresa ofrezca servicios mediante otro tipo de red
o modalidad debera remitir a la SUTEL la informacién téchica definida en Ia resolucién RCS-078-2015
o la resolucién y normativa vigentes al momento de la solicitud.

5. Apercibir a la empresa LBT ACQUISITIONS S.A. que debera cumplir con el Reglamento de acceso e
interconexion, en particular remitiendo los acuerdos que suscriba e informando los inicios de
negociaciones con ofros operadores. En este sentido, cabe indicar gque si el acuerdo no se
correspondiese a un acuerdo bajo el régimen de acceso e interconexion, debera cumplir con el
procedimiento de aprobacion de concentracion contemplado en el articulo 56 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642.

6. Apercibira LBT ACQUISITIONS S.A. que debera cumplir con el Reglamento sobre el uso compartido
de infraestructura para el soporte de redes ptiblicas de telecomunicaciones, en particular remitiendq los
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acuerdos de esta indole, gue suscriba con otros duefios de infraestructura.

7. Indicar a la empresa autorizada que podra ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones
informando previamente a la Superintendencia de Telecomunicaciones, conforme con el articulo 27 de
la Ley N° 8642, quien en un plazo de quince dias habiles efectuar4 los ajustes necesarios a fin de que
estos servicios cumplan con lo dispuesto en dicha ley. En este sentido, se hace constar que al dia de
hoy y para efectos del Registro Nacional de Telecomunicaciones, LBT ACQUISITIONS S.A. prestara
los servicios de transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet, lineas arrendadas y
redes privadas virtuales (VPN), television por suscripcién en la modalidad de television por cable
(CATV) vy telefonia fija en la modalidad IP. Establecer como condiciones de la autorizacién las
siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: la empresa LBT ACQUISITIONS $.A. cédula juridica
numero 3-101-747406, podréa brindar los servicios autorizados en todo el territorio nacional.

SEGUNDO. Sobre las tarifas: Para los servicios donde resulte aplicable, la empresa LBT ACQUISITIONS
S.A. debera ajustar sus tarifas de servicios de telecomunicaciones al Régimen Tarifario que establezca la
SUTEL.

TERCERO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, la empresa LBT ACQUISITIONS S.A.
cédula juridica nlimero 3-101-747406, estara obligada a:

a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera confinua, de acuerdo a los {érminos,
condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo titulo
habilitante y las resoluciones que al efecfo dicte fa SUTEL,;

b.  Cumplir con los requisitos econdmices, técnicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos por la SUTEL
y en virtud de los cuales se le haya oforgado el titulo habifitante, asi como cumplir con cualesquiera ofros
requisitos establecidos por la SUTEL,;

c. Cumplir con lo dispuesio en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normmas técnicas
establecidas por el Ministerio de Ambiente, Energla y Telecomunicaciones y por la SUTEL;

d. Cumplir en general con las obligaciones de acceso e inferconexion, asi como remitir de manera oportuna a
la SUTEL para su aprobaci6n e inscripcién los acuerdos que alcance con olfros operadores y/o proveedores
de servicios de telecomunicaciones. En aquellos contratos bajo el régimen de acceso e interconexién o uso
compartido, una vez que se vayan a realizar las respectivas cesiones posterior a fa adquisicion de Televisora
de Costa Rica S.A., las partes deberén ajustarse al mecanismo de cesién pactado en cada conlrafo, asf como
notificar a SUTEL de Ia cesién.

e. Pemnitir v brindar el acceso e inferconexion a sus redes de fodos los equipos, interfaces y aparatos de
telecomunicacién, de acuerdo a los procedimientos establecidos en la ley y su reglamentacion, y permitir ef
libre acceso a los servicios que mediante ellas se presten, en condiciones transparentes y no discriminatorias;

f.  Remitir ala SUTEL oportunamente y mantener actualizada toda informacion referente a la representacion de

fa empresa, composicion accionaiia y medios de nofificacion. Para estos efectos, debera actualizar al menos

una vez al afio, la ficha de regulado que mantiene la Unidad de Gestion Documental de fa SUTEL;

Entregar a la SUTEL la informacion que solicite, con la periodicidad que esta requiera;

Pagar oportunamente los canones, tasas y demds obligaciones establecidas en la ley o en su respectivo tftulo

habilitante;

Asegurar y garantizar el uso eficiente de los recursos escasos;

Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporte de redes, de forma fransparente y no

discriminatoria, de conformidad con la normativa vigente.

Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas que lo deseen y

respetar los derechos de los usuarios finales,

I.  Respetarlos derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segtin lo previsto
en esia Ley.

s

?:. “-. _—
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m. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, cafidad, mayor y mejfor
cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alfemativas en la prestacion de los servicios.

n. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clienfes, usuarios u otros operadores o
proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, fas cuales deberén ser debidamente documentadas.

o. Disponer de centros de felegestion que permitan la atencién oportuna y eficaz de solicitudes de informacion,
framites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

p. Adoptar las medidas necesarias para garantizar fa privacidad de las telecomunicaciones.

g. Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la auforizacion de la SUTEL, de
previo a realizar una concentracion, en los témninos que define ef arficulo 56 de la Ley General de
Telecomunicaciones.

r.  Cumplir y asegurar parémetros o condiciones minimas de calidad en los servicios a brindar.

s.  Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concemiente a la
actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable para el
cumplimiento de las atnibuciones y obligaciones que se establecen enla ley.

t.  Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademés, que dichos funcionarios lleven a cabo el
control de los elementos afectos a las redes o seivicios y de los documentos gue deban tener.

u. Cumplir fas obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les correspondan, de
conformidad con esta Ley.

v.  Solicitar ante la SUTEL, la homologacién de los contratos de adhesion que suscriban con sus clientes, previo

a iniciar la prestacién de los servicios autorizados. Ademds segtn lo resueito mediante acuerdo 003-040-

2018, LBT ACQUISITIONS 8.A. debe proceder en el plazo de diez (10) dias habiles a partir de la ejecucion

de la operacion aulorizada a cumplir con la obligacién de homologar los coniratos de usuario final, misma que

se encuentra definida en el articulo 46 de la Ley General de Telecomunicaciones y en el 20 del Reglamento
sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones y en caso de
requeritio, LBT ACQUISITIONS S.A. podra solicitar a esta Superinfendencia que a partir de Ia fecha en que

sea efectiva la adquisicion, utilizard los contratos homologados para TELEVISORA DE COSTA RICA S.A.

haciendo tinicamente las modificaciones periinentes al nombre del operador, informacién de contacto, medios

de atencion al cliente y referencias al sitio WEB.

Solicitar ante la SUTEL, el recurso de numeracion respectivo de conformidad con fa normativa vigente.

Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con ef fin de que esta informacién conste

en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda fa SUTEL realizar su funcion de control y

fiscalizacién correspondientes.

y. Informar a la SUTEL sobre cualquier cambio o modificacion a los hechos que se tienen como fundamento
para el dictado de esta resolucién de autorizacién de conformidad con el articuto 20 def Reglamento a la Ley
8642.

2. Contar en sus redes con los equipos de medicién, que la permitan la obtencion de los diferentes parametros
e indicadores de calidad esfablecidos porla SUTEL.

aa. Acatar fas medidas, disposiciones y rescluciones dictadas porla SUTEL.

bb. Las demds que establezca la ley, regiamentos o direcirices en materia de felecomunicaciones.

Al

CUARTO. Sobre el canon de regulacion: La empresa LBT ACQUISITIONS 8.A. cédula juridica numero
3-101-7474086, estara obligada a cancelar oportunamente el canon de regulacion anual. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitird el monto por dicho concepto a la direccion de correo
electronico sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de autorizacion.

QUINTO. Sobre la contribucidon especial parafiscal a Fonatel. Con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley General
de Telecomunicaciones N°8842, la empresa LBT ACQUISITIONS S.A. cédula juridica ndmero 3-101-
747406 estara obligada a cancelar la contribucidén especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo
establecido en el articulo 30 de la Ley N°8642.

SEXTO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de

Telecomunicaciones debe ser incluida fa informacion sobre la presente autorizacién de acuerdo con o
dispuesto en el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, asi
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como la informacion respecto a la operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones.

La informacién aportada sobre precios y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacion
de recursos de numeracién, las ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los
resoluciones de acceso e interconexién, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacién de
los equipos, la colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, convenios de trafico internacional,
las normas y estandares de calidad de los servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de la
supervision y verificacion de su cumplimiento y cualguier ofro gue disponga la SUTEL, que se requiera para
el buen cumplimiento de los principios de transparencia, no discriminacién y derecho a la informacion. La
informacién en dicho registro sera de acceso general plblico.

SETIMO: Sobre la composicién accionaria: De conformidad ‘con el acuerdo del Consejo de ta SUTEL
012-041-2011 de la sesidén ordinaria 041-2011 celebrada el dia 1 de junio del 2011, todo operador y
proveedor de servicios de telecomunicaciones disponibles al plblico, debera informar a la SUTEL la
compasicién de su capital accionario. Por lo tanto, LBT ACQUISITIONS S.A. cédula juridica ndmero 3-101-
7474086, debera presentar ante la SUTEL una certificacion notarial de capital social en la cual demuestre la
naturaleza y propiedad de las acciones de la empresa. Asimismo, todo cambio en la composicién accionaria
debera ser comunicado a la SUTEL y mantenerse actualizado de conformidad con el acuerdo del Consejo
de ta SUTEL 020-024-2014 de la sesion ordinaria 024-2014 del 23 de abril del 2014 y al articulo 20 del
Reglamento a la L.ey 8642,

OCTAVO: Plazo para la instalacion de equipos e inicio de prestacion de! o los servicios autorizado(s):
La ahora autorizada debe proceder a la instalacién de los equipos e iniciar la prestacién del servicio
autorizado, dentro del plazo establecido en este titulo, a decir, 12 meses a pariir de la fecha de notificacion
de la resolucion de autorizacién, de conformidad con el articulo 80 del Reglamento a fa Ley General de
Telecomunicaciones.

NOVENO: Comunicacidn de instalacién de la red para acuse e inspecciéon: Una vez instalada lared, la
autorizada debera notificar a la SUTEL a fin de que realice las inspecciones respectivas y compruebe que
la instalacidn se ajusta a lo autorizado en el presente titulo habilitante de conformidad con la topologia de la
red de conformidad con lo dispuesto en el articulo 83 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones.

DECIMO: Deber de obtener las habilitaciones administrativas correspondientes para ef despliegue
de la red y la infraestructura: Los proyectos de ubicacion y altura de [a estructura que constituya o soporte
al sistema de fransmisidon o recepcion, observaran lo previsto en los reglamentos y disposiciones
administrativas necesarias y demas disposiciones aplicables y, de ser necesario, deberdn obtener las
autorizaciones que se frate. Las torres de las estaciones de telecomunicacion, deberan cumplir con las
sefiales preventivas y demas requisitos para la navegacion aérea, segln establece la Organizacion de
Aviacién Civil Internacional O.A.C.l. de acuerdo a lo indicado por el articulo 86 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones.

DECIMO PRIMERO: Documentos para inspecciones: el titular de la presente autorizacién debe mostrar
durante las visitas de inspeccién de los funcionarios de la SUTEL, los siguientes documentos; a. Autorizacion
para operar el sistema; b. Instructivos de los equipos y materiales con que constan las instalaciones dei
sistema; y ¢. Copia del certificado del técnico responsable, conforme a lo dispuesto en el articulo 88 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones. '

DECIMO SEGUNDO: Publicar por cuenta de SUTEL dentro de los siguientes cinco (5) dias naturales a la

fecha de emision de esta resolucion un extracto de la misma en el Diario Oficial La Gaceta, segln lo que
establece el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.
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DECIMO TERCERO: Notificar esta resolucion a LBT ACQUISITIONS S.A. cédula jurldica nimero 3-101-
747406 al lugar o medio sefialado para dichos efectos el correo  elecirdnico
natiuska.trana.porras@gr.ey.com; hernan, pacheco@cr.ey.com y el fax 2605-0807.

DECIMC CUARTO: ORDENAR la inscripcion del presente titulo habilitante y una vez firme esta resolucion
practicar la anotacién e inscripcién correspondiente en el libro o archivo registral respectivo del Registro
Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al menos la siguiente informacion:

De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el operador
esta obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto de los datos inscritos
y a aportar la documentacion que lo acredite fehacientemente.

Ei operador deberé realizar la comunicacion correspondiente a la SUTEL dentro del plazo maximo de quince
(15) dias naturales a partir def dia en que se produzca [a modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente
resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe y propuesta de resolucion de asignacion de numeracién para Servicio de Especial de Cobro
Revertido Nacional, 0800’s al Instituto Costarricense de Electricidad.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico elaborado por la
Direccién General de Mercados, refferente a la solicitud de asignacion de numeracion para Servicio de
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Especial de Cobro Revertido Nacional, 0800's al Instituto Costarricense de Electricidad.

Al respecto, se da lectura al oficio 05849-SUTEL-DGM-2018, del 19 de julio del 2018, por medio del cual
esa Direccidn presenta al Consejo el dictamen indicado.

El sefior Herrera Cantillo se refiere al tema y menciona que la Direcci6n a su cargo efectud los estudios
correspondientes; detalla fos resultados obtenidos de los mismos y agrega que a partir de éstos, se concluye
que la solicitud conocida en esta oportunidad se ajusta a lo que sobre el particular establece la normativa
vigente, por lo que ta recomendacion al Consejo es que proceda con Ia respectiva autorizacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto,
a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto,

Conocida la propuesta, con base en la informacién del oficio 05849-SUTEL-DGM-2018, del 19 de julio del
2018 y la explicacion que sobre el particular brinda el sefior Herrera Cantillo, el Consejo resuelve por
unanimidad:

ACUERDO 012-048-2018
Dar por recibido el oficio 05849-SUTEL-DGM-2018, del 19 de julio del 2018, por medio del cual la
Direccion General de Mercados presenia para consideracion del Consejo el informe técnico
correspondiente a la solicitud de asignacion de numeracién para Servicio de Especial de Cobro
Revertido Nacional, 0800’s al Instituto Costarricense de Electricidad.
Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-268-2018

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO PARA EL SERVICIO DE COBRO REVERTIDO,
NUMERACION 800s A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011

RESULTANDO

1. Que mediante el oficic 264-528-2018 (NI-06916-2018) recibido el 10 julio de 2018, el Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE) presentd la siguiente sclicitud de asignacion adicional de

numeracion para servicic de cobro revertido nacional, numeracioén 800:
o B00-3427227 (800-FIBRACR) para ser ufilizado por la empresa Camunicaciones Metropolitanas.

2. Que mediante el oficio 05849-SUTEL-DGM-2018 del 19 de julio de 2018, Ia Direccién General de
Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite ef ICE ha cumplido con los
requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como también en el procedimiento de
asignacién de recurse numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-
2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de la solicitud presentada
por el ICE.
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3. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO:

L. Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguliadora de los Servicios Pablicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

Il Que el articuio 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de

Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos fodos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

. Que de conformidad con los articulos 3 vy 20 del Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo
35187-MINAET y su reforma) corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracién
y su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacidn del recurso
numérico.

. Que mediante resolucién nimero RCS-590-2008 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2008,
publicada en el Diaric Oficial La Gaceta nomero @ el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dictd el procedimiento de solicitud de
numeracion, establecimienio de nGmeros especiales, cédigos de preseleccion y el registro de
numeracién vigente.

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccidn
General de Mercados mediante oficio 05849-SUTEL-DGM-2018, indica que, en la solicitud, el ICE ha
cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como también en el
procedimiento de asignacién de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-
2009, RCS8-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, gue es acogido en su
totalidad por este Consejo como parte de la motivacién del presente acto administrativo, indica en lo
que interesa, lo siguiente:

“..)
2) Sobre Ia solicitud del numero especial para la prestacién del servicio de cobro revertido, a
saber:800-3427227.

s En ef caso pariicular, el operador cuenfa ya con la asignacion de numeracién 800 para servicio de cobro
revertido.

s Porla naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en esle caso no se considera
necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracién previamente asignada. Eslo
en vista de que este lipo de numeracién, se solicita uno o algunos niimeros a la vez, pero no blogues.

» Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticién de un vario cliente comercial que pretende obtener

el servicio de telecomunicaciones correspondiente por parte del ICE, segtn lo que consta en af siguiente
cuadro:

i

3427227 800-FIBRACR COMUNICACIONES METROPOLITANAS

« Por consiguiente, al tener ya numeracién asignada para los servicios de numeracion 800's de cobro revertido' y

Pagina 103 de 187




7 S u tei SUPERINTENDENGIA DE No 48583

TELECOMUNICACICNES

SESION ORDINARIA 048-2018
26 de julio del 2018

habiéndose comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, solo resulta necesario verificar la disponibifidad
del niimero solicitado 800-3427227 en el registro de numeracion cuyo control esta a cargo de la Direccién General
de Mercados de la Sutel.

« De la revision realizada se tiene que el ndimero 800-3427227, se encuentra disponible, por lo que habiéndose
acreditado ef cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segiin fo que consta en ¢l
primer apartado de este inforrne, se recomienda efectuar la asignacion del nimero anteriorments indicado.

3} Sobre la solicitud de no hacer piiblica la informacién de Ja tercera columna correspondiente al # de Registro de
Numeracién en la pagina web de la Sutel:

e El Instituto Costarricense de Electricidad solicita que la tercera columna denominada con el indicador "# Registro
Numeracion” (la cual corresponde al ntmero real sobre el cual se estd programandg en el enrutamiento del
nimero} de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 264-528-2018 (NI-06916-2018), visible a folio 12283
nio sea publicado en la pagina web de la Sutel,

o Verificados los argumentos que da el operador, se encuentra que la solicitud esta técnicamente justificada en el
tanto de darse pabficamente esa informacion cualquier inferesado podria efectuar la marcacion directa del ndmero
que pemmite la facilidad del cobro reverlido evadiendo los controles propics de la plataforma 800, los cuales
pretenden garantizar el uso adecuado de esa numeracion especial. De hacerse pablica esta informacicn, en efecto
los clientes podrian lfamar directamente al nimero de destino sin quedar registrado por la plataforma, con los
consecuentes peijuicios para el operador que uliliza ef ndmero especial.

e En consecuencia, se estima procedente acordar la no publicacion de la informacion en la pagina electronica de
informacién de la Sutel, referente a los datos contenidos en la columna "# Registro Numeracion” de la fabla que se
adjunta en el Anexo 1 del oficio 264-528-2018 (NI-06916-2018), visible a folic 12283 del expediente administrativo.

Asimismo, se estima procedente la no publicacion en la péagina electrénica de informacion institucional y en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones, entendiendo que se trafa de la columna “# Registro Numeracion” de
la tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 264-528-2018 (NI-0691 6-2018), visible a folio 12283, para que
este no pueda ser visible al piblico.

IV. Conclusiones y Recomendaciones:
+ De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del Instituto Costarricense

de Electricidad la siguiente numeracién, conforme el oficio 264-528-2018 (Ni-06916-2018), visible a folio 12283.
Asi como su inscripcién al Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT).

800 3427227 800-FIBRACR | COMUNICACIONES METROPOLITANAS

Se recomienda no publicar la columna denominada “# Registro Numeracion” de la tabla adjunta en el Anexo 1
que integra el oficio 264-528-2018 (NI-06916-2018), visible a folio 12283, del Instituto Costarricense de
Efectricidad y en consecuencia no hacer publica la informacion en la pagina web de la Sutel referente al registro
de numeracién. Asimismo, se recomienda comunicar a la Jefatura del Registro Nacional de Telecomunicaciones
que dicha informacion no podré hacerse constar en la pagina electronica publicamente.

(--)"

Vi. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad def recurso numérico, para lo
cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacién de la numeracién asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonia movil y telefonfa por voz IP.
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VII. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de los
autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al efecto la
recomendaci6n efectuada por la Direccién General de Mercados de esta Sutel.

VL Que de igual forma, el Consejo coincide con la Direccién General de Mercados en cuanto a fa solicitud
de evitar la publicacion de la columna denominada “# Registro Numeracion® respecto a la informacion
que aporta el ICE, por lo que se acoge el informe de dicha Direccion General igualmente en este
extremo, ante el riesgo que existe de un uso inapropiado de la plataforma de los nimeros 800, con lo
cual se dispone no publicar dicha columna de la tabla que se adjunta en los Anexo 1 que integra el
oficio 264-528-2018 (N1-06916-2018), visible a folio 12283, del ICE.

POR TANTO
Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
Publica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracién (Decrefo Ejecutivo 40843-MICITT).

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042138, la
siguiente numeracion:

800 3427227 800-FIBRACR COMUNICACIONES METROPOLITANAS

2. No hacer publica la columna denominada “# Registro Numeracién” de la tabla adjunta en el Anexo 1
que integra el oficio 264-528-2018 (NI-06916-2018), visible a folio 12283, en Ia péagina electronica de
informacién que administra la Sutel referente al registro de numeracion. Asi mismo, comunicar a fa
Jefatura del Registro Nacional de Telecomunicaciones que dicha informacion no podra hacerse
constar plblicamente.

3. Apercibir al instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la interoperabilidad
de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo establecido por &l
Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de
Numeracion y el Procedimiento de Asignacion de Numeracién establecido por la Sutel.

4. Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracion asignada, con el propdsito de que
se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion asignada en
esta resolucion en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

5. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar vy garantizar que dicha
numeracién no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios
de telecomunicaciones disponibles al ptblico.

6. Apercibir a! Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23
del Plan Nacional de Numeracién, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera entregar
un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la Sutel en la
resolucion RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los codigos numéricos asignados.
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10.

11.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacion de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema
de emergencias.

Advertir que de conformidad con el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra llevar
a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados al Instituto
Costarricense de Electricidad, con e! objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracién
asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencién de codigos numéricos sin uso realmente
planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE deberd poner a disposicion de la Sutel la
informacién y los registros detallados de Mamadas (CDRs) requeridos para verificar esta
interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 de! Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores
o proveedores interconectados; vy lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que
todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion
alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y
proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numericos asignados
y en razon de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los
demas operadores y proveedores ¢ue cuenten con recursos de numeracion asignados por la Sutel.

En razén de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesién 035-2012 del 6
de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo
de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacién de la sancion
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642.

Inscribir la presente asignacién de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de Electricidad
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segun lo establecido
en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y quedar disponible
en la pagina electronica de la Sutel, segln articulo 150 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucién No RCS-590-2010

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracién Publica,
se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y deberd interponerse en
el plazo de 3 dlas habiles, contadas a partir del dfa siguiente a la notificacion de la presente resalucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ARTICULO 5

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Pagina 106 de 187 _




5.1.

S u teﬂ SUPERINTENDENGIA DE Ko 48586

TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 048-2018
26 de julio del 2018

Resultado de estudio técnico para la modificacién del Acuerdo Ejecutivo N°108-2014-TEL-MICITT de
la concesién directa del sistema fijo por satélite de la empresa Televisora de Costa Rica, S. A.

Ingresa a la sala de sesiones el funcionario Glenn Fallas Fallas, para el conocimiento de los temas
de la Direccién a su cargo.

Contintia la Presidencia y hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la Direccion General
de Calidad, correspondiente al resultado del estudio técnico para la modificacion del Acuerdo Ejecufivo
N°108-2014-TEL-MICITT, de la concesion directa del sistema fijo por satélite de la empresa Televisora de
Costa Rica, S A

Al respecto, se da lectura al oficio 05786-SUTEL-DGC-2018, del 18 de julio del 2018, por medio del cual esa
Direccion detalla el informe citado.

Interviene el sefior Glenn Fallas Failas, quien sefiala que el informe conocido en esta oportunidad
corresponde al resultado del estudio técnico efectuado para la modificacion del Acuerdo Ejecutivo N° 108-
2014-TEL-MICITT, mediante el cual el Poder Ejecutivo adecué la concesién otorgada mediante Acuerdo
Ejecutivo N°314-2004 MSP a la empresa Televisora de Costa Rica, S.A. para la concesién directa de
frecuencias de asignacion no exclusiva del Servicio Fijo por Satélite (SFS). Agrega que dicha asignacion
fue aprobada por el Consejo mediante acuerde 013-063-2013, de la sesion ordinaria 063-2013, celebrada
el 28 de noviembre del 2013.

Agrega que en esta oportunidad, se analiza inicamente el cambio de las especificaciones técnicas de
operacion solicitadas por Televisora de Costa Rica, S. A., manteniendo sin modificaciones las demas
condiciones de operacion.

Brinda un detalle de las condiciones y caracteristicas técnicas del informe, los principales aspectos
analizados por la Direccién a su cargo en los estudios efectuados y los resultados obtenidos de los mismos,
con base en los cuales se recomienda al Consejo emitir el respectivo dictamen técnico al Poder Ejecutivo,
para lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

El funcionario Jorge Brealey Zamora se refiere al tema de la baja en la sefial que se da al llegar a otros
lugares del pais y de ahi, distribuirla por medio de la red abierta. Sefiala algunos ajustes de forma que se
deben aplicar a la propuesta de resolucién conocida en esta oportunidad.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto,
a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

El sefior Fallas Fallas hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

Conocida la propuesta, con base en la informacion del oficio 05786-SUTEL-DGC-2018, del 18 de julio del
2018 v la explicacién que brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 013-048-2018

Dar por recibido el oficio 05786-SUTEL-DGC-2018, del 18 de julio del 2018, por medio del cual la Direccidn

Pagina 107 de 187




TELECOMUNICACIONES

S u te E SUPERINTENDENCIA DE NO ,Q 8 5 8 7

SESION ORDINARIA 048-2018
26 de julio del 2018

General de Calidad presenta al Consejo el informe correspondiente al resultado del estudio técnico para la
modificacion del Acuerdo Ejecutivo N°108-2014-TEL-MICITT, de la concesidon directa del sistema fijo por
satélite de la empresa Televisora de Costa Rica, S. A

Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-269-2018
“RESULTADO DE ESTUDIO TECNICO PARA LA MODIFICACION DE CONCESION DIRECTA DE
FRECUENCIAS DEL SISTEMA SATELITAL SOLICITADOQ POR LA EMPRESA TELEVISORA DE
COSTA RICA, S.A., ACUERDO EJECUTIVO N° 108-2014-TEL-MICITT”

EXPEDIENTE ER-02687-2012

RESLULTANDO

Que el Consejo de la SUTEL mediante acuerdo 013-063-2013 notificado por oficio 08266-SUTEL-SCS-
2013 del 5 de diciembre del 2013, aprobé el oficio 05956-SUTEL-DGC-2013 y emitio criterio técnico
respecto a la recomendacion de adecuacién del titulo habilitante de! Acuerdo Ejecutivo N°314-2004
MSP otorgado a la empresa Televisora de Costa Rica S.A.

Que mediante Acuerdo Ejecutivo N° 108-2014-TEL-MICITT el Poder Ejecutivo adecud la concesion
otorgada segun Acuerdo Ejecutivo N° 314-2004-MSP a la empresa Televisora de Costa Rica, S.A. para
la concesion directa de frecuencias de asignacion no exclusiva del Servicio Fijo por Satélite (SFS).

Que mediante Resolucion N°® RCS-118-2015 de las diecisiete horas del 15 de julio del 2015, adoptada
por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante el acuerdo 029-037-2015 de
la sesidn 037-2015 establecid el “Procedimiento para la remisién al Poder Ejecutive de
recomendaciones técnicas para el otorgamiento de concesiones directas en frecuencias de asignacién
no exclusiva®, la cual fue modificada mediante resolucion N°* RCS-103-2016, del 01 de junio del 2016
publicada en el alcance N° 97 al diario oficial l.a Gaceta N° 114 del 14 de junio del 20186.

Que mediante oficio N® MICITT-DCNT-DNPT-OF-183-2018, recibido por esta Superintendencia el 18
de mayo del 2018 (NI-05093-2018), el Viceministerio de Telecomunicaciones, solicitd a este organo
regulador emitir criterio técnico respecto a la solicitud de la empresa Televisora de Costa Rica, S.A.
para la modificacion de la concesibn directa de frecuencias de asignacion no exclusiva para sistemas
satelitales, Acuerdo Ejecutivo N° 108-2014-TEL-MICITT.

Que mediante oficic N° 05786-SUTEL-DGC-2018, del 18 de julio del 2018 la Direccion General de
calidad emitié el informe denominado "Resultado de estudio técnico para la modificacién del Acuerdo
Ejecutivo N° 108-2014-TEL-MICITT referente a la concesion directa de frecuencias del sistema fijo por
satélite de la empresa Televisora de Costa Rica, S.A."

Que se han realizade las diligencias dtiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO
Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7395, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, establece que es funcidn de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los dictamenes

técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento de las concesiones y permisos que se requieran para
la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones. ‘
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Il Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34 del Decreto
Ejecutivo N° 34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgara en forma directa, concesiones
de frecuencias para la operacion de redes privadas que no requieran asignacion exclusiva para su
6ptima utilizacion. Adicionaimente, determinan que a la SUTEL le corresponde, instruir el
procedimiento para el otorgamiento de dicha concesion.

Il Que asimismo, el considerando XVI del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF), dispone
que la SUTEL, previo a cualquier asignacién de frecuencias por parte del Poder Ejecutivo, debe
realizar un estudio técnico en el cual asegure la disponibilidad de frecuencias para cada caso en
particular.

. Que tal y como lo sefiala el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones, y el
PNAF, para la asignacién de frecuencias de asignacién no exclusiva (aguellas que permitan que las
frecuencias sean utilizadas por dos 0 mds concesionarios), la SUTEL debe tomar en consideracion
los siguientes criterios: disponibilidad de la frecuencia, tiempo de utilizacion, potencia de los equipos,
tecnologia aplicable, ancho de banda, modulacion de la portadora de frecuencia, zona geografica y
configuracién de las antenas (crientacion, inclinacién, apertura, polarizacion y altura); que permiten
asignaciones sin causar interferencias perjudiciales entre ellas.

V. Que el articulo 34 reformado del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establace el
procedimiento que debera seguirse para el otorgamiento de Concesiones Diractas en los casos que
establece este articulo.

Vi. Que el subinciso 12) del inciso b) del artlculo citado establece: “A dicha solicitud se deberdn acompafiar
los requisifos especificos, junto con Jlos instructivos, manuales, formufarios y demas documentos
correspondientes que la Superintendencia de Telecomunicaciones determine mediante resolucion que emitfa a
tal efecto, Todos los requisitos que determine la Superinfendencia de Telecomunicaciones deberan ser
publicados de acuerdo a lo establecido en el articulo 4 de la Ley de profeccién al ciudadano del exceso de
requisifos y tramites administrativos, Ley N° 8220, publicada en el Diario Oficial La Gacetfa n® 49 en su Alcance
N°® 22 de 11 de marzo de 2002.”

VIl Que el articulo 134 reformado del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece el
procedimiento que deberd seguirse para el otorgamiento de frecuencias relativas a la prestacion del
servicio de televisién y audio por suscripcién via satélite. Dicho articulo establece: "Todo oforgamiento
de frecuencias que al respecto el Plan Nacional de Atribucion de frecuencias determine como de "asignacién no
exclusiva® debera framitarse por medio def procedimiento de concesién directa conforme lo establece el articulo
19 y demds atinentes y concordantes de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, publicada en La
Gacela N° 125 de 30 de junio de 2008 y el articulo 34 y demds atinentes y concordantes del presente Reglamento,
salvo lo referido a los requisitos def caso.”

VI Que el subinciso ¢) del inciso 3) del articulo citado establece: “Los demas requisitos especificos para cada
proceso de concesidn que fa Superintendencia de Telecomunicaciones determine mediante resolucion que emifa
a tal efecto. Lo anferior, junto con los instructivos, manuales, formularios y demas documentos correspondientes
que tal Organo sefiale como necesarios. Una vez determinados por la Superintendencia los requisitos indicados,
deberd publicarios para efectos de informacién general de todo administrado, segiin lo dispuesto en el articulo 4
de la Ley de proteccidn al ciudadano del exceso de requisitos y tramites administrativos, Ley N° 8220, publicada
en el Diaric Oficial La Gaceta n° 49 en su Alcance N*° 22 de 11 de marzo de 20027

IX. Que de conformidad con el incisc ¢. del ariculo 34 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, “Recibida Ia solicifud y previa verificacién del cumplimiento de los requisifos para
determinar el framite a seguir, ef Poder Ejecutivo por medio de la instancia administrativa competente, debera
remitir a la Supenntendencia de Telecomunicaciones, dentro del plazc maximo de tres dias confados a partir de
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fa complecion de los requisitos que acompafan a la solicitud correspondients, copia certificada del expediente
recabado hasta ese momenfo.” Par lo fanto, la verificacion del cumplimiento de los requisitos
correspondientes a la acreditacion de la capacidad técnica, juridica y financiera le compete al Poder
Ejecutivo, para lo cual, tal y como lo establece el mismo articulo debe guiarse por los medios
establecidos por esta Superintendencia, los cuales se encuentran definidos en la resolucion RCS-
118-2015 emitida a tal efecto.

X. Que de conformidad con la Resolucién RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de julio 2015, la
SUTEL debe remitir a la Administracion Concedente la recomendacion técnica para la concesion
directa para el otorgamiento de sistemas satelitales (SFS y SRS} en frecuencias de asignacion no
exclusiva segln las Notas CR 078, CR 079, CR 083, CR 084, CR 088, CR 0982, CR 093, CR 084, CR
095, CR 098, CR 089, CR 101 del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N°
35257-MINAET v sus respectivas reformas.

Xl. Que de conformidad y en cumpiimiento de lo establecido en la Resolucion N° RCS-118-2015, de las
diecisiete horas del 15 de julio 2015, esta Superintendencia realizé la recomendacién técnica con
base en los siguientes criterios:

1. Se utilizaran herramientas especializadas para realizar el estudio de factibilidad del enlace y el respectivo
analisis de interferencias.

2. La SUTEL verificara la factibilidad de la solicitud presentada.

3. En caso de que la solicitud no sea técnicamente factible, la SUTEL, mediante acto razonado, recomendara
una opcidén cuyas especificaciones sean las mas cercanas a las solicitadas por el operador y aseguren la
factibilidad de operacion del enlace. Dicha factibilidad de operacién dependera de la ocupacion del espectro
en el emplazamiento solicitado, la no interferencia a sistemas de comunicacion ya establecidos vy [as
condiciones de propagacion de la sefial. En este sentido, la SUTEL podréa recomendar la modificacién de los
parametros de operacién del entace.

4. Las solicitudes seran analizadas con base en los criterios de primero en tiempo primero en derecho y
optimizacién del uso del espectro radioeléctrico, de tal forma que se asegure que no se presenten
concentraciones en el uso del espectro.

5. Las solicitudes seran analizadas de conformidad con las bases de datos y Ia informacion inscrita y actualizada
del Registro Nacional de Telecomunicaciones.

XIE Que fa precision de los resultados que se presentan en este informe dependen directamente de la
calidad y precision de la informacion brindada por los diferentes operadores de telecomunicaciones,
por lo que esta Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacion remitida por
los distintos concesionarios de estas frecuencias.

XHI. Que el procedimiento seguido por la SUTEL es vélido, por cuanto en la presente resolucion se
consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y contenido),
exigidos por ta Ley N° 6227, Ley General de la Administracion Pablica.

XIv. Que como base técnica que motiva la presente recomendacion, conviene incorporar el analisis
realizado en el oficio N° 05786-SUTEL-DGC-2018, del 18 de julio del 2018, el cual acoge este Consejo
en todos sus extremos:

ﬂ(‘ i .)

Para el andlisis de factibitidad y calculo de interferencias de los enfaces satelitales, esta Superintendencia
configuré la herramienta de prediccion (CHIRplus FX, version 2.0.0.47 desarroflada por la empresa LStelcom)
con los pardmetros y valores segtin la recomendacion del fabricante de la siguiente forma:

= Resolucién de mapas a 50 m para érea rural,
= Resolucion de mapas a 20 m para el valle central,
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Mapa de promedio anual de precipifaciones.

Relacién portadora contra interferente (C/l) de 34 dB para los enlaces microondas.

Relacién sensibilidad contra interferente (T/1) de 15 dB para los enlaces microondas.

Relacién sensibifidad contra inferferente (T/) de 6 dB para los enlaces salelifales.

Degradacion de fa sensibilidad (TD} de 1 dB para enfaces salfelitales.

Ancho de banda de ruido de 3 dB.

Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Paltrén de radiacion en funcién de la ganancia recomendado por LStelcom fabricantes de fa herramienta
CHIRPlus segiin méfodo HCM (Harmonised Calcufation Method) para aguelios enlaces microondas donde
los concesionarios de fas bandas de asignacién no exclusiva no enfregaron a la SUTEL el patién de radiacién
de sus antenas,

»  Patrén de radiacidn "Reff-paitern {Co-pol)” de “32-25lo0g#”, segtin la recomendacion UIT-R §.465-6, para los
sisfernas satelitales en los casos donde el solicitante no proporcionara a la Sutel el patron de radiacion.

Los valores predeferminados fusron utilizadas para los sistemas donde los concesionarios no proporcionaron el
valor segun el fabricante de sus equipos.

FPara atender la presente solicitud, es necesario verificar con base en la informacién relacionada con el satélite utilizado
por parte de la empresa Televisora de Costa Rica, S.A., que este se encuentre registrado ante la Unién Infemacional
de Telecomunicaciones (UIT) para las frecuencias solicitadas. Porlo anterior, segtin se defalla en la informacion recibida,
la empresa en estudio enlaza sus servicios con el satélife que se detalla en la siguiente tabla, Ia cual incluye tanfo los
nombres comerciales como los cddigos de identificacion o “filing” registrados por la UIT.

Tabla 1. informacion registrada por fa UIT para los satélifes reporfados por la empresa
Televisora de Costa Rica, S.A.°

""" inidas de Frecuencias (GHz)
_“Enlace '~ . Enlace’
e D -+ Descendente . - Ascendente

Intelsat-11 USASAT-25C 43° 3,7-42 5,825 - 6,425

Asimismo, se debe verificar que el operador del satélite haya realizado fa coordinacion respectiva ante fa UIT para hacer
uso de las bandas que quiere explotar Ia empresa Televisora de Costa Rica, S.A., las cuales estan atribuidas como de
asignacion no exclusiva para el SFS segin el Plan Nacional de Atribucion de Frecusncias vigente. En la siguiente tabla
se presenta la informacidn de las publicaciones ante la UIT y las referencias a secciones espaciales.

___Tabla 2. Informacion de publicaciones ante para la red satefital®.
‘Nombre satélite . -Categoria ' -Administracién - Longitud nominal -
USASAT-25C

Por lo tanto, de conformidad con la tabla anterior, este satélife se encuenira autorizado para operar en los segmentos
de frecuencias indicados en la fabla 1. Adicionalmente, se muesira a confinuacidn el drea de coberfura segiin su
operador para el satéiife seftalado, ef cual conternpla a Costa Rica dentro de su érea de cobertura.

%8 Fuente: http://www.ic ge.ca/eic/site/smt-gst.nsf/eng/sf02104 htmi, corroborada en hitp://www.itu.int/sns/database. html.
5% Fuente: hitp://www.itu.int/sns/database htmi,
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Figura 1. Area de cobertura para el satéfite Intelsat-11.6°

A su vez, considerando las nuevas frecuencias solicitadas, se analizaron los diferentes valores de interferencias
utilizando la herramienta CHIRpius FX para los sitios de Televisora de Costa Rica, S.A. establecidos en el Acuerdo
Ejecutivo 108-2014-TEL-MICITT, considerando la no interferencia con los sistemas de radiocomunicacion de los
concesionatios acluales en las mismas bandas de asignacién no exclusiva, para dar el criterio técnico respectivo y
garantizar que los sistemas salelitales para el segmento de frecuencias a explotar por Televisora de Costa Rica, S.A.
no degradara o afectara a los actuales.

Asi las cosas, segun el andlisis realizado por esta Superinfendencia utilizando ia herramienta CHIRplus FX para los
puntos de la sefial satefital otorgados a la empresa en cuestion, el sisterna con la red satelital no recibiré o generard
inferferencias (aclivas y pasivas), siempre y cuando su implementacion se apegue a los valores mostrados en las
siguientes tablas, Estos enfaces presentan valores de T/l y C/f superiores a los proporcionados por la empresa. En el
anexo 1 se presenta el resuifado de este anélisis generado por la herramienta indicada.

Tabla 3. Especificaciones técnicas para el sistema SFS de la empresa Televisora de Costa Rica, S.A. en sus
i 1S 212CI0NES para felevision de acceso libre (ascenso y descenso).
L L ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LA'ESTACION DEL SISTEMA'SATELITAL o0 i
Tipo de estacion (Especifica,

Tipica)
Nomb

Especffica

_ o 208N (Tol6liCa e ————
ESTACIONES ESPECIFICAS - @ i 0. oo o

Latitud T 9,036145 N

Longitud 84,109874 O

Alfura de fa estacion (MSN e 1121

L B S.GSO DE LAS ESTACIONES ESPECIFICAS . 00 i
Estacidn espacial asociada intelsaf 11

Longitud nominal del satéljte 43° Oeste

Tino de satélite (GS0, NGSO) GSO

5 Fuente: hitp://www.intelsat.com
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Azimit ()

Angulo de elevacion

obre Asoido

ace Ascendente

JUR7665 '

Nor ado

" JUR7665

Ref-pattern (Co-pol) 32-25 log(6) | Ref-pattern {Co-pol) 32-25 log(6)
Ganancia Antena (dBi) 46,0 Ganancia Antena (dBi) 43,0
Apertura de haz a 3 dB 0,8° Apertura de haza 3dB 1,2°
BW Tx a ufilizar del Transponder 45 BW a ufilizar del Transponder 45
(MHz) ! (MHz) ’
Polarizacion Horizontal | Polarizacién Vertical
Designacion de la Emision 3M3BOGTIFDN | Temp. Ruido (°k) 30
Pmax (dBW) 18 Sensibilidad (dBm) -65
Densidad Potencia max (dBW/Hz) 5,45 TA (dB} 6
Pmin (dBW)} 16 C/ (dB} 18,4
Densidad Potencia min (dBW/Hz) 4,84 Designacién de la Emision 3IM30G1FDN
- C/N (dB) 7,67
Frecuencia inicial Tx (MHz) 6048,0 Frecuencia inicial Rx (MHz) 3823,0
Frecuencia final Tx (MHz) 60525 Frecuencia final Rx (MHz) 3827,5

Tabla 4. Especificaciones técnicas para el sistema SFS de la empresa Televisora de Costa Rica, S.A. para punios de

repeticion de television de accese {descensn).
“.ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LA ESTACION DEL SISTEMA SATELITAL

Tfpo de estac:on (Especifica,
Tipica)

Especifica

Nombre

Latftud B

Confonne a tab!a 5

" ESTACIONES ESPECIFICAS :

Conforme a tab!a 5

Estacfon espamai asoc:ada

Conforme a fabla §

-SATELITES GSO DE LAS ESTACIONES ESPECIFICAS

Intelsat 11

Longitud nominal del satélite 43° Qeste
Tipo de satélite (GSC, NGSQ) GSO
Azimut {*) Minimo 98 Maximo 105
__- ulo de elevacion ini 35 Méximo
: B N’FORMACION ACIONES DEL SIS EMA y
: wiv Enlace Ascendente B RS ~Enlace Descendente. .
Nombre Asoc;ado Nombre Asocrado JUR7665
Ref-pattem (Co-pol) - Ref-pattem {Co-pol) 32-25 log{0)
Ganancia Anfena (dBi} - Ganancia Anfena {(dBi) 43,0
Apertura de haz a 3 dB - Aperiura de haz a 3 dB 1,2°
BW Tx a utilizar del Transponder } BW a ufilizar del Transponder 45
(MHz) {MHz) i
Polanizacién - Polarizacién Verlical
Designacion de la Emision - Temp. Ruido (°k) 3¢
Pmax {dBW) - Sensibilidad {dBm) -65
Densidad Potencia max (dBW/Hz} - T/ (dB) 6
Pmin (dBW} - CA (dB) 18,4
Densidad Potencia min (dBW/Hz) - Designacién de la Emision SM30GTFDN
- C/N (dB) 7,67
Frecuencia inicial Tx (MHz) - Frecuencia inicial Rx (MHz) 38230
Frecuencia final Tx (MHz) - Frecuencia final Rx (MHz) 3827.5
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Tabla 5. Puntos de repeficion reportados por Televisora de Costa Rica, S.A. donde se realiza ef descenso de la sefial
safelital.

:Nombre del sitio’ - Latitud Norte ' Longitiid Oéste *
Volcén lrazii 9.912194 83,85982

Buena Vista 9.559837 83,75381

Santa Elena 10,32022 84,79425

Palmira 10,20525 84,38489

Cerro Adams 8,651769 83,16534

Por lo tanto, de conformidad con lo anferior, se determina que es posible recomendar ia modificacion de las frecuencias
para ef servicio fijo por satélite (SFS) requerido por la empresa Televisora de Costa Rica, S.A.

Cabe sefialar que, la precisién de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de la calidad
y precision de la informacién brindada porios concesionarios o permisionarios acfuales en fas frecuencias de asignacion
no exclusiva, por lo que esta Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacién remitida por los
distintos concesionarios y permnisionarios.”

XV. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, lo procedente es rendir el
siguiente dictamen técnico al Poder Ejecutivo, como en efecto se dira.

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo establecido en
la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, el Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones,
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, N° 7593 y la Ley General de la Administracion
Publica, Ley N° 6227,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

1. Dar por recibido y aprobar la propuesta de dictamen técnico contenida en el oficio 05786-SUTEL-DGC-
2018 del 18 de julio del 2018 para la eventual medificacion de la concesion directa a la empresa
Televisora de Costa Rica, S.A., con cédula juridica N° 3-101-006829, en atencién a ia solicitud
presentada mediante oficio N° MICITT-DCNT-DNPT-OF-183-2018, para el uso de frecuencias del
servicio fijo por satélite (SFS).

2. Recomendar al Poder Ejecutivo que, de valorarlo procedente, proceda con la modificacion del Acuerdo
Ejecutivo N° 108-2014-TEL-MICITT referente a la concesion directa de la empresa Televisora de Costa
Rica, S.A., con cédula juridica N° 3-101-006829, correspondiente a la red satelital de radioenlaces para
soporte del servicio de radiodifusién del sistema def canal 7.

3. Remitir al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones el dictamen técnico del oficio 05786-
SUTEL-DGC-2018 para la modificacion de la concesion directa de sistemas satelitales en bandas de
asignacién no exclusiva de la empresa Televisora de Costa Rica, 8.A., Acuerdo Ejecutivo N° 108-2014-
TEL-MICITT.

4. Recomendar al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones modificar el Acuerdo Ejecutivo
N° 108-2014-TEL-MICITT de Televisora de Costa Rica, S.A., con cédula juridica N° 3-101-006829,
respecto a la concesion de derecho de uso y explotacion de frecuencias para el servicio SFS de acuerdo
con los términos de las siguientes tablas.
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Propuesta del Acuerdo Ejecutivo de otorgamiento de espectro radioeléctrico
ab|a1 Caracteristicas generales para el titulo habilitante _

£ ACTERISTICAS GENERALES SEGUN LA LEY N> 8642

Titulo habilitante Concesiton directa

Tipo de red Red puablica de {elecomunicaciones

Servicios prestados Servicios de radicdifusion de acceso libre

Clasificacién del espectro Uso comercial
 Vigencia del titulo La dispuesta en el contrato de concesion 069-2004 CNR del 18-10-2004 del canal 7
Indicativo TE-TCR

Tabla 2. Especificacicnes técnicas para el sistema SFS de la empresa Televisora de Costa Rica, S.A. en
sus instalaciones para television de acceso libre (ascenso y descenso).

a - ESPECGIFICACIONES TECNICAS DE LA ESTACION DEL SISTEMA SATELIT

Tipo de estacién (Especifica, Tipica) Especifica

Nombre Sahana (Teletica)

Sernvicic Radiceléctrico Servicio Fijo por Satélite

Radioenlaces para soporte del servicio de radiodifusion {del contenido del
canal 7) en operacion por ia elewsora de Costa Rica, S A .

Ll S ESTACIONES ESPECIFICAS S SRR

Latitud 9,936145 N

Longitud 84,108874 O

Aitura de Ia estacmn MSNM

Servicio aplicativo o usc pretendido

S  SATELITES GSO.DE LAS ESTACIONES ESPECIFICAS
Estacnén espamal asocfada Intelsat 11

Longitud nominal del satélite 43° Qeste
Tipo de satélite (GSQ, NGSO) Gso
Azimut () Minimo 98 Maximo 105

o

Angulo de e|e\fa°'0“ Minimo 35 | Maximo |
ER _ INFORMAGION' TECNECA DE LAS ESTAC!ONES DEL SISTE A R
i'.EnIace Ascendente o ' “Enlace Descenden

Nombre Asocdo ] JUR7665 o Nombre Asociado . UR765
Ref-pattern (Co-pol) 32-25 log(0) | Ref-pattern {Co-pol) 32-25 log(D)
Ganancia Antena (dBi) 48,0 Ganancia Antena (dBi) 43,0
Aperturade haza 3 dB 0,8° Apertura de haz a 3 dB 1,2°
BW Tx a utilizar del Transponder (MHz) 45 (ma%“‘”'zar del Transponder 4.5
Polarizacion Horizontal Polarizacidén Vertical
Designacion de la Emision 3M3?\|G1FD Temp. Ruido (°K) 30
Pmax (dBW) 18 Sensibilidad (dBm) -85
Densidad Potencia max (dBW/Hz) 5,45 TH (dB) 6
Pmin (dBW) 16 C/l {(dB) 18,4
Densidad Potencia min (dBW/Hz) 4,84 Designacion de la Emision 3M30G1FDN
- C/N (dB}) 7,67
Frecuencia inicial Tx (MHz) 6048,0 Frecuencia inicial Rx {(MHz) 38230
Frecuencia final Tx (MHz) 6052,5 Frecuencia final Rx (MHz) 3827.5

Tabla 3. Especificaciones técnicas para el sistema SFS de la empresa Televisora de Costa Rica, S.A. para
puntos de repeticion de television de acceso (descenso).
“ ESPECIFICACIONES TECNICAS:DE:LA'ESTACION DEL SISTEMA: SATELITAL

Tlpo de estamén {Especlfica, Tipica) Especifica
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Nombre

Conforme a tabla 4

48595

SECIFICACIONES TECNICAS DE LA ESTACION DEL SISTEMASATELITAL .~

Servicio Radioeléctrico

Servicio Fijo por Satélite

Servicio aplicativo o uso pretendido

Conforme a tabla 4

Radicenlaces para soporte del servicio de radiodifusién (del contenido del
e S20A1 7) €1 operacion por la Televisora de Costa Rica, S.A
" ESTACIONES ESPECIFICAS . e

Estacion espacial asociada

, GSO D

e OnfOrMe a tabla 4
E LAS ESTACIONES ESPECIFICA!
Intelsat 11

Longitud nominal del satélite 43° Oeste
Tipo de satélite {(GSO, NGSO) GSO
Azimut (¢} Minimo 98 Maximo 105
Angulo de elevacion ini Maximo
EAlLs "NE .
S : ace Ascendente SN
Nombre Asociado Nombre Asociado JUR7665
Ref-pattern (Co-pol) - Ref-pattern {Co-pol) 32-25 log(t)
Ganancia Antena (dBi) - Ganancia Antena (dBi) 43,0
Apertura de haza 3 dB - Apertura de haz a 3 dB 1,2°
BW Tx a utilizar del Transponder _ BW a utilizar del Transponder 45
(MHz) (MHz) !
Polarizacién - Polarizacién Vertical
Designacion de la Emisién - Temp. Ruido (°k) 30
Pmax (dBW) - Sensibilidad (dBm) -65
Densidad Potencia max (dBW/Hz) - T/ (dB) 6
Pmin (dBW) - C/l (dB) 18,4
Densidad Potencia min {(dBW/Hz) - Designacién de la Emisidn 3M30G1FDN
- C/N (dB) 7,67
Frecuencia inicial Tx (MHz) - Frecuencia inicial Rx (MHz) 3823,0
Frecuencia final Tx (MHz) - Frecuencia final Rx (MHz) 38275

Tabla 4. Puntos de repeticion de Televisora de Costa Rica, S.A. donde se realiza ef descenso de la sefial

o satelital
“Nombre del'sitio’  "Latitud Norte - ‘Longitud Oeste’
Volcan Irazd 9,912194 83,85982
Buena Vista 9,559837 83,75381
Santa Elena 10,32022 84,79425
Palmira 10,20525 84,38489
Cerro Adams 8,651789 83,16534

5. Recomendar al Ministeric de Ciencia, Tecnolegia y Telecomunicaciones como condiciones aplicables
a la concesidn directa del segmento de frecuencias para el sistema satelital las siguientes:

1) El concesionario se somete al régimen juridico de las telecomunicaciones dispuesto en las Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos, Ley N° 7683 y
sus reformas, Ley de la Modernizacion de las Entidades Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, y deméas

leyes conexas, reglamentos,
Superintendencia.

asl como a las regulaciones y disposiciones establecidas por esta

2) El concesionario se somete al régimen concesional dispuesto en la Ley N° 1758, y de manera supletoria la
Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, en lo que respecta a esta dltima, principalmente en cuanto
a la planificacién, administracion y controt del espectro, acceso e interconexién y al régimen sectorial de
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3)

4)

5}

6}

7)

8)

9)

competencia.

Una vez modificado el servicic SFS, el permisionario cuenta con diez dias habiles de conformidad con el
articuio 264 de la Ley General de ia Administracion Publica, Ley N°® 6227, para informar a la SUTEL, a fin de
que ésta realice las inspecciones sefialadas en los numerales 82 y 83 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutive N® 34765-MINAET y se pueda comprobar que las instalaciones se
ajustan a lo autorizado en ef titulo habilitante. De no acusar la instalacién dentro del plazo méaximo establecido
por Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, (1 afio a partir del otorgamiento del permiso por parte
del Poder Ejecutivo), la SUTEL se dara por enterada de que no se instal6 la red y procedera a indicar al
Viceministerio de Telecomunicaciones que disponga de las frecuencias para otra red de telecomunicaciones,
sin lugar a indemnizacion.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 7 y 8 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642, el recurso otorgado debera regirse por lo dispuesto en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias,
asi como por los objetivos de planificacion, administracion y control del espectro.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 22. inciso a) de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642 referente a la "Revocacion y extincion de las concesiones, las autorizaciones y los permisos”, se otorga
un plazo maximo de un (1) afio para dar inicio a la operacion de los enlaces aceptados.

Con el cbjeto de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos y antenas, la SUTEL
practicara las visitas que considere pertinentes (inspecciones segiin articulo 82 del Decrefo Ejecutivo N°
34765-MINAET). El titular de la red debera mostrar los documentos indicados en el articulo 88, del Decreto
en mencién, en cada lugar donde se encuentre algiin extremo de la red de telecomunicaciones.

Con objeto de salvaguardar la optimizacion de los recursos escasos, principio rector establecido en el articulo
3 de la Ley N° 8642, la SUTEL podra recomendar por motivos de usc eficiente del espectro radioeléctrico,
calidad en la red, competencia en el mercado y demas términos o condiciones establecidos en la citada Ley
y sus Reglamentos, la modificacion de los parametros técnicos establecidos en el respectivo titulo habilitante.
Por esta razén en concordancia con el articulo 74, inciso h) del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET se insta
al titular a cooperar con la SUTEL en lo requerido para el uso eficiente de los recursos escasos.

En caso de actualizacién o modificacion de la informacién presentada de acuerdo con el resuelve Vi de la
resolucion RCS-208-2011 del 14 de setiembre del 2011 los concesionarios deberan presentar la actualizacion
respectiva respetando el formato definido en la resolucion indicada.

Obligaciones de la concesionaria: Sin perjuicio de cualesquiera ofras obligaciones impuestas bajo la Ley
General de Telecomunicaciones o cualesquiera ofras disposiciones legales o reglamentarias, u otras
obligaciones contraldas de manera particular, Televisora de Costa Rica, S.A. estara obligada a;

a. Operar las redes y prestar los servicios dispuestos en la concesién, de manera continua, de acuerdc con
los términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, reglamentos,
el respective titulo habilitante vy las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL.

b. Apegarse en el uso de sus frecuencias a lo dispuesto en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias
vigente.

¢. Cumplir con los requisitos econdmicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos por la
SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asi como cumplir con cualesquiera
otros requisitos establecidos por la SUTEL.

d. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas técnicas
establecidas por el Viceministerio de Telecomunicaciones y por la SUTEL.

e. Disefar las redes publicas de conformidad con las condiciones técnicas, juridicas y econémicas que
permitan su interoperabilidad, acceso e interconexion. Para tal efecto, estaran sujetos a los planes
técnicos fundamentales de numeracion, sefializacion, transmision, sincronizacién y el regiamento de
acceso e interconexion, los cuales seran de acatamiento obligatorio.

f. Permitir y brindar el acceso e interconexion a sus redes de todos los equipes, interfaces y aparatos de
telecomunicacion, de acuerdo con los procedimientos establecidos en la Ley y su reglamentacion, y
permitir el libre acceso a los servicios que mediante ellas se presten, en condiciones transparentes y no
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discriminatorias.

Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos;

Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas que lo deseen y

respetar [os derechos de los usuarios finales.

i. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y més y mejores alternativas en la prestacion de los servicios.

j. Atendery resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u otros operadores o
proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

k. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones, conforme lo
dispuesto por los articulos 41 y siguientes de la Ley N° 8642.

. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

m. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacién fidedigna concerniente a la
actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable para
el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la Ley y reglamentos,

n. Permilir a los inspectores de la SUTEL el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban
tener.

o. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les correspondan, de
conformidad con o establecido en la Ley N° 8642.

p. Informar a la SUTEL de conformidad con el articulo 27 de la Ley N° 8642, acerca de los nuevos servicios
que brinden, con el fin de que esta informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

a. Implementar sistemas de prevencion, deteccién y control de fraudes y comunicaciones no solicitadas en
sus redes de telecomunicaciones acordes con las mejores practicas internacionales.

r. Contar en sus redes con los equipos de medicién, que la permitan la obtencidn de los diferentes
parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

s. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

t. Las demas que establezca la Ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

s

6. Notificar la presente resolucion al Viceministerio de Telecomunicaciones para lo que corresponda y el
expediente administrativo ER-02687-2012, en formato de copia certificada.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de informe como respuesta al oficio MICITT-DVMT-OF-417-2017 sobre medidas cautelares
y procedimiento administraitivo de la firma Celestron.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo la propuesta de
informe elaborada por la Direccion General de Calidad, correspondiente a la respuesta a la consulta del
oficio MICITT-DVMT-OF-417-2017 sobre medidas cautelares y procedimientc administrativo de la firma
Celestron.

Sobre el particular, se da lectura al oficio 05779-SUTEL-DGC-2018, del 18 de julio del 2018, por medio del
cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo el citado informe.

El sefior Glenn Fallas Fallas sefiala que se trata de una respuesta que se atendio al Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones y a la cual Sutel le habia brindado una serie de criterios al respecto. Indica
gue este asunto fue aprobado mediante acuerdo 022-027-2017, de la sesion ordinaria 027-2017, celebrada
el 29 de marzo del 2017, en el cual se aprobd el informe 01482-SUTEL-DGC-2017 del 2 de marzo del 2017.

Hace referencia a las consuitas puntuales planteadas en esa oportunidad, de confarmidad con lo soI|c1tado
en los puntos 1y 2 del oficio MICITT-DVMT-OF-417-2017, segtin se indica: :
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1. En razén de la soficitud expresa de cancelaci6n de concesion requerida por los y las sefiores {as) Diputados
(as), por la supuesta causal de Cesion de Concesion sin debida autorizacion por parte del Poder Ejecutivo,
se sirvan emilir un acuerdo de ese Consejo donde se recomiende al Poder Ejecutivo sobre la procedencia o
no de apertura de un procedimiento administrativo para la eventual aplicacién de lo dispuesto en el articuio
22 de ia LGT.

2. En cuanto a Ja solicitud de aplicacion de las medidas cautelares siendo que, al haberse realizado el fraslado
formal de la gestion por parte de este Ministerio, conforme al bloque de legalidad, corresponde a ese Grgano
regulador brindar la respuesta directa a los y los sefiores (as) Diputados, que esta soficitud es en virtud de lo
establecido en el articulo 66 de la L.GT, que es competencia exclusiva de la SUTEL. Lo anterior, por cuanto,
la resolucién sobre dicha solicitud es un acto que tendria recurso administrativo por parte de los
administrados, y sobre el cual el Poder Ejecutivo carece de competencia legal para resolver al respecto, ya
que como se indicG anteriommente, la nonma que regula la citada figura legal, corresponde al régimen
sancionatorio competencia de esa Superintendencia.

Sobre ¢l tema de medidas cautelares se reitera respetuosamente la recomendacion de valorar los fres
requisitos establecidos por la Ley para la aplicacién de estas medidas, a saber: apariencia de buen derecho,
peligro en la demora y ponderacién de intereses en juego, asi como el principic de accesoriedad y
provisionafidad de la medida cautelar con respecto al procedimiento principal que se ha desarrollado
jurisprudencialmente. Aspectos que de alguna manera se plasmaron en ef oficio de traslado (oficio N° MICITT-
DVMT-OF-008-2017) {...)"

Sefala que de acuerdo con lo manifestado por el Micitt, su criterio es que corresponde a Sutel atender
directamente las consultas planteadas con respecto a la aplicacién de la medida cautelar.

En lo que respecta a la tercera consulta, explica que se trata de que en caso de presentarse aigun tipo de
incumplimiento por parte de la empresa Celestron, distinto a [a causal indicada por los sefiores Diputados,
en documento aparte proceda el Consejo a remitir la recomendacion respectiva.

Afiade que la Direccion a su cargo reitera que el tema de las acciones no corresponde a una cesién y por
tanto, al no existir dicha cesién, no existe otra persona juridica y por tanto desde la perspectiva de esa
Direccion, no se da la causal a la que hacen referencia los sefiores diputados, de conformidad con lo
establecido en el articulo 65 de la Ley General de Telecomunicaciones. En este caso lo que existe es una
operacién mercantil respaldada por e! Codigo de Comercio, como un acto de derecho privado, que obedece
a un traspaso del capital accionario y no la figura de la cesion.

Por lo anterior, sefiala, no es posible para esta Superintendencia proceder con la apertura de un
procedimiento sancionatorio, de conformidad con lo establecido en el articulo 65 antes citado.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gémez plantea observaciones sobre el documento de la Direccién
General de Calidad, el cual indica si bien atiende las consuitas del Viceministerio, desarrolla el tema relativo
a las competencias de cada entidad. De acuerdo con el esquema contenido en el informe, por un lado se
determina que Sutel, por medio de la Direccién General de Calidad, ya cumplié con lo que le corresponde y
cierra el caso.

Sin embargo, permanece una imprecisidn para el administrado, en el sentido de que el Poder Ejecutivo tiene
otras competencias y podria permanecer la duda de que persistan ofras inconsistencias.

Destaca lo relativo a la importancia de brindar seguridad juridica al administrado y consulta si es necesario
insistir en la aclaracién de las acciones que deba tomar el Poder Ejecutivo para resolver este asunto.
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Interviene el funcionario Jorge Brealey Zamora, quien se refiere al tema de adquisicion de capital accionario.

Se refiere al procedimiento que cursa el Poder Ejecutivo una vez que conoce de los Diputados una solicitud
de cancelacion de concesion, en virtud de una supuesta cesion del derecho de uso de la frecuencia sin la
previa autorizacion.

La diferencia que puediera existir entre el Poder Ejecutivo y SUTEL es que de verificarse los hechos
expuestos (cesion sin previa aprobacion), esa misma conducta tiene dos efectos juridicos posibles en el
ordenamiento: 1. De indole extintivo de la concesion por incumplimiento de las obligaciones de ley y el
contrato de concesién y, 2., en el ambito sancionatorio, tanto por realizar la cesién como la de aceptarla sin
la aprobacion previa del Poder Ejecutivo.

La primera es competencia del Poder Ejecutivo y [a segunda es competencia de Sutel. Tanto uno como el
otro pueden adoptar medidas cautelares, la SUTEL en el caso de procedimientos sancionatorios y por norma
expresa de la Ley General de Telecomunicaciones y el Poder Ejecutivo en relaci6n al procedimiento para
revocar la concesién, en virtud de lo establecido en la Ley General de la Administracién Publica y
supletoriamente del Cadigo Procesal Contencioso Administrativo y el Codigo Procesal Civil.

Estas formas distintas de encauzar la misma supuesta conducta irregular de los administrados, queda
sefalado por el MICITT, de la siguiente manera:

“..este Viceministerio, con fundamento en lo establscido en los articulos 65,66 y 67 punto a) subinciso 6) de la
Ley General de Telecomunicaciones, se procede al traslado formal de la solicitud a esa Superinfendencia para
que, dentro de sus competencias, resuelva lo que en derecho corresponda, y en ef caso de que advierta indicios
de una causal de revocacion del tfiulo habifitante oforgado a la concesionaria Celestron, S.A., emifa la
recomendacion al Poder Efecutivo para abnr ef procedimiento correspondiente.”

Por ofra parte, sefala, [a concesidn de frecuencia no es para servicios de telecomunicaciones sinc de
radiodifusién sonora, lo que de acuerdo con lo esfablecido en el articulo 29 de la Ley General de
Telecomunicaciones quedaria excluido del ambito de competencia de Sutel, salvo la administracion y control
del espectro radioeléctrico.

De este modo, la pregunta es: ¢ Debe Sutel abrir un procedimiento sancionador? ¢ Debe el Poder Ejecutivo
abrir un procedimiento de revocacion de la concesidén? Y ;en qué orden? ;Cual va primero?

Afiade que Sutel resuelve el punto en lo que le corresponde, indicando que por tratarse -segtn los hechos
descritos y puestos en conocimiento-, de un fraspasc de capital accionario de la sociedad fitular de ia
concesién vy no de un traspaso del derecho de usc de la frecuencia, no se configura el supuesto de la
infraccién administrativa de “cesién de la concesion sin previa autorizacién”. Este es el punto que tiene que
ver con los hechos expuestos por los Diputados, y Sutel en cuanto el régimen sancionador lo definid, sin
embargo, el Poder Ejecutivo, en cuanto el dmbito del articulo 22 de revocacion por incumplimiento, no lo ha
definido y solicita que Sutel le presente la recomendacion también para efectos de esta norma, que es de
su absoluta competencia. Lo que pasa es que esta norma (a diferencia de otfras) no sefiala que Sutel deba
realizar un estudic previo o recomendacion técnica.

Sefiala que el Poder Ejecutivo insiste en el tema de las medidas cautelares, lo que pasa es que la Sutel al
definir que no existe motivo para perseguir por una infraccion administrativa, ya entiende cerrado el asunto
en lo que le compete. El Poder Ejecutivo [o que debe hacer es resolver lo propio a lo interno en lo que le
compete respecto de lo establecido en el articulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones y en este
caso, por existir una denuncia expresa de los diputados al propio Poder Ejecutivo, responderle ellos mismos
comeo en derecho corresponde. :
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Por otra parte, indica que SUTEL pone en conocimiento al Poder Ejecutivo de un supuesto incumplimiento
de la concesién por falta de cobertura de sefial de los canales 9 y 39, y recomienda valorar fa apertura de
un procedimiento de revocacién de titulo por la causal de incumplimiento de las condiciones del contrato de
concesion, que es de competencia exclusiva del Poder Ejecutivo. De este aspecto, el MICITT solicita se
presenten los indicios con la evidencia de falta de cobertura de la sefial, lo que se cumple mediante informe
por separado.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto,
tomando en consideracian los aportes de los Asesores del Consejo, la discusién se concentra en los temas
de procedimiento y la necesidad de ampliar el informe en estos términos.

Conocida la propuesta, con base en la informacion del oficio 05779-SUTEL-DGC-2018, del 18 de julio del
2018 y la explicacion que brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 014-048-2018

Devolver a la Direccién General de Mercados y la Direccién General de Calidad el oficio 05779-SUTEL-
DGC-2018, del 18 de julio del 2018, con el propdsito de que se modifique, de conformidad con las
observaciones hechas en esta oportunidad, referente a diferencias entre los procedimientos administrativos
sancionatorios, segun lo establecido en los articulos 22 y 67 de la Ley General de Telecomunicaciones y lo
sometan a consideracion del Consejo en una proxima sesion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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Propuesta de dictamen técnico sobre las solicitudes de autorizacion para la instalacién de
repetidoras del servicio de radiodifusién sonora FM.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo la propuesta de dictamen técnico sobre las solicitudes
de autorizacién para la instalacion de repetidoras del servicio de radiodifusién sonora FM.

Saobre el tema, se da lectura a los siguientes oficios:

1} 05671-SUTEL-DGC-2018, del 16 de julio del 2018, por el cual la Direccién General de Calidad presenta
al Consejo el informe correspondiente a la solicitud de la Fundacién Ciudadelas de Libertad.

2) 05673-SUTEL-DGC-2018, del 17 de julio del 2018, por medio del cual la Direccion General de Calidad
hace del conocimiento del Consejo el informe técnico correspondiente a la solicitud de la empresa
Grupo Radiofénico TBC, S. A

El sefior Fallas Fallas explica que el oficio 05673-SUTEL-DGC-2018, se refiere a la solicitud planteada por
la empresa Grupo Radiofonico TBC, S. A, autorizacion para la instalacion de repetidoras de la frecuencia
95,9 MHz y concesién de derecho de uso de frecuencias de uso no exclusivo libres de interferencias para
enlaces de radiodifusién sonora FM,

Se refiere a los antecedentes de cada solicitud, asl como a los principales aspectos técnicos analizados por
la Direccién a su cargo y los resultados obtenidos de los mismos. Indica que las empresas solicitan la
precision de los puntos de transmision y detalla las respectivas ubicaciones.

Sefiala que con base en los resultados obtenidos de los estudios técnicos efectuados por la Direccion a su

cargo, se determina que las solicitudes se ajustan a lo que sobre el particular establece la normativa vigente,
por lo que la recomendacion al Consejo es que proceda con la emision de los respectivos dictamenes.al
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Poder Ejecutivo, para lo correspondiente.

La Presidencia consuita a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden gue no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto,
a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

El sefior Fallas Fallas hace ver al Consejo gue dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar los acuerdos correspondientes con caracter firme, de conformidad con lo
gue sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Puablica.

Conocidas la propuestas, con base en la documentacion aportada y la explicacion que brinda el sefior Fallas
Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 017-048-2018

En relacién con el oficio OF-MICITT-UCNR-2016-145 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-11915-2016, para que la Superintendencia. de
Telecomunicaciones {en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacidn
correspondientes a la solicitud de GRUPO RADIOFONOCIO TBC, 8. A., con cédula juridica nimero 3-101-
227551, que se tramita en esta Superintendencia bajo el niimero de expediente ER-02804-2012; el Consejo
de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

Que en fecha 31 de octubre de 20186, el MICITT presentd a la SUTEL el oficio OF-MICITT-UCNR-2016-
145, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la gestion
antes indicada.

Que la Direccidn General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de fos Servicios Publicos y su érgana desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio t&cnico correspondiente incorporado en el oficio 05763-SUTEL-DGC-2018, de fecha
17 de julio de 2018,

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguienfe estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de la Ley
de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos v su érganc desconcentrado (RICF), al Consejo le corresponde realizar el
procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, ta cesion, la
prérroga, fa caducidad y la extincién de las concesicnes y los permisos que se requieran para la
operacion y explotacion de redes plblicas de telecomunicaciones, asf como cualquier otro que la ley
indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el uso
eficiente del espectro radiceléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion,
identificacién y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos
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se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad, entre
otras funcicnes las siguientes:

= Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctiicas, la inspeccién, defeccion, identificacion y
efiminacién de las interferencias pefjudiciales.

» Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar fa factibilidad del oforgamiento de fas concesiones
de frecuencias para la operacion y explotacién de redes piblicas de telecomunicaciones, de conformidad con
el Plan nacicnal de desarroflo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

s Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados con
el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro y
emergencia.

» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente de! espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y medidas
a famar a efeclos de garantizar la debida administracién y control de estos recursos escasos.

» Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

« Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

s Auditar ef cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parfe de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

= Realizar Ia coordinacion infemacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestién solicitada por el MICITT,
este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 05763-SUTEL-DGC-
2018 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este acto, y en virtud de
los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracién Publica, debe ser incluido en el acto de
comunicacion.

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion General
de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las recomendaciones al Poder
Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe técnico discutido y que forma parte
integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho v la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimiento vy
Modernizacion de las Entidades Pubiicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacién y
Funciones de la Autoridad Reguiadora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 05763-

SUTEL-DGC-2018, de fecha 17 de julio de 2018, con respecto a la solicitud de autorizacion para la
instalacion de repetidoras de la frecuencia 95,9 MHz y concesion de derecho de uso de frecuencias de uso

Péagina 126 de 187 _




S u ‘te E SUPERINTENDENCHA DE NQ 4860 B

TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 048-2018
26 de julio del 2018

no exclusivo libres de interferencias para enlaces de radiodifusién sonora FM.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio OF-MICITT-UCNR-2016-145,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica en el
oficio 05763-SUTEL-DGC-2018. Considérese para efectos de analisis y la iframitacion de la presente
gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de fa motivacién del presente
acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministeric de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologlia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-02804-2012 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 018-048-2018

RESULTANDO

1) Que con fecha 8 de noviembre del 2012, mediante el oficioc OF-DVT-2012-187, el Ministerio de Ciencia,
Tecnologla y Telecomunicaciones (en adelante, MICITT), remite a la Contraloria General de [a
Replblica el plan de accion y el cronograma de fareas propuestos -conjuntamente por el MICITT y esta
Superintendencia-, dentro del marco de respuesta a la disposicion 5.1 inciso c) del informe oficio N°
DFOE-IFR-IF-8-2012 de la CGR, para que se proceda y concluya con la emision de dictamenes
técnicos de adecuacion y demads acciones que deben tomarse para la atencién de los tramites segun
el transitorio IV de la Ley N°8642.

2) Que el Consejo de la SUTEL en funcion de sus competencias, mediante Acuerdo N° 028-050-2015,
remitido al MICITT por medio de oficio N° 08708-SUTEL-SCS-2015 el 25 de setiembre de 2015, junio
al oficio emitié el criterio técnico de recomendacion de adecuacion del titulo habilitante, tomando en
consideracion las recomendaciones del oficio N° 08392-SUTEL-DGC-2015, de fecha 11 de setiembre
de 2015.

3) Que mediante Resolucion N® RCS-118-2015 de las diecisiete horas del 15 de julio del 2015, adoptada
por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante el acuerdo 028-037-2015 de
la sesion 037-2015 establecié el “Procedimiento para la remisién al Poder Ejecutive de
recomendaciones técnicas para el otorgamiento de concesiones directas en frecuencias de asignacion
no exclusiva”, la cual fue modificada mediante resolucién N°* RCS-103-2016, del 1° de junio del 2016
publicada en el alcance N° 87 al diario oficial La Gaceta N° 114 del 14 de junio del 2016.

4) Que el Viceministerio de Telecomunicaciones mediante oficio ntimero OF-MICITT-UCNR-051-2017 del
16 de junio del 2017, recibido en esta Superintendencia en fecha 19 de junio del 2017, asi como las
notas aclaratorias segun nlmeros de referencia NI-08361-2017 y NI-08774-2017 recibidas ef 18 de julio
de 2017 y el 28 de julio de 2017 respectivamente, informé que el concesionario Fundacién Ciudadelas
de Libertad (en adelante FCL) con cédula juridica N° 3-006-051326, solicité el traslado de plantas
transmisoras y aumento de potencia de la frecuencia 91,6 MHz. Por lo cual, solicitan a la
Superintendencia de Telecomunicaciones la emision del dictamen técnico en relacién con la solicitud
realizada. No obstante, no se presentd la informacion completa con respecto a los enlaces microondas
necesarios para eventualmente conectar dichas plantas transmisores. (Folios 387 al 445)
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5)

6)

7)

8)

Que para la atencién de este tramite, mediante oficio N° 09335-SUTEL-DGC-2017 del 15 de noviembre
del 2017, fue necesario consuitar al Viceministerio de Telecomunicaciones sobre la interpretacion que
se debe aplicar en [a normativa, Contratos de Concesién y Acuerdos Ejecutivos para la definicion de
las areas de cobertura y los contornos de intensidad de campo para la evaluacién de los servicios de
radiodifusién, como insume necesario para realizar [os analisis técnicos respectivos.

Que a través de oficio N° MICITT-DERRT-OF-002-2018 del 31 de enero 2018 (referencia NI-01068-
2018), el Viceministerio de Telecomunicaciones, en el Anexo 2 del oficio mencionado, remitié el listado
de los distritos y cantones del pals clasificados segtin densidad de poblacion, que fue facilitada por el
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), quien es el Ente Técnico Rector del Sistema de
Estadistica Nacional, luego de una consulta realizada por el indicado Viceministerio a ese Ente Técnico
Rector.

Que mediante oficio N° 05671-SUTEL-DGC-2018 del 16 de julio del 2018, la Direccion General de
Calidad de la Superintendencia emitié informe denominado "PROPUESTA DE DICTAMEN TECNICO
SOBRE LA SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA LA INSTALACION DE REPETIDORAS DEL
SERVICIO DE RADIODIFUSION SONORA FM PARA LA EMPRESA FUNDACION CIUDADELAS DE
LIBERTAD.”

Que se han realizado las diligencias (tiles y necesarias para el dictado de la presente Resolucion.
CONSIDERANDO

Que &l articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7593, “Ley de la Auforidad Reguladora de los Servicios
Publicos”, establece que es funcién de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes
técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento, la cesién, 1a prérroga, la caducidad vy la extincién de
las concesiones y los permisos gue se requieran para la operacion y explotacién de redes publicas de
telecomunicaciones.

Que el articulo 100 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que los servicios
de radiodifusién se prestaran de acuerdo con las normas técnicas internacionales scbre dicha materia,
la Ley de Radio, el Reglamento al Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias y el propio reglamento
a la Ley General de Telecomunicaciones.

Que el articulo 101 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, en su inciso b} establece
gue los concesionarios de frecuencias para el servicio de radiodifusién sonora podran utilizar uno o
mas fransmisores en la misma frecuencia para cubrir aquellas zonas no abarcadas por la emisora
matriz, pero todas las transmisiones se alimentaran necesariamente con la misma pragramacion.

Que &l articulo 101 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, en su inciso c) establece
que las frecuencias otorgadas son para una zona de cobertura dada, que puede ser regional o todo el
territorio nacional, seglin estudio que realizara la SUTEL de acuerdo con los medios técnicos de
propagacién y a la sefial minima de proteccién establecida. Las radiodifuscras que operan en la
actualidad conforme a derecho mantendran la cobertura real de sus fransmisiones.

Que la Ley General de Telecomunicaciones establece dentro de sus objetivos asegurar la eficiente y
efectiva asignacion, uso y explotacion del espectro radioeléctrico, conforme a lo dispuesto en su articulo
3 inciso g). Asimismo, establece disposiciones claras en materia de planificacion, administracion y
gestion del espectro radioeléctrico segtin los articulos 7, 8 y 10 de dicha ley.

Que el articulo 29 de la Ley General de Telecomunicaciones establece que las redes que sirvan de
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soporte a los servicios de radiodifusion y televisién quedan sujetas a la citada ley en lo dispuesto en
materia de planificacion, administracién y control del espectro radioeléctrico.

VH. Que el analisis de la solicitud de autorizacién para la instalacién de repetidoras de la frecuencia de
radiodifusién considerd para el ajuste del titulo habilitante, aspectos tales como la conformidad a los
usos, servicios y condiciones técnicas de operacion dispuestas por el Plan Nacional de Atribucién de
Frecuencias (PNAF), asi como la definicién del area de cobertura segln la informacién provista por los
administrados, para lo cual se valora la estimacion de la cobertura de transmision empleando software
especializado respecto a los parametros presentados,

Vil Que el PNAF vigente, especificamente en el numeral 3, “Normas minimas de instalacién y operacién
en ondas métricas” del Adendum Il “Canalizacién y normas especificas de los servicios de radiodifusion
sonora y televisiva®, establece que "La infensidad de campo minima utilizable seré de 48 dBuV/m en
las zonas de baja densidad de poblacién, de 66 dBuV/m en las zonas de media y alta densidad
de poblacion’. (Destacado intencional)

IX. Que la SUTEL realizé anélisis para la estimacién de cobertura considerando la red como un todo,
utilizando los umbrales establecidos en el PNAF descritos en el punto anterior, asi como la clasificacién
de los distritos y cantones del pals seglin densidad de poblacion realizada por el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC) y remitida a esta Superintendencia por el Viceministerio de
Telecomunicaciones (MICITT).

X. Que de conformidad con la nota CR 027 del PNAF “El rango de 88-108 MHz, esta atribuido al servicio
de radiodifusién sonora (...)".

Xl. Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicacicnes y el articulo 34 del Decreto
Ejecutivo N°34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgara en forma directa concesiones
de frecuencias para la operacion de redes privadas que no requieran asignacion exclusiva para su
Optima utilizacion. Adicionalmente, determinan que a la SUTEL le corresponde instruir el procedimiento
para el otorgamiento de dicha concesion.

XII. Que fa precision de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de la calidad
y precision de la informacién brindada por los concesionarios y de la informacion presentada de
conformidad con el transitoric | del Decreto Ejecutivo N° 39057-MICITT modificado mediante Decreto
Ejecutivo N° 39311-MICITT publicado en La Gaceta N° 238 del 8 de diciembre del 2015, por lo que esta
Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacion remitida por los distintos
concesionarios.

Xl Que conviene incorporar al andlisis realizado mediante oficio N° 05671-SUTEL-DGC-2018, en fecha
del 16 de julio del 2018, el cual acoge este Consejo en todos sus extremos:

2. "{...) Anélisis de la informacién presentada por Fundacién Ciudadela de Libertad

Luego de analizar la informacién presentada, se extraen los sigulentes requerimientos de ajustes en la red de
radiodifusién;

= Ajustes en la ubicacion, en el patron de radiacion de la antena y aumenio en la potencia de fransmisién del
punto fransmisor del Volcan Irazd.

= Ajustes en la ubicacion, en el patrén de radiacién de fa antena y aumento en la pofencia de transmision del
punto transmmisor del Cerro de la Muerfe (Buena Vista).

= Ajustes en fa ubicacion, en el patron de radiacion de fa anfena y aumenio en la pofencia de transmision del
punto transmisor del Cerro Vista del Mar (Vistamar).

Pagina 129 de 187 _




“ SUPERINTENDENCIA DE O
: S u t@ I TELECOMUNICACIONES N ¢ 4 8 6 D g

SESION ORDINARIA 048-2018
26 de julio del 2018

= Nuevo punto de transmision en el Cerro Adams (con respecto a lo reportado por el concesionario en el afio

2015).

= Nuevo punto de transmisién en el Cerro Chiqueros (Caletas) (con respecto a fo reportado por el concesionario
en el aflo 2015).

= Nuevo punto de transmision en Ciudad Quesada (con respecto a lo reportado por ef concesionario en el afio
2015).

Es importante indicar que, por medio de correo electronico def dia 18 de julio de 2017, se le solicité a FCL, una
serie de aclaraciones en cuanto a fa informacion técnica presentada, la cuales fueron atendidas por medio de los
documenios con niimeros de referencia NI-08361-2017 y NI-08774-2017 recibidos el 18 de julio de 2017 y el 28
de julio de 2017 respectivamente, donde se destacan los patrones de radiacion de las antenas en los diferentes
punto de transmision, asi como la confimacion de que los seis puntos presentados en la documentacion en
estudio, los cuales fueron: Cemo Vista del Mar (Vistamar), Cerro Adams, Volcan Irazd, Cerro de la Muerte (Buena
Vista), Cerro Chiqueros (Caletas) y Ciudad Quesada; representan la fotafidad de los transmisores necesaros
para la operacién de la frecuencia 91,5 MHz actuaimente.

Adicionalmente, se destaca que dentro del oficio N° MICITT-UCNR-OF-051-2017, se menciona que la
informacién de la solicitud de concesién directa de uso de frecuencias para enlaces de radiodifusion, es la
presente en el documento con nimero de referencia NiI-11912-2016, no obstante, tal como se le indicé a FCL,
por medio del oficio N° 02077-SUTEL-DGC-2018 eof 19 de marzo de 2018 el cual no fue atendido por el
concesionario, dicha informacion se encontraba incompleta. Por lo anterior, este proceso fue archivado por ef
Consejo de la SUTEL por medio del acuerdo N° 022-039-2018 y notificado ef Poder Ejecutivo por medio del oficio
N° 05471-SUTEL-SCS-2018 of 6 de julio de 2018, donde se remifi como crifefio técnico el oficic N° 04426-
SUTEL-DGC-2018 del 5 de mayo de 2018.

En este sentido, se somete a valoracién del Consejo de la SUTEL, indicar al Poder Ejecutivo que, en caso de
valorar favorablemente el presente informe, le comunique a la empresa que presente fa solicitud completa de los
enlaces correspondientes segun fa infraestruciura requerida, siguiendo el procedimiento establecido en la
resolucion RCS-118-2015, modificado mediante resolucién RCS-103-2016.

Asf las cosas, fomando en cuenta lo analizado, se somefe a valoracién del Consejo de fa SUTEL, recomendar al
Poder Ejecutivo gue forme en cuenta fo dispuesto en el presente informe, para ef estudio de adecuacion de la
frecuencia 91,5 MHz a nombre de la Fundacién Ciudadelas de Libertad.

Finalmente, de seguido se analizan las condiciones técnicas presentadas por la Fundacién Ciudadelas de
Libertad y se recomiendan las condiciones técnicas aplicables a fa frecuencia 91,5 MHz.

3. Determinacién de la zona de accién de Ia frecuencia 91,5 MHz de la Fundacién Ciudadelas de Libertad

El presente apartado hace referencia al analisis para la determinacion de la zona de accion de la frecuencia 91,5
MHz, oforgada a la Fundacion Ciudadelas de Libertad (FCL).

Para la determinacion de la zona de coberiura de esta emisoras, se ulilizé la informacidn aportada mediante
oficio N° MICITT-UCNR-OF-051-2017 del 16 de junio de 2017, asi como a fravés de los documentos con nimero
de gestion Ni-08361-2017 y NI-08774-2017 recibidos el 18 de julio de 2017, la cual fue incluida en la herramienta
de software CHIRplus BC®' versién 6.0.0.6, desarrolfada por la empresa LS Telscom, incorporando los
pardmetros técnicos siempre y cuando no contradijeran fos establecidos en las concesiones correspondientes y
ésfos sean conformes al PNAF.

En las siguientes tablas se detallan los transmisores que report la empresa, asi como su respectiva informacion
técnica. Al respecto, la tabla 2 hace referencia a los transmisores existentes, los cuales fueron empleados en la
determinacion de cobertura para la frecuencia 91,5 MHz segiin e dictamen téonico de recomendacion de
adecuacion del titulo habilitante, aprobado por el Consejo de la SUTEL mediante Acuerdo N° 029-050-2015,

51 | STelcam. Planning and Coordination of Tervestrial Broadcasting services. Software CHIRplus®, Lichtenau Germany.
Recomendacién de propagacion UIT: UIT-R 1546 Terrain.
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remitido af MICITT por medio de oficio N° 06709-SUTEL-SCS-2015 del 24 de sefiembre de 2015 junto al oficio
N° 06392-SUTEL-DGC-2015 del 11 de setiembre de 2015; con el objetivo de ajustar Ia zona de cobertura de fa
frecuencia 91,5 MHz. Por ofra parte, la tabla 3 muesira lfos nuevos punfos de transmisién que la empresa
Fundacion Ciudadelas de Libertad solicitd para ampliar la cobertura de la frecuencia indicada.

Tabla 6, Parametros para la determinacion de la cobertura de la frecuencia 91,5 MHz
transmisores #1 a istentes).
: ransmisor .

_ " Transmisor#t 1. Transmisor
Punto de transmision Volcan Iraza Ce;’g::gg;av?ggﬂe Cerr?v\;’sr?é?nt;g Mar
Cartago, Oreamuno, San José, Dota, Guanacasfe, Santa Cruz,
Santa Rosa. Copey. Santa Cruz.
Ubicacion Latitud Norle: Latitud Norfe: Latitud Norle:
9,972194 9,559889 10,122750
Longitud Oeste: Longitud Oeste: Longitud Oeste:
83,858917 83,763611 85,628402
Altura sobre el nn;f;f del mar 3391 3461 968
(msnm)
Frecuencia (MHz) 91,5
Anchao de banda (kHz) 300
Polarizacién . Horizontal
Potencia del equipo TX (dBm) 70 63,0103 66,9897
Ganancia de antena {dBi)%? 10,38 11,51 8,92
Potencia isotropica radiada
equivalente EIRP (dBm) (™ 80,3800 74,5203 75,9097
Tipo de antena Arreglo de antenas Yagui
Azimut 80° 170° 30°
Altura de antsna (m) 65 50 42

Nota 1: Considerando pérdidas de cables y conectores.

%2 Valor ajustado segin estimacioén de la herramienta de simulacién
% Valor segtin *.txt de patrén de la antena suministrado
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Tabla 7. Pardmetros para la determinacion de la cobertura de la frecuencia 91,5 MHz
transmiso

Parametros. ransmisor. Transmisor #.6.
Punto de fransmision Cerro Adams (Caletas). Ciudad Quesada
Puntarenas, Golfito, Puntarenas, Garabito, Alajuela San Carlos,
Golffilo. Tarcoles Ciudad Quesada
Ubicacion Latitud Norte: Latitud Norte: Latitud Norte:
8,651667 9,684677 10,316773
Longitud Qeste: Longitud Qeste: Longitud Qesle:
83,165900 84, 659930 84,427761
Alfura sobre el mwgfl del mar 467 336 202
{msnm
Frecuencia (MHz) 91,5
Ancho de banda (kHz) 300
Polarizacion Vertical
Potencia del equipo TX (dBm) 63,0103 54,7712 54,7712
Ganancia de antena (dBi) ¢ 10,04 7,10 8,94
Poftencia isolropica radiada
equivalente EIRP (dBm) () 73,0503 61,8712 63,7112
Tipo de antena Arreglo de antenas Yagui
Azimut 40° 135° 340°
Altura de antena (m) 40 15 12

Nota 1: Considerando pérdidas de cables y conectores

Al respecio, resulta relevante sefialar que, para la deferminacién de la zona de coberftira de la frecuencia 91,5 MHz, se
analizd de forma completa la red de transmisores, considerando tanto los detailados en la tabla 2 como en fa tabla 3,
siendo estos tllimos los nuevos puntos de transmision solicitadoes por la Fundacion Ciudadelas de Libertad,

Las tablas 4 y 5 muestran los cantones que estan incluidos en la zona de accién determinada para la emisora 91,5 MHz,
segiin las simulaciones efectuadas considerando tanio los transmisores actuales como los nuevos. Debe mencionarse
que segdn el Adendum fil, numeral 5, del PNAF vigente, se definid que la intensidad minima ulilizable sera de 48 dBuVim
en las zonas de baja densidad de poblacion y de 66 dBuV/m en las zonas de media y alta densidad de poblaciéon.
Asimismo, considerando la informacion remitida por el Viceministerio de le Telecomtnicaciones a través del oficio N°
MICITT-DERRT-OF-002-2018, se deferminan los cantones y distritos que corresponden a alta, media y baja densidad
poblacional. Asi las cosas, las zonas incluidas deniro del area determinada para la coberiura de la emnisora, se separan
segtin la intensidad de campo obfenida en las simulaciones.

Asimisimo, en las tablas correspondientes a las zonas donde se obfiene una intensidad de campo igual o superior a 66
dBuV/m no se repiten los detallados en la tabla de intensidad de campo de 48 dBuV/m, ya que se sobreentiende que,
si se incluy6 algin cantén en la tabla de mayor intensidad de campo, es porque se superd la infensidad de campo menor,

Tabla 8. Canfones incluidos dentro del drea determinada para la cobertura de la emisora 91,5 MHz con una intensidad
de campo igual o superior a 66 dBuV/m.

incluye las siguientes zonas:

Incluye todo el canton de San José.

inciuye todo ef canton de Escazil.

San José Incluye todo el canton de Desamparados,

Del cantén de Puriscal incluye tnicamente los distrifos de Sanfiago, Barbacoas, Grifo Alfo, San

Rafael, Candelarita, Desamparaditos y San Antonio.

Del canton de Tarrazu incluye dnicamente el distrifo de San Marcos.

84 valor ajustado seglin estimacidn de la herramienta de simulacién
55 Valor seg(in *.txt de patrdn de la antena suministrado
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i i antones'y distrito;

Del cantén de Aserri incluye tinicamente los distritas de Aserri, Tarbaca, Vuelta De Jorco, San
Gabriel, Monterrey y Salitrifios.

Del cantdn de Mora incluye dnicamente los distrifos de Colon, Guayabo, Piedras Negras, Picagres y
Jaris.

Incluye fodo el cantén de Goicoechea.

Incluye todo ef cantén de Santa Ana.

Incluye todo el cantén de Alajuelita.

Incluye todo el canton de Vézquez de Coronado.

Del cantén de Acosta incluye anicamente los distritos de San Ignacio, Guaitil, y Cangrejal.

Incluye todo el cantén de Tibas.

Incluye tode el cantén de Moravia.

Incluye fodo el canton de Monfes De Oca.

Def cantén de Turrubares incluye tinfcamente los distrifos de San Pablo y San Luis.

incluye fodo el canton de Dota.

Incluye todo el canton de Curridabat.

Incluye todo el canton de Pérez Zeledén.

Del canton de Ledn Cortes Castro incluye Unicamente los distritos de San Pablo, San Andrés, Santa
Cruz y San Antonio.

incluye las siguientes zonas:

Incluye todo ef cantén de Alajuela.

Del cantén de San Ramon incluye tinicamente los distritos de San Ramén, San Juan, Piedades Norte,
San Isidro, Angeles, Volio, Concepcion.

Incluye todo ef canton de Grecia.

Del cantén de San Mateo incluye tinicamente el distrito Jests Marfa.

Incluye todo el canién de Alenas.

Incluye todo ef canton de Naranjo.

Incluye todo el canton de Palmares.

inciuye fodo el canton de FPoas.

Del cantdn de Orofina incluye tinicamente los distritos de Orotina, El Mastate y Coyolar.

Del cantén de San Carlos incluye Gnicamente los distritos de Quesada, Florencia, Buenavisla, Aguas
Zarcas, Venecia, Pital, La Tigra y La Palmera.

Del cantén de Zarcero incluye tnicamente el distnto de Palmira.

Del cantén de Valverde Vega incluye tnicamente los distrifos de Sarchi Norte, Sarchi Sur, San Pedro
v Rodriguez.

incluye las siguientes zonas:

Incluye todo el canton de Carfago.

Incluye todo el canton de Paraiso.

incliye todo el cantén de La Unidn.

Cartago Incluye todo el cantén de Jiménez,

Incluye todo el cantén de Turmialba.

Inciuye todo el cantén de Alvarado.

Incluye todo el cantén de Oreamuno.

Inciluye todo el cantén de El Guarco.

Incluye fas siguientes zonas:

Incluye fodo el canton de Heredia.

Incluye todo el cantén de Barva.

Incluye todo el canton de Santo Domingo.

Incluye todo el cantdn de Santa Barbara.

Heredia Incluye todo ef cantdn de San Rafael.

Incluye todo el cantén de San Isidro.

Inciuye todo el cantén de Belén.

inciuye todo el cantén de Flores.

incluye fodo el cantén de San Pablo.

Incluye todo ef cantdn de Sarapiqul.

Guanacaste | Incluye las siguientes zonas:

Alajuela
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. Provincias

e s Cantonesy. .
Del cantén de Liberia incluye tnicamente el distrito de Libena.
Del canton de Nicoya incluye tnicamente los distritos de Nicoya, Mansion, San Anfonio, Nosara y
Belen de Mosarita.

Incluye todo el cantén de Santa Cruz.

Del cantén de Carrillo incluye dnicamente los distritos de Filadelfia, Palmira y Belén.

Def cantén de Hojancha incluye unicamente los distritos de Hojancha, Monte Romo v Huacas.

Puntarenas

Incluye las siguientes zonas:

Del cantén de Buenos Aires incluye tinicamente los distritos de Volean, Pilas, Colinas y Brunka.
Def canton de Osa incluye tinicamente los distritos de Bahia Ballena y Piedras Blancas.

Incluye todo el cantén de Quepos.

Def canton de Golfifo incluye tnicamente los distritos de Golfito Guayeard y Pavén.

incluye todo el cantén de Parrita,

Del cantén de Corredores incluye Unicamente ef distrito de Corredor.

Del cantén de Garabito incluye Gnicamente ef distrito de Jaco.

Limén

Incluye las siguientes zonas:
Inciuye fodo el cantén de Pococi,
fncluye todo ef cantén de Siquirres.
Incluye todo el cantén de Matina.
Incluye todo ef cantén de Guacimo.

Nofas:

No se incluyen las provincias sobre las cuales no se posee ef minimo de intensidad de campo
indicado.

La cobertura sefialada para cada cantn puede ser parcial, para fo cual se debe remitir al poligono
de cobertura de la tabla 7 y a la figura 1.

Tabla 9. Canlones incluidos dentro del drea determinada para la cobertura de la emisora 91,5 MHz con una intensidad

_Provincias:

San José

al 0 superior a 48 dBuV/m.

_de camp 0 SUDENOr a 4o
s “:2:Canfones y disthitos .

Incluye las siguientes zonas:
Del cantén de Puriscal incluye tinicamente los distritos de Mercedes Sury Chires.

Del canton de Tarrazd incluye dnicamente los distritos de San Carfos y San Lorenzo.

Del cantén de Aserri incluye tnicamente el distrifo de Legua.

Del cantén de Mora incluye (nicamente los distritos Tabarcia y Quitirrisi.

Del cantén de Acosta incluye dnicamente los distritos de Paimichal y Sabanillas.

Del canton de Turrubares incluye tnicamente los distritos de San Pedro, San Juan De Mata y Carara.
Del cantén de L edn Corfes Castro incluye (nicamente los distritos de Liano Bonito y San Isidro.

Alajuela

Del cantén de San Ramén incluye dnicamente los distritos de Santiago, Piedades Sur, San Rafael,
Alfaro, Zapotal, San Lorenzo y Pefias Blancas.

Del cantén de San Mateo incluye tinicamente los distritos de San Mateo, Desmonte y Labrador.

Del cantén de Orotina incluye tinicamente fos distritos de Hacienda Vieja y La Ceiba.

Del canton de San Carlos incluye timicamente los distritos de La Forfuna, Venado, Culris, Monitarrey
¥ Pocosol.

Del canton de Zarcero incluye Gnicamente los distitos de Zarcero, Laguna, Tapesco, Guadalupe,
Zapofe y Brisas.

Del canton de Valverde Vega incluye Ginicamente el distrifo de Toro Amatitlo,

Del cantén de Los Chifes incluye tnicamente los distrifos de Las Chiles, El Amparo y San Jorge.
Del cantén de Guatuso incluye tnicamente los distritos de San Rafael, Buenavista, Cote.

Guanacasfe

incluye las siguientes zonas.

Del canton de Liberia incluye tinicamente los distritos de Caflas Dulces, Mayorga, Nacascolo y
Curubandi.

Del canton de Nicoya incluye nicamente los distrites de Quebrada Honda y Samara.

Incluye todo ef cantén de Bagaces.

Del cantdn de Carrific incluye finicamente ef distrito de Sardinal.

Incluye todo el cantén de Cafias.

Incluye fodo el cantén de Abangares.

incluye todo el canton de Tilaran.
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Santones.y.distritos

Incluye todo ef cantén de Nandayure.

Del cantén de La Cruz incluye Unicamente el distrito de Santa Efena.

Del cantén de Hojancha incluye Unicamente el distrifo de Puerto Carrillo.

Incluye las siguientes zonas:

Del canién de Punfarenas incluye dnicamente los distritos de Puntarenas, Pitahaya, Chomes,
Lepanto, Paquera, Manzanillo, Guacimal, Monteverds, Acapuico y Arancibia.

Incluye fodo ef cantén de Esparza.

Del cantén de Buenos Aires incluye Gnicamente los distrifos de Buenos Aires, Poltrero Grande,
Boruca, Changuena y Biolley.

incluye todo el cantén de Montes De Gro.

Del cantén de Osa incluye tinicamente los distritos de Puerfo Cortés, Palmar, Sierpe y Bahia Drake.
Del cantén de Golfifo incluye Unicamente el distrito de Puerfo Jiménez.

Incluye todo el cantén de Colo Brus.

Del cantén de Corredores incluye tinicamente los distrifos de La Cuesta, Canoas y Laurel,

Del cantén de Garabito incluye dnicamente el disltrito deg Tércoles.

Incluye las siguientes zonas:

Limén Del cantén de Limdn incluye Gnicamente los distritos de Valfe La Estrefia, Rio Blanco y Matama.
fncluye fodo el cantén de Talamanca.

Nofas: No se incluyen las provincias sobre ias cuales no se posee el minimo de intensidad de campo
indicado.

La cobertura sefialada para cada cantén puede ser parcial, para o cual se debe remilir af poligono
de coberlura de la fabla 7 y & la Figura 1.

Puntarenas

Tabia 10. Cantones y distritos que no alcanzan los umbrales establecidos para zonas de alfa y media densidad
poblacional segtin oficio N°® MICITT-DERRT-OF-002-2018, pero obfienen niveles supenores & 48 dBuV/m (canfones y
d.vstntos con mtens:dades de campo inferiores a 66 dBuV/m pero superiores de 48 dBuV/m

' i Cantones'y.distritos:

“Provinéias . : EHRN :
lnc!uye Ias s:gmentes zonas:
Puntarenas | Del canton de Puntarenas incluye tnicamente los distritos de Chacarita, EI Roble y Barranca.

Del cantén de Esparza incluye dnicamente el distrito de Espiritu Sanlo.

Incluye las siguienfes zonas:

Del cantdn de Limdn incluye tnicamente ef distnito de Limén.

Notas: Los canfones y distrifos sefialados anteriormente, se incluyen dentro la coberiura mostrada en la
Figura 1, no obstante, los mismos deben cumplir con niveles de intensidad de campo superiores a 66
dbuV/m, de acuerdo con lo indicado en el oficio N* MICITT-DERRT-OF-002-2018, sobre los umbrales
para zonas de alfa y baja densidad poblacional,

No se incluyen las provincias sobre las cuales no se posee el minimo de infensidad de campo indicado.
La cobertura seflalada para cada canidn puede ser parcial, para lo cual se debe remitir al poligono de
cobertura de la tabla 7 y a fa Figura 1.

Limén

Tabla 11. Coordenadas geograficas gue delimitan el ohono de cobertura.
“Coordenadas.geograficas

™ Latitud Norte Longitiud Oeste |

9,510266 82,603394
§,500822 §2,662976
9,686107 82,750992
9,610729 82,855673
9,568425 82,890292
9,497675 82,844828
9,465852 82,933091
9,090773 82,830956
8,987114 82,744252
8,922571 82,712211
8,872667 82 779477
8,838137 82,872107
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. oordenadas geogralicas
Latitud Norfe Longitud Oeste
8791314 52,877146
8,767520 82,913228
8,703146 82,885908
8,633783 82,829113
8,506230 82,829651
8461826 82,844751
8,425837 82,884923
8424247 82,832994
8,359171 83,001671
8,337254 83,047681
8273176 82,988468
8,269287 82,953936
8,108673 82,886899
8,049202 82,894583
8,050168 82,81036¢
8,112100 82,803610
8,235352 82971947
8,365320 83, 146060
8,464145 83,098213
8,512888 83, 136079
8,606646 83, 179651
8,677746 83, 325951
8,730287 83, 357275
8,718465 83,471705
8,644139 83,432190
8,582422 83,379033
8,538556 83,297509
8,425256 83,270312
8,382731 83,28036¢9
8, 446982 83,490372
8441920 83,5673594
8,495036 83,617768
8,529393 83,662558
8,561263 83,687801
8,583271 83,721553
8,622399 83,734057
8,657630 83,718298
8,688946 83,706482
8710512 83,647305
8,786825 83,643414
8,825980 83,613846
8,872954 83,696122
9,037734 83,642125
9,134587 83,725417
9,193162 83,788356
9,215173 83,840227
9,245794 83,862947
9,288897 83,919093
9,337581 84,025683
9,389111 84,164748
8,416502 84,168714
9,450625 84,217437
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" Latitud d Oeste.

Longitu
9,516730 84,457075
9,515259 84,535880
9,667271 84,603387
9,607267 84,632419
9,630683 84,663807
9,693200 84,676305
9,765137 84,630557
9,874823 84,708274
9,829965 84,720468
9,878573 84,768246
9,976013 84,850210
10,136004 85,051050
10,157554 85,005729
10,168973 85,191450
10,230847 85,228694
10,261461 85,260872
10,231375 85,241143
10,173465 85,244422
10,107638 85,234434
10,081385 85,196361
10,050812 85,173710
9,973966 85,089167
9,965030 85,030434
8,939580 84,98128¢
8,934057 84,939080
8,880915 84,931475
9,834686 84,875957
9 723956 84,959103
9,740186 84,996314
9,746550 85,050925
9,750426 85,102228
9,813849 85,160298
9,728613 85,217278
9,758333 85,273809
9,842191 85,371662
9 900737 85,640220
10,069020 85,782497
10,251034 85,851643
10,335443 85,852335
10,407368 85,824015
10,442398 85801973
10,512420 85,810850
10,554390 85,702435
10,608823 85,647614
10,606926 85,683558
10,669470 85,657753
10,731367 85,662842
10,793880 85,680541
10,802651 85, 762005
10,853457 85,856751
10,892531 85,03964¢9
10,928175 85,869789
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. Coordgenadas geograficas:
L atitud Norte

Longitud Oeste
10,944471 85,814947
10,939613 §5,769997
10,931408 85719732
10,972748 85,688524
10,952125 85611754
10,984581 85,535320
10,955918 85,459747
10,901065 85,434348
10,832437 85,369045
10,814193 85,329536
10,78021¢ 85,299552
10,751624 85,277000
10,762940 85,237674
10,749538 85,186697
10,712350 85,103349
10,691252 85,025232
10,538375 85,000688
10,394504 85,000466
10,192973 84,800421
10,253637 84,767168
10,412191 84,810791
10,500246 84,946382
10,691136 84,878426
10,761629 84,838002
10,834861 84,772081
10,879134 84,745295
10,953618 84,602291
10,996717 84,551005
11,000891 84,486374
10,961052 84,450935
10,996269 84,350651
10,960443 84,348477
10,917153 84,318387
10,872501 84,226503
10,821927 84,229491
10,782690 84,200990
10,786227 84,168151
10,766241 84,112532
10,759826 84,068691
10,788702 84,018660
10,721817 83,939600
10,715928 83,871029
10,766273 83,796627
10,793305 83,712385
10,797790 83,672004
10,013252 83,647425
10,901329 83,632362
10,858987 83,605928
10,713252 83,567362
10,560108 83,505856
10,460485 83,455427
10,326909 83,365007
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Latitud Norie Longitud Qeste
10,037885 83,131827
10,000714 83,089087
10,003267 83,028715
9,955130 83,017646
9,749847 82,858296
9,739235 82,823142
9,675325 82,791098
9,654872 82,757982
9,635583 82,626193
9,596146 82 597760
9,571859 82,565300
9,557443 82,602650
9,510266 82,603394

El 4rea azul en la figura 1 es la zona en la que /a emisora 91,5 MHz tiene niveles de infensidad de campo eléclrico de
cobertura fgual o superior a 66 dbuV/m, por su parte, el drea amarilla comesponde a niveles de cobertura entre 48
dbuV/m y 66 dbuV/m,

Escala sensibilidad (dbpV/m)

S 566

»43

Figura 3. Proyeccién de las zonas de cobertura de la emisora 91,5 MHz Inciuyendo fos transmisores acfuales y los
nuevas solicitado

Cabe sefialar que la precisién de los resulfados que se presentan en este informe depende directamente de la Cabe
sefialar que la precisicn de las resultados que se presentan en este informe depende directarente de la calidad y detalle
de la informacion brindada por el concesionario, por lo que esta Superintendencia no se hace responsable por errores. ..
en fa informacion remitida. L
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Por otra parte, en caso que se valore favorablemente el presente informe, se recomienda la modificacion del dictamen
técnico de recomendacion de adecuacion del titulo habilitante, aprobado por el Consejo de la SUTEL mediante Acuerdo
N° 029-050-20185, remitido al MICITT por medio de oficio N° 06709-SUTEL-SCS-2015 el 25 de setiembre de 2015, junto
al oficio N° 06392-SUTEL-DGC-2015; con ef objetive de ajustar la zona de cobertura de la frecuencia 91,5 MHz, de
acuerdo con fa informacién contenida en el oficio N° MICITT-UCNR-OF-051-2017 (Ni-06837-2017), recibido por esta
Superintendencia el 31 de oclubre de 2016, asi como las notas aclaratorias segin niimeros de referencia NI-08361-
2017 y NI-08774-2017 recibidas el 18 de julio de 2017 y of 28 de julio de 2017 respectivamente. En esfe sentido, en
caso de acager la presente propuesta, se recomisnda sustituir inicamente de la seccién 7.2 las fablas 21, 22, 23, 24,
25 y 26, asf como la figura 9 y modificar el apéndice 1 del oficio N° 06392-SUTEL-DGC-2015 para ia frecuencia en
estudio, por los aspeclos que se detallan en las fablas 2, 3, 4, 5, 6 y 7, Ia figura 1 y apéndice 1 del presente informe
técnico.

En este mismo orden de ideas, es importante indicar que ef Poder Ejecutivo, por medio del oficio N° OF-146-MICITT-
2015-UCNR (NI-10978-2015) solicité, enfre ofras cosas, la valoracion de un eventual frasiado del trasmisor de la
frecuencia 91,5 MHz ubicado en el Parque Nacional Volcan Irazd, por molivos de un desiizamiento en la zona. El mismo
fue atendido poria SUTEL por medio del acuerdo de! Consejo N° 036-007-2017, nofificado al Poder Ejecutivo por medio
def oficio N° 01417-SUTEL-SCS-2017 el 17 de febrero de 2017, donde se aprobd y remilié como criterio téenico ef oficio
N° 00619-SUTEL-DGC-2017 del 23 de enero de 2017. Por lo que, al expresar FCL que la ubicacion mas reciente
requerida en el Volcén Irazd es Ia indicada en los documentos con nimeros de referencia NI-08361-2017 y NI-08774-
2017, tomando en cuenta que la posicion del punto de trasrision def Volcén en mencion es diferente, se recomienda al
Consejo de la SUTEL, indicar al Viceministerio de Telecomunicaciones, que debe ajustar la cobertura de la frecuencia
91,5 MHz del acuerdo indicado, para qgue se tome como referencia la analizada en el presente informe. Cabe mencionar
que, la diferencia de posicion del punto transmisor no afecta el andlisis de interferencias realizado en el oficio N° 00619-
SUTEL-DGC-2017. (...)"

Que el procedimiento seguido por la SUTEL es valide, por cuanto en la presente resolucién se consideraron
todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y contenido), exigidos por la Ley N°
6227, Ley General de la Administracién Publica.

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes vy lo establecido en
la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 y en la Ley General de fa Administracion Pablica, N° 6227,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

1. Dar por recibido y acoger el dictamen técnico contenido en el oficio N° 5671-SUTEL-DGC-2018, del
16 de julio del 2018, para la eventual autcrizacién de soficitud de instalacion de repetidoras y ajustes
en los puntos de trasmision del servicio de radiodifusion sonora FM al concesionario Fundacion
Ciudadelas de Libertad, con cédula de persona juridica N° 3-006-051326, con el fin de que sea
tomado comeo recomendacién para la autorizacién de instalacion y segln se detalla en la solicitud
presentada mediante oficio MICITT-UCNR-OF-051-2017.

2. Recomendar al Poder Ejecutivo, valorar los andlisis detallados en el presente informe que demuestran
fa factibilidad técnica de autorizar la solicitud de instalacién de repetidoras del setvicio de radiodifusion
sonora FM, para el concesionario Fundacion Ciudadelas de Libertad, con cédula de persona juridica
N° 3-006-051326, de modo que se ajuste la cobertura del tfiulo habilitante a lo dispuesto en las tablas
tablas 2, 3,4, 5, 6 y 7, la figura 1 y apéndice 1 del oficio N° 05671-SUTEL-DGC-2018, en el cual se
presenta un andlisis completo de la red de radiodifusion sonora incluyendo fanto los transmisores
actuales como los nueves solicitados,

3. Recomendar al Poder Ejecutivo que, en caso de acoger el presente dictamen técnico, debe considerar
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que éste implica un ajuste en la zona de cobertura del dictamen técnico aprobado mediante Acuerdo
N° 029-050-2015, remitido al MICITT por medio de oficio N° 08709-SUTEL-SCS-2015 el 25 de
setiembre de 2015, junto al oficio N* 06392-SUTEL-DGC-2015; que corresponde a la recomendacion
de adecuacion de los tltulos habilitantes de la empresa en mencioén, de acuerdo con las condiciones de
propagacién mostradas en el informe para la frecuencia 91,5 MHz. En este sentido, se recomienda
sustituir Gnicamente las tablas 2, 3, 4, 5 y 6, as{ como Ia figura 2 y apéndice 1 del oficio N 06392-
SUTEL-DGC-2015, por las tablas 2, 3, 4, 5,6 y 7, figura 1 y apéndice 1 del oficio 05671-SUTEL-DGC-
2018.

4. Recomendar al Poder Ejecutivo modificar el Acuerdo Ejecutive N° 164 del 11 de julio de 1975, otergado
al concesionario Fundacién Ciudadelas de Liberiad, con cédula iuridica N° 3-006-051326, al
ordenamiento juridico vigente y a la prestacién del servicio que este concesionario brinda actuaimente,
todo lo anterior de acuerdo con los términos de las siguientes tablas:

Tabla 1. Caracterfstlcas enerales del tltulo habllatante

'Tltulo habliltante s _' . e Concesmn
Tipo de red . . B i j_ Red de telecomunicaciones
‘Servicio. rad:oe!ectnco S el Servicio de radiodifusién
‘Servicio aplicativo o uso pretendtdo : Emisora sonora de acceso libre

_gun el ser\nclo prestado : Senvicio de radiodifusién comercial sonora

: B 20 afios a partir del 28 de junio de 2004 (fecha de publicacién

A I del Reglamento de Radiocomunicaciones, Decreto N° 31608-G)

‘Indicativo - R TI-CDL

Vigenma_ el tl_ulo S

5. Recomendar al Poder Ejecutivo la suscripcidn de un nuevo contrato de concesion, en los términos de
la nueva modificacion planteada a la luz de los ajustes recomendados para ia frecuencia 91,5 MHz
otorgada al concesionario Fundacién Ciudadelas de Libertad, con cédula juridica N° 3-006-051326, de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

6. Recomendar al Poder Ejecutivo modificar el Acuerdo Ejecutivo N° 164 del 11 de julio de 1975, otorgado
al concesionario Fundacién Ciudadelas de Libertad, con cédula juridica N° 3-008-0513269, al
ordenamiento juridico vigente y a la prestacion del servicio que este concesionario brinda actualmente;
todo lo anterior de acuerdo con los términos definidos en el Apéndice 1 del oficio N° 06392-SUTEL-
DGC-2015 y fijar las siguientes condiciones:

1} El concesionario se somete al régimen juridico de las telecomunicaciones dispuesto en las Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7603 y
sus reformas, Ley de la Modemizacion de las Entidades Sector Telecomunicaciones, Ley N°® 8660, y demas
leyes conexas, reglamentos, asi como a las regulaciones y disposiciones establecidas por esta
Superintendencia.

2) El concesionario se somete al régimen concesional dispuesto en la Ley N° 1758, y de manera supletoria la
Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, en lo que respecta a esta dltima, principalmente en cuanto
a la planificacién, administracion y control del espectro, acceso e interconexién y al régimen sectorial de
competencia.

3) De conformidad con lo dispuesto en el articulo 7 y 8 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8842,
en el cual establece que la planificacion, administracion y control del espectro radiosléctrico se lievara a cabo
segin lo establecido en la Constitucién Politica, los tratados internacionales, la citada Ley, el Plan Nacional
de Desarrollo de las Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias y los demas
reglamentos que al efecto se emitan, el concesionario debera cumplir dichas disposiciones.
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4)

5)

6)

7}

8}

9)

Con el objeto de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos y antenas, la SUTEL
practicara las visitas que considere pertinentes (inspecciones segln articulo 82 del Reglamento a [a Ley
General de Telecomunicaciones). En donde el titular de la red debera mostrar los documentos indicados en
el articulo 88, del Reglamento en mencion, en cada lugar donde se encuentre algin extremo de la red de
telecomunicaciones.

Con objeto de salvaguardar la optimizacién de los recursos escasos, principio rector establecido en el articulo
3 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°® 8642, la SUTEL podra recomendar por motivos de uso
eficiente del espectro radioeléctrico, calidad en las redes, competencia en el mercado y demas términos o
condiciones establecidos en la citada Ley y sus Reglamentos, [a modificacion de los pardametros técnicos
establecidos en el respectivo titulo habilitante. Por esta razén en concordancia con el articulo 74, inciso h) del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, se insta af titular a cooperar con la SUTEL en lo
requerido para el uso eficiente de los recursos escasos.

Se le prohibe al concesionario el préstamo, alquiter, comparticién o venta de las frecuencias concesionadas,
por cuanto el espectro radioetéctrico es un recurso natural que constituye un bien de dominio piblico sobre
el cual el Estado ejerce su soberania y dado que este se encuentra tutelado constitucionalmente en el articulo
121, inciso 14, aparte ¢ de la Carta Magna.

Condicicnes especificas de operacion del servicio de radiodifusion de acceso libre:

a. De conformidad con el articulo 89 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto N°
34765-MINAET y sus reformas, la estacion debera cumplir con un minimo de transmisién de 12 horas
diarias, debiendo notificar a fa SUTEL su horario y contenido o programacion (en enero y julio de cada
afio).

b. Las frecuencias otorgadas no podran ser utilizadas como enlace de ninguna clase.

¢. Con el fin de cumplir con la zona de cobertura otorgada, fos concesionarios podran ufilizar distintos
trasmisores en la misma frecuencia, sin embargo, necesariamente todas las trasmisiones deberan
alimentarse del mismo contenido o programacién. En caso de no estar previsto un punte de fransmision
especifico en el Plan de Desarrollo de Red del titular o si el mismo tiene el interés de hacer cambios de
sitios autorizados (siempre y cuando no se altere la zona de cobertura otorgada), deberd presentarse la
solicitud correspondiente a la SUTEL con el fin de determinar la existencia de interferencias perjudiciales
que restrinjan la habilitacién de nuevo sitio.

d. Las condiciones técnicas de operacion del servicio de radiodifusion sonora de acceso libre se encuentran
establecidas en los articulos 102 al 114 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones y en el
Adendum ili del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias.

e. Cumplir con los umbrales establecidos en el numeral 3 del Adendum Iil del PNAF el cual establece gue
I a intensidad de campo minima ulilizable sera de 48 dBuV/m en las zonas de baja densidad de poblacién,
de 66 dBuV/m en las zonas de media y alta densidad de poblacion”,

f.  Segln lo dispuesto en el articulo 115 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, se prohibe
la operacion de dos o mas canales de television que brinden el mismo contenido dentro de la misma area
de cobertura, con excepcion de los casos en que los canales se enlacen para transmitir un programa
especifico.

Recomendar al Poder Ejecutivo que, en caso de acoger la recomendacion para autorizar la instalacion de
repetidoras del servicio de radiodifusién segtin lo sefialado en el punte anterior, le comunique a la empresa
que presente la solicitud completa de concesion directa para los enlaces correspondientes siguiendo el
procedimiento establecido en la resolucién RCS-118-2015, modificado mediante resolucion RCS-103-2016,
segun la infraestructura requerida, esto debido a que no aporto la informacién completa para analizar dicha
asignacion.

Recomendar ¢! Poder Ejecutivo que, en caso de acoger el presente dictamen técnico, se debe ajustar el
criterio técnico del acuerde N° 036-007-2017, notificado al Poder Ejecutivo por medio del oficio N* 01417-
SUTEL-SCS-2017 el 17 de febrero de 2017, donde se aprobd y remitid como criterio técnico el oficio N°
00619-SUTEL-DGC-2017 del 23 de enero de 2017, referente al traslado de ubicacion del transmisor del
Volcan Irazt de la frecuencia 91,5 MHz, para que se tome como referencia la ubicacién analizada en el
informe N° 05671-SUTEL-DGC-2018, segin [a tabla 2.
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10) Recomendar al Poder Ejecutivo como obligaciones de la concesionaria las siguientes: Sin perjuicio de
cualesquiera otras obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, o
cualesquiera otras disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera
particular al concesionario Fundacién Ciudadelas de Libertad, con cédula juridica N° 3-006-051326 estara
obligado a:

a.

=

m.

Operar las redes y prestar los servicios dispuestos en fa concesion, de manera continua, de acuerdo con
los t&rminos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,
reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL.

Apegarse en el uso de sus frecuencias a lo dispuesto en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias
vigente (seguin el articule 7 de la Ley N° 8642).

Cumplir con los requisitos de informacion que requiera la SUTEL en el gjercicio de sus funciones,
Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas técnicas
establecidas por el Poder Ejecutivo, y por la SUTEL.

Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos.

Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

Suministrar a la SUTEL, en el plazo requetido, los informes y documentacién fidedigna concerniente a la
actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable para
el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la Ley y reglamentos.

Permitir a los inspectores de la SUTEL el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban
tener.

Contar en su red con los equipos de medicion, que le permitan la obtencion de los diferentes parametros
e indicadores de calidad establecidos por la legislacién nacienal, asi como por la SUTEL.

Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

Para el caso de los puntos de repeticion de la frecuencia de radiodifusion sonora, debera cumplir con los
niveles minimos de intensidad de sefial dispuestos en el PNAF vigente, para su obligacion en la zona de
cobertura asignada, asi como lo establecide en el articulo 101 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones. En caso de determinarse algun tipo de incumplimiento por parte del concesionario,
indicarle gue podria incumir en una de las causales del articulo 22 de la Ley General de
Telecomunicaciones, relacionadas con la extincién de las concesiones y los contratos.

En caso de cualquier cambio fotal o parcial en el control accionario de la sociedad, debera solicitar de
previo la autorizacion al Poder Ejecutivo, siguiendo los requerimientos previstos en el articulo 20 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

Las demas que establezca la Ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

7. Remitir copia certificada dei expediente administrativo N° FO095-ERC-DTO-ER-02794-2012.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamen técnico sobre las solicitudes de permiso de uso de frecuencias (banda

angosta).

Seguidamente, la Presidencia presenta los criterios técnicos elaborados por la Direccién General de Calidad,
para el otorgamiento de permisos de uso de frecuencias en banda angosta, de conformidad con el siguiente

detalle:

—_— S andade T
_ CNeofieio o Nombre del regulado - s g ) ancias (MHZ) o BXpediente
05378-SUTEL-DGC-2018 | SEGURIDAD Y VIGILANCIA SEVIN LTDA 450 A 470 ER-00483-2012
05492-SUTEL-DGC2018 | J.A.M. SEGURIDAD VEINTICUATRO SIETE S.A. 450 A 470 ER-00485-2018

=3
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05840-SUTEL-DGC-2018 KIMBERLY CLARK COSTA RICA LTDA 440 A 450 ER-00944-2017
05842-SUTEL-DGC-20+18 COOPEIRAZU RL 138 A 174 ER-00959-2012
05664-SUTEL-DGC-2018 SAN JOSE INDOOR CLUB S.A 450 A 470 ER-01818-2017

El sefor Fallas Fallas detalla cada caso y menciona los antecedentes de los mismos; se refiere a los
principales aspectos técnicos analizados por fa Direccion a su cargo. Explica el uso que se dara en cada
caso a las frecuencias asignadas, los cuales se enmarcan en la categoria de uso no comercial. Hace ver
que las solicitudes han sido debidamente analizadas y que con base en los resultados obtenidos, se
determina que se ajustan a lo que establece la normativa vigente, por lo que la recomendacion de esa
Direccién es que el Consejo traslade los respectivos dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto,
a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

El sefior Fallas Fallas hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Puablica.

Conocida la propuesta, con base en Ja documentacion aportada y la explicacion que brinda el sefior Fallas
Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 019-048-2018

Dar por recibidos los dictdmenes técnicos presentados por la Direccion General de Calidad,
correspondientes a la atencién de las solicitudes de otorgamiento de frecuencias que se detallan:

“frecuencias (MHz) -

: N° o B Nombre de| regu]ado -. o Expediente : _:.

05378-SUTEL-DGC-2018 SEGURIDAD Y VIGILANCIA SEVIN LTDA 450 A 470 ER-00483-2012

05492-SUTEL-DGC-2018 JA.M. SEGURIDAD VEINTICUATRO SIETE S.A 450 A 470 ER-00485-2018

05840-SUTEL-DGC-2018 KIMBERLY CLARK COSTA RICALTDA 440 A 450 ER-00944-2017

05842-SUTEL-DGC-2018 COOPEIRAZU RL 138 A 174 ER-00959-2012

05664-SUTEL-DGC-2018 SAN JOSE INDOOR CLUB S.A 450 A 470 ER-01818-2017
- NOTIFIQUESE

ACUERDO 020-048-2018

En relacidon con el oficic N° MICITT-DNPT-OF-085-2018 del Ministerioc de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-02220-2018, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de otorgamiento de frecuencias de la empresa Seguridad y Vigilancia Sevin,
LTDA., con cédula juridica ndmero 3-102-067171, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nlimero
de expediente ER-00483-2012; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve [o siguiente:

RESULTANDO:

I Que en fecha 2 de marzo de 2018, el MICITT presenité a la SUTEL el oficio N° MICITT-DNPT-OF-OQ{)- -
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2018, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la gestion
antes indicada.

il. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 05378-SUTEL-DGC-2018, de fecha
4 de julio del 2018.

CONSIDERANDO:

L. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la ey de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 38 de la Ley
de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades PUblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

1. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde realizar el
procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesién, ia
prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran para la
operacion y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley
indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el uso
eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, ast como la inspeccién, deteccion,
identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que 0s recursos escasos
se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

il Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a fa Direccién General de Calidad,
entre ofras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radiceléctricas, la inspeccion, defeccién, identificacion y
eliminacién de las inferferencias perjudiciales.

»  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar Ia factibilidad del oforgamiento de las concesiones
de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de felecomunicaciones, de conformidad con
el Plan nacional de desarroflo de las felecomunicaciones y las politicas sectoriales.

v Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacién y renovacién de permisos relacionados con
el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, segurnidad, socoro y
ernergencia.

» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y medidas
a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y controf de estos rectirsos escasos.

» Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamienfo y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requendos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

= Auditar ef cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

» Informar al poder gjecutivo sobre desacatos por parle de los concesionatios para el establecimiento de
sanciones.

= Realizar la coordinacitn intemacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

V. Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 05378-
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SUTEL-DGC-2018 de la Direccion General de Calidad, ef cual forma parte de la motivacion de este
acto, y en virtud de los artlculos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Plblica, debe ser
incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y ia justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de [a
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe téchico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 05378-
SUTEL-DGC-2018, de fecha 4 de julio del 2018, con respecto a la solicitud de otorgamiento de frecuencias
de la empresa Seguridad y Vigilancia Sevin, LTDA.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en cuanto a la gestion del oficioc MICITT-DNPT-OF-085-2018,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica en el
oficio 05378-SUTEL-DGC-2018. Considérese para efectos de analisis y fa framitacidn de la presente
gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente
acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologla y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00483-2012 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 021-048-2018

En relacion con el oficio N° MICITT-DNPT-OF-0070-2018 de! Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-02109-2018, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutive el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de otorgamiento de frecuencias de la empresa J.A.M. Seguridad Veinticuatro
Siete, S. A., con cédula juridica numero 3-101-715164, que se framita en esta Superintendencia bajo el
ntimero de expediente ER-00485-2018; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

I Que en fecha 7 de marzo de 2018, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio N° MICITT-DNPT-OF-0070-
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2018, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la gestion
antes indicada.

. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realiz6 ! estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 05492-SUTEL-DGC-2018, de fecha
6 de julio del 2018.

CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 58, 80, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, articulos 1y 39 de la Ley
de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades PUblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

L. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde realizar el
procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesion, la
prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran para la
operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley
indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el uso
eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos
se administren de manera eficiente, oportuna, fransparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

L. Que de acuerdo con el citado regiamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion y
efiminacion de las inferferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las concesiones
de frecuencias para fa operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, de conformidad con
el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el olorgamiento, adecuacién y renovacion de permisos refacionados con
el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro y
emergencia.

= Realizar las tareas operalivas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioelécirico, conforme a los planes respectivos, incluyende recomendar al Consejo las acciones y medidas
a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de esfos recursos escasos.

* Realizar las evaluaciones para recomendar el olforgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

s Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

= Auditar ef cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

v Informar al poder gjecutivo sobre desacatos por parfe de los concesionatios para el establecimiento de
sanciones.

» Realizar fa coordinacion intemacional para el uso armonizado del especiro radioeléctrico en las fronferas.

V. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestién solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 05492-
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SUTEL-DGC-2018 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Publica, debe ser
incluido en el actoc de comunicacién.

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La lLey de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Pablicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacién,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERQ: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 05492-
SUTEL-DGC-2018, de fecha 6 de julio de 2018, con respecto al otorgamiento de frecuencias de ia empresa
J.AM. Seguridad Veinticuatro Siete, S. A

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestién del oficio MICITT-DNPT-OF-0070-2018,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica en el
oficio 05492-SUTEL-DGC-2018. Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente
gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacién del presente
acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00485-2018 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 022-048-2018

En relacion con el oficio MICITT-GNP-OF-212-2017 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NIi-04774-2017, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de Kimberly Clark Costa Rica, LTDA., con cédula juridica 3-102-008795, que
se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-00944-2017; el Consejo de esta
Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

Que en fecha 26 de abril de 2017, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-QF-212-2017, -
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por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la gestion antes
indicada.

L. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcenirado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 05840-SUTEL-DGC-2018, de fecha
19 de julio del 2018.

CONSIDERANDO:

L. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N* 7693; articulos 1y 39 dela Ley
de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 28, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8842,

. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos y su 6érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde realizar el
procedimiento y rendir los dictémenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesion, la
prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran para la
operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley
indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el uso
eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos
se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

Ik Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre ofras funciones las siguientes:

» Realizar Ja comprobacién técnica de las emisiones radioeféctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion y
eliminacion de las interferencias perjudiciales.

» Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad dei otorgamiento de las concesiones
de frecuencias para la operacion y explotacion de redes ptiblicas de telecomunicaciones, de conformidad con
ol Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoniales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacién de permisos relacionados con
ol uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, sccorro ¥
emergencia.

« Realizar las tareas operafivas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consgjo las acciones y medidas
a fomar a efectos de garantizar la debida administracién y controf de estos recursos escasos.

» Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

« Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

»  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesién.

v Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de fos concesionarios para el esfablecimiento de
sanciones.

= Realizar la coordinacién intemacional para el uso amonizado de espectro radioeféctrico en fas fronteras.

v. Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 05840-
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SUTEL-DGC-2018 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este
acto, y en virtud de los articulos 138 y 335 de la Ley General de Administracién Puablica, debe ser
incluido en el acto de comunicacion.

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccidn
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho v la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de |a
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de Ia Direccién General de Calidad rendide mediante oficio 05840-
SUTEL-DGC-2018, de fecha 19 de julio de! 2018, con respecto al otorgamiento de cuatro (4) frecuencias,
para ser utilizadas con equipos en modulacién digital en el rango de frecuencia de 440 MHz a 450 MHz,
para la empresa Kimberly Clark Costa Rica, LTDA., con cédula juridica nimero 3-102-008795.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestién del oficio MICITT-GNP-OF-212-2017,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica en el
oficio 05840-SUTEL-DGC-2018. Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente
gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacién del presente
acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00944-2017 de esta Superintendencia.

ACUERDOQ FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 023-048-2018

En relacion con el oficio MICITT-GNP-OF-233-217 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia ¥
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-05201-2017, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones {en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a [a solicitud de Cooperativa de Transportes de Servicio Pablico y Servicios Multiples Irazu,
R. L. {Coopeirazu, R. L.}, con cédula juridica numero 3-004-045664, que se tramita en esta Superintendencia
bajo el numero de expediente ER-00959-2012; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:
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L Que en fecha 5 de mayo de 2017, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-233-217,
por el cual solicita el estudio técnico vy la recomendacion correspondiente para tramitar la gesfion antes
indicada.

L. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 05842-SUTEL-DGC-2018, de fecha
192 de julio del 2018.

CONSIDERANDO:

I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 76
de la Ley de la Autoridad Reguladora de [os Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1 y 39 de la Ley
de Fortalecimiento y Modernizacién de fas Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

I Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad Regutadora
de los Servicios Publicos y su organo desconcentrade (RIOF), al Consejo le corresponde realizar el
procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesion, la
prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos que se requieran para la
operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley
indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el uso
eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radiceléctricas, asi como la inspeccién, deteccion,
identificacién y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos
se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios puUblicos de
telecomunicaciones.

I Que de acuerdo con el citado regiamento {RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre ofras funciones las siguientes:

»  Realizar fa comprobacién técnica de las emisiones radioeléctiicas, la inspeccién, deteccion, identificacion y
eliminacién de las inferferencias perjudiciales. '

»  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del oforgamiento de las concesiones
de frecuencias para la operacion y explotacion de redes piblicas de felecomunicaciones, de conformidad con
el Plan nacional de desarrolle de las telecomunicaciones y fas politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacién de permisos relacionados con
el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorre y
emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y medidas
a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y conirol de estos recursos escasos.

»  Realizar las evaluaciones para recomendar el olorgamienfo y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
especiro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= [nformar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

= Realizar la coordinacién intemacional para el uso armonizado def especiro radiceléctrico en las fronteras.

Iv. Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por.el -
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MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 05842-
SUTEL-DGC-2018 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Publica, debe ser
incluido en el acto de comunicacion.

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo gue a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

PCR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 05842-
SUTEL-DGC-2018, de fecha 19 de julio del 2018, con respecto a la modificacion det titulo habilitante segln
Acuerdo Ejecutivo N° 98-2014-TEL-MICITT, donde se expresa la necesidad de cuatro (4} frecuencias para
ser utilizadas con equipos en modulacion digital FDMA en el rango de 138 MHz a 174 MHz, para ia
Cooperativa de Transportes de Servicio Publico y Servicios Maltiples Iraza, R. L. (Coopeirazu, R. L.}, con
cédula juridica nimero 3-004-045664.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutive en cuanto a la gestion del oficio N® MICITT-GNP-OF-233-217,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica en el
oficio 05842-SUTEL-DGC-2018. Considérese para efectos de analisis y la tramifacion de la presente
gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de [a motivacion del presente
acuerdo.

TERCERO: Nofifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00959-2012 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 024-048-2018

En relacién con el oficio MICITT-DNPT-OF-459-2017 del Ministeric de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-12274-2017, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendaciones
correspondientes a la solicitud de frecuencias de la empresa SAN JOSE INDOOR CLUB, S. A, con cédula
juridica numero 3-101-020989, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-
01818-2017; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente: '
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RESULTANDO:

L Que en fecha 16 de agosto del 2017, e! MICITT present6 a la SUTEL el oficio MICITT-DNPT-OF-459-
2017, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la gestion
antes indicada.

il Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 05664-SUTEL-DGC-2018, de fecha
16 de julio del 2018.

CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de la Ley
de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8842.

1l Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde realizar el
procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesion, la
prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos que se requieran para la
operacion y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley
indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el uso
eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion,
identificacién y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos
se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

Ml Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

=  Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radiosléctricas, ta inspeccién, deteccion, identificacion y
eliminacion de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad def oforgamiento de las concesiones
da frecuencias para la operacion y explotacion de redes piblicas de telecomunicaciones, de conformidad con
el Plan nacional de desarrolfo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacién y renovacion de permisos relacionados con
el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socoiro y
emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién def uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y medidas
a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacion de las licencias para
radicaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

»  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en fos contratos de concesion.

= informar al poder ejecufivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

»  Realizar la coordinacién intemacional para el uso armonizado del especiro radioelécirico en las fronteras. .
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Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestién solicitada por el MICITT,
este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 05664-SUTEL-DGC-
2018 de la Direccién General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este acto, y en virtud de
los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracién Publica, debe ser incluido en el acto de
comunicacion.

CGiue este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de |la Direccion General
de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las recomendaciones al Poder
Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe técnico discutido y que forma parte
integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideracicnes de hecho y derecho vy 1a justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Plbiicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en [a Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su drgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 05664-
SUTEL-DGC-2018, de fecha 16 de julio del 2018, con respecto a la atencién integral de o solicitado
mediante el oficio MICITT-DNPT-OF-458-2017 recibido el 02 de noviembre del 2017, para el otorgamiento
del permiso de uso de frecuencias por parte de la empresa SAN JOSE INDOOR CLUB, S. A, con cédula
juridica namero 3-101-020808.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-DNPT-OF-458-2017,
tramitada por el Ministeric de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones {MICITT), lo que se indica en el
oficio 05664-SUTEL-DGC-2018. Considérese para efectos de anadlisis y la tramifacion de la presente
gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente
acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01818-2017 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamen técnico sobre la solicitud de licencia de radioaficionado y permiso de uso del
espectro radioeléctrico (recomendacion de archivo).

La Presidencia somete a valoracion del Consejo el dictamen técnico emitido por la Direccion General de
Calidad, referente a la recomendacion de archivo de la solicitud de frecuencias del sefior Juan José Dittel
Balma, que se tramita en el nimero de expediente ER-00849-2018.

Para conocer la propuesta, se da lectura al oficio 05689-SUTEL-DGC-2018, del 16 de julio del 2018, por
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medio del cual esa Direccion presenta al Consejo el citado informe.

El sefior Fallas Fallas explica los antecedentes del caso. Indica que luego de analizada la documentacion
del expediente y efectuados los estudios que corresponden, la recomendacién es que se acoja el mismo y
se traslade al Poder Ejecutive para el tramite correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asescres responden que ho.

De inmediato, |a Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto,
a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

Hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda al
Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Plblica.

Analizado el caso, con base en la informacion del oficio 05689-SUTEL-DGC-2018, del 16 de julio del 2018
y la explicacién que brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 025-048-2018

En relacion con el oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-168-2018 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones {(en adelante MICITT), NI-04664-2018, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones {en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el criterio técnico y recomendacion
correspondiente al archivo de la solicitud de licencia y permiso de radioaficionado del sefior Juan José Dittel
Balma, que se framita en esta Superintendencia bajo el niumero de expediente ER-00848-2018, el Consejo
de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que en fecha 7 de mayo de 2018, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-
168-2018, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la
gestién antes indicada.

2, Que !a Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficic 05682-SUTEL-DGC-2018 de fecha
16 de julio de 2018.

CONSIDERANDO:

. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 58, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pliblicos, Ley N° 7693, articulos 1 y 39 de la Ley
de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

.  Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde realizar el
procedimiento y rendir los dictimenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesion, la
prorroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos que se requieran para_la
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operacién y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, asf como cualquier otro que la ley
indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el uso
eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asl como la inspeccion, deteccion,
identificacién y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos
se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a [a Direccion General de Calidad,
entre ofras funciones las siguientes:

s Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

IV. Que para el andlisis v estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 05689-SUTEL-DGC-2018 de
fa Direccién General de Calidad, lo siguiente:

= Dar por recibido y acoger la presente propuesta de informe técnico con respecto a Ia
recomendacién de archivo de la solicitud de una licencia de radioaficionado y permiso de uso del
espectro radioeléctrico a nombre del sefior Juan José Dittel Balma con cédula de identidad N°1-
0843-0724, siendo que no ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular,
a pesar de que se intenté localizar al interesade.

= Someter a valoracién del Poder Ejecutivo, el archivo de la solicitud de una licencia de
radioaficionado y permiso de uso del espectro radiceléctrico a nombre del sefior Dittel, de acuerdo
con lo analizado en la presente propuesta de dictamen técnico.

=  Solicitar al Poder Ejecutivo que remita copia a esta Superintendencia del acto final que se decida
sobre la presente gestion iniciada con oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-168-2018.

«  Aprobar la remision de esta propuesta como dictamen técnico al Ministerio de Ciencia Tecnologla
y Telecomunicaciones.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con los
articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Pablica debe incluirse en el acto
de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de Ia
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacién,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
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RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccidon General de Calidad rendido mediante oficio 05689-
SUTEL-DGC-2018 de fecha 16 de julio de 2018, referente a al archivo de la solicitud de licencia y permiso
de radioaficionado del sefior Juan Jose Dittel Balma

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo lo siguiente:

= Valorar el archivo de la solicitud de una licencia de radioaficionado y permiso de uso del espectro
radioeléctrico a nombre del sefior Dittel Balma, de acuerdo con lo analizado en el dictamen técnico
05689-SUTEL-DGC-2018 de fecha 16 de julio de 2018,

=  Remitir copia a esta Superintendencia de! acto final que se decida sobre la presente gestion iniciada
con oficioc MICITT-DCNT-DNPT-OF-168-2018.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente administrativo ER-00849-2018 de esta
Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuiesta de dictamen técnico sobre las solicitudes de licencia de radioaficionado y permiso de uso
del espectro radioeléctrico (recomendacion de otorgamiento).

De seguido, la Presidencia presenta los estudios técnicos elaborados por la Direccion General de Calidad,
para el otorgamiento de licencias de radioaficionado para uso del espectro radioeléctrico a solicitud de los
sefiores Manel Chaves Molina y Jorge Luis Solano Obando.

Se conoce sobre el particular los siguientes oficios:

N° oficio Nombre del regulado Expediente
05194-SUTEL-DGC-2018 | MANUEL CHAVES MOLINA ER-00258-2013
05692-SUTEL-DGC-2018 | JORGE LUIS SOLANO OBANDO | ER-00915-2018

El sefior Fallas Fallas explica los antecedentes de cada caso, asi como los resultados de los estudios
técnicos efectuados y hace ver que a partir de fos mismos, se concluye que ambas solicitudes se ajustan a
lo que establece la normativa vigente, por lo que la recomendacion al Consejo es que se acojan los
respectivos dictamenes y se remitan al Poder Ejecutivo.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asescres responden que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto,
a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

Hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda al

Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con cardcter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.
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Conocidas las solicitudes, con base en la documentacion aportada y la explicacion que brinda el sefior Fallas
Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 026-048-2018

Dar por recibidos y aprobar los siguientes dictdmenes técnicos, correspondientes a solicitudes de
otorgamiento de permisc de uso de frecuencias para radioaficionados:

N° oficio Nombre del regulado Expediente
05194-SUTEL-DGC-2018 | MANUEL CHAVES MOLINA ER-00258-2013
05692-SUTEL-DGC-2018 | JORGE LUIS SOLANO OBANDO | ER-00915-2018

NOTIFIQUESE

ACUERDO 027-048-2018

En relacién con los oficios del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante
MICITT), para que la Superintendencia de Telecomunicaciones {en adelante, SUTEL) remita al Poder
Ejecutivo los criterios técnicos y recomendaciones correspondientes a las siguientes solicitudes de permisos
y licencias de radioaficionados:

¢ o S ‘:‘” - ‘N Al A M i el
CN MANUEL CHAVES MOLINA 3-0306-0888
MICITT-DCNT-DNPT-OF-185-2018 | JORGE LUIS SOLANO OBANDO 1-0648-0052 ER-00815-2018

El Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:
RESULTANDO:

1. Que en fecha 23 de setiembre del 2013, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio MICITT-GCP-OF-527-
2013, mediante el cual solicita los estudios técnicos y las recomendaciones correspondientes para
tramitar las gestiones antes indicadas.

2.  Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizé los estudios técnicos solicitados.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de la Ley
de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660: y articulos 1, 10, 11, 18, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Pablicos y su érganc desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde realizar el
procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesién, la
prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran para la
operacién y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley -
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indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el uso
eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion,
identificacién y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos
se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
fengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para

radioaficionados.
Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar las gestiones solicitadas por el
MICITT, conviene extraer de los informes de la Direccién General de Calidad, lo siguiente:

a) Dar por recibido y acoger los respectivos dictamenes técnicos, siendo que los solicitantes han
cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

b) Aprobar la remisién de los mismos al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones).

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion

General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con los
articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Plblica debe incluirse en ef acto
de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacidn correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger los siguientes informes técnicos de la Direccion General de Calidad:

MANUEL CHAVES MOLINA 3-0306-0888 TISMCM INTERMEDIO | 05194-SUTEL-DGC-2018 _| ER-00258-2013
JORGE LUIS SOLANG OBANDO [ 1-0648-0052 TI3JLO NOVICIO 05692-SUTEL-DGC-2018 _| ER-00915-2018

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo oforgar log permisos y licencias de radioaficionados antes
detallados, siendo que han cumplide con todos los requisitos establecidos para este particular.

TERCERO: Notifiquense al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia:y
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Telecomunicaciones y remitase copias a los expedientes respectivos de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamen técnico sobre la solicitud de licencia de radioaficionado y permiso de uso del
espectro radioeléctrico (otorgamiento por aplicacion de decreto).

A continuacién, la Presidencia presenta el oficio 05695-SUTEL-DGC-2018, del 16 de julio del 2018,
mediante el cual la Direccion General de Calidad traslada al Consejo los resuitados del andlisis técnico
respecto al otorgamiento de una licencia de radioaficionado y de un permiso de uso del espectro
radioeléctrico en bandas aficionadas, para el sefior Hernan Gerardo Castillo Montero.

Sefiala el sefior Fallas Fallas que la solicitud del sefior Castilio, fue remitida para que fuera analizada de
acuerdo con lo indicado en el Decreto N° 37804-MICITT, donde, enire ofras cosas, se exoneraba a los
radioaficionados de la aplicacion de [as pruebas correspondientes para obtener el permiso de
radioaficiohado.

Agrega que una vez analizada la solicitud, con base en los insumos técnicos acumulados en el respectivo
expediente, y en aplicacion del citado transitorio, se recomiendan las condiciones para la eventual resolucion
de la gestion en estudio para la licencia y permiso en categoria novicic y de operador de banda ciudadana.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente al documento expuesto, a lo indican que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros dei Consejo se refieran al punto.
Al no presentarse solicitudes del uso de la palabra, se da por analizado el fema.

El sefior Fallas Fallas hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Conocida la propuesta, a partir de la informacién del oficio 056695-SUTEL-DGC-2018, del 16 de julio del
2018 y la explicacién que brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 028-048-2018

En relacién con los oficios MICITT-GCP-OF-527-2013 y N° MICITT-DCNT-DNPT-OF-088-2018 del
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-08089-2013 y NI-05489-
2018, para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL} remita al Poder Ejecutivo
el criterio técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud de una licencia de radioaficionado y de
un permiso de uso del espectro radioeléctrico en bandas aficionadas de acuerdo con lo indicado en el
Decreto N° 37804-MICITT, del sefior Hernan Gerardo Castillo Montero, que se tframita en esta
Superintendencia bajo el numero de expediente ER-00191-2014, el Consejo de esta Superintendencia,
resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que en fecha del 27 de setiembre de 2013 y el 31 de mayo de 2018, el MICITT presentd a la SUTEL

i
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los oficios MICITT-GCP-OF-527-2013 y N° MICITT-DCNT-DNPT-OF-098-2018 por los cuales solicita
el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la gestién antes indicada.

. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y

funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 05685-SUTEL-DGC-2018 de fecha
16 de julio de 2018.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1 y 39 de la Ley
de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660, y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Pulblicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde realizar el
procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesién, la
prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran para la
operacién y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley
indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el uso
eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccién, deteccién,
identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos
se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

* Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestién solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 05695-SUTEL-DGC-2018
de |z Direccién General de Calidad, lo siguiente:

= Dar por recibido y acoger la presente propuesta de informe técnico con respecto a la
recomendacion de emisién de una licencia de radioaficionado y de operador de banda ciudadana,
asi como un permiso de uso del espectro radioeléctrico, al sefior Hernan Gerardo Castillo Montero
con cedula de identidad N° 2-0310-0851, siendo que ha cumplido con todos los requisitos
establecidos para este particular.

= Someter a valoracion del Poder Ejecutivo, la emisién de una licencia de operador de banda
ciudadana, con indicativo TEASAHY y de radioaficionado categorfa Novicio (Clase C), con
indicativo TISHCM a nombre def sefior Hernan Gerardo Castilio Montero con cédula de identidad
N°® 2-0310-0851, segun lo recomendada en el presente informe.

» Someter a valoracién del Poder Ejecutivo, el otorgamiento de un permiso de uso del espectro
radioeléctrico para operador de bandas aficionadas habilitadas para la categorfa Novicio (Clase C).
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y Banda Ciudadana, con el indicativo asignado en su respectiva licencia, a nombre del sefior
Hernan Gerardo Castillo Monterc con cédula de identidad N° 2-0310-0851, segun lo recomendado
en el presente informe.

= Aprobar |la remision de esta propuesta como dictamen técnico al Ministerio de Ciencia, Tecnologfa
y Telecomunicaciones.

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccidén General
de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, ¥ en consecuencia realizar las recomendaciones al Poder
Ejecutivo gque a continuacidn se indican y que se amplian en el informe técnico discutido y que forma parte
integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley
General de la Administracion Pablica debe incluirse en el acto de comunicacién def mismo.

PCR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Pulblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacién y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficic 05695-
SUTEL-DGC-2018 de fecha 16 de julio de 2018, referente a la solicitud de una licencia de radioaficionado y
de un permiso de uso del espectro radiceléctrico en bandas aficionadas analizada de acuerdo con lo
indicado en el Decreto N° 37804-MICITT, donde, entre otras cosas, se exoneraba a los radioaficionados de
la aplicacién de las pruebas correspondientes para obtener el permiso de radioaficionado.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo lo siguiente;

= Valorar, la emisién de una licencia de operador de banda ciudadana, con indicativo TEASAHY y de
radioaficionada categoria Novicio (Clase C), con indicativo TISHCM a nombre del sefior Hernan
Gerardo Castillo Montero, con cédula de identidad nimero 2-0310-0851, segn lo recomendado en
el presente informe.

=  Valora el otorgamiento de un permiso de uso del espectro radioeléctrico para operador de bandas
aficionadas habilitadas para la categoria Novicio (Clase C) y Banda Ciudadana, con el indicativo
asighado en su respectiva licencia, a nombre del sefior Hernan Gerardo Castillo Montero, con cédula
de identidad nimero 2-0310-0851, segln lo recomendado en el presente informe.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente administrativeo ER-00191-2014 de esta
Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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Propuesta de dictamen técnico sobre la solicitud de licencia de radioaficionado y permiso de uso del
espectro radioeléctrico (recomendacién de otorgamiento por reciprocidad).

A continuacion, la Presidencia presenta el oficio 05770-SUTEL-DGC-2018, de fecha 18 de julio del 2018,
con el cual la Direccion General de Calidad traslada los resultados de andlisis técnico a la solicitud det sefior
Jorge Antonio Nifio Villegas para el otorgamiento de una licencia de radioaficionado y un permiso de uso del
espectro radioeléctrico en bandas aficionadas.

Aclara el sefior Fallas Fallas que el sefior Nifio Villegas no posee una licencia de radioaficionado y permiso
de uso del espectro en nuestro pais. Reside en la localidad de Puntarenas y requiere de una licencia y un
permiso de uso de espectro radioeléctrico por reciprocidad para utilizar bandas aficionadas, por medio de
tres (3) equipos bases. El posee una licencia de radioaficionado categorla “A” en Espafia, con una vigencia
vitalicia de acuerdo a la reglamentacion vigente de dicho pais, donde se menciona lo siguiente:

“4. | a autorizacién de radioaficionado tendré cardcter personal y no transferible y conservara su vigencia mientras
su titular no manifieste su renuncia o sea revocada por alguno de los supuestos previstos en el articulo 8.”

Agrega que en cuanto a la solicitud de sefior Nifio Villegas, del articulo 17, inciso a) del Reglamento General
para la Regulacién de los Tramites del Servicio de Radioaficionados y Afines (RGRR), Decreto N° 40639-
MICITT, se extrae lo siguiente:

“Se podré oforgar el permiso de uso del espectro radioeléctrico a fos extranjeros en los siguientes casos:

a. A los que presenten fa Licencia de radioaficionado vigente de ofro pais, y que ef beneficio se conceda
reciprocamente a los ciudadanos costarricenses en dicho pais.”

Afade que una vez analizada la solicitud, se recomienda al Consejo acoger el dictamen técnico con respecto
a la recomendacién de emisidn de una licencia de radioaficionado y el ctorgamiento de un permiso de uso
del espectro radioeléctrico por reciprocidad, en bandas aficionados, al sefior Jorge Antonio Nifio Villegas,
siendo que ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna ebservacién, pregunta o advertencia
referente al documento expuesto, a lo indican gue no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto.
Al no presentarse solicitudes del uso de la palabra, se da por analizado el tema.

Hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda al
Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con carécter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Puablica.

Discutida la propuesta, con base en la informacion del oficio 06770-SUTEL-DGC-2018, de fecha 18 de julio
del 2018 y ta explicacion que brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 029-048-2018

En relacién con el oficio MICITT MICITT-DCNT-DNPT-OF-195-2018 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones {(en adelante MICITT), NI-05326-2018, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones {en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el criterio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de licencia y permiso de radioaficionado por reciprocidad del sefior Jorge
Antonio Nifio Villegas, gue se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER—OOQB?-.
2018, el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:
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RESULTANDO:

1. Que en fecha 25 de mayo de 2018, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio MICITT MICITT-DCNT-
DNPT-OF-195-2018 por los cuales solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para
tramitar la gestién antes indicada.

2. Que la Direccidn General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizd el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 05770-SUTEL-DGC-2018 de fecha
18 de julic del 2018.

CONSIDERANDO:

I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutive, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de la Ley
de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

il Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde realizar el
procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesion, la
prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos que se requieran para la
operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley
indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funcicnes las de administrar y confrolar el uso
eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que [os recursos escasos
se administren de manera eficiente, oportuna, fransparente y no discriminatoria, de manera tal gue
tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

L. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

»  Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamienfo y renovacién de las ficencias para
radioaficionados.

v. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 05770-SUTEL-DGC-2018 de
la Direccidon General de Calidad, lo siguiente:

» Dar por recibido y acoger la propuesta de dictamen técnico con respecto a la recomendacion de
emisién de una licencia de radioaficionado y el otorgamiento de un permiso de uso del espectro
radioeléctrico por reciprocidad, en bandas aficionados, al sefior Jorge Antonio Nifio Villegas con
cédula de identidad N° 6-0088-0404, siendo que ha cumplido con todos los requisitos establecidos
para este particular.

»  Someter a valoracién del Poder Ejecutivo, la emision de una licencia de radioaficionado categoria

Superior (Clase A), con indicativo TIBEA7GSH a nombre del sefior Jorge Antonio Nifio Villegas
con cédula de identidad N° 6-0088-0404, segun lo recomendado en el presente informe.

Pégina 164 de 187 _




VI.

5.10

TELECOMUNICACIONES

S u te I SUPERINTENDENCIA DE N? @ 8 8 ﬁ 4

SESION ORDINARIA 048-2018
26 de julio del 2018

s« Someter a valoracién del Poder Ejecutivo, el otorgamiento de un permiso de uso del espectro
radioeléctrico para operador de bandas aficionadas habilitadas para la categoria Superior (Clase
A), con el indicativo asignado en su respectiva licencia a nombre del sefior Jorge Antonio Nifio
Villegas con cédula de identidad N° 6-0088-0404, seglin lo recomendado en el presente informe.

»  Aprobar la remisién de esta propuesta como dictamen técnico al Ministerio de Ciencia Tecnologia
y Telecomunicaciones.

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrative, para lo cual conforme con los
articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el acto
de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, lLey N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en 1a Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N° 75693, en el Reglamento interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos y su érgano desconcentrado, v demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 05770-
SUTEL-DGC-2018 de fecha 18 de julio de 2018, referente a la solicitud de licencia y permiso de
radicaficionado por reciprocidad.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo lo siguiente:

= Valorar, la emisidn de una licencia de radioaficionado categoria Superior (Clase A), con indicativo
TIBEA7GSH a nombre del sefior Jorge Antonio Niflo Villegas, con cédula de identidad nimero 6-0088-
0404, segin lo recomendado en el presente informe.

= Valorar, el otorgamiento de un permiso de uso del espectro radioeléctrico para operador de bandas
aficionadas habilitadas para la categoria Superior (Clase A}, con el indicativo asignado en su respectiva
licencia a nombre del sefior Jorge Antonio Nifio Villegas, con cédula de identidad ndmero 6-0088-0404,
segun lo recomendado en el presente informe.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente administrativo ER-00937-2018 de esta
Superintendencia.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamen técnico sobre la solicitud de renuncia al Titulo Habilitante, presentado por la
empresa Seguridad y Vigilancia Sevin LTDA. .
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Procede la Presidencia a indicar que la Direccién General de Calidad, mediante el oficio 05384-SUTEL-
DGC-2018 del 4 de julio del 2018, traslada al Consejo [os resultados del analisis técnico a Ia solicifud del
MICITT respecto a la extincion del titulo habilitante correspondiente a un permiso de uso de las frecuencias
269,9875 MHz y 273,9875 MHz a la empresa Seguridad y Vigilancia Sevin, LTDA.

De seguido, el sefior Fallas Fallas expone el tema y sefiala que del andlisis t&cnico efectuado por la Direccion
a su cargo se comprobo gue se cumple con la normativa vigente, por lo que se recomienda al Consejo darlo
por recibido, acogerlo y trasladarlo al Poder Ejecutivo para que valore acoger la renuncia expresa presentada
por la empresa Seguridad v Vigilancia Sevin, LTDA, con el objetivo de declarar como disponibles las
frecuencias 269,9875 MHz y 273,9875 MHz.

Agrega que se debe hacer ver al Poder Ejecutivo gue la eventual extincion del titulo habilitante no conlleva
la eliminacién de las obligaciones pecuniarias por parie de la empresa Seguridad y Vigilancia Sevin LTDA
tal como indicé la Unidad Juridica por medio del oficio 03251-SUTEL-UJ-2017 del 21 de abril del afio en
curso. lgualmente se debe informar al Ministerio de Hacienda que pese a la solicitud de extincidn del tituto
otorgado a la empresa Seguridad y Vigilancia Sevin LTDA y la emision del dictamen técnico de SUTEL,
dichos actos no conllevan la eliminacion de fas obligaciones pecuniarias del solicitante, por to que se solicita
continuar con los procesos de cobro respectivos por concepto de morosidad del canon de reserva de
espectro, adeudados por parie de dicha empresa para el afio 2017, de conformidad con la base de datos
del Canon correspondientes al mes de 06-2018, enviada a esta Superintendencia por parte del Ministerio
de Hacienda.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta ¢ advertencia
referente al documento expuesto, a lo indican que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto.
Al no presentarse solicitudes del uso de la palabra, se da por analizado el tema.

El sefior Fallas Fallas hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
gue sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 58 de la Ley General de la Administracién Publica.

Conocida la propuesta, con base en la informacion del oficio 05384-SUTEL-DGC-2018 del 4 de julio del
2018 y la explicacion que brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 030-048-2018

En relacién con el oficio N°MICITT-DCNT-DNPT-OF-085-2018 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-02220-2018, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de renuncia del fitulo habilitante presentada por la empresa Seguridad v
Vigilancia Sevin, LTDA., con cédula juridica nimero 3-102-067171, que se tramita en esta Superintendencia
bajo el nimero de expediente ER-0483-2012; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:
Que mediante Acuerdo Ejecutive N° 121-2014-TEL-MICITT del 23 de julio de 2014 notificado el 20 de
febrero de 2015, se otorgd el permisc de uso de las frecuencias 269,9875 MHz y 273,875 MHz a la

empresa Seguridad y Vigilancia Sevin, LTDA,, para un uso no comercial por el plazo de 5 afios contados
a partir de su notificacion.
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il Que mediante oficio N° MICITT-DNPT-OF-085-2018 del 28 de febrero de 2018 el Viceministerio de
Telecomunicaciones presento la solicitud de dictamen técnico por la renuncia de la empresa Seguridad
y Vigilancia Sevin, LTDA., al titulo habilitante otorgado mediante el Acuerdo Ejecutivo N° 121-2014-
TEL-MICITT.

. Que mediante acuerdo 021-060-2017 de la sesion 060-2017 del 16 de agoste de 2017, notificado por
medio del oficio 07314-SUTEL-SCS-2017 del 1 de setiembre de 2017, el Consejo remitié al Poder
Ejecutivo el oficio N°06573-SUTEL-DGC-2017, con fecha 11 de agosto de 2017, sobre la recaudacién
del canon de reserva del espectro para el afio 2016, que puntuaimente la empresa Seguridad y
Vigilancia Sevin, LTDA., cumplit con el pago de sus obligaciones correspondientes a los periodos 20156
y 2016. No obstante, en lo que respecta al pago del periodo 2017, tomando en cuenta los registros de
pago del Canon correspondientes al mes de 06-2018, enviada a esta Superintendencia por parte del
Ministerio de Hacienda, la empresa en estudio no ha efectuado el pago del perfodo 2017.

. Que mediante el acuerdo N°042-089-217 de la sesidn ordinaria 089-2017 celebrada el 13 de diciembre
del 2017 del Consejo de la SUTEL, acordd lo siguiente:

(...} 3. Establecer que es competencia de la Direccion General de Calidad conocer y tramitar las solicitudes
de critenio técnico presentadas ante el Poder Ejecutive, en caso de renuncia de permisos de uso y explotacion
del espectro radioeféctrico.

(..)

5. Definir que la Direccién General de Calidad y la Direccion General de Mercados deben cumplir con fo
siguiente:

a. Validar que el titulo habilitante se encuentre vigente mediante un estudio registral con las bases de datos
del Registro Nacional de Telecomunicaciones.

b. Verificar que quien renuncie o firme el acuerdo mutuo sea el titular del permiso ¢ autorizacion o cuente
con la debida representacion.

¢. Los informes deberan confener un andlisis de! estado en el que se encuenire el concesionario,
permmisionario o autorizado en el pago def canon de regulacion, canon de espectro radioelgctrico y Ia
contribucién parafiscal segun corresponda.

d. Una vez valorados las anteriores consideraciones se debera remitir el dictamen técnico al Consejo de la
SUTEL para que éste proceda conformse.”

V. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con [a solicitud realizada por &l MICITT realizd el
estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 05384-SUTEL-DGC-2018 del 4 de julio del
2018.
CONSIDERANDO:

I Que [a Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir estudios técnicos y
recomendaciones ante el Poder Ejecutive, de conformidad con los articulos 59, 80, 73y 75 de la Ley
de la Autoridad Reguladora de fos Servicios Plblicos, Ley N°7593; articulos 1 y 39 de la Ley de
Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Pablicas del Secter Telecomunicaciones, Ley N°
8660; y articulos 1, 10, 11, 18, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642.

il. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos y su érgano desconcentrade (RIOF), al Consejo [e corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el oforgamiento, la
cesion, la prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos que se reguieran
para la operacion y explotacion de redes piblicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que
la ley indique. Asimismo, el Consejo fiene asignado como funciones las de administrar y controlar el .
uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asl como la inspeccion,
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deteccién, identificacién y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos
escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera
tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

L Que el articulo 9 de la Ley General de Telecomunicaciones establece la clasificacién del espectro

radioeléctrico en donde establece que: “(...) Por su uso, las bandas de frecuencia del espectro radiceléctrico
se clasifican como sigue: a}) Uso no comercial. Consiste en la ulilizacién de bandas de frecuencia para
operaciones de cardcfer femporal, experimental, cientifico, servicios de radiocomunicacién privada, banda
ciudadana, de radiocaficionados, o redes de telemetria de instituciones piblicas...”

V. Que el articulo 26 de la Ley General de Telecomunicaciones contempla la forma en que se otorgan y

Vi

Vil

extinguen los permisos para el uso del espectro radioeléctrico, siendo que dicho articulo sefala que,
“Para el uso de las bandas de frecuencia a qgue se refieren los incisos b), ¢) y d) del articulo 9 de esta Ley, se
requerird un permiso, ef cual sera oforgado por el Poder Ejecutivo previa recomendacion de la SUTEL y el
cumplimiento de los requisitos que se definan reglamentariamente.

La vigencia de los permisos serd de cinco afios, renovable por pericdos iguales a solicitud del interesado.
Los permisos para fines cientificos o experimentales se oforgaréan por una sola vez, por un plazo maximo de
cinco afios. Para efectos de esta Ley, son causales de extincién, caducidad y revocacién de los
permisos, las sefaladas en el articulo 25 de esta Ley, en lo que sean aplicables.” (El subrayado es
intencional})”

Que el articulo 25 de la Ley General de Telecomunicaciones establece que son causales de extincion
del titulo habilitante de autorizacion la renuncia expresa por parte del titular del mismo.

Que la empresa Seguridad y Vigilancia Sevin, LTDA., segln la informacién remitida por el
Viceministerio de Telecomunicaciones mediante oficio N° MICITT-DNPT-OF-085-2018 del 28 de
febrero de 2018 manifestd de forma expresa su voluntad de renunciar a la concesién concedida
mediante Acuerde Ejecutivo N°121-2014-TEL-MICITT.

Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de atender el oficio MICITT-DCNT-DNPT-
OF-085-2018, se procedié a desarrollar los requisitos establecidos por el Consejo de la SUTEL
mediante el acuerdo 042-089-2017 en el oficio 056384-SUTEL-DGC-2018 de la Direccion General de
Calidad y que forma parte de la motivacién del presente Acuerdo.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, este Consejo, en uso de las
competencias gue tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones:

POR TANTO

Ce acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente vy con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Ptblicos, Ley N° 7583, en el Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Aprobar y acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio
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05384-SUTEL-DGC-2018 de fecha 4 de julio del 2018, en virtud de lo solicitado por el Poder Ejecutivo
mediante oficio N°MICITT-DCNT-DNPT-OF-085-2018 del 28 de febrero de 2018.

SEGUNDO: Someter a valoracion del Poder Ejecutivo acoger la solicitud de renuncia realizada por parte de
la empresa Seguridad y Vigilancia Sevin, LTDA., con cédula juridica ndimero 3-102-067171 y proceder como
en derecho corresponda en relacion con el titulo habilitante otorgado a dicha empresa mediante el Acuerdo
Ejecutivo N* 121-2014-TEL-MICITT.

TERCERO: Informar al Poder Ejecufivo que la eventual extincidon del titulo habilitante N° 121-2014-TEL-
MICITT, por disolucion de |a sociedad no conlleva la eliminacion de las obligaciones pecuniarias que en su
momento tuvo la empresa Seguridad y Vigiancia Sevin LTDA por lo que para este supuesto se debe aplicar
lo establecido en el Codigo de Comercio en torne a la liguidacidén de sociedades en concordancia con lo
indicado por la Unidad Juridica por medio del oficio oficios 02349-SUTEL-UJ-2017 del 17 de marzo de
2017 y €1 03251-SUTEL-UJ-2017 del 21 de abril del afio en curso.

CUARTO: Remitir el dictamen técnico identificado mediante oficio 056384-SUTEL-DGC-2018 del 4 de julio
de 2018 al Ministerie de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones.

QUINTO: Informar al Ministerio de Hacienda que pese a la solicitud de extincién del titulo otorgado a la
empresa Seguridad y Vigilancia Sevin LTDA y la emisién del dictamen técnico de SUTEL, diches actos no
conllevan ta eliminacién de [as obligaciones pecuniarias del solicitante, por lo que se solicita continuar con
los procesos de cobro respectivos por concepto de morosidad del canon de reserva de espectro, adeudados
por parte de dicha empresa para e afio 2017, de conformidad con la base de datos del Canon
correspondientes al mes de 06-2018, enviada a esta Superintendencia por parte del Ministerio de Hacienda.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 6
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

Ingresa el sefior Humberto Pineda Villegas para participar durante el conocimiento de los temas de
fa Direccién a su cargo.

Ampliacion del informe de avance de los Programas y Proyectos del Fondo Nacional de las
Telecomunicaciones a mayo 2018 y atencion a los acuerdos 011-041-2618 y 172-047-2018,
Seguidamente, la Presidencia infroduce para conocimiento de los Miembros del Consejo, la ampliacidn del
informe de avance de los Programas y Proyectos del Fondo Nacional de Telecomunicacicnes a mayo del
2018 y la atencidn a los acuerdos 011-041-2018 del acta 041-2018 de fecha 29 de junic del 2018 y 172-047-
2018 del acta 047-2018 de fecha 18 de julio del 2018,

Al respecto el sefior Pineda Villegas presenta al Consejo los siguientes documenios:

a. Oficio 5841-SUTEL-DGF-2018, del 20 de julio del 2018, mediante el cual la Direccion General de
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Fonatel remite al Consejo la ampliacion del informe de avance de los Programas y Proyectos del
Fondo Nacional de las Telecomunicaciones a mayo del 2018 y atencién a los acuerdos 011-041-2018
y 172-047-2018.

b. Informe de ampliacién de avance de los Proyectos y Programas de Fonatel a mayo 2018.

Seflala que, en atencion al oficio enviado a la Direccion a su cargo, se quiso atender con la mayor diligencia
y prontitud la solicitud, dado que préximamente se tendran que presentar los informe actualizados. Indica
que se hizo un control de todas las observaciones que se recibieron tratando de atender la mayor cantidad
y abarcar todas las instrucciones para aclarar y ampliar para mayor facilidad de lectura.

Menciona que sobre el informe, le llegaron una serie de observaciones pendientes, las cuales no estan
contempladas en el informe, pero sfen la propuesta de acuerdo. Por tanto, los sefiores Miembros del
Consejo decidirfan qué se puede hacer en esa situacion, dado que las observaciones recibidas hasta el dia
de la sesion fueron abarcadas y las gue el sefior Jorge Brealey Zamora envio el dia anterior, se trataron de
incluir en la propuesta de acuerdo gue remitié en esa fecha.

Consulta si tienen algin un comentario u observacion, dado que no conoce hasta donde se quiere llegar
con el nivel de detalle.

La Presidencia consulta a los seffores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente al documento expuesto.

El sefior Jorge Brealey Zamora sugiere la conveniencia de analizar con mayor detenimiento los informes,
para poder determinar ia procedencia de lineamientos o directrices ademas de las recomendaciones que se
proponen en los informes.

Se pregunta la importancia y relevancia del informe, el cual considera tiene una finalidad para el fideicomiso,
para la Direccion General de Fonatel otra, para los Miembros del Consejo otra diferente, asi como a los que
apoyan al Consejo y otros actores.

Sugiere que se detalle la informacion para poder valorar el impacto y lo que hace fa Direccién General de
Fonatel al respecto. Aunado a lo anterior, cree que la Direccién gira instrucciones, pero no precisa qué tipo
de solicitud se hizo para valorar lo que se pidi6 o si esta bien, dado que no estan definidas las condiciones
de la Direccion.

Entiende que el fideicomiso rinde un informe, la Sutel lo valora, la Direccion General de Fonatel hace un
ejercicio con un abjetivo, pero el Consejo al momento de recibirlo de alguna manera hace otra funcién para
supervisar y controlar la labor que hace la Direccién. Considera que debe aclararse o delimitarse el alcance
del informe, segiin el objetivo gue se persigue.

Otro tema que considera importante es lo que esta en la tabla resumen en la pagina 7, mediante el cual se
menciona como relevante la solicitud que hace la Auditoria de una informacién en cuanto al reintegro de
una subvencion lo cual dice: "Proceso de negociacién de la subvencién solicitada para el aumento de
velocidades en estudio por parfe de la Direccitn General de Fonatefl.

Dado lo anterior, tenia entendido que a o que se pregunto6 en diciembre, se indicaba que se procediera con
el reintegro.

Conoce que los temas de negociacion se llevaron de otra manera previo al acuerdo y si hay informacion
importante, cree necesario que debe detallarse. Ademas, la Direccién General de Fonatel sefiala que se
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encuentra en estudio y se pregunta: ¢cual estudio?, porque hasta donde tiene entendido, era que no habia
nada y supone que ya el fideicomiso hizo un andlisis que lo presenté a la Sutel y la Direccién General de
Fonatel [o esta analizando.

Otro aspecto es que se dice de forma reiterada, pues tiene la idea que las Unidades de Gestién son la cara
frente al contratista, de recibir y analizar la fase de recepcién, hay una serie de pruebas gue se deben
efectuar y la Unidad de Gestién emite una recomendacion técnica con base en esos estudios, el fideicomiso
lo eleva al Consejo y éste da su aval, pero en definitiva, el fideicomiso es el que recibe, por lo que sugiri6
en su momento que la Unidad de Gestion se encargara de la recepcion y emitiera la recomendacion, que el
Fideicomiso apruebe la recepcién y la Sutel [o avale. Sin embargo, se dice que los sitios fueron aceptados
por la Unidad de Gestién, por lo que es necesario hacer una mejora en la redaccion y el uso del sentido
estricto o tecnico de los términos.

Indica que otros asuntos que se aluden en algunos apartados se refieren a que existen varios problemas y
cuestiones pendientes, o sea, deberia definirse si son pendientes con plazo o sin plazo y en algunos casos
cuando se habla de problemas o dificultades, se debe decir qué medida se va a tomar, a pesar de que existe
una matriz de riesgos que precisamente observa que no esta todo incorporado.

En cuanto al Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, afiade que se han solicitado algunos
aspectos gue se han atrasado y como tiene mucha importancia para Fonatel y la Contraloria General de ia
Republica, sugiere brindar un seguimiento distinto al tema, ademas de definir qué acciones ha tomado la
Direccion General de Fonatel, pues esa es la informacion con la que el Consejo evalia la gestion y
seguimiento de la Direccion.

Menciona que lo anterior le lleva a preguntarse como se podrian mapear los seguimientos y controles en
cuanto a procesos y entregables en los puntos de control correspondiente, con el fin de valorar la gestion
de la Direccion General de Fonatel y asi tomar decisiones, por lo que recomendé en su oportunidad que el
informe deberia definir con base a qué normativa se hace, conforme con lo acordado con el fideicomiso, la
Contraloria General de la Reptiblica, el Comité de Vigilancia u otros actores, de manera tal que se tenga la
informacion correcta para que los Asesores puedan dirigirse de manera correcta a los Miembros del Consejo.

El otro asunto que desea sefialar, es lo referente a la velocidad y ampliacion en la Zona Norte, lo cual esta
relacionado con la subvencion y se habia que la Unidad de Gestién entra en unas acciones para eliminaria
y se acuerda que se habia acordado que se tomaria una resolucién y que se itba a trabajar una estimacién
de si se trabajaba o no con el reintegro de manera objetiva para que esos lugares que técnicamente procedia
esa velocidad y como se iba a pagar eso al concesionario, cree que seria bueno detallarlo mas para aclararlo
o corregirlo.

En cuanto al tema de las auditorias financieras, cree que es algo reiterado del como los operadores no han
podido presentar la informacion y en este caso, vienen desde el 2014 y siguientes, por o que considera que
si alguna persona preguntara qué ha pasado, cree que setfa un tema muy grave y debe fenerse al margen
y resolverse, en definitiva.

En cuanto a los temas de la Direcciones Generales que no han contestado algin requerimiento a Fonatel y
en muchas de las redacciones hablan de oficios que son muy antiguos, considera deberia haber mejor
comunicacion.

Con respecto a los convenios qgue tienen vencimiento préximo, hay cuestiones que se dicen que podria de
concretarse un alto riesgo si no se llega a suscribir el convenio por lo que hay que aclarar qué pasaria, qué
impacto tendria y qué se puede hacer.

Sefiala que las situaciones prioritarias del Consejo se deben de priorizar y su recomendacién es que se
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maneje a nivet de Ministros y que el Consejo le dé un mayor seguimiento e intervencién especifica.

Se refiere al acuerdo propuesto por el sefior Humberto Pineda Villegas, especificamente en el numeral 3y
considera que debe de revisarse. Indica que con respecto al resto del acuerdo, no tiene ninglin comentario.

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco considera oportuno revisar la estructura y el contenido de los
informes de avance. Asimismo, afiade que le surge la sugerencia por los comentarios que hace el sefior
Jorge Brealey Zamora, referente a gue hay temas muy operativos que no ameritan estar en el informe, cree
gue una opcion seria hacer un capifulo donde se identifique las decisiones del Consejo.

Otra sugerencia que brinda es que eventualmente se deben recibir informes directamente de las Unidades
de Gestién presentados directamente al Consejo, lo cual puede ayudar a coadyuvar a la Direccion General
de Fonatel, para plantear la informacién necesaria de una forma diferente y hacer referencia a las
observaciones planteadas en esta oportunidad.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gémez menciona que hay una serie de actividades muy puntuales que
la Direccion General de Fenatel probablemente las conversa vy las discute con el sefior Manuel Emilio Ruiz
Gutiérrez como coordinador y que existe un afan de que todos las conozean, pero le parece que en este
informe se debe definir cual es st objeto y qué se quiere cubrir, porque si no se corrige es para la autorizacion
de los pagos que se hace en los proyectos, enfences hay que diferenciar, porque la Direccidén General de
Fonatel se hace responsable en el informe tal cual esta planteado, de que fiscalizé y aclard cualguier duda
que pueda haber con la Unidad de Gestion y parece que todo esta claro y tiene un visto bueno. Cree que el
Consejo necesita hacer la diferenciacion de fo que realiza el Banco Nacional de Costa Rica en sus labores
administrativas v la fiscalizacién que hace la Direccién General de Fonatel con respecto a esto.

Es del criteric que se puede estructurar de una manera mas apta para las sesiones y se le pueda dar un
seguimiento mas preciso y asi poder ver cuales son los acuerdos, pues sélo darlo por recibido no es
suficiente, pues cree que hay que detallar cada actividad, por lo que valdria la pena y se ofrece para ayudar
para mejorar la comprension.

La funcionaria lvannia Morales Chaves se refiere a la redaccion que debe tener un informe, considerando
aspectos como el lenguaje en pasado, presente y futuro, ast como la estructura correcta que debe presentar.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto.

El sefior Gilbert Camacho Mora sefiala que valora el esfuerzo que lleva a cabo la Direccién General de
Fonatel, pues han tenido que ser pioneros en el desarrollo de las actividades. En relacién con el informe,
esta de acuerdo en conformar un grupo de trabajo con el fin de modificario, algo como una reingenieria del
formato de los informes que se requieren.

La seflora Hannia Vega Barrantes sefala que considera que el informe tiene una estructura y cumple un
objetivo, el cual es el avance de los proyectos y programas por mes y no limitarle sélo al pago, ¢ a las
advertencias del Consejo, sino que es una suma de elementos. Le parece que el informe si tiene una
estructura l6gica y es evidente que lo ampliaron en mucho con respecto al anterior.

Considera que se debe tomar en cuenta que el acta que establece las preguntas, se esta aprobando en esta
oportunidad y no se le ha trasladado, entonces no es lo mismo la pregunta abierta, que la pregunta razonada.
Considera que si responde la mayoria, sino todas las preguntas que se hicieron detalladamente en la sesion
anterior.

A continuacian, hace las siguientes observaciones puntuales del informe de ampliacién:
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a. Con corte al 31 de mayo del 2018, se presenta en la siguiente figura el estado actual de los proyectos
del programa Comunidades Conectadas. (Tema de telefénica Guatuso proceso de negociacion).

b.  Actividades de Control Interno. (Pregunta si las recomendaciones fueron vistas por el Consejo).

¢. Entrega de dispositivos a la CCSS. (Se reitera la solicitud de incluir lo realizado en mayo es este
tema).

d. Programa 8, Ciudadanos Conectados.
I Se ha continuado el proceso de conceptualizacion de laboratorios méviles. (Iniciativa privada).

ii. Para incrementar el impacto de este programa y algunos proyectos se requiere definir recursos
humanos adicionales y la Unidad de Gestién a cargo. (Ampliar e indicar formalmente los
requerimientos).

Seguidamente se refiere a la propuesta de acuerdo.

Se hace ver que, dada la urgencia de atender el tema a la brevedad, el acuerdo debera ser aprobado en
firme, conforme lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de Administracién Publica

Dado lo anterior, con base en la informacion del oficio 5841-SUTEL-DGF-2018, del 20 de julio del 2018, y
lo expuesto por el sefior Pineda Villegas, los Miembros del Consejo acuerdan en forma unanime:

ACUERDO 031-048-2018
CONSIDERANDO QUE:

L Mediante oficio 05611-SUTEL-DGF-2018, la Direccién General de FONATEL, present6 al Consejo el
analisis de los informes del Banco Nacional de Costa Rica y su Unidad de Gestién del avance mensual
de los Proyectos gestionados por el Fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rica al 31 de mayo de
2018 y atiende el acuerdo 011-041-2018, del acta de la sesién extraordinaria 042-2018, celebrada el
02 de julio del 2018.

il. Mediante acuerdo del Consejo 172-047-2018, de la sesion ordinaria 047-2018, celebrada el 18 de
julio del 2018, relacionado con el informe del mes de mayo, el Consejo indics:

“‘Devolver a la Direccion General de Fonate! el informe para que con base en los comentarios y sugerencias
hechos en esta oportunidad por fos sefiores Miembros del Consejo, amplfe lo indicado en dicha sesion”

I Mediante oficio 05841-SUTEL-DGF-2018, la Direccién General de Fonatel, amplia el Informe de
avance de Proyectos y Programas con cierre al mes de mayo. En atencién al Gltimo acuerdo.

En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Primero: Dar por recibido el oficio 05841-SUTEL-DGF-2018, del 20 de julio del 2018, por el cual la Direccion

General de FONATEL atiende la solicitud del Consejo, presenta los informes del Fideicomiso y se analiza el
Informe de avance de Proyectos y Programas con cierre al mes de mayo 2018, remitido por el Banco
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Nacional de Costa Rica y las Unidades de Gestion.

Segundo: Dar por recibidos los Informes de Avance de Proyectos de los Programas correspondientes al
mes de abril y mayo del 2018 de las Unidades de Gestion 01, 02 y 03, remitidos por el Banco Nacional de
Costa Rica en calidad de Fiduciario del Fideicomiso a la SUTEL, segin se indica en el siguiente cuadro:

Unidad de Gestion 01 Abril NI-04964-2018 1311-2018 recibide el 15 de mayo 2018
Unidad de Gestion 02 Abril NI-04912-2018 — FID-1296-2018 recibido el 14 de mayo 2018
Unidad de Gestién 03 Abril NI-04748-2018 — FID-1258-2018 recibide el 09 de mayo 2018
Unidad de Gestién 01 Mayo  [NI-06037-2018 ~ F1D-1657-2018 recibido ef 15 de junio 2018
Unidad de Gestidén 02 Mayo NI-05840-2018 — FID-1625-2018 recibido el 13 de junio 2018

Unidad de Gestién 03 Mayo NI-07037-2018 — FID-1968-2018 recibido el 12 de julio 2018
Fuente: Direccién General de FONATEL

Tercero. Sobre la gestion y gobernanza en la administracion de FONATEL:

a) Solicitar a la Direccion General de FONATEL vy a la Asesorfa Juridica del Consejo, para que &l un
plazo de un mes calendario a partir del dia siguiente a la notificacién del presente acuerdo, y a partir
de un diagnéstico de los instrumentos y funciones para la administracién del FONATEL establecidas
en el regimen del acceso y servicio universal, entre ellos la ley 8642 y |a ley 8660, el Reglamento de
acceso y servicio universal, las disposiciones de la Contraloria General de la Republica, las funciones
establecidas en el Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF) y el Contrato del Fideicomiso para la
administracion del fondo, ileve a cabo lo siguiente;

o ldentificar y validar los procesos en los que interactia el Consejo y la Direccion General de
FONATEL, en relacién con la administracion del Fideicomiso;

» Determinar el enfoque adecuado de funcionamiento organizativo de para la administracién del
fondo en cuante el modelo de gestion del Fideicomiso;

» Distribuir de manera mas concreta y precisa los roles y funciones del Consejo y la Direccién
General de FONATEL, en especifico, respecto de la administracion de los programas y proyectos
de FONATEL por medio del Fidecomiso.

b) Solicitar a los asesores Jorge Brealey Zamora, Mercedes Valle Pacheco, Ivannia Morales Chaves y
Rose Mary Serrano Gémez, coordinar con la Direccién General de Fonatel una sesion de trabajo con
el objetivo de que el Consejo reciba en un plazo de un mes -a partir del dla siguiente a la notificacién
del presente acuerdo- una nueva propuesta del alcance y contenido del informe de avance de
programas y proyectos del Fideicomiso a SUTEL vy del informe de anélisis que realiza la Direccién
General de FONATEL al Consejo, considerando y distinguiendo los fines de "avance de proyectos y
programas en la gestion de! Fiduciaric” y del “seguimiento y control de la Direccién General de
Fonatel’.

Cuarto. En cuanto al informe de avance de los Programas y Proyectos del Banco Nacional de Costa Rica,
en calidad de fiduciario del Fideicomiso, y sus Unidades de Gestidn, se solicita [a Banco:

1. Sobre las medidas de Control Interno.

a. Al Banco Nacional de Costa Rica, en calidad de Fiduciario y a las Unidades de Gestién, recordar -
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que es necesario gue se brinde, mediante los informes mensuales de avance de los programas y
proyectos, una seccién especial scbre las acciones y resultados implementadas, con base en del
Sistema de Confrol Interno del Banco Fiduciario y las Unidades de Gestidn.

Sobre el avance del Programa 1

Solicitar al Banco Nacional de Costa Rica, en calidad de Fiduciario v a la Unidad de Gestién 1, comparecer
ante el consejo de la SUTEL para brindar una amplia y detallada exposicion sobre:

a.

Avance de los proyectos de la Zona Sur (6 proyectos), a cargo del Institutc Costarricense de
Electricidad y en especial sobre: a- las contabilidades separadas del ICE, giras de las situaciones
especiales que adn no ha sido agendadas.

Acciones concretas realizadas por la Unidad de Gestidn para la firma del Convenio JCE-MEP.
Acciones concretas de la Unidad de Gestién ante la participacién de la CCSS en el Programa 1.
Avance de los proyectos de Claro, Zona Norte.

Las comunidades gue a la fecha no ha sido posible llevar el acceso (Claro e ICE).

Los indicadores de acceso y servicio de los habitantes.

Los indicadores de acceso y servicio de los CPSPs; Ebais, Cen Cinai, escuelas, colegios y CECls.
Las obligaciones de sensibilizacién de ICE y Claro en las comunidades.

Brindar una amplia y detallada exposicién sobre el avance de los proyectos y del estado de atencién
de los recursos de amparo, en cada uno, y en los casos en que atn no ha sido atendido, la fecha de
atencion efectiva a los habitantes (proyecto en produccion), y las acciones a implementar por parte
del Fiduciario y la Unidad de Gestion.

Brindar una amplia y detallada exposicion sobre el avance de los proyectos en, a- Maleku a cargo de
Telefénica, b- Chiné Kicha a cargo de Claro, ¢- la fecha de atencién efectiva a los habitantes {proyecto
en produccion), d- las acciones a implementar por parte del Fiduciario y la Unidad de Gestion.
Brindar una amplia y detallada exposicién sobre el avance de los proyectos en la provincia de Caribe,
en cada uno de los cantones, a cargo de las empresas ICE y Claro, identificando con detalle los
obstaculos, barreras y riesgos; asf como las fechas y crenogramas para su solucion y las acciones a
implementar por parte del Fiduciario y la Unidad de Gestion.

Brinde un informe sobre las acciones tomadas para eliminar la subvencién de los proyectos de Los
Chiles y Guatuso a cargo de la empresa Telefénica, con [as fechas para su solucion.

Brindar una amplia y detallada exposician sobre: a- las Auditorias Financieras del ICE en el proyecto
de la Roxana, b- las contabilidades separadas de las empresas Claro y Telefénica con detalle sobre
el control correspondiente a sus obligacicnes del PDR, c- el estado de pagos y pendiente de pago a
las empresas ICE, Claro y Telefonica, y las acciones a implementar por parte del Fiduciario y la Unidad
de Gestion.

Sobre el avance del Programa 2
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Solicitar al Banco Nacional de Costa Rica, en calidad de Fiduciario y a la Unidad de Gestion 2, comparecer
ante el consejo de la SUTEL para brindar una amplia y detallada exposicion sobre:

a. Brindar una amplia y detallada exposicién sobre: a- el estado general de avance del programa y los
riesgos, b- las Auditorias Financieras de los operadores en el Programa Hogares Conectados, ¢- las
contabilidades separadas de las empresas, d- [as obligaciones de los operadores sobre el informe de
trafico de datos, e- el estado de pagos y pendiente de pago a las empresas del programa, f- la
propuesta de alfabetizacién y divulgacion del Programa,

4, Sobre el avance del Programa 3

Solicitar al Banco Nacional de Costa Rica, en calidad de Fiduciario y a la Unidad de Gestién 1, comparecer
ante el Consejo de la SUTEL para brindar una amplia y detallada exposicion sobre:

a. Brindar una amplia y detallada exposicién sobre: el cronograma de entrega de los dispositivos de la
Ampliacion del Cartel 1.

b. El conocimiento, los riesgos, las barreras y las lecciones aprendidas
c. Informar los avances del Cartel #2 del Programa 3 y el cronograma para su ejecucion.

Quinto. Instruir al Fideicomiso {Banco Nacional de Costa Rica y la Unidad de Gestidn) coordinar con el
Ministerio de Educacién Plblica para que se proceda, en un plazo de 15 dias maximo a la firma de los
documentos de la conectividad de CPSPs en escuelas y colegios en la Zona Sur a cargo del Instituto
Costarricense de Electricidad que correspondan, a iniciar inmediatamente la instalacién de internet en el
100% de los centros educativos de los proyectos a cargo del Instituto Costarricense de Electricidad en la
Zona Sur.

Sexto. Instruir al Fideicomiso (Banco Nacional de Costa Rica y la Unidad de Gestién) coordinar con las
Unidades de Gestitn y Operadores {Claro, ICE) para gue:

a. Se entregue un cronograma en un plazo de 15 dlas m&dmo de sitios que han quedado pendientes
de entregar producto de las Recepciones Parciales.

Sétimo. En cuanto a los convenios de la SUTEL para FONATEL y el Plan Anual 2019.:

a. Solicitar a la Direccién General de FONATEL preparar una propuesta de convenio con el Ministerio
de Educacion Publica, para los Programas 1 y 3, para ser sometida a conacimiento del Consejo en
un plazo de 10 dlas.

b. Autorizar al sefior Manuel Emilio Ruiz Gutieérrez enlace del Consejo para los temas de FONATEL, a
realizar las diligencias necesarias ante el Poder Ejecutivo, con el fin de lograr la firma del convenio
SUTEL — MEP para el Programa 5, en un plazo de 30 dias maximo.

c. Solicitar a la Direccion General de Fonatel que, en un plazo de 10 dias, presente a este Consejo la
propuesta del Plan Anual de Programas y Proyectos {Programas 1 al 6) y el presupuesto, a fin de
conocer y valorar la propuesta, para ser remitida al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones - MICITT, en el marco de la Disposicion 4.1 de la Coniraloria General de la
Republica, antes del 16 de agosto de 2018.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
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ARTICULO 7

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

ingresan los funcionarios Mario Luis Campos Ramirez y Melissa Mora Fallas para los siguientes
temas de fa Direcién General de Operaciones.

Andlisis de reformas al RAS y RIOF y cronograma de trabajo.

De inmediato la Presidencia somete a conocimiento de los sefiores Miembros el oficio 05827-SUTEL-CS-
2018, del 12 de julio del 2018, mediante el cual los funcionarios de la Comisién integrada para el analisis de
reformas al Reglamento Interno de Organizacién y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y su Organo Desconcentrado (RIOF) y al Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio
entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (RAS), sus Organos Desconcentrados y sus
Funcionarios, en atencién al acuerdo del Consejo 004-007-2018, de la sesién 007-2018 celebrada el 1° de
febrero de 2018, remiten el documento de enfoque para el desarrcllo del proyecto POl “Anélisis de reformas
al RAS y RIOF” y el cronograma el cronograma de trabajo julio 2018-julio 2018 del proyecto POI: Analisis
de reformas al RAS y RIOF, remitido adjunto al oficio 05627-SUTEL-CS-2018, del 12 de julio det 2018,

A continuacion, el sefior Mario Campos Ramirez brinda una exposicion sobre el particular, dentro del cual
sefiala gue el cronograma se debié posponer una semana, lo cual hace que el plazo se confraiga bastante.

La sefiora Vega Barrantes sefiala que como parte de los proyectos POl y respondiendo a los acuerdos del
Caonseje, se conforma un equipo técnico liderado, en este caso, por su persona con el apoyo técnico de la
Direccion General de Operaciones y el equipo de la Direccién. En este equipo asisten cada uno de los
Directores Generales y apoya Ia funcionaria Mercedes Valle Pacheco, desde la Asesoria.

Seguidamente, se refiere a lo hecho hasta ahora, la fase de planeacién y gestién inicial del proyecto, que
inicié en febrero, la incorporacién al proyecto POl en marzo, la sesion de trabajo de explicacion de los
alcances el 19 de abril de este affio y el reenvio de la informacién por parte de la funcionaria Lianette Medina
Zamora y su persona de la informacién base a utilizar para que todos tuvieran informacién estandarizada
sobre el proceso, se generaron varias reuniones entre los Directores y funcionarios para que se conocieran
por parte de todos los procesos a iniciar.

Indica ademas la importancia de la propuesta que incorpera en cada uno de los procescs, fases, el
conocimiento de todos los funcionarios de la Institucidn y las observaciones hechas por cada uno de elios,
sienda el proceso muy participativo con el fin de evitar interpretaciones. Destaca que durante el mes de junio
lo gque se hizo fue un trabajo de elaboracion de propuestas de estructuras por parte del equipo de la Direccién
General de Operaciones, liderado por el sefior Eduardo Arias Cabalceta y la funcionaria Medina Zamora.

Sefiala que ia Comision se reunid a finales de junio y en la primera semana de julio para revisar los insumos
y elaborar la propuesta que se conoce en esta oportunidad y se tiene previsto una sesién del Consejo para
el 18 de julio pasado, pero que por razones que ya se conocen se traslado para esta fecha y los documentos
va estaban a la vista de los sefiores Miembros del Consejo desde el 5 de julic.

La propuesta que se conoce en esta ocasion es dividir el trabajo en tres fases: la fase de diagnéstico sohre
las situaciones internas y procesos, en la cual se incluy¢ una revision todos los jueves para la Comision en
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forma permanente para disculir los avances y aportes para la toma de decisiones. Sefiala que estan
invitados los Miembros del Consejo y Asesores que quieran participar en dichas reuniones, entendiendo que
no es obligacién asistir a las reuniones, perc que conozcan que todos los jueves habra reuniones para medir
el avance semanal de estos procesos.

Para mediados de setiembre, agrega, se esperan las revisiones de las propuestas de diagnéstico, con el fin
de conocer los insumos y las acciones que deben corresponder al tipo de mercado. Ademas, se tiene
prevista una revisién por parte de la Comision a finales de setiembre y una sesién de trabajo con el Consejo
antes de presentarlo a andlisis y eventual aprobacion por parte de este Cuerpo Colegiado. Destaca que en
todas las fases se incluyd la consulta a los funcionarios, una sesion de trabajo ampliada con los Miembros
del Consejo y Asesores y posteriormente, se incorporara a la sesién del Consejo para que todos tengan
tiempo para analizar las propuestas. Se espera que a mediados del mes de octubre se tenga el primer
acuerdo con respecto al diagnéstico.

Una vez preparado el diagnéstico, destaca la sefiora Vega Barrantes, iniciarian en la segunda semana del
mes de octubre, la elaboracién de las propuestas de reorganizacién institucional, la validacion de la
informacion generada por la Comisién por parte de todos los funcionarios, una sesion de frabajo con &l
Consejo y Asesores para el mes de noviembre, seria la segunda, en la que se estaria comentado todo lo
actuado hasta esa fecha y una remision para ver si el Consejo esta de acuerdo para mediados del mes de
noviembre y se espera que la tercera semana de noviembre se tenga un acuerdo en esta materia. Si el
Consejo lo tiene a bien y se avanza en forma ordenada con respecto a la propuesta, lo que quedaria es
incorporar esa propuesta de organizacion al RIOF, que es la parte reglamentaria y ahi se estaria trabajando
con el equipo de abogados de la Comision de cada una de las Direcciones para poder analizar los ajustes
y posteriormente, la sesidn de trabajo con los funcionarios de la institucion, una sesién de trabajo con el
Consejo y los Asesores para el mes de diciembre, para que a finales de ese mes se proponga al Consejo la
reforma al RIOF, en caso de ser necesaria.

Asi las cosas, se proyecta que a inicios del 2019 se pueda trasladar a la Autoridad Reguladora de los
Setrvicios Publicos la propuesta de reforma o ajuste al RIOF, para que tengan conocimiento de ella y se
inicie el intercambio técnico entre las dos Instituciones y la conformacién de los equipos técnicos entre la
SUTEL y la ARESEP. La aprobacion del RIOF dependera de la Junta Directiva de la ARESEP, pero se ha
estimado de 2 a 3 meses de duracién de esa discusion, siendo la quinta y Gltima fase la implementacion
final de dicha propuesta para abril 0 mayo de ese afio y una implementacion de 10 semanas para ejecutarse.
Eso implica una divuigacién de la reforma al interno y como se iria ejecutando por plazo hasta lograr que en
las 10 semanas ya se tenga la implementacion dada.

Lo anterior, aduce, obligaria a que Ja implementacién del RAS sea pospuesta hasta medidas del proximo
afto, porque tiene que estar listo a partir de lo que apruebe la ARESEP en su proceso.

El sefior Mario Campos Ramirez indica que dado lo sefialado por la sefiora Presidente del Consejo, el
cronograma estaria variando en una semana y seria oportuno agregar el croncgrama ajustado.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gémez se refiere al tema del diagndstico y destaca que si se tiene la
metodologia clara, se puede llevar a caho el escaneo para la medicién vy lo que se obtiene. Se refiere a lo
anterior porque hay una frase donde dice que se analizara y se podra ajustar, entonces no sabe si lo correcto
es analizar y no ajustar.

De inmediato, se tiene un cambio de impresiones con respecto a la metodologia gue solicita el Ministerio de -
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Planificacion Nacional (MIDEPLAN) y la misma Autoridad Reguladora de los Servicios Pdblicos para
modificaciones de esta naturaleza, la aprobacién de plazas y el tiempo transcurrido desde su pianeacion y
ejecucién, los costos y la presupuestacion, lo cual debe ser previsto dentro del cronograma correspondiente.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para gue los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto.

El sefior Manuel Emilio Ruiz Guiiérrez se refiere al tema de participacion de los sefiores Miembros del
Consejo en las actividades, sefiala que en el tema del diagndstico se hace referencia al tema clima
organizacional, entonces le gustaria conocer cdmo se trabajaria ese tema, a lo que la sefiora Vega Barrantes
sefiala gue para eso se utilizaria la informacion que ya se tiene por parte de la Institucion, dado que existen
tres estudios de clima organizacional.

El sefior Gilbert Camacho Mora seftala que esos estudios no son recientes y le parece que deben
actualizarse.

La sefiora Vega Barrantes hace ver que los estudios de clima organizacién son solo una referencia, dado
gue no es que debe existir un estudio especifico de clima organizacional, por eso no se quiere gastar mas
recursos y mas bien, la idea es usar la informacion que ya se tiene y entrar en un proceso de contratacion
para esa materia.

El sefior Camacho Mora destaca que, en su criterio, el estudio de clima organizacion deberia actualizarse.

De nuevo, inferviene la sefiora Vega Barrantes para hacer ver que lo que se podria llevar a cabo es una
encuesta interna y de esa forma, no gastar recursos institucionales en esa materia.

El sefior Ruiz Gutiérrez destaca que, si bien en su criterio no se debe contratar un nuevo estudio de clima
organizacional, si se debe actualizar la materia, pues son muchas cosas las que han cambiado, como la
propia conformacién del Consejo.

El sefior Camacho Mora sefiala que el detalle de la encuesta que sugiere la seficra Vega Barrantes debe
ser analizado y aprobado por el Cansejo, de tal forma que haya claridad de qué es lo que se va a preguntar.

Sobre el particular, la sefiora Presidente del Consejo hizo ver que los estudios de clima organizacional no
los aprueba el Consejo, sino se estaria dirigiendo el proceso, en este caso es la Unidad de Recursos
Humanos, metodolégicamente no es aceptable que sea el Consejo quién apruebe los estudios.

El sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez seflala que, por las experiencias de SUTEL en esta materia, por la
forma en gue se entreg6 ta informacidn y lo que se habia sclicitado, habria que analizar qué fue lo que se
le instruyd a ia empresa sobre qué y cdmo hacerlo y ¢cdmo lo entrego. Segun recuerda, la informacién se
entregd muy personalizada e inclusive, extrafiamente, un periodista hasta habfa solicitado esos estudios. Le
parece que se puede buscar una asesoria externa para que sea una entidad o un experto externo quien la
efectie, desde el punto de vista de esa valoracion. Hacerlo internamente muchas veces tiene el
inconveniente de que pemanece &l asumir el tema de orgullo de trabajar en la institucion y también el tema
de subjetividades, entonces separaria esa situacion de la parte interna. Le parece que se debe ejercer un
control mas estricto y determinar de manera adecuada gué es lo que se guiere obtener de ese estudio.

La sefiora Vega Barrantes hace ver que como se esta tratando de una reestructuracién, lo que se esta
analizando son procesos y funciones, no personas. Desconoce por qué los resultados de los estudios de
clima organizacional fueron dirigidos “si me gusta o no me gusta una persona"; esa situacion tiene un
objetivo diferente y fueron disefiados con objetivos diferentes, pero para aclarar lo gue se puede establecer
en el documento, es que se trata de una actualizacién por medio de un documento interno producto de los
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ultimos resultados de los estudios de clima organizacional, en especifico, sobre procesos de gestion y
funciones realizadas y aquellas que se considere necesario.

La sefiora Viega Barrantes consulta si con lo sefialado por los sefiores Camacho Mora y Ruiz Gutierrez, o
que se estaria proponiendo es gue se implemente un nuevo informe de clima organizacion por un tercero
externo, para sustituir los insumos gue se ya se tienen del dltimo informe de clima organizacional o proponen
actualizar los informes por medio de la encuesta interna, especificamente sobre los procesos de gestion, las
funciones realizadas y recomendaciones comoe aportes a la organizacion.

Al respecto, el sefior Gilbert Camacho Mora manifiesta que su preferencia seria por ia primera opcion,
porgue incluso en el punto 1.7 del documento se refiere al tema de clima laboral. Le parece que, sisevaa
partir de un PEI nuevo o acomodar el RIOF al PE| que ya se tiene, se debe partir de un estudio de clima
organizacional nuevo, valorando los cambios fisicos y humanos necesarios para ser mas productivos dentro
de la organizacion.

El sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, por su parte, hace ver que dado lo indicado anteriormente, su
preferencia seria actualizar [a informacion a través de un nuevo estudio de clima laboral, porque le preoccupa
que se haga una encuesta manejada a lo interno. Le parece que el valor externo es importante, porque
internamente la Institucion no es experta y eso permitiria la objetividad que se estaria buscando para
aprovechar el conocimiento y el material base de los estudios que se han llevado a cabo, pero si le parece
que debe actualizarse.

De inmediato, se tiene un cambio de impresiones sobre el tema, dentro del cual se hace ver la oportunidad
de solicitar a la Comisién integrada para el andlisis de reformas al RAS y RIOF que defina una fecha para
llevar a cabo una sesion de trabajo con el fin de continuar con el analisis de las reformas indicadas.
Asimismo, se comento la posibilidad de encomendar como una primera tarea para la jefatura de la Unidad
de Recursos Humanos, la elaboracion de un estudio de clima laboral; no obstante, al hacerse ver que lo que
se busca es contratar el acompafiamiento para dicha Unidad, lo mejor es llevar a cabo la contratacién
externamente.

De inmediato, la Presidencia del Consejo somete a votacidn las propuestas de contratar el acomparfiamiento
externo de un especialista en clima laboral que lleve a caho un estudio, propuesta que fue acogida por los
sefiores Gilbert Camacho Mora y Manue! Emilio Ruiz Gutiérrez, no asi por la sefiora Presidente, que
mantiene su posicion de llevar a cabo una encuesta interna y evitar gastos no programados.

Después de analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, por mayoria
dispone:

ACUERDO 032-048-2018
CONSIDERANDO QUE:

Mediante acuerdo 004-007-2018 de la sesién 007-2018, celebrada el 1° de febrero del 2018, el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones, mediante numeral 5 dispuso autorizar a la sefiora Hannia Vega
Barrantes, Miembro del Consejo, para que, en coordinacién con la Direccion General de Operaciones,
presenten al Consejo una propuesta de agenda y cronograma para llevar a cabo las mejoras al Reglamento
Auténomo de Servicio (RAS) y el Reglamento Interno de Organizacioén y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Piblicos y su Organo Desconcentrado (RIOF). Para el caso de las sesiones de
trabajo referidas a las reformas del RIOF se amplia la participacién al sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez;
Miembro del Consejo.
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RESUELVE, POR MAYORIA:

1. Dar por recibido y aprobar, con los cambios sugeridos en esta oportunidad, el oficio 05627-SUTEL-CS-
2018, del 12 de julio del 2018, mediante el cual los funcionarios de la Comisidn integrada para el analisis
de reformas al RAS y RICF, en atencion al acuerdo del Consejo 004-007-2018, de la sesion 007-2018
celebrada el 1° de febrero de 2018, adjuntan el documento de enfoque para el desarrollo del proyecto
POI “Analisis de reformas al RAS y RIOF” y el cronograma respectivo para su aprobacion.

2. Aprobar el cronograma de frabajo julio 2018-julio 2019 del proyecto POI: Analisis de reformas al RAS
¥ RIOF, remitido adjunto al oficio 05627-SUTEL-CS-2018, del 12 de julio del 2018,

3. Solicitar a las Direcciones Generales que procedan de inmediato con las labores correspondientes, con
el fin de cumplir en tiempo y forma con el cronograma aprobado en esta oportunidad.

4. Instruir a la Direccion General de Operaciones que lleve a cabo los tramites correspondientes con el fin
finiquitar la contratacion externa de un especialista en el tema del clima laboral que asescre a la Unidad
de Recursos Humanos en esa materia.

§. Solicitar a la Comisién integrada para el analisis de reformas al RAS y RIOF que, defina una fecha para
llevar a cabo una sesion de trabajo con el fin de continuar con el anélisis de las reformas indicadas.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

VOTO DISIDENTE DE LA SENORA HANNIA VEGA BARRANTES.

Se deja constancia de gue la sefiora Hannia Vega Barrantes voto en confra de la resolucion correspondiente
al numeral 4 de esta propuesta de acuerdo, o anterior por cuanto mantiene su posicion de que lo mas
apropiado es lievar a cabo una encuesta interna para el analisis del clima laboral de la Superintendencia de
Telecomunicaciones y evitar gastos no programados.

Informe de representacion COMTELCA para el funcionario de la Direccién General de Calidad, Daniel
Quesada Pineda, que se celebrara en Mexico.

Procede el sefior Campos Ramirez a presentar el oficio 5662-SUTEL-DGO-2018, del 18 de julic del presente
afio, por medio del cual la Unidad de Recursos Humanos brinda los resultados del analisis a la propuesta,
mediante oficio 5371-SUTEL-DGC-2018, para que el sefior Daniel Quesada Pineda, Especialista en
Telecomunicaciones de la Unidad de Calidad de Redes de la Direccion General de Calidad participe en el
evento “If Reunién Presencial del Comifé de Normalizacién y Evaluacion de la Conformidad de COMTELCA”,
a realizarse en la Ciudad de México, del 27 al 31 de agosto del presente afio.

La funcionaria Mora Fallas expone en detalle el tema. Sefialando que la Sutel es miembro asociado a
COMTELCA, el cual es un organismo de integracién que coordina y armoniza el desarrollo de las
telecomunicaciones en la region, por io que la participacién de la Institucion permite a Costa Rica tener un
papel importante en las decisiones que se aporten en este ambito. Aftade que el funcionario ha venido
participando, desde hace alrededor de dos afios, activamente en conjunto con el MICITT en la revision del
borrador del Acuerdo de Reconocimiento Mutuo sobre homologacion de terminales méviles propuesto por
COMTELCA, siendo que la participacion en este tipo de talleres permite a la SUTEL beneficiarse de la
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experiencia y mejores practicas desarrclladas por ofros paises en temas de homologacion.

Agrega que el funcionaric Quesada Pineda es el especialista que participa activamente y de forma regular
en temas de homologacion de terminales, vy en las reuniones con el MICITT para la revisidn del Acuerdo de
Reconocimiento Mutuo sobre Homologacion de Terminales Mdviles, por 1o que esta actividad le aportaria
mas conccimientos a poner en préactica en el proyecto QO-03 sobre mejoras al sistema de homologacion de
la SUTEL vy el proyecto QO-10 sobre atencion de solicitudes de homologacion definidos en el POI/PEL

ASefala que en el estudio de Auditoria Interna, 01-I1CI-2017, punto 4.41, se recomienda velar porgue todo
el personal que interviene en el proceso de homologacion se mantenga actualizade, segin sus
responsabilidades en temas relacionados con esta actividad.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente al documento expuesto, a 1o que responden que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para qgue los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto.

El sefior Ruiz Gutiérrez aclara que en cuanto al tema de homologacion de terminales, tanio Comtelca como
la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) han promocionado a Costa Rica -como lider- para crear
en nuesfro pals un centro de homologacion regional que incluya Centroamérica, Cuba y Repdblica
Dominicana.

La sefiora Vega Barrantesse refiere a los costos que representa para la Insfitutcion el ser afiliado a Comtelca,
no hay reciprocidad entre lo que se paga vy lo que se recibe, no obstante, en el tanto el Micitt requiera del
apoyo de la Sutel, se le dara. Agrega que por ningan lado esta quedando constancia de que el MICITT haya
solicitado acompafiamiento a la Sutel. Es importante que para fuiuras representaciones internacionales se
den a solicitud de la Rectoria; de modo tal que el funcionario asista en calidad de asesor técnico dentro de
la delegacion del pais, no como representante de la Sutel.

Hace ver al Consejo gque dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda al
Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo gue sobre el
particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la L.ey General de la Administracién Pablica.

Discutida la propuesta, con base en la informacion del oficio 05371-SUTEL-DGC-2018 y la explicacion gue
brinda la funcionaria Mora Fallas, &l Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 033-048-2018
CONSIDERANDO QUE:

|.  De conformidad con el oficio 05371-SUTEL-DGC-2018 de fecha 04 de julio del presente afio, se solicita
a la Unidad de Recursos Humanos que realice el analisis correspondiente para la participacion del
funcionario Daniel Quesada Pineda, Especialista en Telecomunicaciones de la Unidad de Calidad de
la Direccion General de Calidad, en la representacion "Il Reunion Presencial del Comité de
Normalizacion y Evaluacion de la Conformidad de COMTELCA”, a realizarse en la Ciudad de México
del 27 al 31 de agosto del presente affo.

II. Segln se indica en el oficio 06662-SUTEL-DGO-2018, de fecha 16 de julio del presente afio, ia Unidad
de Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones, procedid a realizar el analisis para la
representacion del sefior Daniel Quesada Pineda a la actividad mencionada en el inciso anterior,
constatando ademas la existencia de contenido presupuestario para solventar el pago de los viaticos.
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DISPONE:

1. Dar por recibido el oficio 05662-SUTEL-DGO-2018, del 16 de julio del presente afio, por medio del cual
la Unidad de Recursos Humanos de la Direccién General de Operaciones, brinda respuesta en atencion
al oficio No. 05371-SUTEL-DGC-2018 de fecha 04 de julio y presenta al Consejo el analisis de la
representacién para que el sefior Daniel Quesada Pineda, Especialista en Telecomunicacicnes de la
Unidad de Calidad de Redes de ia Direccion General de Calidad participe en el evento “Il Reunién
Presencial del Comité de Normalizacion y Evaluacion de la Conformidad de COMTELCA”, a realizarse
en la Ciudad de México, Distrito Federal, deil 27 al 31 de agosto del presente afio.

2. Autorizar la participacion del sefior Daniel Quesada Pineda, Especialista en Telecomunicaciones de la
Direccion General de Calidad, como asesor técnico y por tanto de apoyo a la delegacion de Costa Rica
en la actividad descrita en el parrafo anterior.

3. Autorizar a la Direccién General de Operaciones para que proceda con el pago de los gastos de viaticos
del funcionario Daniel Quesada Pineda, Especialista en Telecomunicaciones, de conformidad con el
detalle que se presenta en el siguiente cuadro, correspondiente a hospedaje, tiquetes aéreos,
alimentacion y otros gastos menores de los dias del evento, ademas de una proporcion de los vidticos
durante el traslado ida y vuelta; cubrira también el transporte casa-aeropuerto-hotel y viceversa e
imprevistos, segun lo indicado en el arficulo 35 del Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte
para Funcionarios Publicos de la Contraloria General de la Republica, tode lo anterior contra la
presentacion de la respectiva liquidacion.

.'“::-Damei Quesada Ptneda

México Se in tabla de viaticos de la Contraloria
( ngerai de la Republica: $276) TC:| € 593,57
Descripcidn de Gastos Asociados Délares Colones
Inscripcién - -
Viaticos 1 766,40 1048 482,05
Imprevistos (monto fijo) 100,00 59 357,00
Transporte interno ($100) y externo ($150) 250,00 148 392,50

Dejar establecido que los montos antericres quedan sujetos a las variaciones del tipo de cambio de
venta del dia del Banco Central de Costa Rica y el disponible presupuestario de cada una de las partidas
contenidas en el cuadro indicado.

Dejar establecido que los gastos correspondientes al funcicnario deberan ser cargados a la Unidad de
Calidad de Redes de la Direccion General de Calidad.

Aprobar el siguiente itinerario para la compra del boleto agéreo

B 26 de agosto
| PM
B 01 de setiembre
R AM

'FECHA DE SALIDA "~
‘HORA DE SALIDA
FECHA DE REGRESO
HORA DE REGRESO

LUGAR DE DESTINO -

NOMBRE COMPLETO COMO APARECE EN PASAPORTE
'NUMERO DE ACUERDO :

‘OBSERVACIONES
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7. Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la Superintendencia
de Telecomunicaciones, en cuyo ¢aso si el funcionario Daniel Quesada Pineda lo considera pertinente,
podra gestionar el tramite de pasaporte de servicios que facilita la Cancillerfa del Gobierno de la
Republica para todos los funcionarios publicos.

8. Corresponde al funcionario Daniel Quesada Pineda realizar las gestiones necesarias para la solicitud
de anticipo de viaticos ante el Area de Finanzas de la Direccidn General de Operaciones, asi como
también la tramitacién de las respectivas inscripciones a la actividad.

9. Remitir copia del presente acuerdo al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
{MICITT).

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Al ser las 5:57 se retira el sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez para atender un asunto derivado de su
cargo de Miembro del Consejo.

Anélisis de ayuda de estudio para la funcionaria de la Unidad Juridica Laura Segnini Cabezas.

Seguidamente, la Presidencia presenta el oficio 05776-SUTEL-DGO-2018, de fecha 18 de julio det 2018,
mediante el cual la Unidad de Recursos Humanos presenta el informe sobre el analisis realizado a la solicitud
de ayuda para estudio de la funcionaria Laura Segnini Cabezas, Gestor Profesional en Asesoria Juridica de
la Unidad Juridica, para cursar la Maestria Profesional en Derecho con mencion en Derecho Laboral,
impartida por la Universidad Latina de Costa Rica.

Procede el sefior Campos Ramirez a contextualizar el tema. De seguido, ia funcionaria Mora Fallas expone
lo referente a la normativa aplicable, la verificacion del cumplimiento de la misma, asi como el cumplimiento
de los requisitos para obtener la ayuda de estudio.

De seguido presenta la proyeccién de costos por afio (del 2018 al 2020), considerando que la funcionaria
cursaria dos materias por trimestre y utilizando el porcentaje méximo de pago de beca que es un 75%,
exceptuando el primer frimestre que el porcentaje de beca es un 55%. Aclara que dicho costo puede variar,
dado que anualmente las universidades realizan aumentos en sus tarifas. La Universidad le otorga un 40%
de descuento sobre materias (durante foda la carrera) y un 50% de descuento en matricula {linicamente en
el primer trimestre) siempre y cuando la estudiante mantenga una nota minima de 80. Dado gue no se tiene
certeza de la beca que le brindaria la Universidad, ya que la misma depende de las notas que obtenga, se
considera importante que la reserva del presupuesto se realice con los costos totales, en caso de autorizarse
tal solicitud.

Agrega que la funcionaria cumple con los requisitos indicados en el Reglamento de Capacitacion y Estudio
y en el P-RH-02 Procedimiento de capacitacion, representacion, ayudas de estudio e induccion. De acuerdo
con el articulo 10 de dicho Reglamento se indica: “Los beneficios de esfe capitulo podrén olorgarse para
cursar carreras en areas directamente relacionadas con el quehacer institucional, aunque el funcionario no
esté desempefidndose ain en dichas dreas’. en el caso de la Maestria Profesional en Derecho con mencion
en Derecho Laboral, el mismo se encuentra directamente relacionado con la razén de ser de la Unidad
Juridica, por lo que reviste de interés para la Superintendencia de Telecomunicaciones, permitiéndole & ia
funcionaria adquirir nuevos conecimientos en materia de derecho laboral que pueden ser aplicadas en sus
tareas diarias. .
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Afiade que en el afic 2017, la Unidad de Recursos Humanos considert dentro del presupuesto para el afio
2018 un monto para ayudas de estudic, sin embargo por situaciones propias del momento el mismo tuvo
que ser restringido y recortado, motivos por los cuales en este momento no se cuenta con recursos
disponibles en la cuenta respectiva, sin embargo, cabe la posibilidad de realizar una modificacién
presupuestaria, sujeta a aprobacion por parte del Consejo, para que la funcionaria Laura Segnini Cabezas
curse la maestria, de forma tal que de la aprobacién de este acto queda subyugado a que se logre realizar
una modificacién presupusstaria de las 3 fuentes de financiamiento (Espectro, Regulacion y FONATEL), en
razén de gue el presupuesto de la Unidad Juridica, que se encuentra en el Programa 1 de presupuesto,
debe de ser cubierto segun criterio de la Contraloria General de la Republica, por todas las fuentes de
financiamiento de la Sutel. Dicha modificacion seria solicitada a la Unidad de Planificacion Presupuesto y
Control Interno para que ellos la remitan a conocimiento del Consejo.

Por lo tanto, la ejecucién de la ayuda de estudio de la funcionaria Laura Segnini Cabezas queda sujeta a
que se realicen las modificaciones indicadas en el numeral anterior y a la anuencia del Consejo para que se
le brinde dicho beneficio, por lo que su notificacién del tramite respectivo queda ligado al cumplimiento de
ambos requisitos. En resumen, el monto proyectado para cubrir la beca en un periodo de 2 afios y medio
es de ¢ 742 432,00 para el afto 2018, € 2 076 000,00 para el afio 2019 y ¢ 744 900,00 para el 2020.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacidn, pregunta o advertencia
referente al documento expuesto.

La funcionaria Serrano Gémez aclara que dado que la universidad le esta otorgando una beca del 50%, la
proyeccion que se deberia realizar es sobre el otro 50%, ya que si por alguna razén la universidad le suprimer
el porcentaje de la beca, sea ella quien [o cubra.

La sefiora Vega Barrantes sefiala que le parece correcta la apreciacién de la funcionaria Serrano; en cuanto
a que el porcentaje sobre el que se debe calcular la ayuda es sobre los costos de los cursos que le faltan
por cursar..

El sefior Campos Ramirez aclara que existe un faltante presupuestario en la partida de capacitaciones, por
cuanto la Direccién General de Fonatel no ha gestionado una modificacion presupuestaria. Sefala lo
establecido por la Contraloria General de la Republica en canto a que todos los costos del programa 1 deben
ser cubiertos por las tres fuentes de financiamiento.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto.
El sefior Camacho Mora sefiala que le parece bien que la funcionaria Segnini Cabezas se prepare en materia
laboral y se refiere a un articulo publicado en El Financiero relacionado con los costos en que deben incurrir
los patronos, para dar fiel cumplimiento a la nueva reforma procesal laboral.

Con base en lo expuesto en la informacion de! oficio 05776-SUTEL-DGO-2018, de fecha 18 de julio del 2018
y lo indicado por los funcionarios Mora Fallas y Campos Ramirez, los Miembros del Consejo acuerdan en
forma unanime:

ACUERDO 034-048-2018
CONSIDERANDO QUE:
. Por medio del oficio 03944-SUTEI-UJ-2018 de fecha 22 de mayo del 2018, la Unidad Jurldica, solicita

a la Unidad de Recursos Humanos que realice las valoraciones correspondientes a la solicitud de ayuda
de estudio de la funcionaria Laura Segnini Cabezas, Gestor Profesional en Asesoria Juridica de.la
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Unidad Juridica, para cursar la Maestria Profesional en Derecho con mencién en Derecho Laboral en
la Universidad Latina de Costa Rica.

II.  Por medio del oficic 05776-SUTEL-DGO-2018, de fecha 18 de julio del presente afio, la Unidad de
Recursos Humanos de la Direccién General de Operaciones, procedio a realizar el analisis de ayuda
de estudio correspondiente, el cual se conoce en esta sesion.

l1l. De acuerde con el referido oficic de la Unidad de Recursos Humanos, la funcionaria cumple con los
requisitos indicados en el Reglamento de Capacitacion y Estudio y en el P-RH-02 Procedimiento de
capacitacion, representacion, ayudas de estudio e induccion. En ese sentido, el informe destaca que
el articulo 10 del Reglamento de Capacitacion y Estudio de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y su Organo Desconcentrado indica lo siguiente: “Los beneficios de este capitulo podrén
oforgarse para cursar carreras en éreas directamente relacionadas con el quehacer institucional,
aunque el funcionario no esté desempefiandose afin en dichas 4reas”. Sefiala, ademas, que en el caso
de la Maestria Profesional en Derecho con menciéon en Derecho Laboral se encuentra directamente
refacionado con la razén de ser de la Unidad Juridica por lo que reviste de interés para la
Superintendencia de Telecomunicaciones, permitiéndole a la funcionaria adquirir nuevos conocimientos
en materia de derecho laboral que pueden ser aplicadas en sus tareas diarias.

V. El informe de la Unidad de Recursos Humanos también seflala que es necesario realizar una
modificacion presupuestaria para dotar de contenido suficiente para hacer frente a la ayuda de estudios
indicada. El tramite de modificacién estaria a cargo de la Unidad de Planificacién y Control Interno, la
que debe realizar los tramites correspondientes para someterla a conacimiento del Consejo.

DISPONE:

1. Dar por recibido el oficio 05776-SUTEL-DGO-2018 de fecha 18 de julio del 2018 mediante e! cual la
Unidad de Recursos Humanos presenta el informe del analisis realizado a la solicitud de ayuda para
estudio a la funcionaria Laura Segnini Cabezas, Gestor Profesional en Asesoria Juridica de {a Unidad
Juridica, para cursar la Maestria Profesional en Derecho con mencion en Derecho Laboral, impartida
por la Universidad Latina de Costa Rica.

2. Instruir a las Direcciones Generales para que en coordinacion con la Unidad Planificacion, Presupuesto
y Control Interno se realicen las modificaciones presupuestarias necesarias de las 3 fuentes de
financiamiento para proveer de recursos necesarios a la partida 6-02-01 para cubrir los costos de la
beca de la funcionaria para el afio 2018, de conformidad con el siguiente detalle:

~'Beca ' ‘Pagoarealizarpor - -

- ‘Desglose costos Trimestre = Total costo = \ _ A T R
DEERREER R ' 3 “Universidad * *“la‘funcionaria 1. 75% beca =

i afio 2018 0 scarrera’

Métodos de investigacion y de

sistemas de informacién 301 200,00 120 480,00 180 720,00 135 540,00
Derecho Consfitucional 301 200,00 120 480,00 180 720,00 135 540,00
Matricula 89 600,00 89 600,00 89 600,00 67 200,00
Subtotal 692 000,00 330 560,00 451 040,00 338 280,00

3. Establecer que la Institucidn estaria haciendo un aporte del 55% del costo total de la maestria durante
el primer trimestre a matricular por la funcionaria en el 2018 y posteriormente entre un 55% o un 75%
dependiendo de las notas obtenidas en cada trimestre, de conformidad con el articulo 9 del Reglamento
de Capacitacién y Estudio.

4. Instruir a la Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno para que realice los tramites -
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correspondientes para ajustar las partidas de ayuda de estudic y poder cubrir los costos de la beca de
la funcionaria para € afio 2019 ya que el disponible presupuestado no cubre lo requerido para dicha
ayuda y se debe tomar en consideracion que en esas fechas los montos pueden sufrir variaciones por
aumentes en las tarifas de la Universidad.

. Aprobar [a ayuda para estudio solicitada por la funcionaria Laura Segnini Cabezas para cursar la
Maestria Profesional en Derecho con mencién en Derecho Laboral, sujeta a la realizacion de las
acciones anteriormente instruidas en relacién con el contenido presupuestario.

. Instruir a la Unidad de Recursos Humanos para que una vez disponibles los recursos presupuestarios
en la partida 6-02-01, se proceda con los tramites respectivos para otorgar el beneficio de ayuda de
estudio y notificar a la funcionaria.

. Reiterar la obligacion de la funcionaria Laura Segnini Cabezas de firmar el contrato de ayuda de estudio,
de conformidad con lo indicado por el articulo 13, inciso a) del Reglamento de Capacitacién y Estudio
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su Organo Desconcentrado.

NOTIFIQUESE

AL SER LAS DIECIOCHO HORAS Y QUINCE MINUTOS SE LEVANTA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMU ICAC/EEEE_S

TE ALVARADO

S ALBERTO CASCANTE ALVA
SECRETARIO DEL CONSEJO

HANNIA'VEGA BARRANTES
PRESIDENTE DEL CONSEJO

syutel

Telecomunicaciones
para todos
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