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Acta de la sesion ordinaria nimero 048-2017, celebrada en la sala de sesiones José Gonzalo Acufia
Gonzalez, a partir de las ocho y treinta horas del 22 de junio de dos mil diecisiete.

Presentes los sefiores Miembros Propietarios del Consejo, Manuel Emilio Ruiz Gutierrez y Hannia Vega
Barrantes.

El sefior Gilbert Camacho Mora no patticipa por encontrarse en la representacion denominada: “Congreso
Latinoamericano de Telecomunicaciones CLT 2017- Quinta Edicion” que se efectia en Cartagena de
Indias, Colombia, del 20 al 23 de junio del 2017, autorizado por medio del acuerdo 020-038-2017 del acta
038-2017 de fecha 10 de mayo del 2017. En su lugar participa el sefior Jaime Herrera Santisteban. La
sesion es presidida por el sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, Presidente a.i.

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Jorge Brealey Zamora,
Rose Mary Serrano Gomez, Mercedes Valle Pacheco e lvannia Morales Chaves, Asesores del Consejo.

Asimismo, se deja constancia de que el sefior Walther Herrera Cantiflo se encuentra de vacaciones y en

su lugar asiste la funcionaria Cinthya Arias Leiton, Unicamente para el analisis de los temas de la Direccion
General de Mercados.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

De inmediato, el sefior Presidente a.i. da lectura al orden del dia e indica que en virtud de lo gue se
establece en el numeral 4 del articulo 54 de la'Ley General de Administracion Publica, se hace necesario
los siguientes ajustes, dada la urgencia de atender cuanto antes dichos temas:

Incluir:

Dictamen técnico sobre la solicitud de permiso temporal de uso de frecuencias de la Embajada de la
Republica de Panama en el segmento de 138 MHz a 174 MHz.

ORDEN DEL DiA

1 APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

2 APROBACION DEL ACTA
2.1 Sesitn ordinatia 047-2017

3 PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.
3.1 Convocatoria a la CXLV] Reunién ordinaria de la Junta Directiva de la Comisidn Técnica Regional de
Telecomunicaciones (COMTELCA).
3.2 Invitacion para que fa SUTEL participe en el VI Foro Regional "Economia Digital" a celebrarse el 5 y 6 de Julio
del 2017 en la ciudad de Managua, Nicaragua.

4 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.
4.1 Cumplimiento acuerdo 004-027-2017 costos de representacion de Manuel Emilio Ruiz en el 17 Simposio
Mundial para Reguladores a celebrarse en Nassau, Bahamas.
4.2  Cumplimiento acuerdo 011-045-2017 pago recargo de funciones para Cinthya Arias como Directora General
de Mercados a.f.
4.3 Recomendacion de nombramiento de Gestor Profesional en Recursos Humanos, Profesional 2, por tiempo
definido.
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5 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

5.1 Asignacion de numeracion de cobro revertido servicio 800 al Instituto Costarricense de Electricidad.

5.2 Asignacion de nurmeracion de cobro revertido servicio 800 a CALLMYWAY NY S.A.

5.3 Inscripeion de adenda 3 a contrato de prestacion de servicios de telecomunicaciones entre Racsa-Telecable.

5.4 Inscripcion de contrato de prestacion de servicios de telecomunicaciones y adendas entre Racsa-Grupo
Konectiva.

5.5 Inscripcion de contrato de servicios de originacion LOI y adenda entre ef ICE-Interphone.

5.6 Inscripcién de contrato de trafico local y adenda entre el ICE-GCI.

5.7 Renuncia a titulo habilitante por parte de Grupo Digitek S.A.

5.8 Cumplimiento acuerdo 003-041-2017 andlisis a los articulos 57 y 63 del Reglamento de Acceso e
Interconexién de Redes de Telecomunicaciones (RAIRT).

6 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

6.1  Aclaraciones solicitadias por el MICITT sobre el estado actual de los Titulos Habilitantes carrespondientes
a la frecuencia 89,5 MHz y sus enlaces.

6.2  Principales resultados de la evaluacion nacional de calidad, mediciones efectuadas en ef 2016,

6.3  Propuesta de aclualizacion de los formularios de soficitudes de frecuencias.

6.4 Propuesta de requisifos para la remision de recomendaciones técnicas al Poder Ejecutivo para otorgar
permisos de uso del espectro radiveléctrico en el servicio fijo y satelital.

6.5 Recomendacion de criterios fécnicos para el oforgamiento de permiso de uso de frecuencias (banda
angosta - 8 empresas).

6.6  Recomendacion de archivo de solicifud de criterio fécnico de la empresa Servicios Aéreos Nacionales S.A.

6.7 Resultado de estudio técnico para el oforgamiento de enfaces del servicio fijo en las bandas de asighacion
no exclusiva a la empresa El Terra Dos de San José S.A.

6.8  Resultado de estudio técnico para el otorgamiento de enfaces del servicio fijo en las bandas de asighacion
no exclusiva a Herrera Troyo S.A.

6.9  Dictamen técnico sobre la solicitud de permiso temporal de uso de frecuencias de la Embajada de la
Republica de Panama en el segmento de 138 MHz a 174 MHz,

Conocido y discutido el orden del dia, los sefiores Miembros del Consejo, por unanimidad, resuelven:

ACUERDO 001-048-2017

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.

ARTICULO 2
APROBACION DEL ACTA 047-2017

Aprobacién del acta de la sesién ordinaria 047-2017

Seguidamente el sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, como Presidente a. i., presenta la propuesia del acta
de la sesion ordinaria 047-2017, celebrada el 14 de junio del 2017. Después de su lectura y realizados
algunos cambios de forma, el Consejo, por unanimidad resuelve.

ACUERDO 002-048-2017

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 047-2017, celebrada el 14 de junio del 2017.

ARTICULO 3
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PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS EL CONSEJO

Convocatoria a la CXLVI Reunién ordinaria de la Junta Directiva de la Comisién Técnica Regional
de Telecomunicaciones (COMTELCA).

El sefior Presidente a.i. hace del conocimiento del Consejo la convocatoria a ta CXLVI Reunion ordinaria
de la Junta Directiva de ta Comision Técnica Regional de Telecomunicaciones (COMTELCA). Indica que
se recibi6 oficio de fecha 30 de mayo del 2017 por parte de la Comisién Técnica Regional de
Telecomunicaciones, dirigido a la Presidencia de! Consejo, mediante el cual convocan a la “CXLV| Reunion
Ordinaria de la Junta Directiva de Comtelca”, la cual se realizara en la ciudad de San José, Costa Rica los
dias 8 y 9 de agosto del 2017. Sefiala que en dicha actividad el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT) sera el anfitrion

Se da un intercambio de impresiones, conforme al cual se considera oportuno encomendar a la funcionaria
Rose Mary Serrano Gomez, Asesora del Consejo, para que coordine la preparacion de los temas en los
que estara participando la Superintendencia en dicha actividad.

Conforme lo anteriormente conocido, los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:
ACUERDO 003-048-2017

1. Dar por recibido el oficio de fecha 30 de mayo del 2017, remitido al sefior Gilbert Camacho Mora,
Presidente del Consejo por parte de la Comision Técnica Regional de Telecomunicaciones,
mediante el cual le convocan a participar en la “CXLV! Reunién Ordinaria de la Junta Directiva de
Comtelca”, la cual se realizara en la ciudad de San Josg, Costa Rica los dias 8 y 9 de agosto del
2017.

2. Solicitar a la funcionaria Rose Mary Serrano Gémez, Asesora del Consejo, que coordine la
preparacién de fos temas en los que estara participando |a Superintendencia de
Telecomunicaciones en dicha actividad.

NOTIFIQUESE

Invitacion para que la SUTEL participe en el VI Foro Regional "Economia Digital”, a celebrarse ol 5
y 6 de julio del 2017 en la ciudad de Managua, Nicaragua.

El sefior Presidente a.i. hace del conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el tema relacionado
con la invitacion para que la Superintendencia de Telecomunicaciones participe en el “V/ Foro Regional:
Economia Digital”, a celebrarse el 5y 8 de julio del 2017.

Seguidamente se expone el correo electronico de fecha 19 de junio del 2017, remitido a la Presidencia del
Consejo por parte del sefior Sellim Avellan, Director del Centro de Estudios de Banda Ancha para el
Desarrollo-CEABAD, mediante el cual le recuerda la invitacion a dicha actividad la cual se realizara en el
Hotel Holiday Inn de la ciudad de Managua, Nicaragua.

Explica que estan invitando a un Miembro del Consejo y a un técnico, a los cuales se les estaria cancelando
los rubros de hospedaje, tiguetes y transporte interno.

Asimismo, propone que asistan a dicha actividad los sefiores Hannia Vega Barrantes, Miembro del Consejo

y Jorge Brealey Zamora, Asesor Legal del Consejo, en representacion de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, debido a su idoneidad y conocimiento de los temas a tratar en la agenda enviada.
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Indica que dada la necesidad de atender a la brevedad el tema y por ser una actividad que los
organizadores por temas de logistica deben contar con los datos de los asistentes, se solicita al Consejo
adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que establece el numeral 2
del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Luego de conocido el tema, los sefiores Miembros del Consejo deciden, por unanimidad:

ACUERDO 004-048-2017

1. Dar por recibido el correo electronico de fecha 19 de junio del 2017, remitido a la Presidencia del
Consejo por parte dei sefior Sellim Avellan, Director del Centro de Estudios de Banda Ancha para
el Desarrollo-CEABAD, mediante el cual recuerda la invitacion al *VI FORO REGIONAL
- "ECONOMIA DIGITAL”, a celebrarse los dias 5y 6 de julio del 2017, en el Hotel Holiday Inn de la
ciudad de Managua, Nicaragua.

2. Autorizar la participacién de los sefiores Hannia Vega Barrantes, Miembro Propietaria y Jorge
Brealey Zamora, Asesor del Consejo, para que representen a la Superintendencia de
Telecomunicaciones en la actividad mencionada en el numeral anterior.

3. Autorizar a la Direccion General de Operaciones para que cubra a los sefiores Hannia Vega
Barrantes, Miembro Propietaria y Jorge Brealey Zamara, Asesor dei Consejo, de conformidad con
el detalle que se copia mas adelante y con base en lo establecido en el Reglamente de Gastos de
Viaje y Transporte para funcionarios pablicos de la Contraloria General de la Republica, los
impuestos de salida de los aeropuertos fuera de Costa Rica, las llamadas telefonicas, el envio de
faxes oficiales e imprevistos y el uso oficial de servicio de internet; todo lo anterior contra la
presentacion de la respectiva factura al momento de hacer la liquidacion correspondiente. Ademas,
se debera cubrir el monto de los viaticos. Se considerara la proporcion del viatico que corresponda
al dia de partida y el de regreso y que no exceda el monto presupuestario aprobado para tal fin.

oo CostoA
Descripeion -

s Gosto Miembro del Consajoi iy
Descripcion L - "Colones
‘inscripgion :
Boleto Aéreo. 5 o
Otros gastos(515.36) * 4 dias.
Hospedaje ($115.2) *1 dia -7 115
Alimentacion:(361:44) =4 .dias| 245.7

36,942.407 0
873920000
11143,769.60
58°6500:007

Imprevisto ;
SOTAL B #11:305,604.00.
TC:585
4. Dejar establecido que los rubros antes indicados quedaran sujetos a las variaciones del tipo de

cambio de venta del dia del Banco Central de Costa Rica y el disponible presupuestario de cada
una de las partidas contenidas en el cuadro indicado.

5. Dejar establecido que, segun el correo electronico del CEABAD, los organizadores del evento
cubriran los gastos de dos boletos aéreos, dos habitaciones y transporte en los dias del evento.

6. Dejar establecido que la Superintendencia de Telecomunicaciones cubrira los costos por concepto
de otros gastos, alimentacion; y en el caso del hospedaje del dia antes del evento, siempre y cuando
la empresa organizadora no lo cubra, lo anterior de conformidad con el desglose de tarifa establecido
en el articulo 35 del Reglamento de Gastos de Vigje y de Transporte para Funcionarios Publicos.

7. Los gastos correspondientes seran cargados al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones.
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8. Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo caso si los sefiores Vega Barrantes y Brealey
Zamora, o consideran pertinente, podra gestionar el tramite de pasaporte de servicios que facilita
la Cancilleria del Gobierno de ta Republica para todos los funcionarios publicos.

9. Corresponde a los sefiores Hannia Vega Barrantes y Jorge Brealey Zamora realizar las gestiones
necesarias para la solicitud de anticipo de vidticos ante el Area de Finanzas de la Direccion General
de Operaciones.

10. Dejar establecido que durante el periodo de ausencia de la sefiora Hannia Vega Barrantes se debera
convocar al sefior Jaime Herrera Santisteban, en su calidad de Miembro Suplente del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, el 05 y 06 de julic del 2017, lo anterior por cuanto ia
sefiora Vega Barrantes estara viajando el 04 de julio en la tarde y regresando al pais el 07 de julio
en horas de la mafana, razon por la cual corresponde el pago de dietas de conformidad con lo
establecido en el “Procedimiento para pagar las dietas al miembro suplente”, aprobado mediante
acuerdo 021-038- 2010, del acta de la sesién 038-2010, celebrada el 21 de julio del 2010, que
establece: “Para el caso de ausencia por motivo de viaje, para el calculo del periodo se incluira el
dia de partida y el dia de regreso del Miembro titular de! Consejo, sin considerar si son sabados,
domingos o dfas feriados”.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CPERACIONES

ingresan los funcionarios Mario Campos Ramirez, Director General de Operaciones y Priscilla
Calderén Marchena, Jefe de Recursos Humanos.

Cumplimiento acuerdo 004-027-2017 costos de representacién de Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez en
el 17 Simposio Mundial para Regtladores a celebrarse en Nassau, Bahamas.

Seguidamente, el sefior Presidente a.i. da lectura al oficio 4868-SUTEL-DGO-2017 de fecha 14 de junio
del 2017, por medio del cual el Area de Recursos Humanos presenta el desglose de costos de participacion
para su representacion en la actividad denominada: “17° Simposio Mundial para Reguiadores (GSR)", la
cual se efectuara en ciudad de Nassau, Bahamas, del 11 al 14 de julio del 2017,

El sefior Mario Campos Ramirez indica gue mediante el acuerdo 004-027-2017, del acta de la sesion
ordinaria 027-2017 de fecha 29 de marzo del 2017, se recibio la solicitud por parte del Consejo para realizar
el desglose de los costos de representacion del sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez en la actividad
sefialada anteriormente. Dichos costos se desglosan a continuacion:

e e Costo por fungionario il i i Sl
‘Descripcion: T e ) o Dolares s ot Colones il
inscripcion - -
Boleto Aéreo 1,386.08 810,856.80
Viaticos ($434) * 6 dias 2,604.00 1,523,340.00
Imprevistos 100.00 58,500.00
Transporte internc y extemo 250.00 146,250.00
TOTAL 4,340.08 2,538,946.80
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Sefiala que recientemente la Contraloria General de la Republica ajusté el Reglamento de Gastos de Vigje
y Transporte para funcionarios ptblicos y por ende los montos por ese concepto, los cuales fueron
publicados en el diario oficial La Gaceta el 20 de junio del 2017 y que los nuevos montos son los que se
consideran en el desglose de los costos.

Asimismo, destaca que, dada la necesidad de atender a la brevedad el presente tema y por ser una
actividad que los organizadores por temas de logistica deben contar con el dato de la asistencia, se solicita
al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Después de analizado el tema, el Consejo, por unanimidad, dispone:
ACUERDO 005-048-2017

1. Dar por recibido €l oficio 4868-SUTEL-DGO-2017 de fecha 14 de junio del 2017, por medio del cual
la funcionaria Priscilla Calderén Marchena, Jefe de Recursos Humanos presenta al Consejo &l
desglose de costos de participacion para la representacion del sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez,
Miembro del Consejo SUTEL, para que asista a la representacion denominada: “17° Simposio
Mundial para Reguladores (GSR)” que se efectuara en ciudad de Nassau, Bahamas, del 11 al 14
de julio del 2017.

2. Autorizar al funcionario Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, Miembro del Consejo SUTEL, para que asista
a la representacion denominada: “17° Simposio Mundial para Reguladores (GSR}” que se
efectuara en ciudad de Nassau, Bahamas, del 11 al 14 de julio del 2017.

3. Autorizar a la Direccion General de Operaciones para que cubra al funcionario Manuel Emilio Ruiz
Gutiérrez, Miembro del Consejo SUTEL, de conformidad con el detalle que se copia mas adelante
y con base en lo establecido en el Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para funcionarios
publicos de la Contraloria General de la Republica, los rubros de transporte interno (casa-
aeropuerto-casa), transportes dentro del pals visitado (aeropuerto-hotel-aeropuerto), impuestos de
salida de los aeropuertos fuera de Costa Rica, llamadas telefonicas, envio de faxes oficiales e
imprevisto y el uso oficial de servicio de internet; todo lo anterior contra la presentacion de la
respectiva factura al momento de hacer la liguidacién correspondiente. Ademas, se debera cubrir el
monto de los visticos. Se considerara la proporcion del vidtico que corresponda al dia de partida y
el de regreso y que no exceda el monto presupuestario aprobado para tal fin.

S '::Co_sto"'p'ar.funcicnariq._. T
Descripoion & oo o | oaDolargs il i Colones 0"
Inscripcion - -
Boleto Aéreo 1,386.08 $10,856.80
Viaticos {$434) * 6 dias 2,604.60 1,523,340.00
Imprevistos 100.00 58,500.00
Transporte interno y externo 250.00 146,250.00
TOTAL 4,340.08 2,538,946.80
*TC:585 .
COMPRA DE BOLETO AEREO
Fecha de salida 10 de julie, 2017
No tengo una preferencia particular, pero el everto inicia el 11 de
Hora de salida julio, por lo que mas bien me gustaria no fegar muy tarde este dia.
Fecha de regireso 45 de julio, 2017
Hora de regreso No tengo preferencia, aunque me gustaria no salir de madrugada.
Lugar de destino Nassau, Bahamas
Nombre completo del pasajero como
aparece en el pasaporie Manuel Emilio Ruiz Guliérrez
Namero de acuerdo ACUERDO 005-048-2017
OBSERVACIONES Ver opservaciones arriba.
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4. Queda sujeto a las variaciones del tipo de cambio de venta del dia del Banco Central de Costa Rica
y el disponible presupuestario de cada una de las partidas contenidas en el cuadro indicado.

5. El costo dei boleto aéreo es un estimado que realiza la Unidad de Recurses Humanos, por lo que
esta sujeto a variaciones, siendo que la compra del mismo lo realiza la Unidad de Proveeduria y
Servicios Generales por medio de contratacion directa de conformidad con la Ley de Contratacion
Administrativa y su Reglamento,

6. Los gastos correspondientes seran cargados al Consejo de SUTEL.

7. Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo caso si el funcionario Manuel Emilio Ruiz
Gutiérrez, lo considera pertinente, podra gestionar el tramite de pasaporte de servicios que facilita
la Cancilleria del Gobierno de la Repubilica para todos los funcionarios publicos.

8. Corresponde al funcionario Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez realizar las gestiones necesarias para la
solicitud de anticipo de viaticos ante la Unidad de Finanzas de la Direccion General de Operaciones,
asi como también la tramitacién de inscripcion, la solicitud de la factura e ingreso en la recepcion de
la SUTEL, para que se le asigne el respectivo “NI" con el fin de realizar el proceso de gestion de
pago.

9. Dejar establecido que durante el periodo de ausencia del sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, se
debera convocar al sefior Jaime Herrera Santisteban, en su calidad de Miembro Suplente del
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, del 10 al 15 de julio del 2017, ambos
inclusive, razon por la cual corresponde el pago de dietas de conformidad con lo establecido en el
“Procedimiento para pagar las dietas al miembro suplente”, aprobado mediante acuerdo 021-038-
2010, del acta de la sesidn 038-2010, celebrada el 21 de julio det 2010, que establece: “Para el caso
de ausencia por motivo de viaje, para el calculo del periodo se incluird el dia de partida y el dia de
regreso del Miembro titular del Consejo, sin considerar si son sabados, domingos o dias feriados.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Cumplimiento acuerdo 011-045-2017 pago recargo de funciones para Cinthya Arias Leiton como
Directora General de Mercados a.i.

El sefior Presidente a.i. presenta el oficio 4884-SUTEL-DGO-2017, de fecha 14 de junio del 2017, mediante
el cual la funcionaria Priscilla Calderon Marchena, Jefe de Recursos Humanos expone a los Miembros del
Consejo el respectivo informe de conformidad con lo solicitado en el acuerdo 011-045-2017 del acta 045-
2017 de fecha 07 de junio del 2017, referente a la aprobacion del recargo de funciones de la funcicnaria
Cinthya Arias Leiton.

Al respecto el sefior Mario Campos Ramirez sefiala que, efectivamente la sefiora Arias Leiton cumple con
los requisitos para ejercer dicho recargo, segun lo establecido en el articulo 61 del RAS y el perfil del
puesto indicados en el Manua! de Cargos vigente.

Interviene la sefiora Hannia Vega Barrantes para afiadir que cualguier tipo de licencia gue se solicite, es
importante que se presente con toda la documentacion necesaria para casos como el que se conoce en
esta oportunidad.

Conocido este asunto, en vista de la informacion del oficio 4884-SUTEL-DGO-2017, de fecha 14 de junio
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del 2017 y la explicacién brindada por el sefior Mario Campos Ramirez, el Consejo acuerda por
unanimidad:

ACUERDO 006-048-2017

Dar por recibido dei oficio 4884-SUTEL-DGO-2017, de fecha 14 de junio del 2017, mediante el cual la
funcionaria Priscilla Calderdn Marchena, Jefe de Recursos Humanos presenta a los Miembros del Consejo,
el informe de conformidad con lo solicitado mediante acuerdo 011-045-2017, referente a la aprobacion del
recargo de funciones de la funcionaria Cinthya Arias Leiton.

NOTIFIQUESE

Recomendacion de nombramiento de Gestor Profesional en Recursos Humanos, Profesional 2, por
tiempo definido.

De seguido, el sefior Presidente a.i. presenta a los Miembros del Consejo el tema relacionado con la
recomendacion de nombramiento de Gestor Profesional en Recursos Humanos, Profesional 2, por tiempo
definido,

El sefior Mario Campos Ramirez expone los siguientes documentos.

a. 04931-SUTEL-DGO-2017, de fecha 14 de junio del 2017, mediante el cual se somete a
consideracion del Consejo el informe de recomendacion de nombramiento del puesto Gestor
Profesional en Recursos Humanos, con un nombramiento por tiempo definido.

b. 04931-SUTEL-DGO-2017, de fecha 14 de junio del 2017, por medio del cual la Unidad de Recursos
Humanos, brinda la recomendacion de nombramiento para la plaza mencionada en el inciso anterior.

Explica que la Unidad de Recursos Humanos realiz6 la apertura del proceso de reclutamiento para ocupar
por tiempo determinado la plaza 61216, Gestor Profesional en Recursos Humanos, perteneciente a la
funcionaria Melissa Mora Fallas, quien se encuentra con un nombramiento por tiempo determinado en la
plaza 51311.

Asimismo, sefiala que en oficio 04931-SUTEL-DGO-2017, de fecha 14 de junio del presente afio, la Unidad
de Recursos Humanos remite |a recomendacion de seleccion del candidato (a) para ocupar la plaza por
tiempo definido Gestor Profesional en Recursos Humanos y conforme el oficio 04884-SUTEL-DGO-2017
se da a conocer al Consejo SUTEL el informe de nombramiento por tiempo definido para ocupar la plaza
Gestor Profesional en Recursos Humanos.

La funcionaria Priscilia Calderén Marchena indica que dada la némina presentada en el mes de enero del
presente afio y conocida en sumomento, para la escogencia del funcionarioc Emmanuel Rodriguez Badiila,
la sefiora Karen Murilio Sandi guedd en segundo lugar. Dicha sefiora cuenta con la experiencia y
conocimiento técnico en el desarrolio e implementacion de los procesos propios de Recursos Humanos y
Némina, De igual forma, su funcidn como Generalista de Recursos Humanos le ha permitido adquirir
experiencias en todos los procesos propios de la gestion del Talento Humano, lo cual seria un
complemento idoneo para la Unidad a su cargo.

E| sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez considera que en nombramientos tipo “encadenamiento” existen
riesgos institucionales, dado que existen una serie de puestos dependientes gue de regresar el titular de
la plaza de mayor jeragrquia, el tltimo eslabén de la cadena tendria que salir de fa Institucidn, por lo se
debe establecer un procedimiento para esos casos.
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La sefiora Hannia Vega Barrantes consulta sobre la urgencia de llenar la plaza por el plazo de 8 meses, a
lo cual la funcionaria Calderén Marchena menciona que la Unidad a su cargo cuenta con una setie de
proyectos que deben desarrollar, relacionados con procesos sustantivos de recursos humanos, asi como
solicitudes de instituciones que deben ser atendidas y gue esta persona que ocuparia la plaza, vendria a
colaborar en el cumplimiento del trabajo, dando apoyo en funciones operativas.

En cuanto a la consulta del sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, la funcionaria Calderdén Marchena sefiala
que el riesgo que se presenta es tener que indemnizar con un dia por cada mes trabajado a ta persona
contratada, en caso que se reincorpore la persona titular de la plaza, segin lo estipula et Codigo de
Trabajo.

En lo referente al tema de los permisos, afiade que es un beneficio, un derecho del empleado contemplado
en el Reglamento de Relaciones entre funcionarias y la Aresep y su 6rgano desconcentrado (RAS) y que
lo que se podria hacer es reglamentario y definir un control de los mismos.

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica que en cuanto a los permisos sin goce de salario para atender
asuntos personales que los funcionarios solicitan, el Consejo puede tomar la decision de otorgarlos o no,
io anterior a partir de una valoracion técnica del beneficio que como institucidn se obtenga de dicho framite,
asi como de los riesgos de dicha autorizacion.

£] sefior Mario Campos Ramirez afiade por otra parte que, dado que la Unidad de Recursos Humanos
requiere trabajar con el plan de capacitacion, clima organizacional, estudio de cargas de trabajo para
validar la posible necesidad de mas plazas y otros procesos sustantivos de recursos humanos, es
imperante la contratacion de ese recurso.

Destaca que, dada la necesidad de la Unidad de Recursos Humanos de contar con el apoyo del nuevo
recurso, se solicita al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con
lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Se da un intercambio impresiones en torno al tema analizado en esta oportunidad y los sefiores Miembros
de! Consejo decidan por unanimidad lo siguiente:

ACUERDO 007-048-2017

En refacion con recomendacion de nombramiento de la sefiora Karen Murillo Sandi, para ocupar por tiempo
definido una plaza (61216), la Unidad de Recursos Humanos presenta mediante oficio 04894-SUTEL-
DGO-2017 y justificacion de nombramiento presentada por la Jefatura Inmediata, en el oficio 04931-
SUTEL-DGO-2017, este Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones adopta lo siguiente:

RESULTANDO QUE:

1. Mediante Acuerdo 027-043-2017, de fecha 09 de junio del 2017, se aprob6 el nombramiento por
tiempo definido de fa funcionaria Melissa Mora Fallas, como Especialista en Recursos Humanos de
la Unidad de Recursos Humanos, de la Direccion General de Operaciones.

2. El nombramiento mencionado segin Acuerdo 027-043-2017 es hasta el 28 de febrero del 2018
inclusive, en el entendido y bajo el compromiso de que ante la posibilidad de que el titular de la plaza
deba regresar antes del tiempo establecido en el nombramiento respectivo, se interrumpira este
nombramiento por tiempo determinado de la plaza 61216.

3. En consecuencia, el nombramiento para ocupar la plaza 612186, es por tiempo determinado y sera
ocupada de forma interina, fo que incluye el reconocimiento del derecho que tiene el titular de la
plaza de regresar en cualquier momento y que resulta en la aceptacién de la persona que se nombre
temporalmente en dicha plaza, lo que constituye una condicién resolutoria (terminacion anticipada
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sin responsabilidad patronal) de su contrato, debido a una condicion sobreviniente, a decir, el
regreso y fecha en que el titular de la plaza regrese a ocupar su plaza en propiedad.

4, Dicho nombramiento esta sujeto a un periodo de prueba de 6 meses, segln articulo 18 Reglamento
Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su
érgano desconcentrado y sus funcionarios (RAS).

5. | a Unidad de Recursos Humanos realiza la apertura del proceso de reclutamiento para ocupar por
tiempo determinado la plaza 61216, Gestor Profesional en Recursos Humanos, perteneciente a la
sefiora Melissa Mora Fallas, guien se encuentra con un nombramiento por tiempo determinado en
la plaza 51311.

6. En oficio 04931-SUTEL-DGO-2017, de fecha 14 de junio del presente afio, la Unidad de Recursos
Humanos remite la recomendacion de seleccion del candidato (a) para ocupar la plaza por tiempo
definido Gestar Profesional en Recursos Humanos.

7. En oficio 04894-SUTEL-DGO-2017 se da a conocer al Consejo SUTEL el informe de nombramiento
por tiempo definide para ocupar la plaza Gestor Profesional en Recursos Humanos.

CONSIDERANDO QUE:

a. Seguin lo indicado en el articulo14 del Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su organo desconcentrado y sus funcionarios
(RAS), se permiten los nombramientos por plazo determinado y el ascenso de un funcionaric de una
plaza por tiempo indefinido a una plaza por tiempo determinado.

b. L a titular de la plaza que fue ascendida a una plaza por tiempo determinado, gozara respecto de la
plaza que ocupaba anteriormente de un permiso sin goce de salario por el tiempo que dure el periodo
de su nombramiento. En consecuencia, de existir un nombramiento a plazo determinado en la misma
plaza cuyo titular es un funcionario con permiso, este nombramiento debe realizarse bajo la
condicion resolutoria del contrato de trabajo sujeta al acaecimiento de que dicha vigencia se
adelante por una causa distinta al vencimiento del plazo

c. Segun Articulo 29 del Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios (RAS), cuando
se requiera llenar una plaza vacante, la jefatura inmediata de la dependencia en la cual se ubicara,
solicitara a Recursos Humanos que remita la némina respectiva, de la cual se escogera uno, salvo
que existan razones fundadas para objetarlos a todos.

d. La vigencia del nombramiento a plazo definido gueda sujeto al plazo y a la condicion resolutoria por
el regreso anticipado del titular de la plaza 61216 Gestor Profesional en Recursos Humanos de la
Direccién General de Operaciones. En este caso, los candidatos al puesto deben conocer y aceptar
esta condicién, la naturaleza y caracteristicas del nombramiento en una plaza vacante cuyo titular
puede regresar en cualquier momento lo que afectaria la vigencia de su contrato iaboral interino.

e. Mediante Articulo 31 del RAS, los funcionarios con puestos en propiedad, con puestos interinos o,
aquellos en periodo de prueba por ingreso a la institucién; podran concursar para ocupar plazas
vacantes o de nueva creacion, mediante el proceso de seleccion.

f. El proceso de reclutamiento se realizé en apego a lo indicado en el Reglamento citado y el
Procedimiento para llenar plazas vacantes de la Autoridad Reguladora y su Qrgano
Desconcentrado.

POR TANTO:
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De acuerdo con las anteriores consideraciones y la justificacion correspondiente y con fundamento
Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios
Piblicos, su argano desconcentrado y sus funcionarios, y demas normativa de desarrollo y de pertinente
aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibidos los oficios que se indican a continuacion:

a. 04931-SUTEL-DGO-2017, de fecha 14 de junio del 2017, mediante el cual se somete a
consideracion del Consejo el informe de recomendacion de nombramiento del puesto Gestor
Profesional en Recursos Humanos, con un nombramiento por tiempo definido.

b. 04931-SUTEL-DGO-2017, de fecha 14 de junio del 2017, por medio del cual la Unidad de Recursos
Humanos, brinda la recomendacion de nombramiento para la ptaza mencionada en el inciso anterior.

SEGUNDO: Aprobar, en apego a lo dispuesto en el “Procedimiento para llenar plazas vacantes de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado”, el nombramiento por
tiempo definido, para ocupar la plaza No. 61216 Gestor Profesional en Recursos Humanos de la Direccion
General de Operaciones, que se encuentra temporalmente vacante y sera ocupada de forma interina por
la sefiora Karen Murillo Sandi, cédula de identidad numero1 -1474-0699. La vigencia del contrato es a partir
de la fecha de ingreso y hasta el 28 de febrero del 2018, cuyo plazo puede ser menor o reducido a la fecha
en que el titular de dicha plaza regrese. En consecuencia, el caracter interino del nombramiento que recae
sobre la plaza 61216 vacante cuyo titular goza de un nombramiento por tiempo determinado en la plaza
51311, hace necesario que Sutel -como patrono-y el candidato seleccionado, reconozcan y aceptan como
una causa sobreviniente de extincion del contrato, la reinstalacion del titular de la plaza 61216, que puede
darse en cualquier momento a futuro y durante el plazo de vencimiento del nombramiento otorgado al
titular de dicha plaza, lo que ha posibilitado y ha hecho necesario la contratacion interina.

Todo nombramiento de nuevo ingreso, ascenso, traslado y permuta, a plazo indefinido o definido, estara
sujeto a un periodo de prueba de hasta 6 meses, Reglamento Autdnomo de las relaciones de servicio
entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios
(RAS), articulo 18,

TERCERO: Remitir este acuerdo al Area de Recursos Humanos, para que proceda a ilevar a cabo las
acciones carrespondientes:

e  Nombramiento por tiempo determinado de la sefiora Karen Murillo Sandi a partir de la notificacian
del presente acuerdo y hasta el 28 de febrero del 2018, o hasta que el propietario de la plaza 61216,
se reinstale en forma anticipada, lo que constituye una condicién resolutoria sobrevenida en esta
contratacion en los términos indicados en el presente acuerdo.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en ¢l
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la comunicacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 5
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PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

ingresan los funcionarios Cinthya Arias Leitén y Juan Gabriel Garcia Rodriguez de la Direccion
General de Mercados, para participar durante el conocimiento de los temas de esa Direccion.

Asignacion de numeracion de cobro revertido servicio 800 al Instituto Costarricense de Electricidad

A continuacién, el sefior Presidente a. i. hace del conocimiento del Consejo el oficio 4925-SUTEL-DGM-
2017, del 15 de junio de 2017, por medio del cual la Direccién General de Mercados presenta el informe a
la solicitud de asignacion de numeracion de cobro revertido servicio 800 al Instituto Costarricense de
Electricidad.

interviene la sefiora Cinthya Arias l.eitén, quien explica los antecedentes de la solicitud, ios principales
aspectos técnicos analizados y los resultados obtenidos, con base en los cuales se determina que la
solicitud se ajusta a lo que establece la normativa vigente, por fo que la recomendacion de esa Direccion
es que el Consejo apruebe la asignacion de la numeracion requerida.

Indica que por ser una actividad comercial que podria generar un perjuicio econdmico para su prestacion
inmediata al solicitante de la numeracion y considerando que el Decreto Ejecutive N°35187-MINAET, Plan
Nacional de Numeracion, otorga at Regulador un plazo de 20 dias para resolver la solicitud de asignacién
de numeracion, se insta al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de
conformidad con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Pablica.

Analizada |a propuesta, a partir de la informacion del oficio 4925-SUTEL-DGM-2017 vy la explicacion de fa
sefiora Arias Leiton, el Consejo aprueba de manera unanime:

ACUERDO 008-048-2017

1. Dar por recibido y acoger el oficio 4925-SUTEL-DGM-2017, del 15 de junio de 2017, por medio del
cual la Direccion General de Mercados presenta el informe a la solicitud de asignhacion de
numeracion de cobro revertido servicio 800 ai instituto Costarricense de Electricidad.

2. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-169-2017

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO PARA EL SERVICIO DE COBRO REVERTIDO,
NUMERACION 800’s A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO
1. Que mediante el oficio 264-514-2017 (N1-06635-2017) recibido el 13 de junio de 2017, el ICE

presenté la siguiente solicitud de asignacion_de numeracion_para servigios de cobro revertido,
numeracién 800:

e Dos (2) nimeros para el servicio especial de cobro revertido 800 a saber; 800-2775430 para
ser utilizado por HEWLETT PACKARD COSTA RICA y 800-8005050 para ser utilizado por
URBINA AGUILAR ELMER ENRIQUE, segln el oficio 264-514-2017 (NI-06635-2017).

2. Que mediante el oficio 04925-SUTEL-DGM-2017 del 15 de junio de 2017, la Direccion General de
Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha cumplido con los

Pagina 13 de 114




41670

tel

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 048-2017
22 de junio del 2017

requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como también en el procedimiento de
asignacién de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-
2010. RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de la solicitud presentada
por el ICE.

3. Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para et dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

. Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controfar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

Il. Que el articulo 73 inciso |) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecormunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Ik Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracion {Decreto Ejecutivo
35187-MINAET) corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Nurneracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacién del recurso
numerico.

. Que mediante resolucion nimero RCS-580-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta numero 9 el dia 14 de enero de! 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-238-2013, «
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dictd el procedimiento de solicitud
de numeracion, establecimiento de niimeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente,

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 04925-SUTEL-DGM-2017, indica que, en la solicitud, el ICE
ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en ¢! Plan Nacional de Numeracién, como también en
el procedimiento de asignacién de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-
590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, gue es acogido en
su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto administrativo, indica
en lo que interesa, lo siguiente:

“

2) Sobre la solicitud de los niimeros especiales para la prestacion del servicio de cobro revertido, a
saber: 800-2775430 y 800-8005050.

» En el caso particular, el aperador cuenta ya con la asignacion de numeracion 800 para servicio de cobro
reverfido.

« Porla naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objefo de ésta, en este caso no se considera
necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion previamente asignada.
Esfo en vista de que este tipo de numeracion, se soljcita uno o algunos niimeros a la vez, pero no bloques.

« Se tiene que la citada salicitud se relaciona con fa peticion de clientes comerciales que pretenden obtener
el servicio de telecomunicaciones correspondiente, por parte del ICE, segun lo que consta en el siguiente
cuadro:

S

e PR e : T

i

2775430 800-2775430 HEWLETT PACKARD COSTA RICA.
8005050 800-8005050 URBINA AGUILAR ELMER ENRIQUE
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meracién asignada para los setvicios de numeracion 800's de cobro

revertido y habiéndose comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, solo resulta necesario
verificar la disponibilidad de las nimeros solicitados 800-2775430 y 800-8005050, en el registro de

numeracién cuyo control estd a cargo de

{os niimeros 800-2775430 y 800-8005050 se en
el cumplimiento de los requisifos que el proce
primer apartado de este informe, se recomien

indicacdos.

ta Direccion General de Mercados de la Sutel.

cuentran disponibles, por lo que habiéndose acredifado
dimiento de asignacion exige, segin lo que consta en el
da efectuar la asignacion de los nimeros anteriormente

Sobre la solicitud de no hacer puiblica la informacion de ia tercera columna correspondiente al #
de Registro de Numeracion en la pagina web de la Sutel:

Fl Instifute Costarrcense de Electricidad solicita que la tercera columna denominada con el indicador “#

Registro Nurneracion” (la cual cofrespende al
enrutamiento del numero) de la tabla que se a

niimero real sobre el cual se esta programando en ef
djunta en el Anexo 1 del oficio 264-514-2017 (NI-06635-

2017), visible a folio 10051 no sea publicada en la pagina web de la Sulel.

Verificados los argumentos
en ef fanto de darse piiblic
directa del ntmero que permite Ia facilidad del cob
plataforma 800, los cuales pre
ptiblica esta informacion, en
quedar registrado por la pla

nomeros especiales.

En consecuencia, se estima procedent
electrénica de informacion de la Sutel,

[ uso adecuado de esa numeract
efacto los clientes podrian flamar directamente al numero de destinc sin
taforma, con los consecuentes perjuicios para el operador que utiliza los

tenden garantizar e

que da el operador, se encuentra que la solicitud esta técnicamente justificada
amente esa informacion cualquier interesado podria efeciuar la marcacion
ro revertido evadiendo los controles propios de la

on especial. De hacerse

e acordar fa no publicacién de la informacion en la pagina
referente a los datos contenidos en la columna “# Registro

Numeracion” de la tabla que se adjuntan en el Anexo 1 def oficio 264-514-2017 (NI-06635-2017), visible
a folio 10051 del expediente administrativo.

Asimismo, se estima procedenie la no publicacion en
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, e
Numeracion® de la tabla que se adjunta en el Anexo

la pagina electrénica de informacion institucional y

tendiendo que se trata de fa columna "# Registro
1 del oficio 264-514-2017 (NI-06635-2017), visible a

folio 10051, para que esta no pueda ser visible al ptiblico.

Conclusiones y Recomendacianes:

De acuerdo con lo expuesto en jos apartad

os anteriores, se recomienda asignar a favor del Institufo

Costarricense de Eleciricidad la siguiente numeracién, conforme a la solicitud del oficio 264-514-2017 (NI-
06635-2017), visible a folio 10051.

=

2775430

800-2775430

= T S SR 2R
27 AR

S

HEWLETT PACKARD COSTA RICA.

800

8005050

800-8005050

URBINA AGUILAR ELMER ENRIQUE

-

Que 'a Sutel debe satisfacer las necesid
servicios de telecomunicaciones, aseguran
lo cual debe de garantizar la equidad y la transpa

Se recomienda no publicar la co
Anexo 1 que integra el oficic 264
Costarricense de Electricidad y en consecuencia no

jumna denominada “# Registro Numeracion” de la tabla adjunta en el
_514-2017 (NI-06635-2017), visible a folio 10051, del Instituto
hacer ptblica la informacién en fa pagina web de la

Sutel referente al registro de numeracion. Asimismo, se recomienda comunicar a la Jefatura del Regisiro
Nacional de Telecomunicaciones que dicha informacion no podré hacerse constar en la péagina electronica

publicamente.

(.)
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numeracion y ampliacion de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonia movil y telefonia por voz 1P.

Vil. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de
los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al efecto la
recomendacién efectuada por la Direccion General de Mercados de esta Sutel.

Vi, Que de igual forma, el Consejo coincide con la Direccion General de Mercados en cuanto a Ia
solicitud de evitar 1a publicacion de la columna denominada “# Registro Numeracion” respecto a la
informacion que aporta el ICE, por lo que se acoge el informe de dicha Direccién General igualmente
en este extremo, ante el riesgo que existe de un uso inapropiado de la plataforma de los nimercs
800, con lo cual se dispone no publicar dicha columna de la tabla que se adjunta en los Anexo 1 del
oficio 264-514-2017 (Ni-06635-2017), visible a folio 10051, del ICE.

POR TANTO
Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, 1a Ley General de Administracion
Publica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo 35187-MINAET).

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la
siguiente numeracion:

el AL NI o e =
800 2775430 EWLETT PACKARD COSTA RICA.
800 8005050 800-8005050 URBINA AGUILAR ELMER ENRIQUE

2, No hacer publica la columna denominada “# Registro Numeracion” de la tabla adjunta en el Anexo
1 que integra el oficio 264-514-2017 (NI-06635-2017), visible a folio 10051, en la pagina electronica
de informacion que administra la Sutel referente al registro de numeracion. Asl mismo, comunicar a
la Jefatura del Registro Nacional de Telecomunicaciones que dicha informacion no podra hacerse
constar pblicamente.

3. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento delo
establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan
Naciona! de Numeracion y el Procedimiento de Asignacion de Numeracién establecido por la Sutel.

4. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada, con el proposito de due
se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion asignada en
esta resolucién en un plazo maximo de cinco (8) dias habiles.

5. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
nurmeracion no seréa otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacién de servicios
de telecomunicaciones disponibles al publico.

6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23
del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera
entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la
Sutel en la resolucion RCS-016-2015 de 1a utilizacion de todos los cédigos numéricos asignados.
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7. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacion de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema
de emergencias.

8. Advertir que de conformidad con el articulc 23 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra
llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados al
Instituto Costarricense de Electricidad, con el abjetivo de verificar la interoperabilidad de toda la
numeracion asignada por la Sutel y asf evitar y verificar la retencién de cédigos numéricos sin uso
realmente planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicién de la Sutel
la informacion y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta
interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

9. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numerico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccién al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores
o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que
todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin
restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, ios
operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos
numéricos asignados y en razon de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e
interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores gue cuenten con recursos de
numeracion asignados por la Sutel.

10. En razén de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del
6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el
Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de la sancion
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642.

11. Inscripir la presente asignacidn de recurso numérico a favor de la empresa Claro CR
Telecomunicaciones, S.A., en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en €l plazo de 15 dias
naturales, segun lo establecido en el articulo 11 del Reglamentc del Registro Nacional de
Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina electrénica de la Sutel, segtn articulo 150
del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones y punto XV1 de la resolucion No RCS-590-
2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de [a Administracién Pablica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de Ia Superintendencia de Telecomunicaciones, a guien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contados a partir del dla siguiente a la notificacion de la presente resoiucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

5.2. Asignacion de numeracion de cobro revertido servicio 800 a CALLMYWAY NY, S. A.

Continua el sefior Ruiz Gutiérrez, quien hace del conocimiento del Consejo el oficio 4922-SUTEL-DGM-
2017, del 15 de junio de 2017, por medio del cual la Direccién General de Mercados presenta el informe a
la solicitud de asignaciéen de numeracion de cobro revertido servicio 800 a la empresa CALLMYWAY NY,
S A
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Explica la seiiora Arias Leiton los antecedentes de la solicitud, los principales aspectos técnicos analizados
por la Direccion de Mercados y los resultados obtenidos de los mismos, con base en los cuales se
determina que la solicitud se ajusta a lo que establece la normativa vigente, por lo que la recomendacion
de esa Direccion es que el Consejo apruebe la asignacion de la numeracion requerida.

Indica que por ser una actividad comercial gue podria generar un perjuicio econémico para su prestacion
inmediata al solicitante de la numeracion, y considerando que ef Decreto Ejecutivo N°35187-MINAET Plan
Naciona! de Numeracion otorga al Regulador un plazo de 20 dias para resolver la solicitud de asignacion
de numeracion, se insta al Consejo adoptar e| acuerdo correspondiente con caracter de firme, de
conformidad con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Publica.

Analizada la propuesta, a partir de la informacion del oficio 4922-SUTEL-DGM-2017 vy la explicacion de la
sefiora Arias Leiton, el Consejo aprueba de manera unanime:

ACUERDO 009-048-2017
1. Dar por recibido y acoger el oficio 4925-SUTEL-DGM-2017, del 15 de junio de 2017, por medio del cual
la Direccion General de Mercados presenta el informe a la solicitud de asignacién de numeracion de

cobro revertido servicio 800, al Instituto Gostarricense de Electricidad.

2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-170-2017

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO PARA EL SERVICIO DE COBRO REVERTIDO
NUMERACION 800's A FAVOR DE CALLMYWAY NY, 5. A.”

EXPEDIENTE C0059-STT-NUM-OT-00140-2011

RESULTANDO

1. Que mediante los oficios 64_CMW_17 (NI-06124-2017) y 63_CMW_17 (NI-06125-2017) recibidos
el 02 de junio de 2017, ia empresa CaliMyWay NY, S.A., presenté solicitud de asignacion de dos
(2) n(imeros para ei servicio de cobro revertido, numeracion 800, a saber:

«  800-1022463 para ser utilizados por la empresa DEKEL HOSTELS, S.A.
e 800-6473610 para ser utilizados por la empresa JSS MEDICAL RESEARCH, INC.

2. Que mediante correo electrénico enviado al sefior Ignacio Prada Prada (iprada@calimyway.com) &l
dia 07 de junio del 2017 se le previene en lo siguiente: “{...) en relacion a los oficios 63_CMW_2017
y B64_CMW_2017, las pruebas presentadas de interoperabilidad folios 2899 at 2902
(64_CMW_2017) y 2914 al 2917 (63_CMW_2017) tienen fechas del 7,16 y 18 noviembre del 2016,
por lo que se les solicita actualizar las pruebas de interoperabilidad para seguir con el procedimiento
de asignacion del recurso numerico (...)".

3. Que mediante el oficio 71_CMW_2017 (NI-06550-2017}), recibido por esta Superintendencia el dia
12 de junio del 2017 la empresa CallMyWay, presenta las pruebas de interoperabilidad actualizadas
al 06 y 12 de junio de 2017.

4. Que mediante el oficio 04922-SUTEL-DGIM-2017 del 15 de junio de 2017, 1a Direccion General de
Mercados rindié informe mediante el cual acredita que en este tramite el operador CallMyWay NY,
S.A. ha cumplido con los requisitos exigidos, tanto en el Plan Nacional de Numeracién como en el

Pagina 18 de 114

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUMCACIONES




41675

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 048-2017
22 de junio def 2017

procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por fa Sutel en las resoluciones RCS-
590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-238-2013; y emite su respectiva recomendacion.

5. Que se han realizado las diligencias tiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

. Que conforme al articufo 60 inciso g) de 1a Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel), controlar y
comprobar el uso eficiente de los recursos de numeracion.

Ik Que el articulo 73 inciso |) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Sutel debe de velar porque
los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, fransparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los operadores y
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

ill. Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo
35187-MINAET), corresponde a la Sutel la administracién del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numerico,

AT Que mediante resolucion RCS-590-2009 de tas 15:00 horas del 30 de noviembre del 2008, publicada
en el diario oficial La Gaceta, nimero 9 del 14 de enero del 2010, modificada y complementada
mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el Consejo de la Sutel
dicto el procedimiento de solicitud de numeracién, establecimiento de niimeros especiales, codigos
de preseleccion y el registro de numeracion vigente.

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 04922-SUTEL-DGM-2017, indica que en estos casos €l
operador CallMyWay NY, S.A., ha cumplido con los requisitos exigidos, tanto en el Plan Nacional de
Numeracién como en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sute! en
jas resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado
informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente
acto administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

u,

2. Sobre las solicitudes de los niimeros especiales para la prestacién del servicio de cobro revertido:
800-6473610 y 500-1022463.

e En el caso particular, el operador cuenta ya con Ja asignacién de numeracion 800 para ef servicio de
cohro revertido.

o Por la naturaleza de las soficitudes y del recurso de numeracion objefo de ésta, en este caso no se
considera necesario acreditar que el operador ha legado al 60% def uso de la numeracion previamente
asignada. Esto en vista de que este tipo de numeracion se solicita uno o varios nimejos a la vez y no
en bloques.

v Se tiene que las citadas soliciudes se relacionan con la peficidn de uno o varios clientes comerciales
que prefende obtener el servicio de telecomunicaciones correspondiente, por parte del operador
CalifiyWay NY, S.A., segtn lo que consta en el siguiente cuadro:

e A

800 | 6473610 800-6473610 JSS MEDICAL RESEARCH,
500 1022463 8001022463 DEKEL HOSTELS SA.
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« Al contar con numeracion asignada para el sorvicio de cobro revertido y habiéndose comprobado la
interoperabilidad para dicho servicio, solo resulta necesario verificar la disponibilidad de los ndmeros:
800-6473610 y B00-1022463 solicitados, en el registro de numeracion cuyo control estéd a cargo de la

Direccion General de Mercados.

o De dicha verificacion, se tiene que los nimeros 800-6473610 y 800-1022463 se encuentran disponibles,
por lo que habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacion
exige, segtn lo que consta en ef primer apartada de este informe, se recomienda efectuar fa asignacion
de los ndmeros anteriormente indicados.

V. Conclusiones y Recomendaciones:

e De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda la asignacion a favor del
operador GaliMyWay NY, S.A., cedula juridica 3-101-334658, la siguiente numeracion:

Sl s : NiT CRArsros: 131 i1 b =
800 6473610 800-6473610 40004330 JSS MEDICAL RESEARCH, INC
800 1022463 800-1022463 40004329 DEKEL HOSTELS S.A.
TG
VI. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de

servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para
lo cual debe garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracién y ampliacién de la numeracién asignada, tanto para redes de lelefonia basica
tradicional, telefonia movil y telefonia por voz IP.

Vil Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de
los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al operador CallMyway NY, S.A,
acogiendo al efecto la recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de esta
Superintendencia.

POR TANTO
Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, 1a
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
Publica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo 35187-MINAET).

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar al operador CallMyWay NY, S.A, cédula de persona juridica 3-101-334658, la siguiente
numeracion:

7 SEEN Al A i e
800 6473610 40004330
800 1022463 800-1022463 40004329 DEKEL HOSTELS S.A.

2. Apercibir al operador CallMyWay NY, S.A., que debe asegurar y garantizar la interoperabilidad de
los servicios y de toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo establecido por
el Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de
Numeracion y el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por la Sutel.

3. Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracion asignada, con el propésito de que
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se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion asighada en
esta resolucién en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

4, Apercibir al operador CallMyWay NY, S.A., que debe asegurar y garantizar que dicha numeracion
no sera otorgada a terceros operadores O proveedores, para la explotacion de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico.

5. Apercibir al operador CallMyWay NY, S.A., que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23 del
Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitorec y auditoria de la numeracion, debera entregar
un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la Sutef en
la resolucion RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los cadigos numéricos asighados.

6. Apercibir al operador CaliMyWay NY, S.A., que de conformidad con el articulo 74 de la Ley General
de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su tituto habilitante, es obligacion
de los operadores y proveedores de Servicios, permitir a sus clientes el acceso al sistema de
emergencias.

7. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, |a Sutel podra
llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados al
operador CallMyWay NY, S.A. con el objetivo de verificar 1a interoperabilidad de toda la numeracion
asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencion de codigos numéricos sin uso reaimente
planificado o requerido.

8. Apercibir al operador CallMyWay NY, S.A., que el recurso numerico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccién al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los cliente y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores
o proveedores interconectados; y a lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica
gue todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin
restriccién alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los
operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos
numéricas asignados y en razon de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e
interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de
numeracién asignados por la Sutel.

9. En razén de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del
6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el
Consejo de la Sutel, se procedera a recuperar del recurse numérico asignado y/o a la aplicacion de
la sancidén correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642.

10. Inscribir la presente asignacion de recurso numeérico a favor del operador CallMyWay NY, S.A., en
el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segun fo establecido
en el articulo 11 del Reglamento det Registro Nacional de Telecomunicaciones, y quedar disponible
en la pagina electrénica de la Sutel, segin articulo 150 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones y punto XVi de la resolucion No RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo gue ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de ja Administracion Puablica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a guien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles contados a partir de! dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
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Cumplimiento acuerdo 003-041-2017 analisis a los articulos 57 y 63 del Reglamento de Acceso e
Interconexion.

De seguido el sefior Ruiz Gutiérrez da lectura al oficio 4924-SUTEL-DGM-2017, del 15 de junio del 2017,
mediante el cual la Direccion General de Mercados, en seguimiento a lo dispuesto en el acuerdo 003-041-
2017 de la sesion ordinaria 041-2017, celebrada el dia 24 de mayo de 2017, presenta los resultados del
analisie efectuado al oficio 3805-SUTEL-DGM-2017, a la luz de lo establecido en los articulos 57 y 63 del
Reglamento de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones (RIART).

Procede la funcionaria Arias Leiton a contextualizar el tema. Aclara que se trata de definir si a las adendas
se les debe dar la misma divulgacion que se le da a los contratos originales, o cual se analizé en conjunto
con la Asesoria Legal. En esta oportunidad se presenta el oficio 4924-SUTEL-DGM-2017, en donde se
sefiala gue de conformidad con lo establecido en el articulo 63 del RAIRT, la publicacion de un edicto en
el diario oficial La Gaceta, se debe realizar (nicamente cuando se conozca de una nueva relacion
contractual entre operadores de telecomunicaciones, que se enmarque dentro del Régimen de Acceso e
Interconexion establecido en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

Que en cuanto a lo establecido en el articulo 57 del RAIRT, las adendas a los contratos de acceso e
interconexion deberan ser revisadas, aprobadas e inscritas en el Regisiro Nacional de
Telecomunicaciones. No obstante, no se contempla la publicacion de un edicto en el diario oficial La
Gaceta, en el entendido que dicha relacion conitractual ya habia sido previamente publicitada.

Indica que por ser este asuntc el preambulo para conocer y aprobar el siguiente tema, se insta al Consejo
adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que establece el numeral
5 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Ampliamente detallada la informacion, con base en el contenido del oficic 4924-SUTEL-DGM-2017 y la
explicacion brindada por la sefiora Arias Leitén, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 010-048-2017

Dar por recibido y acoger en todos sus extremos el oficio 4924-SUTEL-DGM-2017, del 15 de junio del
2017, mediante el cual la Direccion General de Mercados, en seguimiento al acuerdo 003-041-2017 de la
sesion ordinaria 041-2017 celebrada el dia 24 de mayo de 2017, presenta los resultados del analisis del
oficio 3805-SUTEL-DGM-2017 a la luz de lo establecido en los articulos 57 y 63 del Reglamento de acceso
e interconexion de redes de telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

inscripcion de adenda 3 a contrato de prestacion de servicios de telecomunicaciones entre Racsa-
Telecable

Para continuar, el sefior Presidente a.i. somete a valoracion del Consejo el oficio 3805-SUTEL-DGM-2017,
del 11 de mayo del 2017, mediante el cual la Direccién General de Mercados presenta la adenda tercera
al contrato de prestacién de servicios de telecomunicaciones entre las empresas Radiografica
Costarricense, S. A. y Telecable, 5. A,

La sefiora Arias Leiton detalla los antecedentes del caso, sefiala que ambas empresas presentan una
adenda 3 al contrato de prestacién que tenia gue ver con el precio def arrendamiento de la fibra optica.
Que a pesar de que las partes indicaron que se modificaba la clausula sexta “Precio”, lo correcto es indicar
que se modifica parcialmente el Anexo 3 “Condiciones Comerciales” del contrato suscrito, puesto que los
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precios se encuentran estipulados en el misma y no en la clausula sexta

Continta con los principales aspectos técnicos y los resultados de las valoraciones efectuadas por la
Direccion General de Mercados, con base en las cuales se determina que la solicitud se ajusta a lo que
establece la normativa vigente, por lo que la recomendacion es que se ordene la inscripcion de la adenda
tercera al Contrato para la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones, actualizando el monto mensual
por arrendamiento de fibra optica gue Radiografica Costarricense, S. A. cancela a la empresa Telecable,
S A

Analizada la solicitud con base en la informacion del oficio 3805-SUTEL-DGM-2017 y la explicacion
brindada por la sefiora Arias Leiton, el Cansejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 011-048-2017

1. Dar por recibido y acoger el oficio 3805-SUTEL-DGM-2017, del 11 de mayo del 2017, mediante el
cual la Direccion General de Mercados presenta Superintendencia la adenda tercera al contrato de
prestacion de servicios de telecomunicaciones entre las empresas Radiografica Costarricense, S. A.
y Telecable, 8. A

2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-171-2017

“APROBACIQN E INSCRIPCION DE LA ADENDA TERCERA DEL CONTRATO PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES ENTRE RADIOGRAFICA
COSTARRICENSE, S. A. Y TELECABLE, S. A.”

EXPEDIENTE T0046-STT-INT-OT-00077-2011

RESULTANDO

1. Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones adopté en su acuerdo 009-072-2016
de las 14:00 horas la resolucién RCS-279-2016, en la cual aprobd e inscribié el "Contrato de
Prestacién de Servicios de Telecomunicaciones” y sus adendas primera y segunda entre
RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A. y TELECABLE S.A. (Ver folios 112 al 125 del expediente
administrativo).

2. Que mediante escrito ingresado el dia 3 de mayo de 2017 (NI-05032-2017) RADIOGRAFICA
COSTARRICENSE S.A. y TELECABLE S.A,, remiten a esta Superintendencia la adenda tercera al
contrato de prestacion de servicios de telecomunicaciones entre las partes. (ver folios 126 al 129
det expediente administrativo).

3. Que mediante oficio 03805-SUTEL-DGM-2017 del 11 de mayo de 2017, la Direccién General de
Mercados rinde informe técnico respecto al andlisis realizado a 1a adenda tercera.
4. Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDOG

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL CONTENIDO DELOS
CONTRATOS DE ACCESO E INTERCONEXION.

L Que el articulo 80 de la Ley de la Autoridad de los Servicios Publicos, ley 7593, claramente indica
que corresponde a la SUTEL, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e
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interconexién que se impongan a los operadores o proveedores, asi como la interoperabilidad entre
redes y servicios.

Il Que el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y el articulo 3 del Reglamento
de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones, de manera clara establecen gue la
SUTEL debera asegurar gue el acceso e interconexion sean provistos en forma oportuna y en
términos y condiciones ne discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso
pretendido y que no impliguen mé&s de lo necesario para la buena operacion del servicio pravisto.

IH. Qué asimismo, el articulo 60 de la ley 8642, expresamente designa a la SUTEL como la autoridad
competente para efectuar fa revision e interpretacion de los acuerdos de acceso e interconexion
entre operadores de redes publicas de telecomunicaciones y proveedores de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. En este sentido, el articulo 60 mencionado, indica:

“Arficulo 60.- Acterdos de acceso e interconexion: Los operadores de redes publicas de tefecomunicaciones
convendran entre si las condiciones bajo las cuales se Hlevara a cabo el acceso y la interconexion, de
conformidad con esta Ley, los reglamentos y 108 planes féenicos correspondientes y las demas disposiciones
que se emitan al efecto.

Los operadores deberdn nofificar a la Sutel cuando inicien negociaciones para ef acceso e interconexién. De
iqual manera, deberan notificarfe jos acuerdos que alcancen entre siy someterlos a su conocimienfo. En
este itimo caso, la Sutel tendra la facultad para adicionar, efiminar o modificar las clausulas que resuifen
necesarias para ajustar el acuerdo a lo previsto en esta Ley, de conformidad con el plazo y las demas
condiciones que se definan reglamentariamente.

En caso de que exista negativa de un operador de la red pablica de felecomunicaciones para llevar & cabo
negociaciones de inferconexion o acceso, 0 ol acuerdo no se concrete dentro de los fres meses siguienies a
la notificacion, la Sutel, de oficio 0 a peticion de parte, intervendra con el fin de determinar ja forma, los
términos y las condiciones bajo las cuales se llevard a cabo el acceso o la interconexion, lo anterior sin
perjuicio de las sanciones previstas en esta Ley. La Sutel haré dicha determinacién en un plazo Maximo de

dos meses, contado a partir de que acuerde la intervencion.

La Sutel podré definir, provisionalmente, las condiciones de acceso e interconexion hasta que emita su
resolucion definitiva, en la cual deberé valorar si existen altemnativas técnicas y econdmicas més factibles y
eficientes a la inferconexion © acceso que se solicita.

A la Sutel le corresponde interpretar y velar por el cumplimiento de los acuerdos de acceso e interconexion”.

V. Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 53 de la Ley 8642,
corresponde a la SUTEL promover los principios de competencia en el mercado nacional de
telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de
telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias, garantizar el acceso a las
instalaciones esenciales en condiciones aquifativas y no discriminatorias, y evitar los abusos y fas
préacticas monaopolisticas por parte de operadores 0 proveedores en el mercado.

V. Que en este sentido, corresponde a 1a SUTEL, en cumplimiento de su funcion puiblica, examinar
aquellas secciones o clausulas pactadas por las partes con el fin de determinar cuales reguieren ser
ampliadas, modificadas ¢ eliminadas, pues resultan contrarias al ordenamiento juridico.

Vi Que esta facultad de SUTEL se encuentra ademas claramente determinada en el inciso e} del
articulo 83 y en el inciso a) del articulo 64 del RAIRT, los cuales disponen:

“articulo 63.-Validez y aplicacion efectiva de los contratos de acceso e inferconexion.

(..

e) Sin perjuicio de lo expuesto, la SUTEL podré exigir la modificacion de un contrato de acceso e

Péagina 24 de 114




MO 41681

U

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 048-2017
22 de junio del 2017

interconexioén cuandao su contenido no respetara los principios, pautas u obligaciones establecidos por
ta reglamentacion vigente, o cuando resulte necesario para garantizar la interoperabilidad de redes”.
(Lo resalfado es intencional)

“Articulo 64.-intervencion de la SUTEL. La SUTEL intervendré en fos procesos de acceso e interconexién:

a) Como ente que modifica, adiciona o elimina las clausulas que considere necesarias en los contratos
de acceso e interconexién para ajustarfos a lo previsto en la legisiacion vigente y la presente
reglamentacion.

(...) (Lo resaltado es intericional)

Vil. Que ahora bien, es necesario resaltar gue para efectos de valorar y analizar & contenido de un
respectivo contrato de acceso e interconexion, esta Superintendencia reconoce que en esta materia,
rige el principio de libre negociacién entre las partes. No obstante, el contenido de los acuerdos y &l
contrato respectivo se encuentra limitado a la moral, al orden pablico y a la ley. En este sentido, las
partes deben respetar y cumplir la ley y su desarrollo normativo, tanto las normas referidas
especificamente a las telecomunicaciones, como aquellas normas tendientes a promover la libre v
sana competencia en el mercado.

VI Que ademas, los acuerdos de acceso e interconexion deben ajustarse plenamente a los principios
de arquitectura abierta de redes, no discriminacién y salvaguardia de la competencia, transparencia,
obligatoriedad, obligacién de mantener cuentas separadas y criterios de razonabilidad, oportunidad
y proporcionalidad, debidamente desarrollados en el Capitulo 1il del RAIRT.

iX. Que en virtud de estos principios de acatamiento imperioso & indiscutible, los operadores deben:

a. Implementar sus redes basadas en tecnologias estandar o protocolos abiertos que permitan la
interoperabilidad de las redes de telecomunicaciones.

b. Garantizar el funcionamiento de las redes, la interoperabilidad de los servicios y que las comunicaciones
iniciadas en los equipos terminales de sus usuarios puedan transportarse y ser recibidas por los equipos
terminales de los usuarios de otros operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones
disponibles al ptiblico.

¢. Aplicar condiciones equivalentes en circunstancias semejantes a otras empresas que presten servicios
equivalentes y proporcionen a terceros elementos de red, capacidad, funcionalidades, servicios e
informacion de la misma calidad que los que proporcione para sus propios servicios o los de sus filiales o
asociados y en |as mismas condiciones.

d. Mantener contabilidades de costos separadas y establecer condicicnes y cargos de acceso e interconexion
para sus redes, en condiciones equivalentes a las ofrecidas a ofros operadores o proveedores.

e. Inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual es de acceso pubiico, todos los contratos
de acceso e interconexion.

X. Que de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con claridad lo siguiente:

a. Que en materia de acceso e interconexion rige el principio de libre negociacion entre las partes.
Por lo tanto la intervencién de la SUTEL en esta materia se rige por el principio de intervencion
minima, lo gue supone que su participacion debe ser lo menos invasiva del principio de
autonomia de voluntad consagrado en la legislacion de telecomunicaciones.

b. Que no obstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus limites en la normativa vigente,

¢. Que la SUTEL, al efectuar la revision de un acuerdo de acceso & interconexion firmado, debe
detectar y sefialar las clausulas que sean contrarias al ordenamiento juridico, que fimiten la
competencia o impidan la inferoperabilidad de Ios servicios.

SEGUNDO: DEL ANALISIS DE LA ADENDA TERCERA.

Al respecto, RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A. y TELECABLE S.A. indican que la razoén por la cual
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se suscribe la tercera adenda, se debe a la modificacién parcial de la clausula sexta “Precio” en cuanto al
costo de arrendamiento de la fibra éptica. Anteriormente, RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A
cancelaba a TELECABLE S.A. la suma de $75 ddlares de Estados Unidos de América por mes, por 2 hilos
de fibra optica por cada kilémetro o fraccion, y para enlaces inferiores a 4 kilémetros. Para enhlaces mayores
a 4 kilometros, el arrendamiento seria de $60 délares de Estados Unidos de América mensuales por
kilémetro.

Con la modificacion actual, RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A. cancelaria a TELECABLE S.A. la
suma de 357 dolares de Estados Unidos de América mensuales por par de hilos de fibra por cada kilometro
o fraccidn.

A pesar de que las partes indicaron que se modificaba |a clausula sexta “Precio”, lo correcto es indicar que
se modifica parcialmente el Anexo 3 “Condiciones Comerciales” del contrato suscrito, puesto que los
precios se encuentran estipulados en el mismo y no en la clausula sexta.

La Direccion General de Mercados verificd el cumplimiento del ordenamiento juridico aplicable segun lo
establecido en la adenda tercera y concluye en su informe técnico con niimero de oficio 03805-SUTEL-
DGM-2017 del 11 de mayo de 2017, que lo procedente es inscribir la adenda tercera al Contrato para la
Prestacién de Servicios de Telecomunicaciones, actualizando el monto mensual por arrendamiento de
fibra éptica que RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A. cancela a TELECABLE S.A.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones (Ley 8642),
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, la Ley General de la
Administracion Publica (Ley No. 8227) y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, (Ley
No. 7593), y demas normativa de general y pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIVMERO: INSCRIBIR en el Registro de Telecomunicaciones la adenda tercera al Contrato para la
Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones, suscritos por RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A.
y TELECABLE S.A. visible a los folios 112 al 125 del expediente administrativo.

SEGUNDO: ORDENAR Ia inscripcion de la adenda tercera y una vez firme esta resolucion practicar la
anotacion e inscripcion correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al
menos la siguiente informacion:

TO046:STTAINT-OT:00077-2011: i+

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
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Publica, se indica que contra esta resolucidn cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a Ia nofificacion de la presente
resolucion.

NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Inscripcién de contrato de prestacion de servicios de telecomunicaciones y adendas entre Racsa-
Grupo Konectiva

Para continuar, el sefior Ruiz Gutiérrez somete a valoracion del Consejo el oficio 4909-SUTEL-DGM-2017
del 15 de junio de 2017, mediante el cual la Direccion General de Mercados presenta la propuesta de
inscripcion del contrate para la prestacion de servicios de telecomunicaciones y sus respectivas adendas
entre las empresas Radiografica Costarricense, S. A. y Grupo Konectiva Latam, S. A.

A DE

TELECOMUNICACIONES

La sefiora Arias Leiton detalla los antecedentes del caso, los principales aspectos técnicos de la solicitud

y los resultados de las valoraciones efectuadas, con base en las cuales se determina que 1a solicitud se
ajusta a lo que establece la normativa vigente, por lo que se recomienda se proceda con ia autorizacion
requerida.

Analizada la solicitud, con base en la informacion del oficio 4909-SUTEL-DGM-2017 y la explicacion
brindada por la sefiora Arias Leiton, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 012-043-2017

1. Dar por recibido y acoger el oficio 4909-SUTEL-DGM-2017 del 15 de junio de 2017, mediante el cual
1a Direccion Genera! de Mercados presenta la propuesta de inscripcién del contrato para fa prestacién
de servicios de telecomunicaciones junto con sus respectivas adendas entre las empresas
Radiografica Costarricense, S. A. y Grupo Konectiva Latam, S. A.

2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-172-2017

“APROBACION E INSCRIPCION DEL CONTRATO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES ENTRE RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S. A.
Y GRUPO KONECTIVA LATAM S.A.”

EXPEDIENTE R0038-STT-INT-0T-00084-2010

RESULTANDO

1. Que en fecha del 11 de junio de 2010, las empresas RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S. A.y
GRUPO KONECTIVA LATAM, S.A. presentaron ante la SUTEL el Contrato para {a Prestacitn de
Servicios de Telecomunicaciones para su aprobacion de conformidad con lo que establece el
Reglamento de Acceso e interconexion de Redes de Telecomunicaciones (en adelante RAIRT).
(Véanse los folios 02 al 50 del expediente administrativo}.

2. Que de conformidad con el articulo 63, inciso a) del Reglamento de Acceso e Interconexion de
Redes de Telecomunicaciones, mediante publicacion en el Diario Oficial La Gaceta, Alcance Digital
No. 123 del 25 de junio de 2010, se confiri6é a los interesados, audiencia por el plaze de diez (10)
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dias habiles para presentar observaciones o impugnaciones al citado contrato. (Véase al folio 51 del
expediente administrativo).

Que mediante escrito con NI-08881-2013 recibido el dia 23 de octubre de 2013, ambas partes
remiten un adicional al contrato, agregando en un Anexo 6 la topologia de interconexion a utilizar
(ver folios 52 al 61 del expediente administrativo).

Que mediante oficio 07936-SUTEL-DGM-2016 del 24 de octubre de 2016, la Direccién General de
Mercados solicitd 2 RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S. A. indicar si el contrato de prestacion
de servicios de telecomunicaciones con GRUPO KONECTIVA LATAM, 5. A. continuaba en
vigencia (ver folios 62 al 65 del expediente administrativo).

Que mediante escrito con Ni-12400-2016 recibido el dia 10 de noviembre de 2016, RADIOGRAFICA
COSTARRICENSE, 8. A. indic que el contrato suscrito con GRUPO KONECTIVA LATAM, S. A.
continuaba vigente y ejecutandose (ver folios 66 al 68 del expediente administrativo).

Que pasado el plazo conferido no constan objeciones ni observaciones al contrato por parte de
terceros.

Que mediante oficio 03335-SUTEL-DGM-2017 del 25 de abril de 2017, ia Direccion General de
Mercados solicitd a RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S. A. y GRUPO KONECTIVA LATAM,
S. A. modificaciones al contrato de prestacion de servicios de telecomunicaciones suscrito, de
conformidad con lo establecido en el Reglamento de Acceso e Interconexion (ver folios 69 al 80 de
expediente administrativo).

Que mediante escrito con NI- 05640-2017 recibido el dia 19 de mayo de 2017, RACSA y GRUPO
KONECTIVA remiten su adenda segunda al contrato de prestacion de servicios de
telecomunicaciones, realizando los cambios solicitados mediante oficio 03335-SUTEL-DGM-2017
(ver folios 81 al 90 del expediente administrativo).

Que mediante oficio 04909-SUTEL-DGM-2017 del 15 de junio de 2017, la Direccién General de
Mercados rinde su informe técnico al respecto.

Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL CONTENIDO DE LOS
CONTRATOS DE ACCESO E INTERCONEXION.

1.

Que el articulo 680 de la Ley de la Autoridad de los Servicios Plblicos, ley 7593, claramente indica
que corresponde a la Sutel, asegurar el cumplimiento de fas obligaciones de acceso e interconexion
que se impongan a los operadores o proveedores, asi como la interoperabilidad entre redes y
servicios.

Que el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y el articulo 3 del Reglamento
de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones, de manera clara establecen gue la Sutel
debera asegurar que el acceso e interconexion sean provistos en forma oportuna y en términos y
condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso pretendido y que
ho impliquen mas de lo necesario para la buena operacion del servicio previsto.

Qué asimismo, el articulo 60 de la ley 8642, expresamente designa a la Sutel como la autoridad

competente para efectuar la revision e interpretacion de los acuerdos de acceso e interconexion
entre operadores de redes publicas y proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles
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al publico. En este sentido, el articuio 80 mencionado, indica:

“Arficulo 60.- Acuerdos de acceso e inlerconexion

Los operadores de redes publicas de telecomunicaciones convendran entre si las condicicnes bajo las
cuales se llevard a cabo el acceso y la interconexion, de conformidad con esta Ley, los reglamentos y los
planes técnicos correspondientes y las demas disposiciones que se emitan al efecto.

Los operadores deberan notificar a la Sulel cuando inicien negociaciones para el acceso & interconexion.
De igual manera, deberén nolificarle los acuerdos que alcancen entre si y someterlos a su conocimiento.
En este Gifimo caso, la Sutel tendrd la facultad para adicionar, eliminar o modificar las cldusulas que resulten
necesarias para ajustar el acusrdo a o previsto en esta Ley, de conformidad con el plazo y las demas
condiciones que se definan reglamentariamente.

En caso de que exista negativa de un operador de la red publica de telecomunicaciones para llevar a cabo
negociaciones de interconexion o acceso, o el acuerdo no se concrete dentro de los tres meses siguientes
a la notificacion, la Sutel, de oficio o a peticion de parte, intervendra con el fin de determinar la forma, los
términos y las condiciones bajo las cuales se llevars a cabo el acceso o la interconexion, lo anterior sin
perjuicio de las sanciones previstas en esta Ley. La Sutel hard dicha determinacion en un plazo maximo
de dos meses, contado a partir de que acuerde la intervencion.

La Sutel podra definir, provisionaimente, las condiciones de acceso e interconexion hasta que emita su
resolucion definitiva, en Ja cual debera valorar si existen altemativas téenicas y econdmicas més factibles y
eficientes a la interconexion o acceso que se solicita.

A ia Sutel le corresponde inferpretar y velar por ef cumplimiento de los acuerdos de acceso e interconexion”.

4, Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 53 de la Ley 8642,
corresponde a la Sutel promover los principios de competencia en el mercado nacional de
telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de
telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias, garantizar el acceso a las
instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias, y evitar los abusos y las
practicas monopolisticas por parte de operadores 0 proveedores en el mercado.

5. Que en este sentido, corresponde a la Sutel, en cumplimiento de su funcion publica, examinar
aquelias secciones o clausulas pactadas por las partes con el fin de determinar cudles requieren ser
ampliadas, modificadas o eliminadas, porque resultan contrarias al ordenamiento juridico.

6. Que esta facultad de Sutel se encuentra ademas claramente determinada en el inciso e) det articulo
63 y en el inciso a) del articulo 64 del RAIRT, los cuales disponen:

sArticulo 63.-Validez y aplicacion efectiva de los contratos de acceso e interconexién.

(...

e) Sin perjuicio de lo expuesto, Ja SUTEL podra exigir la modificacién de un conirato de acceso €
interconexioén cuando su contenido no respetara los principios, pautas u obligaciones establecidos
por la reglamentacion vigente, o cuando resulte necesario para garantizar la interoperabilidad de
redes”. (Lo resaltaclo es intencional)

“Articulo 64.-Intervencion de la SUTEL, La SUTEL intervendra en los procesos de acceso e interconexion:

b) Como ente que modifica, adiciona o elimina las clausulas que considere necesarias en los contratos
de acceso e inferconexion para ajustarlos a lo previsto en fa legislacién vigente y la presente
reglamentacién.

(...} (Lo resalfado es intencional)

7. En el caso de gue se remita una adenda ya sea con cambios solicitados por Sutel, o variando
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condiciones en lo pactado, dicha adenda también sera revisada de conformidad con el articulo 57
del RAIRT. asi como la regiamentacion vigente y posteriormente inscrita en e Registro Nacional de
Telecomunicaciones, sin ser nuevamente publicada en el Diario Oficial La Gaceta.

Que ahora bien, es necesario resaltar que para ofectos de valorar y analizar ef contenido de un
respectivo contrato de accesao interconexion, esta Superintendencia reconoce que en esta materia,
rige el principio de libre negociacion entre las partes. No obstante, el contenido de los acuerdos y el
contrato respectivo se encuentra limitado a la moral, al orden publico y a la ley. En este sentido, las
partes deben respetar y cumplir la ley y su desarrollo normativo, tanto las normas referidas
especificamente a las telecomunicaciones, come aguellas normas tendientes a promover la libre y
sana competencia en el mercado.

Que ademas, los acuerdos de acceso € interconexion deben ajustarse plenamente a los principios
de arquitectura abierta de redes, no discriminacion y salvaguardia de ta competencia, transparencia,
obligatoriedad, obligacion de mantener cuentas separadas y criterios de razonabilidad, oportunidad
y proporcionalidad, debidamente desarrollados en el Capitulo 11 del RAIRT.

Que en virtud de estos principios de acatamiento imperioso e indiscutible, los operadores deben:

Desplegar y desarrollar sus redes basadas en tecnologias esténdar o protocolos abiertos gue permitan la
interoperabilidad de las redes de telecomunicaciones.

Garantizar el funcionamiento de las redes, 1a interoperabilidad de los servicias y que las comunicaciones
iniciadas en los equipos terminales de sus usuarios puedan transportarse y ser recibidas por los equipos
terminales de los usuarios de otros operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones
disponibles al pablico.

Aplicar condiciones equivalentes en circunstancias semejantes a otras empresas que presten servicios
equivalentes y proporcionen a terceros elementos de red, capacidad, funcionalidades, servicios e
informacion de la misma calidad que fos gue proporcione para sus propios servicios o los de sus filiales 0
asociados y en las mismas candiciones. )

Mantener contabilidades de costos separadas y establecer condiciones y cargos de acceso e interconexion
para sus redes, en condiciones equivalentes a las ofrecidas a otros operadores o proveedores.

Solicitar inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual es de acceso publico, todos los
contratos de acceso € interconexion.

Que de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con meridiana claridad lo siguiente:

a. Que en materia de acceso e interconexion rige el principio de libre negociacion entre las partes. Por lo tanto
la intervencion de la Sutel en esta materia se rige por ef principio de intervencion minima, lo gue supone
que su pariicipacion debe ser lo menos invasiva del principio de autonomia de voluntad consagrado en la
legislacion de telecomunicaciones.

b. Que no obstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus limites en la normativa vigente.

c. Que la Sutel, al efectuar fa revision de un acuerdo de acceso e interconexién firmado, debe detectar y
sefialar las clausulas que sean contrarias al ordenamiento juridico, que fimiten la competfencia o impidan ia
interoperabilidad de los servicios.

Que asimismo, el articulo 63 def RAIRT dispone que los acuerdos de acceso e interconexion podran
ser objetados por otros operadores ¥ proveedores y por terceros interesados, objeciones que deben
ser analizadas dentro del marco que establece el ordenamiento juridico aplicable y las reglas
contractuales fijadas por las partes a efecto de asegurar el cumplimiento de las disposiciones de
acatamiento obligatorio, ademas como e apego de los citados acuerdos de ley, el orden publico y
fa moral.

De tal forma y adicionalmente a todo lo expuesto, el contrato debe inscribirse en el Registro Nacional
de Telecomunicaciones, segun lo establece el articulo 80 inciso e) de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos No. 7593. Dicha inscripcion solo puede darse cuando el
contrato sea totakmente acorde con el ordenamiento juridico vigente.
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SEGUNDO: DEL ANALISIS DEL CONTRATO Y SUS ADENDAS.

Una vez analizade el contrato de prestacion de servicios de telecomunicaciones, suscritos por
RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A. y GRUPO KONECTIVA LATAM, S. A. sin que ofros
operadores, proveedores y terceros interesados presentaran objeciones, esta Superintendencia indico a
las partes mediante oficio 03335-SUTEL-DGM-2017 que se debian de realizar las siguientes
maodificaciones:

{..)

I Clausula quinta (5): Precio

Las partes deberdn agregar que para la modificacion de los precios se debe notificar a esta Superintendencia
segln lo indica el articulo 57 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones,

Il. Clausula sexta (6) Forma de pago:

De conformidad con el articulo 37 del RART, los procesas de pago se rigen bajo clertas condiciones, entre ellas
plazos de revisién de facturas y pago de la factura dentro de los diez dias hébiles a partir de la fecha de
facturacion. Por tanto, las partes deberan agregar a la cléusula una redaccion como la siguiente:

“Sin perjuicio de lo anterior, a parlir de la fecha de entrega de la factura, RACSA dispondra de 10 dias habiles
para formuiar, por escrito observaciones u objeciones especificas a la factura recibida. Transcuriido el plazo
antetior, sin que medien reclamos, se entenderd que Jos montos son reconocidos como vélidos.”

Por otra parte, de conformidad con los articulos 31 y 72 del RAIRT, previo a procedsr con la suspension def
servicio, se debe seguir un procedimiento ante Sutel con el fin de que se auforice una eventual desconexion.
Por fo tanto, en el tercer pérrafo las partes deberdn remitir a la cldusula 12 del contrato en la cual se detalla el
procedimiento a seguir.

1 Clausula sétima (7): Garantia de Disponibilidad

Con el fin de cumplir con el RAIRT y lo dispuestc en su articulo 21, se debe ajustar el porcentaje de
disponibilidad minima para indicar que corresponde a un 99.897%.

Iv. Clausula octava (8): Limites de responsabilidad:

De conformidad con el Regiamento de Acceso e Inferconexién de Redes de Telecomunicaciones, los
opetradores deben cumplir una serie de pardmelros técnicos, econémicos y legales. Uno de estos parametios
corresponde a la disponibilidad del servicio, y la posible afectacion al servicio brindado por el operador
perjudicado. Dichas condiciones deben ser reciprocas entre ambos operadores confratantes. Por tanto, la
clausula debe modificarse, luego del primer parrafo, de la siguiente manera;

“Por las caracteristicas propias que GRUPO KONECTIVA proporcionard a RACSA, las partes acuerdan
que es justo y razonable establecer limites a la responsabilidad de las mismas, quienes pondran todo sy
empefio en oftorgar la continuidad def servicio con las herramientas a su haber.

Por ello las partes acuerdan que:

a} La Parte que comprobadamente cause dafios a las instalaciones de la otra, serd responsatie por el
resarcimiente de estos dafios limitado al valor de reposicidn de los equipos y reparacion de las
instalaciones.

b) Cuando se trate de instalaciones prediales, el resarcimiento de los dafios se realizara en el siguiente
orden de preferencia: a} reparacién; y si no fuera posible, b) pago de su equivalente en moneda corriente
nacional, por un valor que se acordara previamente enlre las Partes.

¢} Cuando se trate de equipos, el resarcimienio de los daflos se realizard en el siguiente orden de
preferencia: a) reparacion; b) sustifucion por ofro que se encuentre en condiciones compalibles; si fio
fuera posible ninguna de las alternativas anteriores, ¢) pago de su equivalente en la moneda acordada
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por las partes.

d}  Para cumplir con lo previsto en los dos pérrafos anteriores, si fuera necesario el desembolso de cualquier
cuantia, ef pago se realizara en el plazo y forma que se acordara entre las Parfes, garantizandose a ia
Parte perjudicada el derecho de exigir el referido pago en un plazo méximo de treinta (30) dias naturales,
contados a partir de fa comprobacién del dafio, si asi lo prefiere, sin perjuicio de acudir a fa via judicial
correspondiente.

e) Ninguna de las Partes sera responsable de las pérdidas, lucros cesantes o fracasos camerciales de la
otra Parte, asf como tampoco, indemnizara pérdidas reclamadas por los clientes o usuarios de ésia, a
consecuencia de fallas ocurridas en su operacion.

f)  Salvo disposicion legal o reglamentaria en contrario, la responsabilidad prevista en este articulo se
fimitara a los dafios direclos, debidamente comprobados por la Parfe perjudicada, excluyéndose
eventuales dafios indirectos o incidentales, asi como, lucros cesanies.”

V. Clausula décimo primera (11): Usos Indebidos de la Red:

Se debe modificar la cléusula para que contemple los métodos de prevencion, control y monitoreo establecidos
en el articulo 69 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecamunicaciones. Por lo tanto, se
sugiere adicionar la siguiente redaccion para que el contrato se lea y sea inscrito en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones de la siguiente manera:

“I as Partes ufilizardn los métodos de prevencion, control y monitoreo, asi como sistemas que permitan la
deteccion v aplicacion inmediata de polilicas de blogueo de acuerdo con las mejores practicas intermacionales
para asegurar que no se haga un uso ingorrecto de sus respectivas redes.

El uso no autorizado y comprobado por alguna de las Partes de fa red de la ofra, o permitir que tal uso se
produzea con su consentimiento o por falta de observancia o de prudencia facultara a la Parte afeclada a
recurrir al procedimiento de solucion de confroversias, sin perjuicio, que una vez agotado ef procedimiento de
solucién de controversias, la Parte afectada pueda ejercer las acciones en la via jurisdiccional correspondiente,
para obtener una indemnizacion por los daffos y perjuicios que se deferminen.”

VI Clausula décimo segunda (12): Suspension Temporal del servicio

Se solicita a las Parfes modificar la clausula 12 en su totalidad para que se lea y sea inscrifo en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones segtin lo indicado en el articulo 30 y 72 del RAIRT de la siguiente manera:

‘L as parfes acuerdan que para los casos de interrupcion de los servicios de acceso e interconexion se
someteran a lo dispuesto en el RAIRT, particularmente a las disposiciones de los articulos 30 y 72.

Las partes aceptan que en ninglin caso, sea las controversias, las interprefaciones del contrato, el
incumplimiento de las partes que se interconectan, ni ninguna otra razén o motivo, podré dar lugar a la
disminucion, desconexion o suspension de la interconexién ni afectar la calidad del servicio ofrecido a los
usuarios, por decision unilateral de alguna de las partes, ni por acuerdo mutuo entre ellas.

Las partes expresamente reconocen y aceptan que fa continuidad de los servicios objeto del presente conlrato,
esta condicionada y sujeta al pago efectivo de los mismos.

En cualquier caso, descontinuar los servicios por causales ilegitimas de incumplimiento coniractuales, se dara
previa autorizacion de SUTEL.”
Vit Clausula décima octava (18): Caso Fortuito o Fuerza Mayor:

La cléusula 18 del Contrato deberé ajustarse a lo establecido en el articulo 67 del RAIRT. De conformidad con
lo anterior, la cldusula debera ser ajustada tomando en consideracion la siguiente redaccidn.

“Durante la vigencia del presente contrato, ninguna de las Partes serd responsable frente a la otra, cuando su
incumplimiento sea alribuible a causas de caso foriuito o fuerza mayor, debidamente acreditada.

El incumplimiento por causas de caso fortuito o fuerza mayor, deberd ser comunicado en un plazo no mayor
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de fres (3) dias hébiles siguientes al evenio a los demas operadores o proveedores con los gue 56 encuenire
interconectado o a jos que brinde acceso y a la SUTEL, especificando cudles han sido los dafios técnicos, sus
maghitudes y el tiempo de correccion de los mismos.

La parte imposibilitada para cumplir sus obligaciones de acceso e interconexion por motivo de caso fortuito o
fuerza mayor, quedard eximida de ellas mientras dure esta situacian, sin gue eflo afecte el presente contrato,
excepto cuando no cumpla con lo dispuesto en el péarrafo precedente.

Sin perjuicio de lo anterior, la Parle debers solucionar los efectos producidos por la situacion de caso fortuifo o
fuerza mayor, dentro del plazo infonmado a SUTEL.

En la medida en que una parte se vea imposibilitada por motivo de caso fortuito o fuerza mayor, de prestar los
servicios confemplados en el presente contrato, la parte afeclada resultara liberada de las obligaciones de pago
por los setvicios correspondiantes.

Si posteriommente, la SUTEL compiueha que la invocacion de causa de caso fortuito o fuerza mayor fue
fraudulenta o que existié difatoria en la reparacion de sus efectos, la parle culpable deberd pagar a la olra los
dafios y peljuicios que pudiese haber causado su condiicta fraudulenta o dilatoria en su caso, sin perjuicio de
las sanciones que deba aplicar SUTEL. La accion de resarcimiento debera ser resuelta mediante mutuo
acuerdo, o bien, interpuesta en la via jurisdiccional correspondiente.

Después de cesar los efectos de caso fortuito o fuerza mayor, la Parte afectada debe inmediatamente notificar
a la otra para conccimiento de este hecho, restableciendo la situacion original.

Mientras dure o persista el evento de caso fortuifo o fuerza mayor, las partes deberdn ejecutar todas las
acciones que disminuyeren jos efectos dafiinos del caso y confinuaran cumpfiendo sus obligaciones en todo o
que fuere razonahie.

Para los efectos de este conirato, seran considerados como conslitutivos de caso fortuito o de fuerza mayor,
anicamente agquellos eventos imprevistos que escapan del controf razonable o que no son posibles de resistir
por una de las parfes, que incluye, pero no se limita a: desastres naturales, instrrecciones, disturbios, guerras
u operativos militares o policiales, incendios, rayos, explosiones, terremotos, inundaciones, corifiscacion o
cualquier ofra accion adoptada por organismos gubemamentales.

Para la aplicacion de este conirato no se considera caso fortuito o fuerza mayor, ningdn evento gue una parte
dirigante pudo razonablemente haber previsto o esperado.

Si el caso fortuito o fuerza mayor perjudica sélo parcialmente la gjecucion de contrato, la parte afectada deberd
cumplir fodas las demés obligaciones.”

VIll. Clausula Décimo Novena: Cesion
De conformidad con el articulo 48 y 60 del RAIRT, la SUTEL como ente regulador, debers avalar log contralos

de acceso e interconexion, asi como sus modificaciones. Por esta razon, la cldusula deberé modificarse con la
siguiente redaccion:

“ as partes acuerdan que ninguna de eltas podré ceder ni transferir total o parcialmente a terceras los derechos,
obligaciones y deméas efectos juridicos dernivados de este acuerdo, sin la previa autorizacion escrita de fa otra
parte. En caso de que se lleve a cabo la cesién, ambas partes deberdn remitir una adenda para conocimiento
y aprobacion de SUTEL.”

IX. Clausula Vigésima (20): Vigencia

En virtud de cumplir con el articulo 72 del RAIRT en cuanio a ta desconexion del servicio, el segundo pérrafo
de la clausula deberd tener su redaccion modificada de la siguiente manera.

“Después del primer afio de coniratacion, RAGSA podra tener por finalizado este contrato en cualquier
momento, sin responsabilidad alguna de su parte, para lo cual debera dar aviso & GRUPO KONECTIVA con
60 dias naturales de anticipacion. No obstante, se deberd contar con previa autorizacion de SUTEL para ios
efectos del articulo 72 del RAIRT”,
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Clausula Vigésimo Primera {21): Resolucién Contractual

Con el fin de que la anterior clausila se ajuste al articulo 72 del RAIRT en cuanto a la desconexidn del servicio,
debera ser reemplazada en su totalidad. Se sugiere la siguiente redaccion:
“Vigésima Primera: Resolucion Contractual:

El presente contrato terminaré en forma anticipada por una o vanas de las siguientes causales:

Por mutuo acuerdo siempre que no se causen perjuicios a los usuarios

Por declaratotia de quiebra de alguna de las parfes

Por la extincién del titulo habifitante de cualquiera de las parfes

Por hechos sobrevinienles que hagan imposible el cumplimiento del objeto del conlrato

Por incumplimiento de pago de alguna de las partes

Por decision unilateral de cualquiera de las partes antes del plazo minimo de ejecucion def contrato segtin
su clausula de vigencia, siempre que notifique a su coniraparte con al menos lres (3) meses de anficipacion.

oA s

En el evenio de terminacion anticipada de este contrato con base en las anfericres causales, se procedera a
su fiquidacion de mutuo acuerdo, fa cual se llevaréa a cabo dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la fecha
de ferminacion.

La liquidacion contendré la conciliacion final de cuentas entre las partes, en sus aspectos financieros, técnicos,
comerciales y demdas a que haya lugar para finiguitar las relacionoes derivadas del presente contrafo.

A tal efecto las parfes deberan fevantar un acta de liquidacion debidamente suscrita por sus represenfantes
legales, haciendo conslar en ella fas obligaciones claras, expresas y exigibles a favor de cualguiera de ellas,
generadas durante la vigencia del contrato y que tengan proyeccion en el tiempo.
Si no hay acuerdo para la liquidacion, se acudira al procedimiento de solucion de controversias establecido en
este contralo, sin perjuicio de que fa parte afectada pueda acudir a la via judicial.

Sea cualquier causal de terminacion anticipada del contrato, se dehera conltar con previa autorizacion de
SUTEL para los efectos del articulo 72 del RAIRT. Las parles remitirén a Sutel la respectiva fiquidacion y
finiquito.”

Clausula Décima sexta (16): Solucién de Controversias

De conformidad con el articulo 64 v 71, Sutel como drgano regulador debe intervenir en aquelios conflictos que
le sean de su competencia, por lo que se solicita adicionar un primer pairafo v un ultimo péarrafo con la siguiente
redacecion:

)

En caso de que las diferencias, conflictos, controversias o disputas sin resolver que sean competencia de Sutel,
las Partes se regirdn por lo dispuesto en el arifculo setenta y uno (71) del Reglamento de Acceso e
Interconexién de Redes de Telecomunicaciones.

()

Las partes se comprometen y obligan a remitir los respectivos laudos a Sutel para su conocimiento. Asimismo,
fas partes enfienden que deben respetar y observarlas compelencias de Sutel como ente regulador, y someter
a su consentimiento toda controversia que deba ser resuelta mediante su intervencion.”

Anexo 2: Acuerdo de Nivel de Servicio

En ef apartado “3. Emisién de créditos”, las partes indican que el caso forfuifo y fuerza mayor exime de efectuar
créditos y reembolses. Sin embargo, las partes deberdn hacer referencia a la clausula 18 "Caso Fortuito o
Fuerza Mayor”, con el fin de que no hayan dos definiciones distintas que puedan lievar a confusion al momerito
de interpretar el contrato.

1. Adiciones gue deben realizarse al conirato:

Se deberd modificar la numeracion de los articulos del Contrato luego de adicionar los nuevos punfos al
contrato, segin lo que a continuacion se delalla:
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1. Modificaciones al contrato

De conformidad con lo que dispone el articulo 64 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, la SUTEL estd facultada para intervenir como ente que modifica o elimina clausulas
que considere necesarias en los confrafos de acceso e interconexion con el fin de ajustarlas a lo previsto
en la legislacion y reglamentacién vigentes. Visto fo anterior, se debe adicionar la siguiente clausula para
que se lea de la siguiente manera:

“Revisiones y modificaciones

Las partes llevaran a cabo la primera revision del contrato a los doce (12) meses confados a partfir de st
fecha de efectividad, y las posteriores cada veinticuatro (24) meses, conviniendo en formalizar lo acordado
mediante Adenda firmada por ambas partes, copia de la cual deberd ser remitida a la SUTEL para su
aprobacién e inscripcion en of Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT).

En caso de que las Paries no logren ponerse de acuerdo, recuriiran al procedimiento de solucion de
controversias establecido en el contrato, acordando expresamenic qgue hasta tanto se resuelvan los
eveniuales diferendos entre ellas, continuaran en plena aplicacion fodas las disposiciones y condiciones
vigenies.

De igual forma el presente contrato podra modificarse en cualguier momento, mediante la celebracion de
Adenda, debidamente firmada por las partes, copia de la cual deberd ser remitida a la SUTEL para su
aprobacion e inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones {RNT).

Ninguna de las partes podré eximirse de la obligacion de proceder al analisis de la soficitud de modificacion
presentada por la ofra parte.

L as Parfes acuerdan que el presente contrato podra ser revisado semestralmente. Las modificaciones que
se acuerden se incorporaran al mismo mediante adenda que serd remitida para conocimiento y aprobacion
de la Superintendencia de Telecomunicaciones.”

L. Revisién de los Cargos de Interconexion

De acuerdo a lo dispuesto en los articulos 32 y 33 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, para establecer las condiciones econdmicas del acuerdo de acceso e interconexion,
los operadores ¢ proveedores negociardn los cargos del acceso y la interconexién, los cuales deberan
desagregarse segin lo indicado en los incisos del a) al k) del articulo 33. Por fal motivo y en procura de
asegurar el cumplimiento de las obligaciones del marco juridico en materia de acceso e interconexion, se
debe adicionar la cldusula con una redaccién similar a la siguiente:

“Cargos de acceso e interconexion

Los cargos de interconexion del presente contrato se componen por cargos de instalacion y cargos de uso
de la red, tal y como se muestra en la cldusula sexia. Dichos cargos serén revisados de oficio por las
PARTES diez dias posteriores a la notificacion que lleve a cabo la Superintendencia de
Telecomunicaciones, respecto a las resoluciones que fome sobre {a delerminacion o modificacién de cargos
de acceso e interconexion.

Las PARTES, una vez instafados los servicios de acceso e inferconexion garantizan que la Parte otorgante
notificara por escrito a la Parte solicitante que los servicios requeridos estan disponibles para su utilizacion
de acuerdo con la forma, mado y tiempo convenide por fo que se entenderan como prestados y facturables.

{os cargos mensuales recurrentes se facturaran y pagaran por mes vencido y aplicaran las condiciones
generales de facturacion de servicios estipulados en las condiciones econdmicas-comerciales de esle

confrato.

Las PARTES actierdan que podran reunirse cada lres meses para revisar los precios de acceso e
interconexion. Para realizar la reunion la PARTE interesada deberé de comunicarlo por esclifo con un plazo
minimo de quince (15} dias naturales. Cualquier modificacién hecha & dichos cargos sera comunicada a la
SUTEL”

(..)
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TERCERO: DE LA ADENDA REMITIDA POR LAS PARTES

Al respecto, RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S. A. y GRUPO KONECTIVA LATAM, S. A. en
respuesta al oficio 03335-SUTEL-DGM-2017, envian su segunda adenda al contrato de prestacion de
servicios de telecomunicaciones.

De tal forma, que luego de analizar la adenda presentada por RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A.
y GRUPO KONECTIVA LATAM, S. A. se constata que se cumple con las observaciones realizadas por la
Direccion General de Mercados en el indicado oficio en cuanto a los siguientes puntos:

«  Se modificd satisfactoriamente 1a clausula 5 “Precio” con el fin de incluir gue todo cambio debe ser remitido a Sute!
(folio 83 del expediente administrativo).

o Se modifico satisfactoriamente la redaccion de la cléusula 6 “Forma de Pago” adicionando lo solicitado en cuanto
a los plazos establecidos en el articulo 37 del RAIRT (folio 84 del expediente administrativo).

e Se modifico satisfactoriamente la clausula 7 “Garantia de Disponibilidad” en cuanto al porcentaje de disponibilidad
minima (folio 84 del expediente administrativo).

+ Se sustituyé de manera satisfactoria la clausula 8 “Limites de Responsabilidad” (folio 84 del expediente
administrativo).

« Se sustituyd de manera satisfactoria la clausula 11 “Usos Indebidos de la Red” (folio 85 del expediente
administrativo).

« Se sustituyo de manera satisfactoria la clausula 12 “Suspension Temporal del Servicio” (folio 85 del expediente
administrativo).

« Se susfituyd de manera satisfactoria la clausula 18 “Caso Fortuite o Fuerza Mayor” {folio 86 del expediente
administrativo).

«  Se suslituyd de manera satisfactoria la clausula 19 “Cesion” (folio 87 del expediente administrativo). :

«  Se modificé de manera satisfactoria la clausula 20 “Vigencia” con el fin de cumplir con lo dispuesto en el articulo
72 del RAIRT {folic 87 del expedients administrativo}.

« Se sustituyé de manera satisfactoria la clausula 21 “Resolucién  Contractual” (folio 87 del expediente
administrativo).

. Se modifico de manera satisfactoria ia clausula 22 “Solucion de Controversias” con el fin de cumplir con lo dispuesto
en los arliculos 64 y 71 del RAIRT (folic 88 del expediente adminisirativo).

.  Se modifico de manera satisfactoria el Anexo 2 “Acuerdo de Nivel de Servicio” con el fin de remitir en fo procedenta
a la cldusula 18 del contrato {folio 88 del expediente administrativa).

« Se adiciond una clausula 27 "Revisiones y Madificaciones” (folio 89 del expediente administrativo).

e Se adiciond una clausula 28 “Revisién de los Cargos de Interconexion” (folio 89 del expediente administrativo).

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones (Ley 8642),
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, la lLey General de la
Administracion Publica (Ley No. 6227) y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, (Ley
No. 7593), y demas normativa de general y pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENG!A DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger en su totalidad el informe rendido por la Direccién General de Mercados mediante el
oficio 04909-SUTEL-DGM-2017 del 15 de junio de 2017.

SEGUNDO: INSCRIBIR en el Registro de Telecomunicaciones el Contrato para la Prestacidn de Servicios
de Telecomunicaciones entre las empresas RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S. A. y GRUPO
KONECTIVA LATAM, S. A., junto con sus respectivas adendas visibles a los folios 02 al 50, 52 al 61y
folios 81 al 90 del expediente administrativo.

TERCERO: ORDENAR la inscripcion del contrato indicado junto con sus adendas 1y 2, y una vez firme
esta resolucién practicar la anotacion e inscripcion correspondiente en el Registro Nacional de
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SUPERINTENDEN

Telecomunicaciones, que incluya al menos la siguiente informacion:

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente
resclucion.

NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

inscripcion de contrato de servicios de originacion Larga Distancia Internacional -LDI- y adenda
entre el Instituto Costarricense de Electricidad-Interphone.

Continta el sefior Ruiz Gutiérrez, quien presenta al Consejo el oficio 4915-SUTEL-DGM-2017, del 15 de
junioc de 2017, por medio del cual 1a Direccion General de Mercados rinde su informe técnico y juridico al
contrato de acceso para originacion de trafico telefonico de larga distancia internacional junto con su
adenda primera, suscrito entre el Instituto Costarricense de Electricidad y la empresa Interphone, S. A.

La sefiora Arias Leiton procede a exponer los aniecedentes del caso, se refiere a los resultados del analisis
efectuado, a partir de los cuales se determina gue la negociacion entre el Instituto Costarricense de
Electricidad y la empresa Intetphone, S. A, se ajusta a lo establecido en la normativa vigente, por lo que
la recomendacién es que emita la orden de inscripcion del contrato en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

Con base en la informacién del oficio 4915-SUTEL-DGM-2017, y la explicacion de la sefiora Arias Leiton,
el Consejo resuelve de manera unanime:

ACUERDO 013-048-2017
1. Dar por recibido y acoger ei oficio 4915-SUTEL-DGM-2017, del 15 de junio de 2017, por medio del
cual la Direccion General de Mercados rinde su informe técnico, juridico y legal al contrato de acceso

para originacion de trafico telefonico de larga distancia internacional junto con su adenda primera,
suscrito entre el Instituto Costarricense de Electricidad y la empresa Interphone, S. A,
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2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-173-2017
“APROBACION E INSCRIPCION DEL CONTRATO DE SERVICIOS DE ORIGINACION DE TRAFICO
TELEFONICO DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL SUSCRITO ENTRE EL INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELEGTRICIDAD E INTERPHONE, S. A. Y SU ADENDA PRIMERA”

EXPEDIENTE [0053-STT-INT-0T-00032-2011

RESULTANDO

1. Que el dia 22 de marzo de 2011, mediante oficio B8160-0106-2011 del Instituto Costarricense de
Electricidad, se remite a esta Superintendencia, el “Contrato de Servicios de Originacion de Trafico
Telefénico de Larga Distancia Internacional” suscrito entre INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD e INTERPHONE S.A. partes segtin se aprecia en folios 02 al 118 del expediente
administrativo.

2 Que de conformidad con el articulo 63, inciso a) del Reglamento de Acceso e Interconexién de
Redes de Telecomunicaciones, mediante publicacion en el Diario Oficial La Gaceta No. 71 del 12
de abril de 2011, se confirio a los interesados, audiencia por el plazo de diez (10) dias habiles para
presentar observaciones o impugnaciones al citado contrato. (Vease al folio 119 del expediente
administrativo).

3. Que una vez transcurrido el plazo conferido, no constan objeciones ni observaciones al conirato.

4. WMediante oficio 6162-0798-2012 recibido el dia 24 de agosto de 2012 (NI-4767}, el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD le indica a INTERPHONE S.A. que para el periodo de abril
a agosto de 2012 se adeudaban montos en la cuenta prepago de originacion. Por lo tanto, se
solicitaba el pago del monto adeudado a mas tardar el 24 de agosto del 2012. No obstante, no
consta en el expediente que se haya ejecutado la garantia de pago para el contrato de acceso para
originacion de trafico telefonico LDI o se haya tomado otra medida para procurar el pago (ver folios
121 al 125 del expediente administrativo). ,

5. Que mediante oficio 03699-SUTEL-DGM-2017 del 8 de mayo de 2017, la Direccion General de
Mercados solicitc a INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELEGCTRICIDAD e INTERPHONE S.A.
modificaciones al contrato suscrito, de conformidad con lo establecido en el Reglamento de Acceso
& Interconexion (ver folios 128 al 138 de expediente administrativo).

6. Que mediante escrito con N1-05784-2017, el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
solicita se otorgue una prorroga con el fin de remitir la adenda al contrato con los cambios solicitados
(ver folio 139 del expediente administrativo).

2. Que mediante escrito con NI- 06477-2017 recibido el dia 9 de junio de 2017, INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD e INTERPHONE S.A. remiten su adenda primera al
contrato de servicios de originacion de trafico telefonico de larga distancia internacional, realizando
los cambios solicitados mediante oficio 03699-SUTEL-DGM-2017 (ver folios 140 al 155 de!
expediente administrativo).

8. Que mediante oficio 04915-SUTEL-DGM-2017 del 15 de junio de 2017, la Direccion Generai de
Mercados rinde su informe técnico al respecto.

9. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
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CONSIDERANDO

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTARY APROBAR EL CONTENIDO DE LOS
CONTRATOS DE ACCESO E INTERCONEXION.

1 Que el articulo 60 de la Ley de la Autoridad de los Servicios Publicos, ley 7593, claramente indica
gue corresponde a la Sutel, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso & interconexion
que se impongan a los operadores 0 proveedores, asl como la interoperabilidad entre redes y
servicios.

. Que el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y el articulo 3 del Reglamento
de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones, de manera clara establecen que la Sutel
debera asegurar que el acceso e interconexion sean provistos en forma oportuna y en términos v
condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso pretendido y que
no impliquen més de lo necesario para la buena operacion del servicio previsto.

. Qué asimismo, el articulo 60 de Ia ley 8642, expresamente designa a la Sutel como la autoridad
competente para efectuar la revision e interpretacion de los acuerdos de acceso & interconexion
entre operadores de redes pUblicas y proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles
al ptiblico. En este sentido, el articulo 60 mencionade, indica:

“Articulo 60.- Acuerdos de acceso e inlerconexion

Los operadores de redes pablicas de telecomunicaciones convendran entre si las condiciones bajo las cuales
se flevard a cabo el acceso y la interconexion, de conformidad con esta Loy, los reglamentos y los planes
técnicos correspondientes y las demas disposiciones que se emitan al efecto.

Los operadores deberéan noftificar a la Sute/ cuando inicien negociaciones para el acceso e interconexion. De
igual manera, deberan notificarle los acuerdos que alcancen entre si y someterios a su conocimiento. £n esle
Ultimo caso, la Sutel tendré la facultad para adicionar, eliminar o modificar las clausulas que resulfen necesarnas
para ajustar el acuerdo a lo previsto en esta Ley, de conformidad con ef plazo y las deméas condiciones gue se
definan reglamentariamente.

En caso de gue exista negativa de un operador de la red piblica de felecomunicaciones para llevar a cabo
negociaciones de interconexién o acceso, v ef acuerdo no se concrete dentro de los fres meses siguientes a la
notificacion, la Sutel, de oficio o a peticin de parte, intervendra con el fin de determinar la forma, los términos
y las condiciones bajo las cuales se llevard a cabo el acceso o la inferconexién, o anterior sin petjuicio de las
sanciones previstas en esta Ley. La Sutel hara dicha determinacion en un plazo maximo de dos meses,
confado a parlir de que acuerde la infervencion.

La Sutel podré definir, provisionalmente, las condiciones de acceso e interconexion hasta que emifa su
resolucion definitiva, en la cual debera valorar si existen alternativas técnicas y econdmicas mas factibles y
eficientes a la interconexion o acceso que se solicita.

A la Sutel le corresponde interpretar y velar por el cumplimiento de los acuerdos de acceso e inferconexién”.

IV. Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 53 de la Ley 8642,
corresponde a la Sutel promover los principios de competencia en el mercado nacional de
telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de
telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias, garantizar el acceso a las
instataciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias, y evitar los abusos y las
practicas monopolisticas por parte de operadores o proveedores en el mercado.

V. Que en este sentido, corresponde a la Sutel, en cumplimienio de su funcién piblica, examinar

aquellas secciones o clausulas pactadas por las partes con el fin de determinar cudles requieren ser
ampliadas, modificadas o eliminadas, porque resultan contrarias al ordenamiento juridico.
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VI. Que esta facultad de Sutel se encuentra ademas claramente determinada en el inciso e) del articulo
63 y en el inciso &) del articulo 64 del RAIRT, los cuales disponen:

“Articulo 63.-Validez y aplicacion efectiva de los contratos de acceso & interconexion.

(-

e) Sin perjuicio de lo expuesto, la SUTEL podra exigir la modificacion de un contrato de acceso e
interconexion cuando su contenido no respetara los principios, pautas U obligaciones establecidos
por la reglamentacion vigente, o cuando resulte necesario para garantizar la interoperabilidad de
redes”, (Lo resaltado es intencional)

“Articulo 64.~Infervencion de ta SUTEL. La SUTEL intervendré en los procesos de acceso & interconexion:

¢) Coma ente gue modifica, adiciona o elimina las clausulas gue considere necesarias en los contratos
de acceso e interconexién para ajustarlos a lo previsto en la legisfacién vigente y la presente
reglamentacion.

(...) (Lo resalfado es intencional)

Vil. En el caso de que se remita una adenda ya sea con cambios solicitados por Sutel, o variando
condiciones en o pactado, dicha adenda también sera revisada de conformidad con el articulo 57
del RAIRT, asi como la reglamentacion vigente y posteriormente inscrita en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, sin ser nuevamente publicada en el Diario Oficial La Gaceta.

VIIl. Que ahora bien, es necesario resaltar que para efectos de valorar y analizar el contenido de un
respectivo contrato de acceso e interconexion, esta Superintendencia reconoce que en esta materia,
rige el principio de libre negociacion entre las partes. No obstante, el contenido de fos acuerdos y el
contrato respectivo se encuentra limitado a la moral, al orden publico y a la ley. En este sentido, las
partes deben respetar y cumplir la ley y su desarrolio normativo, tanto las normas referidas
especificamente a las telecomunicaciones, como aquellas normas tendientes a promover la libre y
sana competencia en el mercado.

IX. Que ademas, los acuerdos de acceso e interconexion deben ajustarse plenamente a los principios
de arquitectura abierta de redes, no discriminacion y salvaguardia de la competencia, transparencia,
obligatoriedad, obligacion de mantener cuentas separadas y criterios de razonabilidad, oportunidad
y proporcionalidad, debidamente desarrollados en el Capitulo Il del RAIRT.

X. Que en virtud de estos principios de acatamiento imperioso e indiscutible, los operadores deben:

a. Desplegar y desarrollar sus redes basadas en tecnologias estandar o protocolos abiertos que
permitan la interoperabilidad de las redes de telecomunicaciones.

b. Garantizar el funcionamiento de las redes, la interoperabilidad de los servicios y que las
comunicaciones iniciadas en los equipos terminales de sus usuarios puedan transporiarse y
ser recibidas por los equipos terminales de los usuarios de otros operadores o proveedores de
servicios de telecomunicaciones disponibles al ptblico.

c. Aplicar condiciones equivalentes en circunstancias semejantes a otras empresas gue presten
servicios equivalentes y proporcionen a terceros elementos de red, capacidad, funcionalidades,
servicios e informacion de la misma calidad que los que proporcione para sus propios servicios
o los de sus filiales o asociados y en las mismas condiciones.

d. Mantener contabilidades de costos separadas y establecer condiciones y cargos de acceso e
interconexion para sus redes, en condiciones equivalentes a las ofrecidas a otros operadores
o proveedores.

e. Solicitar inscribir en el Registro Nacional de Telecormunicaciones, el cual es de acceso publico,
todos los contratos de acceso e interconexion.
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XI. Que de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con meridiana claridad 1o siguiente:

a. Que en materia de acceso e interconexion rige el principio de libre negociacion entre las partes. Por

Io tanto la intervencion de la Sutel en esta materia se rige por el principio de intervencion minima, lo

que supone gue su participacion debe ser lo menos invasiva del principio de autonomia de voluntad

consagrado en la legisiacion de telecomunicaciones.

Que no obstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus limites en la normativa vigente.

¢. Que la Sutel, al efectuar la revision de un acuerdo de acceso interconexién firmado, debe detectar
y sefialar las clausulas que sean contrarias al ordenamiento juridico, que limiten la competencia o
impidan la interoperabilidad de los servicios.

=3

XH. Que asimismo, el articulo 63 del RAIRT dispone que los acuerdos de acceso e interconexion podran
ser objetados por otros operadores y proveedores y por tercercs interesados, objeciones que deben
ser analizadas dentro del marco que establece el ordenamiento juridico aplicable y las reglas
contractuales fijadas por las partes a efecto de asegurar el cumplimiento de las disposiciones de
acatamiento obligatorio, ademas como el apego de los citados acuerdos de ley, el orden ptbiico y
la moral.

XUI. De tal forma y adicionalmente a todo o expuesto, el contrato debe inscribirse en el Registro Nacional
de Telecomunicaciones, seglin lo establece el articulo 80 inciso €) de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos No. 7593. Dicha inscripcién solo puede darse cuando el
contrato sea totalmente acorde con el ordenamiento juridico vigente.

SEGUNDO: DEL ANALISIS DEL CONTRATO Y SU ADENDA.

Una vez analizado el contrato de prestacion de servicios de telecomunicaciones, suscritos por INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD e INTERPHONE S.A. sin que otros operadores, proveedores y
terceros interesados presentaran objeciones, esta Superintendencia indicé a las partes mediante oficio
03699-SUTEL-DGM-2017 que se deblan de realizar las siguientes modificaciones:

n(’”)

L Clausula Sétima (7): Privacidad de fas Telecomunicaciones:

De conformidad con lo que dispene el articulo 62 inciso aj del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes

de Telecomunicaciones (RAIRT). en los acuerdos de acceso € interconexion debe regularse la privacidad de las
comunicaciones estableciéndose claramente las medidas que adoptara cada uno de los operadores o proveedores
involucrados con ef fin de garantizar la reserva en el manejo de ia informacion de fos usuarios. Visto el articulo
contractual que regula la materia, se debe adicionar a {a clausula una redaccion como esta:

v7 3. Las Partes implementaran los sistemas y las medidas técnicas y administrativas necesarias para garanfizar
ol secrefo de las comunicaciones, el derecho a la infimidad, Ia proteccion de los datos de cardeter personal de los

abonados y usuarios finales y preservar fa seguridad de sus servicios.

7.4. Las partes se comprometen & implementar las medidas técnicas y administrativas necesanas, tales como,
pero sin limitarse a, blogueos o desconexiones de servicios de conformidad con la normativa vigente, cuando
tengan conocimiento por los medios definitivos entre ambas, que uno de sus clientes se encuentra remitiendo
comunicaciones no soficitadas a un usuario final.”

iI.  Clausula Octava (8): Duracion y Vigencia

De conformidad con lo que se indica en el articulo 72 def Reglarnento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, se debe modificar el numeral 8.4 de esta clausula para contemplar que en ef caso en que Jas
partes decidan de mutuo consentimiento finalizar el contrafo, comuniguen de previo la a SUTEL dicho acuerdo.
Por lo tanto, se sugiere adicionar una redaccion como Ia siguiente:

“En todo caso, se debera cumplir con o establecido por el arficulo 72 del RAIRT para estos efeclos”.
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Ill. Ciausula Décima (10): Suspension Temporal

Con el fin de que el contrato sea congruente con la normativa vigente y aplicable a la materia, en patticular con los
articulos 30 y 72 del Reglamento de Acceso Inferconexion de Redes de Telecomunicaciones, se recomjenda
modificar la redaccion de la clausula de la siguienie forma:

“10.1. Las partes acuerdan que para los casos de inferrupcion de los setvicios de acceso e interconexion se
someteran a lo dispuesto en el RAIRT, particularmente a Jas disposiciones del articulo 30 y 72.

10.2. Las partes aceptan que en ninglin caso, sea las controversias, las interpretaciones del contrato, el
incumplimiento de las partes que se interconectan, ni ninguna olra razén o motivo, podra dar lugar a la disminucion,
desconexion o suspensicn de fa interconexidn ni afectar la calidad del servicio ofrecido a los usuarios, por decision
unilateral de alguna de las partes, ni por acuerdo muttio entre ellas.

10.3. Las partes expresamente reconocen y aceptan que la continuidad de los servicios objeto del presente
contrato, esté condicionada y sujeta al pago efectivo de Jos mismos.

10.4. En cualquier casa, descontinuar los servicios por causales ilegftimas de incumplimiento contractuales, se
dard previa autorizacion de SUTEL.”

IV, Cliusula Décima Octava (18): Calidad y grado de Servicio

De conformidad con lo que dispone el Reglamento de Prestacién y Galidad de los Servicios ef cuanto a las
disposiciones sobre la calidad de red y grado del servicio establecidos en los cap ffulos tercero vy cuarto, y ef articulo

20 del Reglamento de Acceso e Inferconexion, ol articulo debe ser modificade para que se lea de la siguiente
forma:

“18.1 En cuanto a calidad y grado de servicio, las Parles 5 comprometen y obligan a ohservar lo sefiatado en los
siguientes instrumentos normativos; Plan Fundamental de Fncadenamiento, Plan Fundamental de Sincrohizacion,
Plan Nacional de Numeracion, Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, y demas
normativa emitida por ta SUTEL, para todo cuanto se refiera al presente contrato y su ejecucion, asf como, las
recomendaciones aplicables de la Unidn Intemacional de Telecomunicaciones (UIT).

18.2 De manera especifica las Parfes incorporan en el anexo E de este contrato, las disposiciones especificas
sobre la calidad de red y el grado de servicio y se comprometen a revisar sus mediciones y estadisticas et
reuniones trimesirales. En todo caso, la probabilidad de pérdida de trafico en las troncales de interconexion, ho
superara el uno por ciento (1%, conforme a las recomendaciones de la UIT. Asimismo, el blogqueo intemo de las
centrales de conmutacion de circuitos en las que se produce la interconexién no debera exceder de un uno por
ciento (1%).”

18.3. Cuando se {rate de tréfico terrninado en Ja red de unia las Parfes, o bien se realice transito, ésta garantizara
que los usuarios puedan comunicarse con una eficiencia de red {completacion de llamadas) no menor a fos
indicadores establecidos en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones, en
condiciones normales de operacion.

18.4. Ambas Partes garantizaran que la calidad de servicio se proveera con una utilizacion de la ruta no mayor al
ochenta por ciento (80%) de la capacidad de manejo de trafico, calculada ésta con un grado de servicio al uno por
ciento {(1%).

18.5. Las Partes acordaran los métadas de medicién de trafico para supervisar el desempefio de fa interconexién,
como la especificacion de las muestras, las fracuencias de observacion v los criterfos de fiempo y desempefio. La
informacion obtenida seré intercambiada con la periodicidad que se convenga. ”

V. Clausula Vigésimo Primera (21): Uso de la Numeracion:
Se estima necesario que para que la redaccion de la clausula contractual se ajuste al ordenamiento vigente y a lo
que establece el Plan Nacional de Numeracion en su capitulo sexto y af articulo 7 del Reglamento de Acceso e

Interconexion, se deben realizar las siguientes modificaciones:

“21.1. Las Partes garantizaran el uso y acceso a foda fa numeracion asignada por la SUTEL, de conformidad con
ef Plan Nacional de Numeracion vigente. En fodo caso, se debers cumplir con los parametros y condiciones de
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prestacicn de los servicios de telecomunicaciones de acuerdo a la legislacion vigente, asi como a los plazos
establecidos en la regulacion.

21.2. Las Partes acuerdan habilitar dentro de sus redes fos lotes numéricos asignados por la SUTEL a fa ofra Parte,
asl como cualquier tipo de numeracion que conforme el Plan Nacional de Numeracion sea asignada a ésta ditima
o sus clientes, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haber recibido la notificacién y solicitud de
habilitacion de la numeracion por patte del interesado, sin perjuicio de que este plazo pueda ser reducido por mutio
acuerdo durante la operacion por medio de fos Ejecutivos de cada Parte.

21.3. Las partes asegurarén y garantizaran que la numeracion que les sea asignada, no sera oforgada a terceros
operadores, para la explotacicn de servicios de telecomunicaciones disponibles al pliblico.

21.4. Las partes se comprometen a permitir a sus clientes el acceso libre, irestricto y gratuito al sistema de
emergencias, a través de Jos nimero 911y 1112,

21.5. L as partes no podran blogquear numeracion (servicios especificos, nimercs especificos o bloques numéricas)
propia o de la ofra parte con el ohjeto de impedir el infercambio de trafico en la interconexion, salvo que se trate

de medidas de sequridad en el caso de conduclas fraudulentas en Jos términos del articulo 22 o por disposicion de
fa SUTEL.”

VI, Clausula Vigésimo Segunda (22): Fraudes y usos no autorizados de la red:

Se debe ampliar la cldusula para gue contemple los métodos de prevencion, control y moniforeo establecidos en
el articulo 69 del Regiamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones. Por lo tanfo, s sugiere
adicionar el numeral 22.6 para que se lea con una redaccién similar a la siguiente:

w00 6 [ as Parles ulilizarsn los métodos de prevencion, control y moniforeo, asi gomo sistemas que permitan la
deteccicn y aplicacion inmediata de politicas de blogueo de acuerdo con las mejores précticas intemacionales para
asegurar gue nc se haga un uso incorrecto de sus respectivas redes.

El uso no autorizado y comprobado por alguna de Jas Partes de Ia red de ia otra, o permitir que tal uso se produzea
con su consentimiento o por faita de observancia o de prudencia facultard a la Parte afectada a recurrir al
procedimiento de solucion de controversias, sin pefjuicio, gue una vez agotado el procedimiento de solucidn de

controversias, la Parte afectada pueda ejercer las acciones en la via jurisdiccional correspondiente, para obhtener
una indemnizacién por fos dafics y peijuicios que se determinen. No obstante, anferior a ejercer las acciones

correspondientes, las parfes obsetvaran el procedimiento establecido en Ja clausula 32 Solucién de Controversias.”
VIl. Clausula Vigésimo Cuarta (24): Ajuste de cargos:

Esta Superintendencia estima necesario que la redaccion de la cléusula sea ampliada para citar lo indicado en el
articulo 57 del Reglamenio de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones cuandoc se realicen
modificaciones a tales cargos.

Se sugiere ampliar la redaccion con lo siguiente:

“04 2. | as modificaciones realizadas deberén remitirse como adenda firmada por las partes a la SUTEL en un
plazo de cinco dias habiles siguientes a la fecha de su realizacién, para su respectiva aprobacion e inscripcion.
Para todos los efectos se debera cumplir con lo establecido en el atficuilo 57 del RAIRT.”

VI Clausula Vigésimo Quinta (25): Conciliacion, liquidacion y facturacién de trafico entre redes:

Se debe reemplazar el articulo 25.13 por fa siguiente redaccion con lo establecido por el articulo 37 del RAIRT, ya
que indicaba que se realizaria un redondeo en la suma fotal acumulada al minuto inmediato superior, siendo lo
correcto no aplicar redondeo. Se sugiere la siguiente redaccion:

"5 13. L as comunicaciones serén tasadas conforme al tiempo real de la comunicacion, de acuerdo con la horay
la fecha en que se establezca la misna, con base en la diferencia enire la hora y fecha de inicio y fin de la
comunicacion, con una precision de segundos en la duracion efectiva de la comunicacion sin aplicar redondeo
alguno a la fraccion de segundos.”

Por ofra parte, se deberd modificar of apartado 25.19 con el fin de que se indique que previo a suspender 08
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servicios confratados, se deherd acudir a lo indicado en fa cléusufa 10 del presente confrato.
IX. Clausula Vigésimo Sétima (27): Legistacion y jurisdiccion aplicables:

£n el punto 27.2, las partes acuerdan acudir a la sede judicial para dirimir los conflictos que se deriven de la
aplicacion del confrato suscrito. No obstante, en la clausula 32 "solucién de confroversias” las partes acuerdan
acudir a la via arbifral como mecanismo de solucion de conflictos. Por lo lanto, se debera aclarar cudl es la via a
{a cual acudirdn.

X. Clausula Trigésina primera (31): Confidencialidad:

El apartado 31.2. indica que las paries podréan solicitar a la SUTEL la declaratoria de confidencialidad de
documentas especificos consignados en ol contrato. No obstante, en virtud de los principios de no discriminacion
y transparencia contenidos en el RAIRT, y tomando en cuenta que 08 coniratos de acceso e interconexion se
inscriben en el Registro Nacional de Telecomunicaciones (articulo 80 Ley 7593, articulo 150 del Reglamentio a Ja
Ley 8642), no puede operar uha declaraforia de confidencialidad en el presente caso. Asimisma, los contratos
suscritos deben ser publicados en La Gaceta con ol fin de darles publicidad y recibir observaciones por parte de
terceros. Por lo tanto se solicita eliminar por completo el apartado 31.2.

XI. Clausula Trigésimo Segunda (32): Solucion de Controversias:

De conformidad con el articulo 62 inciso a) de RAIRT, en cuanto a la solucion de controversias, fas parfes deben
indicar los confliclos que seran diimidos en la via administrativa y en la via arbitral.

Por lo anterior y de conformidad con el arliculo 71y las competencias de SUTEL como 6rgano regulador, se solicita
adicionar un apartado con la siguiente redaccion:

“En caso de que las diferencias, conflictos, coniroversias o disputas sin resolver no se efeven a Ia via arbitral, las
Parles se regirdn por lo dispuesto en el articulo setenta y uno (71) del Reglamento de Acceso & Interconexion de
Redes de Telecomunicaciones,

Lag parfes se comprometen y obligan a remitir las respectivas sentencias o faudos a SUTEL para su conocirmiento.
Asimismo, las partes entienden que deben respetar y observar las competencias de SUTEL como ente regulador,
v sameter a su consentimiento toda controversia que deba ser resuelta mediante su intervencién.”

XHi. Clausula Trigésima Tercera (33): Transferencia o cesion de derechos:

En concordancia con lo estipulado en el articulo 57 dal RAIRT, debera modificarse la clausula para que el punio
33.2 indique con claridad que foda adenda debe ser remitida a la SUTEL para su respectiva aprobacién e
inscripcion.

Xl Clausula Trigésima Cuarta (34): Enmiendas;

De conformidad con lo que dispone el articulo 64 del Reglamento de Acceso € Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, la SUTEL esta facullada para intervenir como ente que modifica o elimina clausulas en los
coniratos de acceso e inferconsxion con el fir de ajustarias a lo previsto en fa legislacion y reglamentacion vigentes.
Visto jo anterior, se debe modificar la redaccion de fa clausula 34.1 para que se lea de la siguiente manera, con el
fin de incluir que la enmienda al contrato sera remitida a Sutel:

“34.1. El presente confrato, asi como cualesquiera de las disposiciones aquf establecidas, incluyendo sus Angxos,

podran ser enmendadas, modificadas o ampliadas, Gnicamente por acuerdo escrito entre las Partes, e cual debera
ser firmado por la persona debidamente autorizada en nombre de cada una de ellas. Las partes deberan remitir la
enmienda del contrato a SUTEL con el fin de que proceda con la revision e inscripcion en el Registro Nacional de

Telecomunicaciones respectiva.”
XIV. Clausula Trigésima Sétima (37): indemnizacion por indisponihilidad:

En cuanto al apartado 37.3 se considera que es contrario a lo dispuesto en los articulos 20 y 21 del RAIRT, en
tanto se debe garantizar una disponibilidad de 99,97% anual y se debe indemnizar por el incumplimiento del
anferior parcentaje al operador afectado. Por lo fanio no se puede condicionar lo anterior a un procedimiento como
condicion para la indemnizacion. Se solicita modificar el anterior apartado para que se lea de la siguiente manera:
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“37.3. £/ pago deberd realizarse en ef plazo de treinta (30) dias naturales, a partir de la fecha de presentacion de
la gestién de cobro.”

XV. Clausula Cuadragésima (40): Terminacién Anticipada:

Con el fin de cumplir con el articulo 72 del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de
Telecomunicaciones, se debers reemplazar ef articulo 40.2. puesto que no indica que se debe nofificar a SUTEL

la terminacion anticipada, para que se lea y sea inscrito en el Registro Nacional de Telecomunicaciones de fa
siguiente manera:

"40.2. Previo a darse la terminacion anticipada de este contrato, las partes ohservarén el procedimiento establecido
en ef articulo 32 de este contrato. Previo a proceder ¢on la desconexion del servicio objeto de este conirato, ambas
parfes comunicaran a SUTEL fa terminacién anticipada del contrafo de conformidad con el ariculo 72 del
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones.”

Por otra parte, el apartado 40.3.3 impone una multa equivalente al 50% de los cargos mensuales de acceso,
interconexién y coubicacion pendientes hasta completar el plazo minimo de ejecucion contractual establecido. Sin
embargo, las partes deberan justificar esta disposicion, en el sentido que de confarmidad con lo expuesto en el
Anexo B es responsabilidad de INTERPHONE realizar la instalacion del equipo y segiin el Anexo G del contrato
las cuotas de instalacién son cargos no recurrentes o amortizados. Por lo tanto, no se evidencia una inversion por
parte de ICE que deba ser cubierta en un plazo minimo de ejecucion.

XVI. Anexo F: Desempefio, Proteccion y Calidad de la Red:

Se debe modificar el articulo 2.20.1.4 con el fin de modificar la Latencia de 50 ms a 20 ms con el fin de cumplir con
fo dispuesto en el articulo 91 del Reglamento de Prestacion de Calidad de Setvicios por la siguiente redaccion para
que se lea y sea inscrito en el Registro Nacional de Telecomunicaciones de la siguiente manera:

w5 90, 1.4. Latencia: es la suma de retardos temporafes desde el PO del ICE hasta el equipo de conexion del PS.
Esta medicion requiere que el equipo del PS permita al ICE ejecutar el protocolo ICMP, de lo coptrario se slimina
esla medicion. Se medira a la hora cargada media y el umbral de cumplimiento es un valor no mayor a veinte (20}
ms, para lo cual tanto el ICE como el PS deben de actuar conjuntamente para la toma de medidas correctivas” (Lo
destacado se modifica).

Segiin el articulo 59 del Reglamenito de Prestacién de Calidad de Servicios y de acuerdo con fa Tabla 3 del Ahnexo
F, las metas de los indicadores correspondientes a “‘Completacion de llamadas entrantes a la red movil’,
“Completacion de llamadas trafico originado en la red movil”y “Completacion de llamadas entrantes/ salientes (de
las rufas de interconexion)” deben ser modificadas con el fin de cumplir con la normativa correspondiente, por o

que se deberan ajustar al menos a un sefenta v cuatro por ciento (74%) en el afio 2014.

Asimismo, segdn el articulo 40 del Reglamento de Prestacion de Calidad de Servicios y de acuerdo con la Tabla
4 del Anexo F, las metas de los indicadores correspondientes a “Completacion de lamadas tréafico terminado en
las centrales” y “Completacion de llamadas trafico saliente en las centrales” deben ser modificadas con el fin de
cumplir con la normativa correspondiente por lo que se deberan ajustar al menos a un setenta y cuatro por ciento
(74%) en el afio 2014,

{a tabla 5, en su indicador de “Cumplimiento de niveles de retardo a nivel local” debera modificar ef limite a 20 ms
de conformidad con fo indicado para el punto 2.20.1.4. del Anexo F.

XViI. Anexo H: Aprovisionamiento de Infraestructura para Coubicacion de Equipos:

Con el fin de que el presente anexo sea conforme con la clausula 34 del presente confrato, y la modificacién
solicitada en el presente oficio, se deberd agregar un nuevo inciso al punio 8 “Procedimiento de Solicitud de
infraestructura” en ef gue se indique gue fodo cambio o modificacion soficitada que varie las condiciones del

presente contrato, asi como ef precio, deberé ser remitido como adenda firmada por las partes a SUTEL para su
respectiva aprobacion e inscrpcion.

(.
TERCERO: DE LA ADENDA REMITIDA POR LAS PARTES
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Al respecto, INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD e INTERPHONE S.A. en respuesta al
oficio 03699-SUTEL-DGM-2017, envian su primera adenda al contrato de servicios de originacion de
trafico telefonico de larga distancia internacional.

De tal forma, que luego de analizar la adenda presentada por INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD e INTERPHONE S.A. se constata que se cumple con las observaciones realizadas por
la Direccion General de Mercados en el indicado oficio en cuanto a los siguientes puntos:

e  Se modificé satisfactoriamente la clausula 7 “Privacidad de las Telacomunicaciones” en cuanto a los sistemas y
mecanismos a utilizar para proteger el secreto de las comunicaciones y derechos de usuarios finales {folio 144
del expediente administrativo).

¢ Se modifico de manera satisfactoria la clausula 8 "Duracién y Vigencia” en cuanto a comunicar de previo a Sutel
cuando se termine anticipadamente el contrato (folio 144 del expediente administrativo).

» Se sustituyd de manera satisfactoria la clausula 10 "Suspension Temporal del Servicio” (folio 145 del expediente
administrativo).

» Se sustituyé de manera satisfactoria la clausula 18 “Calidad y Grado del Servicio” (folio 145 del expediente
administrativo).

« Se sustituyd de manera satisfactoria la clausula 21 “Usa de Numeracion” (folio 146 del expediente administrativo).

s Se modificd de manera satisfactoria la clusula 22 "Fraudes y Usos no autorizados de la red” con el fin de cumplir
con lo dispuesto en la clausula 32 del contrato (folio 146 y 147 del expediente administrativo).

e Se modifice de manera satisfactoria la clausula 24 “"Ajustes por cargos” con el fin de incluir que aquellas
variaciones en la facturacion deberan ser remitidas a Sutel {folio 147 del expediente administrativo}.

« Se modificé de manera satisfactoria la clausuia 25 “Facturacion de servicios, condiciones de conciliacion y
liquidacian de tréfico entre redes” con el fin de cumplir con lo dispuesto en el articulo 37 del RAIRT (folic 147 del
expediente administrativo}.

« Se modifico de manera satisfactoria la clausula 31 “Confidencialidad de ta informacion” con et fin de eliminar la
disposicion de decarar confidencial informacion por parte de Sutel, en detrimento del articulo 150 del Reglamento
a la Ley 8642 (folic 148 y 148 del expediente administrativo).

« Se modifico de manera salisfactoria la clausula 33 “Transferencia o cesion de derechos” indicando que de
suscribirse una adenda esta debera ser remitida a Sutel {folic 149 del expediente administrativo).

e Se modificd de manera satisfactoria la clausula 34 “Enmiendas” indicando que de suscribirse una adenda esta
debera ser remitida a Sutel (folio 149 del expediente administrativo).

« Se modifico de manera satisfactoria la ctausula 40 "Terminacion anticipada” indicando seguir el mecanismo
contenido en el articulo 72 del RAIRT (folio 149 del expediente administrativo).

o Se modifico de manera satisfactoria et apartade 2.20.1.4. modificando Ia definicion de Latencia conforme al
articulo 91 del Reglamento de Prestacion de Calidad de Servicios (folic 149 del expediente administrativo).

« Se modificaron de manera satisfactoria las tablas 3, 4 y 5 del Anexo F con el fin de ajustar los parametros
correspondientes a lo indicado en el Reglamento de Prestacion y Galidad del Servicio (folios 150 al 152 del
expediente administrativo).

+ Se adiciond un inciso 5.1.12 en el Anexo H con el fin de indicar que todo cambio debera ser remitido mediante
adenda firmada por las partes a SUTEL (folio 153 del expediente administrativo).

CUARTO: DE LAS CLARACIONES DE OFICIO:

La Direccion Genera! de Mercados en el oficio 04915-SUTEL-DGM-2017, en el cual rinde su informe de
andlisis a la adenda primera presentada indica lo siguiente:

Ii(l , .)
D. Sobre las observaciones que deberan efectuarse de oficio al contrato!
1. Acerca del punto 40.3.3 de la clausula 40 “Terminacién anticipada”:

Mediante ef oficio 03699-SUTEL-DGM-2017, se indico a las partes que deblan aclarar la multa de un 50% de
los cargos mensuales de acceso, interconexién y coubicacion pendientes hasta completar el plazo minimo de
gjecucion confractual establecido, multa gue seria a favor del ICE.
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Las parles indicaron que el tiempo al cual hace referencia la penalidad, se encuentra superada al dia de hoy,
dadlo que el plazo de vigencia minima son 18 meses v ef contrato se suscribié el 14 de marzo de 20711. En ese
sentido, esa disposicion ya no provoca ningtn efecio sobre el contrato y modificario resuffaria extemporaneo.

Fsta Direccién General de Mercados considera gue llevan razén las partes al indicar que dicho plazo minimo
fue superado y por lo tanto, no surte efectos la penalidad en estos momentos. Sin embargo, para futuros casos
una disposicion de este tipo, en la cual se fije una penalidad por terminacién anticipada, deberéd encontrarse
justificada pueslo que en algunos casos es responsabilidad de la parte solicitante reafizar la instalacion y
adquirir por su parte las equipos a utilizar. Por lo tanto, es necesario evidenciar que una penalidad es necesaria
con el fin de recuperar una inversion, amortizar la compra de equipos, entre ofros.

2. Respecto a las clausulas 27 “l egislacién y jurisdiccion aplicables” y 32 “Solucién de controversias™
Las partes no atendieron las aclaraciones y madificaciones solicitadas mediante oficio 03699-SUTEL-DGM-2017.

Las partes no corrigieron la dualidad en tas clausulas, al indicar por un lado en la clausula 27 que acudiran a dirimir
conflictos en sede judicial, y posteriormente en la clausula 32 que acudirdn a la via arbitral. Dicha disposicion de si las
partes acudiran a la via judicial o arbitral en los casos que asi fo amerite, corresponde a la voluntad de las parles, y a
una libre negociacion entre eflas en fo cual la Sutel no impondra una u otra. No obstante, es importante sefialar que
anfe un posibie confiicto, se podria llegara un desacuerdo en la interpretacién de a qué via acudir. Las partes deberian
tomar en consideracion que el articulo 18 de la Ley de Resolucion Alterna de Conflictos y Promocion de la Paz Social
RAC indica que:

“Cuando fas partes hayan convenido por escrito que las controversias relacionadas con su contrato o relacion

juridica se sometan a arbitraje, tales controversias se resolveran de conformidad con la presente ley, sin
perjuicio de lo que las partes acuerden por escrifo, siempre y cuando no se oponga a las disposiciones
prohibitivas o imperativas de esta ley. {...)” (lo resaltado es infencional}.

Por tanlo, se recomienda a las partes aclarar la anterior situacién, con el fin de evitar controversias en la interpretacion
del confrato.

En ofro orden de ideas, las partes no atendieron la modificacién solicitada en cuanto a la clausula 32 “Solucion de
Controversias” de conformidad con el articulo 71 ef RAIRT y las competencias de Sutel como enie regufador y
compelente para conocer los confiictos que se deriven del marco legal de las telecomunicaciones. Por lo tanto, se
recomienda que de oficio se ordene fa adicion del siguiente texto al final de la clausula:

“£n caso de que las diferencias, conflictos, controversias o disputas sin resolver no se eleven a la via arbilral, las
Partes se regiran por lo dispuesto en ef articulo setenta y uno (71) del Reglamento de Acceso e Interconexion de
Redes de Telecomunicaciones.

Las parfes se comprometen y obligan a remnifir las respeclivas sentencias o Jaudos a SUTEL para su conocimiento.
Asimismo, las partes entienden que deben respetary observar las competencias de SUTEL como ente regulador, y

somefer a su consentimiento toda controversia que deba ser restielta mediante su intervencion.”
3. Respecto a la clausula 37 “indemnizacion por indisponibilidad”:

Las partes no modificaron el apartado 37.3 con ef propésito de gue cumpliera con ios articulos 20 y 21 del RAIRT,
puesto que no eliminaron fa disposicién en la cual condicionan el pago por indisponibilidad. Por lo tanto, se recomienda
inscribir de oficio la clausula 37 “Indemnizacion por indisponibilidad” para que el apartado en cuestion se lea de la
siguiente manera:

“37.3. El pago debera realizarse en el plazo de treinta (30) dias nalurales, a partir de la fecha de presentacion de la
gestion de cobro.”

A. Conclusiones
Una vez revisado el contrato, asf como los cambios incorporados mediante la adenda 1 al “Contralo de Servicios de

Originacicn de Trafico Telefénico de Larga Distancia Intemacional” suscrifos por ICE e INTERPHONE, y con el fin de
garanfizar la conformidad absoluta del texto contractual con la normaiiva vigente, en particular respecto al
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cumplimiento del Reglamento de Acceso & Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, se tiene gtie se cumple
con dichas disposiciones.

Por Io tanto, en cumplimiento de o que sostiene el articulo 80 inciso e} de la Ley de fa Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, se recomienida al Consejo de la Sutel ordenar fa insctipcion del Contrafo de Servicios de
Criginacion de Trafico Telefénico de Larga Distancia Intemacional” y su adenda 1 suscritas por ICE e INTERPHONE,
asi como las modificaciones sefialadas de oficio, en ef Registro Nacional de Telecomunicaciones.”

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones (Ley 8642),

Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, la Ley General de la

Administracion Piblica {(Ley No. 6227) y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, {Ley
No. 7593), y demas normativa de general y pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger en su totalidad e! informe rendido por la Direccion General de Mercados mediante el
oficio 04915-SUTEL-DGM-2017 del 15 de junio de 2017.

SEGUNDO: INSCRIBIR en el Registro Nacional de Telecomunicaciones el Contrato de Servicios de
Originacién de Trafico Telefonico de Larga Distancia internacional entre las empresas INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD e INTERPHONE S.A. junto con su adenda primera a los folios
02 al 118, y folios 140 al 155 del expediente administrativo y los siguientes cambios de oficio:

. Clausula Trigésimo Segunda (32): Solucién de Controversias:
“(...)
En caso de que las diferencias, conflictos, controversias o disputas sin resolver no se eleven a la via arbitral,
las Parles se regiran por lo dispuesto en el articulo setenta y uno (71) del Reglamento de Acceso e
Inferconexion de Redes de Telecomunicaciones.

Las partes se comprometen y obligan a remitir las respectivas sentencias o laudos a SUTEL para su
conacimiento. Asimismo, las partes entienden que deben respetar v observar las compefencias de SUTEL
comoe ente regulador, y someler a su consentimiento foda controversia que deba ser resueffa mediante su
intervencién.”

il. Clausula Trigésima Sétima (37): Indemnizacion por indisponibilidad:
)
37.3. El pago debera realizarse en el plazo de treinta (30) dias naturales, a partir de la fecha de presentacion

de la gestion de cobro.

(-..)"

TERCERO: ORDENAR la inscripcién del contrato indicado junto con su adenda 1, y una vez firme esta
resolucion practicar la anotacion e inscripcién correspondiente en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, que inciuya al menos la siguiente informacion:
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isible en Anexo C i

Diario Oficial La Gaceta No. 71 del 12 de abril de 2011

- 10053.6TT-INT:00032:2041 - =0

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente
resolucion.

NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

5.7 Inscripcion de contrato de tréfico local y adlenda entre el ICE-GCI.

Seguidamente el sefior Presidente a.i. presenta al Consejo el oficio 4929-SUTEL-DGM-2017 del 15 de
junio de 2017, por medio del cual la Direccion General de Mercados rinde su informe técnico y juridico al
contrato de servicios de terminacion de trafico telefonico local y su adenda primera, suscrito entre el
Instituto Costarricense de Electricidad y fa empresa GCl Service Provider, S. A.

La sefiora Arias Leiton contextualiza el tema, se refiere a los resultados del analisis efectuado, a partir de
los cuales se determina gue la negociacion entre el Instituto Costarricense de Electricidad y la empresa
GCI Service Provider, S. A, se ajusta a lo establecido en la normativa vigente, por lo que la recomendacion
al Consejo es que emita la orden de inscripcion del contrato en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

Con base en la informacion del oficio 4915-SUTEL-DGM-2017, vy la explicacion de la sefiora Arias Leitdn,
el Consejo resuelve de manera unanime:

ACUERDO 014-048-2017

1. Dar por recibido y acoger el oficio 4929-SUTEL-DGM-2017 del 15 de junio de 2017, por medio del
cual la Direccion General de Mercados rinde su informe técnico y juridico al contrato de servicios de
terminacion de trafico telefonico local y su adenda primera, suscrito entre el Instituto Costarricense
de Electricidad y la empresa GCl Service Provider, S. A.

2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-174-2017
«APROBACION E INSCRIPCION DEL CONTRATO DE SERVICIOS DE TERMINACION DE TRAFICO
LOCAL SUSCRITO ENTRE EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
Y GC| SERVICE PROVIDER, S. A. Y SU ADENDA PRIMERA”

EXPEDIENTE 10053-STT-INT-01300-2014
RESULTANDO

1. Que el dia 24 de octubre de 2014, mediante oficio 8000-1 337-2014 (NI-09659-2014) del INSTITUTO
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COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, se remite a esta Superintendencia, el "Contrato de
interconexion de Terminacion de Trafico Telefonico Local” suscrito entre |las partes segtin se aprecia
en folios 03 al 83 del expediente administrativo.

2. Que de conformidad con el articulo 63, inciso a} del Reglamento de Acceso e Interconexion de
Redes de Telecomunicaciones, mediante publicacion en el Diario Oficial La Gaceta No. 236 del 8
de diciembre del 2014, se confirid a los interesados, audiencia por el plazo de diez (10) dias habiles
para presentar observaciones o impugnaciones al citado contrato. (Véase al folio 91 del expediente
administrativo).

3. Que una vez transcurrido el plazo conferido, no constan objeciones ni observaciones al contrato por
parte de terceros.

4, Que mediante oficio 03788-SUTEL-DGM-2017 del 10 de mayo de 2017, la Direccion General de
Mercados solicitdé a INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y GCI SERVICE
PROVIDER S.A. las maodificacicnes al contrato suscrito, de conformidad con lo establecide en el
Reglamento de Acceso e Interconexion (ver folios 104 al 110 de expediente administrativo).

5. Que mediante escrito con NI-05782-2017, el ICE solicita se otorgue una prérroga con el fin de remitir
la adenda al contrato con los cambics solicitados (ver folio 112 de! expediente administrativo).

6. Que mediante escrito con NI-08478-2017 recibido el dia 9 de junic de 2017, INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y GCI SERVICE PROVIDER S.A. remiten su adenda
primera al contrato de terminacion de trafico telefénico local, realizando los cambios solicitados por
esta superintendencia mediante oficio 03788-SUTEL-DGM-2017 (ver folios 113 al 119 del
expediente administrativo).

7. Que mediante oficio 04929-SUTEL-DGM-2017 del 15 de junio de 2017, la Direccion General de
Mercados rinde su informe técnico al respecto.

8. Que se han realizado las diligencias Utites y necesarias para el dictade de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

PRIMEROQ: DE LA GOMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL CONTENIDO DE LOS
CONTRATOS DE ACCESO E INTERCONEXION.

1}  Que el articulo 80 de la Ley de la Autoridad de los Servicios Pablicos, ley 7583, claramente indica
que corresponde a la Sutel, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e interconexion
que se impongan a los operadores o proveedores, asi come la interoperabilidad entre redes y
Servicios.

2) Que el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y el articulo 3 del Reglamento
de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones, de manera clara establecen que la Sutel
debera asegurar que el acceso e interconexién sean provistos en forma oportuna y en términos y
condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso pretendido y que
no impliquen mas de lo necesario para la buena operacién del servicio previsto.

3) Qué asimismo, el articulo 60 de la ley 8642, expresamente designa a la Sutel como la autoridad
competente para efectuar la revision e interpretacion de los acuerdos de acceso e interconexion
entre operadores de redes publicas y proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles
al pablico. En este sentido, el articulo 80 mencionado, indica:

“Articuio 60.- Acuerdos de acceso e inferconexion
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Los operadores de redes piblicas de telecomunicaciones convendran entre si las condiciones bajo las cuales
se llevara a cabo el acceso v la interconexién, de conformidad con esta Ley, los reglamentos y los planes
técnicos correspondientes v las demas disposiciones que se emitan al efecto.

Los operadores deberan notificar a la Sutel cuando inicien negociaciones para el acceso e inferconexion. De
igual mansra, deberdn notificarle los acuerdos que alcancen enire sf y someterlos a su conocimienfo. En
este dliimo caso, la Sutel tendré la facultad para adicionar, eliminar o modificar las clausulas gue resuften
necesarias para ajustar el acuerdo a lo previsto en esta Ley, de conformidad con ef plazo y las demas
condiciones que se definan reglamentariamente.

En caso de que exista negativa de un operador de la red piblica de lelecomunicaciones para llevar a cabo
negociaciones de inferconexion o acceso, o ef acuerdo no se concrete dentro de los tres meses siguientes a
la nolificacion, la Sutel, de oficio o a peficion de parte, infervendra con el fin de determinar lfa forma, los
términos y las condiciones bajo fas cuales se llevara a cabo el acceso o fa interconexion, lo anterior sin
perjuicio de las sanciones previstas en esta Lay. La Sutel hara dicha determinacion en un plazo maximo de
dos meses, confado a partir de que acuerde la intervencion.

La Sutel podra definir, provisionalmente, las condiciones de acceso e interconexidn hasta que emita su
resolucién definitiva, en la cual debers valorar si existenr alfernativas téenicas y econdmicas mas factibles y
eficientes a la inferconexién o acceso que se solicita.

A i1a Sutel le corresponde interpretar y velar por el cumplimiento de los acuerdos de acceso e interconexion”.

4) Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 53 de la Ley 8642,
corresponde a la Sutel promover los principios de competencia en el mercado nacional de
telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de
telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias, garantizar ei acceso a las
instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias, y evitar los abusos y las
practicas monopolisticas por parte de operadores o proveedores en el mercado.

5) Que en este sentido, corresponde a la Sutel, en cumplimiento de su funcion publica, examinar
aquellas secciones o clausulas pactadas por las partes con el fin de determinar cuales requieren ser
ampliadas, modificadas o eliminadas, porque resultan contrarias al ordenamiento juridico.

8) Que esta facultad de Sutel se encuentra ademas claramente determinada en el inciso e) del articulo
63 y en el inciso a) del articulo 64 del RAIRT, los cuales disponen:

“Articulo 63.-Validez v aplicacion efectiva de los contratos de acceso e interconexion.

(.-}

e} Sin perjuicio de lo expuesto, fa SUTEL podra exigir la modificacién de un contrato de acceso e
interconexién cuando st contenido no respetara los principios, pautas u obligaciones esfablecidos por
la reglamentacién vigente, o cuando resulte necesario para garantizar la interoperabilidad de redes”.
(Lo resaltado es infencionatl)

“Articulo B4.-Intervencion de fa SUTEL. La SUTEL intervendrd en los procesos de acceso ¢ interconexion:

d) Como ente que modifica, adiciona o elimina las clausulas que considere necesarias en los contratos
de acceso e inferconexién para ajustarios a lo previsto en la legislacion vigente y la presenie
reglamentacion.

(...} (Lo resalfado es intencional)

7 En el caso de que se remita una adenda ya sea con cambios solicitados por Sutel, o variando
condiciones en fo pactado previo acuerdo entre las partes, dicha adenda también sera revisada de
conformidad con el articulo 57 del RAIRT, asi como en concordancia con la reglamentacion
vigente. Posteriormente sera inscrita en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, sin
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requerirse que sea nuevamente publicada en el Diario Oficial La Gaceta.

8) Que ahora bien, es necesario resaltar que para efectos de valorar y analizar el contenido de un
respectivo contrato de acceso e interconexion, esta Superintendencia reconoce que en esia
materia, rige el principio de libre negociacion entre las partes. No obstante, el contenido de los
acuerdos y el contrato respectivo se encuentra limitado a la moral, al orden publico y a la ley. En
este sentido, las partes deben respetar y cumplir la ley y su desarrollo normativo, tanto las normas
referidas especificamente a las telecomunicaciones, como aquellas normas tendientes a promover
la libre y sana competencia en el mercado.

9) Que ademas, los acuerdos de acceso e interconexion deben ajustarse plenamente a los principios
de arquitectura abierta de redes, no discriminaciéon y salvaguardia de la competencia,
transparencia, obligatoriedad, obfigacion de mantener cuentas separadas y criterios de
razonabilidad, oportunidad y proporcionalidad, debidamente desarrollados en el Capitulo il del
RAIRT.

9. Que en virtud de estos principios de acatamiento imperioso e indiscutible, los operadores deben:

a. Desplegary desarrollar sus redes basadas en tecnologias estandar o protocolos abiertos que permitan la
interoperabilidad de las redes de telecomunicaciones.

b. Garantizar el funcionamiento de las redes, la interoperabilidad de los servicios y que las comunicaciones
iniciadas en [os equipos terminales de sus usuarios puedan transportarse y ser recibidas por los equipos
terminales de los usuarios de ofros operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico.

c. Aplicar condiciones equivaientes en circunstancias semejantes a otras empresas que presten servicios
equivalentes y proporcionen a terceros elementos de red, capacidad, funcionalidades, servicios e
informacion de la misma calidad que los que preporcione para sus propios servicios o los de sus filiales o
asociados y en las mismas condiciones.

d. Mantener contabilidades de costos separadas y establecer condiciohes y cargos de acceso e
interconexion para sus redes, en condiciones equivalentes a las ofrecidas a ofros operadores ©
proveedores.

e.  Solicitar inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual es de acceso piblico, todos los
contratos de acceso e interconexion.

10. Que de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con meridiana claridad lo siguiente:

a Que en materia de acceso e interconexion rige &l principio de libre negociacion entre las partes.
Por lo tanto la intervencién de ta Sutel en esta materia se rige por el principio de intervencion
minima, 10 que supone que su participacion debe ser lo menos invasiva det principio de
autonomia de voluntad consagrado en la legislacién de telecomunicaciones.

b. Que no obstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus limites en la normativa vigente.

c. Que la Sutel, al efectuar |a revision de un acuerdo de acceso e interconexion firmado, debe
detectar y sefialar las clausulas gue sean contrarias al ordenamiento juridico, que limiten la
competencia o impidan la interoperabilidad de los servicios,

11. Que asimismo, el articulo 63 del RAIRT dispone que los acuerdos de acceso e interconexion
podran ser objetados por otros operadores y proveedores y por ierceros interesados, objeciones
que deben ser analizadas dentro del marco que establece el ordenamiento juridico aplicable v las
reglas contractuales fijadas por las partes a efecto de asegurar el cumplimiento de las disposiciones
de acatamiento obligatorio, ademas como el apego de los citados acuerdos de ley, i orden publico
y la moral.

12.  De tal forma y adicionaimente a todo lo expuesto, el contrato debe inscribirse en el Registro Nacional
de Telecomunicaciones, segun lo establece el articulo 80 inciso e) de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos No. 7593. Dicha inscripcién solo puede darse cuando el
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contrato sea totalmente acorde con el ardenamiento juridico vigente.
SEGUNDO: DEL ANALISIS DEL CONTRATO Y SU ADENDA.

Una vez analizado el contrato de servicios de terminacion de trafico local, suscritos per INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD e GCl SERVICE PROVIDER S.A. sin que otros operadores,
proveedores y terceros interesados presentaran objeciones, esta Superintendencia indicd a las partes
mediante oficio 03788-SUTEL-DGM-2017 que se debian de realizar ias siguientes modificaciones:

")

Xviil. Clausula Trigésimo Segunda (32): Solucién de Controversias:

De conformidad con ef articulo 71 y las competencias de SUTEL como érgano regulador, se solicita adicionar un
apartatio con la siguiente redaccion dado que el contrato resulta omiso al respecto:

“£n caso de que las diferencias, conflictos, controversias ¢ disputas sin resolver no se eleven a la via judicial, las
Partes se regirdn por lo dispuesto en ef articulo setenta y uno (71) del Reglamento de Acceso e Interconexidn de
Redes de Telecomunicaciones.

Las partes se comprometen y obligan a remitir las respectivas sentencias a SUTEL para su conocimiento.
Asimismo, las partes entienden que deben respetar y observar las competencias de SUTEL como ente regulador,
y someter a su consentimiento toda controversia que deba ser resuelta mediante su intervencion.”

XIX. Clausula Trigésima Sétima (37): Indemnizacion por indisponibilidad:

En cuanto al apartado 37.3 se considera que es contrario a lo dispuesto en los articulos 20 y 21 delf RAIRT, en
tanto se debe garantizar una disponibilidad de 99,97% anual y se debe indemnizar por el incumplimiento del
anterior porcentaje al operador afectado. Por fo tanto, no se puede condicionar lo anterior a un procedimiento
como requisito para la indemnizacion. Se solicita modificar el anterior aparfado para que se lea de la siguiente
manera:

“37.3. El pago debera realizarse en el plazo de treinta (30} dias naturales, a partir de Ja fecha de presentacion de
la gestién de cobro.”

XX. Clausula Cuadragésima (40): Terminacién Anticipada:

El apartado 40.7 impone una multa equivalente al 50% de los cargos mensuales de acceso, interconexion y
coubicacion pendientes hasta completar el plazo minimo de ejecucion contractual establecido. Sin embargo, las
parles deberan justificar esta disposicion, en el senfido que de conformidad con lo expuesto en el Anexo B es
responsabilidad de GCl realizar la instalacion del equipo y segtn el Anexo C def conlrato fas cuofas de instalacion
son cargoes no recurrentes o amorlizados que deben ser cublertos de previo a la interconexion. Por lo tanto, no
se evidencia una inversion por parte de ICE que deba ser cublerta en un plazo minimo de efecucion.

L.a justificacion y propuesta que las parfes remifan a SUTEL debera ser analizada y aprobada para verificar que
se tenga a satisfaccion la justificacion y la incorporacion de la clausula al conltrato.

XXil. Apéndice 1: Condiciones de prestacion de los servicios de valor agregado (900 y 905) en la red de
cualquiera de las Partes

En ef apartado “2. Para los servicios 905 se deberén tomar en cuenta las siguientes veloraciones” de conformidad
con lo establecido en el Plan Nacional de Numeracion, el procedimiento de solicitud y asignacion de numeracion
definido por la SUTEL mediante la resolucion RCS-580-2009 y sus modificaciones, asi como demas legisiacion
vigente, la clausula 2.6 debera ser modificada para una mayor claridad.

(.}

2.6. E1 HCE abrira ol acceso a todos los niimeros 905 en forma indiscriminada. La parte solicitante debera asegurar
el acceso de sus clientes a fodos los ntimeros 905,
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TERCERO: DE LA ADENDA REMITIDA POR LAS PARTES

Al respecto, INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y GCI SERVICE PROVIDER S.A. en
respuesta al oficio 03788-SUTEL-DGM-2017, envian su primera adenda al contrato de servicios de
originacion de trafico telefanico de larga distancia internacional.

De tal forma, que luego de analizar la adenda presentada por INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD y GCl SERVICE PROVIDER S.A. se constata que se cumple con las observaciones
realizadas por la Direccion General de Mercados en el indicado oficio en cuanto a los siguientes puntos:

e Se modifict satisfactoriamente la clausula 32 "Solucién de Controversias” con el fin de cumplir con lo
dispuesto en el articulo 71 del RAIRT (folio 116 del expediente administrativo).

e Se modificd de manera satisfactoria el punto 2.6 del Apéndice 1 "Condiciones de prestacion de los
servicios de valor agregado (800 y 905) en la red de cualquiera de las partes” indicando que se otorgara
acceso a todos los nimeros 905 en forma indiscriminada (folio 118 del expediente administrativo).

« No se modifico de manera satisfactoria la clausula 37 “Indemnizacion por Indisponibilidad.”

CUARTO: DE LAS ACLARACIONES DE OFICIO:

La Direccion General de Mercados en el oficio SSSS-SUTEL-DGM-2017, en el cual rinde su informe de
analisis a la adenda primera presentada indica lo siguiente:

)
Di. Sobre las observaciones que deberan efectuarse de oficio al contrato:
4. Acerca del punto 40.3.3 de la clausula 40 “Terminacidn anticipada®:

Mediante el oficio 03788-SUTEL-DGM-2017, se indicd a las parfes que deblan aclarar la multa de un 50% de los
cargos mensuales de acceso, interconexion y coubicacion pendientes hasta completar el plazo minimo de
gfecucion confractual establecido, mulfa que seria a favor del ICE.

L as partes indicaron que ef fiempo af cual hace referencia la penalidad, se encuentra superado al dia de hoy, dado
gue el plazo de vigencia minima son 18 meses y el contrato se suscribio el 08 de octubre del 2014. En ese sentido,
esa disposicion ya no provoca ningiin efecto schie el confrato y modificario restiltaria extemporaneo.

Esta Direccion General de Mercados considera que llevan razon las partes al indicar gue dicho plazo minimo fue
superado y por lo tanto, no surte efeclos la penalidad en estos momenlos. Sin embargo, para fuluros casos una
disposicion de este tipo, en la cual se fije una penalidad por terminacién anticipada, debera enconirarse jusltificada
puesto que en algunos casos es responsabilidad de la parte solicitante realizar fa instalacién y adquirir por su parte
los equipos a utilizar. Por lo tanto, es necesario evidenciar que una penalidad es necesaria con el fin de recuperar
uha inversion, amortizar la compra de equipos, entre olros.

5. Respectlo a la cldusula 37 “Indemnizacion por indisponibilidad”:
Las partes no modificaren ef apartado 37.3 con el propésito de que cumpliera con fos articulos 20 y 21 del RAIRT,
puesto que no eliminaron la disposicién en la cual condicionan el pago por indisponibilidad. Por fo tanto, se
recomienda inscribir de oficio la cldusula 37 “Indemnizacion por indisponibifidad” para que el apartado en cuestion
se lea de fa siguiente manera:

“37.3. El pago deberd realizarse en ef plazo de freinta (30) dias nafurales, a partir de la fecha de presentacion de
la gestion de cobro.”

E. Conclusiones

Una vez revisado el confrato, asi como los cambios incorporados mediante la adenda 1 al “Contrato de Servicios
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de Terminacion de Trafico Telefénico Local” suscritos por ICE y GCl, y con ef fin de garantizar la conformidad
absoluta def fexto contractual con la normativa vigente, en particutar respecto al cumplimiento del Reglarento de
Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, se tiene que se cumple con dichas disposiciones.

Por lo tanto, en cumplimiento de lo que sostiene el articulo 80 inciso e} de la Ley de la Autoridad Reguiladora de
los Servicios Publicos No. 7593, se recomienda al Consejo de la Sutel ordenar fa inscripcion del “Conlrato de
Servicios de Terminacion de Trafico Telefonico Local” y su adenda 1 suscritas por ICE y GCI, asi como las
modificaciones seftaladas de oficio, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.”

FOR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones (Ley 8642),
Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, la Ley General de la
Administracion Publica (Ley No. 8227) y la Ley de ta Autoridad Reguladora de los Servicios Pdblices, (Ley
No. 7593), y demas normativa de general y pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: ACOGER en su total'idad el informe rendido por la Direccion General de Mercados mediante
el oficio 04929-SUTEL-DGM-2017 del 15 de junio de 2017.

SEGUNDO: INSCRIBIR en el Registro de Telecomunicaciones el Contrato de Servicios de Terminacion
de Trafico Telefénico Local entre las empresas INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y
GCl SERVICE PROVIDER S.A. junto con su adenda primera a los fofios 03 al 83, y folios 113 al 118 del
expediente administrativo y el siguiente cambio de oficio:

1li. Clausula Trigésima Sétima (37): Indemnizacién por indisponibilidad:

37'.3. El pago deberd realizarse en el plazo de treinta (30) dias naturales, a partir de la fecha de presentacion de la
gestion de cobro.

{..)"

TERCERO: ORDENAR la inscripcion del contrato indicado junto con su adenda 1, y una vez firme esta
resolucion practicar la anotacién e inscripcion correspondiente en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, que inciuya al menos la siguiente informacion:

rio Oficial La.Gaceta No. 236 del.
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En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Plblica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente
resolucion.

NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

5.8 Renuncia a titulo habilitante por parte de Grupo Digitek, S. A.

E| sefior Ruiz Gutiérrez presenta el oficio 4940-SUTEL-DGM-2017 del 16 de junio de 2017, mediante el
cual a Direccion General de Mercados traslada los resultados del analisis a 1a solicitud de renuncia al titulo
habilitante otorgado a la empresa Grupo Digitek, S. A

Explica la sefiora Arias Leiton que mediante resolucion RCS-146-2011, de fas 12:30 horas del 06 de junio
del 2011 se le otorgd autorizacion para que brindara el servicio de acarreador de trafico telefénico en todo
el territorio nacional.

Indica que como resultado del analisis efectuado, se determind que la empresa GRUPO DIGITEK S. A,
se encuentra entre los operadores de la tabla 3 del informe 3630-SUTEL-DGM-2017 el cual fue acogido
por el Consejo de fa Superintendencia en el acuerdo 027-028-2017 dei 10 de mayo del 2017. Dicho grupo
de operadores corresponden a aquellos que declararon ingresos en cero pese a tener mas de un afio de
contar con titulo habilitante. Por lo tanto la misma cumple con los requisitos exigidos.

En vista de lo expuesto, con base en la informacion del oficio 4940-SUTEL-DGM-2017 y la explicacion gue
brinda la sefiora Arias Leiton, el Gonsejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 015-048-2017

1. Dar por recibido y acoger el oficio 4940-SUTEL-DGM-2017 del 16 de junio de 2017, mediante el
cual la Direccion General de Mercados presenta los resultados del analisis a la solicitud de renuncia
al titulo habilitante otorgado a la empresa Grupo Digitek, S. A.

2. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-175-2017

“SE ACOGE RENUNCIA DE :I'iTULO HABILITANTE OTORGADO A GRUPO DIGITEK SOCIEDAD
ANONIMA CON CEDULA DE PERSONA JURIDICA NUMERO 3-101-626467"

EXPEDIENTE G0130-STT-AUT-OT-00018-2011"

RESULTANDO

1. Que por resolucion del Consejo de la Superintendencia RCS-146-2011 de las 12:30 horas del 06 de
junio del 2011 se otorgd autorizacion a la empresa GRUPO DIGITEK SOGIEDAD ANONIMA con
cédula juridica numero 3-101-626467 para brindar el servicio de acarreador de trafico telefonico en
todo el territorio nacional, segun consta en folios 58 al 66 del expediente administrativo.

2. Que mediante acuerdo 027-038-2017 de la sesion ordinaria 038-2017 del 10 de mayo del 2017, el
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Consejo de la SUTEL autorizé a la Direccion General de Mercados las siguientes acciones: a) iniciar
la apertura de procedimientos de caducidad del fitulo habilitante a operadores proveedores que
no se encuentren prestando servicios de telecomunicaciones, sobre los cuales se cuenta con
evidencia de que no se encuentran prestando servicios de telecomunicaciones actuaimente; b)
realizar las acciones necesarias para determinar, de previo a iniciar los procedimientos de caducidad
de titulo habilitante, por un tema de economia procesal, la posibilidad aiternativa de iniciar
procedimientos de extincidn mediante la renuncia al titulo en aquelios casos en que resulte
procedente.

3. Que en fecha 07 de junio del 2017, la empresa GRUPO DIGITEK SOCIEDAD ANONIMA, presentd
mediante documento de ingreso NI-06371-2017 a la Superintendencia de Telecomunicaciones
renuncia al Titulo Habilitante otorgado mediante RCS-146-2011 de las 12:30 horas del 06 de junio
del 2011, seguin consta en folios 89 al 92 del expediente administrativo.

4, Que la Direccion General de Mercados por medio del oficio numero 04940-SUTEL-DGM-2017 del
16 de junio de 2017, rinde su informe técnico sobre la solicitud de renuncia.

5. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

I.  Para efecios de resolver ef presente asunto, conviene extraer del informe juridico rendido mediante
04940-SUTEL-DGM-2017 del 16 de junio de 2017 de la Direccion General de Mercados, el cual es
acogido en su totalidad por este Organo decisor, lo siguiente:

“(...) SOBRE LAS FUNCIONES DE SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES EN CUANTOA LA
RENUNCIA AL TITULO HABILITANTE.

1. El arficulo 25 en su inciso a, subinciso 2 de fa Ley General de Telecomunicaciones indica que son causales
de extincion, caducidad y revocacion la renuncia expresa del tftulo habilitante.

2. Que el articulo 44 del Reglamento a Ley General de Telecomunicaciones, Decrefo Ejecufivo 34765-
MINAET, establece lo siguiente en cuanto a la extincion.

“Aticulo 44 —Extincién, caducidad y revocacion de las autorizaciones. Son causales de revocacion y
extincion de las autorizaciones, las sefialadas en el articulo 25 y 22 de la Ley General de
Telecomunicaciones, en lo que sean aplicables.

El procedimiento para la extincion, caducidad y revocacion de las aulorizaciones sera el procedimientc
ordinario establecido en el Libro I de Ia Ley General de Administracion Pablica, N° 6227, del 2 de mayo de
1978, y sus reformas.”

2 Que es funcion de la SUTEL, de acuerdo al articulo 60 segiin jos incisos a) y e} de La Ley de la Autoridad
de Servicios Publicos (Ley 7593):

a) “Aplicar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, para lo cual actuard en concordancia con las
politicas del Sector, lo establecido en el Plan Nacional de Desarrofio de las Telecomunicaciones, la Ley
General de Telecomunicaciones, las disposiciones establecidas en esta Ley y las demas disposiciches
legales y reglamentarias que resulfen apficables.

(.-

e} Velarpor el cumplimiento de los deberes y derechos de los operadores de redes y proveedores de servicios
de telecomunicacionss.

4. Que segun el articulo 44 del Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de fa Autoridad Reguladora
de los Servicios Plblicos y su Organo Desconcentrado es funcién de la Direccion General de Mercados
enfre olras:
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(..

aa} Hacer constar en el Registro Nacional de Telecornunicaciones los servicios que brindan los operadores de
redes pablicas y de los proveedores de servicios disponibles al publico, segtin éstos lo hayan informado.

ab) Recibir la informacion de los operadores y proveedores cuando amplien la oferfa de servicios que prestan.

ac) Requerir fa informacion adicional, aclaraciones o ajustes necesarios para verificar que la prestacion de los
nuevos servicios se ajusie a lo previsto en la ley, a la concesion o autorizacion oforgada y al Plan nacional
de desarrollo de las telecomunicaciones.

ad) Instruir los procedimientos de otorgamiento de autorizaciones.

()
A. SOBRE LA SOLICITUD DE RENUNCIA AL TITULO HABILITANTE.

1. Naturaleza de la solicitud:

GRUPO DIGITEK SOCIEDAD ANONIMA solicita formal renuncia al titulo habifitante concedido por SUTEL para
prestar servicios de telecomunicaciones, segun lo determinado en el inciso a) sub inciso 2} del articulo 25 de la
Ley General de Telecomunicaciones, Ley No. 8642, y ef articulo 44 de su Reglamento. Manifiesta su represenfante
gue solicita la renuncia al tifulo habilitante debido a que no han prestado los servicios para los cuales éste fue
autorizado. La renuncia se solicito de la siguiente manera:

“...) Es de interés de mi representada el presentar formal renuncia al titulo habilitante concedido en su
oporiunidad, toda vez que la empresa nunca inicié operaciones en el pais no vendio setvicios de esta indole y
naturaleza. Estando al dia en el pago de los cénones y entrega de declaraciones juradas, solicito se tenga por
renunciado al titulo referido”

2, Legifimacion v representacion

GRUPO DIGITEK SOCIEDAD ANONIMA se encuentra legitimada para plantear la renuncia al Titulo Habilftante
que le olorgd el Consejo de fa SUTEL mediante Ia resolucion del Consejo de fa SUTEL nimero RCS-146-2071.
Dicha solicitud fue firmada por el sefior Brandon John Richardson, portador de la cédula de residencia
184000631618, representante legal de la empresa segin consta en la personeria juridica aporiada (ver folio 91
del expediente administrativo). En virtud de lo anterior, esta Direccién General de Mercados considera que el sefior

Brandon John Richardson se encuentra suficientemente legitimado para soficitar la renuncia al titulo habifitante.
B. ANALISIS DE LA SOLICITUD DE RENUNCIA AL TITULO HABILITANTE,

En vista de gue la empresa GRUPO DIGITEK SOCIEDAD ANONIMA present6 la solicitud expresa de renuncia a
sy Htulo habilitante, v que la misma cumple con los requisifos exigidos, se liene que ia Direccién General de
Mercados le da tramite por encontrarse este operador denfro de los operadores de fa tabla 3 del informe 03630-
SUTEL-DGM-2017 ef cual fue acogido por of Consejo de fa Superintendencia en el acuerdo 027-028-2017 del 10
de mayo del 2017. Dicho grupo de operadores commesponden a aquellos que declararon ingresos en cero pese a
tener mas de un afio de contar con titulo habilitante

Por lo anterior, se recomienda al Consejo aceptar la solicitud y declarar la extincion del respectivo titulo habilitante
sequin el articulp 25 de la Ley General de Telecomunicaciones (N°8642).

Dicha renuncia deberd hacerse constar en los registros correspondientes, segin la disposicién que al efecto defina
el Consejo de la SUTEL, a efecto de resguardar {a transparencia en la informacion y la posibilidad de que
eventuales inferesados tengan conocimiento def cambio en la situacion regulatoria de la empresa. En especial
dado gue a partir def acuerdo del Consejo dejaria de ser considarada como un operador y/o proveedor de servicios
de telecomunicaciones.

C. RECOMENDACIONES FINALES:

En virtud de lo expuesto anteriormente, se recornienda al Consejo de la SUTEL acoger fa renuncia presentada por
la empresa GRUPO DIGITEK SOCIEDAD ANONIMA cédula de persona juridica 3-101-626467 al titulo habilitante
otorgado por la resolucion ntmero RCS-146-2011 de las 12:30 horas del 06 de junio del 2011 para brindar gl
servicio de acarreador de trafico telefénico en todo el territorio nacional conforme a lo establecido en la nommaliva
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vigente.
D. ANALISIS DE LA SOLICITUD DE RENUNCIA AL TITULO HABILITANTE.

En vista de que la empresa GRUPO DIGITEK SOCIEDAD ANONIMA presento la solicitud expresa de renuncia a
su fifulo habilitante, que dicha solicitud cumple con los requisitos exigidos y que la Direccion General de Mercados
verifict que no exisliesen montos adeudados por concepio de cénones ni reclamaciones pendientes de usuario
finales, en vista que dicho operador no llegé a prestar servicios en el territorio nacional, se recomienda al Consejo
aceptar la solicitud y declarar la extincion del respectivo titulo habilitante seytin el articulo 25 de la Ley General de
Telecomunicaciones (N°8642).

Dicha renuncia debers hacerse constar en los registros correspondientes, segin fa disposicion que al efecto defina
el Consejo de la SUTEL, a efecto de resguardar la transparencia en la informacion y la posibilidad de gue
eventuales interesados tengan conecimiento del cambio en la situacion regulatoria de la empresa que a partir del
acuerdo del Consejo dejaria de ser considerada operador y/o proveedor de servicios de telecomunicaciones.

E. RECOMENDACIONES FINALES:

En virtud de lo expuesto anferiormente, se recomienda al Consejo de fa SUTEL acoger fa renuncia presentada por
la empresa GRUPO DIGITEK SOCIEDAD ANONIMA cédula de persona juridica 3-101-626467 al fitulo habilitante
otorgado por la resolucion nimero RCS-146-2011 de las 12:30 horas del 06 de junio del 2011 para brindar el
servicio de acarreador de tréafico telefénico en todo el territorio nacional conforme a lo establecido en la normativa
vigenie. (...)"

L. Que de conformidad con los anteriores resuitandos y considerandos este Consejo en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones emite el siguiente acuerdo.

POR TANTC

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracién Publica, ley 6227, vy
demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DELA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO. Acoger en su totalidad el oficio 04940-SUTEL-DGM-2017 de! 16 de junio de 2017, en el cual
se rinde informe acerca de la solicitud de renuncia por parte de GRUPO DIGITEK SOCIEDAD ANONIMA
cédula de persona juridica 3-101-626467 al titulo habilitante otorgado por 1a resolucion nimerc RCS-146-
2011 de las 12:30 horas del 06 de junio del 2011 para brindar el servicio de acarreador de trafico telefénico
en todo el territorio nacional.

SEGUNDO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: que se proceda a realizar las
gestiones pertinentes para desinscribir del Registro Nacional de Telecomunicaciones a GRUPO DIGITEK
SOCIEDAD ANONIMA como aperador de telecomunicaciones autorizado.

£n cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley Generai de la Administracion
Plblica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante &l
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias hébiles, contados a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente
resolucion.

NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
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6.1.

6.2

ARTICULO 6

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Ingresa a la sala de sesiones el sefnor Glenn Fallas Fallas, para el conocimiento de los temas de la
Direccion General de Calidad.

Aclaraciones solicitadas por el MICITT sobre el estado actual de los Titulos Habilitantes
correspondientes a la frecuencia 89,5 MHz y sus enlaces.

Para continuar con el orden del dia, el sefior Presidente a. i. hace del conocimiento del Consejo la
propuesta de respuesta a las aclaraciones solicitadas por el Ministerio de GCiencia, Tecnologia ¥
Telecomunicaciones sobre el estado actual de los titulos habilitantes correspondientes a la frecuencia 89,5
MHz y sus enlaces.

Para analizar el caso, se da lectura al oficio 04643-SUTEL-DGC-2017, del 05 dejunio del 2017, por medio
del cual esa Direccion somete a consideracion del Consejo la propuesta mencionada.

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien explica al Consejo que se trata de varias consultas con
respecto a este tema, detalla cada una de las preguntas contenidas en el documento y sefiala que de
conformidad con lo solicitado, se hicieron las respectivas consultas a la Unidad del Registro Nacional de
Telecomunicaciones sobre Ias frecuencias indicadas, cuiyo concesionario es el sefior Carlos Umafa Rojas,
con cédula de identidad nimero 2-0384-0070.

Brinda el detalie de ia informacion contenida en el Registro scbre los titulos habilitantes correspondientes
a la frecuencia 89,5 MHz y sus enlaces, al tiempo que aclara las consultas que sobre el particular plantean
los sefiores Miembros del Consejo.

La seficra Hannia Vega Barrantes sugiere valorar algunas indicaciones del documento gque se conoce en
esta oportunidad, en relacién con los aicances de la consulta que se plantea y Ia informacion exacta que
se debe remitir a Micitt, de manera que se atienda la misma en los términos que en derecho correspondan.

Discutido el caso, con base en Ia informacion del oficio 04643-SUTEL-DGC-2017, del 05 dejunio del 2017
y la explicaciéon que brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 016-048-2016

a. Dar por recibido y aprobar el oficio 04643-SUTEL-DGC-2017, del 05 de junio del 2017, por medio
del cual la Direccién General de Calidad presenta para consideracion del Consejo la propuesta de
respuesta a las aclaraciones solicitadas por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia Y
Telecomunicaciones mediante oficio OF-UCNR-MICITT-2017-018, sobre el estado actual de los
titulos habilitantes correspondientes a la frecuencia 89,5 MHz y sus enlaces.

b. Trasladar el oficio 04643-SUTEL-DGC-2017 citado en el numeral anterior, al Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones, para el tramite que corresponde.

NOTIFIQUESE

Principales resuitados de la evaluacién nacional de calidad, mediciones efectuadas en el 2016.
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Continua el sefior Ruiz Gutiérrez, quien somete a consideracion del Consejo el informe presentado por la
Direccion Generai de Calidad, con los principales resultados de la evaluacién nacional de calidad,
mediciones efectuadas en el 2016. Para analizar el caso, se conoce la siguiente documentacion:

l. Oficio 04849-SUTEL-DGC-2017 del 13 de junio del 2017, mediante el cual la Direccién General de
Calidad remite a los sefiores Miembros del Consejo un informe con los principales resultados de la
evaluacién nacional de la calidad de los servicios moéviles brindados por el Instituto Costarricense
de Electricidad, Claro CR Telecomunicaciones, S. Ay Telefénica de Costa Rica TC, S. A., en sus
redes 2G, 3G y 4G, seglin mediciones efectuadas en el segundo semestre del 2016, asi como la
remision del informe ejecutivo respectivo.

il. Oficio 04850-SUTEL-DGC-2017 del 20 de julio det 2017, por cuyo medio la Direcciéon General de
Calidad envia a los sefiores Miembros del Consejo, un informe de los principales resultados de la
evaluacién nacional de la calidad de los servicios méviles brindados por el Instituto Costarricense
de Electricidad, Claro CR Telecomunicaciones, S. A. y Telefénica de Costa Rica TC, S. A. en sus
redes 2G, 3G y $g, segun mediciones efectuadas de junio a diciembre del 2016.

1ii. Oficio 04851-SUTEL-DGGC-2017 del 22 de junio del 2017, mediante el cual ta Direccion General de
Calidad remite a los sefiores Miembros del Consejo, un informe de evaluacion de la calidad de
telefonia e internet movii del Instituto Costarricense de Electricidad, Claro CR Telecomunicaciones,
S. A. y Telefonica de Costa Rica TC, S. A., en sus redes 2G, 3G, y 4G (Il semestre del 2016).

De inmediato, el sefior Glenn Fallas Fallas brinda una explicacion sobre el informe conocido en esta
ocasion, se refiere a la labor realizada por la Direccién a su cargo, especificamente respecto a las
mediciones efectuadas en el Ultimo semestre del afio 2016 y los resultados del procesamiento de la
informacion, los principales resultados del informe, y las tendencias de la evolucién de la calidad del
servicio en comparacién con periodos anteriores. Asimismo, destaca que ya existe un plan de mejoras
detallado que se ha solicitado a los operadores y que debe ser cumplido a inicios del 2018 y agrega que
es necesario haceries ver que se encuentran a tiempo de meijorar las redes en aquellos aspectos que
presenten debilidades, de conformidad con los resultados de las revisiones efectuadas, asi como valorar
la imposicion de medidas regulatorias para promover la mejora continua en la calidad del servicio, en virtud
de gue se ha detectado que algunos operadores presentan tendencias a la baja.

Hace énfasis en la necesidad de buscar las vias idoneas para hacer ver a los operadares que la SUTEL
evalua la calidad con el fin de determinar una mejora continua en los indicadares verificados y que se
deben realizar los esfuerzos para evitar tendencias de disminucion en el cumplimiento de dichos
indicadores.

El sefior Ruiz Gutiérrez se refiere a la importancia de hacer ver a los operadores la necesidad de que en
aquellos umbrales en los obtuvieron bajos resultados, éstos no contintien con esa tendencia y gue
aumenten aguellos que se consideran positivos,

El sefior Fallas Fallas sefiala que la documentacion conocida en esta oportunidad se debe tratar con
caracter de documentos previos de acceso restringido, esto por cuanto su eventual difusion podria interferir
con la informacion que se hara del conocimiento publico en la actividad de divulgacién indicadores del
sector que se efectuara proximamente.

Analizada la propuesta, con base en la documentacion conocida en esta ocasion y la axplicacién gue
brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 017-048-2017

CONSIDERANDO:
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L Que la Direccion General de Calidad realizo el procesamiento de la informacion recabada y presento
mediante el oficio 04849-SUTEL-DGC-2017, los resuitados obtenidos:

i El personal de la Direccion General de Calidad efectud mediciones de tipe “drive test” en el
periodo comprendido entre el 13 de junio y el 22 de diciembre del 2016.

ii. En dichas mediciones se evaluaron los siguientes indicadores de calidad, a nivel nacional de
forma simultanea para todos los operadores de servicios méviles.

a) Completacion de llamadas de trafico originado en fa red maévil, articulo 59 del RPCS.

b) Demora del tono de conexion de Hamada, articulo 62 del RPPCS.

c) Areas de cobertura del servicio moévil {Precision de la cobertura), articulo 63 del RPCS.

d) Relacion portadora contra interferencia, articulo 64 del RPCS.

e) Calidad de voz en servicios maviles, articulo 65 del RPCS.

f)  Cumplimiento def desempefio de la velocidad de transferencia local e internacional respecto a la
velocidad contratada, articulo 98 del RPCS

iil. En dichas mediciones se abarcaron un total de 474 distritos, para un recorrido total de mas de
34 mil kildmetros, con lo que para cada operador se logro recabar en promedio méas de 16
millones de muestras de informacién sobre los indicadores de calidad detallados en el punto
anterior.

i Que los documentos de informes, estudios, opiniones, proyectos de acuerdos o resoluciones o
cualquier otro de caracter preparatorio o de estudio previo para la decision final, se consideran
documentos de frabajo con caracter de reservados o de acceso restringido. Este caracter reservado
de este tipo de documentos preparatorios o de trabajo tiene el objetivo de proteger el proceso de
toma de decisiones de la Administracion, lo cual constituye en la legislacion vy jurisprudencia
comparadas una exclusion justificada del acceso a la informacion de la Administracién Publica.
Adicionalmente, nuestra jurisprudencia ha estimado que los proyectos de resoluciones y los
dictamenes o criterios de los organos consultivos o asesores, son reservados 0 de acceso
restringido hasta tanto no sean conocidos por el organc decisor a guien se dirigen los proyectos o
criterios, o los documentos se agreguen al expediente respectivo.

Que la justificacion se sustenta a fin de fomentar las discusiones abiertas entre los subordinados y
sus superiores jerarquicos sobre asuntos administrativos y proteger la informacion frente a una
divulgacion prematura antes de llegar a una decision final: evitando asl la confusion del ciudadano
que podria resultar de la divulgacion de razonamientos y opiniones que no se utilicen como
fundamento de la decision final (ver en ese sentido, Ricardo Garcia Macho, “Derecho administrativo
de la informacion y administracion transparente.” Marcial Pons, Madrid, 2010, p. 219). Esta misma
doctrina sefiala que las Administraciones “reafizan de forma constante y correcta un procéso
confinuado de auto-evaluacién, proceso que generard memorandums que contienen
recomendaciones que no egan a madurarse y convertirse en decisiones administrativas.” (idem.).
En este sentido, la doctrina sefiala que el proceso de toma de decisiones requiere en ocasiones
“una cierta reserva o secreto para permitir valorar sin presiones las circunstancias del caso y que
evite también la difusion de rumares contradictorios, habiendo también casos en que esa reseva o
secreto debe manienerse hasta el momento en que la decision se formula con plena eficacia” (F.
Sainz Moreno, “Secreto y transparencia”, en Estudios para la reforma de la Administracion Publica,
INAP, Madrid, 2004, p.176.)

RESUELVE:
1. Dar por recibidos los documentos que se detalla a continuacion:

I, Oficio 04849-SUTEL-DGC-2017 del 13 de junio del 2017, mediante el cual la Direccion General
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de Calidad remite a los sefiores del Consejo un informe con los principales resultados de la
evaluacién nacional de la calidad de los servicios moviles brindados por el Instituto
Costarricense de Electricidad, Claro CR Telecomunicaciones y Telefonica de Costa Rica TC,
S. A, en sus redes 2G, 3G y 4G, segln mediciones efectuadas en el segundo semestre del
2016, asi como la remisién del informe ejecutivo respectivo.

Il Oficio 04850-SUTEL-DGC-2017 del 20 de junio del 2017, por cuyo medio la Direccion General
de Calidad envia a los sefiores Miembros del Consejo, un informe de los principales resultados
de la evaluacién nacional de la calidad de los servicios maoviles brindados por el Instituto
Costarricense de Electricidad, Claro CR Telecomunicaciones y Telefonica de Costa Rica TG,
3. A. en sus redes 2G, 3G y 4G, segun mediciones efectuadas de junio a diciembre del 2016.

I Oficio 04851-SUTEL-DGC-2017 del 22 de junio del 2017, mediante el cual ta Direccion General
de Calidad remite a los sefiores Miembros del Consejo, un informe gjecutivo con un resumen
de los resultados de la evaluacion de la calidad de telefonia e internet movil del Instituto
Costarricense de Electricidad, Clare CR Telecomunicaciones y Telefénica de Costa Rica TC,
S. A., en sus redes 2G, 3G, y 4G (li semestre del 2016).

2. Declarar los oficios 04849-SUTEL-DGC-2017, 04850-SUTEL-DGC-2017 y 04851-SUTEL-DGC-
2017, a los cuales se refiere el numeral anterior, como documentos de caracter preparatorio o de
estudio previo de acceso restringido.

3. Remitir a los operadores de servicios moviles evaluados el informe 04850-SUTEL-DGC-2017 del 20
de julio del 2017, con los resultados de las mediciones de calidad de servicio efectuadas por esta
Superintendencia mediante pruebas de tipo “drive-test' y los principales hallazgos obtenidos,
manteniendo la condicion de estos documentos comao de acceso restringido.

4. Actualizar la informacion publicada en el sitio Web de SUTEL, en la pagina Web de consulta de
cobertura de los servicios moviles de SUTEL (http://manas.sutel.go.cr/), @ partir de los resultados de
tas mediciones presentadas con los informes 04850-SUTEL-DGC-2017 y 04851-SUTEL-DGC-2017,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 45, incisos 1 y 14 de la Ley General de
Telecomunicaciones y lo establecido en ei articulo 138 de! Reglamento de Prestacion y Calidad de
los Servicios.

5. Sefialar a los operadores de servicios méviles, que los estudios que anualmente realiza esta
Superintendencia sobre la calidad con que brindan los servicios de voz e Internet movil, tienen como
fin medir la mejora continua en la calidad de los servicios. De ahi la importancia de que los
indicadores que hayan superado el umbral de medicién mantengan la tendencia y por ende, se den
condiciones crecientes de calidad en el servicio de sus redes. Igualmente, se solicita a los
operadores de servicios moviles realizar los esfuerzos necesarios para que aguellos indicadores
que no alcanzan los umbrales establecidos, sean ajustados para mantener la citada tendencia de
mejoramiento continuo de calidad.

6. Trasladar los infarmes a los cuales se refiere el numeral 1) de este acuerdo a la Unidad de
Comunicacion Institucional, para los fines correspondientes.

7. Publicar y divulgar los principales resultados de las evaluaciones de calidad del servicio movil
realizadas por esta Superintendencia segin los informes adjuntos, como parte del informe de
estadisticas del sector de telecomunicaciones que genera esta Superintendencia de forma anual.

NOTIFIQUESE

6.3. Propuesta de actualizacion de los formularios de solicitudes de frecuencias.
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A continuacién, el sefior Ruiz Gutiérrez presenta para consideracion del Consejo la propuesta de la
Direccion General de Calidad para la actualizacion de los formularios de solicitudes de frecuencias.

Sobre el particuiar, se conoce la siguiente documentacion:

1) Oficio 04966-SUTEL-DGC-2017, det 16 de junio del 2017, en el cual esa Direccion presenta la propuesta de
actualizacion de los formularios de solicitudes de frecuencias

2) Minuta MIN-DGC-00002-2017, de la reunion efectuada el 16 de junio del 2017, a fas 9:00 a.m., con el propdsito
de revisar las propuestas de los formularios de solicitudes de frecuencia para los tramites de permiso del
servicio maritimo, aeronautico, banda angosta, fijo y satelital.

3) Formulario de solicitud de permiso de uso de frecuencias (para usc no comercial y oficial}.

4) Formulario de solicitud de permiso de uso de frecuencias en bandas del servicio movil aeronautico para equipes
de radiocomunicacion instalados en aeronaves yfo estaciones terrestres.

5} Formulario de solicitud de permiso de uso de frecuencias en handas del servicio movil maritimo para equipos
de radiocomunicacion instalados en embarcaciones y/o el servicio de operaciones portuarias.

El sefior Fallas Fallas explica que se presenta para valoracién del Consejo en esta ocasion la informacion
citada, en atencién a lo dispuesto por el Consejo en el numeral Il del acuerdo 020-043-2017, de la sesién
ordinaria 043-2017, celebrada el 31 de mayo del 2017,

Brinda una explicacion y sefiata que de acuerdo con lo solicitado por el Consejo, el tema se socializd con
el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, como institucion que recibe la informacion final
correspondiente a cada una de las categorias de permisos, por lo que se presenta la informacién con los
ajustes incorporados, para la respectiva valoracién por parte del Poder Ejecutivo.

Analizado el tema, con base en la documentacion aportada y la explicacion del sefior Fallas Fallas sobre
el tema, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 018-048-2017

1) Dar por recibido y acoger el oficio 04966-SUTEL-DGC-2017, del 16 de junio del 2017, por el cual la
Direccion General de Calidad presenta para valoracion del Consejo |a propuesta de actualizacion
de los formularios de “Solicitud de frecuencias” y “Soficitud de permiso de uso de frecuencias en
equipas de radiocomunicacion instalados en naves aerondutica — maritima” existentes en el sitio
WEB oficial del Viceministerio de Telecomunicaciones.

2) Someter a valoracion del Poder Ejecutivo la nueva propuesta de formularios para la atencién de
solicitudes de frecuencias para uso no comercial y oficial, del setvicio movil aeronautico y del servicio
maovil maritimo.

3 Remitir &! oficio 04966-SUTEL-DGC-2017, del 16 de junio del 2017, los formularios y anexos citados
en los numerales anteriores al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologla vy
Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones  del
Viceministerio de Telecomunicaciones), para el tramite que corresponde.

NOTIFIQUESE

Propuesta de requisitos para la remisién de recomendaciones técnicas al Poder Ejecutivo para
otorgar permisos de uso del espectro radioeléctrico en el servicio fijo y satelital.
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E| sefior Presidente a. i. hace del conocimiento del Consejo la propuesta presentada por la Direccion
General de Calidad, de requisitos para la remision de recomendaciones técnicas al Poder Ejecutivo, para
otorgar permisos de uso del espectro radioeléctrico en el servicio fijo y satelital,

Al respecto, se conoce el oficio 04967-SUTEL-DGC-2017, del 16 de junid del 2017, por el cual la Direccion
General de Calidad propone al Consejo establecer los requisitos para la remision de recomendaciones
técnicas al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento de permisos de uso del espectro radioeiéctrico en el

servicio fijo y satelital.

El sefior Fallas Fallas se refiere a las observaciones planteadas por Micitt a la emision de la resolucion
RCS-118-2015, adoptada en la sesion ordinaria 037-2015, celebrada el 15 de julio del 2015, mediante
acuerdo 028-037-2015.

Explica los ajustes relevantes efectuados a los formularios, con el propésito de que se cuente nuevamente
con los requisitos actualizados para la remision de recomendaciones técnicas al Poder Ejecutivo para el
otorgamiento de permisos de uso del espectro radioeléctrico en el servicio fijo y satelital.

Senala que estas disposiciones se encuentran en linea con las resoluciones que aplican para el
otorgamiento de usos comerciales.

Luego de analizada la propuesta, con base en la informacion del oficio 04967-SUTEL-DGC-2017, del 16
de junio del 2017 y la explicacion que sobre el particular brinda el seiior Fallas Fallas, el Consejo acuerda
por unanimidad:

ACUERDO 019-048-2017

I. Dar por recibido y aprobar el oficio 04967-SUTEL-DGC-2017, del 16 de junio del 2017, por el cual
la Direccion General de Calidad somete a consideracion del Consejo los requisitos para la remisién
de recomendaciones técnicas al Poder Ejecutivo, para otorgar permisos de uso del espectro
radioeléctrico en e! servicio fijo y satelital, establecido en el Anexo | del presente oficio.

i Remitir al Poder Ejecutivo los requisitos indicados en el Anexo 1, con el fin de que conozca los
requisitos que requiere la SUTEL de cara a la remisién de dictamenes técnicos para permisos de
uso de! espectro radioeléctrico en el servicio fijo y satelital y que se encuentre disponible para los
interesados en solicitar permisos para uso del espectro radioeléctrico en servicio fijo o satelital.

il Solicitar a la Unidad de Comunicacion que en conjunto con [a Direccion General de Calidad, se
proceda con la actualizacion de la pagina WEB de la SUTEL, con el proposito de incorporar el nuevo
procedimiento.

NOTIFIQUESE

Recomendacion de criterios técnicos para el otorgamiento de permiso de uso de frecuencias
(banda angosta - 8 emprasas).

Seguidamente, el sefior Presidente a. i somete a valoracién del Consejo la recomendacion de criterios
técnicos para el otorgamiento de permiso de uso de frecuencias presentadas por la Direccion General de
Calidad. Para analizar cada caso, se conocen los siguientes oficios:

a) 04936-SUTEL-DGC-2017, Granro Televisora def Sur, S. A.
b) 04834-SUTEL-DGC-2017, APM Terminals Moin, S. A.

c) 04920-SUTEL-DGC-2017, Group Insepro, S. A.

d) 04877-SUTEL-DGC-2017, Auto Parking, S. A.
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e) 04936-SUTEL-DGC-2017, Secam Curridabat, S. A,

f) 04888-SUTEL-DGC-2017, Autotransportes MEPE, S. A,

q) 04717-SUTEL-DGC-2017, Grupo MR Dos Seguridad, S. A.
h) 04891-SUTEL-RGC-2017, Banco de Costa Rica

£1 sefior Fallas Fallas explica cada caso, se refiere a los estudios técnicos efectuados por la Direccitn a
su cargo y detalla los resultados obtenidos de los mismos, con base en los cuales se determina que las
solicitudes se ajustan a lo que sobre el particular establece la normativa vigente, por lo gue 13
recomendacion de esa Direccion es que el Consejo emita los respectivos dictamenes al Poder Ejecutivo.

El sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez hace ver que con motivo de la aprobacion de los formularios que se
conhocieron en el punto 6.3 de la presente sesién, es pertinente agilizar la emision de los dictamenes
técnicos analizados en esta oportunidad, por lo que le parece conveniente tramitar a {a brevedad los casos
gue se analizan, por lo que recomienda al Consejo proceder con ia aprobacion de las mismas de manera
inmediata.

Agrega el sefior Fallas Fallas que dada la necesidad de atender a la brevedad las solicitudes que se
presentan en esta oportunidad y de acuerdo con |o expresado por el sefior Ruiz Gutiérrez sobre el
particular, se recomienda al Consejo adoptar los respectivos acuerdos con caracter firme, de acuerdo con
lo que establece el numerai 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Luego de la explicacion del sefior Fallas Fallas y con base en la informacion de la documentacion aportada,
el Consejo aprueba por unanimidad:

ACUERDO 020-048-2017

Dar por recibidos y aprobar los criterios técnicos presentados por |a Direccion General de Calidad, para
atender las solicitudes de asignacion de frecuencias, de acuerdo con el siguiente detalle:

a) 04936-SUTEL-DGC-2017. Granro Televisora del Sur, S. A,

b) 04834-SUTEL-DGC-2017, APM Terminals Moin, 8. A.

c) 04920-SUTEL-DGC-2017, Group Insepro, S. A,

d) 04877-SUTEL-DGC-2017, Auto Parking, S. A.

g) 04936-SUTEL-DGC-2017, Secom Curridabat, S. A.

f) 04888-SUTEL-DGC-2017, Autotransportes MEPE, S. A.

a) 04717-SUTEL-DGC-2017, Grupo MR Dos Seguridad, S. A.

h} 04891-SUTEL-DGC-2017, Banco de Costa Rica

NOTIFIQUESE

ACUERDO 021-048-2017

En relacion con el oficio MICITT-GNP-OF-076-2017 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones {en adelante MICITT}, NI-01669-2017, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones {en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa APM Terminals Moin, S. A., con cédula juridica namero 3-
101-641075, que se tramita en esta Superintendencia bajo el numero de expediente A0535-ERC-DTO-
ER-00528-2017; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:
l. Que en fecha 10 de febrero del 2017, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-

076-2017, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion caorrespondiente para tramitar la
gestion antes indicada.
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li. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de ia Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 04834-SUTEL-DGC-2017, de
fecha 12 de junio del 2017.

CONSIDERANDO:

i Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Fjecutivo, de conformidad con los articulos 58,60, 73y
75 de la Ley de la Autoridad Regutadora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

iL. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, 1a prorroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes plblicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro gue ia ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccién, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por gue los recurses escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios plblicos de telecomunicaciones.

li. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde ala Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes: '

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctiicas, la inspeccion, delteccion,
identificacion y efiminacién de las inferferencias perjudiciales.

«  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de lelecomunicaciones,
de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de Jas telecomunicaciones y fas politicas secforiales.

»  Realizar Jos estudios técnicos para ef otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con ef uso de bandas de frecuencias que se clasifican como o comerciales, oficiales, sequridad, sacorro
y emergencia.

«  Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente def espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo fas acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de estos recursos escasos.

s Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacién de las ficencias para
radioaficionados.

s Realizar los estudios técnicos proactivos o requetidos para ef planeamiento del uso de las bandas del
espectio,

«  Auditar ef cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

«  informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de

sanciones.
«  Realizar ia coordinacién internacional para el uso armonizado del especiro radioeléctrico en las
fronteras.
Iv. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestién solicitada por el

MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 04834-SUTEL-DGC-2017
de Ia Direccion General de Calidad, lo siguiente:

{*)

6. Recomendaciones al Consejo de la SUTEL
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Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecto al oforgamiento de fas frecuencias
indicadas en Ja tabla 4 (modalidad de canal directo) en el rango de 225 MHz a 235 MHz y la tabla 5

{modalidad de repetidora) en el rango de 440

MHz a 450 MHz, ambos sistemas en modulacian digital,

para uso no comercial por parte de la empresa APM Terminals Moin S.A. con cédufa juridica N° 3-101-

641075,

Tabla 4. Recurso recomandado para que sea asignado a la empresa APM Terminals Moin S.A. en la banda de 225

Tabla 5. Recurso recomendado para que sea asignado a la empresa APM Terminals Moin

Clasificacion del espectro

MHz a 235 MHz

Uso no comercial

to enfre canales

Indicativo TE-OHA
Tipo de modulacion Digital
Banda dle frecuencias De 225 MHz a 235 MHz
Ancho de banda maximo 81 kHz

12,5 kHz

asignad
225,0125 MHz
Recepcién (RX) 2250125 MH=z
| Modalidad de uso Canal directo

MH

450 M

Clasificacion del espectio

Uso ne comercial

Indicativo

TE-OHA

Tipo de modulacion

Digital TDMA

Banda de frecuencias

De 440 MHz a 450 MHz

Ancho de handa 7,6 kHz
Espaciamiento enire canales 2x8,25 kHz conli
. Sistem

QC1yQc2

y QC 4

Frecuencias de operacidn: Frecuencias
para ser programadas en los equipos de
repeticion
TX 445,2125 liHz
RX 440,2125 MHz
Ranura de tiempo 1y 2
{en modalidad de repetidora)

Canales asignados: Frecuencias asignadas
segun canalizacion con separacion de
carales de 6,25 kHz

TX 445,209375 MHz RX 440,209375 MHz
5625 MHZ RX 440, 215625 MHz

sterria
QC5yQCEH

Frecuencias de operacion: Frecuencias para
ser programadas en los equipos de repeticion
TX 445,6375 MiHz
RX 440,6375 MHz
Ranura de tiempo 1y 2
(en modalidad de repetidora)

Canales asignados: Frecuencias asignadas
seguin canalizacién con separacion de canales
de 6,25 kHz

TX 445,634375 MHz RX 440,634375 MHz
TX 445 640625 MHz RX 440,640625 MHz

0G1yOB1

Frecuencias de opsracion: Frecuencias
para ser programadas en los equipos de
repeticion
TX 445,9125 MHz
RX 440,9125 WHz
Ranura de tiempo Ty 2
(en maodalidad de repetidora)

Canales asignados: Frecuencias asignadas

segtin canalfizacién con separacion de

Frecuencias de operacion: Frecuencias para
ser programadas en los equipos de repeticion
TX 446,3125 MHz
RX 441,3125 MHz
Ranura de tiempo Ty 2
(en modalidad de repetidora)

Canales asignados: Frecuencias asignadas
seglin canalizacion con separacion de canales

de 6,25 kHz
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ondiciones
canales de 6,25 kHz

TX 446,309375 MHz RX 441,309375 MH:z
TX 445,809375 MHz RX 440,908375 MHz TX 446,315625 MHz RX 441,315625 MHz
1

9 -

MH

tem

MT 2 y HSS 1

Frecuencias de operacion: Frecuencias para
ser pragramadas en [os equipos de repelicion
TX 448,1750 MHz
RX 443,1750 MHz
Rantra de tiempo 1y 2
{en modalidad de repetidora)

Frecuencias de operacion: Frecuencias
para ser programadas en los equipos de
repeticion
TX 447,3250 MHz
RX 442,3250 MHz
Ranura de tiempo 1y 2
{en modalidad de repetidora)

Canales asignados: Frecuencias asignadas
segin canalizacion con separacion de canales
de 6,25 kHz

Canales asignados: Frecuencias asighadas
segun canalizacién con separacion de
canales de 6,25 kHz

TX 448,171875 MHz RX 443,171875 MHz

TX 447,321875 MHz RX 442,321875 Miz TX 448 178125 MHz RX 443, 178125 MHz

TX 447,328125 MHz RX 442,328125 MHz
SE1ySV1
Frecuencias de operacién: Frecuencias
para ser programadas en los equipos de
repeficion
TX 448,5875 MHz
RX 443,5875 MHz
Ranura de tiempo 1y 2
(en modalidad de repetidora)

EV1yER1

Frecuencias de operacion: Frecuencias para
ser programadas en los equipos de repeticitn
TX 448.9625 MHz
RX 443,9625 MHz
Ranura de tiempo 1y 2
(en modalidad de repetidora)

, ; . Canales asignados: Frecuencias asignadas
Canales asignados: Frecuencias asignadas ana fgna cuencia g
. L ! segin canalizacién con separacion de canales
segun canalizacion con separacion de do 6.25 kHz
L}

canales de 6,25 kHz

TX 448,959375 MHz RX 443,959375 MHz

TX 448,584375 MHz RX 443,584375 MHz TX 448,965625 MHz RX 443.965625 MHz

TX 448,590625 MHz RX 443,5906256 MHz

»  Aprobar la remision de este diclamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministetio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones).

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por &l equipo de la Direccién
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Plblica debe incluirse en el
acto de comunicacion def mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado, y demés
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,
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EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECONUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 04834-
SUTEL-DGC-2017, de fecha 12 de junio del 2017, con respecto al otorgamiento de las frecuencias
indicadas en la tabla 4 (modalidad de canal directo) en el rango de 225 MHz a 235 MHz v la tabla 5
(modalidad de repetidora) en el rango de 440 MHz a 450 MHz, ambas sistemas en modulacion digital, para
uso no comercial por parte de fa empresa APM Terminals Moin, S. A., con cédula juridica nimero 3-101-
641075.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GN P-OF-076-2017,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

a) Otorgar el permiso de uso de las frecuencias indicadas en la tabla 4 (modalidad de canal directo) en
el rango de 225 MHz a 235 MHz y la tabla 5 (modalidad de repetidora) en el rango de 440 MHz a
450 MHz, ambos sistemas en modulacién digital, para uso no comercial por parte de la empresa
APM Terminals Moin, S. A., con cédula jurfdica numero 3-101-641075., siendo gue ha cumplide con
todos los requisitos establecidos para este particular.

Tabla 4. Recursc recomendado para que sea asignado a la empresa
APM Terminals Moin S.A. en la banda de 225 MHz a 235 MHz

10:

Clasificacion del espectro

Uso no comercia

Transmision (TX)

Indicativo TE-OHA
Tipo de modulacion Digital
Banda de frecuencias De 225 MHz a 235 MHz
Ancho de bands maximo 8,1 kHz
Espaciamiento enlre canales 12,5 kHz

225 0125 MHz

Recepcién (RX)

225,0125 MH:z

Modalidad de uso

Canal directo

Tabla 5. Recurso recomendado para que sea asignado a la empresa

Clasificacién del espectrdm

APM Terminals Moin S.A. en la banda de 440 MHz a 450 MHz

Uso no comercial

indicativo TE-OHA
Tipo de modulacion Digital TDMA
Banda de frecuencias De 440 MHz a 450 MHz
Ancho de banda 7.6 kHz
Espaciamiento entre canales 2x6,25 kHz conlinuos
tem: Sisten
QRQC1yQC2 QC3yQC4

Frecuencias de operacion: Frecuencias para ser
programadas en los equipos de repeticion
TX 445,2125 MHz
RX 440,2125 MHz
Ranura de fiempo 1y 2
{en modalidad de repetidora)

Canales asignados: Frecuencias asignadas segun
canalizacion con separacion de canales de 6,25 kHz

TX 445,209375 MHz RX 440,209375 MHz

Frecuencias de operacion: Frecuencias para ser
programadas en los equipos de repeficion
TX 445,6375 MHz
RX 440,6375 MHz
Ranura de tiempo 1y 2
{en modalidad de repetidora)

Canales asignados: Frecuencias asignadas segun
canalizacién con separacion de canales de 6,25 kHz

TX 445,634375 MHz RX 440,634375 MHz
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frocue

TX 445,215625 MHz X 440,215625 MHz

TX 445,640625 MHz RX 440,640625 MHz

istel
QC5yQCH

Sisten:
OG1yOB1

Frecuencias de operacion: Frecuencias para ser
programadas en los equipos de repelicién
TX 445,9125 MHz
RX 440,9125 MH=z
Ranura de tiempo 1y 2
(en modalidad de repetidora)

Canales asignados: Frecuencias asignadas segun
canalizacion con separacion de canales de 6,25 kHz

TX 445,909375 MHz RX 440,909375 MHz
TX 445,915625 MHz RX 440,915625 MHz

Frecuencias de operacion: Frecuencias para ser
programacdas en los equipos de repeticion
TX 446,3125 MHz
RX 441,3125 MHz
Ranura de tiempo 1y 2
{en modalidad de repetidora)

Canales asignados: Frecuencias asignadas segun
canalizacién con separacion de canales de 6,25 kHz

TX 446,309375 MHz RX 441,309375 MHz

fermna
DC1yMT2

TX 446,315625 MHz RX 441,315625 MHz
MT 2y HSS 1

Frecuencias de operacion: Frecuencias para ser
programadas en los equipos de repeficion
TX 447,3250 MHz
RX 442,3250 MHz
Ranura de tiempo Ty 2
(en modalidad de repetidora)

Canales asignados: Frecuencias asignadas segin
canalizacién con separacién de canales de 6,25 kHz

TX 447,321875 MHz RX 442,321875 MH:z
TX 447,328125 MHz RX 442,328125 MHz

Frecuencias de operacién: Frecuencias para ser
programadas en los equipos de repelicion
TX 448,1750 MHz
RX 443,1750 MHz
Ranura de tiempo 1y 2
(en modalidad de repetidora)

Canales asignados: Frecuencias asignadas segtin
canalizacién con separacion de canales de 6,25 kHz

TX 448,171875 MHz RX 443,171875 MHz

TX 448,178125 MHz RX 443,178125 MH

.‘ SE 1 yS\}"I

Frecuencias de operacion: Frecuencias para ser
programadas en los equipos de repelicién
TX 448,5875 MHz
RX 443,5875 MHz
Ranura de tiempo 1y 2
(en modalidad de repefidora)

Canales asignados: Frecuencias asignadas segun
canalizacion con separacion de canales de 6,25 kHz

TX 448,584375 MHz RX 443,584375 MHz
TX 448,590625 MHz RX 443,590625 MHz

Frecuencias de operacién: Frecuencias para ser
programadas en los equipos de repeficion
TX 448,9625 MHz
RX 443,9625 MHz
Ranura de tiempo 1y 2
{en madalidad de repetidora)

Canales asignados: Frecuencias asignadas segtn
canalizacién con separacion de canales de 6,25 kiHz

TX 448,959375 MHz RX 443,959375 MHz
TX 448,965625 MHz RX 443,965625 MHz

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 022-048-2017
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En relacion con el oficioc MICITT-GNP-OF-153-2015 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-05411-2015, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo ef estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa Group Insepro, S. A, con cédula juridica nimero 3-101-
£21641, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente G0242-ERC-DTO-ER-
01235-2015; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve 1o siguiente:

RESULTANDO:

l. Que en fecha 8 de junio de 2015, el MICITT presento a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-CF-153-
2015, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la
gestion antes indicada.

1. Que la Direccion Generat de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organijzacion y
funciones de |a Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 04920-SUTEL-DGC-2017, de
fecha 15 de junio del 2017.

CONSIDERANDO:

I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de confarmidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7583; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660, y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

Ik Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su o6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
carresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y 1a extincion de las concesiones y los permisos
gue se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asf como
cualquier otro que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asighado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asl
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que |os recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

[N Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

s Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion
v eliminacion de las inferferencias petjudiciales.

«  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
coricesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

« Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecusncias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socono
v emergencia.

» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracidn y conlrol de eslos recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.
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= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de fas bandas def
espectro.

»  Auditar ef cumplimiento de fas condiciones establecidas en los confratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacalos por parte de los concesionarios para &l establecimiento de
sanciones.

= Realizar la coordinacion intemacional para el uso armonizado del espectro radiostéctrico en fas fronteras.

V. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentade mediante oficio 04620-SUTEL-DGC-2017
de la Direccién General de Calidad, lo siguiente:

(7

6. Recomendaciones al Consejo de Ja SUTEL

»  Dar por recihido y acoger el presente dictamen técnico con respecio al oforgamiento de las frecuencias
indicadas en la fabla 3 (modalidad de repetidora), en el rango de 148 MHz a 174 MHz en modulacion digital,
para uso no comercial por parte de la empresa Group Insepro S.A. con cédula juridica N° 3-101-621641.

tso (comunicaciones de voz propias de su litular, sin la posibilidad de
brindar servicios a terceros)
Clasificacién del espectro Uso no comercial
Tipo de modulacion Digital FDMA
Banda de frecuencias De 148 MHz a 174 MHz
Ancho de banda 4 kHz

Espaciamiento entre canales _ _ - 6,25 kHz
ecurso radioeléctrico disponible p ]
Transmision (TX) 155,484375 MHz

Recepcién (RX} 152 371875 MHz
Modalidad de uso Repetidora

= Aprobar la remision de este dictamen técnico al Poder Ejecutive, Ministerio de Ciencia, Tecnologfa y
Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones)”.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para o cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Forfalecimiento vy
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Pagina 73 de 114




pv s
VN

o

G
§ e

41730

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 048-2017
22 de junio del 2017

PRIMERO; Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 04920-
SUTEL-DGC-2017, de fecha 15 de junio del 2017, con respecto al otorgamiento de las frecuencias
indicadas en la tabla 3 {modalidad de repetidora), en el rango de 148 MHz a 174 MHz en modulacion
digital, para uso no comercial por parte de la empresa Group Insepro, S. A, con cedula juridica ndmero3-
101-621641.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutive en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GNP-OF-153-2015,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

a) Otorgar €l permiso de uso de frecuencias indicadas en la tabla 3 (modalidad de repetidora), en el
rango de 148 MHz a 174 MHz en modulacion digital, para uso no comercial por parte de la empresa
Group Insepro, S. A., con cédula juridica nimero 3-101-621641, siendo que ha cumplido con todos
los requisitos establecidos para este particular.

_Tabla 3. Recurso recomendad

ep

Uso {comunicaciones de voz propias de su titular, sin la posibilidad de
brindar servicios a terceros)
Clasificacion del espectro Uso no comercial
Tipo de modulacidn Digital FDMA
Banda de frecuencias De 148 MHz a 174 Mz

Ancho de banda 4 kHz
—— :

Transmision (TX) 165,484375 MHz
Recepcion (RX) 152,371875 MHz
Modalidad de uso Repetidora

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de Ja presente gestion, fa totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERGERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente G0242-ERC-DTO-ER-01235-2015 de esta
Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 023-048-2017

En relacion con el oficio MICITT-GNP-OF189-2016 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-08207-2016, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa Granro Televisora del Sur, S. A., con cédula juridica nimero
3-101-231436, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-01414-2018; el
Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

I. Que en fecha 25 de agosto del 2016, el MICITT presento a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF188-
2016, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la
gestion antes indicada.
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il. Que |a Direccidn General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizo e! estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 04261-SUTEL-DGC-2017, de
fecha 23 demayo del 2017.

CONSIDERANDO:

i Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de fa Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N* 7593; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Plblicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N 8642,

ii. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Puablicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Cansejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los Dermisos
que se requieran para la operacion y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, asl como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccién, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones,

Iil. Que de acuerdo al citado regiamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes: '

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccién, deteccion,
identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

«  Realizar los esfudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes piiblicas de telecomunicaciones,
de conformidad con el Plan nacional de desarroflo de las telecomunicaciones y las politicas secioriales.

«  Realizarlos estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como ho comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

«  Realizar las lareas operativas requeridas para ef control y comprobacion del uso eficiente def espectro
radiceléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medicas a tomar a efectos de garaniizar la debida administracidn y control de estos recursos escasos.

»  Realizar Jas evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

x  Realizar los estudios técnicos proactives o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
especlro.

s Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder sjecutive sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de

sanciones.
«  Realizar la coordinacion internacional para el use armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras.
V. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar a gestion solicitada por el

MICITT, conviene extraer def informe técnico presentado mediante oficio 04261-SUTEL-DGC-2017
de la Direccion General de Calidad, |o siguiente:
()

6. Recomendaciones al Consejo de la SUTEL
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= Dar por recibido y acoger el presenie dictamen técnico con respecto al oforgamiento de fa frecuencia
indicada en la tabla # 3 (modalidad de canal directo) en el rango de 138 MHz a 174 MHz en modulacion
digital, para uso no comercial por parte de la empresa Granro Televisora del Sur S.A. con cédula juridica
N°® 3-101-231436.

Tabla 3. Recurso recomendado para gue sea asignado a la e
| Condiciones de uso de frecuencias . =~
Unicamente para una red de radiocomunicacion pri

Uso voz propias de su titular, sin la posibilidad de brindar servicios a terceros)
Tipo de modulacion Digital FDMA
Banda de frecuencias De 138 MHz a 174 MHz
Ancho de banda 4 kHz
Espaciamiento e fe
_ Re yonible para sign:
Transmision {TX) 159,915625 MH=
Recepcion {(RX) 159,915625 MHz
Modalidad de uso Canal directo

»  Finalmente, aprobar la remisién de este dictamen técnico al Poder Ejecutiva, Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones).

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion

General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Piblica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho vy la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Plblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en 1a Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de ios Servicios Plblicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direcciéon General de Calidad rendido mediante oficio 04261~
SUTEL-DGC-2017, de fecha 23 de mayo del 2017, con respecto al otorgamiento de la frecuencia indicada
en la tabla # 3 {(modalidad de canal directo) en el rango de 138 MHz a 174 MHz en modulacion digital, para
uso no comercial por parte de la empresa Granro Televisora del Sur, S. A,, con cédula juridica himero 3-
101-231436.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GNP-OF189-2016,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

e Otorgar el permiso de uso de la frecuencia indicada en la tabla # 3 (modalidad de canal directo) en
el rango de 138 MHz a 174 MHz en modulacion digital, para uso no comercial por parte de la
empresa Granro Televisora del Sur, S. A, con cédula juridica nimero 3-101-231436, siendo que ha
cumplido con todos los requisitos establecidas para este particular.

Pagina 76 de 114

SUPERINTENDENCIA
TELECOMUNICACIONES

DE




MO 41733

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 048-2017
22 de junio del 2017

e sea asignado a la empresa Granro Televisora del Sur S.A,
d s de clehcia :

_ _Tgbla 3._ Regurso rec

Unicamente para una red de radiocomunjcacion privada (comunicaciones ge

Uso voz propias de su titular, sin la posibilidad de brindar servicios a terceros)
Tipo de modulacién Digital FDMA
Banda de frecuencias De 138 MHz a 174 MH:z
Ancho de banda 4 IkHz

Esnaciamiento enire canales 6,____‘2§_ng;'

Transmision (TX) 159,915625 MHz
Recepceion (RX) 159,915625 MHz
Modalidad de uso Canal directo

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo,

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01414-2016 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 024-048-2017

En relacien con el oficio MICITT-GNP-OF-085-2017 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-01683-2017, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa Auto Parking, S. A., con cédula juridica namero 3-101-
652623, que se tramita en esta Superintendencia bajo el numero de expediente ER-00524-2017, el
Consejo de esta Superintendencia, resueive lo siguiente:

RESULTANDO:

L Que en fecha 10 de febrero del 2017, el MICITT presento a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-
085-2017, por el cual solicita el estudio técnico y |a recomendacion correspondiente para tramitar la
gestion antes indicada. :

il Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 04877-SUTEL-DGC-2017, de
fecha 16 de junio del 2017.

CONSIDERANDO:

i Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 vy
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

Il Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF), al Consejo e

Pagina 77 de 114



P

Giltaere

e

41

e

34

SESION ORDINARIA 048-2017
22 de junio del 2017

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asl como
cuaiquier otro que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, ias emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccién, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales,; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios plblicos de telecomunicaciones,

otras funciones las siguientes:

Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre

Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radiceléclicas, Ia inspeccidn, deteccion,

identificacién y efiminacion de las interferencias perjudiciales.

Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las

concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes puiblicas de telecomunicaciones,
de confarmidad con ef Plan nacional de desarrolfo de las felecomunicaciones y las polificas sectoriales.

Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados

con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socofro

y emergencia.

Realizar las fareas operalivas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro

radioeléctrico, conforme & los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos racursos escasos.

radioaficionados.

especiro.

sanciones.

fronteras.

Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
Realizar los estudios técnicos proactivos o requetidos para el planeamiento del uso de las bandas del

Auditar el cumplimiento de las condiciones estfablecidas en los contratos de concesion.
Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para ef establecimiento de

Realizar la coordinacion internacional para ef uso anmonizado del espectro radicelécirico en las

Que para el andlisis vy estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por &l

MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 04877-SUTEL-DGC-2017
de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

()

6. Recomendaciones al Cansejo de la SUTEL

= Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecto al oforgamiento de fas frecuencias
indicadas en la tahla 3 (modalidad de repetidora), en el rango de 440 MHz a 450 MHz en modutacion digital,
para uso no comercial por parte de la empresa AUTO PARKING S.A. con cédula juridica N° 3-101-652623.

Tabla 3. Recurso recamendado para que sea asignado a la empresa AUTO PARKING S.A.

dici

ALl

Uso Unic

anen

voz propias de su tifular, sin la posibilidad de brindar servicios a terceros)

fe para una red de radiocomunicacion privada (comunicaciones de

Tipo de modulacion Digital FDMA
Banda de frecuencias De 440 MHz a 450 MHz
Ancho de banda 4 kHz

Espaciamiento entre canales

6,25 kH.

Transm:s:oﬁ (TX) 445 409375 MHz
Recepcion (RX) 440,409375 MH=z
Modalidad de uso Repetidora
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= Aprobar la remisién de esfe dictamen técnico al Poder Ejeculivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologfa y
Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones).

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en &l
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimiento vy
Modernizacién de las Entidades Publicas de! Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUEI.VE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccidn General de Calidad rendido mediante oficio 04877-
SUTEL-DGC-2017, de fecha 16 de junio del 2017, con respecto al otorgamiento de las frecuencias
indicadas en la tabla 3 (modalidad de repetidora), en el rango de 440 MHz a 450 MHz en modulacion
digital, para uso no comercial por parte de la empresa Auto Parking, S. A., con cédula juridica nimero 3-
101-652623.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion det oficio MICITT-GNP-OF-085-2017,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

u Otorgar ef permiso de uso de las frecuencias indicadas en la tabla 3 {modalidad de repetidora), en
el rango de 440 MHz a 450 MHz en modulacion digital, para uso no comercial por parte de la
empresa Auto Parking, S. A., con cédula juridica numero 3-101-652623, siendo que ha cumplido
con todos los requisitos establecidos para este particular.

bl

3. Recurso recomendado para que sea asighado a la empresa Auto Parking, S. A.

10] g
Unicamente para una red de radiocomunicacion
Uso privada {(comunicaciones de voz propias de su titular,
sin la posibilidad de brindar servicios a terceros)
Tipo de modulacion Digital FDMA
Banda de frecuencias De 440 MHz a 450 MKz
Ancho de banda 4 kHz

Espaciamiento entre canales

6,25 kHz
Transm|516.ﬁn (TX) """
Recepcion (RX) 440,409375 MHz
Modalidad de uso Repetidora

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.
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TERCERO: Notifiqguese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00524-2017 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

ACUERDO 025-048-2017

En relacion con el oficio MICITT-GNP-OF-084-2017 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-01684-2017, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa SECOM Curridabat, S. A., con cédula juridica niamero 3-101-
672888, que se tramita en esta Superintendencia bajo ei nimero de expediente ER-00525-2017, el
Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

L. Que en fecha 10 de febrero del 2017, el MICITT presentd a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-
084-2017, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la
gestion antes indicada.

I Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF},
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 04936-SUTEL-DGC-2017, de
fecha 16 de junio del 2017.

CONSIDERANDO:

k. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y
75 de la Ley de !a Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de
la Ley de Foralecimiento y Modemizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

i Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo fe
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesién, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier ofro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que fos recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

HI. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacion vy eliminacion de las interferencias peijudiciales.

" Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de tefecomunicaciornes,
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de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias gue se clasifican como no comerciales, oficiales, segurida d, socorro
¥ emergencia,

= Realizar las tareas operalivas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a fomar a efectos de garantizar la debida administracion y controf de esfos rectirsos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamienfo y renovacion de las licencias para
radicaficionados.

»  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas def
espectro.

«  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

«  Informar al poder ejeculivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para of establecimiento de

sanciornes.
«  Realizar la coordinacién intemacional para el uso anmonizado del espectro radioeléclrico en fas
fronteras.
V. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el

MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 04938-SUTEL-DGC-2017
de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

)

7. Recomendaciones al Consejo de la SUTEL

= Dar por recibido v acoger ef presente dictamen técnico con respecto al olorgamiento de las frecuencias
indicadas en la tabla 3 (modalidad de repetidora), en ef rango de 440 MHz a 450 MHz en modulacion digital,
para uso no comercial por parte de fa empresa SECOM Curridabat S.A. con cédula furidica N° 3-101-
672888.

Tabla 3. Recurso recomendado para que sea asignado a la empresa SECOM Curridabat S.A.

iciones so.de frecuencias- .. - . =
Unicamente para una red de radiocomunicacion privada
Uso fcomunicaciones de voz propias de su titular, sin la posibilidad de
brindar servicios a ferceros)
Tipo de modulacion Digital FDMA
Banda de frecuencias De 450 MHz a 470 MHz
Ancho de banda 4 kHz
famiento entre canales 6,25 kHz

curso radiosléctrico disponible par; asignad
Transmision (TX) 469,715625 MHz
Recepeidn (RX}) 464,715625 MH:z
Modalidad de uso Repetidora
Cantidad de equipos poiiatiles 35

= Aprobar la remision de este dictamen técnico al Poder Ejeculivo, Ministefio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones).

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccién
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones a! Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion PUblica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO
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De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento vy
Modernizacién de las Entidades Plblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de ia
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrcllo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 04936~
SUTEL-DGC-2017, de fecha 16 de junio del 2017, con respecto al otorgamiento de las frecuencias
indicadas en la tabla 3 {modalidad de repetidora), en el rango de 440 MHz a 450 MHz en modulacion
digital, para uso no comercial por parte de la empresa SECOM Curridabat, S. A., con cédula juridica
ntmero 3-101-672888.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutive en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GN P-OF-084-2017,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones {(MICITT), lo siguiente:

o Otorgar el permiso de uso de las frecuencias indicadas en la tabla 3 {modalidad de repetidora}, en
el rango de 440 MMz a 450 MHz en medulacion digital, para uso no comercial por parte de a
empresa SECOM Curridabat, S. A., con cédula juridica nimero 3-101-672888, siendo gue ha
cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

Tabla 3. Recurso recomendado para que sea asignado a la empresa SECOM Curridabat, S. A.
wdicion

Unicamente para una red de radiocomunicacion privada
Uso {comunicaciones de voz propias de su titular, sin la posibilidad de
brindar servicios a terceros}
Tipo de modulacion Digital FDMA
Banda de frecuencias De 450 MHz a 470 MHz
Ancho de banda 4 kHz

Espaciamiento entre canales

Transmision (TX) T 469.715625 MHz

Recepcion (RX) 464,715625 MHz
Modalidad de uso Repetidora
Cantidad de equipos portatiles 35

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestion, ia totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remiiase copia al expediente ER-00525-2017 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

ACUERDO 026-048-2017

En relacion con el oficio OF-GCP-2012-678 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(en adelante MICITT), NI-06901-2012, para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante,
SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion correspondientes a fa solicitud del
Banco de Costa Rica, con cédula juridica nimero 4-000000019-09, que se tramita en esta
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Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-00400-2012; el Consejo de esta Superintendencia,
resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

I Que en fecha 14 de noviembre del 2012, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio OF-GCP-2012-
678, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la
gestién antes indicada.

I Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 04891-SUTEL-DGC-2017, de
fecha 14 de junio del 2017,

CONSIDERANDOQ:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 ¥
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 48 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

il Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesién, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes pUblicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radiogléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccién, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por gue los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

1. Que de acuerdo ail citado reglamento (RIOF} le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

»  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radiveléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacién y efiminacién de las interferencias perjudiciales.

«  Realizar los estudios éenicos necesarios para deferminar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes piblicas de telecomunicaciones,
de conformidad con el Plan nacional de desarrolio de las telecomunicaciones y las politicas secloriales.

«  Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socono
y emergencia.

v Realizar las tareas operativas roqueridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radiosléclrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.

«  Realizar las svaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacion de las licencias para
radicaficionados.

»  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

= Auditar el cumplimiento de fas candiciones establecidas en los confratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
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sanciones.

»  Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronferas.
v. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el

MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 04891-SUTEL-DGC-2017
de la Direccién General de Calidad, lo siguiente:

(7

7. Recomendaciones al Consejo de la SUTEL

= Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecto al oforgamiento de las frecuencias
indicadas en las tablas 14, 15y 16, para su uso en modalidad de repetidora, en el rango de 138 MHz a
174 MHz en modulacion digital, para uso oficial por parte del Banco de Costa Rica con cédula juridica N°
4-000000019-09: '

Tabla 14. Recurso dWsignado al Banco de Costa Rica Sistermas # y# )

Slstem O S T
Volean frazi
Cerro Adams
Cerro Paraguas

Cerro Socola
Cerro Vista al Mar

Ancho de banda 7,6 kHz
Tipo de modulacion habilitada: Digital TDMA

Frecuencias de operacién: Frecuencias para ser
praogramadas en l0s equipos de repeticion
TX 141,3125 MHz
RX 138,2750 MHz
Ranura de tiempo 1y 2
{en modalidad de repetidora)

Canales asignhados: Frecuencias asignadas segun
canalizacion con separacion de canales de 6,25 kHz
TX 141,309375 MHz RX 138,271875 MHz

TX 141,315625 MHz RX 138,278125 MHz

Frecuencias de operacion: Frecuencias para ser
programadas en los equipos de repeticion
TX 141,4000 MHz
RX 138,3875 MHz
Ranura de tiempo 1y 2
{en modalidad de repetidora)

Canales asignados: Frecuencias asignadas segun
canalizacion con separacion de canales de 6,25 kHz
TX 141,396875 MHz RX 138,384375 MHz
TX 141,403125 MHz RX 138,390625 MHz

Tabla 15. Recurso disponible para ser asignado al Banco de Costa Rica
Sistemas #3 y #4

tem:

Cerro Rébé de Mico
Cerro Gallo

Cerro Guayacén
Cerro Palmira

Ancho de banda 7,6 kHz

Tipo de modulacion habilitada: Digital TDMA

Frecuencias de operacion: Frecuencias para ser
programadas en los equipos de repeticion
TX 41,8000 MHz
RX 138,4500 MHz
Ranura de tiempo 1y 2
{en modalidad de repetidora)

Canales asignados: Frecuencias asignadas segun
canalizacion con separacion de canales de 6,25 kHz
TX 141,796875 MHz RX 138,446875 MHz
TX 141,803125 MHz RX 138,453125 MHz

Frecuencias de operacion: Frecuencias para ser
programadas en los eguipos de repelicion
TX 142,1250 NiHz
RX 139,1250 MHz
Ranura de tiempo 1y 2
{en modalidad de repetidora)

Canales asignados: Frecuencias asignadas segdn
canalizacion con separacion de canales de 6,25
kHz
TX 142,121875 MHz RX 139,121875 MHz
TX 142,128125 MHz RX 139,128125 MHz
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Tabla 16. Recurso disponible para ser asignadoe at Banco de Costa Rica
(Sistemas #5y #6)

Cerro Garirén
Uatsi
Cerro Santa Elena

Cerro Buena Vista
Cerro Monterrey

Ancho de banda 7,6 kHz

Tipo de modulacion habilitada: Digital TDMA

Frecuencias de operacion: Frecuencias para ser . - .
perad . para Frecuencias de operacidn: Frecuencias para ser
programadas en los equipos de repeticion

programadas en los equipos de repeticion
Xl rsoue X315 i

Ranura de tiempo 1y 2 RX 140,2125 MHz

: ; Ranura de tiempo 1y 2
(en modalidad de repetidora) (en modalidad de ?epet?dora)

Canales asignados: Frecuencias asignadas . . . .
. Sign i gnada Canales asignados: Frecuencias asignadas segun
segun canalizacién con separacion de canales de

625 kHz canalizacién con separacion de canales de 6,25 kHz

e e R g | T oSO MR e
TX 143,178125 MHz RX 140,003125 MHz ’ '

" Aprobar la remisién de este dictamen técnico al Poder Ejeculivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones).

Finalmente, esta Direccion procedera a actualizar las bases de dafos sobre los registros de asignacion del espectro
radiosléctrico para que se consideren como disponibles las frecuencias de la tabla 17, asignadas anteriormente al
Banco de Costa Rica, con cédula juridica N° 4-000000018-09.

Tabla 17. Recurso asignado anferiormente al Banco de Costa Rica que debe considerarse como disponible

8.4
278,4750
278,5000
283,45000
283,4750
283,5000
258 1750 No existen registros historicos de asignacion d.e! recurso radioeléctrico en los
' expedientes de esta Superintendencia

permiso N° AF-300-93 CNR del 4 de junio de 1993

443 6750
4437250
4437500
443,7750
443,8000
448,6750
4487250
448 7500
448 7750
448 8000
13,3000 a 914,0000
918,7000 a 918,9000
jgg;‘;gg Acuerdo N° 382 del 26 de setiembre de 1991
139,3250 Acuerdo N° 218 del 27 de abril de 1977
139,3875 Acuerdo N° 451 del 28 de julic de 1978
465,7500 Acuerdo N° 182 del 7 de setiembre de 1983

permiso del 28 de mayo de 1987 a solicitud N° 3080

permiso N° 037-02 del 16 de enero de 2002
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465,7750
465,8000

465,8250
465,8500
4,978 kHz o
4968 kiz Agcuerdo N° 325 del 8 agosto1969

4973 kHz Acuerdo N° 384 del 31 de agosto de 1953
7,42 kHz Acuerdo N° 108 del 06 de marzo de 19563

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Bireccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Pliblica dehe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y ia justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Puablicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acager el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 04891-
SUTEL-DGC-2017, de fecha 14 de junio del 2017, con respecto al otorgamiento de las frecuencias
indicadas en las tablas 14, 15 y 16, para su uso en modalidad de repetidora, en el rango de 138 MHz a
174 MHz en modutacion digital, para uso oficial por parte del Banco de Costa Rica con ¢édula juridica
nlimero 4-000000019-09. '

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio OF-GCP-2012-678, tramitada
por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

o Otorgar el permiso de uso de fas frecuencias indicadas en las tablas 14, 15 y 16, para su us¢ en
modalidad de repetidora, en el rango de 138 MHz a 174 MHz en modulacion digital, para uso oficial
por parte del Banco de Costa Rica con cédula juridica N° 4-000000019-08, siendo que ha cumplido
con todos los requisitos establecidos para este particular.

Tabla 14, Recurso disponible para ser asignado al Banco de Costa Rica
{Sistemas #1 y #2)

Volcan frazi
Cerro Adams
Cerro Paraguas

Cerro Socola
Cerro Vista al Mar

Ancho de banda 7,6 kHz
Tipo de modufacion habilitada: Digital TDMA
Frecuencias de operacion: Frecuencias para ser Frecuencias de operacién: Frecuencias para ser
programadas en los equipos de repeticion programadas en los equipos de repeticion
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TX 141,3125 MHz TX 141,4000 MHz
RX 138,2750 MHz RX 138,3875 MHz
Ranura de tiempo 1y 2 Ranura de tiempo 1y 2
{en modalidad de repetidora) (en modalidad de repetidora)
Canales asignados: Frecuencias asignadas segln Canales asignados: Frecuencias asignadas segin
canalizacion con separacion de canales de 6,25 kiHz canalizacién con separacion de canales de 6,25 kHz
TX 141,309375 MHz RX 138,271875 MHz TX 141,396875 MHz RX 138,384375 MHz
TX 141,315625 MHz RX 138,278125 MHz TX 141,403125 MHz RX 138,380625 MHz

Tabla 15. Recurso disponible para ser asignado al Banco de Costa Rica

(Sistemas #3 y #4)

Cerro"Ré'bd de Mico Cerro Guayacén
Cerro Gallo Cerro Palmira

Ancho de handa 7,6 kHz

Tipo de modulacion habilitada: Digital TDMA

: ‘s . recuencias de operacidn: Frecuencias para ser
Frecuencias de operacidén: Frecuencias para ser F P . a
programadas en los equipos de repeticion

programadas en los equipos de repeticion TX 142.1250 MHz
TX 141,8000 MHz RX 139.1250 MHz

Raiﬁr;:iiséjiz?:\) I\(!)Il;lz 2 Ranura de tiempo 1y 2
poty {en modalidad de repetidora)

e idad de repeti 2 ; . .,
c ( n modalid P tldqra) ., Canales asignados: Frecuencias asignadas segun
anales asignados: Frecuencias asignadas segun o -
canalizacion con separacion de canales de 6,25

canalizacion con separacion de canales de 6,25 kHz kHz
TUTOGTS e RXIIBAETM | 14z 21675 M X 130, 121075 Wb
' : TX 142,128125 MHz RX 139,128125 MHz

Tahla 16. Recurso disponible para ser asignado al Banco de Costa Rica
(Sistemas #5 y #6

S 1
Cerro Garrén
Uatsi
Cerro Santa Elena

Cerro Buena Vista
Cerro Monterrey

Ancho de banda 7,6 kHz
Tipo de modulacidn habilitada: Digital TDMA
Frecuenclas de operacion: Frecuencias para ser Frecuencias de operacion: Frecuencias para ser

programadas en los equipos de repeticion . S
programadas en los equipos de repeticion
TX 43,1750 MHz TX 143,6125 MHz

RX 140,0000 MHz RX 140,2125 MHz

Ranura de tiempo 1y 2 .
{en modalidad de repetidora) Ranura.de tiempo 1 Y 2
. i . . {en modalidad de repetidora)
Canales asignados: Frecuencias asignadas . ) ; : .
seqUn canalizacion con separacién de canales de Canales asignados: Frecuencias asignadas segun
9 6.95 kIFi!z canalizacién con separacion de canales de 6,25 kHz
' TX 143,609375 MHz RX 140,209375 MHz

TX 143171875 MHz RX 139,996876 MHz
TX 143178125 MHz RX 140,003125 MHz TX 143,615625 MHz RX 140,215625 Mz

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00400-2012 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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ACUERDO 027-043-2017

En relacion con el oficio MICITT-GNP-OF-238-2016 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-10760-2018, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa Grupo MR Dos Seguridad, S. A., con cédula juridica niimero
3-101-533029, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-01771-2015; el
Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

. Que en fecha 04 de octubre del 2016, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-
238-2018, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la
gestién antes indicada.

1. Que la Direccion General de Catidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado (RIOF},
realizd el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 04717-SUTEL-DGC-2017, de
fecha 08 de junio del 2017,

CONSIDERANDO:

b Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7893; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

i Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publficos y su o6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejc le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacién y explotacion de redes pUblicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radiceléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccién, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, aportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios plblicos de telecomunicaciones. '

1H. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

»  Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacién de las interferencias perjudiciafes.

«  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del oforgamiento de fas
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones,
de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios téenicos pata el otforgamiento, adecuacion y renovacion de permisos refacionados
con el uso de bandas de frectiencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia. .

v Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivas, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y conirol de estos recurscs escasos.
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Realizar las evaluaciones para recomendar el olorgamiento y renovacién de las licencias para
Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para ef planeamiento del uso de las bandas del

Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los coniratos de concesion.
Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de jos concesionarios para el establecimiento de

Realizar la coordinacion infernacional para el uso armonizado del espectro radioeléclrico en fas

Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el

MICITT, conviene extraer det informe técnico presentado mediante oficio 0471 7-SUTEL-DGC-2017

de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:
()
6. Recomendaciones al Consejo de la SUTEL

Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico

con respecto a la recomendacion de oforgarmiento

de las frecuencias indicadas en la tabla 4 (modalidad de repetidora), en el rango de 440 MHz a 405 MHz
en modulacion digital, para uso no comercial por parte de la empresa Grupo MR Dos Seguridad S.A. con

cédula jurfdica N* 3-107-533029.

ndi el

Unicamente para

Uso

Tabla 4. Recurso recomendado para gue sea ag;‘gnado ala empresa Grupo MR Dos Seguridad S.A.

{comunicaciones de voz propias de su fitular, sin la posibilidad de
brindar servicios a terceros)

ecuencias. e
una red de radiocomunicacion privada

Tipo de modufacion

Digital FDMA,

Banda de frecuencias

De 440 MHz a 450 MHz

Ancho dg banda

4 kHz

ciamiento entre canales

idioeléctrico disponib

6,25 kHz
r asignada.

Transmision (TX)

445859375 MHz

Recepcion (RX)

440,859375 MHz

Modalidad de uso

Repetidora

Cantidad de equipos portétiles

20

Finalmente, aprobar la remision de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia,

Tecnologia v Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del

Viceministerio de Telecomunicaciones)”.

VH.

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion

General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones at Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido vy que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con

los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

la Administracion Plblica debe incluirse en el

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y Ia justificacion correspondiente y con

fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones,

Ley N® 8642; La Ley de Fortalecimiento y

Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecornunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la

Autoridad Regtiladora de los Servicios Publicos, Ley N° 759

3, en el Reglamento Interno de Organizacion

y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos y su érgano desconcentrado, y demas

normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,
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EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficic 04717-
SUTEL-DGC-2017, de fecha 08 de junio del 2017, con respecto a la recomendacion de otorgamiento de
las frecuencias indicadas en 1a tabia 4 (modalidad de repetidora), en el rango de 440 MHz a 405 MHz en
modulacién digital, para uso no comercial por parte de la empresa Grupo MR Dos Seguridad S.A. con
cédula juridica N° 3-101-533029.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GNP-OF-238-2016,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones {(MICITT), lo siguiente:

Otorgar el permiso de uso de frecuencias, a las frecuencias indicadas en la tabla 4 (modalidad de
repetidora), en el rango de 440 MHz a 405 MHz en modulacion digital, para uso no cometcial por parte de
la empresa Grupo MR Dos Seguridad S.A. con cédula juridica N° 3-101-533029, siendo que ha cumplido
con todos los requisitos establecidos para este particular.

Tabla 4 Recurso recomendado para que sea asignado a la empresa Grupo MR Dos Seguridad, S. A.

wliciones de.u en
Unicamente para una red de radiocomunicacion privada
Uso (comunicaciones de voz propias de su titular, sin la posibilidad de
brindar servicios a terceros}
Tipo de modulacién Digital FDMA,
Banda de frecuencias De 440 MHz a 450 MHz
Ancho de banda 4 kHz
Espaciamiento entre canales 8,25 kHz

Transmision (T, ) A ' "'445,559375 MHz

Recepcién (RX) 440,859375 MHz
Modalidad de uso Repelidora
Cantidad de equipos portatiles 20

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion det presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01771-2015 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDRO 028-048-2017

En relacion con los oficios MICITT-GNP-OF-151-2015, NI-05409-2015 y MICITT-GNP-OF-313-2016, NI-
14102-2016, del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), para que
la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio
técnico y recomendacion correspondientes a la soficitud de la empresa Autotransportes MEPE, S. A, con
cédula juridica numero 3-101-028117, que se tramita en esta Superintendencia bajo el numero de
expediente ER-00838-2012; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve io siguiente:

RESULTANDO:
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L Que en fecha 8 de junio de 2015 y 22 de diciembre de 2016, el MICITT presento a la SUTEL los
oficios MICITT-GNP-OQF-151-2015, NI-05408-2015 y MICITT-GNP-OF-313-2018, Ni-14102-2016,
respectivamente, por los cuales solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondientes para
tramitar la gestion antes indicada.

L Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrada (RIOF),
realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 04888-SUTEL-DGC-2017, de
fecha 14 de junio del 2017.

CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 75693, articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N® 8642.

il Que de conformidad con el Regiamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos y su érgano desconcentrade (RIOF), ai Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, ta cesion, la prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radiceléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, trangparente y no
discriminatoria, de manera {al que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

1. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) e corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

»  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

»  Realizar los estudios tdenicos necesarios para determinar la factibilidad del oforgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes ptblicas de telecomunicaciones,
de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las paliticas sectoriales.

= Realizar los estudios téenicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con ef uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, aficiales, seguridad, socorro
¥y emergencia.

»  Realizar Ias tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radiveléctrico, confarme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo fas acciones y
medidas a tornar a efectos de garantizar la debida administracién y control de estos recursos escasos.

v Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamienfo y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios téenicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

«  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los coniratos de concesion.

» nformar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de

sanciones.
= Realizar la coordinacién internacional para el uso anmonizado del espectro radioelécirico en las
fronteras.
AT Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestién solicitada por el
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MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 04888-SUTEL-DGC-2017
de la Direccién General de Calidad, lo siguiente:

()

6. Recomendaciones al Consejo de la SUTEL

= Dar por recibido y acoger el presente dictamen écnico con respecto af otorgamiento de las frecuencias
indicadas en la tabla 4 (modalidad de repetidora), en el rango de 138 MHz a 174 MHz en modulacion
analdgica, a la luz de lo dispuesto en el transitorio | del Decrelo Ejecutivo N° 39491-MICITT, publicado en
el diario oficial La Gacefa, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de 20186, para uso no comercial por parte
de la empresa AUTOTRANSPORTES MEPE S.A. con céduta juridica N° 3-101-028117.

Tabla 4. Recurso re

dado para que sea asignado a la empresa AUTOTRANSPORTES MEPE S.A.
Coridiciones de uso defrectiencias .

Clasificacion del espectro Uso no comercial
Indicativo TE-CBT
Tipo de modulacién Analdgica
Banda de frecuencias De 138 MHz a 174 MHz
Ancho de banda 8,5 kHz

12,5 kH.

Transmision (TX) 155,0000 MHz

Recepeicn (RX} 151,8125 MHz
Modalidad de uso Repetidora

s Someter a valoracion del Poder Ejecutivo que, como parte del presente anélisis, considere fo dispuesto en
el transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39491-MICITT, publicado en el diario oficial La Gaceta, Alcance
Digital N° 26 del 23 de febrero de 2016, en cuanto a que los permisos otorgados para el uso del espectio
radioaléctrico en modulacion analégica, no podran ser renovados debido & la migracion de las bandas de
frecuencias presentes en la nota nacional CR 033 a modulacion digital.

= Recomendar al Poder Ejecutivo, dejar sin efecto fo dispuesto en la recomendacion de archivo de solicifud
de uso de frecuencias segin el oficio N* 03907-SUTEL-DGC-2017 del 12 de mayo de 2017, aprobado por
el Consejo de fa SUTEL mediante acuerdo 021-039-2017, remitido al Poder Ejeculive por medio del oficio
N° 04108-SUTEL-SCS-2017 el 18 de mayo de 2017, debido a que la empresa en estudio reactivo el tramite
segimn y cumplié con los requerimientos fécnicos faltantes.

«  Aprobar la remision de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones).

Finalmente, se informa que esta Direccion procedera a actualizar las bases de datos sobre los registros de
asignacion del espectro radioeléctrico, para que se considere como disponible la fracuencia 150,3625 MHz,
otorgadas mediante Acuerdo Ejecutivo N° 125-2008 MGFP a la AUTOTRANSPORTES MEPE S.A. con
céduta juridica N° 3-101-028117, por cuanto el citado fitulo habilifante vencid”.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y gue se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integrai de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
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Modernizacion de fas Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrolio y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 04888-
SUTEL-DGC-2017, de fecha 14 de junio del 2017, con respecto con respecto al otorgamiento de las
frecuencias indicadas en la tabla 4 (modafidad de repetidora), en el rango de 138 MHz a 174 MHz en
modulacion analogica, a la luz de lo dispuesto en el transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39491-MICITT,
publicado en el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de 2016, para uso no
comercial por parte de la empresa Autotransportes MEPE, S. A, con cédula juridica nimero 3-101-028117.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion de los oficios MICITT-GNP-OF-151-
2015, NI-05408-2015 y MICITT-GNP-OF-313-2016, Ni-14102-2016, tramitada por el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

e Otorgar el permiso de uso de las frecuencias indicadas en la tabla 4 (modalidad de repetidora), en
el rango de 138 MHz a 174 MHz en modulacién analbgica, para uso no comercial por parte de la
empresa Autofransportes MEPE, S. A., con cédula juridica nimero 3-101-028117, siendo que ha
cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

Tabla 4. Recurso recomendado para gue sea asignado a la empresa

Uso no comercial

Indicativo TE-CBT
Tipo de modulacion Analdgica
Banda de frecuencias De 138 MHz a 174 MHz
Ancho de banda 8,5 kHz
Espaciamiento entre canales 12,5 kHz
= Recurso radiceléctrico disponible p

Transmision (1K) 55,0000 MHz
Recepcion (RX) 151,9125 MHz
Modalidad de uso Repetidora

= Valorar que, como parte del presente analisis, considere lo dispuesto en el transitorio | del Decreto
Ejecutivo N° 39491-MICITT, publicado en el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de
febrero de 20186, en cuanto a que los permisos otorgados para el uso del espectro radioeléctrico en
modulacion analogica, no podran ser renovados debido a la migracion de las bandas de frecuencias
presentes en la nota nacional CR 033 a modulacion digital.

= Dejar sin efecto lo dispuesto en la recomendacion de archivo de solicitud de uso de frecuencias
segun el oficio N° 03907-SUTEL-DGC-2017 del 12 de mayo de 2017, aprobado por el Consejo de
la SUTEL mediante acuerdo 021-038-2017, remitido al Poder Ejecutivo por medio del oficio N°
04106-SUTEL-SCS-2017 el 18 de mayo de 2017, debido a que la empresa en estudio reactivo el
tramite seglin y cumplié con los requerimientos técnicos faltantes.

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
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6.6.

Telecomunicaciones y remitase copia at expediente ER-00838-2012 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Recomendacion de archivo de solicitud de criterio técnico de la empresa Servicios Aéreos
Nacionales, S. A.

Contintia el sefior Ruiz Gutiérrez, quien hace del conocimiento del Consejo la recomendacion presentada
por la Direccion General de Calidad para el archivo de la soficitud de criterio techico para otrogamiento de
frecuencias de la empresa Servicios Aéreos Nacionales, S. A.

Sobre el tema, se conoce el oficio 04844-SUTEL-DGC-2017, del 13 de junio del 2017, por el cual esa
Direccion presenta para consideracion del Consejo el criterio técnico que corresponde a este caso.

El sefior Falias Fallas explica los antecedentes de la solicitud, sefiala que como parte del tramite de estudio
de la solicitud, se requirié informacion adicional a la empresa solicitante para continuar con el analisis
correspondiente. Sin embargo, no se recibié respuesta al requerimiento en el plazo establecido, por lo
que la recomendacion de esa Direccion es que el Consejo emita el correspondiente dictamen de
recomendacion de archivo al Poder Ejecutivo.

Conocida la propuesta, con base en fa informacion del oficio 04844-SUTEL-DGC-2017, del 13 de junio del
2017 y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, el Consejo acuerda de manera unanime:

ACUERDO 029-048-2017

En relacién con el oficio MICITT-GNP-OF-234-2017 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-05202-2017, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones {en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a 1a solicitud de la empresa Servicios Aéreos Nacionales, S. A., con cédula juridica
namero 3-101-037930, que se tramita en esta Superintendencia bajo el expediente S0159-ERC-DTO-ER-
01644-2013; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

i Que en fecha 09 de mayo del 2017, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio por &l cual solicita el
estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.

Ii. Que esta Superintendencia solicité a la empresa Servicios Aéreos Nacionales, S. A, .a través del
oficio 04208-SUTEL-DGC-2017, del 23 de mayo del 2017, fa ampliacién de la informacion técnica
necesaria para la elaboracion del dictamen técnico correspondiente.

lL Que pese a gue la SUTEL le comunicé a la empresa Servicios Aéreos Nacionales, S. A. sobre &l
requerimiento de informacién para dar continuidad con la solicitud de frecuencias, esta
Superintendencia no recibié respuesta de la parte interesada.

Iv. Que |a Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 04844-SUTEL-DGC-2017 de
fecha 13 de junio del 2017.

CONSIDERANDO:
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Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los artfcuios 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7503; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Pulblicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

Que de conformidad con el Regiamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pulblicos y su organo desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincioh de las concesiones y los permisos
gue se requieran para la operacion y explotacion de redes plblicas de telecomunicaciones, asf como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, &f Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, fransparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

«  Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctiicas, la inspeccion, deteccién,
identificacion y eliminacién de las interferencias perjudiciales.

«  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes piblicas de telecomunicaciones,
de conformicdad con el Plan nacional de desarrolio de las telecomunicaciones y las politicas secloriales.

«  Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacion de permisos refacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, sequridad, socorro
y emergencia,

»  Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de eslos rectrscs escasos.

«  Realizar las evaluaciones para recomendar el olorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

s Realizar los estudios iécnicos proactivos o requeridos para el planeamiento def uso de las bandas del
espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

« Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por paife de los concesionarnos para el establecimiento de
sanciones.

s Realizar la coordinacidn intarnacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras.

Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar ia gestién soficitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 04844-SUTEL-DGC-2017
de |a Direccion General de Calidad, lo siguiente:

*}

2. Recomendacicnes al Consefo de la SUTEL

. Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecto a la recomendacion del archivo de
la solicitud de uso de bandas especiales del servicio movil aeronéutico, a nombre de la empresa

Servicios Aéreos Nacionales S.A. con cédula juridica N° 3-101-037930, en vista de fa imposibilidad
actual de gestionar el tramite soficitado, por la no aclaracion de fa informacian solicitada.

a Someler a valoracién del Poder Ejecufivo remitir copia a esta Superintendencia del acto final que se
decida sobre la presente gestion iniciada con offcio N° MICH TT-GNP-OF-234-2017.
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u Finalmente, aprobar la remision de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia,

Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones)”.

V. Que en vista de que ia empresa Servicios Aéreos Nacionales, S. A. no presento la informacion
solicitada por la Superintendencia de Telecomunicaciones y en virtud de lo establecido en los
articulos 29 y 30 de la Ley 8220, Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos y
Tramites Administrativos: el articulo 7 de la Ley 9097, Ley de Derecho de Peticion y 264 de la Ley
6227, Ley General de la Administracién Publica, lo que corresponde es recomendar al Poder
Ejecutivo el archivo de la gestion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccidn
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio (04844-
SUTEL-DGC-2017, con respecto a la recomendacion del archivo de la solicitud de uso de bandas
especiales del servicio movil aerondutico, a nombre de la empresa Servicios Aéreos Nacionales, S. A, con
cedula juridica nimero 3-101-037930, en vista de la imposibilidad actual de gestionar el tramite solicitado,
por la no aclaracion de la informacion salicitada.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion de de la empresa Servicios Aereos
Nacionales, S. A., con cédula juridica nimero 3-101-037930, tramitada en el Poder Ejecutivo, Ministerio
de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en
Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones) lo siguiente:

° Realizar las gestiones necesarias para que se proceda con el archivo de esta solicitud, en cuyo caso, para
efectos de proceder segun corresponda y realizar los movimientos respectivos de archivo, solicite remitir los
actos formales mediante los cuales se resuelve el tramite en cuestion, ast como [os insumos considerados para
la emision de dicho acto.

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones)
y remitase copia al expediente administrative numero S0159-ERC-DTO-ER-01644-2013 de esta
Superintendencia.

NOTIFIQUESE
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6.7. Resultado de estudio técnico para el otorgamiento de enlaces del servicio fijo en las bandas de
asignacion no exclusiva a la empresa El Terra Dos de San José, 5. A.

Para continuar con el orden del dia, el sefior Ruiz Gutiérrez presenta el resultado del analisis técnico
efectuado para atender la solicitud de otorgamiento de enlaces del servicio fijo en las bandas de asignacion
no exclusiva para el servicio punto a punto, a la empresa El Terra Dos de San José, S. A.

Para conocer la propuesta, se da lectura al oficio 04615-SUTEL-DGC-2017, del 05 de junio det 2017, por
el cual la Direccion General de Calidad somete a consideracion del Consejo el informe técnico que
corresponde.

Fi sefior Fallas Fallas explica que se trata de una solicitud de un enlace en la banda de asignacién no
exclusiva y sefiala que con base en los resultados obtenidos, esa Direccién concluye que la solicitud se
ajusta a lo que sobre el particular establece la normativa vigente, por lo que la recomendacion es que el
Consejo emita el respectivo dictamen.

La sefiora Hannia Vega Barrantes hace ver los aspectos que considera necesario ajustar en el documento
gue se analiza en esta oportunidad, especificamente en lo referente a los requisitos establecidos para la
asignacion en la banda AM, dado que para este caso en particular considera gue no aplica.

Discutido el caso, con base en la informacién del oficio 04615-SUTEL-DGC-2017, del 05 de junio del 2017
y la explicacién brindada por el sefior Fallas Fallas, el Consejo acuerda de manera unanime:

ACUERDO 030-048-2017

a. Dar por recibido el oficio 04615-SUTEL-DGC-2017, del 05 de junio del 2017, por el cual la Direccion
General de Calidad somete a consideracion del Consejo el informe técnico correspondiente al
resultado del analisis técnico efectuado para atender la solicitud de otorgamiento de enlaces del
servicio fijo en las bandas de asignacion no exclusiva a la empresa El Terra Dos de San Jose, S. A,

b. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-176-2017

“RESULTADO DE ESTUDIO TECNICQ PARA EL OTORGAMIENTO DE ENLACES DEL SERVICIO
FIJO EN LAS BANDAS DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA A EL TERRA DOS DE SAN JOSE S. A.”

EXPEDIENTE: T0078-ERC-DTO-ER-00878-2016

RESULTANDO

1. Que mediante Resolucion N° RCS-118-2015 de las diecisiete horas del 15 de julio del 2015,
adoptada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante el acuerdo 029-
037-2015 de la sesion 037-2015 establecié el "Procedimiento para la remision al Poder Ejecutivo de
recomendaciones técnicas para el otorgamiento de concesiones directas de enlaces microondas en
frecuencias de asignacion no exclusiva®, la cual fue modificada mediante resolucion N® RCS-103-
2016, del 1° de junio del 2016 publicada en el alcance N° 97 al diario oficial La Gaceta N° 114 del
14 de junio det 2016.

2. Que el Viceministerio de Telecomunicaciones mediante oficio del 19 de abril del 2016, numero
MICITT-GNP-OF-080-2016, informé que el representante legal de la empresa El Terra Dos de San
José S.A., con cédula juridica N°3-101-174260, present6 solicitud para la concesién directa de
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frecuencias de asignacion no exclusiva para enlaces del servicio fijo. Por io cual, solicitan a la
Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante SUTEL) la emisién del dictamen técnico en
relacion con la solicitud realizada. (Folios 02-39)

3. Que la resolucién indicada establece en su numeral 10 de la parte dispositiva, que el “plazo para
brindar la recomendacion técnica de asignacion no exclusiva sera de maximo 2 meses, confados a
partir de la recepcion del expediente (...)", no obstante, a raiz de una reunién de coordinacion con
el Viceministerio de Telecomunicaciones y esta Superintendencia para la atencion de algunas
inquietudes de concesionarios del servicio de radiodifusion celebrada el 31 de octubre del afto 2016,
entre el Viceministerio de Telecomunicaciones, CANARTEL y la SUTEL, se acordo tal y como se
consta en la minuta N° MICITT-DVMT-MIN-024-2016 que: “La Sutel suspendera temporalmenie la
remision al Poder Ejecutivo de las recomendaciones técnicas sobre asignacion de enlaces, migntras
se valora y revisa la metodologlia”. Por lo cual, mediante acuerdo 031-068-2016 de la sesion
ordinaria 0688-2016 celebrada el 23 de noviembre del 2016 el Consejo de la SUTEL aprobt la
suspensién del plazo otorgado en el numeral 10 de la parte dispositiva de la resolucion RCS-118-
2015 del 15 de julio del 2015, Dicho plazo ya se encuentra en vigencia nuevamente.

4. Que el dia 26 de mayo del 2017 (oficio 4339-SUTEL-DGC-2017) se realizd sesion de trabajo con
los representantes de la empresa El Terra Dos de San José S.A. v representantes de fa SUTEL, con
la finalidad de analizar la solicitud de 2 enlaces remitida por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones, mediante oficio MICITT-GNP-OF-080-2016. (Folios 40-41)

5. Que mediante oficio N° 4377-SUTEL-DGC-2017, del 29 de mayo del 2017, la Superintendencia
otorgd audiencia escrita a la empresa Terra Dos de San José S.A. para valorar la aceptacion de
enlaces microondas factibles libres de interferencias, de conformidad con las recomendaciones de
la SUTEL. (Folios 42 al 46)

6. Que la empresa El Terra Dos de San José S.A. mediante escrito de fecha del 30 de mayo del 2017,
gue ingresé a esta Superintendencia mediante NI-5992-2017, manifest6 estar de acuerdo con los
datos y especificaciones de las tablas adjuntas en et oficio N°4377-SUTEL-DGC-2017 para su
eventual concesion directa. (Folio 47-48)

7. Que mediante oficio N° 4615-SUTEL-DGC-2017, del 5 de junio del 2017, la Direccion General de
Calidad de la Superintendencia emiti6 informe denominado “Resuitado de estudio técnico para el
otorgamiento de enlaces del servicio fijo en las bandas de asignacion no exclusiva a Ef Terra Dos
de San José S.A."

8. Que se han realizado ias diligencias ttiles y necesarias para el dictado de la presente Resolucion.
CONSIDERANDO

I Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7593, “Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos”, establece que es funciéon de esie Consejo, realizar el procedimiento y rendir los
dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y
la extincién de las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion y explotacion de
redes publicas de telecomunicaciones.

Il Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34 del Decreto
Ejecutivo N°34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgara en forma directa concesiones
de frecuencias para la operacion de redes privadas que no requieran asignacion exclusiva para su
6ptima  utilizacion.  Adicionalmente, determinan que a la SUTEL le corresponde instruir el
procedimiento para el otorgamiento de dicha concesion.

il. Que asimismo, el considerando XVI del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias {PNAF) dispone
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que la SUTEL, previo a cualquier asignacién de frecuencias por parte del Poder Ejecutivo, debe
realizar un estudio técnico en el cual asegure la disponibilidad de las frecuencias para cada caso
particular.

v. Que tal y como lo establece el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones,
y el PNAF, para la asignacién de enfaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva
{aguellas que permitan que las frecuencias sean utilizadas por dos © mas concesionarios), la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) debe tomar en consideracion los siguientes
criterios: disponibilidad de la frecuencia, tiempo de utilizacién, potencia de los equipos, tecnologia
aplicable, ancho de banda, modulacion de la portadora de frecuencia, zona geografica y
configuracién de las antenas (orientacion, inclinacion, apertura, polarizacion y altura); que permiten
asignaciones sin causar interferencias perjudiciales entre ellas.

V. Que de conformidad con la nota CR 047 “Los segmentos de 216 MHz a 220 MHz, de 324 MHz a
3286 MHz, de 3354 MHz a 399,9MHz, de 401 MHz a 406 MHz y de 406,1 MHz a 420 MHz son de
asignacion no exclusiva en el servicio fijo, Ginicamente para concesionarios de frecuencias oforgadas
para servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico o para concesionarios de frecuencias
matrices o primarias del servicio de radiodifusién de acceso libre. El segmento de 406, 1 MHz a 420
MHz sera canalizado segin la Recomendacion UIT-R F.1567, la cual podré ser aplicada de manera
extensiva a los segmentos de 216 MHz a 220 MHz, de 324 MHz a 328,6 MHz, de 3354 MHz a
399, 9MiHz vy de 401 MHz a 406 MHz."

Vi, Que de conformidad con la clausula octava del contrato de concesidn N° 066-2004-CNR, del 3 de
setiembre del 2004, el Ministerio se obliga a proporcionar las frecuencias de enlace segln sea
procedente de acuerdo con la concesion y la zona de cobertura establecida.

VIl Que de conformidad con la Resolucion RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de julio 2015,
la SUTEL debe remitir a la Administracién Concedente la recomendacion técnica para la concesion
directa de los enlaces de microondas de las bandas de uso no exclusivo segin la Nota CR 047 del
Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias, Decreio Ejecutivo N° 35257-MINAET y sus respectivas
reformas.

VI, Que asimismo, para el analisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces del servicio
fijo, se utilizaron los parametros y consideraciones del oficio N° 2963-SUTEL-DGC-2016, del 26 de
abril del 2016, aprobado mediante acuerdo 014-025-2016 de la sesion ordinaria 025-2016 celebrada
el 11 de mayo del 2016 y comunicado mediante oficio 3651-SUTEL-SCS-2016.

X, Que de conformidad y en cumplimiento de lo establecido en la Resolucion N° RCS-118-2015, de las
diecisiete horas del 15 de julio 2015, y sus modificaciones, esta Superintendencia realizo el dictamen
técnico para la asignacion de los enlaces microondas con base en los siguientes criterios:

Fl analisis técnico de la factibilidad e interferencias de los enlaces de servicio fijo se utilizé la
herramienta adquirida por esta Superintendencia denominada CHIRplus, versiéon 2.0.0.47 y
SpectraEMC versién 5.2.3.0-1149 de la empresa LStelcom, la cual se basa para la estimacion de
sus simulaciones en las siguientes recomendaciones de la UIT: UIT-R P.526, UIT-R P.838, UIT-
R P.530, UIT-R P.676, iTU-R P.837, ITU-R P.453, ITU-R P.452.

Cabe destacar que para el analisis de factibilidad y calculo de interferencias de ios enlaces
microondas, esta Superintendencia utilizé en la herramienta de prediccion los siguientes valores:

Resolucion de mapas a 20 m para area rural.

Resolucidén de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacion portadora contra interferente (C/1) de 34 dB segun resolucion RCS-118-2015.
Relacion sensibilidad contra interferente (T/1) de 15 dB segun resolucion RCS-118-2015.
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=  Coeficiente de refractividad k= 4/3.

» Patrén de radiacion en funcién de la ganancia recomendado por LStelcom fabricantes de la
herramienta CHIRPIus segun método HCM (Harmonised Calculation Method) para aquellos
enlaces donde los operadores no entregaron a la SUTEL el patron de radiacion de sus antenas.

Estos valores predeterminados fueron utilizados para el caso en que los concesionarios no
proporcionaran el valor segln el fabricante de sus equipos, de acuerdo con la Resolucion N°
RCS-118-2015,

X. Que la precision de los resultados gue se presentan en este informe depende directamente de la
calidad y precision de la informacion brindada por la empresa El Terra Dos de San José S.A., yde
la informacién presentada de conformidad con el transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39057-MICITT
modificado mediante Decreto Ejecutivo N° 39311-MICITT publicado en La Gaceta N° 238 del 8 de
diciembre del 2015, por lo que esta Superintendencia no se hace responsable por errores en la
informacion remitida por los distintos concesionarios.

Xl Que conviene incorporar al andlisis realizado mediante oficio N* 461 5-SUTEL-DGC-2017, en fecha
del 05 de junio del 2017, el cual acoge este Consejo en todos sus extremos:

“{...)

De conformidad con la Resolucidn N° RCS-118-2015, donde se establece que la SUTEL debe remitir al
Poder Ejecutivo la recomendacién técnica para la concesion directa de los enlaces del servicio fijo de las
bandas de asignacion no exclusiva segtin fa Nota CR 047, del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias,
Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET y sus reformas, se les informa que se han realizado los anélisis de
factibilidad e inferferencias de los enlaces solicitados por El Terra Dos de San José S.A..

Se presenta ante e Consejo de la SUTEL la recomendacion técnica del resultado de los dos (2} enlaces
solicitados por el concesionario El Terra Dos de San José S.A. y remitidos por el MICITT mediante oficios
MICITT-GNP-OF-080-2016 recibido el 11 de mayo del 2016, con el fin de que el Consejo proceda de
acuerdo con lo establecido en ef articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos,
Ley N* 7593, a emitir el respectivo distamen técnico sobre fa concesion directa de éstos enlaces del servicio
fiio en handas de asignacion no exclusiva.

Para el andlisis de factibilidad y célculo de inferferencias de los enlaces del servicio fijo, esta
Superintendencia ha utilizado los pardmetros y consideraciones presentadas en el oficio N* 2863-SUTEL-
DGC-2016 del 26 de abril def 2016 (aprobado mediante acuerdo 014-025-2016 de Ia sesion ordinaria 025-
2016 celebrada ef 11 de mayo del 2016 y comunicado medjante oficio 3651-SUTEL-SCS-2016) mediante
ol uso de las herramientas adquiridas por esta Superintendencia dencminadas CHIRplus', version 2.0.0.47
y SpectraEMC version 5.2.3.0-1149 de la empresa LStelcom. A su vez, se verificé que las frecuencias
solicitadas se ajustaran a las canalizaciones indicadas por esta Superintendencia a través de la Resolucion
N° RCS-118-2015 maodificada mediante Resolucion N° RCS-103-2016 publicado en La Gaceta N° 97 el 14
de junio del 2016,

Con el objstivo de establecer un andlisis técnico de la factibilidad y susceptibilidad a interferencias confiable
y debidamente fundamentado para cada uno de los enlaces del servicio fijo, se debe considerar que el
comportamiento de dichos sistemas depende principalmente de los siguientes factores:

« [ adistancia entre los sitios, para los cuales se requiere Linea de Vista (LOS)

Las condiciones de propagacion de la sefial (atenuacion de la sefial, respecto a la distancia y demds
efectos de refieve, morfoldgicos y atmosféricos)

La capacidad del canal portador (Eficiencia Espectral en unidades de bps/Hz)

Existencia de sifios repetidores para alcanzar largas distancias

Tipos de antena utilizados con sus correspondientes pairones de radiacion

Efacto de la tropdsfera como medic de propagacion de los enlaces de microondas

Condiciones climatologicas

1 LsTelcom. Mobile and Fixed Communication.Software CHIRplus® , Lichtenau Germany.
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«  Presencia de interferencias en el sitio producto de ofros enlaces o servicios

= Ffrelieve y la morfologia del ferreno

s Disponibilidad de canales en las distintas bandas de frecuencias designadas como de asignacion no
exclusiva en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF)

Cabe destacar que, para ef andfisis de factibilidad y célculo de interferencias de los enlaces del servicio fijo,
esta Superintendencia configuré la herramienta de prediccion con los parametros y valores definidos en la
Resolucién N° RCS-118-2015, como predeterminados, los cuales se muestran a continuacion:

Resolucion de mapas a 20 m para area rural.

Resolucion de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precipitacicnes.

Relacién portadora contra interferente (C/1) de 34 dB segin Resolucion N° RGS-1 18-2015.

Relacién sensibilidad contra interferente (T/l) de 15 dB segin Resolucion N° RCS-118-2015.
Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Patrén de radiacion en funcién de la ganancia recomendado por LS telcom fabricantes de la herramienta
CHIRPlus segin método HCM (Harmonised Calculation Method) para aquelfos enfaces donde los
operadores no entregaron a la SUTEL el patron de radiacion de sus antenas.

Estos valores predeterminados fueron utilizados para el caso en que los concesionarios no proporcionarar
el valor seguin el fabricante de sus equipos, de acuerdo con la Resolucion N° RCS-118-2015.

Esta Superintendencia procedié a analizar con la herramienta CHIRplus FX la disponibifidad y factibilidad
de cada uno de los enlaces solicitados. Los resultados de estos anélisis se muestran en el apéndice 2 del
presente informe.

A su vez, se analizaron los diferenfes valores de interferencia, siguiendo el mismo proceso detalfado en el
oficio N° 2963-SUTEL-DGC-2016 del 26 de abril del 2016 y la Resolicién N° RGS-118-2015, considerando
los enlaces del servicio fijo concesionados a los ofros operadores para dar el criterio iéenico respectivo y
garantizar que los nuevos enfaces soficitados por fa empresa El Terra Dos de San José 3.A., no degradaran
o afectaran los actuales.

Los enfaces mostrados en el apéndice 1 corresponden a aquelios para los cuales los andfisis con fa
herramienta CHIRplus_FX moslraron que no recibirdn o generaran interferencias (activas y pasivas),
siempre y cuando su implementacion se apegue a los valores mosirados en cada upa de fas tablas. Estos
enlaces presentan valores de T/l 'y G/l superiores a los proporcionados por los concesionarios, o en su
defecto, a los considerados como predeterminados por esfa Superintendencia segin Resolucion N® RCS-
118-2015,

Mediante oficia N° 4377-SUTEL-DGC-2017 del 29 de mayo del 2017, se le informd a £l Terra Dos de San
José S.A., las especificaciones técnicas para cada uno de los enlaces del servicio fijo del apéndice 1,
incluyendo los que presentan cambio de canal, banda, antena, polanizacion y/o polencia acordados en fas
sesiones de frabajo con personal técnico de dicha empresa, realizada el dia 26 de mayo del 2017, los cuéles
seguin ef andlisis realizado por esta Superintendencia son factibles siempre y cuando se utilicen los valores
indicados en el apéndice 1. Esla empresa, mediante nota recibida el 30 de mayo del presente afio sin
niimero de consecutivo (NI-05892-2017), manifestarcn su aceplacion de fas modificaciones indicadas en ef
oficio N® 4377-SUTEL-DGC-2017.

La precision de los resultades que se presentan en este informe depende directamente de la calidad y
precision de la informacion brindada por los diferentes concesionarios y de {a informacion presentada de
conformidad con el transiforio | del Decreto Ejecutive N° 39057-MICITT modificado mediante Decreto
Ejecutivo N° 39311-MICITT publicado en La Gaceta N° 238 del 8 de diciembre del 2015, por o que esta
Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacion remifida por los distinfos
concesionarios. Ademas, Ia eleccion de cada una de las frecuencias descritas en el apéndice 1 del presente
informe, queds a criterio propio del concesfonario £l Terra Dos de San José S.A.

Asimismao, de acuerdo con la minuta de la sesién de frabajo del dia 26 de mayo del 2017, se elimina el

enlace indicado en la tabla 1, segin acuerdo tomado por parte def personal técnico de El Terra Dos de San
José S.A.
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Es necesario sefialar que, para la realizacién de esle anélisis de enlaces del servicio fijo y fa recomendacion
técnica del presente informe, se cumplio con lo establecido en la Resolucion N° RCS-118-2015,
“BROCEDIMIENTO PARA LA REMISION AL PODER EJECUTIVC DE RECOMENDACIONES TECNICAS
PARA EL. OTORGAMIENTO DE CONCESIONES DIRECTAS EN FRECUENCIAS DE ASIGNACION NO
EXCLUSIVA” modificada mediante Resolucién N° RCS-103-2016 publicada en La Gaceta N° 97 del 14 de junio
de 2016.

Expuesto lo anterior y para cumplir con o establecido en el articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora
de Servicios Publicos, Ley N*® 7593, se recomienda al Consejo de fa SUTEL lo siguiente:

»  Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnica para el eventual oforgamiernto de un (1} enlace del
servicio fijo y descritos en el apéndice 1 a El Terra Dos de San José S.A. con cédula juridica N° 3-1 01-
174260, con el fin de que sea fomado como recomendacion para la concesion directa respectiva segin se
detalla en Ia solicilud presentada medianfe oficio MICITT-GNP-OF-080-2016.

«  Aprobar la remisién de este dictamen técnico con su respectivo expediente al Poder Ejecutivo, Ministerio
de Ciencia, Techologia y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones
del Viceministerio de Telecomunicaciones) (...},

XIl. Que el procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en la presente resolucion se
consideraron todos los elementos del acto {sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y contenido),
exigidos por la Ley N° 8227, Ley General de la Administracion Publica.

PORTANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes vy lo establecido
en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 y en la Ley General de la Administracion Piblica, N°
6227,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones el dictamen técnico correspondiente a Ila
concesion de derecho de uso y explotacién de un (1) enlace del servicio fijo en bandas de
asignacion no exclusiva a la empresa El Terra Dos de San José 8.A., con cédula juridica N* 3-
101-174260, en atencion a lo dispuesto en el Acuerdo Ejecutivo 275-2008-MGP, correspondiente al
titulo habilitante por medio del cual se otorga el derecho de explotacion de la emisora 1300 kHz.

2. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar a El Terra Dos de San José S.A,,
con cédula juridica N° 3-101-174260, la concesion de derecho de uso y explotacion de enlaces del
servicio fijo, de acuerdo con los términos detallados en la tabla N° 1 def apéndice 1 del informe N*
4615-SUTEL-DGC-2017, del 05 de junio del 2017,

3. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar dichos enlaces con las siguientes
caracteristicas generales del titulo habilitante:

Concesion de Derecho de Uso y Explotacion de Frecuencias

T CARACTERISTICAS GENERALES SEGUN LA LEYN° 8642y LEY N° 1758 -~
T Tiule habilitante T L Concesion directa
S Tipodered o Red de Telecomunicaciones
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Servicios radioeléctiicos Servicio fijo
Frecuencias asociadas = 1300 kHz

Servicio aplicativo o uso pretendido | Radioenlaces punte a punto para soporte del servicio de radiodifusion

Clasificacidon segun el servicio prestado Servicio de radiodifusion comercial sonora
B Vigencia del titulo -~ "+ La dispuesta mediante Acuerdo Ejecutivo N° 275-2008 MGP
“lndicative TI-GL
4. Recomendar como condiciones aplicables a las concesiones directas de enlaces microondas las
siguientes:

1) Es obligacion del concesionario sujetarse a lo dispuesto en el articulo 7 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, en el cual establece que la planificacion, administracion y
control del espectro radioeléctrico se ltevara a cabo seglin lo establecido-en la Constitucion
Politica, los tratados internacionales, la citada Ley, el Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias y los demas reglamentos
que al efecto se emitan.

2) Una vez instalado cada enlace microondas concesionado, el interesado cuenta con diez dias
habiles de conformidad con el articulo 264 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley
N° 6227, para informar a la SUTEL, a fin de que ésta realice las inspecciones seftaladas en los
numerales 82 y 83 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo
N° 34765-MINAET y se pueda comprobar que las instalaciones se ajustan a lo autorizado en el
titulo habilitante. En caso de incumplimiento de esta obligacién se podria incurrir en una falta
muy grave segtn lo dispuesto en los articulos 67 inciso a) punto 8) y 68 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N® 8642.

3} Con el objeto de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos y antenas,
la SUTEL practicara las visitas que considere pertinentes (inspecciones segun articuio 82 del
Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET). En donde el titular de la red debera mostrar los
documentos indicados en el articulo 88, del Decreto en mencion, en cada lugar donde se
encuentre algun extremo de la red de telecomunicaciones,

4) Es importante sefalar que el plazo de vigencia, de los enlaces del servicio fijo necesarios para
la operacion de la red de telecomunicaciones, debera ser el mismo que el considerado para las
frecuencias principales (frecuencias al servicio de radiodifusion comercial sonora). La presente
concesién iniciara a partir de la notificacion, por parte del Poder Ejecutivo del acuerdo que las
otorgue, y se extinguird en el mismo momento que la Concesion principal, pudiendo ser
prorrogada a gestion de parte en los mismos términos que la Principal.

5) La infraestructura de las redes de telecomunicaciones que utilice el presente titular, deberan
estar habilitadas para el uso conjunto ¢ compartido con relacién a las canalizaciones, ductos,
postes, torres, estaciones y demas instalaciones requeridas para la propia instalacion y operacion
de las redes publicas de telecomunicaciones, segtin el articulo 77 del Decreto Ejecutivo N°
34765-MINAET.

6) Con objeto de salvaguardar la optimizacion de los recursos escasos, principio rector establecido
en el articulo 3 de la Ley N° 8642, la SUTEL podra recomendar por motivos de uso eficiente del
espectro radioeléctrico, calidad en las redes, competencia en el mercado y demas términos o
condiciones establecidos en la citada Ley y sus Reglamentos, la modificacion de los parametros
técnicos establecidos en el respectivo titulo habilitante. Por esta razén en concordancia con el
artlculo 74, inciso h) del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET se insta al titular a cooperar con la
SUTEL en lo requerido para el uso eficiente de los recursos escasos.

7) De conformidad con el articulo 22, inciso a) de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
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8642 referente a la “Revocacion y extincion de las concesiones, las autorizaciones y los
permisos”, se otorga un plazo maximo de un (1) afio para dar inicio a ia operacion de los enlaces
aceptados.

8) El titular estara obligado de conformidad con el articulo 93 del Decreto Ejecutivo N° 34765-
MINAET, a aceptar y responder con prioridad absoluta las llamadas y mensajes de socorro,
cualguier que sea su origen.

9) La empresa concesionaria, previa aprobacién del Consejo de la SUTEL, podra hacer ajustes a
las condiciones técnicas de los enlaces del servicio fijo (con excepcidn de la frecuencia
concesionada) de conformidad con la Resolucion N° RCS-128-2011, modificada mediante
Resolucion N° RCS-227-2011; siempre y cuando se esté conforme con lo establecido en el Plan
Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF), Decretos Ejecutivos N° 35257-MINAET y sus
reformas. Todo lo anterior con excepcién de un cambio de frecuencia, caso que debera
efectuarse mediante acuerdo ejecutivo.

10) Obligaciones de la concesionaria: Sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones impuestas
bajo la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, o cualesquiera otras disposiciones
legales o reglamentarias, u ofras obligaciones contraidas de manera particular, a la empresa El
Terra Dos de San José S.A,, con cédula juridica N° 3-101-174260, estara obligada a:

a. Operar las redes y prestar los servicios dispuestos en la concesion, de manera continua, de acuerdo
con los términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642, reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL,

b. Apegarse en el uso de sus frecuencias a lo dispuesto en el Plan Nacional de Atribucidn de Frecuencias
vigente (seaun el articulo 7 de la Ley N° 8642).

e. Cumplir con los requisitos de informacion que requiera la SUTEL en el ejercicio de sus funciones.

d. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas técnicas
establecidas por el Poder Ejecutivo, y por la SUTEL;

e. Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de los recursas escasos;

f. Permitir a los inspectores de la SUTEL el acceso a sus instalaciones y, ademas, gue dichos funcionarios
lleven a caba el control de los elementos afectos a las redes o servicios ¥ de los documentos que deban
tener.

g. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por fa SUTEL.

h. En caso de cualquier cambio fotal o parcial en el control accionario de la seciedad, debera solicitar de
previo la autorizacion al Poder Ejecutivo, siguiendo, para dicha aprobacion los requisitos previstos en el
articido 20 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

i. Las demas que establezca la Ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

NOTIFIQUESE

Resultado de estudio técnico para el otorgamiento de enlaces del servicio fijo en las bandas de
asignacion no exclusiva a Herrera Troyo, S. A.

De inmediato, el sefior Ruiz Gutiérrez presenta para valoracion del Consejo el resultado del estudio técnico
para el otorgamiento de enlaces del servicio fijo en las bandas de asignacion no exclusiva a la empresa
Herrera Troyo, S. A. Se conoce sobre el particular el oficio 04615-SUTEL-DGC-2017, del 05 de junioc del
2017, por medio del cual la Direccién General de Calidad presenta el dictamen técnico que corresponde.

El sefior Fallas Fallas explica que se trata de la emisora 98.3 MHz y detalla el tramite que corresponde a
la solicitud que se conoce. Al repecto, esa Direccion concluye que la solicitud se ajusta a lo que sobre el
particular establece la normativa vigente, por lo que la recomendacion es que el Consejo emita &l
respectivo dictamen.

Péagina 104 de 114




SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 048-2017
22 de junio del 2017

Discutido el tema, con base en la informacion del oficio 04615-SUTEL-DGC-2017, del 05 de junio del 2017
y la explicacién del sefior Fallas Fallas, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 031-048-2017

a. Dar por recibido el oficio 04615-SUTEL-DGC-2017, del 05 de junio del 2017, por medio del cual la
Direccion General de Calidad presenta para consideracion def Consejo el resultado del estudio
técnico para el otorgamiento de enlaces del servicio fijo en las bandas de asignacion no exclusiva a
la empresa Herrera Troye, S. A

b. Aprobar la siguiente resolucién:
RCS-177-2017

“RESULTADO DE ESTUDIO TECNICO PARA EL OTORGAMIENTO DE ENLACES DEL SERVICIO
FIJO EN LAS BANDAS DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA A HERRERA TROYO S.A.

EXPEDIENTE: H0082-ERC-DTO-ER-00930-2016
RESULTANDO

1. Que mediante Resolucién N¢ RCS-118-2015 de las diecisiete horas del 15 de julio del 2015,
adoptada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante el acuerdo 029-
037-2015 de |a sesidn 037-2015 establecio el “Procedimiento para la remisién al Poder Ejecutivo de
recomendaciones técnicas para el otorgamiento de concesiones directas de enlaces microondas en
frecuencias de asignacién no exclusiva”, la cual fue modificada mediante resolucion N° RCS-103-
2016, del 01 de junio del 2016 publicada en ef alcance N° 97 al diario oficial La Gaceta N° 114 del
14 de junio del 2016.

2. Que el Viceministerio de Telecomunicaciones mediante oficio del 19 de abril del 2018, ndmero
MICITT-GNP-OF-088-2018, informé que el representante legal de la empresa Herrera Troyo S.A,,
con cédula juridica N°3-101-050564, presento solicitud para la concesion directa de frecuencias de
asignacién no exclusiva para enlaces del servicio fijo. Por lo cual, requirieron a la Superintendencia
de Telecomunicaciones (en adelante SUTEL) la emision del dictamen técnico respectivo. (Folios 02-
44)

3. Que la resolucién indicada establece en su numeral 10 de su parte dispositiva, que el "plazo para
brindar la recomendacion técnica de asignacion no exclusiva seré de maximo 2 meses, contados a
partir de la recepcién del expediente (...)", no obstante, a raiz de una reunién de coordinacion con
el Viceministerio de Telecomunicaciones y esta Superintendencia para la atencion de algunas
inquietudes de concesionarios del servicio de radiodifusion celebrada el 31 de octubre del afio 2018,
entre el Viceministerio de Telecomunicaciones, CANARTEL y la SUTEL, se acordo tal y como se
consta en la minuta N° MICITT-DVMT-MIN-024-2018 que: “La Sufe! suspendera temporalmente la
remision al Poder Ejecutivo de las recomendaciones técnicas sobre asignacion de enlaces, mientras
se valora y revisa la metodologia”. Por lo cual, mediante acuerdo 031-068-2016 de la sesion
ordinaria 088-2016 celebrada el 23 de noviembre del 2016 el Consejo de la SUTEL aprob¢ la
suspension del plazo otorgado en el numeral 10 de la parte dispositiva de la resolucion RCS-118-
2015 del 15 de julio del 2015. Dicho plazo ya se encuentra en vigencia nuevamente.

4. Que el dia 29 de mayo del 2017 (oficio 4372-SUTEL-DGC-2017) se realizd sesién de trabajo con
representantes de la empresa Herrera Troyo S Ay los representantes de SUTEL., con la finalidad
de analizar la solicitud de 10 enlaces remitida por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones, mediante oficio MICITT-GNP-OF-088-2016. {Folics 45-46)
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5. Que mediante oficio N° 4381-SUTEL-DGC-2017, del 29 de mayo del 2017, la Superintendencia
otorgé audiencia escrita a la empresa Herrera Troyo S.A. para que valorara la aceptacion de enlaces
microondas factibles libres de interferencias, de conformidad con las recomendaciones de la SUTEL.
{Folios 47 al 55)

6. Que el representante legal de la empresa Herrera Troyo S.A. mediante escrito de fecha del 31 de
mayo del 2017, que ingresé a esta Superintendencia en fecha 1° de junio del 2017 mediante Ni-
6101-2017, manifestd estar de acuerdo con los datos y especificaciones de las tablas adjuntas en
el oficio N°4381-SUTEL-DGC-2017 para su eventual concesion directa. (Folio 56-57)

7. Que mediante oficio N° 4618-SUTEL-DGC-2017, del 5 de junio del 2017, la Direccion General de
Calidad de la Superintendencia emitié informe denominado "Resultado de estudio técnico para el
otorgamiento de enlaces del servicio fijo en las bandas de asignacién no exclusiva a Herrera Troyo
S.A

8. Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente Resolucion.
CONSIDERANDO

I Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7593, “Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos”, establece que es funcion de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los
dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y
la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion y explotacian de
redes publicas de telecomunicaciones.

. Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34 del Decreto
Ejecutivo N°34785-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgara en forma directa concesiones
de frecuencias para la operacién de redes privadas que no requieran asignacion exclusiva para su
éptima  utilizacién. Adicionalmente, determinan que a la SUTEL le corresponde  insiruir el
procedimiento para el otorgamiento de dicha concesion.

18 Que asimismo, el considerando XVI del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF) dispone
que la SUTEL, previo a cualquier asignacion de frecuencias por parte del Poder Ejecutivo, debe
realizar un estudio técnico en el cual asegure la disponibilidad de las frecuencias para cada caso
particular,

V. Que tal y como lo establece el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones,
y el PNAF, para la asignacion de enlaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva
(aquellas que permitan que las frecuencias sean utilizadas por dos o mas concesionarios), la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) debe tomar en consideracion los siguientes
criterios: disponibilidad de la frecuencia, tiempo de utilizacién, potencia de los equipos, tecnologia
aplicable, ancho de banda, modulacién de la portadora de frecuencia, zona geografica vy
configuracién de las antenas (orientacién, inclinacion, apertura, polarizacion y altura); que permiten
asignaciones sin causar interferencias perjudiciales entre ellas.

V. Que de conformidad con la nota CR 047 “Los segmentos de 216 MHz a 220 MHz, de 324 MHz a 328,6
MHz, de 335,4 MHz a 399,9MHz, de 401 MHz a 406 MHz y de 406,71 MHz a 420 MHz son de asignacion no
exclusiva en el servicio fijo, Gnicamente para concesionarios de frecuencias oforgadas para servicios de
telecomunicacionas disponibles al publico o para coricesionarios de frecuencias matrices o primarias del
servicio de radiodifusion de accese libre. El segmento de 406,1 MHz a 420 MHz serd canafizado segtn la
Recomendacion UIT-R F.1567, la cual podré ser aplicada de manera exlensiva a los segmenios de 216 MHz
a 220 MHz, de 324 MHz a 328,6 MHz, de 335;4 MHz a 399,9MHz y de 401 MHz a 406 MHz.”

VI. Que de conformidad con la Resolucion RCS-118-2015. de las diecisiete horas del 15 de julic 2015,
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la SUTEL debe remitir a la Administracion Concedente la recomendacion técnica para ia concesion
directa de los enlaces de microondas de las bandas de uso no exclusivo segln la Nota CR 047 del
Pian Nacional de Atribucién de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET v sus respectivas
reformas.

VH. Que asimismo, para el analisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces del servicio
fijo, se utilizaron los parametros y consideraciones del oficio N° 2063-SUTEL-DGC-2016, del 26 de
abril del 2016, aprobado mediante acuerdo 014-025-2016 de la sesidn ordinaria 025-2016 celebrada
el 11 de mayo del 2016 y comunicado mediante oficio 3651-SUTEL-SCS-2016.

VL. Que de conformidad y en cumplimiento de 1o establecido en la Resolucion N° RCS-118-2015, de las
diecisiete horas del 15 de julio 2015, y sus modificaciones, esta Superintendencia realizd la
propuesta de dictamen técnico para la asignacion de los enlaces microondas con base en los
siguientes criterios:

El analisis técnico de la factibilidad e interferencias de los enlaces de servicio fijo se utilizo 1a
herramienta adquitida por esta Superintendencia denominada CHIRplus, version 2.0.047 y
SpectraEMC version 5.2.3.0-1149 de la empresa LStelcom, la cual se basa para la estimacion de
sus simulaciones en las siguientes recomendaciones de la UIT: UIT-R P.526, UIT-R P.838, UIT-
R P.530, UIT-R P.676, ITU-R P.837, ITU-R P.453, ITU-R P.452.

Cabe destacar que para el analisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces
microondas, esta Superintendencia utilizé en la herramienta de prediccion los siguientes valores:

Resolucion de mapas a 20 m para area rural.

Resolucién de mapas a 20 m para el valle central,

Mapa de promedic anual de precipitaciones.

Relacion portadora contra interferente (C/I) de 34 dB segin resolucion RCS-118-2015.

Relacion sensibilidad contra interferente (T/1) de 15 dB seg(n resolucion RCS-118-2015.

Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Patron de radiacion en funcion de la ganancia recomendado por LStelcom fabricantes de la herramienta
CHIRPlus segun métode HCM (Harmonised Calculation Method) para aquellos enlaces donde los
operadores no enfregaron a la SUTEL ei patron de radiacion de sus antenas.

Estos valores predeterminados fueron utilizados para el caso en que los concesionarios no
proporcionaran el valor seglin el fabricante de sus equipos, de acuerdo con la Resolucién N° RCS-
118-2015.

iX. Que la precisién de los resultados que se presentan en esta resolucion dependen directamente de
la calidad y precision de la informacion brindada por la empresa Herrera Troyo S.A., vy de la
informacion presentada de conformidad con el transitorio | del Decreto Ejecutivo N°® 39057-MICITT
modificado mediante Decreto Ejecutivo N° 39311-MICITT publicado en La Gaceta N° 238 del 8 de
diciembre del 2015, por lo que esta Superintendencia no se hace responsable por errores en la
informacién remitida por los distintos concesionarios.

X. Que conviene incorporar al analisis realizado mediante oficio N° 4618-SUTEL-DGC-2017, en fecha
del 05 de junio del 2017, el cual acoge este Consejo en todos sus extremos:

(... ‘
De conformidad con la Resolucién N° RCS-118-2015, donde se establece que la SUTEL debe remitir al

Poder Ejecutivo la recomendacion técnica para la concesion directa de los enlaces del servicio fijo de las
bandas de asignacién no exclusiva segun la Nota CR 047, del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias,
Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET y sus reformas, se les informa que se han realizado los andiisis de
factibilidad e interferencias de los enfaces solicitados por Herrera Troyo S.A.
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Se presenta ante el Consejo de fa SUTEL la recomendacion lécnica del resttado de los diez (10) enlaces
solicitados por el concesionario Herrera Troyo S.A. y remitidos por el MICITT mediante oficios MICITT-GNP-
OF-088-2016 recibido e 19 de mayo del 2016, con el fin de que el Consejo proceda de acuerdo con fo
establecido en el articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de Servicios Pablicos, Ley N° 7593, a
emitir ef respectivo dictamen técnico sobre la concesion directa de éstos enlaces del seivicio fiio en bandas
de asignacién no exclusiva.

Para el andlisis de factibilidad y cdlculo de inferferencias de los enfaces del servicio fijo, esla
Superintendencia ha utilizado los paramefros y consideraciones presentadas en ef oficio N° 2063-SUTEL-
DGC-2016 del 26 de abril del 2016 (aprobado mediante acuerdo 014-025-2016 de la sesion ordinaria 025-
2016 celebrada el 11 de mayo del 2016 y comunicado mediante oficio 3651-SUTEL-SC5-2018) mediante
el uso de las herramientas adquiridas por esta Superintendencia denominadas CHIRplus?, version 2.0.0.47
¥ SpectraEMGC version 5.2.3.0-1149 de la empresa LSlelcom. A su vez, se verificé que las frecuencias
solicitadas se ajustaran a las canalizaciones indicadas por esta Supetintendencia a traves de la Resolucion
N° RCS-118-2015 modificada mediante Resolucion N° RCS-103-2016 publicado en La Gaceta N°* 97 el 14
de junio del 20186.

Con el ohjetiva de establecer un andlisis técnico de la factibilidad y susceptibilidad a interferencias confiable
y debidamente fundamentado para cada unc de los enlaces del servicio fijo, se debe considerar que el
comporfamiento de dichos sistermas depende principalmente de los siguientes factores:

« [a distancia entre los sitios, para los cuales se requiere Linea de Vista (LOS)

Las condiciones de propagacién de la sefal (atenuacion de la sefial, respecto a la distancia y demas
efectos de relieve, morfoldgicos y atmosiéricos)

La capacidad del canal portador (Eficiencia Espectral en unidades de bps/Hz)

Existencia dle sitios repefidores para alcanzar largas distancias

Tipos de antena utilizados con sus correspondientes patrones de radiacion

Efecto de la troposfera como medio de propagacion de los enlaces de microondas

Condiciones climatolégicas

Presencia de interferencias en el sitio producto de otros enlaces o servicios

El refieve vy la morfologia del ferrenc .

Disponibilidad de canales en las distintas bandas de frecuencias designadas como de asignacion no
exclusiva en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF)

Cabe destacar que, para el andlisis de factibilidad y célculo de interferencias de los eniaces del setvicio fijo,
esta Superintendencia configurd la herramienta de prediccion con los parametros y valores definidos en la
Resolucion N° RCS-118-2015, como predeterminados, los cuales se muestran a continuacion:

Resolucion de mapas a 20 m para érea rural.

Resolucion de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedlio anual de precipitaciones.

Relacion portadora contra interferente (C/) de 34 dB segtn Resolucion N° RCS-1 18-2015.

Relacion sensibifidad contra interferente (T/) de 15 dB segun Resolucion N® RCS-118-2015.
Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Patrin de radiacion en funcion de la ganancia recomendado por LS telcom fabricantes de fa herramienta
CHIRPlus segiin método HCM (Hamonised Calculation Method) para aquellos enlaces donde los
operadores no enfregaron a la SUTEL el patron de radiacion de sus anfenas.

Estos valores predeterminados fueron utilizados para el caso en que los concesionarios no proporcionaran
el valor segtin ef fabricante de sus equipos, de acuerdo con la Resolucion N° RCS-118-2015.

Esta Superintendencia procedio a analizar con la herramienta CHiRplus FX la disponibilidad y factibilidad
de cada uno de los enfaces solicitados. Los resultados de estos andlisis se muestran en ef apéndice 2 del
presente informe.

A su vez, se analizaron los diferentes valores de interferencia, siguiendo ef mismo proceso detallado en ef
aficio N° 2963-SUTEL-DGC-2016 del 26 de abril del 2016 y la Resolucién N* RCS-118-2015, considerando

2| $Telcom. Mobile and Fixed Communication.Software CHIRplus® , Lichtenau Germany.
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los enlaces del servicio fijo concesionados a los otros operadores para dar el cniterio técnico respectiva y
garantizar que los nuevos enfaces solicitados por la empresa Herrera Troyo S.A., ho degradaréan o afectaran
los actuales.

Los enlaces mostrados en el apéndice 1 corresponden a aquellos para los cuales los anélisis con la
herramienta CHIRplus_FX mostraron que no recibirdn o generaran interferencias (activas y pasivas),
siempre y cuando su implementacitn se apegue a los valores mostrados en cada una de las fablas. Estos
enfaces presentan valores de T/ y C/I superiores a los proporcionados por los concesionarios, ¢ en su
defecto, a los considerados como predeterminados por esta Superintendencia segun Resolucion N°® RCS-
118-2015.

Mediante oficio N° 4381-SUTFEL-DGGC-2017 del 29 de mayo del 2017, se le informé a Herrera Troyo S.A.,
las especificaciones técnicas para cada uno de los enlaces del servicio fijo del apéndice 1, inciuyendo los
que presentan cambio de canal, banda, antena, polarizacion y/o potencia acordados en las sesiones de
frabajo con personal técnico de dicha empresa, realizada el dia 29 de mayo del 2017, los cudles segin el
anéiisis realizado por esta Superintendencia son factibles siempre y cuando se utilicen los valores indicados
en el apéndice 1. Esta empresa, mediante nota recibida el 01 de junio del presente affo sin nimero de
consecutivo (NI-06101-2017), manifestaron su acepfacion de las modificaciones indicadas en el oficio N°
4381-SUTEL-DGC-2017.

La precision de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de la calidad y
precision de la informacion brindada por los diferentes concesionarios y de la informacion presentada de
conformidad con el transitorio | del Decreto Ejecutive N° 39057-MICITT madificado mediante Decreto
Ejecutivo N° 39311-MICITT publicado en La Gaceta N° 238 del 8 de diciembre del 2015, por lo que esta
Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacion remitida por los distintos
concesionarios. Ademas, la eleccion de cada una de fas frecuencias descritas en ef apéndice 1 def presente
informe, qued6 a criterio propic del concesionario Herrera Troyo S.A.

Asimismo, de acuerdo con la minula de la sesion de trabajo del dfa 29 de mayo del 2017, se elimina el
enface indicado en la tabla 1, segin acuerdo tomado por parte del personal #écnico de Herrera Troyo S.A.

Tabla1. Enl elfiminado

. Cerro Adams-Paraguas | 98,3 MHz |
Es necesario sefialar que, para la realizacion de este analisis de enlaces del servicio fijo y la recomendacion
técnica del presente informe, se cumplio con lo establecido en la Resolucion N°® RCS-118-2015,
“BROCEDIMIENTO PARA LA REMISION AL PODER EJECUTIVO DE RECOMENDACIONES TECNICAS
PARA EL OTORGAMIENTO DE CONCESIONES DIRECTAS EN FRECUENCIAS DE ASIGNACION NO
EXCLUSIVA" modificada mediante Resolucion N° RCS-103-2016 publicada en La Gaceta N° 97 del 14 de
Junic de 2016.

Expuesto lo antetior y para cumplir con lo establecido en el articuio 73 de la Ley de la Auforidad Reguladora
de Servicios Publicos, Ley N° 7593, se recomienda al Consejo de la SUTEL lo siguiente:

»  Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico para el eventual otorgamiento de nueve (9)
enlaces del servicio fijo y descritos en el apéndice 1 a Herrera Troyo S.A. con cédula jurfdica N° 3-101-
050564, con el fin de que sea tomado como recomendacion para la concesion directa respectiva segtin
se detalla en la solicitud presentada mediante oficio MICITT-GNP-OF-088-2016.

= Aprobarla remision de este dictaren técnico con su respectivo expediente al Poder Ejecutivo, Ministerio
de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Nommas en
Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones). (...}

XL Que el procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en la presente resolucion se
consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y contenido),
exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracion Publica.

POR TANTO
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Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y io establecido
en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 y en la Ley General de la Administracion Pdblica, N°
6227,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Remitir ai Viceministerio de Telecomunicaciones el dictamen técnico correspondiente a la concesion
de derecho de uso y explotacion de nueve (9) enlace del servicio fijo en bandas de asignacion no
exclusiva a la empresa Herrera Troyo S.A., con cédula juridica N° 3-101-050564, en atencion a fo
dispuesto en el Acuerdo Ejecutivo 26-2007-MGP, correspondiente al titulo habilitante por medio del
cual se otorga el derecho de explotacion de la emisora 98.3 MHz.

2. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar a Herrera Troyo 8.A., con cédula
juridica N° 3-101-050564, la concesion de derecho de uso y explotacion de entaces del servicio fijo,
de acuerdo con los términos detallados en las tablas N° 1 a N° 9 del apéndice 1 del informe N° 4618-
SUTEL-DGC-2017, del 05 de junio del 2017.

3. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar dichos enlaces con las siguientes
caracteristicas generales del titulo habilitante:
Concesién de Derecho de Uso y Explotacién de Frecuencias

T UCARACTERISTICAS GENERALES SEGUN LA LEY N28642y LEY'N°1758 -
7 Tiulo habilitante = Concesion directa
Snn Tipodered o oo Red de Telecomunicaciones
L Servickos radioeléctricos i Servicio Fijo
T Frecuencias asociadas 98,3 MHz
“Servicio aplicativo o Uso pretendido .| Radioentaces punto a punto para soporte del servicio de radiodifusion
Clasificacion segln el servicio prestado Servicio de radiodifusion comercial sonora
T igencia del tifulo La dispuesta mediante Acuerdo Ejecutivo N° 26-2007 MGP.
“Indicativa TI-HT
4. Recomendar como condiciones aplicables a las concesiones directas de enlaces microondas las
siguientes:

1. Es obligacién del concesionario sujetarse a lo dispuesto en el articulo 7 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, en el cual establece que la planificacion, administracién y control del
espectro radioelécirico se llevara a cabo segln lo establecido en la Constitucién Politica, los tratados
internacionales, la citada Ley, el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, €l Plan Nacional
de Atribucién de Frecuencias y los demas reglamentos que al efecto se emitan.

2. Una vez instalado cada enlace microondas concesionado, el interesado cuenta con diez dias habiles de
conformidad con el articulo 264 de la Ley General de la Administracion Piblica, Ley N° 6227, para informar
ala SUTEL, a fin de que ésta realice las inspecciones sefialadas en los numnerales 82 y 83 del Reglamento
a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET y se pueda comprobar
que las instalaciones se ajustan a lo autorizado en ef titulo habilitante. En caso de incumplimiento de esia
obligacion se podria incurrir en una falta muy grave segin lo dispuesto en los articulos 67 inciso a) punto
8) y 68 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

3. Con el objeto de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos y antenas, fa SUTEL
practicara las visitas que considere pertinentes (inspecciones segln articulo 82 del Decreto Ejecutivo N°
34765-MINAET). En donde el titular de la red debera mostrar los documentos indicados en el articulo 88,
del Decreto en mencién, en cada lugar donde se encuenire algin extremo de la red de
telecomunicaciones.

4. Esimportante sefialar que €l plazo de vigencia, de los enlaces del servicio fijo necesarios para [a operacion
de la red de telecomunicaciones, debera ser el mismo que el considerado para las frecuencias principales
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(frecuencias al servicio de radiodifusidn comercial sonora). La presente concesién iniciara a partir de la
notificacién, por parte del Poder Ejecutivo del acuerde que las otorgue, y se extinguira en el mismo
momenio gue la Concesion principal, pudiendo ser prorrogada a gestion de parte en los mismos términos
que la Principal.

8. La infraestructura de las redes de telecomunicaciones que utilice el presente titular, deberan estar
habilitadas para et uso conjunto o compartido con relacion a las canalizaciones, ductos, postes, torres,
estaciones y demas instalaciones requeridas para la propia instalacion y operacion de las redes publicas
de telecomunicaciones, segun el articulo 77 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET.

8. Con objeto de salvaguardar ta optimizacion de los recursos escasos, principio rector establecido en el
articule 3 de la Ley N° 8642, la SUTEL podra recomendar por motivos de uso eficiente del espectro
radioeléctrico, calidad en Jas redes, competencia en el mercado y deméas términos o condiciones
establecidos en la citada Ley y sus Reglamentos, la modificacion de los parametros téchicos estabtecidos
en el respectivo titulo habilitante. Por esta razén en concordancia con el articulo 74, inciso h) del Decreto
Ejecutive N° 34765-MINAET se insta al titular a cooperar con la SUTEL en lo requerido para el USO
eficiente de los recursos escasos.

7. De conformidad con el articulo 22, inciso a) de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642
referente a la "Revocacion y extincion de las concesiones, las aulorizaciones y fos permisos’, se otorga
un plazo maximo de un {1) afio para dar inicio a la operacién de los enlaces aceptados.

8. El fitular estara obligado de conformidad con el articulo 93 del Decreto Ejecutivo N° 34763-MINAET, a
aceptar y responder con prioridad absoluta las lamadas y mensajes de socorro, cualguier que sea su
origen.

9. La empresa concesionaria, previa aprobacion del Consejo de la SUTEL, podra hacer ajustes a las
condiciones técnicas de los enlaces del servicio fijo (con excepcion de la frecuencia concesionada) de
conformidad con la Resolucion N° RCS-128-2011, modificada mediante Resolucion N* RCS-227-2011;
siempre y cuando se esté conforme con lo establecido en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias
(PNAF), Decretos Ejecutivos N° 35257-MINAET y sus reformas. Todo lo anterior con axcepcion de un
cambio de frecuencia, caso que debera efectuarse mediante acuerdo ejecutivo.

10. Obligaciones de la concesionaria: Sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones impuestas bajo la
Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, a la empresa Herrera Troyo S.A.,
con cédula juridica N° 3-101-050564, estara obligada a:

a.  Operar las redes y prestar los servicios dispuestos en fa concesion, de manera continua, de acuerdo
con los términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642, reglamentos, el respectiva titulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL,;

b. Apegarse en el uso de sus frecuencias a lo dispuesto en el Plan Nacional de Afribucién de

Frecuencias vigente {segdn el articulo 7 de la Ley N° 8642).

Cumplir con los requisitos de informacion que requiera la SUTEL en gjercicic de sus funciones;

Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas técnicas

establecidas por el Poder Ejecutivo, y por la SUTEL,

e. Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos;

Permitir a los inspectores de la SUTEL el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos

funcionarios lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los

documentos que deban tener.

g. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

h. En caso de cualguier cambio total o parcial en el control accionario de la sociedad, deberd solicitar
de previo la autorizacién al Poder Ejecutivo, siguiendo, para dicha aprobacion los requisitos previstos
en el articulo 20 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

i.  Las demas que establezca la Ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

ap

bl

NOTIFIQUESE

Pagina 111 de 114




41770

sutel

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 048-2017
22 de junio del 2017

Dictamen técnico sobre la solicitud de permiso temporal de uso de frecuencias de la Embajada de
la Republica de Panam4 en el segmento de 138 MHz a 174 MHz.

El sefior Ruiz Gutiérrez presenta al Consejo fa solicitud presentada por la Direccion General de Protocolo
y Ceremonial del Estado del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, para el otorgamiento de permiso
temporal de uso de frecuencias de la Embajada de la Republica de Panama en el segmento de 138 MHz
a 174 MHz. Al respecto, se conoce el oficio 05060-SUTEL-DGC-2017, del 20 de junio del 2017, por &l
cual la Direccién General de Calidad presenta los resultados de los analisis técnicos efectuados y los
resultados obtenidos.

El sefior Fallas Fallas explica los detalles de la solicitud y hace ver al Consejo que dada la proximidad de
la visita del sefior Juan Carlos Varela Rodriguez, Presidente de la RepUblica de Panama, fa Direccion a
su cargo recomienda al Consejo que se adopte el acuerdo que corresponde con caracter firme, de
conformidad con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de fa Administracion
Publica.

Discutido el caso, con base en la informacion del oficio 05060-SUTEL-DGC-2017, del 20 de junio del 2017
y la explicacién que brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDOQ 032-048-2017

En relacion con el oficio DGP-1153-2017 de la Direccién General de Protocolo y Ceremonial del Estado
del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, para que la Superintendencia de Telecomunicaciones {en
adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion correspondientes a la
solicitud de la Embajada de la Republica de Panama, que se tramita en esta Superintendencia bajo el
nimero de expediente E0171-ERC-PET-01024-2017; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo
siguienie:

RESULTANDO:

L. Que en fecha 19 de junio del 2017, el MICITT presento a la SUTEL el oficio DGP-1 153-2017, por el
cual solicita el estudio técnico y la recomendacién correspondiente para tramitar la gestion antes
indicada.

. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pubficos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizd el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 05060-SUTEL-DGC-2017 de
fecha 20 de junio del 2017.

CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de ia Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicacionss, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

I Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pulblicos y su 6érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes téchicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, ta cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes pablicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
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administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioelectrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

in. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF} le corresponde a a Direccién General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

a  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion
vy efiminacion de las inferferencias perudiciales.

»  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibifidad del otorgamienlo de fas
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacién de redes piiblicas de telecomunicaciones, de
conformicdad con el Plan nacional de desarrolfo de las felecomunicaciones y las polfficas sectoriales.

»  Realizar los estudios técnicos para ef otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionadas
con ef uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
¥ emergencia,

s Realizar las tareas operativas requeridas para el conlrol y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a fomar a efectos de garaniizar la debida administracion y control de estos recursos es6asos.

v Realizar Jas evaluaciones para recomendar el olorgamiento y renovacién de las licencias para
radicaficionados.

«  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de fas bandas del
especho.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

»  Informar &l poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones,

= Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronleras.

V. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 05060-SUTEL-DGC-2017
de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

9

3. Recomendacion al Consejo

= Dar por recibido el presente dictamen con respecto a fa solicitud de permiso temporal de uso de
frecuencias de la Embajada de ja Reptblica de Panama para uso desde el dia 24 de junio al 07 de julio
del 2017, para comunicaciones propias del personal de seguiidad gue acompafiara al Seftor Juan Carlos
Varefa Rodriguez, Presidente de la Republica de Panama.

= Recomendar al Poder Ejecutivo, valorar el uso de los equipos en modulacion analoga por tratarse de un
permiso de uso temporal de frecuencias (tnicamente para los dias def 24 de junio af 07 de julio del 2017)
para atender una mision diplomatica.

= Aprobar la remisién de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministeno de
Telecomunicaciones)”.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de fa Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y gue se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
fos articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Pliblica debe incluirse en el
acto de comunicacién del mismo.

POR TANTO
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De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho v la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades PUblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en fa Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Regutadora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrolio y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 06060-
SUTEL-DGC-2017, de fecha 20 de junio det 2017, con respecto a la solicitud de permiso temporal de uso
de frecuencias de la Embajada de la Republica de Panama, para uso desde el dia 24 de junic al 01 de
julio del 2017, para comunicaciones propias del personal de seguridad que acompafiara al Sefior Juan
Carlos Varela Rodriguez, Presidente de la Replblica de Panama.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio DGP-1153-2017, de la
Direccién General de Protocolo y Ceremonial del Estado del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto,
lo siguiente:

1. Otorgar el permiso temporal de uso de frecuencias de la Embajada de la Republica de Panama,
para uso desde el dia 24 de junio al 01 de julio dei 2017, para comunicaciones propias del perscnal
de seguridad que acompariara al Sefior Juan Carlos Varela Rodriguez, Presidente de la Replblica
de Panama.

2. Valorar el uso de los equipos en modulacion analoga por tratarse de un permiso de uso temporal de
frecuencias (Unicamente para los dias del 24 de junio al 01 de julio del 2017) para atender una
mision diplomatica.

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestién, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologla y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente EQ171-ERC-PET-01024-2017 de esia
Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

A LAS 15:20 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

LU SC LVARA tel
SECRETARIO DEL CONSEJO sute PRESIDENTE A. I. DEL CONSEJO

Telecomunicaciones
para todos
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