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ACUERDQO 154-047-2018
RESULTANDO:

I Que mediante acuerdo del Consejo de la SUTEL nlimero 004-014-2018 de la sesién ordinaria 014-
2018 celebrada el 16 de marzo del 2018 y notificada mediante oficio 02357-SUTEL-SCS-2018,
resolvié lo siguiente:

“UNICO: Solicitar a la Direccién General de Calidad, Direccion General de Mercados, Direccion
General de Fonatel y Direccion General de Operaciones, que dentro del plazo de un mes a partir de
la notificacion de este acuerdo, procedan a revisar los procesos y casos en los que respectivamente
cada Direccidn haya ulilizado el informe def criterio del oficio 05386-SUTEL-UJ-2017 del 28 de abni
de 2017 y analizar y recomendar a este Consejo si procede declarar ja confidencialidad o no del
documento o informacién que en su momento se considerd de acceso restringido.”

L. Que mediante oficio 2245-SUTEL-DGC-2018 del 23 de marzo del presente arfio, la Direccion
General de Calidad procedio a consultar a la Unidad Juridica de la SUTEL, en cuanto a la
informacion que resulfa de caracter confidencial dentro de los expedientes administrativos e
informes técnicos que emite la Direccion General de Calidad que son sometidos a valoracion del
Consejo de la SUTEL con la propuesta de analisis de los casos de otorgamiento, cesion, prorroga,
caducidad y la extincidn de las concesiones y los permisos de uso del espectro radioeléctrico.

. Que por medio de oficio nimero 3073-SUTEL-UJ-2018 del 25 de abril del 2018, la Unidad Juridica
de la SUTEL brindé los insumos necesarios para determinar los casos que deben ser considerados
comao confidenciales.

Iv. Que mediante el oficic nimere 83863-SUTEL-DGC-2018 del 17 de mayo de 2018, la Direccién
General de Calidad brindo respuesta a la solicitud realizada por el Consejo de la SUTEL por medio
del acuerdo 004-014-2018 de la sesién ordinaria 014-2018 celebrada el 16 de marzo del 2018.

V. Que por medio de Acuerdo 013-030-2018 de la sesion ordinaria 030-2018 celebrada el 23 de mayo
del 2018 y notificada mediante oficio 04059-SUTEL-SCS-2018, resolvid o siguiente:

“1) Dar por recibido y acoger ef oficio 03863-SUTEL-DGC-2018, del 18 de mayo del 2018, por medio del
cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo el informe técnico

sobre la revision de procesos y casos de esa Direccion, en los que se haya ufilizado ef criterio 05386-
SUTEL-UJ-2017 de la Unidad Juridica, para declarar infonmacion de acceso restringido.

2) Solicitar a la Direccion General de Calidad que en una préxima sesién presente a este Consejo los
acuerdos mofivados individualizados para modificar los acuerdos seflalados en el anexo 1 def oficio 3863-
SUTEL-DGC-2018, segtin las recomendaciones recibidas mediante dicho oficio.

3) Instruir a fa Unidad de Gestion Documental que en conjunto con la Direccidn General de Calidad,
empiecen a gestionar de la manera mas eficiente los cambios en los expedientes y registro digitales, una
vez que queden firmes los acuerdos molivados que serfan aprobados por parfe de este Consejo segtin ef
punto anterior.”

Vi. Que mediante oficio 05367-SUTEL-DGC-2018 del 4 de julic de 2018, la Direccidon General de
Calidad procedié a brindar respuesta al Acuerdo 013-030-2018 citado previamente,

CONSIDERANDO:
I Que de conformidad con lo establecido en el artlculo 73 inciso d) de la Ley de la Autoridad

Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEPR), Ley N°7593, es competencia de esta
Superintendencia rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesidn;
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la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y fos permisos que se requieran para la
operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones.

I Que el articulo 36 indica cuales son las funcicnes de la Unidad Juridica, dentro de las cuales se
incluyen en lo que interesa las siguientes:

“1. Formular y proponer fas politicas, sobre aspectos juridicos y legales de la Sutel, asi como las normas
de caracter fegal y acciones judiciales necesarias para el mejor cumplimiento de fos objetivos institucionales.
{(...)

3. Emitir, sistematizar y difundir criterios y opiniones a fin de homogenizar las interpretaciones y aplicaciones
del ordenamiento juridico, de manera fal que se asegure la consistencia del criferio técnico juridico de Ia
Sutel. (...)

5. Colaborar y coordinar la asesoria juridica en cada una de fas Direcciones Generales de la Sutel,
especialmente en cuanto a:

a. La Inferpretacion, concordancia y divuigacion de las normas legales de inferés para la gestion institucional
que se publiquen, debiendo resolver las consultas correspondientes. {...)"

L. Que la Unidad Juridica mediante e! criterio juridico rendido segun el oficic numero 05386-SUTEL-
UJ-2017, se refirid sobre el derecho de acceso a la informacién administrativa, sus limites v
excepciones, en relacién con los informes y criterios técnicos rendidos por la SUTEL ante el Poder
Ejecutivo.

V. Que por medio de oficio nlimero 3073-SUTEL-UJ-2018 del 25 de abril del 2018, [a Unidad Juridica
de la SUTEL brind6 los insumos necesarios para determinar los casos que deben ser considerados
como confidenciales, el cual, entre otras cosas concluye lo siguiente: “Los informes técnicos que
emita la SUTEL en cumplimiento del articulo 73 inciso d) de la Ley de la Autoridad Reguladora de
Servicios Publico, N® 7593, no son confidenciales. Es decir, estos informes se presumen publicos.”

V. Que por medio del oficio 05367-SUTEL-DGC-2018, ia Direccién General de Calidad suministrd en
el anexc 1 una lista de acuerdos y sus respectivos incisos de la seccion “Resuelve”’, que deben ser
modificados con el fin de liberar los oficios que se encuentran en modo de acceso restringido.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicacicnes, Ley N°8642; en la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, Ley N°7593, en el Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos y su 6rgano desconcentrado, y demas normativa de
desarrollo y de pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Revocar parciaimente e Resuelve Primero del Acuerdo 021-089-2017 de la sesién ordinaria
089-2017 en cuantoc a que Unicamente no se acoge la recomendacion respectiva a la declaratoria de
acceso restringido indicada en el oficio 9741-SUTEL-DGC-2017 para el expediente ER-01875-2017.
SEGUNDO: Revocar el Resuelve Tercero del Acuerdo 021-089-2017 de la sesion ordinaria 089-2017 en
donde se declard de acceso restringido los oficios 8741-SUTEL-DGC-2017 y 10350-SUTEL-SCS-2017 del
expediente ER-01875-2017 utilizande como fundamento el oficio 05386-SUTEL-UJ-2017.

TERCERO: Instruir al &rea de Gestion Documental que proceda a levantar el acceso restringido los oficios
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9741-SUTEL-DGC-2017 y 10350-SUTEL-SCS-2017 del expediente ER-01875-2017 en funcién de lo
descrito por la Unidad Juridica en el oficic N°03073-SUTEL-UJ-2018 del 25 de abril del 2018, sobre que
“Los informes técnicos que emita la SUTEL en cumplimiento del articulo 73 inciso d) de la Ley de la
Autoridad Reguladora de Servicios Publico, N° 7593, no son confidenciales. Es decir, estos informes se
presumen piblicos”.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 155-047-2018
RESULTANDO:

. Que mediante acuerdo del Consejo de la SUTEL numero 004-014-2018 de la sesién ordinaria 014-
2018 celebrada el 16 de marzo del 2018 y notificada mediante oficio 02357-SUTEL-SCS3-2018,
resolvié lo siguiente:

“UNICO: Solicitar a la Direccién General de Calidad, Direccién General de Mercados, Direccién
General de Fonatel y Direccion General de Operaciones, que dentro del plazo de un mes a partir de
la notificacién de este acuerdo, procedan a revisar los procesos y casos en los que respectivamente
cada Direccién haya utilizado ef informe del criterio del oficio 05386-SUTEL-UJ-2017 del 29 de abril
de 2017 y analizar y recomendar a este Consejo si procede deciarar la confidencialidad o no def
documento o informacién que en su momento se considerd de acceso restringido.”

Il Que mediante oficio 2245-SUTEL-DGC-2018 del 23 de marzo del presente afio, la Direccion
General de Calidad procedié a consultar a la Unidad Juridica de la SUTEL, en cuanto a la
informacién que resulta de caracter confidencial dentro de los expedientes administrativos e
informes técnicos que emite la Direccion General de Calidad que son sometidos a valoracion del
Consejo de la SUTEL con la propuesta de analisis de los casos de otorgamiento, cesidn, prérroga,
caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos de uso del espectro radiceléctrico.

1L Que por medio de oficio niimero 3073-SUTEL-UJ-2018 del 25 de abril del 2018, la Unidad Juridica
de la SUTEL brindé los insumos necesarios para determinar los casos que deben ser considerados
como confidenciales.

V. Que mediante el oficio nimero 03863-SUTEL-DGC-2018 del 17 de mayo de 2018, la Direccion
General de Calidad brindé respuesta a la solicitud realizada por el Consejo de la SUTEL por medio
del acuerdo 004-014-2018 de [a sesién ordinaria 014-2018 celebrada el 16 de marzo del 2018.

V. Que por medio de Acuerdo 013-030-2018 de la sesidn ordinaria 030-2018 celebrada el 23 de mayo
del 2018 y noftificada mediante oficio 04069-SUTEL-SCS-2018, resolvio lo siguiente:

“1} Dar por recibido y acoger el oficio 03863-SUTEL-DGC-2018, del 18 de mayo del 2018, por medio del
cual la Direccién General de Calidad presenta al Consejo el informe técnico

sobre la revisidn de procesos y casos de esa Direccién, en los que se haya ulilizado el eriterio 05386-
SUTEL-UJ-2017 de la Unidad Juridica, para declarar informacion de acceso restringido.

2} Solicitar a la Direccién General de Calidad que en una proxima sesion presente a este Consejo los
acuerdos motivados individualizados para modificar los acuerdos sefialados en el anexo 1 def oficio 3863-
SUTEL-DGC-2018, segtin las recomendacionss recibidas mediante dicho oficio.

3} Instruir a la Unidad de Gestion Documental que en conjunto con la Direccidn General de Calidad,
empiecen a gestionar de fa manera mas eficiente los cambios en los expedientes y registro digitales, una
vez que queden firmes los acuerdos motivados que serfan aprobados por parie de este Consejo segin e
punio anterior.”
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Vi. Que mediante oficio 05387-SUTEL-DGC-2018 del 4 de julio de 2018, la Direccién General de
Calidad procedié a brindar respuesta al Acuerdo 013-030-2018 citado previamente.

CONSIDERANDO:

l. Que de conformidad con lo establecido en el articulo 73 inciso d) de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos (ARESEP), Ley N°7593, es competencia de esta
Superintendencia rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesién,
la prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos que se requieran para la
operacion y explotacion de redes piiblicas de telecomunicaciones.

IL Que el articulo 36 indica cuéles son las funciones de la Unidad Juridica, deniro de las cuales se
incluyen en lo que interesa las siguientes:

“1. Formular y proponer fas politicas, sobre aspectos juridicos y legales de la Sutel, asi como las
normas de caracter legal y acciones judiciales necesarias para el mejor cumplimiento de los objetivos
institucionales. {...)

3. Emitir, sistematizar y difundir criferics y opiniones a fin de homogenizar las inlerpretaciones y
aplicaciones del ordenamiento juridico, de manera tal que se asegure la consistencia del criterio
téenico juridico de la Sutel, (...)

5. Colaborar y coordinar la asesoria juridica en cada una de las Direcciones Generales de fa Sutel,
especialmente en cuanfo a:

a. La Interpretacion, concordancia y divulgacion de las nommas legales de interés para la gestion
institucional que se publiquen, debiendo resolver fas consulfas correspondientes. {...)"

il Que ia Unidad Jurldica mediante el criterio jurldico rendido segn el oficio nimero 05386-SUTEL-
UJ-2017, se refirid sobre el derecho de acceso a la informacion administrativa, sus Himites y
excepciones, en relacidn con los informes y criterios técnicos rendidos por la SUTEL ante el Poder
Ejecutivo.

. Que por medio de oficio nimero 3073-SUTEL-UJ-2018 del 25 de abril del 2018, la Unidad Juridica
de la SUTEL brindd6 los insumos necesarios para determinar los casos que deben ser considerados
como confidenciales, el cual, entre otras cosas concluye lo siguiente: “Los informes lécnicos que
emita fa SUTEL en cumplimiento del articufo 73 inciso d) de la Ley de la Autoridad Reguladora de
Servicios Pablico, N° 7583, no son confidenciales. Es decir, estos informes se presurmen publicos.”

V. CQue por medio del oficio 05367-SUTEL-DGC-2018, la Direccién General de Calidad suministré en
el anexo 1 una lista de acuerdos y sus respectivos incisos de la seccidn “Resuelve”’, que deben ser
modificados con el fin de liberar los oficios que se encuentran en modo de acceso restringido.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642; en la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, Ley N°7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Pulblicos y su 6rgano desconcentrado, y demas normativa de
desarralio y de pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMEROQ: Revocar parcialmente el Resuelve Primero del Acuerdo 035-082-2017 de la sesién ordinaria
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089-2017 en cuanto a que Unicamente no se acoge la recomendacion respectiva a la declaratoria de
acceso restringido indicada en el oficio 9858-SUTEL-DGC-2017 para el expediente ER-00627-2012.

SEGUNDO: Revocar el Resuelve Tercero del Acuerdo 035-089-2017 de Ia sesion ordinaria 088-2017 en
donde se declaré de acceso restringido los oficios 9858-SUTEL-DGC-2017 y 10367-SUTEL-SCS-2017 del
expediente ER-00627-2012 utilizando como fundamento el oficio 05386-SUTEL-UJ-2017.

TERCERO: Instruir al &rea de Gestién Documental que proceda a levantar el acceso restringido los oficics
9858-SUTEL-DGGC-2017 y 10367-SUTEL-SCS-2017 del expediente ER-00627-2012 en funcién de lo
descrito por la Unidad Juridica en el oficio N°03073-SUTEL-UJ-2018 del 25 de abril del 2018, sobre que
“Los informes técnicos que emita la SUTEL en cumplimiento del articulo 73 inciso d) de la Ley de la
Autoridad Reguladora de Servicios Pablico, N° 7593, no son confidenciales. Es decir, estos informes se
presumen piiblicos”.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 156-047-2018
RESULTANDO:

L Que madiante acuerdo del Consejo de la SUTEL ndimero 004-014-2018 de la sesion ordinaria 014-
2018 celebrada el 16 de marzo del 2018 y notificada mediante oficio 02357-SUTEL-SCS-2018,
resolvié lo siguiente:

“UNICO: Soficitar a la Direccion General de Calidad, Direccién General de Mercados, Direccién
General de Fonatel y Direccién General de Opsraciones, que dentro del plazo de un mes a partir de
la nofificacion de este acuerdo, procedan a revisar los procesos y casos en los que respecltivamente
cada Direccién haya utifizado el informe del criterio del oficio 05386-SUTEL-UJ-2017 del 29 de abril
de 2017 y analizar y recomendar a este Consejo si procede declarar la confidencialidad o no del
documenta o informacién que en su momento se consideré de acceso restringido.”

il. Que mediante oficio 2245-SUTEL-DGC-2018 del 23 de marzo del presente afio, la Direccién
General de Calidad procedid a consultar a la Unidad Juridica de la SUTEL, en cuanto a la
informacion que resulta de caricter confidencial dentro de los expedientes administrativos e
informes técnicos que emite la Direccion General de Calidad que son sometidos a valoracion del
Consejo de la SUTEL con la propuesta de anélisis de los casos de otorgamiento, cesion, prérroga,
caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos de uso del espectro radioeléctrico.

H N Que por medio de oficio nimero 3073-SUTEL-UJ-2018 del 25 de abril del 2018, la Unidad Juridica
de la SUTEL brind6 los insumos necesarios para determinar los casos que deben ser considerados
como cenfidenciales.

Iv. Que mediante el oficio nimero 03863-SUTEL-DGC-2018 del 17 de mayo de 2018, la Direccidn
General de Calidad brind6 respuesta a la solicitud realizada por el Consejo de la SUTEL por medio
del acuerdo 004-014-2018 de la sesidon ordinaria 014-2018 celebrada el 16 de marzo del 2018.

V. Que por medio de Acuerdo 013-030-2018 de la sesion ordinaria 030-2018 celebrada el 23 de mayo
del 2018 y notificada mediante oficio 04059-SUTEL-SCS-2018, resolvid o siguiente:

“1) Dar por recibido y acoger el oficic 03863-SUTEL-DGC-2018, del 18 de mayo def 2018, por medio del
cual fa Direccion General de Calidad presenta al Consejo el informe técnico
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sobre la revision de procesos y casos de esa Direccion, en los que se haya ufilizado el criterio 05386-
SUTEL-UJ-2017 de fa Unidad Juridica, para declarar informacion de acceso restringido.

2) Soficitar a la Direccién General de Calidad que en una proxima sesion presente a este Consejo los
acuerdos motivados individualizados para modificar los acuerdos seflalados en ef anexo 1 def oficio 3863-
SUTEL-DGC-2018, segin las recomendaciones recibidas mediante dicho oficio.

3) Instruir a la Unidad de Gestion Documental que en conjunto con fa Direccion General de Calfidad,
empiecen a gestionar de la manera mas eficiente los cambios en los expedientes y registro digitales, una
vez que queden firmes los acuerdos motivados que serian aprobados por parte de este Consejo segiin el
punto anterior.”

VI. Que mediante oficio 05367-SUTEL-DGC-2018 del 4 de julio de 2018, la Direccién General de
Calidad procedi6 a brindar respuesta al Acuerdo 013-030-2018 citado previamente.

CONSIDERANDO:

L Que de conformidad con lo establecido en el articulo 73 inciso d) de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP), Ley N°7593, es competencia de esta
Superintendencia rendir los dictdmenes téchicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesion,
la prorroga, a caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos que se requieran para la
operacién y explotacién de redes puablicas de telecomunicaciones.

1. Que el articulo 36 indica cudales son las funciones de ja Unidad Juridica, dentro de las cuales se
incluyen en lo que interesa las siguientes:

“1. Formular y proponer las politicas, sobre aspectos juridicos y legales de la Sutel, asi como las normas
de cardcter legal y acciones judiciales necesarias para el mejor cumplimiento de los obfefivos institucionales.

(...}
3. Emitir, sistematizar y difundir criterios y opiniones a fin de homogenizar las interpretaciones y aplicaciones
del ordenamiento juridico, de manera tal que se asegure la consistencia de! criterio técnico juridico de fa

Sutel. {...)

5. Colaborar y coordinar la asesoria juridica en cada una de las Direcciones Generales de la Sutel,
especialmente en cuanfo a:

a. La Interpretacién, concordancia y divulgacion de las normas legales de Interés para la gestion insfitucional
que se publiquen, debiendo resolver las consulfas correspondientes. {...)"

lil. Que la Unidad Juridica mediante el criterio juridico rendido segun el oficic nimero 05386-SUTEL-
UJ-2017, se refirid6 sobre el derecho de acceso a la informacién administrativa, sus limites y
excepciones, en relacion con los informes y criterios técnicos rendidos por la SUTEL ante el Poder
Ejecutivo.

v. Que por medio de oficic nimero 3073-SUTEL-UJ-2018 del 25 de abril del 2018, la Unidad Juridica
de la SUTEL brindd los insumos necesarios para determinar los casos que deben ser considerados
como confidenciales, el cual, entre otras cosas concluye lo siguiente: "Los informes échicos que
emita la SUTEL en cumplimiento del articulo 73 inciso d) de la Ley de la Autoridad Reguladora de
Servicios PUblico, N° 7593, no son confidenciales. Es decir, estos informes se presumen publicos.”

V. Que por medio del oficio 056367-SUTEL-DGC-2018, Ia Direccién General de Calidad suminisird en
el anexo 1 una lista de acuerdos y sus respectivos incisos de la seccion “Resuelve”, que deben ser
modificados con el fin de liberar los oficios que se encuentran en modo de acceso restringido.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y [a justificacion correspondiente y con
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fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642; en |a L.ey de |a Autoridad Reguladora
de Jos Servicios Publicos, Ley N°7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios PGblicos y su 6rgano desconcentrado, y demas normativa de
desarrollo y de pertinente aplicacién.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Revocar parciaimente el Resuelve Primero del Acuerdo 036-089-2017 de la sesién ordinaria
089-2017 en cuanto a que Unicamente no se acoge la recomendacion respectiva a la declaratoria de
acceso restringido indicada en el oficio 9859-SUTEL-DGC-2017 para el expediente ER-00345-2012.

SEGUNDO: Revocar el Resuelve Tercero del Acuerdo 0358-089-2017 de [a sesidn ordinaria 089-2017 en
donde se declard de acceso restringido los oficios $859-SUTEL-DGC-2017 y 10368-SUTEL-SCS-2017 del
expediente ER-00345-2012 utilizande como fundamento el oficio 05386-SUTEL-UJ-2017,

TERCERO: Instruir al 4rea de Gestién Documental que proceda a levantar el acceso restringido los oficios
9859-SUTEL-DGC-2017 y 10368-SUTEL-SCS-2017 del expediente ER-00345-2012 en funcion de lo
descrito por fa Unidad Juridica en el oficio N°03073-SUTEL-UJ-2018 del 25 de abril del 2018, sobre que
“Los informes fécnicos que emita la SUTEL en cumplimiento del articulo 73 inciso d) de la Ley de la
Autoridad Reguladora de Servicios Piblico, N° 7583, no son confidenciales. Es decir, estos informes se
presumen pablicos”.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 157-047-2018
RESULTANDO:

L Que mediante acuerdo del Consejo de la SUTEL nimero 004-014-2018 de la sesién ordinaria 014~
2018 celebrada el 16 de marzo del 2018 y notificada mediante oficic 02357-SUTEL-SCS-2018,
resolvié lo siguiente:

“JNICO: Solicitar a la Direccién General de Calidad, Direccion General de Mercados, Direccién
General de Fonatel y Direccidn General de Operaciones, que dentro del plazo de un mes a partir de
la notificacién de este acuerdo, procedan a revisar los procesos y ¢asos en los que respectivamente
cada Direccion haya ulilizade el informe del criterio del oficio 05386-SUTEL-UJ-2017 del 29 de abnl
de 2017 y analizar y recomendar a este Consejo si procede deciarar la confidencialidad o no del
documento o informacién que en su mormento se considerd de acceso restringido.”

. Que mediante oficio 2245-SUTEL-DGC-2018 del 23 de marzo del presente afio, la Direccion
General de Calidad procedié a consultar a la Unidad Juridica de la SUTEL, en cuanto 2 la
informacion que resulta de caracter confidencial dentro de los expedientes administrativos e
informes técnicos que emite la Direccién General de Calidad que son sometidos a valoracion del
Consejo de la SUTEL con la propuesta de analisis de los casos de otorgamiento, cesion, prorroga,
caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos de usc del espectro radioeléctrico.

HI. Que por medio de oficio nimero 3073-SUTEL-UJ-2018 del 25 de abril del 2018, la Unidad Juridica

de la SUTEL brindé los insumos necesarios para determinar los casos que deben ser considerados
como confidenciales.
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Iv.

Vi,

Que mediante el oficio niimero 03863-SUTEL-DGC-2018 del 17 de mayo de 2018, la Direccion
General de Calidad brindé respuesta a la solicitud realizada por el Consejo de la SUTEL por medio
del acuerdo 004-014-2018 de la sesidn ordinaria 014-2018 celebrada el 16 de marzo dei 2018.

Que por medio de Acuerdo 013-030-2018 de la sesion ordinaria 030-2018 celebrada el 23 de mayo
del 2018 y notificada mediante oficio 04059-SUTEL-SCS-2018, resolvid lo siguiente:

“1) Dar por recibido y acoger el oficic 03863-SUTEL-DGC-2018, del 18 de mayo del 2018, por medio
del cual la Direccién General de Calidad presenta al Consejo el informe téenico
sobre la revision de procesos y casos de esa Direccién, en los que se haya utilizado el criterio 05386-
SUTEL-UJ-2017 de la Unidad Juridica, para declarar informacién de acceso restrningido.
2) Solicitar a la Direccién General de Calidad que en una préxima sesion presente a este Consejo
los acuerdos motivados individualizados para modificar los acuerdos sefialados en ef anexo 1 del
oficio 3863-SUTEL-DGC-2018, sequin las recomendaciones recibidas mediante dicho oficio.
3} Instruir a la Unidad de Gestion Documental que en conjunto con la Direccién General de Calidad,
empiecen a gestionar de la manera més eficiente los cambios en los expedientes y regisiro digitales,
una vez que queden firmes los acuerdos motivados que serian aprobados por parte de esfe Consejo
segtin ef punto anterior.”

Que mediante oficio 05367-SUTEL-DGC-2018 del 4 de julio de 2018, la Direccién General de
Calidad procedié a brindar respuesta al Acuerdo 013-030-2018 citado previamente.

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 73 inciso d) de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP), Ley N°7593, es competencia de esta
Superintendencia rendir los dictAmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesion,
la prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos gque se reguieran para la
operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones.

Que el articulo 36 indica cuales son las funciones de la Unidad Jurfdica, dentro de las cuales se
incluyen en lo que interesa las siguientes:

“1. Formular y proponer las politicas, sobre aspecios juridicos y legales de la Sutel, asi como las
normas de caracterlegal y acciones judiciales necesarias para el mefor cumplimiento de fos objetivos
institucionales. (...}

3. Emitir, sistematizar y difundir criterios y opinicnes a fin de homogenizar las inferpretaciones y
aplicaciones del ordenamiento juridico, de manera tal que se asegure la consistencia del criferio
técnico juridico de fa Sutel. {..)

5. Colaborar y coordinar la asesoria juridica en cada una de las Dirscciones Generales de la Sutel,
especialmente en cuanto a:

a. La Interpretacién, concordancia y divulgacién de las nommas legales de interés para la gestion
institucional que se publiquen, debiendo resolver las consultas correspondientes. (...)"

Que la Unidad Juridica mediante el criterio juridico rendido segtin el oficio nliimero 05386-SUTEL-
UJ-2017, se refirid sobre el derecho de acceso a la informacion administrativa, sus limites y
excepciones, en relacion con los informes y criterios técnicos rendidos por la SUTEL ante el Poder
Ejecutivo.

Que por medio de oficio nimero 3073-SUTEL-UJ-2018 del 25 de abril del 2018, la Unidad Juridica
de la SUTEL brind6 los insumos necesarios para determinar los casos que deben ser considerados
como confidenciales, el cual, entre ofras cosas concluye lo siguiente: “Los informes técnicos que
emita la SUTEL en cumplimiento del articulo 73 inciso d) de la Ley de ila Autoridad Reguladora de
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Servicios Puablico, N® 7593, no son confidenciales. Es decir, estos informes se presumen publicos.”

V. Que por medio del oficio 05367-SUTEL-DGC-2018, la Direccion General de Calidad suministré en
el anexo 1 una lista de acuerdos y sus respectivos incisos de la seccién “Resuelve’, que deben ser
modificados con el fin de liberar los oficios que se encuentran en modo de accese restringido.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificaciéon correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642; en la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios PuUblicos, Ley N°7593, en el Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y su ¢rgano desconcentrado, y deméas normativa de
desarrollo y de pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Revocar parciaimente el Resuelve Primero del Acuerdo 037-089-2017 de la sesidn ordinaria
089-2017 en cuanto a que Unicamente no se acoge la recomendacion respectiva a la declaratoria de
acceso restringido indicada en el oficic 9860-SUTEL-DGC-2017 para los expedientes ER-00489-2012 y
ER-01061-2012.

SEGUNDO: Revocar €l Resuelve Tercero del Acuerdo 037-089-2017 de la sesion ordinaria 089-2017 en
donde se declaré de acceso restringido los oficios 8860-SUTEL-DGC-2017 y 10369-SUTEL-SCS-2017 de
los expedientes ER-00489-2012 y ER-01061-2012 utilizando como fundamento el oficic 06386-SUTEL-
UJ-2017.

TERCERO: Instruir al 4rea de Gestién Documental que proceda a levantar el acceso restringido los oficios
9860-SUTEL-DGC-2017 vy 10369-SUTEL-SCS-2017 de los expedientes ER-00489-2012 y ER-01061-2012
en funcién de lo descrito por la Unidad Juridica en el oficio N°03073-SUTEL-UJd-2018 del 25 de abril del
2018, sobre que “Los informes técnicos que emita la SUTEL en cumplimiento del artfeulo 73 inciso d) de
fa Ley de la Autoridad Reguladora de Servicios Pilblico, N°® 7593, no son confidenciales. Es decir, estos
informes se presumen pablicos”.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 158-047-2018
RESULTANDO:

L Que mediante acuerdo del Consejo de la SUTEL ndmero 004-014-2018 de la sesién ordinaria 014-
2018 celebrada el 16 de marzo del 2018 y notificada mediante oficioc 02357-SUTEL-SCS-2018,
resolvio lo siguiente:

“UNICO: Solicitar a la Direccién General de Calidad, Direccién General de Mercados, Direccion
General de Fonafel y Direccidn General de Operaciones, que depitro del plazo de un mes a partir de
la notificacion de este acuerdo, procedan a revisar {os procesos y casos en los que respectivamente
cada Direccitn haya utilizado el informe del criterio def oficio 05386-SUTEL-UJ-2017 del 29 de abril
de 2017 y analfizar y recomendar a este Consejo si procede declarar la confidencialidad o no def
documento o informacion que en su momento se consideré de acceso restringido.”
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L. Que mediante oficio 2245-SUTEL-DGC-2018 del 23 de marzo dei presente afio, la Direccién
General de Calidad procedio a consultar a la Unidad Jurldica de la SUTEL, en cuanio a la
informaciéon que resulta de cardcter confidencial dentro de los expedientes administrativos e
informes técnicos que emite la Direccidon General de Calidad que son sometidos a valoracion del
Consejo de la SUTEL con la propuesta de analisis de los casos de otorgamiento, cesién, prérroga,
caducidad y |a extincion de las concesicnes y los permisos de uso del espectro radioeléctrico.

lL. Que por medio de oficio nimero 3073-SUTEL-UJ-2018 del 25 de abrii del 2018, la Unidad Juridica
de la SUTEL brindé los insumos necesarios para determinar los casos que deben ser considerados
como confidenciales.

iv. Que mediante el oficio nimero 03863-SUTEL-DGC-2018 del 17 de mayo de 2018, la Direccion
General de Calidad brind6 respuesta a la solicitud realizada por el Consejo de la SUTEL por medio
del acuerdo 004-014-2018 de la sesion ordinaria 014-2018 celebrada el 16 de marzo dei 2018.

V. Que por medio de Acuerdo 013-030-2018 de Ia sesién ordinaria 030-2018 celebrada el 23 de mayo
del 2018 y notificada mediante oficio 04059-SUTEL-SCS-2018, resolvid lo siguiente:

“1) Dar por recibido y acoger el oficio 03863-SUTEL-DGC-2018, del 18 de mayo del 2018, por medio
del cual la Direccién General de Calidad presenta al Consejo el informe fécnico
sobre la revision de procesos y casos de esa Direccion, en los que se haya ufilizado el criterio 05386-
SUTEL-UJ-2017 de la Unidad Juridica, para declarar informacion de acceso restringido.

2) Solicitar a la Direccion General de Calidad que en una proxima sesion presente a este Consejo
los acuerdos motivados individualizados para modificar los acuerdos sefialados en el anexo 1 del
oficio 3863-SUTEL-DGC-2018, segiin las recomendaciones recibidas mediante dicho oficio.
3) Instruir a la Unidad de Gestion Documental que en conjunto con la Direccion General de Calidad,
empiecen a gestionar de fa manera mas eficiente los cambios en los expedientes y registro digitales,
una vez que queden firmes los acuerdos mofivados que serfan aprobados por parte de este Consejo
segdn el punto anterior.”

VI. Que mediante oficio 05367-SUTEL-DGC-2018 del 4 de julic de 2018, la Direccion General de
Calidad procedié a brindar respuesta al Acuerdo 013-030-2018 citado previamente.

CONSIDERANDO:

I Que de conformidad con lo establecido en el articulo 73 inciso d) de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP), Ley N°7593, es competencia de esta
Superintendencia rendir los dictamenes téenicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesidn,
la prérroga, la caducidad y [a extincidn de las concesiones y los permisos que se requieran para la
operacién y explotacion de redes plblicas de telecomunicaciones.

i Que el articulo 36 indica cuales son las funciones de a Unidad Juridica, dentro de las cuales se
incluyen en lo gue interesa las siguientes:

“1. Formular y proponer las politicas, sobre aspecios juridicos y legales de fa Sutel, asi como las
normas de caracter legal y acciones judiciales necesarias para el mejor cumplimiento de los objetivos
institucionales. (...}

3. Emitir, sistematizar y difundir criterios y opiniones a fin de homogenizar las interpretaciones y
aplicaciones del ordenamiento juridico, de manera tal que se asegure la consistencia del criterio
técnico juridico de la Sutel. (...)

5. Colaborar y coordinar la asesoria juridica en cada una de las Direcciones Generales de la Sutel,
especialmente en cuanto a:

a. La Inferpretacién, concordancia y divulgacion de fas nonmas legales de interés para la gestion
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institucional que se publiquen, debiendo resolver las consultas comrespondientes. (...)"

H Que la Unidad Juridica mediante el criterio juridico rendido segin el oficio nimero 05386-SUTEL-
UJ-2017, se refirié sobre el derecho de acceso a la informacién administrativa, sus limites y
excepciones, en relacién con los infermes vy criterios técnicos rendidos por la SUTEL ante el Poder
Ejecutivo.

Iv. Que por medio de oficio namero 3073-SUTEL-UJ-2018 del 25 de abril del 2018, la Unidad Juridica
de la SUTEL brindd los insumos necesarios para determinar los casos que deben ser considerados
como confidenciales, el cual, entre otras cosas concluye lo siguiente: “Los informes técnicos que
emifa fa SUTEL en cumplimiento del artlculo 73 inciso d) de la Ley de la Autoridad Reguladora de
Servicios Puablico, N° 7583, no son confidenciales. Es decir, estos informes se presumen publicos.”

V. Que por medio del oficio 05367-SUTEL-DGC-2018, la Direccion General de Calidad suministré en
el anexo 1 una lista de acuerdos y sus respectivos incisos de la seccion “Resuelve”, que deben ser
modificados con el fin de liberar los oficios que se encuentran en modo de acceso restringido.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en [a Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642; en la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, Ley N°7593, en el Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado, y demés normativa de
desarrollo y de pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Revocar parcialmente el Resuelve Primero del Acuerdo 017-092-2017 de la sesién ordinaria
092-2017 en cuanto a que Unicamente no se acoge la recomendacion respectiva a la declaratoria de
acceso restringido indicada en el oficic 9872-SUTEL-DGC-2017 para los expedientes ER-01447-2012, ER-
02280-2012 y ER-00001-2012,

SEGUNDO: Revocar el Resuelve Tercero del Acuerdo 017-092-2017 de la sesién ordinaria 092-2017 en
donde se declard de acceso restringido los oficios 9872-SUTEL-DGC-2017 y 384-SUTEL-SCS-2018 de
los expedientes ER-01447-2012, ER-02280-2012 y ER-00001-2012 utilizando como fundamento el oficio
05386-SUTEL-UJ-2017,

TERCERO: Instruir al area de Gestion Documental que proceda a levantar el acceso restringido los oficios
8872-SUTEL-DGC-2017 y 384-SUTEL-SCS-2018 de los expedientes ER-01447-2012, ER-02280-2012 y
ER-00001-2012 en funcidn de lo descrito por la Unidad Juridica en el oficio N°03073-SUTEL-UJ-2018 del
25 de abril del 2018, sobre que “Los informes técnicos que emita la SUTEL en cumplimiento del articulo
73 inciso d} de la Ley de la Autoridad Reguladora de Servicios Publico, N* 7593, no son confidenciales. Es
decir, estos informes se presumen ptblicos”.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 159-047-2018
RESULTANDO:

Pégina 344 de 426 N




TELECOMUNICACIONES

S u ‘te I SUPERINTENDENGIA DE N{? 48306

SESION ORDINARIA 047-2018
18 de julio del 2018

l. Que mediante acuerdo del Consejo de la SUTEL ntimers 004-014-2018 de la sesién ordinaria 014-
2018 celebrada el 16 de marzo del 2018 y notificada mediante oficio 02357-SUTEL-SCS-2018,
resolvié lo siguiente:

“UNICO: Solicitar a la Direccion General de Calidad, Direccion General de Mercados, Direccion
General de Fonatel y Direccion General de Operaciones, que dentro del plazc de un mes a partir de
fa notificacion de este acuerdo, procedan a revisar Ios procesos y casos en los que respectivamente
cada Direccion haya ulilizado el informe del criterio del oficio 05386-SUTEL-UJ-2017 del 29 de abril
de 2017 y analizar y recomendar a este Consejo si procede declarar la confidencialidad o no del
documento o informacién que en su momento se considerd de acceso restringido.”

. Que mediante oficic 2245-SUTEL-DGC-2018 del 23 de marzo del presente afio, la Direccién
General de Calidad procedid a consultar a la Unidad Juridica de la SUTEL, en cuanfo a la
informacion que resulta de caracter confidencial dentro de los expedientes administrativos e
informes técnicos que emite la Direccion General de Calidad que son sometidos a valoracion del
Consejo de la SUTEL con la propuesta de analisis de log casos de otorgamiento, cesion, prérroga,
caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos de uso del espectro radioeléctrico.

. Que por medic de oficio nimero 3073-SUTEL-UJ-2018 del 25 de abril del 2018, la Unidad Juridica
de la SUTEL brindd los insumos necesarios para determinar los casos que deben ser considerados
como confidenciales,

. Que mediante el oficio nlimero 03863-SUTEL-DGC-2018 del 17 de mayo de 2018, la Direccion
General de Calidad brindé respuesta a la solicitud realizada por el Consejo de la SUTEL por medio
del acuerdo 004-014-2018 de la sesion ordinaria 014-2018 celebrada el 16 de marzo dei 2018.

V. Que por medio de Acuerdo 013-030-2018 de la sesién ordinaria 030-2018 celebrada el 23 de mayo
det 2018 v notificada mediante oficio 04059-SUTEL-SCS-2018, resolvid lo siguiente:

“1) Dar por recibido y acoger ef oficio 03863-SUTEL-DGC-2018, del 18 de mayo del 2018, por medio def
cual la Direccidén General de Calidad presenta al Consejo el informe técnico

sobre la revision de procesos y casos de esa Direccion, en los que se haya ulilizado el criterio 05386-
SUTEL-UJ-2017 de la Unidad Juridica, para declarar informacion de acceso restringido.

2) Solicitar a la Direccién General de Calidad que en una proxima sesion presente a este Consejo los
acuerdos motivados individualizados para modificar los acuerdos sefialados en ef anexo 1 del oficio 3863-
SUTEL-DGC-2018, segdn fas recomendaciones recibidas mediante dicho offcio.

3) Instruir a la Unidad de Gestion Documental que en conjunfo con la Direccion General de Calidad,
empiecen a gesfionar de la manera mas eficiente los cambios en los expedientes y registro digitales, una
vez que queden firmes los acuerdos motivados que serfan aprobados por parfe de este Consejo segtin el
punto anterior.”

VL. Que mediante oficio 05367-SUTEL-DGC-2018 del 4 de julio de 2018, la Direccién General de
Calidad procedié a brindar respuesta al Acuerdo 013-030-2018 citado previamente.

CONSIDERANDO:

L CQue de conformidad con lo establecido en el articulo 73 inciso d) de la Ley de la Auforidad
Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP), Ley N°7583, es competencia de esta
Superintendencia rendir los dictdmenes t&cnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesion,
la prorroga, la caducidad y la extincidn de las concesiones y los permisos gue se requieran para la
operacion y explotacion de redes plblicas de telecomunicaciones.

il. Que el articulo 36 indica cudles son las funciones de la Unidad Juridica, dentro de las cuales se
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incluyen en lo que interesa las siguientes:

“1. Formular y proponer las polificas, sobre aspectos juridicos y legales de la Sutel, asi como las normas
de caracterlegal y acciones judiciales necesarias para el mejor cumplimiento de los objetivos institucionales.

(...}

3. Emitir, sistematizar y difundir criterios y opiniones a fin de homogenizar las interpretaciones y aplicaciones
del ordenamiento juridico, de manera tal que se asegure ia consistencia del criterio técnico juridico de la
Sutel. {...)

5. Colaborar y coordinar la asesorla juridica en cada una de las Direcciones Generales de la Sutel,
especialmente en cuanto a:

a. La Interprefacion, concordancia y divulgacion de las normas legales de inferés para la gestion instifucional
que se publiquen, debiendo resolver las consultas correspondientes. {...)”

lik. Que ia Unidad Juridica mediante el criterio jurldico rendido segtin el oficio nimero 05386-SUTEL-
UJ-2017, se refirid sobre el derecho de acceso a la informacién administrativa, sus limites y
excepciones, en relacion con los informes y criterios técnicos rendidos por la SUTEL ante el Poder
Ejecutivo, '

Iv. Que por medio de oficio numero 3073-SUTEL-UJ-2018 del 25 de abril det 2018, la Unidad Juridica
de la SUTEL brind6 los insumos necesarios para determinar los casos que deben ser considerados
como confidenciales, el cual, entre ofras cosas concluye lo siguiente: "Los informes fécnices que
emila la SUTEL en cumplimiento del articulo 73 inciso d) de la Ley de la Autoridad Reguladora de
Servicios Publico, N® 7593, no son confidenciales. Es decir, estos informes se presumen piblicos.”

V. Que por medio del oficio 05367-SUTEL-DGC-2018, la Direccion General de Calidad suministrd en
el anexo 1 una lista de acuerdos y sus respectivos incisos de la seccidn “Resuelve”, que deben ser
modificados con el fin de liberar los oficios que se encuentran en modo de acceso restringido.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642; en la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, Ley N°7593, en el Reglamento Interno de Organizacion vy Funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y su érgano desconcentrado, y demas normativa de
desarrollo y de pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Revocar parcialmente el Resuelve Primero del Acuerdo 044-089-2017 de la sesién ordinaria
089-2017 en cuanto a que Gnicamente no se acoge la recomendacion respectiva a la declaratoria de
acceso restringido indicada en el oficio 9800-SUTEL-DGC-2017 para el expediente GCO-ERF-INF-00074-
2017,

SEGUNDQO: Revocar el Resuelve Tercero del Acuerdo 044-089-2017 de Ia sesién ordinaria 089-2017 en
donde se declaré de acceso restringido los oficios 8900-SUTEL-DGC-2017 y 111-SUTEL-SCS-2018 del
expediente GCO-ERF-INF-00074-2017 utilizando como fundamento el oficio 05386-SUTEL-UJ-2017.

TERCERO: Instruir al area de Gestién Documental que proceda a levantar el acceso restringido los oficios
9800-SUTEL-DGC-2017 y 111-SUTEL-SCS-2018 del expediente GCO-ERF-INF-00074-2017 en funcion
de lo descrito por la Unidad Juridica en el oficio N°03073-SUTEL-UJ-2018 del 25 de abril del 2018, sobre
que “Los informes tecnicos que emita la SUTEL en cumplimiento del articulo 73 inciso d} de la Ley de Ia
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Autoridad Reguladora de Servicios Piiblico, N° 7593, no son confidenciales. Es decir, estos informes se
presumen piblicos”.

NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamen técnico sobre la solicitud de extincién al titulo habilitante presentado por
parte de la empresa Gachris Consultores, 8. A.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta al Consejo el informe técnico elaborado por
la Direccion General de Calidad, con respecto a la solicitud de extincion al titulo habilitante presentado por
parte de la empresa Gachris Consultores, S.A., con cédula juridica nimero 3-101-240171, por medio del
sefior Cristian Mangel Heredia, su representante legal.

Para anzlizar el tema, se da lectura al oficio 05486-SUTEL-DGC-2018, del 06 de julio del 2018, por medio
del cual esa Direccion presenta al Consejo el citado informe.

Explica el sefior Fallas Fallas que a dicha empresa se otorgé el tifulo habilitante Acuerdo Ejecutivo N° TEL-
066-2014-TEL-MICITT, para una concesién directa de las frecuencias 14025,00 MHz de enlace
ascendente y 11733,00 MHz de enlace descendente.

Detalla fos antecedentes del case y los resultados obtenidos de los estudios técnicos efectuados por la
Direccion a su cargo, a partir de los cuales se concluye que es procedente recomendar al Poder Ejecutivo
acoger Ia solicitud de extincion de la concesidn directa, en virtud de la disolucidn de la sociedad Gachris
Consultores, S. A. y que se proceda como en derecho corresponda.

La Presidencia consulta a los seficres Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que 1os sefiores Asesores responden que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debafe para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto.

Los seflores Vega Barrantes y Camacho Mora consultan lo referente al tema de lag deudas, a lo cual el
funcionario Fallas Fallas qgue no existen registradas.

El seftor Fallas Fallas hace ver al Consejo gue dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
gue sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de ia Administracion
Publica.

Conocida la solicitud, a partir de la informacion del oficio 05486-SUTEL-DGC-2018, del 06 de julio del 2018
y la explicacién que brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 160-047-2018

En relacion con el oficic MICITT-DCNT-DNPT-OF-0343-2017 del Ministeric de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-08271-2017, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de renuncia del titulo habilitante presentada por la empresa Gachris
Consultores, S. A., con cédula juridica numero 3-101-240171, que se tramita en esta Superintendencia
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bajo el nimero de expediente ER-01323-2013; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:
RESULTANDO:

I Que mediante Resolucién RCS-316-2013, fomada mediante acuerdo 011-062-2013, de la sesidn
ordinaria N°082-2013 del Consejo de la SUTEL, celebrada el 20 de noviembre del 2013 se
recomendé el otorgamiento a la empresa GACHRIS CONSULTORES S.A. de la concesion directa
para el uso y explotacién de frecuencias en el servicio fijo por satélite (SFS) para el servicio de
fransporte de datos e Internet.

il. Que mediante Acuerdo Ejecutivo N°TEL-066-2014-TEL-MICITT, notificado el 20 de noviembre del
2014, se otorgd en concesion directa las frecuencias 14025,00 MHz de enlace ascendente y
11733,00 MHz de enlace descendente a la empresa GACHRIS CONSULTORES S.A para brindar
el servicio de transferencia de datos (satelital) por el plazo de 15 aflos contados a partir de su
notificacion.

. Que mediante oficio N°MICITT-DNPT-OF-343-2017 del 17 de julio del 2017 el Viceministerio de
Telecomunicaciones presentd la solicifud de dictamen técnico por la renuncia por parte de la
empresa GACHRIS CONSULTORES S.A al titulo habilitante del Acuerdo Ejecutivo N°TEL-066-
2014-TEL-MICITT.

V. Que mediante acuerdo 021-080-2017 de la sesion 060-2017 del 16 de agosto de 2017, notificado
por medio del oficio 07314-SUTEL-SCS-2017 del 1 de setiembre de 2017, el Consejo remiti¢ al
Poder Ejecutivo el oficioc N°08573-SUTEL-DGC-2017, con fecha 11 de agosto de 2017, sobre la
recaudacion del canon de reserva del espectro para el afio 2018, en el cual se destaca que
puntualmente la empresa GACHRIS CONSULTORES 8.A., se encuentra con pendientes de pago
de sus obligaciones correspondientes a los periodos 2014, 2015 y 2016.

V. Que la Direccidn General de Calidad mediante oficio N°7674-SUTEL-DGC-2017 del 14 de setiembre
de 2017, remitié para conocimiento del Consejo de la SUTEL un anélisis de la extincion del titulo
habilitante de la empresa GACHRIS CONSULTORES S.A., ante el cuat el Consejo de la SUTEL
mediante el acuerdo 019-68-2017 de la sesién ordinaria 068-2017 celebrada el 20 de setiembre del
2017 indicod que:

“It. Posponer el andlisis del dictamen 07674-SUTEL-DGC-2017 conocido en esta oporfunidad, hasta fanto
fa Direccion General de Calidad y la Direccion General de Mercados presenten al Consejo el informe
requerido mediante acuerdo 005-066-2017, de la sesi6n ordinaria 066-2017, celebrada el 14 de setiembre
del 2017".

Vi Que mediante el acuerdo N°D42-089-217 de la sesidn ordinaria 089-2017 celebrada el 13 de
diciembre del 2017 del Consejo de la SUTEL, acordo lo siguiente:

(...

1. Dar por recibido el oficio 9987-SUTEL-DGC-2017, del 08 de diclembre del 2017, por el cual la
Direccion General de Calidad presenta para consideracién del Consejo el informe correspondiente
a las competencias de la Direccitén General de Calidad y la Direccion General de Mercados en fomo
al tramife que debe realizarse para las solicitudes de renuncia a titulos habflitantes, en atencion &l
acuerdo 025-065-2017.(...)

5. Definir que la Direccion General de Calidad y la Direccion General de Mercados deben cumplir con
lo siguiente: {...)
d. Una vez valorados las anteriores consideraciones se debera remitir el dictamen técnico al
Consejo de la SUTEL para que éste proceda conforme”.
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VIL. Que mediante oficic 03519-SUTEL-DGC-2018 del 10 de mayo de 2018, la Direccién General de
Calidad consulté a la Direccién General de Operaciones el estado de la empresa Gachris
Consultores S.A. con respecto al pago del Canon de Regulacion y la Contribucién Especial
Parafiscal.

VIIL. Que la Direccién General de Operaciones, mediante oficio 3795-SUTEL-DGO-2018 del 17 de mayo
del 2018, procedi6 a consultar a la Direccién General de FONATEL, la informacion sobre el estado
actual respecto al pagoe de la Contribucién Especial Parafiscal.

IX. Que la Direccidn General de FONATEL, por medic del oficio 3857-SUTEL-DGC-2018 brindd
respuesta a la Direccion General de Operaciones.

X. Que por medio del oficio (03918-SUTEL-DGO-2018 de fecha 21 de mayo del 2018, la Direccion
General de Operaciones respondio el oficic 03518-SUTEL-DGC-2018, en donde indicé {o siguiente:
“En los afios 2015, 2016 y 2017 reportaron ingresos brutos en cero, por lo tanto, el monto pecuniario
de las obligaciones econémicas, por concepto de canon de regulacion, que debleron cancelar es de
cero. La declaracion jurada de ingresos brutos sujetos al canon de regulacion es necesaria para el
calctilo del cobro, en el afio 2018 no la presentaron, por lo tanto, no es posible indicar el monfo
pecuniario de la obligacién econdémica por concepto del canon de regulacion. (...) De acuerdo con
la informacién suministrada por el ministerio de hacienda, la empresa Gachris Consultores S.A.
cédula jurfdica 3-101-240171, se encuenira pendiente de presentar la declaracion de ingresos y su
respectivo pago (en el caso que aplique), del periodo fiscal 2017.”

XI. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con fa solicitud realizada par el MICITT realizo
el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 05486-SUTEL-DGC-2018 del 6 de julio
del 2018.

CONSIDERANDO:

I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir estudios técnicos y
recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y 75 de la
Ley de la Autcridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593; articulos 1y 39 de la Ley de
Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660; v articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N°8642.

IL Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Piblicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes téchicos al Poder Ejecutive, para el
otargamiento, la cesidn, la prérroga, la caducidad y la extincidn de las concesiones y los permisos
gue se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualguier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asighado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléciricas, asi
como la inspeccién, deteccidn, identificacién y eliminacién de interferencies perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

. Que el articulo 9 de ta Ley General de Telecomunicaciones establece la clasificacién del espectro

radioeléctrico en donde establece que: (...) Por su uso, las bandas de frecuencia del espectro
radioeféctrico se clasifican como sigue: a) Uso no comercial. Consiste en la utilizacion de bandas de
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frecuencia para operaciones de caracter temporal, experimental, cientifico, servicios de
radiocomunicacién privada, banda ciudadana, de radioaficionados, o redes de telemelria de
instituciones piiblicas...”

Iv. Que el articulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones dispone como causales de revocacion
y extincion de las concesiones las siguientes: d} Ef acuerdo mutuo de la Administracion concedente
y ef concesionario. Este acuerdo debera ser razonado debidamente fomando en consideracion el
interés publico. e) La disolucién de la persona jurfdica concesionaria... (...)"

V. Que la empresa GACHRIS CONSULTORES S.A. segtin la informacion remitida por el Viceministerio
de Telecomunicaciones mediante oficic MICITT-DCNT-DNPT-OF-0150-2018 manifesté de forma
expresa su voluntad de renunciar a [a concesion concedida mediante Acuerdo Ejecutivo N°TEL-066-
2014-TEL-MICITT en vista que se habia diluido [a persona juridica concesionaria.

V. Que, para el andlisis v estudios correspondientes a efectos de atender el oficio MICITT-DCNT-
DNPT-OF-0150-2018, se procedid a desarrollar los requisitos establecidos por el Consejo de la
SUTEL mediante el acuerdo 042-089-2017 en el oficio 05486-SUTEL-DGC-2018 de la Direccidn
General de Calidad y que forma parte de la motivacidn del presente Acuerdo.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones:

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8860, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos y su drgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrolle y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Aprobar y acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio
05488-SUTEL-DGC-2018 de fecha 6 de julio del 2018, en virtud de lo solicitado por el Poder Ejecutivo
mediante oficio N°MICITT-DCNT-DNPT-0OF-0343-2017 del 17 de julio de 2017.

SEGUNDO: Someter a valoracién del Poder Ejecutivo acoger la solicitud de renuncia realizada por parte
de la empresa GACHRIS CONSULTORES S.A. y proceder como en derecho corresponda en refacion con
el titulo habilitante otorgado a dicha empresa mediante el Acuerdo Ejecutivo N° 066-2014-TEL-MICITT.

TERCERO: Informar al Poder Ejecutive gue la eventual extincion del titulo habilitante N® 066-2014-TEL-
MICITT, por disclucién de la sociedad no conlleva la eliminacion de las obligaciones pecuniarias que en
su momento tuvo la empresa GACHRIS CONSULTORES S.A., por lo que para este supuesto se debe
aplicar lo establecido en el Cédigo de Comercio en torno a la liquidacién de sociedades en concordancia
con lo indicado por la Unidad Juridica por medio de los oficios 02349-SUTEL-UJ-2017 del 17 de marzo de
2017 y el 03251-SUTEL-UJ-2017 del 21 de abril del afio en curso.

CUARTOQ: Remitir el dictamen técnico identificado mediante oficio 05486-SUTEL-DGC-2018 del 6 de julio
de 2018 al Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones.
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QUINTO: Informar al Ministerio de Hacienda que pese a la solicitud de extincién del titulo otorgado a la
empresa GACHRIS CONSULTORES S.A. y la emisidn del dictamen técnico de SUTEL, dichos actos no
conllevan la eliminacién de las obligaciones pecuniarias del solicitante, por lo gue se solicita continuar de
conformidad con el Cédigo de Comercio con los procesos de cobro respectivos por concepto de morosidad
del canon de reserva de espectro, adeudados por parte de dicha empresa por los afios 2014, 2015 y 2016
de conformidad con lo indicado en el acuerdo 021-080-2017 de la sesién 060-2017 del 16 de agosto de
2017, notificado por medio del oficio 07314-SUTEL-SCS-2017 del 1 de setiembre de 2017, a fraves del
cual el Consejo remitio al Ministerio el oficio N°06573-SUTEL-DGC-2017, con fecha 11 de agosto de 2017.

NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamen técnico sobre Ia solicitiid de permiso de uso de frecuencias de la empresa
Conducen, S.R.L. (banda angosta).

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo la propuesta de
dictamen técnico elaborada por la Direccion General de Calidad, sobre la solicitud de permiso de uso de
frecuencias en banda angosta de la empresa Conducen, S.R.L.

Al respecto, se conoce el oficio 05497-SUTEL-DGC-2018, del 06 de julio del 2018, por el cual esa Direccién
presenta al Consejo el informe mencionado.

Sefiala el sefior Fallas Fallas que la empresa soficita el criterio técnico a esta Superintendencia respecto
al otorgamiento de dos (2} frecuencias para ser utilizadas con eguipos en modulacion digital en el rango
de 450 MHz a 470 MHz para la empresa Conducen, S. R. L., con cédula juridica nimero 3-102-011928.

El sefior Fallas Fallas se refiere a los antecedentes de la solicitud; detalla los resuitados de los estudios
técnicos efectuados por la Direccién a su cargo y sefiala que con base en los mismos, se determina que
la solicitud se ajusta a lo que sobre el particular establece la normativa vigente, por lo que ta recomendacion
al Consejo es que emita el respectivo dictamen técnico al Poder Ejecutivo, para lo que corresponda.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden gue no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto, a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

Conocida la propuesta, con base en la informacién del oficio 05497-SUTEL-DGC-2018, del 06 de julio del
2018 y la explicacién que brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 161-047-2018

En relaciéon con el oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-129-2018 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-03642-2018, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de criterio técnico respecto al otorgamiento de dos (2) frecuencias para ser
utilizadas con equipos en modulacién digital en el rango de 450 MHz a 470 MHz para la empresa
Conducen, S.R.L. con cédula juridica niimero 3-102-011928, que se tramita en esta Superintendencia bajo
el nimero de expediente ER-00639-2018,; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:
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RESULTANDO:

. Que en fecha del 5 de abril de 2018, el MICITT presentd a la SUTEL. el oficio MICITT-DCNT-DNPT-
OF-129-2018, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar
la gestidn antes indicada.

1. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio fécnico correspondiente incorporado en el oficio 05487-SUTEL-DGC-2018, de
fecha del 6 de julio del 2018.

CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
t&cnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de fos Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1 y 39 de
fa Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Puablicas del Secior
Telecomunicaciones, Ley N° 8860; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 28, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

L. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos y su dérgano desconcentrade (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesién, la prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacién y explotacién de redes piblicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asf
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

18 Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

»  Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccién, defeccion, identificacién
v eliminacion de las interferencias perjudiciales.

»  Realizar los estudios fecnicos necesarios para deferminar la factibilidad del oforgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explofacion de redes publicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarroflo de las telecornunicaciones y las polificas sectoriales.

= Realizar los estudios técnices para el otorgamiento, adecuacién y renovacién de permisos relacionados
con ef uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
Yy emergencia.

=  Realizar las fareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del especiro
radioelécirico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efecfos de garantizar Ia debida administracién y control de esfos recurscs escasos.

»  Realizar las evaluaciones para recomsndar el oforgamiento y renovacién de fas licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamientc del uso de las bandas del
espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los coniratos de concesion.

= Informar af poder ejecutivo sobre desacaltos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.
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= Realizar la coordinacion intemacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

L Que, para el andlisis y estudics correspondientes a efectos de tramitar la gestién sclicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 05497-
SUTEL-DGC-2018 de la Direccién General de Caiidad, el cual forma parte de la motivacién de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracién Publica, debe ser
incluido en el acto de comunicacién.

1L Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccién
General de Calidad, estima conveniente acoger el misme, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrative.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Plblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de ios Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacién
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Puablicos y su drgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 05497-
SUTEL-DGC-2018, de fecha del 6 de julio def 2018, con respecio a la solicitud de criterio técnico para el
otorgamiento de dos (2) frecuencias, para ser utilizadas con eguipos en modulacion digital en el rango de
450 MHz a 470 MHz para la empresa Conducen S.R.L., con cédula juridica namero 3-102-011928.
SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-
129-2018, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MiCITT), lo que se
indica en el oficio 05497-SUTEL-DGC-2018. Considérese para efectos de anélisis y la tramitacion de la
presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion
del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00639-2018 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ARTICULO 5
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

Informe y propuesta de resolucion de renuncia a titulo habilitante por parte de Conectados Movil,
S. A
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Ingresa a la sala de sesiones el sefior Walther Herrera Cantfillo, para el conocimiento de los temas
de la Direccién a su cargo.

La Presidencia continda con el orden del dia y presenta para consideracion del Consejo el informe
elaborado por la Direccion General de Mercados, correspondiente a la atencién de |a solicitud de renuncia
al titulo habilitante de la empresa Conectados Movil, S. A,

Para conocer el caso, se da lectura al oficio 05630-SUTEL-DGM-2018, del 13 de julio del 2018, por medio
del cual esa Direccion presenta al Consejo el informe mencionado.

Interviene el sefior Walther Herrera Cantiilo, quien explica al Consejo los antecedentes del caso. Sefiala
que la Direccion a su cargo efectué los estudios correspondientes v se determiné que la sociedad andnima
se encuentra disuelta, razon por la que se determina que es procedente la solicitud de renuncia conocida
en esta oportunidad.

En vista de lo expuesto, sefiala que la recomendacidn al Consejo es que proceda con la aprobacion
respectiva.

L a Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta ¢ advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asescres responden que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punte, a lo cual mencienan no tener observaciones al respecto.

El sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo gue dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Pdblica.

Conocida la propuesta, con base en la informacién del oficio 05630-SUTEL-DGM-2018, del 13 de julio del
2018 y la explicacién que brinda el sefior Herrera Cantillo, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 162-047-2018

I Dar por recibido el oficio 05630-SUTEL-DGM-2018, del 13 de julio del 2018, por medio del cual la
Direccion General de Mercados presenta para consideracién del Consejo el informe correspondiente
a la atencion de la solicitud de renuncia al titulo habilitante de la empresa Conectados Mévil, S. A

Il Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-250-2018

“SE ACOGE RENUNCIA DE TITULO HABILITANTE OTORGADO A CONECTADOS MOVIL S. A.
CON CEDYULA DE PERSONA JURIDICA NUMERO 3-101-557897"

EXPEDIENTE C0375-STT-AUT-OT-00008-2010

RESULTANDO

1. Que por resolucién del Consejo de la Superintendencia RCS-150-2010 de las 09:55 horas del 12 de
marzo del 2010 se otorg6 autorizacion a ta empresa CONECTADOS MOVIL 8. A., con cédula juridica
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10.

11.

12.

namero 3-101-557897 para brindar los servicios de transferencia de datos en la modalidad de
telefonia IP y operador prepago moévil con cobertura en todo el territorio nacional, segun consta en
folios 159 a 166 del expediente administrativo.

Que la Direccién General de Mercados mediante oficio 08834-SUTEL-DGM-2016 del 22 de noviembre
del 2016, previno a la empresa CONECTADOS MOVIL S. A, indicar o no la anuencia a renunciar al
titulo habilitante otorgado por SUTEL mediante resolucién RCS-150-2010, seglin consta en folios 172
a 175 del expediente administrativo.

Que en fecha 28 de julio del 2017, [a empresa CONECTADOS MOVIL S. A., mediante su
representante legal el sefior Osmin Vargas Mora, seglin consta en personeria juridica adjunta,
present6 mediante documento de ingreso NI-08251-2017 a la Superintendencia de
Telecomunicaciones renuncia al Titulo Habilitante otorgade mediante RCS-150-2010 e las 09:55
horas del 12 de marzo del 2010, segin consta en folios 176 a 178 del expediente administrativo.

Que mediante oficio 01376-SUTEL-DGM-2018 del 22 de febrero del 2018, se consultd al Registro
Nacional de Telecomunicaciones, sobre la inscripcién y vigencia de la sociedad CONECTADOS
MOVIL. S. A., seglin consta en folio 179 del expediente administrativo.

Que el Registro Nacional de Telecomunicaciones mediante certificacion 09-SUTEL-2018 indicd que
la empresa CONECTADOS MOVIL S. A,, se encuentra inscrita y vigente.

Que asimismo mediante certificacion numero 6048988 2018 del Sistema Digitalizado del Registro
Nacional se hace constar que la sociedad CONECTADOS MOVIL S. A., se encuentra disueita por la
Ley 9024.

Que mediante Alcance No. 250 del dia jueves 19 de octubre del 2017, se publico la reforma al
transitorio I de la Ley No. 9428 “impuesto a las personas juridicas” llamada Ley Lazaro, la cual da la
posibilidad a las sociedades disueitas por el incumplimiento al pago del impuesto, revivir su estatus
ante el Registro Nacional mediante una solicitud de cese de disolucion.

Que dicha reforma autoriza a las sociedades mercantiles que se encuentren morosas y disueltas por
el incumplimiento a la obligacion del pago por més de tres periodos, la posibilidad la cancelar los
montos adeudados sin intereses, y a la vez solicitar al Registro Nacional el cese de la disolucion hasta
et 156 de enero del 2018.

Que con vista en el Sistema Automatizado de la Seccién Mercantil del Registro Nacional, consta que
la sociedad CONECTADOS MOVIL 8. A., no presento solicitud de cese de disolucion, por lo que para
todos los efectos legales se encuentra disuelta, segtin consta en el expediente.

Que de conformidad con el acuerdo 042-089-2017 de la sesién ordinaria 089-2017 del 13 de
diciembre del 2017, el Consejo de la Superintendencia dejé establecido en el punto 2 de dicho
acuerdo, lo siguiente: "Dejar establecido que es competencia de la Direccion General de Mercados
conacer y tramitar las renuncias de las auforizaciones oforgadas porla SUTEL.”

Que la Direccidn General de Mercados por medio del oficio nimero 05830-SUTEL-DGM-2018 del 13
de julio de 2018, rinde su informe técnico sobre la solicitud de renuncia.

Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO
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Que mediante acuerdo 026-064-2016 de la sesién ordinaria 064-2016 del 2 de noviembre de 20186, el
Consejo de Sutel adopté por unanimidad autorizar a la Direccion General de Mercados iniciar con la
apertura de los procedimientos de extincién de titulo habilitante a los operadores y proveedores de
los servicios de felecomunicaciones, sobre los cuales se cuenta con evidencia de que no se
encuentran prestando servicios actualmente.

Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe juridico rendido mediante
05630-SUTEL-DGM-2018 del 13 de julio de 2018 de la Direccién General de Mercados, el cual es
conocido por este Organo decisor, lo siguiente:

_—

...) Anélisis de fondo

Que segin lo sefialado en el informe 03630-SUTEL-DGM-2017 del 05 de mayo del 2017 de la Direccidn
General de Mercados, se defini6 fa tabla 1 correspondiente a la lista de regulados para los cuales la
DGM iniciaria el trémite de caducidad o extincion del titulo habilitante de autorizacion, dentro de la cual
se incluye al operador CONECTADOS MOVIL 8. A.

Que mediante informe 8022-SUTEL-DGM-2016 del 26 de octubre del 2017 la Direccion General de
Mercados (DGM) rindié el “Informe de actuaciones realizadas en atencion a los acuerdos sobre asuntos
de aperiura de procedimiento administrativo contra operadores y/o proveedores de felecomunicaciones
por incumplimienfos de sus obligaciones con Sufel”, en ef cual contiene en la tabla 2 una lista de
regulados no actives para los que se considera iniciar el proceso de extincion de titulo habilitante dentro
del cual se incluye al operador CONECTADOS MOVIL 8. A., con cédula juridica nimero 3-101-557897.

Que conforme af oficio 01416-SUTEL-DGF-2018 del 23 de febrero del 2018, segtin consfa en folio 190
del expediente administrativo, la Direccion General de Fonatel indica con respeclfo a la empresa
CONECTADOS MOVIL 8. A., que la sociedad no ha presentado su declaracién de ingresos ni
cancelado el pago respectivo para ningin periodo fiscal.

Que conforme al oficio 01953-SUTEL-DGQ-2018 del 14 de marzo del 2018, la Direccién General de
Operaciones sefiala que CONECTADOS MOVIL S. A., no presenté declaracion jurada para los periodos
2010 al 2016 “Reporte anual de ingresos brufos, sujefos a canon de regulacion”, la cual es necesaria
para el céletio del cobro por lo tanto, segun el Reglamento para la distribucion del canon de regulacién
no es posible determinar el monto pecuniario de la obligacion econdmica por concepto de canon de
regufacion, segudn consta en folio 195 del expediente administrativo.

Que conforme al oficio Q1507-SUTEL-DGC-2018 del 28 de febrero del 2018 ia Direccion General de
Calidad indica que bajo el nombre de CONECTADOS MOVIL 8. A., no existen reclamaciones o quejas
en tramite presentadas por los usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones, segun consta
en folio 193 del expediente administrativo.

Mediante correo electrénico, segun consta en folio 199 a 201 se consultd al funcionario Mauricio Amador
del drea de Estadisticas del Mercado de la Direccion General de Mercados, sobre los ingresos
reportados en los indicadores del mercado del operador CONECTADOS MOVIL S, A.,, el cual indica
gue no reportd ingresos para ef periodo comprendido entre el afic 2010 y 2017.

7. Que de conformidad con lo establecido en el articulo 34 del Codigo Civil, se indica:

“"ARTICULO 34.- La entidad juridica de la persona fisica termina con ia muerte de ésia; y la de las
personas juridicas cuando dejan de existir conforme a la ley.” El resaitado es intencional.

8. Que ol articulo 1 de la Ley No. 9024 “Impuesto a las Personas Juridicas” por su parte indica.

“ARTICULO 1.- Creacion: Establécese un impuesto sobre todas las sociedades mercantiles, asi como
a toda sucursal de una sociedad exiranjera o su representanie y empresas individuales de
responsabilidad fimitada que se encueniren inscrifas o que en adelante se inscriban en el Registro
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9.

10.

11.

12,

13.

14.

Nacional. (Declarado inconstitucional Voto 1241-2015 de la Sala Constitucional)”

Que como consecuencia del no pago al impuesto a las sociedades, la norma especial dispuso en el articulo
6 lo siguiente:

“ARTICULO 6.- Disolucién y cancelacion de la inscripeién: £l no pago del impuesto establecido en
ia presente ley por tres perfodos consecutivos sera causal de disolucion de la sociedad mercantil,
empresa individual de responsabilidad limitada o sucursal de una sociedad exiranjera o su
representante. El Registro Macional enviara el aviso de disolucion al diario oficial La Gacela, de
conformidad con ef articulo 207 del Cédigo de Comercio, y procedera a la cancelfacién de la inscripcién
y anotacion de bienes.

Las deudas derivadas de este impuesto constituirdn hipoteca legal preferente o prenda preferente,
respectivamente, si se trafa de bienes inmuebles o bienes muebles propledad de las sociedades
mercantiles, empresas individuales de responsabilidad limitada o sucursales de una sociedad extranfera
o su representante.”

Que segin cerificacion del Registro de Personas Juridicas del Registro Pablico, se consfafa que
CONECTADOS MOVIL S. A., se encuentra disuelta por Ley 9024. Conforme se desprende de la norma
citada “el no pago del impuesto previsto en el arfculo 1° de dicha ley por tres periodos conseculivos, se
constituye en una causa de disolucion de fa sociedad, misma que opera de pleno derecho, de suerte tal giie
acaecida la causa legal se procede a la disolucion de la scciedad mercantil, empresa individual de
responsabilidad limitada o sucursal de una sociedad exfranjera o su representante, y el Registro Nacional,
debe enviar el aviso de disolucion por el no pago del impuesto al Diario Oficial la Gaceta, de ahi que en ef
péarrafo segundo ef legislador disponga que las deudas derivadas del impuesto no pagado constituyen
hipofeca legal preferente ¢ prenda preferente, que la administracion tributaria puede hacer valer en ef
proceso de liquidacion de la entidad juridica de que se frafe, conforme a las reglas previstas en el Capftulo
IX def Cédigo de Comercio (Dictarnen No. 175 del 24 de agosto del 2016 Procuraduria General de la
Repdblica)”

Visto lo anterior, se constata que fa empresa CONECTADOS MOVIL S. A., con cédula de persona juridica
3-101-557897 se encuenira disuelta por Ley 9024. Por lo tanto, dicha sociedad ya no existe como persona
juridica con capacidad de crear efeclos y contraer obligaciones. En consecuencia, no puede ofrecer ni
ejercer los servicios que le fueron autorizados por resofucidn RCS-150-2010 de las 09:55 horas del 12 de
marzo del 2010.

Que a propésito, el articulo 22 de Ia Ley General de Telecomunicaciones en su inciso 2, subinciso e indica:

“ARTICULO 22.- Revocacién y extincion de las concesiones, las autorizaciones y los penmisos

(.-)

2} Las concesiones, las autorizaciones y los permisos se extinguen por las siguienfes
catsales:

()

e) La disolucién de la persona juridica concesionaria.” Ef resaltado es infencional.

Que es funcién de fa SUTEL, de acuerdo al articulo 60 seglin los incisos a) y e) de La Ley de la Auforidad
de Servicios Publicos (Ley 7593):

a) Aplicar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, para lo cual actuaré en concordancia con
las politicas del Sector, lo establecido en el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones, la
Ley general de telecomunicaciones, las disposiciones establecidas en esta Ley y las demés
disposiciones legales y reglamentarias que resulten aplicables.

{-.)

e) Velar por el cumplimiento de los deberes y derechos de los operadores de redes y proveedores de
servicios de telecomunicaciones.

Que segun el articulo 44 del Reglamento Intemo de Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora
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de los Servicios Publicos y sus Organos Desconcenirados es funcién de la Direccién General de Mercados
enire ofras:

..)

aa) Hacer constar en el Registro Nacional de Telecomunicaciones los servicios que brindan los
operadores de redes ptiblicas y de los proveedores de servicios disponibles al piblico, segdn éstos lo
hayan informado.

ab) Recibir Ia informacion de los operadores y proveedores cuando amplien la oferfa de servicios gue
prestan.

ac) Requerir la informacion adicional, aclaraciones o ajustes necesarios para venificar que la prestacion
de los nuevos servicios se ajuste a lo previsto en la ley, a la concesién ¢ auforizacidn oforgada y al
Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones.

ad) Instruir los procedimientfos de otorgamiento de autorizaciones.

()"

15. Dicha informacion deberd hacerse constar en los registros correspondientes, segtin la disposicién que al
efecto defina el Consejo de la SUTEL, a fin de resguardar la transparencia en tomo a la informacidn y la
posibilidad de que eventuales inferesados tengan conocimiento del cambio en fa situacion regufatoria de la
empresa que a pariir del acuerdo dei Conssjo dejaria de ser considerada como operador y/o proveedor de
servicios de telecomunicaciones.

RECOMENDACIONES FINALES:

De conformidad con el anterior anélisis, se constata que CONECTADOS MOVIL 8. A., se encuentra
disueita, y por ende sin capacidad para actuar, obligarse y emitir actos con efectos juridicos. Por lo fanio,
la sociedad ya no figura como proveedor autorizado de servicios de telecomunicaciones, y se recomienda:

1. Proceder a desinscribir del Registro Nacional de Tefecomunicaciones a CONECTADOS MOVIL 8. A.,,
con cédula juridica niimero 3-101-557897 como proveedor autorizado para la prestacion de fos servicios
de transferencia de datos en la modalidad de telefonia IP y operador prepago movil con coberfura en
todo el territorio nacional, autorizados mediante RCS-150-2010 de las 09:55 horas def 12 de marzo def
2010.

2. Noftificar a todas las Direcciones de la SUTEL respecto a la disolucion de la persona juridica
CONECTADQCS MOVIL 8. A., con el fin de que se fornen las medidas correspondientes, segin sus
competencias.” '

Que de conformidad con el informe 05630-SUTEL-DGM-2018 del 13 de julio de 2018, resulta
manifiesto que el operador CONECTADQS MOVIL 8. A., cédula de persona juridica 3-101-5657897,
aparte de haber manifestado su voluntad de renunciar al titulo habilitante otorgado, se encuentra
disuelta por Ley 9024. Por lo tanto, la sociedad indicada ya no existe como perscna juridica con
capacidad de crear efectos y contraer obligacionas. En consecuencia, no puede ofrecer ni gjercer los
servicios que le fueron autorizados por resolucién RCS-150-2010 de las 09:55 horas del 12 de marzo
del 2010,

Por tanto, una vez realizadas las verificaciones respectivas, se puede proceder a desinscribir a
CONECTADOS MOVIL SOCIEDA ANONIMA como operador.

Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos este Consejo en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones emite el siguiente acuerdo.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos, ley 75693; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, y
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demas normativa de general y pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO. Dar por recibido y acoger el oficio 05630-SUTEL-DGM-2018 del 13 de julio de 2018, en ei cual
se rinde informe acerca de la solicitud de renuncia por parte de CONECTADOS MOVIL S. A., cedula de
persona jurfdica 3-101-557897 al titule habilitante otorgado por la resclucion nimero RCS-150-2010 de
las 09:55 horas del 12 de marzo del 2010 para para brindar los servicios de transferencia de datos en la
modalidad de telefonia IP y operador prepago mévil con cobertura en todo el territorio hacional.

SEGUNDO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: que se proceda a realizar las
gestiones pertinentes para desinscribir del Registro Nacional de Telecomunicaciones a CONECTADOS
MOVIL S. A., como operador de telecomunicaciones autorizado.

TERCERO: Notificar a todas las Direcciones de la SUTEL respecto a la renuncia presentada per parte de
la persona juridica CONECTADOS MOVIL. S. A., con el fin de que se tomen las medidas correspondientes,
seglh sus competencias.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, v debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de |la presente
resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe y propuesta de resolucién de renuncia a fitulo habilitante por parte de Gaia Wireless
Limitada.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la Direccion General de
Mercados, correspondiente a la atencion de la solicitud de renuncia al titulo habilitante otorgado a la
empresa Gaia Wireless Sociedad de Responsabilidad Limitada, con cédula de persena juridica nimero 3-
102-505898.

Para conocer la propuesta, se da lectura al oficio 05632-SUTEL-DGM-2018, del 13 de julio del 2018, por
el cual esa Direccién presenta al Consejo el informe respectivo.

El sefior Herrera Cantillo explica los antecedentes del caso, referente a la autorizacion otorgada por Sutel
para brindar los servicios de fransferencia de datos, canales punto a punto, canales punto muitipunto y
acceso a infernet con cobertura en la provincia de San José y Puntarenas. De igualo manera, menciona lo
correspondiente a la renuncia expresa vy la disolucién de la personeria juridica.

Menciona lo referente a la solicitud expresa presentada por la empresa a su titulo habilitante. Sin embargo,
sefiala que al momento de efectuar el respectivo estudio registral, se determina que la empresa esta
disuelta. En esta caso especifico, menciona, previa consulta a la Direccion General de Operaciones, se
encuentra que ésta tiene una deuda por concepto de canones y de igual manera, al consultar a la Direccién
General de Fonatel, aparece que no tiene declaraciones registradas y no aparecen deudas pendientes.
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Por lo anterior, sefiala que la recomendacion al Consejo es que proceda con la aprobacion de la renuncia
analizada e instruya a la Direccién General de Operaciones para que continde con las operaciones de
cobro que correspondan, en virtud del saldo pendiente por canones.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los seficres Asesores responden que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto, a lo cual mencionan no fener cbservaciones al respecto.

Hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda al
Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con cardcter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Pablica.

Conocida la solicitud, a partir de la informacion del oficio 05632-SUTEL-DGM-2018, del 13 de julio del 2018
y la explicacién que brinda el sefior Herrera Cantillo, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 163-047-2018

l. Dar por recibido el oficic 05632-SUTEL-DGM-2018, del 13 de julio del 2018, por medio del cual la
Direcciéon General de Mercados presenta para consideracion del Consejo la solicitud de renuncia al
titulo habilitante presentada por la empresa Gaia Wireless Sociedad de Responsabilidad Limitada.

I. Aprobar |a siguiente resolucion:

RCS-251-2018

“SE ACOGE RENUNCIA DE TITULO HABILITANTE OTORGADO A GAIA WIRELESS, S.R. L. CON
CEDULA DE PERSCONA JURIDICA NUMERO 3-102-505898"

EXPEDIENTE G0004-STT-AUT-OT-00375-2009

RESULTANDO

1. Que por resolucion del Consejo de la Superintendencia RCS-592-2009 de tas 15:30 horas del 03 de
diciembre del 2009 se otorgd autorizacidn a la empresa GAIA WIRELESS SOCIEDAD DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA (en adelante GAIA WIRELESS, S. R. L.}, con cédula juridica
nGmero 3-102-505898 para brindar ios servicios de transferencia de datos, canales punto a punto,
canales punto muitipunto y acceso a internet con cobertura en la provincia de San José y
Puntarenas, segln consta en folios 61 al 69 del expediente administrativo.

2, Que la Direccién General de Mercados mediante oficio 02884-SUTEL-DGM-2017 del 3 de abril del
2017, previne a la empresa GAIA WIRELESS, 8. R. L. indicar 0 no la anuencia a renunciar al titulo
habilitante otorgado por SUTEL mediante resclucion RCS-592-2008, segun consta en folios 78 a 81
del expediente administrativo.

3. Que en fecha 28 de julic del 2017, |2 empresa GAIA WIRELESS, S. R. L. mediante su representante
legal el sefior Brendan George Jaffer, seglin consta en personeria juridica, presentd mediante
documento de ingreso NI-08740-2017 a la Superintendencia de Telecomunicaciones renuncia al
Titulo Habilitante otorgado mediante RCS-502-2009 de las 15:30 horas del 03 de diciembre del
2008, segun consta en folios 82 a 85 del expediente administrativo.
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10.

1.

12.

Que mediante oficio 01376-SUTEL-DGM-2018 del 22 de febrero del 2018, se consulté al Registro
Nacional de Telecomunicaciones, sobre la inscripeion y vigencia de la sociedad GAIA WIRELESS
S. R. L., segiin consta en folio 87 del expediente administrativo.

Que el Reglstro Nacional de Telecomunicaciones mediante certificacion 09-SUTEL-2018 indicd que
la empresa GAIA WIRELESS, S. R. L., se encuentra inscrita y vigente.

Que asimismo mediante certificacion nimero 6048986 2018 de! Sistema Digitalizado del Registro
Nacional se hace constar que la sociedad GAIA WIRELESS, 8. R. L. se encuentra disuelta por la
Ley 9024.

Que mediante Alcance No. 250 del jueves 19 de octubre del 2017, se publicd la reforma al transitorio
Il de la Ley No. 9428 “impuesto a las persconas juridicas” llamada Ley Lazaro, la cual da la posibilidad
a las sociedades disueltas por el incumplimiento al pago del impuesto, revivir su estatus ante el
Registro Nacional mediante una solicitud de cese de disolucion.

Que dicha reforma autoriza a las sociedades mercantiles que se encuentren morosas y disueltas
por el incumplimiento a la obligacién del pago por mas de tres perfodos, la posibilidad la cancelar
los montos adeudados sin intereses, y a la vez solicitar al Registro Nacional el cese de la disolucion
hasta el 15 de enero del 2018.

Que con vista en el Sistema Automatizado de la Seccidén Mercantil del Registro Nacional, consta
que la sociedad GAIA WIRELESS, S. R. L. no presentt solicitud de cese de disolucién, por fo que
para todos los efectos legales se encuentra disuelta, segdn consta en el expediente.

Que de conformidad con el acuerdo 042-089-2017 de la sesion ordinaria 089-2017 del 13 de
diciembre del 2017, el Consejo de la Superintendencia dejé establecido en el punto 2 de dicho
acuerdo, lo siguiente: “Dejar establecido que es compeltencia de la Direccion General de Mercados
conocer y tramitar las renuncias de las autorizaciones oforgadas por fa SUTEL.”

Que la Direccion General de Mercados por medio de! oficio nimero 05632-SUTEL-DGM-2018 del
13 de julic de 2018, rinde su informe técnico sobre la solicitud de renuncia.

Que se han realizado las diligencias naecesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

Que mediante acuerdo 026-0684-2018 de la sesidn ordinaria 0684-2016 del 2 de noviembre de 2018,
el Consejo de Sutel adoptd por unanimidad auterizar a ia Direccion General de Mercados iniciar con
la apertura de los procedimientos de extincidn de titulo habilitante a los operadores y proveedores
de los servicios de telecomunicaciones, sobre los cuales se cuenta con evidencia de que no se
encuentran prestando servicios actualmente.

Para efectos de resclver el presente asunto, conviene extraer del informe juridico rendido mediante
05632-SUTEL-DGM-2018 del 13 de julio de 2018 de la Direccién General de Mercados, el cual es
conocido por este Organo decisor, lo siguiente:

(...} Analisis de fondo
1.  Mediante el oficio 02563-SUTEL-CS-2017 del 17 de marzo del 2017 la Unidad Juridica emite criferio en
relacién a las facturas pendientes de pago del canon de regulacion y de la contribucion parafiscal de

FONATEL si se mantienen como obligacicnes vigentes pese a la extincion del titulo habilitante, el cual
concluyé en lo que interesa lo siguiente:
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6.

“0. Los autos dictados por la Sutel declarando la extincién o caducidad de una auforizacion
administraliva dentro del régimen de las telecomunicaciones, no extingue las deudas pendientes de
pago por concepto de contribucion especial parafiscal o el canon de regulacion, frente a lo cual deben
las Administraciones Publicas competentes, continuar con todas las acciones administrativas y judiciales
gue correspondan para el cobro y recuperacién de dichos fondos pablicos”

Que de conformidad con lo seftalado anteriormente, mediante oficio 07028-SUTEL-DGQ-2017 def 23
de agosto del 2017 la Direccién General de Operaciones planteé cuales serian las acciones
administrativas perinenies para recuperar los monfos adeudados por GAIA WIRELESS, S. R. L..

Que segtin lo sefialado en el informe 03630-SUTEL-DGM-2017 del 05 de mayo del 2017 de la Direccion
General de Mercados, se definié la fabla 1 correspondiente a la lista de regulados para los cuales la
DGM iniciaria ef trdmite de caducidad o extincion del titulo habilitante de autorizacion, dentro de la cual
se inciuye al operador GAIA WIRELESS, S.R. L.,

Que mediante informe 8022-SUTEL-DGM-2016 del 26 de ccfubre del 2017 Ia Direccién General de
Mercados (DGM) rindié el "Informe de actuaciones realizadas en afencion a los acuerdos sobre asuntos
de aperfura de procedimientfo administrativo contra operadores y/o proveedores de telecomunicaciones
por incumplimientos de sus obligaciones con Sutel”, en el cual confiene en la fabla 2 una fista de
regulados no activos para los que se considera iniciar el proceso de extincién de titulo habilitante dentro
del cual se incluye al operador GAIA WIRELESS, S. R. L. con cédula juridica nimero 3-102-505898.

Que conforme al oficio 01953-SUTEL-DGQ-2018 del 14 de marzo del 2018 fa Direccién General de
Operaciones, segun consta en folios 103 a 104 del expediente adminisirativo indica que la empresa
GAIA WIRELESS, S. R. L. de acuerdo con el Estado de Situacién Financiera y el auxiliar contable de
cuentas por cobrar a la fecha 28 de febrero del 2018 adeuda por conceplo de canon de regulacién, asi
como intereses y mulfas la suma de ¢250,097.92 (doscientos cincuenta mil, noventa y siete colones,
con noventa y dos céntimos), segiin el siguiente defalle:

.. Monto Monto Intereses al | Monto Multa al
Documento § Fecha | Vencimiento | ., 28/02/2018 28/02/2018

FR277-2016_|01/052010] __31/05/2010] ___9.480.08 0057 87 35 532 87
FRA250016 | 01/062010]  0107/2010] __ 0.486.67 0,830.52 35,146.22
FRA752016 | 0100/2010]  01/10/2010] _ 9.484.24 9.48571 3398950
FRB502016 | 01012012] _ 31012012] _ 9.314.24 7 507 53 27 40381
FRO752016 101032012]  31032012] _ 9.314.04 7.303.80 26,670,890
Total 47,089.57 44,265.52  168,743.03

Total General 250,097.92

Que conforme al oficio 01416-SUTEL-DGF-2018 del 23 de febrero del 2018, segin consta en foljos 98
del expediente administrativo la Direccién General de Fonatel indica lo siguiente con respecto a la
empresa GAIA WIRELESS, 5. R. L..
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10.

11.

12.

13.

» Gaia Wireless Limitada Cédula 3-102-505898

La sociedad no presentt su declaracion de ingresos para los periodos fiscales 2010 y 2012, El
tnico periodo en que reporta ingresos es el 2011 mientras que para ef resto registra declaraciones
en Ccero.

Periado Fiscal Ingreso declarado -Monto a pagar -Monto Pagado Monto pendiente
2009 ¢0,00 40,00 €0,00 go.00
2011 ¢8058 741,00 ¢12¢:881,00 ¢120881,00 ¢o,00
03 ¢o,00 40,00 €0,00 €0,00
2014 ¢o.00 go,00 §0,00 ¢0,00
2015 0,00 §0,00 40,00 40,00
2016 ¢0,00 40,00 80,00 ... $000
Total 48058741,00  ¢120881,00 412083100 40,00

‘Los montos pendientes no incluyen ef célculo del pago de intereses

Que conforme al oficio 01507-SUTEL-DGC-2018 del 28 de febrero del 2018 Ia Direccidn General de
Calidad indica que bajo el nombre de GAIA WIRELESS, 8. R. L. no existen reclamaciones o quejas en
framite presentadas por los usuarios finales de los servicios de felecomunicaciones, segin consta en
folios 101 a 103 del expediente administrativo.

Mediante correc elecitrénico, segtin consta en folio 107 a 109 se consulté al funcionario Mauricio Amador
del area de Estadisticas del Mercado de la Direccion General de Mercados, sobre los ingresos
reportados en los indicadores del mercado def operador GAIA WIRELESS, S. R. L., el cual indica que
no reporid ingresos para el perfodo comprendido entre el afio 2010 y 2017.

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 34 del Cédigo Civil, se indica:

"ARTICULO 34.- La entidad juridica de la persona fisica termina con la muerte de ésta; y la de las
personas juridicas cuando defan de existir conforme a la ley.” £l resaltado es intencional.

Que el articulo 1 de ia Ley No. 9024 “Impuesto a las Personas Juridicas” por su parie indica:

“ARTICULOQ 1.- Creacitn: Establécese un impuesto sobre fodas las sociedades mercantiles, asi como
a toda sucursal de una sociedad exltranjera o su representanfe y empresas individuales de
responsabilidad limitada que se encuentren inscritas © que en adelante se inscriban en el Regisiro
Nacional. (Declarado inconstitucional Voto 1241-2015 de la Sala Constitucional)”

Que como consecuencia del no pago al impuesto a las sociedades, la horma especial dispuso en el
articulo 6 lo siguiente:

“ARTICULO 6.- Disolucién y cancelacién de la inscripcion: El no pago del impuesto establecido en
la presente ley por fres periodos consecufivos serd causal de disolucion de la sociedad mercanti,
empresa individual de responsabilidad limifada o sucursal de una socledad exiranjera o su
represenfante. El Regisiro Nacional enviara el aviso de disolucién al diario oficial La Gaceta, de
conformidad con el arficulo 207 del Cédigo de Comercio, y procedera a la cancelacion de la inscripcion
y anotacion de bienes.

Las deudas derivadas de este impuesto constituirén hipoteca legal preferente o prenda preferente,
respectivamente, si se trafa de bienss inmuebles o bienes muebles propiedad de jas sociedades
mercantiles, empresas individuales de responsabllidad limitada o sucursales de una sociedad extranjera
o su representante.”

Que segun certificacién del Registro de Personas Juridicas del Registro Pliblico, se constata que GAIA

WIRELESS, S. R. L. se encuenira disuelfa por Ley 9024. Conforme se desprende de la norma citada
‘el no pago del impuesto previsto en el articulo 1° de dicha fey por fres periodos consecutivos, se
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constituye en una causa de disciucion de la sociedad, misma que opera de pleno derecho, de suerte tal
que acaecida la causa legal se procede a la disolucidn de la sociedad mercantil, empresa individual de
responsabifidad limitada o sucursal de una sociedad extranjera o su representante, y el Registro
Macional, debe enviar el aviso de disolucion por el no pago del impuesto al Diario Oficial la Gaceta, de
ahi que en el parrafo segunda el legisiador disponga que ias deudas derivadas del impuesto no pagado
constituyen hipoteca legal preferente o prenda preferente, que fa administracién tributaria puede hacer
valer en el proceso de liquidacion de la entidad jurfdica de que se trate, conforme a las reglas previstas
en el Capitulo IX del Cédigo de Comercio (Dictamen No. 175 del 24 de agosto del 2016 Procuraduria
General de la Reptiblica)”

14. Visto lo anferior, se constata que la empresa GAIA WIRELESS, S. R. L. con cédula de persona juridica
3-102-505898 se encuenfra disuelfa por Ley 9024. Por lo tanfo, dicha sociedad ya no existe como
persona juridica con capacidad de crear efectos y confraer obligaciones. En consecuencia, no puede
ofrecer ni efercer los servicios que le fueron autorizados por resolucion RCS-592-2009 de las 15:30
horas del 03 de diciembre del 2009.

15. Que a propésito, el articulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones en su incisc 2, subincisc e
indica:

“ARTICULO 22.- Revocacion y extincién de las concesiones, las autorizaciones y los permisos

(..,

2) Las concesiones, Jas auforizaciones y los permisos se extinguen por las siguientes
causales:

e} La disolucién de la persona juridica concesionaria.” £l resaltado es infencional.

16. Que es funcién de la SUTEL, de acuerdo al arliculo 60 segin los incisos a} y e) de La Ley de la Autoridad
de Servicios Publicos {Ley 7593):

b) Aplicar el ordenamiento juridico de fas telescomunicaciones, para lo cual actuaré en concordancia con
las polfticas del Sector, lo establecido en el Plan nacional de desarrolfo de las telecomunicaciones, la
Ley general de lelecomunicaciones, las disposiciones esfablecidas en esta Ley y las demas
disposiciones legales y reglamentarias que resulten aplicables.

()

e) Velar por el cumplimiento de los deberes y derechos de los operadores de redes y proveedores de
servicios de telecomunicaciones.

17. Que segiin el articulo 44 del Reglamento Intemo de Organizacién y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pablicos y sus Organos Desconcentrados es funcidn de la Direccién
General de Mercados enire ofras:

“...)

aa) Hacer constar en el Registro Nacional de Telecomunicaciones los setvicios que brindan los
operadores de redes publicas y de los proveedores de servicios disponibles al publico, segtn
éstos lo hayan informado.

ab)  Recibir la informacion de los operadores y proveedores cuando amplien la oferfa de setvicios
gue prestan.

ac) Requerir Ia informacion adicional, aclaraciones ¢ ajusfes necesarios para verificar que la
prestacion de fos nuevos servicios se ajusfe a lo previsto en la ley, a la concesién o autorizacion
oforgada y al Plan nacional de desarroilo de las telecomunicaciones.

ad)  Instruir fos procedimientos de oforgamiento de auforizaciones.

(-

18. Dicha informacién debera hacerse constar en los registros correspondientes, segin la disposicion que al
efecto defina el Consejo de la SUTEL, a fin de resguardar la fransparencia en la informacidn y la
posibilidad de que eventuales inferesados fengan conocimiento del cambio en la situacion regulatoria de
la empresa que a partir del acuerdo del Consejo dejaria de ser considerada como operador y/o proveedor
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de servicios de felecomunicaciones.
RECOMENDACIONES FINALES:

De conformidad con el anterior anélisis, se constata que GAIA WIRELESS, S. R. L. se encuentra disuelta,
y por ende sin capacidad para actuar, obligarse y emifir actos con efectos juridicos. Por lo tanto, fa saciedad
ya no figura como proveedor aultorizado de servicics de telecomunicaciones, y se recomienda:

1. Proceder a desinscribir del Registro Nacional de Telecomunicaciones a GAIA WIRELESS, S.R. L.,
con cédula juridica nimero 3-102-505898 como proveedor auforizado para la prestacion de los
servicios de transferencia de datos, canales punfo a punto, canales punto multipunto y accesc a
intermet con cobertura en fa provincia de San José y Puntarenas, servicios autorizados mediante RCS-
592-2009 de las 15:30 horas del 03 de diciembre del 2009.

2. Nofificar a fodas las Direcciones de la SUTEL respecto a la disolucién de Ia persona juridica GAIA
WIRELESS, S. R. L. con el fin de que se lfomen las medidas correspondientes, segin sus
competencias.

3. Solicitar al area de Estudios Econémicos de la Direccién General de Mercados que verifique si la
empresa GAIA WIRELESS, S. R. L. debié presentar indicadores de su operacion en el mercado,
durante los periodos en los que si reportan declaraciones de ingresos tanto fa Direccion General de
Operaciones como a la Direccién General de Fonatel.

4.  Soficitar al Consejo de la SUTEL que instruya a ia Direccién General de Operaciones a que continie
con las gestiones pertinentes, en relacién con el cobro del monto adeudado por GAIA WIRELESS, S.
R. L. en materia de canon de regulacién. Asimismo, que instruya a la Direccion General de Fonatel y
Direccién General de Operaciones para que verifiguen y conlrasten la informacion reportada a ambas
unidades para los periodos pertinentes.(...})"

M. Que de conformidad con el informe 05632-SUTEL-DGM-2018 del 13 de julio de 2018, resulia
manifiesto que el operador GAIA WIRELESS, §. R. L. cédula de persona juridica 3-102-505808,
aparte de haber manifestado su voluntad de renunciar al tifulo habilitante otorgado, se encuentra
disuelta por Ley 9024. Por lo tanto, la sociedad indicada ya no existe como persona juridica con
capacidad de crear efectos y contraer obligaciones. En consecuencia, no puede ofrecer ni ejercer
los servicios que le fueron autorizados por resclucion RCS-592-2009 de las 15:30 horas del 03 de
diciembre del 20089,

V. Por tanto, una vez realizadas las verificaciones respectivas, se puede proceder a desinscribir a GAIA
WIRELESS, S. R. L. como operador.

V. Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos este Consejo en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones emite el siguiente acuerdo.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracidn Publica, ley 6227, y
demas normativa de general y pertinente aplicacién,

EL. CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO. Dar por recibido y acoger el oficio 05632-SUTEL-DGM-2018 del 13 de julio de 2018, en el cual '
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se rinde informe acerca de la solicitud de renuncia por parte de GAIA WIRELESS, 8. R. L. cédula de
persona juridica 3-102-505898 al titulo habilitante otorgado por la resolucion ndmero RCS-592-2009 de
las 15:30 horas del 03 de diciembre del 2009 para brindar los servicios de fransferencia de datos, canales
punto a punto, canales punto muitipunto y acceso a internet.

SEGUNDO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: que se proceda a realizar las
gestiones pertinentes para desinscribir del Registro Nacional de Telecomunicaciones a GAIA WIRELESS,
8. R. L. como operador de telecomunicaciones autorizado.

TERCERO: Instruir a la Direccion General de Operaciones a que continlie con las gestiones pertinentes,
en relacion con el cobro del monto adeudado por GAIA WIRELESS, S. R. L. en materia de canon de
regulacién.

CUARTO: instruir a la Direccién General de Fonatel y a la Direccidn General de Operaciones para que
verifiquen y contrasten la informacién reportada a ambas Direcciones por €l operador para los periodos
pertinentes en relacidn con el cancon de regulacion y la contribucion especial parafiscal.

QUINTO: Notificar a todas las Direcciones de la SUTEL respecto a la renuncia presentada por parte de la
persona juridica GAIA WIRELESS, S. R. L., con el fin de que se tomen las medidas correspondientes,
segun sus competencias.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracién
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resclverlo, y deberd
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dfa siguiente a la notificacién de ia presente
resolucién.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe y propuesta de resolucién de renuncia a titulo habilitante por parte de Latam Alliance, S.

Seguidamente, fa Presidencia hace del conocimiento del Consejo la solicitud de renuncia al titulo
habilitante presentada por la empresa lL.atam Alliance, S. A,

Para conocer la propuesta, se da lectura al oficio 05633-SUTEL-DGM-2018, del 13 de julic del 2018, por
medio del cual la Direccion General de Mercados presenta al Consejo el informe correspondiente.

Sefala el sefior Herrera Cantillo que se trata de la renuncia al titulo habilitante otorgado a esa empresa
para brindar los servicios de telefonia IP, carrier de telefonia IP y operador prepago mévil en todo el
territorio nacional.

Se refiere a los estudios efectuados por la Direccién a su cargo y sefiala que a partir de éstos se concluye
que la sociedad anénima se encuentra disuelta y por ende, sin capacidad para actuar, por lo cual se
recomienda al Consejo aprobar fa renuncia conccida en esta oportunidad.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefores Asesores responden que no.
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De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto, a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

El sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre e particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Publica.

Conocida la solicitud, a partir de la informacién del oficio 05633-SUTEL-DGM-2018, del 13 de julio del 2018
y la explicacidn que brinda el sefior Herrera Cantillo, el Consejo resuelve de manera unanime:

ACUERDO 164-047-2018

l. Dar por recibido el oficio 05633-SUTEL-DGM-2018, del 13 de julio del 2018, por medio del cual la
Direccion General de Mercados hace del conacimiento del Consejo la solicitud de renuncia al titulo
habilitante presentada por la empresa Latam Alliance, S. A.

IL. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-252-2018

“SE ACOGE RENUNCIA DE TiTULO HABILITANTE OTORGADO A LATAM ALLIANCE S. A.
CON CEDULA DE PERSONA JURIDICA NUMERO 3-101-607604”

EXPEDIENTE L0037-STT-AUT-0OT-00100-2010

RESULTANDO

1. Que por resolucién del Consejo de la Superintendencia RCS-414-2010 de las 9:15 horas de 8 de
sefiembre del 2010 la empresa LATAM ALLIANCE S. A. con cédula juridica 3-101-607604 fue
autorizada por la SUTEL para la prestacion de los servicios de telefonia IP, carrier de telefonfa IP y
operador prepago movil en todo el territorio nacional, segin consta en folios 148 a 154 del
expediente administrativo.

2. Que mediante NI-06157-12 recibido &! 18 de octubre de 2012, LATAM ALLIANCE S. A. indic6 que
a la fecha no habia brindado ningln servicio autorizado, y solicitaba renunciar unicamente para el
servicio de operador mévil prepago. Por lo tanto, se solicitaba una prérroga de un afio para comenzar
a comercializar los restantes servicios y ampliar su oferta a IPTV y accese a internet debido a que
se estaban realizando negociaciones con Racsa, seglin consta en folio 172 del expediente
administrativo.

3. Que mediante resolucion del Consejo de Sutel RCS-027-2013 de las 13:45 horas del 30 de enero
de 2013 se resolvid dar por aceptada la solicitud de renuncia al servicio de operador moévil prepago
por parte de LATAM ALLIANCE S. A. y se ordena la desinscripcién del mismo en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones. No obstante, dicha resclucién se limita a desinscribir el servicio
de operador prepago maévil, sin referirse a la solicitud de prérroga para iniciar la prestacion de ios
servicios de telefon(a IP y de carrier de telefonia IP, y tampoco se refiere a la solicitud de ampliacion
del servicio IPTV, segtn consta en folios 188 al 219 del expediente administrativo.

4. Que mediante oficio 08846-SUTEL-DGM-2016 del 22 de noviembre de 2016, la Direccion General
de Mercados informa a LATAM ALLIANCE 8. A. que tenia indicios para considerar que no se habia
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10.

11.

12.

13.

14.

iniciado con la operacién de los servicios, puesto que no se habia presentado la declaracion jurada
de ingresos brutos para el canon de regulacion y ni para la contribucién parafiscal de Fonatel, ni
presentado los indicadores de mercado asociados a los servicios autorizados. Asimismo, se indicé
que, en caso de no haber iniciado con la explotacién de la red, se podria framitar la renuncia del
titulo habilitante, dado que en caso contrario se iniciarfa un procedimiento de caducidad, segun
consta en folios 222 al 225 del expediente administrativo.

Que en fecha del 17 de julio de 2017, la empresa LATAM ALLIANCE 8. A. entregé a la
Superintendencia de Telecomunicaciones, una solicitud de renuncia al titulo habilitante otorgado
mediante RCS-414-2010 de las 9:15 horas de 8 de setiembre del 2010 y a la prestacién de los
servicios de servicios de telefonia IP, carrier de telefonfa IP y operador prepago movil, segin consta
en el numero de ingreso NI-08250-2017, segln consta en folios 226 al 228 del expediente
administrativo.

Que mediante oficio 01378-SUTEL-DGM-2018 del 22 de febrero del 2018, se consultd al Registro
Nacional de Telecomunicaciones, sobre la inscripcién y vigencia de la sociedad LATAM ALLIANCE
S. A. segln consta en folio 179 del expediente administrativo.

Que el Registro Nacional de Telecomunicaciones mediante certificacion 09-SUTEL-2018 indic6 que
la empresa LATAM ALLIANCE 8. A. se encuentra inscrita y vigente.

Que asimismo mediante certificacién nimero 6048987 2018 del Sistema Digitalizado del Registro
Nacional se hace constar que la sociedad LATAM ALLIANCE S. A. se encuentra disuelta por ia
Ley 9024,

Que mediante Alcance No. 250 del dia jueves 19 de octubre del 2017, se publico la reforma al
transitorio Il de la Ley No. 9428 “impuesto a las personas juridicas” llamada Ley Lézaro, la cual da
la posibilidad a las sociedades disueltas por el incumplimiento al pago del impuesto, revivir su
estatus ante el Registro Nacional mediante una solicitud de cese de disolucion.

Que dicha reforma autoriza a las sociedades mercantiles gque se encuentren moresas y disueltas
por el incumplimiento a la obligacién del pago por méas de tres periodos, la posibilidad la cancelar
los montos adeudados sin intereses, y a la vez solicitar al Registro Nacicnal el cese de la disolucion
hasta el 15 de enero del 2018.

Que, con vista en el Sistema Automatizado de la seccién mercantil del Registro Nacional, consta
que la sociedad LATAM ALLIANCE S. A. no presenté solicitud de cese de disolucion, por io que
para todos los efectos legales se encuentra disuelta, segin consta en el expediente.

Que de conformidad con el acuerdo 042-088-2017 de la sesidn ordinaria 089-2017 del 13 de
diciembre del 2017, el Consejo de Ia Superintendencia dejé establecido en el punto 2 de dicho
acuerdo, lo siguiente: “Dejar establecido que es competencia de la Direccion General de Mercados
conocer y tramitar las renuncias de las autorizaciones otorgadas por fa SUTEL.”

Que la Direccién General de Mercados por medio del oficio ndmero 05633-SUTEL-DGM-2018 del
13 de julio de 2018, rinde su informe técnico sobre la solicitud de renuncia.

Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO
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Que mediante acuerdo 026-064-2016 de [a sesion ordinaria 064-2016 del 2 de noviembre de 2016,
el Consejo de Sutel adopté por unanimidad autorizar a la Direccién General de Mercados iniciar con
l2 apertura de los procedimientos de extincién de titulo habilitante a los operadores y proveedores
de los servicios de felecomunicaciones, sobre los cuales se cuenta con evidencia de que no se
encuentran prestando servicios actualmente,

Para efectos de resoiver el presente asunto, conviene extraer del informe juridico rendido mediante
05633-SUTEL-DGM-2018 del 13 de julic de 2018de la Direccién General de Mercados, el cual es
conocido por este Organo decisor, lo siguiente:

{...) Anélisis de fondo

1. Que segin lo sefialado en el informe 03630-SUTEL-DGM-2017 del 05 de mayo def 2017 de la Direccién
General de Mercados, se definié la tabla 1 correspondiente a la lista de regulados para los cuales la DGM
iniciarfa el tramite de caducidad o extincién del titulo habilitante de autorizacion, dentro de la cual se
inciuye al operador LATAM ALLIANCE S. A. .

2. Que mediante informe 8022-SUTEL-DGM-2016 del 28 de octubre del 2017 la Direccion General de
Mercados (DGM) rindié el “Informe de actuaciones realizadas en afencion a los acuerdos sobre asunfos
de apertura de procedimiento administrativo contra operadores y/o proveedores de telecomunicaciones
porincumplimientos de sus obligaciones con Sufel”, en el cual contiene en la tabla 2 una lista de regulados
no activos para los que se considera iniciar el proceso de extincién de titulo habilitante dentro del cual se
incluye al operador LATAM ALLIANCE S. A. .

3. Que conforme al oficio 01953-SUTEL-DGO-2018 del 14 de marzo del 2018 la Direccién General de
Operaciones sefiala que LATAM ALLIANCE 8. A. no present6 declaracion jurada para los periodos
2010, 2011, y 2016 "Reporte Anual de ingresos brufos, sujefos al canon de regulacion’, la cual es
necesaria para el célculo del cobro, por lo tanto, segiin ef Reglamenta para la distribucion del canon de
regulacion no es posible determinar el monto pecuniario de la obligacién econémica por concepto del
canon de regulacion. Asimismo, sefiala que para los periodos 2012, 2013, 2014 y 2015 reportaron
ingresos en cero, porlo lanto, el monto pecuniario de las obligaciones econdmicas por concepfo de canon
de regulacion que debieron cancelar es de cero, segln consta en folio 252 del expediente adminisirativo,

4.  Que conforme al oficio 01416-SUTEL-DGF-2018 del 23 de febrero del 2018, segun consta en follo 247
del expediente administrativa la Direccion General de Fonatel indica con respecto a la empresa LATAM
ALLIANCE 8. A. que la sociedad no ha presentado su declaracion de ingresos ni cancefado el pago
respectivo para ningdin periodo fiscal.

5. Que conforme al oficic 01507-SUTEL-DGC-2018 del 28 de febrero del 2018 la Direccion General de
Calidad indica que bajo el nombre de LATAM ALLIANCE S. A. no existen reclamaciones o quejas en
tramite presentadas por los usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones, segiin consta en folio
250 del expediente administrativo.

6. Mediante correo electronico, segun consta en folios 256 a 258 se consulic al funcionario Mauricio Amador
del drea de Estadisticas del Mercado de la Direccién General de Mercados, sobre los ingresos reporfados
en los indicadores del mercado del operador LATAM ALLIANCE S. A. el cual indica que no reporté
ingresos para el periodo comprendido enfre el afio 2010y 2017.

7. Que de conformidad con o establecido en el articulo 34 del Cédigo Civil, se indica:

“ARTICULO 34.- La entidad juridica de la persona fisica termina con la muerie de ésta; y la de las
personas juridicas cuando dejan de existir conforme a la ley.” El resaltado es infencional.

8  Que el articulo 1 de la Ley No. 8024 "Impuesio a las Personas Juridicas” por su parte indica:

*ARTICULO 1.- Creacion: Establécese un impuesto sobre fodas las sociedades mercantiles, asi como a
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10.

11.

12,

13.

toda sucursal de una sociedad exiranjera o su representante y empresas individuales de responsabilidad
limitada que se encuentren inscritas o que en adefante se inscriban en el Registro Nacional. (Declarado
inconstitucional Voto 1241-2015 de la Sala Constitucional)”

Que como consecuencia del no pago al impuesfo a las sociedades, la norma especial dispuso en el
articulo 6 lo siguiente:

"ARTICULO 86.- Disolucién y cancelacién de la inscripeién: El no pago del impuesto establecido en
la presente ley por tres periodos conseculivos serd causal de disolucién de fa sociedad mercantil,
empresa individual de responsabilidad limitada o sucursal de una sociedad exfranjera o su
representante. El Registro Nacional enviara el aviso de disolucion al diario oficial La Gacela, de
canformidad con el articulo 207 del Cédigo de Comercio, y procederd a la cancelacién de Ia inscripeion
y anotacion de bienes.

Las deudas derivadas de este impuesto consiituiran hipoteca legal preferente o prenda preferente,
respectivamente, si se trata de bienes inmuebles o bienes muebles propiedad de las sociedades
mercantiles, empresas individuales de responsabilidad limitada o sucursales de una sociedad exfranfera
o su representanie.”

Que, segun certificacién del Registro de Personas Jurfdicas del Regisiro Piiblico, se constata que LATAM
ALLIANCE S. A. se encuentra disuefta por Ley 3024. Conforme se desprende de la norma cifada “el no
pago del impuesto previsto en el articulo 1° de dicha ley por tres periodos consecutivos, se constituye en
una causa de disolucion de la sociedad, misma que opera de pleno derecho, de suerte tal que acaecida
la causa legal se pracede a la disolucién de la sociedad mercantil, empresa individual de responsabilidad
limitada o sucursal de una sociedad extranjera o su representante, y el Registro Nacional, debe enviar ef
aviso de disolucién por el no pago del impuesto al Diario Oficial la Gaceta, de ahi que en el pérrafo
segundc el legislador disponga que las deudas derivadas del impuesto no pagado constituysn hipoteca
legal preferente o prenda preferente, que la administracion tributaria puede hacer valer en el proceso de
liguidacion de la entidad juridica de que se trate, conforme a las reglas previstas en el Capitulo IX del
Cadigo de Comercio (Dictamen No. 175 del 24 de agosto def 2016 Procuraduria General de la Repablica)”

Visto lo anterior, se constata que la empresa LATAM ALLIANCE S. A. con cédula de persona juridica
3-101-607604 se encuentra disueita por Ley 9024. Por lo tanto, dicha sociedad ya no existe como persona
juridica con capacidad de crear efecfos y confraer obligaciones. En consecuencia, no puede ofrecer ni
glercer los servicios que le fueron auforizados por resolucién RCS-414-2010 de las 9:15 horas de 8 de
sefiembre del 2010.

Que a propdsito, el articulo 22 de la Ley General de Telecomuriicaciones en st inciso 2, subinciso e indica:

“ARTICULO 22.- Revocacion y extincion de las concesiones, las autorizaciones y los permisos
(...}
2) Las concesiones, las autorizaciones y los permisos se extinguen por las siguientes
causalss:

(..}

e) La disolucién de la persona juridica concesionaria.” El resaltado es intencional,

Que es funcion de la SUTEL, de acuerdo al arffeulo 60 segiin los incisos a) y e) de La Ley de la Autoridad
de Servicios Publicos (Ley 7593):

a) Aplicar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, para lo cual actuara en concordancia
con las polificas del Sector, lo establecido en el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones, la Ley general de telecomunicaciones, las disposiciones establecidas en esta
Ley y las demas disposiciones legales y reglamentarias que resulten aplicables.

(...}

e} Velar por el cumplimiento de los deberes y derechos de los operadores de redes y proveedores de
servicios de telecomunicaciones.
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Iv.

14. Que segin el articulo 44 del Reglamento Intemo de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos y sus Organos Desconcentrados es funcidn de fa Direccion General de Mercados
entre otras:

%...)

aa) Hacer constar en el Registro Nacional de Telecomunicaciones los servicios que brindan los
operadores de redes publicas y de los proveedores de servicios disponibles al pablico, segtin éstos lo
hayan informado.

ab) Recibir la informacién de los operadores y proveedores cuando amplien fa oferta de setvicios que
prestan,

ac) Requerir la informacién adicional, aclaraciones o ajustes necesarios para verificar que la prestacion
de fos nuevos setvicios se ajuste a lo previsto en Ia fey, a la concesién ¢ auforizacion oforgada y al
Plan nacional de desarrolfo de las felecomunicaciones.

ad) Instruir los procedimientos de oforgamiento de auforizaciones.

("

15. Dicha informacion debera hacerse constar en los regisiros correspondientes, segtin la disposicién que al
efecto defina el Consejo de la SUTEL, a fin de resguardar la transparencia en la informacién y la
posibilidad de que eventuales interesados tengan conocimiento def cambio en la situacion reguiatoria de
la empresa que a partir def acuerdo del Consejo dejaria de ser considerada como operador y/o proveedor
de servicios de telecomunicaciones.

RECOMENDACIONES FINALES:

De conformidad con el anterior andlisis, se constata que LATAM ALLIANCE 8. A. se encuentra disuella,
y por ende sin capacidad para actuar, obligarse y emitir actos con efectos juridicos. Por fo tanto, la seciedad
ya no figura como proveedor autorizado de servicios de telfecomunicaciones, y se recomienda:

1. Proceder a desinscribir del Registro Nacional de Telecomunicaciones a LATAM ALLIANCE S. A., con
cédula juridica ntimero 3-101-607604 como proveedor autorizado para la prestacion de los servicios de
fransferencia de datos servicios de telefonia IP, carrier de felefonia IP en todo el terniforio nacional,
autorizados mediante RCS-414-2010 de las 9:15 horas de 8 de setiembre def 2010.

2. Notificar a todas las Direcciones de la SUTEL respecto a la disciucion de la persona juridica LATAM
ALLIANCE 8. A. con el fin de que se tomen las medidas correspondientes, segtin sus competencias.”

Que de conformidad con el informe 05633-SUTEL-DGM-2018 del 13 de julic de 2018, resulta
manifiesto que el operador LATAM ALLIANCE S. A. cédula de persona juridica 3-101-607604,
aparte de haber manifestado su voluntad de renunciar al titulo habilitante otorgado, se encuentra
disuelta por Ley 9024, Por o tanto, la scciedad indicada ya no existe como persona juridica con
capacidad de crear efectos y contraer obligaciones. En consecuencia, no puede ofrecer ni ejercer
los servicios que le fueron autorizados por resolucion RCS-414-2010 de las 9:15 horas de 8 de
setiembre del 2010.

Por tanto, una vez realizadas las verificaciones respectivas, se puede proceder a desinscribir a
LLATAM ALLIANCE SOCIEDA ANONIMA como operador.

Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos este Consejo en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones emite el siguiente acuerdo.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley B642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios PUblicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Pablica, ley 6227, y
demas normativa de general y pertinente aplicacion.
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EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO. Dar por recibido y acoger el oficio 05633-SUTEL-DGM-2018 de! 13 de julio de 2018, en el cual
se rinde informe acerca de la solicitud de renuncia por parte de LATAM ALLIANCE S. A. cédula de
persona juridica 3-101-557897 al titulo habilitante otorgado por la resolucién nimero RCS-414-2010 de
lag 9:15 horas de 8 de setiembre del 2010 para para brindar los servicios de transferencia de datos
servicios de telefonia IP, carrier de telefonia [P en todo el territorio nacional.

SEGUNDO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: que se proceda a realizar las
gestiones pertinentes para desinscribir del Registro Nacional de Telecomunicaciones a LATAM
ALLIANCE 8. A. como operador de telecomunicaciones autorizado.

TERCERO: Notificar a todas las Direcciones de la SUTEL respecto a la renuncia presentada por parte de
la persona juridica LATAM ALLIANCE S. A. |, con el fin de que se tomen las medidas correspondientes,
seglin sus competencias.

En cumplimiento de [o que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente
resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

informe y propuesta de resolucion de renuncia a titulo habilitante por parte de Netcrc S. A.

La Presidencia presenta para consideracion del Consejo la solicitud de renuncia al titulo habilitante
presentada por la empresa Netcrc, S. A

Para conocer la propuesta, se da lectura al oficio 05635-SUTEL-DGM-2018, del 13 de julio del 2018, por
el cual la Direccion General de Mercados presenta al Consejo el informe mencionado.

El sefior Herrera Cantillo se refiere a los antecedentes del caso y menciona que a dicha empresa se otorgo
su titulo habilitante mediante resolucion RCS-283-2010 del 02 de junio del 2010, para brindar los servicios
de telefonia IP en todo el territorio nacional.

Posteriormente, esa empresa presenta la renuncia expresa al fitulo habilitante. Se efectian las consuitas
respectivas a la Direccion General de Operaciones y se determina que presenta un saldo pendiente por
concepto de canones y gue durante los periodos del 2011 al 2013 no presenté declaracion jurada. En lo
que respecta a la Direccién General de Fonatel, solo efectud declaracion de ingresos en el afio 2015 y
solo presenta el pago correspondiente a ese afio, el resto de los periodos fiscales se encuentran
pendientes de declaracién de ingresos.

Sefiala que la recomendacion al Consejo es acoger la renuncia planteada por la empresa, proceder con la
desinscripcién ante el Registro Nacional de Telecomunicaciones e instruir a la Direccion General de
Operaciones y a la Direccién General de Fonatel para que continlien con las gestiones de cobro

correspondientes. v
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La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gémez se refiere al procedimiento y menciona la conveniencia de
efectuar el debido proceso para el cobro de los montos pendientes.

El sefior Herrera Cantillo se refiere a lo indicado al respecto tanto por la Unidad Juridica con respecto a la
existencia del procedimiento y la valoracion de conformidad con lo establecido por la Contraloria General
de la Republica del costo beneficic de la recuperacion de esos dineros.

Agrega que la Unidad Juridica ha indicado que antes de declarar un monto como incobrable, debe
cumplirse un proceso, por parte de la Direccién General de Operaciones.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto, a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

Discutida la propuesta, con base en la informacién del oficio 05635-SUTEL-DGM-2018, del 13 de julio del
2018 y la explicacion que brinda el sefior Herrera Cantillo, el Consejo resuelve de manera unanime:

ACUERDO 165-047-2018

I Dar por recibido el oficio 05635-SUTEL-DGM-2018, del 13 de julio del 2018, por medio del cual la
Direccién General de Mercados presenta para consideracion del Consejo la solicitud de renuncia al
titulo habilitante presentada por la empresa Netcre, S. A.

Il. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-253-2018

“SE ACOGE RENUNCIA DE TiTULO HABILITANTE OTORGADO A NETCRC S. A.
CON CEDULA DE PERSONA JURIDICA NUMERO 3-101-592420”

EXPEDIENTE N0O018-STT-AUT-OT-00045-2010

RESULTANDO

1. Que por resolucion del Consejo de la Superintendencia RCS-283-2010 de las 09:46 horas del 02 de
junio del 2010 se otorgd autorizacién a la empresa NETCRC SOCIEDAD ANONIMA con cédula
juridica nimero 3-101-592420 para brindar los servicios de telefonia IP en todo el territorio nacional,
segln consta en folios 87 al 103 del expediente administrativo.

2. Que la Direccion General de Mercados mediante oficioc 08850-SUTEL-DGM-2016 del 22 de
noviembre del 2018, previno a la empresa NETCRC S. A,, indicar o no la anuencia a renunciar al
tituio habilitante otorgado por SUTEL mediante resolucion RCS-283-2010, segun consta en folios
106 a 109 del expediente administrativo.

3. Que en fecha 29 de agosto del 2017, la empresa NETCRC S. A, presentd mediante documentio de
ingreso NI-09918-2017 a la Superintendencia de Telecomunicaciones renuncia al Titulo Habilitante
otorgado mediante RCS-283-2010 de las 09:46 horas del 02 de junio del 2010, segdn consta en
folios 110 a 114 del expediente administrativo.
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4, Que mediante oficio 01376-SUTEL-DGM-2018 del 22 de febrero del 2018, se consult6 al Registro
Nacional de Telecomunicaciones, sobre la inscripcién y vigencia de la sociedad NETCRC S. A,
segun consta en folio 179 del expediente administrativo.

5. Que el Registro Nacional de Telecomunicaciones mediante certificacién 09-SUTEL-2018 indico que
la empresa NETCRC S. A., se encuentra inscrita y vigente.

6. Que de conformidad con el acuerdo 042-089-2017 de la sesién ordinaria 089-2017 del 13 de
diciembre del 2017, el Consejo de la Superintendencia dejé establecido en el punto 2 de dicho
acuerdo, lo siguiente: “Dejar establecido que es competencia de fa Direccién General de Mercados
conocer y tramitar las renuncias de las autorizaciones oforgadas por la SUTEL.”

7. Que la Direccion General de Mercados por medio del oficio nimero 05635-SUTEL-DGM-2018 del
13 de julio de 2018, rinde su informe técnico sobre |a solicitud de renuncia.

8. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

I.  Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe juridico rendido mediante
oficio 5635-SUTEL-DGM-2018, del 13 de julio del 2018, de la Direccion General de Mercados, fo
siguiente:

“(...) SOBRE LA SOLICITUD DE RENUNCIA AL TITULO HABILITANTE

1. Nafuraleza de la soficitud: NETCRC 8. A., solicita formal renuncia al titulo habilitante concedido por
SUTEL para prestar servicios de telecomunicaciones, segtin lo determinado en el inciso a) sub inciso 2)
del articulo 25 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley No. 8642, y el arliculo 44 de su
Reglamento. La renuncia se solicité de la siguiente manera:

“...) Estimados seffores, por medio de la presente, quiero informarles que deseo renunciar a la licencia
oforgada para la comercializacién de telefonia IP de la compaiiia NETCRC S.A., cédula juridica 3-
101-592420.”

2. Legifimacién y representacion: NETCRC 8. A., se encuentra legitimada para plantear la renuncia al
Titulo Habilitante que le otorgd el Consejo de la SUTEL mediante la resolucién RCS-283-2010 de las
09:46 horas def 02 de junio del 2010. Dicha solicitud fue firnada por el sefior Hemaldo Sénchez Calvo,
portador de fa cédula de identidad nimero 1-1245-0609, representante legal de la empresa segun
consta en la personeria juridica aportada (ver folio 113 del expediente administrativo). En virtud de lo
anferior, esta Direccién General de Mercados considera que el sefior Hemaldo Sénchez Calvo se
encuentra suficientemente legitimado para solficitar la renuncia al titulo habliifante.

3. Que conforme al oficio 01953-SUTEL-DGO-2018 del 14 de marzo del 2018 la Direccién General de
Operaciones sefiala que NETCRC 8. A., de acuerdo con el Estado de Sifuacion financiera y el auxiliar
contable de cuentas por cobrar a fecha 28 de febrero adeuda por concepto de canon de regulacion, fa
suma de (4.04. Asimismo, sefiala que para los periodos 2016, 2011, 2012 y 2013 no presenté la
deciaracion jurada “Reporte anual de ingresos biutos, sujetos al canon de regulacion’, la cual es
necesaria para el calculo del cobro, por tanto segtn ef Reglamento para la Distribucion del canon de
regulacion, no es posible determinar el monto pecuniaric de la obligacién econémica por concepto del
canon de regufacién para los periodos antes mencionados, segdn consta en folio 132 del expediente
administrativo.

4. Que conforme al oficio 01416-SUTEL-DGF-2018 del 23 de febrero def 2018, segiin consta en fofio 127
del expediente administrativo la Direccidén General de Fonatel indica can respecto a la empresa -
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5.

9.

NETCRC 8. A., lo siguiente:

+ NETCRC S.A. Cédula 3-101-592420

La socledad solo presentd la declaracidn de Ingresos para el perlodo fiscal 2015, reallzando solo
un page de los 4 que correspondian para ese afio. El resto de perlodos fiscales se encuentran
pendientes de declaracion de ingresos.

PericdoFiscal Ingresodeclarado Wlenta apagar Monte Fagado Monto pendiente
2015 ¢ 2345797300 ¢ 35186960 & 8795700 ¢ 263 902,60

*Los montes pendientes no incluyen el ciiculo del pago de intereses

Mediante correo electidnico, segtin consta en folios 135 a 137 se consulté al funcionario Mauricio
Amador def drea de Estadisticas del Mercado de la Direccién General de Mercados, sobre los ingresos
reportados en los indicadores del mercado del operador NETCRC 8. A., el cual indica que no reporté
ingresos para el perfodo comprendido entre el afio 2010 y 2017.

Que conforme al oficio 01507-SUTEL-DGC-2018 def 28 de febrerc del 2018 la Direccion General de
Calidad indica que bajo el nombre de NETCRC S. A., no exisfen reclamaciones o quejas en tramite
presentadas por los usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones, segun consta en 129 def
expediente administrativo.

Que es funcién de la SUTEL, de acuerdo al articulo 60 segtin los incisos a) y e) de La Ley de la Auforidad
de Servicios Pablicos (Ley 7593):

Aplicar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, para lo cual actuaré en concordancia con

las politicas del Sector, lo establecido en el Plan nacional de desarrolfo de fas telecomunicaciones, /a

Ley general de telecornunicaciones, las disposiciones establecidas en esta Ley y fas demds

disposiciones legales y reglamentarias gue resuiten aplicables.

(...)

8} Velar por el cumplimiento de los deberos y derechos de los operadores de redes y proveedores de
servicios de telecomunicaciones.

Que segin el articulo 44 del Reglamento Intemo de Organizacién y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y sus Organos Desconcentrados es funcién de la Direccion
General de Mercados entre ofras:

“q...)

aa) Hacer constar en el Registro Nacional de Telecomunicaciones los servicios que brindan los
operadores de redes pablicas y de los proveedores de servicios disponibles al publico, segun
éstos lo hayan informado.

ab)  Recibir la informacién de los operadores y proveedores cuando amplien la oferta de servicios
que prestan.

ac)  Requerir la informacién adicional, aclaraciones o ajustes necesarios para verificar que la
prestacion de los nuevos servicios se ajuste a fo previsio en la ley, a la concesion o autorizacion
oforgada y al Plan nacional de desarroflo de las telecomunicaciones.

ad}  Instruir los procedimientos de oforgamiento de auforizaciones.

{...)

Dicha informacién deberéa hacerse constar en los registros correspondientes, segun la disposicion que
al efecto defina el Consejo de la SUTEL, a fin de resguardar la transparencia en la informacion y la
posibilidad de que eventuales inferesados tengan conocimiento del cambio en la situacion regulatoria
de la empresa que a partir del acuerdo del Consejo dejarfa de ser considerada como operador y/o
proveedor de servicios de felecomunicaciones.

ANALISIS DE LA SOLICITUD DE RENUNCIA AL TITULO HABILITANTE.

En vista de que la empresa NETCRC 8. A., present6 la solicitud expresa de renuncia a su titulo habilitante,
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y que la misma cumple con los requisitos exigidos, se tiene que la Direccién General de Mercados le da
tramite por encontrarse este operador dentro de jos operadores de la tabla 1 del informe 03630-SUTEL-
DGM-2017 el cual fue acogido por el Consejo de la Superintendencia en el acuerdo 027-028-2017 del 10
de mayo del 2017. Asimismo, conforme a lo sefialado en el 08022-SUTEL-DGQ-2016 del 26 de ocfubre del
2017 de la Direccion General de Operaciones, el operador NETCRC 8. A., se encuentra dentro de Ia lista
de operadores de servicios de telecomunicaciones para los cuales la DGM estd en proceso de lramite de
caducidad o extincion def titulo habilitante de autorizacién.

Por lo anterior, se recomienda al Consejo aceptar la soficitud y declarar la extincién del respectivo titulo
habilitante segtin el articuto 25 de la Ley General de Telecomunicaciones (N°8642).

Dicha renuncla debers hacerse constar en los registros correspondientes, segiin la disposicion que al efecto
defina el Consejo de la SUTEL, con el fin de resguardar la transparencia en fa informacién y la posibilidad
de que eventuales interesados tengan conocimiento del cambio en la situacion regulatoria de fa empresa.
En especial dado que a partir del acuerdo del Consejo dejaria de ser considerada como un operador y/o
proveedor de servicios de telecomunicacionses.

RECOMENDACIONES FINALES:
En virtud de lo expuesto anteriormente, se recomienda al Consejo de la SUTEL:

1. Acoger la renuncia presentada por la empresa NETCRC S. A., con cédufa de persona juridica 3-101-
592420 al tftulo habilitante otorgado por la resolucién nimero RCS-283-2010 de las 09:46 horas del 02
de junio del 2010 para brindar los servicios de telefonia IP en fodo ef territorio nacional, conforme a lo
establecido en la normativa vigente.

2. Proceder a desinscribir del Registro Nacional de Telecomunicaciones a NETCRC 8. A., con cédula
jurfdica ntmero 3-101-892420 como proveedor autorizado para la prestfacion de los servicios de
tefefonia IP.

3. Notificar a todas las Direcciones de la SUTEL respecto a fa renuncia presentada por parte de la persona
juridica NETCRC S. A., con el fin de que se lomen las medidas correspondientes, segun sus
compefencias.

4. Solicitar al drea de Estudios Econémices de fa Direccién General de Mercados que verifique si la
empresa NETCRC 8. A., debio presentar indicadores de su operacion en el mercado, durante los
perfodos en los que si reportan declaraciones de ingresos tanfo fa Direccién General de Operaciones
como a la Direccién General de Fonatel.

5. Solicitar al Consejo de la SUTEL que instruya a la Direccién General de Operaciones y a la Direccion
General de Fonafel a que contintien con las gestiones pertinentes, en relacién con el cobro def monto
adeudado por NETCRC 8. A., en materia de canon de regulacion y contribucion especial parafiscal.
Asimismo, que verifiquen y contrasten la informacién reportada a ambas Direcciones para los periodos
pertinentes.”

Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos este Consejo en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones emite el siguiente acuerdo.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguiadora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Plblica, ley 6227, y
demas normativa de general y pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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PRIMERO: Acoger el oficio niimero 5635-SUTEL-DGM-2018 del 13 de julio de 2018, en el cual se rinde
informe acerca de la solicitud de renuncia por parte de NETCRC S. A., cédula de persona juridica 3-101-
592420 al titulo habilitante otorgado por la resolucién niimero RCS-283-2010 de las 09:46 horas del 02 de
junio def 2010 para brindar el servicio de telefonia IP en todo el territorio nacional.

SEGUNDO: Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: que se proceda a realizar las gestiones
pertinentes para desinscribir del Registro Nacional de Telecomunicaciones a NETCRC 8. A., como
operador de telecomunicaciones autorizado.

TERCERO: Instruir a la Direccion General de Operaciones para que continde con las gestiones
pertinentes, en relacién con el cobro del monto adeudado por NETCRC 8. A., en materia de canon de
regulacion.

CUARTO: Instruir a la Direccidn General de FONATEL para que continlie con las gestiones pertinentes,
en relacién con el cobro del monto adeudado por NETCRC S. A., en materia de contribucion especial
parafiscal.

QUINTO: Instruir a la Direccién General de Fonatel y a la Direccién General de Operaciones para que
verifiguen y contrasten la informacién reportada a ambas Direcciones por el operador para los periodos
pertinentes en relacién con el canon de regulacién y la contribucién especial parafiscal.

SEXTO: Notificar a todas las Direcciones de la SUTEL respecto a la renuncia presentada por parte de la
persona juridica NETCRC 8. A,, con el fin de que se tomen las medidas correspondientes, segin sus
competencias.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracién
Publica, se indica gue contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente
resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe y propuesta de resolucién de renuncia al titulo habilitante por parte de la empresa Orilla
Nuclear, S. A.

De inmediato, la Presidencia hace del conacimiento del Consejo el informe técnico para atender la solicitud
de fitulo habilitante por parte de la empresa Orilla Nuclear, S. A.

Al respecto, se conoce ei oficio 05638-SUTEL-DGC-2018, del 13 de julio del 2018, por medio del cual la
Direccién General de Mercados presenta para valoracién del Consejo el informe correspondiente.

El sefior Herrera Cantillo detalla los antecedentes del caso, menciona que la empresa fue autorizada
mediante la resolucién RCS-479-2008, del 16 de octubre del 2009, para la prestacidén de los servicios de
telefonia IP pre y post pago para llamadas internacionales y acarreador de trafico IP.

Agrega que se recibe la renuncia expresa y sefiala que la empresa se encuentra afectada por el no pago
del impuesto de sociedades durante 3 periodos consecutivos. Afiade que la Direccion General de
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Operaciones informé que presentd ingresos durante el 2013 y no ha cancelado los canones que le
corresponden.

Indica que de los andlisis que efectda la Direccion a su cargo se determina que actualmente la sociedad
aparece disuelta. Por lo indicado, sefiala que la recomendacion al Consejo es que proceda con la
aprobacion de la renuncia conocida en esta oportunidad, instruir al Registro Nacional de
Telecomunicaciones para que efectiie la desinscripcién correspondiente y a la Direccion General de
Operaciones para gue continlie con las gestiones de cobro que correspondan.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto

El sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez sefiala que se ha seguido un tramite proactivo para aplicar la
desincripcion de aquellas sociedades que se encuentran inactivas, algunas de las cuales debido a su
inactividad como sociedad anénima por varios periodos, y consulta el estado de las mismas, para tener
uha idea de cuanias quedan adn pendientes.

El sefior Herrera Cantillo indica gue la Direccion a su carge se encuentra en este momento en un proceso
de actualizacién de estos casos, se efectud una investigacion del estado de las mismas y se ha efectuado
el procedimiento correspondiente con cada una de ellas. Agrega que se han tramitado algunos casos con
el propésito de disminuir los casos pendientes, de una forma menos onerosa para la Administracion.

Hace ver al Consejo la conveniencia de valorar el efectuar una publicacion anual, en la cual se informe al
publico las empresas que se encuentran autorizadas en los registros de la Superintendencia, de cara a los
usuarios y a las empresas, con el propésito de que verifiquen su estado.

Hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda al
Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Conocido el caso, a partir de la informacion del oficio 05638-SUTEL-DGC-2018, del 13 de julio def 2018 y
la explicacion que brinda el sefior Herrera Cantillo, el Consejo resuelve por unanimidad;

ACUERDO 166-047-2018

I Dar por recibido el oficio 05638-SUTEL-DGC-2018, del 13 de julio del 2018, por medio del cual la
Direccién General de Mercados presenta al Consejo el informe técnico para atender la solicitud de
titulo habilitante por parte de la empresa Orilla Nuclear, S. A.

Il Aprobar la siguiente resolucién:

RCS-254-2018

“SE ACOGE RENUNCIA DE TiTULO HABILITANTE OTORGADO A ORILLA NUCLEAR S. A.
CON CEDULA DE PERSONA JURIDICA NUMERO 3-101-523294”

EXPEDIENTE 00019-STT-AUT-OT-00559-2009
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10.

11.

RESULTANDO

Que por resolucién del Consejo de la Superintendencia RCS-479-2009 de las 17:10 horas de 16 de
octubre del 2009 la empresa ORILLA NUCLEAR 8. A. con cédula juridica 3-101-523294 fue
autorizada por la SUTEL para la prestacién de los servicios de telefonia IP pre y post page para
llamadas internacionales y acarreador de trafico IP, segin consta en folios 89 a 94 del expediente
administrativo.

Que la empresa ORILLA NUCLEAR S. A. entregé a la Superintendencia de Telecomunicaciones,
una solicitud de renuncia al titulo habilitante otorgado mediante RCS-479-2009 de las 17:10 horas
de 16 de octubre del 2009, seglin consta en el nimero de ingrese NI-04050-2013, segln consta en
folios 237 del expediente administrativo.

Que mediante oficio 01376-SUTEL-DGM-2018 del 22 de febrerc del 2018, se consulté al Registro
Nacional de Telecomunicaciones, sobre la inscripcion y vigencia de la sociedad ORILLA NUCLEAR
S. A. seglin consta en folio 111 del expediente administrativo.

Que el Registro Nacional de Telecomunicaciones mediante certificacion 09-SUTEL-2018 indico que
la empresa ORILLA NUCLEAR 8. A. se encuentra inscrita y vigente.

Que asimismo mediante certificacién nimero 6048985 2018 de! Sistema Digitalizado del Registro
Nacional se hace constar que la sociedad ORILLA NUCLEAR 8. A. se encuentra disuelta por la
Ley 9024.

Que mediante Alcance No. 250 del dia jueves 19 de octubre del 2017, se publicd la reforma al
transitorio Il de la Ley No. 9428 "impuesto a las personas juridicas” lamada Ley Lazaro, la cual da
la posibilidad a las sociedades disueltas por el incumplimiento al pago del impuesto, revivir su
estatus ante el Registro Nacional mediante una solicitud de cese de disolucion.

Que dicha reforma autoriza a las sociedades mercantiles que se encuentren morosas y disueltas
por el incumplimiento a la obligacion del pago por mas de tres periodos, la posibilidad la cancelar
los montos adeudados sin intereses, y a la vez solicitar al Registro Nacional el cese de la disolucion
hasta el 15 de enero del 2018.

Que con vista en el Sistema Automatizado de la seccion mercantil del Registro Nacional, consta que
la sociedad ORILLA NUCLEAR $. A. no presentd solicitud de cese de disolucidn, por lo que para
todos los efectos legales se encuentra disuslta, seguin consta en el expediente.

Que de conformidad con el acuerdo 042-089-2017 de la sesion ordinaria 088-2017 del 13 de

diciembre del 2017, el Consejo de la Superintendencia dejé establecido en el punto 2 de dicho
acuerdo, lo siguiente;

“Defar establecido que es competencia de la Direccion General de Mercados conocer y tramitar las
renuncias de las auforizaciones oforgadas porla SUTEL.”

Que la Direccion General de Mercados por medio del oficio ndmero 05638-SUTEL-DGM-2018 del
13 de julic de 2018, rinde su informe técnico sobre la solicitud de renuncia.

Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
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CONSIDERANDO

Que mediante acuerdo 026-064-2016 de la sesion ordinaria 064-2016 del 2 de noviembre de 2016,
el Consejo de Sutel adoptd por unanimidad autorizar a la Direccion General de Mercados iniciar con
la apertura de los procedimientos de extincién de titulo habilitante a tos operadores y proveedores
de los servicios de telecomunicaciones, sobre los cuales se cuenta con evidencia de que no se
encuentran prestando servicios actualmente.

Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer dei informe juridico rendido mediante
05638-SUTEL-DGM-2018 del 13 de julio de 2018 de la Direccion General de Mercados, el cual es
conocido por este Organo decisor, lo siguiente:

{...) Analisis de fondo

1.

Mediante el oficio 02563-SUTEL-CS-2017 del 17 de marzo del 2017 la Unidad Juridica emite criterio en
relacién a fas facturas pendientes de pago del canon de regulacién y de la contribucién parafiscal de
FONATEL si se mantienen como obligaciones vigenies pese a la extincidn del tftulo habilitante, el cual
concluyé en lo que inferesa lo siguiente:

"9, [ps autos dictados por la Sutel declarando fa extincion o caducidad de una autorizacion
administrativa dentro del régimen de las telecomunicaciones, no extingue las deudas pendientes de
pago por conceplto de contribucion especial parafiscal o el canon de regulacién, frente a lo cual deben
las Administraciones Ptblicas competentes, continuarcon todas las acciones administrativas y judiciales
que correspondan para el cobro y recuperacion de dichos fondos pablicos”

Que de conformidad con o sefialade anteriormente, mediante oficio 07028-SUTEL-DGO-2017 del 23 de
agosto del 2017 la Direccion General de Operaciones plante6 cuales serfan las acciones administrativas
psrtinentes para recuperar los montos adeudados por ORILLA NUCLEAR 8. A.

Que segtin fo sefialado en el informe 03630-SUTEL-DGM-2017 del 05 de mayo del 2017 de la Direccion
General de Mercados, se definio la tabla 1 correspondiente a la lista de regulados para los cuales la DGM
estd en proceso de trémite de caducidad o extincion del titulo habilitante de autorizacion, dentro de la cual
se incluye al operador ORILLA NUCLEAR 8. A

Que mediante informe 8022-SUTEL-DGM-2016 del 26 de octubre del 2017 fa Direccién General de
Mercados (DGM) rindi6 ei "informe de actuaciones realizadas en atencion a los acuerdos sobre asuntos
de apertura de procedimiento administrativo contra operadores y/o proveedores de telecomunicaciones por
incumplimientos de sus obligaciones con Sufel”, en el cual contiene en la tabla 2 una lista de regulados no
aclivos para los que se considera iniciar el proceso de extincion de titulo habilitante dentro del cual se
incluye al operador ORILLA NUCLEAR con cédula juridica nimere 3-101-523294.

Que conforme al oficio 01953-SUTEL-DG0O-2018 del 14 de marzo del 2018 la Direccién General de
Operaciones sefiala que ORILLA NUCLEAR S. A. de acuerdo con el estado de situacién financiera y el
auxiliar contable de cuentas por cobrar a fecha 28 de febrero del 2018 adeuda por conceplo de canon de
regulacion, asi como intereses y multas la suma de ¢1.044.659,21 (un millén cuarenta y cuatro mil
selscientos cincuenta y nueve cofones con veinlitin cénfimos), segin el siguiente detalle:
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_— Monto Monto Interesas al | Monto Multa ai

Documento Fecha | Vencimienic Factara 28:03/2018 2810212018
FR-1871-2016 | 01/08/2013 3140812013 23138 130.34 49463
FR-2030-2016 | 01/10/2013 311072013 43,675.53 24,209.09 01.825453
FR-2108-2016 | 01/11/2013 304112043 46,488.00 25,288.09 05.878.96
FR-2188-2016 | 0175272013 3122013 46,487.61 24,791.96 03.056.78
FR-2264-2015 | 01/01/2014 310172014 53.198.03 27,803.21 105.320.37
FR-2341-2016 | 01/0220614 28162/2014 53,198.03 27,280.64 103.334.31
FR-2418-2016 {G1/03/2014 312014 53.198.03 26.723.16 101,135.46
Total 296,476.58 156,236.49 591,046.14

Total General _ 1,044,659.21

6. Que conforme al oficio 01416-SUTEL-DGF-2018 del 23 de febrero del 2018, segtin consta en folio 123 def
expediente administrativo la Direccién General de Fonate! indica con respecto a la empresa ORILLA
NUCLEAR S. A. que la sociedad no ha presentado su declaracion de ingresos ni cancelado el pago
respectivo para ningtin periodo fiscal.

7. Que conforme al oficio 01507-SUTEL-DGC-2018 del 28 de febrero del 2018 la Direccion General de Calidad
indica que bajo el nombre de ORILLA NUCLEAR S. A. no existen reclamaciones o quejas en tramite
presentadas por los usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones, segtin consta en folio 125 del
expediente administrativo.

8. Mediante correo elecironico, segiin consta en folios 131 a 133 se consulté al funcionario Mauricio Amador
del drea de Estadisticas del Mercado de la Direccién General de Mercados, sobre los ingresos reportados
en los indicadores del mercado def operador ORILLA NUCLEAR $. A. , el cual indica que reporté ingresos
para el perfodo 2010 el monto de $1.947.822,80, 2011 el monto de ¢12.626.046,53, 2012 ef monto de
(55.043.075,18 y para el 2013 un monto de ¢ 6.690.994,48. Para los periodos def 2013 al 2017 no reporto
ingresos.

9. Que de conformidad con lo establecido en el articulo 34 del Cédigo Civil, se indica:

“ARTICULO 34.- La entidad juridica de la persona fisica termina con la muerie de ésta; y la de las
personas juridicas cuando dejan de existir conforme a la ley.” El resaitado es intencional.

10. Que of articulo 1 de la Ley No. 9024 "Impussto a las Personas Juridicas” por su parte indica:

“ARTICULO 1.- Creacién: Establécese un impuesto sobre fodas las sociedades mercantiles, asi como
a toda sucursal de una sociedad extranjera o su representante y empresas individuales de
responsabilidad limitada que se encuentren inscnfas o que en adelante se inscriban en el Registro
Nacional. {Declarado inconstitucional Voto 1241-2015 de la Sala Constitucional)”

11. Que como consecuencia del no pago al impuesto a las sociedades, la norma especial dispuso en el articulo
6 lo siguiente:

*ARTICULO 6.- Disolucién y cancelacion de la inscripcién: El no pago del impuesto establecido en
la presente ley por ires periodos consecufivos serd causal de disolucion de la sociedad mercant,
empresa individual de responsabifidad limitada o sucursal de una sociedad extranjera o su
representante. El Registro Nacional enviard ef aviso de disolucién al diario oficial La Gaceta, de
conformidad con el articulo 207 del Cédigo de Comercio, v procedera a la cancelacion de la inscripeién
y anotacion de bienes.

Las deudas derivadas de este impuesto constituiran hipoteca legal preferente o prenda preferents,
respectivamente, si se trata de bienes inmuebles o bienes muebles propiedad de las sociedades
mercantiles, empresas individuales de responsabfiidad fimitada o sucursales de una sociedad exfranjera
0 su representante.”
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12. Que segun certificacion del Registro de Personas Juridicas del Registro Pablico, se constata que ORILLA
NUCLEAR 8. A. se encuentra disuelta por Ley 9024. Conforme se desprende de la norma citada “ef no
pago del impuesto previsto en el articulo 1° de dicha ley por tres periodes consecutivos, se constituye en
una causa de disolucion de fa sociedad, misma que opera de pleno derecho, de suerle tal que acaecida la
causa legal se procede a la disolucion de la sociedad mercantil, empresa individual de responsabilidad
limitada o sucursal de una sociedad extranjera o su representante, y el Registro Nacional, debe enviar el
aviso de disolucion por el no pago del impuesto al Diario Oficial la Gaceta, de ahi que en el parrafo segundo
el legislador disponga que fas deudas derivadas del impuesto no pagado constituyen hipoteca legal
preferente o prenda preferente, que la administracion iributaria puede hacer valer en el proceso de
liquidacion de la entidad juridica de que se trate, conforme a las reglas previstas en el Capitulo X del Codigo
de Comercio {Dictamen No. 175 del 24 de agosto del 2016 Procuraduria General de la Reptibfica)”

13, Visto lo anterior, se constata que la empresa ORILLA NUCLEAR 8. A. con cédula de persona juridica 3-
101-523294 se encuentra disuelta por Ley 9024. Por lo tanto, dicha sociedad ya no existe como persona
juridica con capacidad de crear efectos y contraer obligaciones. En consecuencia, no puede ofrecer ni
gjercer los servicios que le fueron autonizados por resolucién RCS-479-2009 de las 17:10 horas de 16 de
octubre del 2009

14. Que a propdsito, el articulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones en su inciso 2, subinciso e indica:

“ARTICULO 22.- Revocacion y extincion de las concesiones, las autorizaciones y los permisos

{...)

2) Las concesiones, las autorizaciones y los permisos se extinguen por fas siguientes
causales:

e) La disolucion de la persona juridica concesionaria.” El resaltado es intencional.

15. Que es funcion de la SUTEL, de acuerdo al articulo 60 segtin los incisos a) y e) de La Ley de la Autoridad
de Servicios Pablicos (Ley 7593):

d) Aplicar el ordenamiento juridico de las felecomunicaciones, para lo cual actuara en concordancia con
fas politicas del Sector, lo establecido en el Plan nacional de desarrolio de las telecomunicaciones, Ia
Ley general de telecomunicaciones, las disposiciones establecidas en esta Ley y las demas
disposiciones legales v reglamentarias que resulfen aplicables.

{..)

e} Velar por el cumplimiento de los deberes y derechos de los operadores de redes y proveedores de
servicios de telecomunicaciones.

16. Que seguin el articulo 44 del Reglamento Intemo de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Pablicos y sus Organos Desconcentrados es funcién de la Direccién General de Mercados
entre ofras:

“...)

ama) Hacer constar en el Registro Nacional de Telecomunicaciones los servicios gque brindan fos
operadores de redes publicas y de los proveedores de servicios disponibles al pablico, segun éstos lo
hayan informado.

ab) Recibir la informacién de fos operadores y proveedores cuando amplien la oferta de servicios que
prestan.

ac) Requerir Ia informaci6n adicional, aclaraciones o ajustes necesarios para verificar que la prestacién
de los nuevos servicios se ajuste a fo previsto en la ley, a fa concesién o autorizacion oforgada y af
Plan nacional de desarrolfo de las telecomunicaciones.

ad) Instruir tos procedimientos de oforgamiento de autorizaciones.(...)”

17. Dicha informacién deberé hacerse constar en los registros correspondientes, segin la disposicion que al
efecto defina ef Consejo de la SUTEL, a fin de resguardar la transparencia en la informacién y fa posibilidad
de que eventuales interesados tengan conocimiento del cambio en la situacion regulatoria de la empresa
que a partir del acuerdo del Consgjo dejaria de ser considerada como operador y/o proveedor de servigios
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de telecomunicaciones.
RECOMENDACIONES FINALES:

De conformidad con el anterior andlisis, se consfata que ORILLA NUCLEAR S. A. se encuenira disuelta,
y por ende sin capacidad para actuar, obligarse y emitir actos con efectos juridicos. Por lo tanto, la sociedad
ya no figura como proveedor autorizado de servicios de telecomunicaciones, y se recomienda:

3. Proceder a desinscribir def Registro Nacional de Telecomunicaciones a ORILLA NUCLEAR S. A., con
céduta jurfdica niimero 3-101-523294 como proveedor autorizado para la prestacion de los servicios de
telefonia IP pre y post pago para llamadas intemacionales y acarreador de tréfico IP en fodo el territorio
nacional, autorizados mediante RCS-479-2009 de las 17:10 horas de 16 de octubre del 2008,

4. Notificar a todas fas Direcciones de la SUTEL respecto a la disolucién de la persona juridica ORILLA
NUCLEAR 8. A. con el fin de que se fomen las medidas correspondientes, segtin sus competencias.

5. Solicitar al Consejo de fa SUTEL que instruya a la Direccién General de Operaciones para que contintie
con las gestiones pertinentes, en relacion con el cobro def monto adeudado por ORILLA NUCLEAR S.
A. , asl como que solicite a fa Direccidn General de Fonatel que verifique el estatus actual de las
obligaciones de dicha empresa en materia de contribucién especial parafiscal.”

1] 8 Que de conformidad con el informe 05638-SUTEL-DGM-2018 del 13 de julio de 2018, resulta
manifiesto que el operador ORILLA NUCLEAR 8. A. cédula de persona juridica 3-101-523294,
aparte de haber manifestado su voluntad de renunciar al titulo habilitante otorgado, se encuentra
disuelta por Ley 9024. Por Io tanto, la sociedad indicada ya no existe como persona juridica con
capacidad de crear efectos y contraer obligaciones. En consecuencia, no puede ofrecer ni ejercer
los servicios que le fueron autorizados por resolucién RCS-479-2009 de las 17:10 horas de 16 de
octubre del 2009.

Iv. Por tanto, una vez realizadas las verificaciones respectivas, se puede proceder a desinscribir a
ORILLA NUCLEAR S. A. como operador.

V. Que de conformidad con los anteriores resuitandos y considerandos este Consejo en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones emite el siguiente acuerdo.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8842 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de fa Administracion Publica, ley 6227, y
demas normativa de general y pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO. Dar por recibido y acoger el oficio 05638-SUTEL-DGM-2018 del 13 de julio de 2018, en el cual
se rinde informe acerca de [a solicitud de renuncia por parte de ORILLA NUCLEAR 8. A. ceédula de
persona juridica 3-101-523294 al tituio habilitante otorgado por la resolucién nimero RCS-479-2009 de
las 17:10 horas de 16 de octubre del 2009 para brindar los servicios de estacién de los servicios de
telefonfa IP pre y post pago para llamadas internacionales y acarreador de trafico IP.

SEGUNDO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: que se proceda a realizar las
gestiones pertinentes para desinscribir del Registro Nacional de Telecomunicaciones a ORILLA -
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NUCLEAR 8. A. como operador de telecomunicaciones autorizado.

TERCERQO: Notificar a todas las Direcciones de la SUTEL respecto a la renuncia presentada por parte de
la persona juridica ORILLA NUCLEAR S. A. con el fin de que se tomen las medidas correspondientes,
segln sus competencias.

CUARTO: Instruir a la Direccién General de Operaciones para que continle con las gestiones pertinentes,
en relacidn con el cobro del monto adeudado por ORILLA NUCLEAR S. A. asi como instruir a la Direccién
General de Fonatel que verifique el estatus actual de las obligaciones de dicha empresa en materia de
contribucion especial parafiscal.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de |a Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente
resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe y propuesta de resolucién de asignacién de numeracion para servicio especial de cobro
revertido nacional, 800’s a CallMyWay NY, 8. A.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico
presentado por la Direccién General de Mercados, correspondiente a la asignacion de numeracion para el
servicio de cobro revertido nacional 800 para ja empresa CallMyWay, S. A

Para conocer la solicitud, se da lectura al oficio 05606-SUTEL-DGM-2018, del 12 de julic del 2018, por
medio del cual la Direccion General de Mercados presenta para valoracion del Consejo el informe técnico
que corresponde.

El sefior Herrera Cantillo se refiere a los antecedentes de la solicitud; sefiala que luego de efectuados los
estudios que corresponden, la Direccién a su cargo determina, con base en |os resultados obtenidos, gue
la misma se ajusta a lo que sobre el particular establece la normativa vigente, por lo que la recomendacion
al Consejo es que proceda con la respectiva autorizacion.

Conocido el tema, con base en la informacion del oficio 05606-SUTEL-DGM-2018, del 12 de julio del 2018
y la explicacion que brinda el sefior Herrera Cantillo, el Consejo resuelve por unanimidad;

ACUERDO 167-047-2018

I Dar por recibido el oficio 05606-SUTEL-DGM-2018, del 12 de julio del 2018, por medio del cual la
Direccion General de Mercados, correspondiente a la asignacién de numeracién para el servicio de
cobro revertido nacional 800 para la empresa CaliMyWay, S. A..

IL Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-255-2018
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“ASIGNACION DE RECURSO NUMI'ERI(_:O PARA EL SERVICIO ESPECIAL DE COBRO REVERTIDO
NACIONAL, NUMERACION 800 A FAVOR DE CALLMYWAY NY, S. A.”

EXPEDIENTE C0059-STT-NUM-CT-00140-2011
RESULTANDO
1. Que mediante oficio 147_CMW_18 (NI-08670-2018) recibido el 03 de julic de 2018, la empresa

CallMyWay NY, S.A., presenté la siguiente solicitud de asignacion de numeracién para servicios de
cobro revertido nacional, numeracién 800, a saber:

+ 800-0873265 (800-0TREBOL) para uso del cliente comercial de la empresa MODA MONTERO
M & M.

2. Que mediante el oficio 05606-SUTEL-DGM-2018 del 12 de julio de 2018, la Direccién General de
Mercados rindi6é informe mediante el cual acredita que en este tramite el operador CallMyWay NY,
S.A. ha cumplido con los requisitos exigidos, tanto en el Plan Nacional de Numeracién como en el
procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-
2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de la
solicitud presentada por el operador CallMyWay NY, S.A.

3. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

I Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de Ia Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel), controlar y
comprobar el uso eficiente de los recursos de numeracion.

I. Que el artfculo 73 inciso ) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Sutel debe de velar porque
los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los operadores y
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Hl. Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo
40943-MINAET), corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asl como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numerico.

v. Que mediante resolucion RCS-580-2008 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009, publicada
en el diario oficial La Gaceta, numero 9 del 14 de enero del 2010, modificada y complementada
mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el Consejo de la Sutel
dicté el procedimiento de solicitud de numeracién, establecimiento de nimeros especiales, codigos
de preseleccion y el registro de numeracién vigente.

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccién
General de Mercados mediante oficio 05606-SUTEL-DGM-2018, indica que en estos casos el
operador CallMyWay NY, S.A., ha cumplido con los requisitos exigidos, tanto en el Plan Nacional de
Numeracioén como en el procedimiento de asignacién de recurso numérico regulado por la Sutel en
las resoluciones RCS-500-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado
informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacién del presente
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acto administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

(..)
2,

.

Sobre Ia solicitud del nimero especial para la prestacién del servicio de cobro revertido nacional,
a saber: 800-0873265.

En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacién de numeracion 800 para servicio de cobro
revertido nacional.

Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracién objeto de éstas, en este caso no se considera
necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion previamente asignada.
Esto en vista de que este tipo de numeracion se solicita uno o varios nimeros a la vez y no en blogues.

Se tiene que fa citada salicitud se relaciona con la peticién de un cliente comercial que pretende obtener
el servicio de telecomunicaciones correspondiente, por parte de CaliMyWay NY S.A., segin fo que consta
en el siguiente cuadio:

0873265 800-0TREBOL MODA MONTERO M & M S. A.

Por consiguiente, al tener ya numeracion asignada para los servicios de numeracion 800's de cobro
revertido nacional y habléndose comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, solo resulta
necesario verificar fa disponibilidad del niimero solicitado 800-0873265 en el registro de numeracion cuyo
control estd a cargo de la Direccién General de Mercados de fa Sutel.

De la revisién realizada se tiene que el niimero 800-0873265 se encuentra disponible, por fo que
habiéndose acreditado ef cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacién exige, segin
lo que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar fa asignacion de los nimeros
anteriormente indicados.

Sobre la solicitud de confidencialidad

En la petitoria de asignacién de numeracion especial el operador CallMyWay Ny, S.A. solicita fa
declaratoria de confidencialidad de la informacion proporcionada del cliente visible a folio 3471 del
expediente administrativo que dice: "...Solicitamos respetuosamente que fa informacion del cliente se
maneje con absoluta confidencialidad.”

Al respecto cabe sefialar que fa informacion del cliente corresponde al nombre de la persona Juridica, asi
como datos de identificacion, lugar de residencia y estado civil. Documentacion e informacion que se
encuentra disponible en los enlaces electrénicos de consulfas ptblicas de Tribunal Supremo de
Elecciones de la Republica de Costa Rica y en la plataforma de sistema de certificacién e informaciones
digitales del Registro Nacional Reptiblica de Costa Rica

En consecuencia, para la Direccién General de Mercados no considera que esa informacion deba ser
declarada como confidencial.

Conclusiones y Recomendaciones:
De acuerdo con fo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda la asignacién e inscripcion en ef

Registro Nacional de Telecomunicaciones a favor del operador CallMyWay NY, S.A., ceduia juridica 3-
101-334658, la siguiente numeracion:
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V1.

Vil.

0873265 800-0TREBOL MODA MONTERO M & M S. A.

e No declarar fa confidencialidad de los datos presentados con la solicitud, al carecer de fundamentacion
técnica y juridica suficiente que acredite una posible lesion para la empresa solicitante de la numeracion.

s [nscribirla presente asignacion de recurso numérico a favor de CaliMyWay NY, 8.A., en el Registro Nacional
de Telecomunicaciones.

(...)"

Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad de! recurso numerico, para
lo cual debe garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacién de la numeracién asignada, tanto para redes de telefonia basica
tradicional, telefonfa movit y telefonia por voz 1P.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al merito de
los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracién al operador CallMyWay NY, S.A,
acogiendo al efecto la recomendacién efectuada por la Direccién General de Mercados de esta
Superintendencia.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, ey 8642, la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
Publica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracién {Decreto Ejecutivo N°40943-MICITT).

5.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Asignar al operador CallMyWay NY, S. A, cédula de persona juridica 3-101-334658, la siguiente
numeracion:

800 0873265 800-0TREBOL MODA MONTERO M& M S. A,

No declarar la confidencialidad de los datos presentados con la solicitud, al carecer de
fundamentacién técnica y juridica suficiente que acredite una posible lesion para la empresa
solicitante de la numeracion.

Apercibir al operador CallMyWay NY, S.A., que debe asegurar y garantizar la interoperabilidad de
los servicios y de toda la numeracién asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo establecido por
el Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de
Numeracion y el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por la Sutel.

Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracién asignada, con el propésito de que
se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracién asignada en
esta resolucion en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

Apercibir al operador CallMyWay NY, S.A., gue debe asegurar y garantizar gue dicha numeracion
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10.

11.

no serd otorgada a terceros operadores o proveedores, para la explotacion de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico.

Apercibir al operador CallMyWay NY, S.A., que de acuerdo con lo establecido en el articulo 21 del
Plan Nacional de Numeracién, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera entregar
un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la Sutel en
la resolucién RCS-016-2015 de la utilizacién de todos los cédigos numéricos asignados.

Apercibir al operador CallMyWay NY, S.A., que de conformidad con el articulo 74 de la L.ey General
de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es obligacion
de los operadores y proveedores de servicios, permitir a sus clientes el acceso al sistema de
emergencias.

Advertir que de conformidad con el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra
llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados al
operador CallMyWay NY, S.A. con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracion
asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencién de cédigos numeéricos sin uso realmente
planificado o requerido.

Apercibir al operador CallMyWay NY, S.A., que el recurso numérico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccién al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los cliente y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores
o proveedores interconectados; y a lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica
que todo servicio serd brindado a los clientes o usuarios por parte del operador ¢ proveedor sin
restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los
operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos
numéricos asignados y en razon de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e
interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de
numeracién asignados por la Sutel.

En razén de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de ia sesion 035-2012 del

6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el
Consejo de la Sutel, se procedera a recuperar del recurso numérico asignado y/o a la aplicacion de
la sancién correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642,

Inscribir la presente asignacién de recurso numérico a favor de la empresa CallMyWay NY, S.A,,
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segin lo
establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y quedar
disponible en la pagina electronica de la Sutel, segin articulo 150 del Reglamento a la Ley General
de Telecomunicacionegs y punto XVI de la resolucién No RCS-580-2010

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Puablica,
se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
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Informe y propuesta de resolucién de asignacion de numeracién para servicio especial de cobro
revertido internacional, 0800’s al Instituto Costarricense de Electricidad.

Seguidamente, la Presidencia somete a consideracion del Consejo el informe técnico correspondiente ala
solicitud de asignaciéon de numeracion para servicio especial de cobro revertido internacional, 0800's al
Instituto Costarricense de Electricidad.

Sobre el tema, se conoce el oficio 05608-SUTEL-DGM-2018, del 12 de julio del 2018, por el cual la
Direccién General de Mercados presenta al Consejo €l informe técnico que se indica.

El sefior Herrera Cantillo se refiere a este caso y sefiala que se trata de una solicitud de asignacion de
recurso numeérico para la prestacion del servicio de cobro revertido internacional, numeracion 0800, por
parte del Instituto Costarricense de Electricidad.

Menciona que luego de efectuados los estudios técnicos que corresponden y con base en los resultados
obtenidos de los mismos, la Direccidn a su cargo concluye que [a solicitud conocida en esta oportunidad
se ajusta a lo que sobre el particular establece la normativa vigente, por [o que la recomendacion al Consejo
es que proceda con la autorizacion correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los seflores Miembros del Consejo se refieran al
punto, a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

El sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de [a Ley General de la Administracion
Publica.

Conocida ta propuesta, con base en la informacién del oficio 05608-SUTEL-DGM-2018, del 12 de julio del

2018 v la explicacion que sobre el tema brinda el sefior Herrera Cantillo, el Consejo resuelve de manera

unanime:

ACUERDO 168-047-2018

. Dar por recibido el oficio 05608-SUTEL-DGM-2018, del 12 de julio del 2018, por medio del cual fa
Direccion General de Mercados presenta al Consejo el informe técnica correspondiente a 1a solicitud
de asignacion de numeracién para servicio especial de cobro revertido internacional, 0800's al
Instituto Costarricense de Electricidad.

I Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-256-2018

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO PARA EL SERVICIO DE COBRO REVERTIDO
INTERNACIONAL, 0800°s A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011

RESULTANDO
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Iv.

Que el 23 de marzo de 2018, mediante alcance digital N°63 del diario oficial La Gaceta, entrd a regir
el Decreto Ejecutivo N°40943-MICITT donde se establece la reforma total al Decreto Ejecutivo
N°35187-MINAET Plan Nacional de Numeracion, en donde se adicional el articulo 13. En relacién
con la estructura del nimero para el servicio internacional de cobro revertido automatico numeracion
0800.

Que mediante el oficio 264-515-2018 (NI-08678-2018) recibido el 03 de julio del 2018, el Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE) presentd solicitud de asignacion de ginco (5) nimeros para
prestar servicios de cobro revertido internacional, numeracién 0800, con el siguiente detalle:

« (0800-012-2079, 0800-012-2080, 0800-012-2081, 0800-012-2082 para ser utilizadoes por el cliente
comercial VERIZON USA y 0800-057-0033 para ser utilizado por el cliente comercial ETB
Colombia.

Que mediante el oficio 05608-SUTEL-DGM-2018 del 12 de julio de 2018, la Direccion General de
Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en estos tramites el ICE ha cumplido con
los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como fambién de forma anéloga,
en el procedimiento de asignacion de recurso numérice regulado por la Sutel en ias resoluciones
RCS-590-2008, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca
de la solicitud presentada por el ICE.

Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 80 inciso g) de la Ley de ta Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficients,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40843-MICITT, Plan Nacional de
Numeracion corresponde a la Sutel la administracién del Plan Nacional de Numeracidén y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numerico.

Que mediante resolucion nimero RCS-590-2008 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicté el procedimiento de solicitud
de numeracion, establecimiento de nlimeros especiales, codigos de preseleccién y el registro de
numeracion vigente.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccién
General de Mercados mediante oficio 05608-SUTEL-DGM-2018, indica que, en las solicitudes, el
ICE ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como también
de forma andloga, en el procedimiento de asighacion de recurso numérico regulado por la Sutel en
las resoluciones RCS-590-2008, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado
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informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente
acto administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

(.

2} Sobre la solicitud def niimero de cobro revertido internacional, numeracién 0800-012-2079, 0800-

012-2080, 0800-012-2081, 0800-012-2082 y 0800-057-0033.

En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacién de numeracion 0800 para el servicio de
cobro revertido infemacional.

Par la naturaleza de fa soficitud y del recurso de numeracién objefo de éstas, en este ¢aso no se
considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de fa numeracion previamente
asignada. Esto en vista de que este tipo de numeracién se solicita un ntimero o un grupo de niimeros a
la vez, pero no en bloques.

Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticién de clientes comerciales que pretenden
obtener los servicios de telecomunicaciones correspondientes, a través del Instituto Coslarricense de
Electricidad, segtin lo que consta en el siguiente cuadro:

0 :iO

0800 0800-012-2079 VERIZON USA obro revertido intemacional ICE
0800 0800-012-2080 VERIZON USA Cobro revertido intemacional ICE
0800 0800-012-2081 VERIZON USA Cobro revertido intemacional ICE
(0800 0800-012-2082 VERIZON USA Cobro reveriido intemacional ICE
0800 0800-057-0033 ETB COLOMBIA Cobro revettido infemacional ICE

o Al fener ya numeracion 0800 asignada para el servicio de cobro revertido intemacional y habiéndose
comprobado Ia interoperabilidad para dicho servicio, resulta solo necesario verificar la disponibilidad de
los numeros 0800-012-2079, 0800-012-2080, (800-012-2081, 0800-012-2082 y 0800-057-0033
soficitados, en el registro de numeracion cuyo control esta a cargo de la Direccion General de Mercados.

Una vez realizada dicha verificacién, se tiene que los niimeros 0800-012-2079, 0800-012-2080, 0800-
012-2081, 0800-012-2082 y 0800-057-0033, se encuentran disponibles, por lo que, habiéndose
acreditado ef cumplimiento de los requisifos que el procedimiento de asignacion exige, segtin lo que
consta en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la asignacion del nuamero
anteriommente indicado.

IV.Conclusiones y Recomendaciones:

e De acuerdo con lo expuestc en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del Instituto
Costarricense de Electricidad, 1a numeracién 0800 para el servicio de cobro revertido intemacional, que se
indica en la siguiente tabla, y conforme a la solicitud presentada mediante el oficio 264-515-2018 (NI-06678-
2018) del expediente administrativo.

: &] racion ]
0800 | 0800-012-2079 VERIZON USA Cobro reveriido internacional iICE
0800 | 0800-012-2080 VERIZON USA Cobro revertido internacional ICE
0800 | 0800-012-2081 VERIZON USA Cobro revertido internacional ICE
0800 | 0800-012-2082 VERIZON USA Cobro reverlido internacional ICE
0800 | 0800-057-0033 ETB COLOMBIA Cobro reverlido intemacional ICE

o Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de Electricidad,
en e Registro Nacional de Telecomunicaciones.
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VL. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de

VI

servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numerico, para
lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacién de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonia movil y telefonia por voz IP.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo con el mérito
de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion relacionado con el setvicio de cobro
revertido internacional, numeracion 0800 al ICE, acogiendo al efecto la recomendacion efectuada
por ta Direccion General de Mercados de esta Sutel.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
Publica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo 40943-MICITT).

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la
siguiente numeracion:

00-
0800 0800-012-2080 VERIZON USA Cobro revertido internacional
0800 0800-012-2081 VERIZON USA Cobro revertido internacional
0800 0800-012-2082 VERIZON USA Cobro revertido internacionat
0800 0800-057-0033 ETB COLOMBIA Cobro revertido infernacional

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo
establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexidn de Redes de Telecomunicaciones, el Plan
Nacional de Numeracién, el Procedimiento de Asignacion de Numeracién establecido por la Sutel y
las recomendaciones establecidas por [a Unién Internacional de Telecomunicaciones.

Notificar esta resolucién a fodos los operadores con numeracion asignada, con el propdsito de que
se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion asignada en
esta resolucion en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios
de telecomunicaciones disponibles al pablico.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el articuio 23
del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera
entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la
Sutel en la resolucion RCS-016-2015 de la utilizacidn de todos los codigos numericos asignados. ..
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Apercibir al instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacién de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema
de emergencias.

Advertir que de conformidad con el articulo 20 del Plan Nacional de Numeracion, ia Sutel podra
llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados al
Instituto Costarricense de Electricidad, con el objetive de verificar la interoperabilidad de toda la
numeracion asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencion de cddigos numéricos sin uso
realmente planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicion de la Sutel
la informacién y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta
interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

Apercibir al instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores
o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que
todo servicio serd brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin
restriccién alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por elio, los
operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos
numéricos asignados y en razéon de ello deberdn permitir irrestrictamente la accesibilidad e
interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de
numeracién asignados por la Sutel,

En razén de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del
6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el
Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de ia sancion
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642,

Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dfas naturales, segin
io establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y
quedar disponible en la pagina electronica de la Sutel, segun articulo 150 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones y punto XVI de fa resolucion No RCS-590-2010

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dfas habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente resolucién.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

informe y propuesta de resolucion de retorno de numeracién correspondiente al servicio especial
de cobro revertido internacional, 0800’s del Instituto Costarricense de Electricidad.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico referente a la solicitud de asignacion
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de numeracién para servicio especial de cobro revertido internacional, 0800’s al Instituto Costarricense de
Electricidad.

Sobre el tema, se conoce el oficio 05609-SUTEL-DGM-2018, del 12 de julic del 2018, por medio del cual
la Direccion General de Mercados presenta al Consejo el informe técnico mencionado.

El sefior Herrera Cantillo explica la solicitud y menciona que se trata de la asignacion de recurso numerico
para la prestacion del servicio de cobro revertido internacional, numeracién 0800, por parte del Instituto
Costarricense de Electricidad.

Indica que con base en los resultados del estudio técnice efectuado por fa Direccidn a su cargo, se
determina que la solicitud cumple con los requisitos establecidos en la normativa vigente, por lo que la
recomendacién al Consejo es que proceda con la autorizacion respectiva.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna cobservacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto, a lo cual mencionan no tener ochservaciones al respecto.

El sefior Herrera Gantillo hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con [o
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Publica.

Conocida la propuesta, con base en la informacion del oficio 05609-SUTEL-DGM-2018, del 12 de julio del

2018 y la explicacion que sobre el tema brinda el sefior Herrera Cantillo, el Consejo resuelve de manera

unanime:

ACUERDO 169-047-2018

I Dar por recibido el oficio 05609-SUTEL-DGM-2018, del 12 de julio del 2018, por medio del cual la
Direccion General de Mercados presenta al Consejo el informe técnico correspondiente a la solicitud
de asignacién de numeracién para servicio especial de cobro revertido internacional, 0800’'s al
Instituto Costarricense de Electricidad.

I, Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-257-2018

“RECUPERACION DE RECURSO NUMERICO ASIGNADO AL
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011

RESULTANDO

1. Que mediante fa resolucidén de asignacidn de recurso numérico nimero RCS-164-2017 aprobada
en la sesién del Consejo 045-2017 del 07 de junio del 2017, se asignaron los siguientes nlimeros
de cobro revertido internacional 0800 a favor del instituto Costarricense de Electricidad (en adelante
ICE): “(...) 0800-057-0032 a favor del cliente comercial ETB COLOMBIA y 0800-011-1284 a favor
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del cliente comercial AT&T USA (..)"

2. Que mediante el oficio 264-516-2018 (NI-06679-2018) recibido el 03 de julio de 2018, el ICE
presents la solicitud de retorno de numeracién de cobro revertido internacional, numeracion 0800,
esto dado que los usuarios de los nimeros no haran uso de la numeracién asignada. Dicha
numeracién corresponde al siguiente detalle: 0800-057-0032 a favor del cliente comercial ETB
COLOMBIA y 0800-011-1284 a favor del cliente comercial AT&T USA, por medio del 264-516-2018
(NI-06679-2018).

3. Que mediante el oficio 05608-SUTEL-DGM-2018 del 12 de julio de 2018, la Direccion General de
Mercados rindié un informe mediante el cual recomienda la recuperacidn del recurso numerico
anteriormente asignado al ICE.

4. Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

L Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante Sutel)
controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de numeracion.

. Que el articulo 73 inciso ) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Sutel debe de velar porque
los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los operadores y
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

. Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo
40943-MICITT y su reforma parcial) corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de
Numeracién y su cumplimiento, asl como mantener un registro actualizado referente a la asignacién
del recurso numserico.

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccién
General de Mercados mediante oficio 05609-SUTEL-DGM-2018, indica que, en la solicitud, indica
que el recurso numérico no se encuentra en uso y solicita que la Sutel proceda con el framite de
retorno de numeracion. El citado informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo como
parte de la motivacion del! presente acto administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

{.-)

N.  Andélisis de la recuperacién de numeracién:

1. Que el anticulo 11 de la Ley General de la Administracion Publica (Ley 6227) indica lo siguiente:
(...

1. La Administracion Piblica acfuara sometida al ordenamiente juridico y sélo podra realizar aquellos actos
o prestar aquellos servicios publicos que autorice dicho ordenamiento, segtin la escala ferarquica de sus
fuentes.

2. Se considerara autorizado ef acto regulado expresamente por norma escrita, al menos en cuanto a motivo
o confenido, aunque sea en forma imprecisa.

(..}

2. Que el articulo 225 inciso 1. De la Ley 6227 indica:
“..)
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0800-057-0032 | ETB COLOMBIA Cobro revertido intemacional RCS-164-2017

. El érgano deberd conducir el procedimiento con la infencién de lograr un maximo de celeridad y

eficiencia, dentro del respeto al ordenamiento y a los derechos e intereses del administrado.

e

Que el articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de fos Servicios Pablicos, Ley 7593,
establece que fe corresponde a la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante Sutel} controfar
y comprobar el uso eficiente de los recursos de numeracion. Asimismo, el articuio 73 inciso jdelatley
7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones debe de velar porque los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de
manera tal que tengan accesa a estos recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios
de telecomunicaciones.

Que de conformidad con el articulo 6 inciso 18) de la Ley General de Telecomunicaciones (Ley 8642), se
define el recurso nuMérico como un recurso escaso.

Que corresponde a la Sufel la supervision de los recursos numéricos, asignados a los proveedores de
telecomunicaciones, esto con el fin de monitorear y erradicar la retencién de cddigos sin uso planificado
o requerido, basado en lo dispuesto en el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracion. En esfa misma
linea este Organo Regulador puede requeni reportes de los operadores o en su defeclo realizar pruebas
de monitorec del uso de numeracion a fin de detectar su correcta utilizacion.

Que se tiene la manifestacion de voluntad expresa del ICE, segtin consta en e! oficio 264-515-2018 (NI-
06679-2018) recibido el 03 de julio 2018, de efectuar la devolucién del recurso numeérico citado en el
apartado anterior, esto debido a que sus cliente no hardn més uso de la numeracion asignada.

Que de conformidad con ef articulo 20 del Plan Nacional de Numeracién, la Sutel debe mantener un
registro actualizado referente a la asignacion del recurso numérico.

Por lo tanto, de conformidad con fo expuesto anteriormente, a la Sufel le corresponde como érygano, que
por mandato legal debe velar por la buena administracion del recurso de numeracion y mantener un
registro aclualizado del mismo, recuperar el recurso nurnérico citado anferiormente, mismo que fue
asignado anteriormente al ICE, para que pueda ser asignado a ofros operadores o proveedores de
servicios de telecomunicaciones que en el futuro lo soficiten.

Conclusiones y Recomendaciones:

En vista de la informacion proporcionada por el ICE y la voluntad expresada por dicha entidad mediante
el oficio 264-516-2018 (NI-06679-2018) recibido el 03 de julic 2018, corresponde recuperar el siguiente
recurso numérice que le fue asignado anteriormente mediante fa siguiente resolucion RCS-164-2017
(aprobada en la sesién dei Consejo 045-2017 del 07 de junio dei 2017).

olicitan

ICE

0800-011-1284 AT&T USA Cobro revertido intemacional RCS-164-2017 ICE

(.-}

Se recomienda actualizar el Registro de Numeracién que se encuentra disponible en la pégina
electrénica de la Sutel y ef Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT), para que se musstre como
disponible el recurso numérico anteriormente mencionado.

Se recomienda notificar la respectiva resolucion a tedos los operadores/proveedores con numeracion
asignada por la Superintendencia de Telecomunicaciones a fin de que se dé por comunicada la
disponibilidad de la cifada numeracion.

”

V. Qil'e de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de
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los autos y a partir de la manifestacién del operador, lo procedente es recuperar el recurso numerico
que estaba asignado a favor del Instituto Costarricense de Electricidad y actualizar el Registro de
Numeracién, acogiendo al efecto la recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados
de esta Sutel,

POR TANTO
Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, ia
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Puablicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
Publica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo 36187-MINAE).

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Recuperar, el siguiente recurso numérico 0800, para servicios de cobro revertido internacional, el
cual se asigné al Instituto Costarricense de Electricidad mediante la siguiente resolucion: RCS-164-
2017 la cual fue aprobada en la sesién del Consejo 045-2017 del 07 de junio del 2017:

interna sianacio
0800-057-0032 ETB COLOMBIA Cobro revertido internacional RCS-164-2017 ICE
0800-011-1284 AT&T USA Cobro reveriido internacional RCS-164-2017 ICE

2. Actualizar el Registro de Numeracién para que el recurso numérico aqul recuperado, se muestre
como disponible para ser asignado a otros operadores. Esta informacion debe ser actualizada en la
pagina electrénica de la Sutel y en el Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT) en el plazo
de 15 dias naturales, segln lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional
de Telecomunicaciones, y quedar disponible en la péagina electrénica de la Sutel, segin articulo 150
del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucion No RCS-590-
2010,

3. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada, con e! propésito de que
se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion asignada en
esta resclucion en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

4. Desinscribir la presente asignacién de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, seglin
lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y
quedar disponible en la pagina electrénica de la Sutel, segln articulo 150 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucion No RCS-590-2010

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dlas héabiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ARTICULO 6
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PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

Ingresa el sefior Humberto Pineda Villegas, para participar durante el conocimiento de los temas
de la Direccién a su cargo.

Atencion de acuerdo del Consejo 023-034-2018 sobre "Informe del contador pablico independiente
sobre el control interno”.

Seguidamente, la Presidencia presenta el oficio 5413-SUTEL-DGF-2018, de fecha 28 de junio del 2018,
por medio del cual la Direccién General de Fonatel atiende el acuerdo del Consejo 023-034-2018, del acta
034-2018, de fecha 06 de junio del 2018, mediante el cual en su numeral 3 solicita a la Direccion General
de Fonatel presentar una propuesta de cada uno de los asuntos con las fechas para su ejecucion en
relacion con los asuntos menores sefialados por el auditor Despacho Lara Eduarte, S. A, en el informe de
control interno y exponer ante el Consejo una propuesta de cada uno con las fechas para su ejecucion.

El sefior Humberto Pineda Villegas sefala que el Informe del contador ptiblico independiente sobre el
control interno, las cuales fueron calificadas como asuntes menores no cbstante estads han sido de
seguimiento por parte de la Direccién General de Fonatel con el objetivo de que las mismas puedan ser
subsanadas. :

Presenta las acciones realizadas para cada tema y en aguellos casos que aln se encuentran pendientes
de atender, la propuesta para su atencion:

3.1. Estimacién por | Mediante oficio FID-1547- | Responsable: Consejo Julio 2018
incobrables 2018 del 08 de junio de
2018 (NI-05683-2018), el | Mediante acuerdo No 009-041-
Al 31 de diciembre de 2017, | Fideicomiso del Banco | 2018, se aprueba el manual de
el Fideicomiso tiene en sus { Nacional presenta el § incobrablesy se notifica al banco
registros ¢974,453,911 de | manual de propuesta para | fiduciario mediante oficic 05517-
cuentas por cobrar | incobrables del Programa | SUTEL-SCS-2018
relacionadas con los precios | Hogares Conectados.
de las prestaciones del
programa Hogares | En oficio 04711-SUTEL-
Conectados aplicables | DGF-2018 del 18 de junio
directamente a los hogares | de 2018, se analiza [a
beneficiarios seguin e quintl | opcidén presentada por el
de ingreso. El precio final al | Fideicomiso, con el
hogar deberd expresarse y | objetive de que la misma
cobrarse en colones durante | sea avalada por el
el pericdo de 36 meses de | Consejo de SUTEL.
duracién del beneficio.
Lo anterior ha sido
No evidenciamos que a dicha | agendado para ser
fecha el Fideicomiso haya | conocido por el Consejo
reconocido una estimacién | en la sesion del viernes 29
relacionada con la | de junio de 2018.
incobrabilidad de  esias
cuentas por cobrar,
3.2. Verificacién de aportes de | De acuerdo con oficio FID- | Con la aclaracién brindada porel | N/IP
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Sutel al Fideicomiso 1436-2018 (NI-05372-18) | Banco Fiduciario, en los ofic
y al FID-2174-2017 (NI- | de referencia sefalados, se
De acuerdo con la nota 14, | 09128-2017) se aclara la | atiende la recomendacion
el  Fideicomiso recibe | interpretacion  de  lo | emitida por el Auditor. La DGF
aportes de SUTEL por | anotado por el auditor, | verificard en las proximas
concepto de Contribucion | dejando claro que por | auditorias externas, el
Especial Parafiscal, multas | alcance de la auditoria, | cumplimento permanente de
e intereses. El proceso de | ésta no verifica el | estanota del auditor.
recaudo de estos conceptos | procedimiento que aplica
es responsabilidad de | SUTEL para validar los
SUTEL y no del | montos recibides de la
Fideicomiso, por ende no se | recaudacion del Ministerio
han aplicado | de Hacienda.
procedimientos especificos
sobre la razonabilidad de los
mismos adicionales a la
confirmacion a SUTEL de
sus apories realizados
durante el 2017
3.3. Seguimiento a la carta de | Mediante oficio  4033- | Para el caso especifico del punto N/P
gerencia de fecha 31 de | SUTEL-DGF-2018 del 24 | 1), relacionado con un informe de

diciembre de 2017, de mayo de 2018 la | revision de clausulas
Direccion le solicita al | confractuales del contrato del

1) Informe de revision de | fiduciario la justificacién de { Fideicomiso, se estaria
clausulas  contractuales | no haber atendido | valorando incluir un entregable
del Contrato del | pertinentemente los | especifico de este tema en las
Fideicomiso. asuntos de la carta de la | modificaciones al  contrato
gerencia al 31 de | actual, ya que aclualmente esta

Se acordé realizar | diciembre 2017, funcién no estéd detallada como
evaluaciones operativas cada un entregable del banco

dos afios; la primera revision | Elfiduciario responde enet | fiduciario. Es importante indicar,
fue realizada con corte al 31 | oficio FID-1152-2018 (NI- | que en una oportunidad el
de diciembre de 2015. No | 05372-2018) que para el i fideicomitente le solicitd ai banco
evidenciamos que a la fecha | punto 1 esta revisién no | fiductario un informe al respecto,
de corte de esta revision, se | corresponde 2 un | el cual entregd, no obstante, el

haya realizado la auditoria | entregable estipulado | auditor tuvo acceso a este
operativa con corte al 31 de | contractuaimente. documento, en el cual considerd
diciembre de 2017, que hacia falta un tipo de formato
En cuanto al punto 2, se | especial e informacién adicional,

2) Informe sobre los | mantiene la respuestz | porlo que ef auditor entendio que
sistemas PED. brindada en que el | este documento formaba parte
Segun oficio DFE-1035-2016 | proceso continuara siendo | de los entregables del proceso
del 6 de mayo de 2016 se | manual. de control interno entre el
indica que a partir del mes de fideicomitente y el fiduciario.
mayo de 2016, fue Como e indicé anteriormente,
parametrizado en el Sistema este informe no forma parte de
de Negocios Fiduciarios (SNF) los entregables de la relacidn
la comisién derivada del total contractual y se puede valorar
de fa inversion de capital incluirlo en el proceso que se
desembolsado. esta llevando actualmente para
los ajustes del contrato para la

Se indica ademés: “..no gestién del! Fideicomiso. Por lo
obstante, con respecto a los que, para la préxima auditoria
otros tipos de comision Externa, se le estarian
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detallados en el contrato de informando a la

fideicomiso el calculo se debe gue se contrate, tomar en cuenta
de seguir llevando de  forma estas aclaraciones para cuando
manual, debido a una se realice el seguimiento de la
limitacién al sistema.” carta de gerencia anterior.

Respecto al punio 2} del
seguimiento de la carta de
gerencia anterior, el cual se
refiere a que algunos controles
de comisiones que se pagan
desde el fiduciario se llevan de
forma manual y no por sistema,
debido a una limitante del
sistema del banco fiduciario, en
el marce de la nueva relacion
confractual con el Banco
fiduciario ta Direccién
considerard estas medidas de
mejora para perfeccionar el
sistema de control interno.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anoctado.

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco hace la observacion de forma con respecto al cuadrol, en el cual
se consignan acciones ya realizadas bajo el titulo “Acciones por realizar".

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto, a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

Conocido el tema, con base en la informacion del oficio 5413-SUTEL-DGF-2018, de fecha 28 de junio del
2018 y la explicacion que brinda el sefior Humberto Pineda, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 170-047-2018

CONSIDERANDO

.  Que mediante Acuerdo 023-034-2018 adoptado en la sesién No. 034-2018 del 1 de junio det afio en
curso (Oficio 4584-SUTEL-SCS-2018) el Consejo de la Sutel resolvié:

1. Dar por recibidos las resultados de la auditorfa externa de los Estados Financieros del Fideicomiso
GPP1082, realizada por el Despacho Lara Eduarte y nofificada mediante oficio FID -1316- 2018 (NI -04977-
2018) del 15 de mayo de 2018,

2. Dar por recibido el informe 04034- SUTEL- DGF- 2018 del 24 de mayo del 2018, mediante el cual la
Direccion General de Fonatel eleva los Estados Financieros Auditados al Consejo, e incliye su analisis y
revision del informe de auditoria el cual fue elaborado por la firma Despacho Lara Eduarte, S.A.

3. Requerir a la DGF que, en relacién con los asuntos menores sefialados por el auditor en el informe de
control infemo, presente una propuesta de cada uno de los asuntos con las fechas para su ejecucion, para
ser conocidos por este Consejo y trasladaria al Banco Nacional,
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V.

Que por medio del oficic 5413-SUTEL-DGF-2018, la Direccién General de Fonatel (DGF) presenta a
este Consejo su propuesta para cada uno de los asuntos indicados en el punto 3 del Acuerdo 023-
034-2018, citado.

Que de conformidad con la propuesta de la Direccién General de Fonatel, las acciones pendientes,
todas a cargo de esa Direccion son:

a. Verificar que en proximas auditorfas externas, se incluya como nota del auditor el alcance de
la auditoria en relacién con el procedimiento que aplica Sutel para validar los montos recibidos
de la recaudacion de la contribucion especial parafiscal del Ministerio de Hacienda.

b. Proponer que se incluya en proximas modificaciones al contrato de fideicomiso o en un futuro
contrato, una clausula que obligue al Fiduciario [a presentacion de informes sobre revision de
clausulas contractuales en forma periédica.

c. Proponer que se incluya en préximas modificaciones al contrato de f|de|comtso o en un futuro
contrato, la obligacién de contar con un sistema para controlar las comisiones que se pagan
con cargo al Fideicomiso, de manera que se pueda sustituir el mecanismo de control actual
que se lleva de forma manual.

Que es interés de este Consejo que las advertencias del informe, atin cuando fueron calificadas de
asuntos menores, la DGF continlie con el seguimiento.

POR TANTO, RESUELVE:

1.

Dar por recibido el oficio 05413-SUTEL-DGF-2018, por medio del cual la Direccién General de
Fonatel somete a consideracion del Consejo las acciones realizadas por esa Direccién para dar
cumplimiento a las observaciones realizadas por el auditor externo, las cuales fueron resaltadas
especificamente en el “/nforme sobre el control interno”, mismas que fueron calificadas por el propio
auditor como asuntos menores.

Solicitar a la Direccién General de Fonatel que considere las observaciones de control interno
realizadas por el auditor como parte de las acciones de mejora a incluir en el marco de ia nueva
relacion contractual con el Banco Fiduciario que se contrate.

NOTIQUESE

informe de estados financieros del Fideicomiso con corte al 31 de mayo de 2018,

Seguidamente, la Presidencia introduce para conocimiento de los Miembros del Consejo el informe de los
estados financieros del Fideicomiso con corte al 31 de mayo del 2018.

Al respecto, el sefior Pineda Villegas presenta al Consejo los siguientes documentos:

a.

Oficio 5592-SUTEL-DGF-2018, del 15 de julio del 2018, mediante el cual la Direccion General de
Fonatel remite los estados financieros del Fideicomiso al 31 de mayo de 2018, con los respectivos
resultados de su andlisis.

Estados financieros al 31 de mayo del 2018 presentados a la Direccion General de Fonatel el 13 de
junio del 2018, por parte de la Subgerencia General de Banca Empresarial e Institucional de la
Direccién General de Fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rica — NI- 05665-2018.
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Expone los resultados del estado de situacién, comportamiento del patrimonio, las variaciones en el estado
de situacién, estado de resultados y sus respectivas variaciones, indicadores, cartera de inversiones y
demas informacion relacionada.

Afade que, con la informacién analizada, los estados financieros reflejan los hechos econdmicos de forma
razonable y consistente con la ejecucion y avance de los programas de Fonatel al 31 de mayo de 2018.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente al documento expuesto, a lo indican que no.

De inmediato, |a Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto. Al no presentarse solicitudes del uso de la palabra, se da por analizado el tema.

Dado lo anterior, con base en la informacién del oficio 5592-SUTEL-DGF-2018, del 15 de julio del 2018 y
lo expuesto por el sefior Pineda Villegas, los Miembros del Consejo acuerdan en forma unanime:

ACUERDO 171-047-2018
CONSIDERANDO QUE:

L. El contrato de fideicomiso de gestion de los proyectos y programas de Fonatel, GPP SUTEL-BNCR
1082, suscrito por la Superintendencia de Telecomunicaciones y el Banco Nacional de Costa Rica
el 23 de enero de 2012, en su cldusula 14, relativa a las obligaciones del Fiduciario, establece:

“G. Obligaciones en relacién con los Estados Financieros del Fideicomiso: £l Fiduciario deberg
generar estados financieros y registros contables totalmente independientes sobre el
Fideicomiso, los cuales suministrard a la Fideicomitente y a los 6rganos auditores mencionados
en el Articulo 40 de fa LGT, todo de conformidad con la normativa emitida por dichos érganos.”

. En cumplimiento de la obligacién contractual citada, el Banco Nacional de Costa Rica, en su
condicion de Fiduciario presentd los estados financieros al 31 de mayo de 2018; documentacion que
fue ingresada en Sutel con el NI-05965-2018.

. La Direccion General de Fonatel, por medio del oficio 056592-SUTEL-DGF-2018 de 12 de julio del
afio en curso, presenta el informe de andlisis que inciuye los elementos y situaciones de importancia,
al cierre del periodo en consideracién; asi como la verificacién respectiva para determinar que los
Estados Financieros de! Fideicomiso presentan razonablemente la posicién financiera del Fondo al
31 de mayo de 2018.

En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibidos los estados financieros y notas explicativas remitidas por ei Banco Nacional en su
condicién de Fiduciario del Contrato de Fideicomiso GPP SUTEL-BNCR 1082, ingresados con el
Ni-05965-2018.

2. Dar por recibido el oficio de la Direccion General de Fonatel, No. 05692-SUTEL-DGF-2018 de 12de

julio del afio en curso, por medio cual remite los estados financieros del Fideicomiso al 31 de mayo
de 2018 y su analisis.
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3. Aprobar la informacién financiera presentada por la Direccion General de Fonatel, de conformidad
con el detalle citado en el numeral anterior.

NOTIFIQUESE

informe de avance de Proyectos con corte al 31 de mayo del 2018.

La Presidencia presenta para conocimiento del Consejo, el tema relacionado con el informe de avance de
Programas y Proyectos Fonatel, con corte al 31 de mayo del 2018,

Seguidamente, el sefior Humberto Pineda Villegas expone los siguientes oficios:

1. 5611-SUTEL-DGF-2018, de la Direccién General de Fonatel, segun el cual se presenta al Consejo
el analisis de los informes del Banco Nacional de Costa Rica y sus Unidades de Gestion, en relacion
con el avance mensual de los programas y proyectos gestionados al cierre a mayo del 2018.

2. FID-1007-2018 del 16 de abril de 2018 (NI-3926-2018), FID-999-2018 del 16 de abril de 2018 (NI-
03887-2018) y FID-919-2018 del 5 de abril de 2018, (NI-03557-2018), correspondiente a los
Informes de Avance de Proyectos de los Programas al mes de febrero, de las Unidades de Gestion
01, 02 y 03, respectivamente.

De inmediato brinda el detalle, seguimiento y control de cada uno de los siguientes proyectos:

Programa 1, Comunidades Conectadas.
Programa 2, Hogares Conectados (PHC)
Programa 3, Centros PUblicos Conectados.
Programa 4, Espacios piiblicos conectados
Programa 5, Banda Ancha Solidaria
Programa 6, Ciudadanos Conectados

~@o0Tw

Al respecto, sefiala que para conocimiento y aprobacion del Consejo se presenta dicho documento, junto
con el resultado de la revisién de los Informes de Avance de Proyectos gestionados por el Fideicomiso del
Banco Nacional de Costa Rica, correspondientes al mes de mayo 2018.

Indica que en este informe, se le da seguimiento a los 6 programa's que conforman actualmente el portafolior
y que se ejecutan por medio del contrato de Fideicomiso GPP SUTEL-BNCR, con el insumo de los informes
elaborados y remitidos por el Banco Nacional de Costa Rica y sus Unidades de Gestion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente al documento expuesto.

Al respecto la funcionaria Mercedes Valle Pacheco se refiere al incremento que refleja el informe en el
namero de hogares que han adoptado el Programa Hogares Conectados, crecimiento que se puede ver
afectado porque la firma del convenio con el Instituto Mixto de Ayuda Social - IMAS esta pendiente.

La funcionaria Ivannia Morales Chaves hace la observacion de que a partir de [a pagina 35 se menciona
en el cuadro la primera entrega y que en la segunda se sefiala que hace falta la entrega de los equipos.
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La funcionaria Rose Mary Serrano Gémez se refiere al grafico de la pagina 9, el cual considera que no
agrega valor al documento, pues no se comprende. Por otra parte, destaca lo relativo a la instalacion de
infraestructura en Sarapiqul, pues se reconoce las dificultades del despligue en la zona y por ende, la
dificultad de que el operador preste los servicios con fa calidad y coberiura que requieren los ciudadanos
de Ia zona. También indica que otros puntos los haré llegar a la Direccién General de Fonatel para que
sean valorados.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto.

El sefior Manue! Emilio Ruiz Gutiérrez se refiere al tema de las instalaciones de torres en la zona norte por
parte de la empresa Claro y considera importante tratar de detallar mas con respecto a lo gue se ha hecho
con las Municipalidades, especificando si existe una causa-efecto para focalizar mas los esfuerzo y
cambiar la linea estratégica que se ha seguido.

l.a sefiora Hannia Vega Barrantes considera que no se deberia aprobar el informe presentado en esta
oportunidad dado que le parece que es muy impreciso.

A continuacion, se refiere a cada una de las observaciones que le hizo al documento y por las que solicita
se revise nuevamente.

1. Se esta a la espera de! reporte de los indicadores de los 5 proyectos a cargo del ICE en la Zona
Sur, pagina 8.

-Al respecto se requiere saber fecha.

2. La Direccién de Fonatel mediante oficio 1730-SUTEL-DGF-2018 del 06 de marzo del 2018, solicitd
a la Unidad de Gestion, pagina 11.

-Solicita ampliar el contenido de los solicitado porque el Consejo no puede tener una valoracion
completa.

3. Revision de los informes mensuales: Mediante oficio 5238-SUTEL-DGF-2018 y 5387-SUTEL-DGF-
2018, la Direccién General de Fonate! remitid sus observaciones sobre la revision del informe
mensual del mes de mayo; se espera que dichas observaciones sean aplicadas para informes
posteriores, pagina 18.

-Al respecto considera que se debe resumir en qué consisten cada una de ella, con el fin de que el
Consejo pueda volorar la pertinencia de las mismas.

4. Tema 1: Pagos OPEX de los proyectos. Se mantienen estos proyectos sin aprobacion de pagos
de OPEX a los operadores de Claro y Telefénica debido a que esta pendiente incluir la contabilidad
separada presentada por los operadores, pagina 18.

-Pregunta si es el Gnico tema pendiente relacionado al OPEX y dichos operadores.

5. El ICE en su informe mensual, comenta que esta pendiente de respuesta por parte de SUTEL el
oficio enviado sobre la aplicacion de intereses moratorios por los pagos pendientes. La Direccion
esta trabajando en la respuesta a dicho oficio (FID-1662-2018), pagina 18.

-Solicita incluir fechas completas, con el fin de que el Consejo tenga conocimento completo de
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10.

plazos, moras y temas de fondo

Tema 2: Consulta de Defensoria de los Habitantes. Boca del Rio de San Carlos y la Curefia
Mediante oficio FID-1426-2018 del 25 de mayo 2018, la DGF remite a la Unidad el oficio de la
Defensoria de los Habitantes relacionado Al caso del acceso A los servicios de telecomunicaciones
en las comunidades de Boca del Rio de San Carlos y la Curefia. Al cierre del presente informe la
Unidad se encuentra en el andlisis de la informacion, pagina 18.

-Hace la observacién que el cierre fue en julio y el informe es de mayo por lo que no considera buena
pracitca la mexcla de plazos de informes.

Actividades de Control Interno:

En cuanto a las actividades de Control Interno. La Direccién General de Fonate! en la gestion de la
fiscalizacion y control de los proyectos que se realizan con cargo al Fondo, mediante oficio 01755~
SUTEL-DGF-2018 del 7 de marzo 2018 se lievd a cabo un estudio de verificacion sobre los
principales procesos de administracion del programa Hogares Conectados; producto de esta
revision se detectaron oportunidades de mejora y recomendaciones, pagina 28. Al respecto
pregunta a qué se refiere cuando indica “principales procesos”. De igual forma cuando indica que
se detectaron oportunidades de mejora y recomendaciones, pagina 28.

-Sefiala que no queda claro udles son las inicadas, la redaccion sugiere almenos dos
interpretaciones.

Seguimiento de Mayo:
En el informe del mes de abrit la Unidad de Gestion mediante oficio 4191-SUTEL-DGF-2018 se

realizaron observaciones para gue sean aclaradas por la Unidad de gestion con el contratista. El
fideicomiso atendiod dichas recomendaciones mediante NI-5945-2018 de! 13 de junio. Sin embargo,
hubo puntos que debieron ser devueltos para que la Unidad de Gestion los revisara mediante oficio
05404-SUTEL-DGF-2018 del Informe mensual de mayo, pagina 29.

-Solicita indicar cuales puntos debieron ser devueltos para que la Unidad de Gestion los revisara
mediante oficio 5404-SUTEL-DGF-2018 del informe mensual de mayo. Esto con el fin de que el
Consejo pueda entender en su contexto las justificaciones de fondo y los plazos que se tardan enire
procedimientos.

Vencimiento del Convenio

De acuerdo con el seguimiento de los convenios con diversas instituciones y la SUTEL (ver el
anexo), se revisd la vigencia del “Convenio de Cooperacién entre el Instituto Mixto de Ayuda Social
(IMAS) y la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) para el acceso e intercambio de
informacion a fin de que las familias y comunidades en condicién de pobreza y pobreza extrema
puedan tener acceso a las telecomunicaciones como mecanismo para reducir la pobreza”,
determinandose que expird el pasado 7 de mayo del 2018. Al respecto, ya se elabord una propuesta
de convenio, pagina 29 y 30.

-Pregunta quién revisé la vigencia y quién y cuéndo se elabor6 una propuesta de convenio. Segun
el informe el Consejo lo conocié en abril y eso no corresponde a la realidad, es mas a la fecha el
sefior Camacho Mora sigue trabajando en esta materia, pues los miembros del consejo conocimos
del vencimiento en el mes de julio

Actualmente, la propuesta de convenio se encuentra en el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT), enviada por los miembros del Consejo para su revision. Se
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11.

12.

13.

14.

15.

encuentra pendiente la recepcion del documento, para poder incluirlo en la agenda del Consejo
SUTEL para su aprobacion, pagina 30.

-Indica que esta afirmacién no coincide con Ia realidad.

Linea CCS8S
Se indica que el contratista realiz6 la entrega de los equipos de la ampliacion de la CCSSenla
bodega de EDUS en Guadalupe. (Ver apartado de Advertencias), pagina 32.

-Solicita se detalle a quién se refieren cuando sefalan en ef informes “Se indica". Solicita indiquen
claramente para el mes del informe: qué fue lo que se informé a la DGF, y quien lo informd y en qué
fecha.

Aclividades de Control Interno
Mediante el oficic 02780-SUTEL-DGF-2018 del 17 de abril 2018 se analizd las actividades
operativas y financieras relacionadas al programa y controles ejecutados con el fin de proponer
mejoras en su gestion y desempefio. Las oportunidades de mejoray recomendaciones se muestran
en la tabla siguiente; importante resaltar que se esta a la espera de la respuesta por parte de fa
Unidad de Gestion, pagina 33.

-Al respecto sefiala gue el oficio 2780-SUTEL-DGF-2018 corresponde al informe de abril y no al de
mayo.

Tema 1: Cartel 2 del Programa
Para la elaboracién del Cartel 2 del Programa; se validé por correo electrénico con la Unidad de
Gestién la informacion proporcionada y se indicé gue:

i CENCINAI entregé los requerimientos.
i. Quela CCSS vy el MEP remitan los nombres y las cantidades de los CPSP donde se
entregara el equipo.
iii. MICITT no ha enviado requerimientos, pagina 34.

-Solicita que en el inciso se revise la redaccion v lo realizado en el mes del informe
Tema 2: Entrega de dispositivos a la CCSS

Nota: (A pesar de que el Consejo solicita incluir acciones del mes que se esta evaluande; se hace
esta advertencia debido al contenido del Informe mensual de mes de mayo 2018 presentado por la

‘Unidad de Gestion).

El 14 de junio 2018, el Fiduciario informé que el equipo de la Ampliacion de! Programa 3 gue debia
ser enfregado a la CCSS; fue entregado por el Contratista en una direccion diferente a la
contemplada en el cartel, pagina 34.

-Indica que primero deben sefialar qué dijeron en mayo.

Seguimiento a los temas abiertos del programa:

Municipalidades: La Direccién General de FONATEL ha realizado un importante esfuerzo para
contactar a las 82 municipalidades e intendencias del pais, con el fin de procurar contar con su
apoyo y compromiso de participacion en el programa. A la fecha se han recibido acuerdo de los
Concejos Municipales de aproximadamente un 562% de ellas, pagina 38.
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16.

17.

18.

19.

20.

21,

-Afirma que le consta que el sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez les acompafia, por lo que seria
incorrecto decir que es la Direccidn General de Fonatel es la que ha realizado el esfuerzo .
Asimismo, solicita que se anexe el detalle por meses, visitas y resultados.

Advertencias:
El informe mensual de mayo recibido mediante NI-05869-2018 — FID-1591-2018 con fecha 11 de
junio 2018, fue rechazado por la Direccidén de FONATEL mediante oficio 05360-SUTEL-DGF-2018
debido a que el informe presentada detalle de actividades del mes de abril. Por to que la Unidad
de Gestion fo presenté mediante FID-1968-18 del 12 de julio 2018 subsanando lo solicitado, pagina
38.

-Solicita la fecha del oficio 5360-SUTEL-DGF-2018 y mostrar [as observaciones en donde indica
que la Unidad de Gestion lo presentd mediante FID-1968 del 12 de julio del 2018 subsanando lo
solicitado.

Propuesta red Educativa: Mediante oficio 05139-SUTEL-DGF-2017 del 22 de junio del 2017 se
remitid al MEP una propuesta de Red Educativa para Escuelas y Proyectos de dicho ministerio,
pagina 39.

-Al respecto indica que esto corresponde al mes de junio y no al mes que se presenta hoy al Consejo.

Advertencias
El PNDT ya contempla metas en temas de alfabetizacion digital, requiere ajustes para visibilizar las
acciones fomadas, pagina 39.

-Pregunta cuales acciones tomadas y explicar de mejor forma cada una de ellas.

PARTE 3. Comité de Vigilancia (CV)
Las sesiones de trabajo pactadas con el Comité de Vigilancia: ~ Sesién: jueves 21 de junio del
2018, a las 9:30 am en las instalaciones de la SUTEL, pagina 42.

-Pregunta qué se hizo en mayo.

Se trataran los siguientes temas en la proxima reunion conjunta a realizarse en las oficinas de la
Sutel:

a. 930 am. a 10:45 a.m.. Presentacion por parte de la UG 1 del Ultimo informe mensual de avance de
programas y proyectos de FONATEL (temas y riesgos relevantes, asi como las acciones para mitigarlos).

b. 10:45am. a 11:30 a.m.: Informe ejecutivo de avance del Programa de Espacios Plblicos Conectados por
parte de la UG-3.

c. 11:30 am. a 12:15 p.m. Informe ejecutivo de avance del Programa 2 Hogares Conectados por parte de

la UG-2.

d.  12:15 p.m. a 12:45 a.m,. Situacién actual del Contrato de Fideicomiso de FONATEL y su proceso de
finiquito.

e. 12:45p.m. a 1:00 p.m.: Comentarios del CV sobre los temas expuestos.
Pagina 42.

-Considera que esto no corresponde incluirlo en este informe, por ser temas desarrollados en
meses diferentes al mes del informe.

En atencién al Acuerdo 011-041-2018 del 29 de junio 2018 en donde se indica, pagina 43.
-Pregunta por qué se incluyé en este informe,
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22. Documentos de referencia, pagina 48.

- Indica que los documentos deben ser parte del cuerpo del informe. Particular importancia debe darse
al vencimiento def convenios con instituciones del Ejecutivo, tal es el caso del convenio de MEP.
Llama la atencién a la direccién, por cuanto un tema como esto debe ser advertivo en el informe y
no en un anexo, el cual tampo fue incluido en fa exposcion en la sesion de hoy.

A continuacién el Consejo hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre ef particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Puhblica.
Dado lo anterior, de conformidad con la documentacién aportada y lo expuesto por el sefior Pineda
Villegas, los Miembros del Consejo acuerdan en forma unanime:

ACUERDO 172-047-2017
CONSIDERANDO QUE:
i El contrato de fideicomiso de gestion de los proyectos y programas de Fonatel, GPP SUTEL-BNCR

1082, suscrito por la Superintendencia de Telecomunicaciones y el Banco Nacional de Costa Rica
el 23 de enero de 2012, en su clausula 14, relativa a las obligaciones del Fiduciario, establece:

“D. Obligaciones Relacionadas con las contrataciones requeridas para el desarrollo de los Proyecigs ¥
Programas de FONATEL:

(...

4) Presentar a la Fideicomitente, informes mensuales del avance de cada proyscto o programa”.

. En cumplimiento de la obligacién contractual citada, el Banco Nacional de Costa Rica, en su
condicion de Fiduciario presentd los informes con corte a abril y mayo correspondientes a las
Unidades de Gestién a cargo de los programas comunidades conectadas, hogares conectados y
espacios ptiblicos equipados mediante los oficios: FID-1311-2018 (NI-04964-2018), FID-1296-2018
(NI-04912-2018), FID-1258-2018 (NI-04748-2018), FID-1657-2018 (NI-06037-2018), FiD-1625-
2018 {NI-05840-2018) y FiD-1968-2018 (NI-07037-2018).

lll.  La Direccién General de Fonatel, por medio del oficio 05611-SUTEL-DGF-2018 de 13 de julio del
afo en curso, presenta el informe de andlisis de avance de cada programa y proyectos, que incluye
los elementos y situaciones de importancia, al cierre del periodo en consideracion; asi como la
verificacion respectiva para determinar que los Informes presentados por el Fiduciario presentan
razonablemente la situacion de cada programa y proyecto al 31 de mayo de 2018.

En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 05611-SUTEL-DGF-2018, de la de la Direccion General de FONATEL, que
presenta al Consejo el analisis de los informes del Banco y su Unidad de Gestion del avance
mensual de los Proyectos gestionados por el Fideicomiso del Banco Nacional al 31 de mayo de
2018. Asimismo, se atiende en el presente informe el acuerdo 011-041-2018 relacionado al informe
del mes de abril.

2. Dar por recibidos los Informes de Avance de Proyectos de los Programas correspondientes al mes:
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de abril y mayo de las Unidades de Gestion 01, 02 y 03; éstos informes fueron remitidos por ! Banco
Nacional de Costa Rica segun se indica en el siguiente cuadro:

Unidad de Gestién 01 Abril NI-04964-2018 — FID-1311-2018 recibido el 15 de mayo 2018
Unidad de Gestion 02 Abril NI-04812-2018 — FID-1296-2018 recibido el 14 de mayo 2018
Unidad de Gestién 03 Abril NI-04748-2018 — FID-1258-2018 recibido el 09 de mayo 2018
Unidad de Gestion 01 Mayo  iNI-08037-2018 — FID-1657-2018 recibido el 15 de junio 2018
Unidad de Gestion 02 Mayo  {NI-05940-2018 — FID-1625-2018 recibido el 13 de junio 2018
Unidad de Gestién 03 Mayo  |[NI-07037-2018 — FID-1968-2018 recibido el 12 de junio 2018

Fuente: Direccion General de FONATEL

3 Solicitar a la Direccién para que, con base en lo discutido en esta odasién, sobre el informe de los
informes del Fideicomiso, presentados mediante oficio 05611-SUTEL-DGF-2018, al 31 de mayo de
2018 se presente un informe ampliado en una préxima oportunidad.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 7
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Ingresan los funcionarios Mario Campos Ramirez y Priscilla Calderén Marchena para participar
durante el conocimiento de los temas de la Direccién General de Operaciones.

Presentacion de estados financieros de la SUTEL al | semestre del 2018.

Seguidamente, la Presidencia introduce para conocimiento de los Miembros del Consejo el oficio 05614~
SUTEL-DGO-2018, del 13 de julio del 2018, por medio del cual la Direccién General de Operaciones
presenta los Estados Financieros y la ejecucién presupuestaria de la Superintendencia de
Telecomunicaciones al 30 de junic del 2018.

Procede el sefior a Mario Campos Ramirez a exponer el tema. Sefiala que de acuerdo con lo establecido
en la normativa, se expone el tema que sefialdo y recuerda que estos estados financieros se realizan
conforme a las normas contables del Sector Publico segin la normativa definida por la Contabilidad
Nacional.

Expone las 3 fuentes de financiamiento existentes: sean Regulacion, Espectro y Fonatel, e indica que
presentara los principales cuadros que les solicita la legislacion: Situacién Financiera, Rendimiento
Financiero, Flujo de Efectivo e Informacién de Presupuesto.

En cuanto al detalle del presupuesto, recuerda a los sefiores Miembros del Consejo que fue conocido el
dia de ayer en la presentacién de la ejecucion presupuestaria.

Explica el estado de situacién financiera, presenta la foto de Sutel al 30 de junio def 2018, desde el punto
de vista financiero para informacién y toma de decisiones de la Institucién. De igual forma, expone e__E_‘
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comparativo acumulado en el cual se puede observar qué ha sucedido el Gltimo afio, donde el principal
punto es que la Sutel como Institucién financieramente ha crecido en un 15%, conforme la parte de activos
y de patrimonio, donde la principal variacion presentada en el componente de inversiones patrimoniales
es el fideicomiso de Fonatel donde se ha tenido una importante variacion.

Asimismo, explica los movimientos que se han tenido de activos circulante, que es lo efectivo o convertible
y hace la observacion que Sutel se ha financiado con el patrimonio. Sefala que de cada una de las fuentes
el principal componente sigue siendo Fonatel.

Pasa a explicar en el estado de situacion financiera el histérico de Fonatel, mostrando cémo ha venido
creciendo, haciendo a su vez la observacién que el ultimo dato del mes se ha hecho por medio de una
estimacion, dado que los estados financieros del Fideicomiso no ilegan a tiempo y por lo tanto, atrasa que
Sutel cumpla con la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y la Contraloria General de la
Republica, sin embargo, la norma contable permite hacer una estimacion.

La sefiora Hannia Vega Barrantes consulta si coincide la estimacién al momento de llegar la informacién
definitiva, a lo que el sefior Mario Campos Ramirez sefiala que hay mucha variacion, principaimente porque
los movimientos de! fideicomiso en los Gltimos meses es superior, porque €l movimiento del fondo ha
crecido desde el punto de vista de resultados.

La sefiora Hannia Vega Barrantes sugiere al sefior Mario Campos Ramirez que en lo sucesivo se ponga
una nota al pie, aclarando que por las razones de Ios plazos y los tiempos establecidos, se tiene que hacer
una proyeccién, pero agregar que una vez que se recibe, se ha notado que si hay diferencia ya que es a
favor y hay mayor gjecucion en la informacion de la proyeccion.

El sefior Mario Campos Ramirez considera que se podria indicar que en la situacion planteada en las
tltimas ocasiones, la ejecucion es mayor con respecto a la estimada en el promedio del Uitimo afio.

La sefiora Hannia Vega Barrantes considera que se deberfa valorar para efectos de Junta Directiva de |a
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos adicionar el informe actualizado def mes siguiente, porque
cuando se recibe la informacion del fideicomiso, el dato se actualiza, es decir, que dentro de un mes
reciben el del fideicomiso, se consolida y se conoce el dato real, entonces se informa a la Junta Directiva
y a todos los demas actores, cuél es el cambio, como una accion adicional hasta que se tenga el dato
actualizado, todo con el fin de que no quede cada 6 meses el anterior.

E! sefior Marioc Campos Ramirez solicita al Consejo que cuando se tenga que exponer ante la Junta
Directiva, los funcionarios de la Direccién General de Fonatel muestren la informacion actualizada.

Contintia su presentacién e indica que en cuanto a los indicadores, las variaciones que se han dado en
las ejecuciones, han sido mejores que las del afio pasado, dado el ingreso de espectro, por la mejor
recaudacion existente. En cuanto a los egresos sefiala que se nota que si bien hay un efecto por los
ingresos de espectro, se siente que se ha tenido una mejora en la gjecucion.

Agrega que, con respecto al tera de remuneraciones se ha mantenido muy estable. El costo a nivel de
la regulacién cuando se toma como referencia el total de gastos de Sutel entre el fotal de mercado, la
misma situacion que se ha ejecutado mas, genera que haya un leve aumento reflejado en ese indicador,
que de igual manera esta relacionado a la mejor ejecucion, pero refleja que se tiene una base establecida
que da un pequefio incremento en esos componentes.

De igual manera, sefiala que se presenta un dato interesante en la parte de Espectro, el cual es el costo
de la planificacion y administracion de su uso y que presenta una leve disminucion. En lo que respecta g
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Fonatel, se mantiene.

Agrega que en cuanto al uso del costo total de la administracion de Fonatel con relacion al fondo, es muy
importante que no pase del 1%, tal y como se nota con el comportamiento que ha sido simitar al del aflo
pasado. Menciona que, en cuanto a la recuperacion de cuentas por cobrar, siempre se mantiene bastante
alto, practicamente el canon de regulacién se ha recaudado el 100.

Por ofra parte se refiere al aspecto de capacitacion lacual tiene una leve disminucién cuando se hace una
estimacion per capita de funcionarios.

Indica que puntualmente, el estado de rendimiento financiero, resultado de ingresos menos egresos, desde
un punto de vista devengado, se diferencia del presupuesto que son movimientos de efectivo de caja, esto
es movimientos realizados desde el momento que se ejecuta [a transaccion y es por ello que se nota que
hay un incrementos en los ingresos, pero sustentado por los ingresos de la licitacion de espectro del afio
pasado, de igual forma se ha visto reflejado porque ya se ha hecho el fraslado a Fonatel segtn lo indica la
legislacion.

Sefala que cuando se ven las fuentes de financiamiento, se puede apreciar que en Regulacion se ha
tenido a mitad de afio casi 3.500 millones de ingresos por aspectos de canon de Regulacién, Fonatel
31.000 millones acumulados a la fecha, de los cuales principalmente los ingresos por contribucion
parafiscal andan alrededor de 24.500 millones y en Espectro se han tenido ingresos de 2,788 millones,
donde se tiene el efecto de lo que entrd en marzo 2018, pero recordando que en enero 2018 ingresaron
280 millones que eran del periodo anterior, por lo tanto se ve reflejado.

A nivel de egresos, menciona que la fuente de Regulacion es el que tiene el mayor monto de 3.238
millones, pues se han tenido gastos por 961 millones y en Fonatel principalmente se trata por asuntos
netamente de la administracién por 8.000 millones dado los cambios en las variaciones del fondo por
cambios en las inversiones, en el valor del mercado vy en el diferencial cambiario.

Desde el punto de vista de ingresos se nota que se ha tenido un cambio fuerte pues los ingresos mas
grandes, han sido por espectro, por la recaudacion, como por el ingreso de la concesion del espectro el
cual representa un 73%. La contribucién de Fonatel ha sido de un 18% y el canon de regulacion un 9%,
por lo que cuando se hace un comparativo con el afio pasado si se siente la diferencia.

Afade que, la contribucién de Fonatel muestra un incremento que estd asociado al crecimiento del
mercado, principalmente por la licitacion que se realizé y en el canon de regulacion hay un incremento
relacionado con ese crecimiento que se tuvo en el canon pero que fue de forma positiva.

Procede a explicar el componente de alquileres de la partida 1 de servicios que es la més fuerte y con un
incremento en este afio.

De seguido a explica la parte de servicios de gestion y apoyo por temas de proyectos, asi como [a
conciliacion del superavit con balance de situacion.
Explica de igual forma el resumen de informacion del presupuesto por fuente de financiamiento y acto
seguido pasa a detallar la propuesta de acuerdo. ‘

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

Al respecto, el sefior Mario Campos Ramirez le indica que no esté al tanto de lo que manifiesta y procedera
a preguntar a los compafieros encargados sobre el particular. '
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De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
tema.

El sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez consulta sobre el incremento en ingresos por la licitacion de
espectro, la forma en que fueron invertidos esperando el presupuesto extraordinario, los ingresos por
intereses y si forman parte del patrimonio de Fonatel, a lo que el sefior Maric Campos indica que
efectivamente asi es.

Al ser las 13:50 minutos se retira de la sala de sesicnes la sefiora Hannia VVega Barrantes para
atender un asunto derivado de su cargo de Presidente del Consejo y se decreta un receso hasta
las 14:30.

El sefior Mario Campos Ramirez hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema afa
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con cargcter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.

Discutida la solicitud, con base en la informacién del oficio 05614-SUTEL-DG0O-2018, del 13 de julio dei
2018 y la explicacion brindada el funcionario Mario Campos, el Consejo resuelve por unanimidad.

ACUERDO 173-047-2018

1) Dar por recibido el oficio 05614-SUTEL-DGO-2018, del 13 de julio del 2018, por medio del cual la
Direccion General de Operaciones presenta para conocimiento y aprobacion Consejo de la Sutel:
los Estados Financieros y la ejecucion presupuestaria de la Superintendencia de
Telecomunicaciones al 30 de junio del 2018.

2} Aprobar los Estados Financieros y la Ejecucion presupuestaria de la Superintendencia de
Telecomunicaciones al 30 de junio del 2018 presentados por {a Direccion General de Operaciones
mediante el oficio 05614-SUTEL-DGO-2018, del 13 de julio del 2018.

3) Remitir para aprobacién de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
el oficio 05614-SUTEL-DGO0-2018, dei 13 de julio del 2018, mediante el cual la Direccion General
de Operaciones presenta al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, los Estados
Financieros al 30 de junio del 2018, de conformidad con lo establecido en la Ley 7593 de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, articulo 73, inciso g).

4} Autorizar a la sefiora Lianette Medina Zamora, Jefa de Planificacién, Presupuesto y Control Interno,
para que remita a la Contraloria General de la Republica la informacion sobre la ejecucion

presupuestaria al 30 de junio de 2018 y los Estados Financieros, mediante el SIPP Sistema de
informacion sobre planes y presupuestos.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe sobre solicitud de jornada ampliada para funcionarios de Unidad Juridica.

Pigina 412 de 426




S u tei SUPERINTENDENCIA DE N{.} ﬁ- 8 4 8 4

TELEGCOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 047-2018
18 de julio del 2018

A continuacién, la Presidencia infroduce para conocimiento de los Miembros del Consejo el tema
relacionado con el informe sobre la solicitud de jornada ampliada para funcionarios de la Unidad de
Juridica.

Procede la funcionaria Calderdn Marchena a exponer el oficio 5566-SUTEL-DGO-2018, de fecha 11 de
julio del 2018, conforme al cual la Direccion General de Operaciones, a fravés de la Unidad de Recursos
Humanos, presenta el informe sobre la solicitud de jornada ampliada para funcionarios de la Unidad
Juridica.

Sefala que a solicitud de la Unidad Juridica, se presenta el andlisis y verificacién de cumplimiento de
requisitos para optar por la jornada ampliada para los funcionarios Andres Castro Segura, Gestor
Profesional en Asesoria Juridica, clase Profesional 2, plaza en propiedad, y la funcionaria Laura Segnini
Cabezas, Gestor Profesional en Asesoria Jurldica, clase Profesional 2, plaza en propiedad, pasando de
40 a 48 horas semanales, segun la normativa aplicable, los antecedentes, el criterio de la Jefatura
inmediata vy superior para justificar la solicitud, la verificacion de los requisitos para optar por jornada
ampliada.

Concluye que, luego de verificar el cumplimiento de lo preceptuado en el articulo 19 del “Reglamento
Auténomo de las Relaciones de Servicios entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su
Organo Desconcentrado y sus funcionarios (RAS)”, analizadas las justificaciones presentadas por la
Unidad Juridica, validado el perfil de los funcionarios versus las tareas a desarrollar mismas gue se
contemplan como afines, se determina que por la naturaleza de las funciones y la necesidad imperante
que tiene la Superintendencia de Telecomunicaciones de cumplir con las actividades anteriormente
descritas es normativamente procedente la solicitud planteada para ampliar la jornada laboral de los
funcionarios Andrés Castro Segura, y Laura Segnini Cabeza, ambos Gestores Profesionales en Asesoria
Juridica, clase Profesional 2, plazas en propiedad de la Unidad Juridica, en los términos y justificaciones
expuestas en el oficio 5133-SUTEL-UJ-2018, de 40 a 48 horas semanales, a partir de la notificacién de lo
resuelto por el Consejo de Sutel, por el plazo de 3 meses para la funcionaria Segnini Cabezas y al sefior
Castro Segura por 6 meses, en el entendido de que por tratarse de un funcionario que depende del
presupuesto del Consejo deberd tomarse las previsiones correspondientes para que exista contenido
presupuestario en la partida de jornada ampliada para el afio 2019 que permita hacer frente al pago de la
misma al funcionario.

Seguidamente, la Presidencia abre el debate para gue los sefiores Asesores del Consejo se refieran al
punto a lo indican que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto. Al no presentarse solicitudes del uso de Ia palabra, se da por analizado el tema.

1 a sefiora Priscilla Calderén hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema a la
prevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.

Conocida la propuesta, con base en la informacion del oficio 5629-SUTEL-DGO-2018 de fecha 11 de julio
del 2018 y la explicacién que brinda fa funcionaria Calderén Marchena, el Consejo resuelve por
unanimidad:

ACUERDO 174-047-2018

1. Dar por recibido el oficio 5566-SUTEL-DGO-2018 de fecha 11 de julio del 2018, mediante el cual la
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Direccién General de Operaciones, Unidad de Recursos Humanos presenta a los Miembros del
Consejo los informes sobre la solicitud de jornada ampliada para funcionarios de la Unidad Juridica.

Aprobar las siguientes resoluciones:
RCS-258-2018

“SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS
SEMANALES ACUMULATIVAS DE ANDRES CASTRO SEGURA”

EXPEDIENTE FOR-SUTEL-DGO-RHH-JAM-00088-2018

v.

V.

RESULTANDO

Que el funcionario (a) Andrés Castro Segura, cédula de identidad N° 603180899, es funcionario {a)
de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y se desempefia como Gestor Profesional
en Asesoria Juridica de la Unidad Juridica del Consejo SUTEL, con un nombramiento a plazo
indefinido.

Que mediante oficio 5133-SUTEL-DG0O-2018 del 27 de junio del presente afio, la sefiora Mariana
Brenes Akerman, Jefa de la Unidad Juridica, justifica el cambio de jornada de 40 a 48 horas del
funcionario {a) Andrés Castro Segura

Que la Unidad de Finanzas, mediante Constancia SUTEL-054-2018, manifiesta que existe contenido
presupuestario suficiente para ampliar la jornada ampliada del funcionario Andrés Castro Segura.

Que en fecha 11 de julio de! 2018, mediante oficio 5566-SUTEL-DGO-2018, el sefior Eduardo Arias
Cabalceta, Director General de Operaciones, rindié informe de verificacion de cumplimiento de
requisitos para la ampliacién de jornada del funcionario Andrés Castro Segura.

CONSIDERANDO
Que es necesario ampliar la jornada laboral del funcionario Andrés Castro Segura.

Que de acuerdo con el "Formulario de Solicitud de Ampliacién de Jornada’, donde se justifica la
ampliacién de jornada def funcionaric Andrés Castro Segura, en virtud de cumplir con las tareas de:

a. Proyecto de creacion del digesto de jurisprudencia administrativa de la SUTEL

Cabe resaltar que la jornada ampliada es de forma temporal y por su nivel de complejidad de las
funciones requiere ser atendidas por medio de la jornada extraordinaria.

Que el articulo 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, sus drganos Desconcentrados y sus funcionarios y sus
modificaciones, permite en casos especiales, cuando el buen servicio plblico y el interés institucional
o justifiquen, a solicitud de la jefatura superior y con autorizacién del jerarca superior administrativo
modificar temporalmente la jornada labora! acumulativa de 40 horas a 48 horas semanales.

Que la ampliacién de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahl que ésta se
establece de comun acuerdo entre la SUTEL y el funcionario Andrés Castro Segura.
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V1. Que el incremento en las horas de trabajo semanal no se considerara derecho adquirido del funcionario
(a) y por tanto podra ser modificado por la administracion de acuerdo con sus intereses.

VII. Que el funcionaric Andrés Castro Segura realizar4 la jornada ampliada en el horario de 7:00 am a
4:30 pm.

VIIl. Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, lo procedente es ampliar la
jornada laboral acumulativa semanal dei funcionario Andrés Castro Segura.

IX. Que en los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de ley.
POR TANTO

Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracién Publica, Ley No. 6227,
los articulos 73 inciso d) y 80 inciso h) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No.
7593, los articulos 2 y 4 de la Ley de Informacion No Divulgada, N° 7579.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Ampliar Ia jornada iaboral acumulativa del funcionario Andrés Castro Segura, de 40 a 48 horas
semanales, a partir de la notificacién de la presente resolucién y por el plazo de 8 meses, en el
entendido de que para el afio 2019 gqueda sujeto a la existencia de contenido presupuestario en la
partida de jornada ampliada.

2. Notificar para lo que corresponda al funcionario Andrés Castro Segura, cédula de identidad
N°603180899, la Unidad Juridica de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y se
desempefia como Gestor Profesional en Asesoria Juridica. ’

3. Nofificar a la Jefatura inmediata de la funcionaria sobre su obligacién de brindar un informe de
resultados al jerarca superior adminisirativo dentro del plazo ocho dias contados a partir del cese de
la jornada.

4. En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra la anterior resolucién cabe el recurso ordinario de reposicion el cual debera
interponerse en el plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente a la notificacién, el de revisién,
dentro de los plazos sefialados en el articulo 354 de la citada ley.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

RCS-259-2018

“SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS SEMANALES
ACUMULATIVAS DE LAURA SEGNINI CABEZAS”

EXPEDIENTE FOR-SUTEL-DGO-RHH-JAM-00088-2018

RESULTANDO

Pigina 415 de 426




L sutel No 48467

SESION ORDINARIA 047-2018
18 de julio del 2018

v,

Vi.

VIL

VHI.

IX.

Que el funcionario (a) Laura Segnini Cabezas, cédula de identidad N°603360802, es funcionario
(a) de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y se desempefia como Gestor
Profesional en Asesoria Juridica de la Unidad Juridica del Consejo SUTEL, con un nombramiento
a plazo indefinido.

Que mediante oficio 5133-SUTEL-DGO-2018 de! 27 de junio del presente afio, la sefiora Mariana
Brenes Akerman, Jefa de la Unidad Juridica, justifica el cambio de jornada de 40 a 48 horas.

Que la Unidad de Finanzas, mediante Constancia_SUTEL-054-201 8, manifiesta que existe contenido
presupuestario suficiente para tramitar la jornada ampliada de la funcionaria Laura Segnini Cabeza,
Gestor Profesional en Asesoria Juridica, clase Profesional 2, plaza en propiedad de la Unidad
Juridica.

Que en fecha 11 de julio del 2018, mediante oficio 55666-SUTEL-DGO-2018, el sefior Eduardo Arias
Cabalceta, Director General de Operaciones, rindi6 informe de verificacion de cumplimiento de
requisitos para la ampliacion de jornada de la funcionaria Laura Segnini Cabezas.

CONSIDERANDO
Que es necesario ampliar Ia jornada laboral de la funcionaria Laura Segnini Cabezas.

Que de acuerdo con el “Formulario de Solicitud de Ampliacion de Jornada®, donde se justifica la
ampliacion de jornada de la funcionaria Laura Segnini Cabezas, en virtud de cumplir con ias tareas
de:

a. Desarrollo del procedimiento administrative asignado a la funcionaria por el Consejo SUTEL
mediante RCS-128-2018.

Cabe resaltar que la Jornada Ampliada es de forma temporal y por su nivel de complejidad de las
funciones requiere ser atendidas por medio de [a jornada extraordinaria.

Que e! articulo 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, sus érganos Desconcentrados y sus funcionarios y sus
modificaciones, permite en casos especiales, cuando el buen servicio publico y el interés
institucional lo justifiquen, a solicitud de la jefatura superior y con autorizacion del jerarca superior
administrativo modificar temporalmente ia jornada laboral acumulativa de 40 horas a 48 horas
semanales.

Que la ampliacién de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahl que ésta se
establece de comin acuerdo entre la SUTEL y la funcionaria Laura Segnini Cabezas.

Que el incremento en las horas de trabajo semanal no se considerara derecho adquirido del
funcionario {a) y por tanto podra ser modificado por la administracion de acuerdo con sus intereses.

Que la funcionaria Laura Segnini Cabezas realizara la jornada ampliada en el horario de 7:00 am a
4:30 pm.

Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, lo procedente es ampliar la
jornada laboral acumulativa semanal de la funcionaria Laura Segnini Cabezas.

Que en los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de ley.
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POR TANTO

Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracién Publica, Ley No. 6227,
los articulos 73 inciso d) y 80 inciso h) de |a Ley de |a Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No.
7593, los articulos 2 y 4 de la Ley de Informacién No Divulgada, N° 7579.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Amptiar la jornada laboral acumulativa de la funcionaria Laura Segnini Cabezas, de 40 a 48 horas
semanales, a partir de la notificacion de la presente resolucién y por el plazo de 3 mes.

2, Notificar para lo que corresponda a la funcionaria Laura Segnini Cabezas, cédula de identidad N°
603360802, la Unidad Juridica de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y se
desempefia como Gestor Profesional en Asesoria Juridica.

3. Notificar a la Jefatura inmediata de la funcionaria sobre su obligacién de brindar un informe de
resultados al jerarca superior administrativo dentro del plazo ocho dias contados a partir del cese
de la jornada.

4, En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra la anterior resolucion cabe el recurso ordinario de reposicion el cual debera
interponerse en el plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente a la notificacion, el de
revision, dentro de los plazos sefalados en el artfculo 354 de la citada ley.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe sobre solicitud de jornada ampliada para funcionarios de la Unidad Finanzas y Proveeduria.

A continuacién, la Presidencia introduce para conocimiento de los Miembros del Consejo el tema
relacionado con el informe sobre la solicitud de jornada ampliada para funcionarios de la Unidad de
Finanzas y Proveeduria.

Procede la funcionaria Calderén Marchena a exponer el oficio 5628-SUTEL-DG0-2018 de fecha 11 de
julio del 2018, mediante el cual se explica el tema que les ocupa.

Sefiala que a solicitud de la Unidad de Finanzas se presenta el andlisis y verificacion de cumplimiento de
requisitos para optar por la jornada ampliada para los funcionarios Monica Rodriguez Alberta, Especialista
en Finanzas, clase profesional 5, piaza en propiedad, Edén Jimenez, Seas, Especialista en Finanzas, clase
profesional 5, plaza en propiedad, Yuliana Méndez Fallas, Gestor Profesional en Finanzas, clase
profesional 2, plaza por servicios especiales y Gonzalo Pereira Arroyo Gestor Profesional en Proveeduria
y Servicios Generales, clase profesional 2, plaza en propiedad, pasando de 40 a 48 horas semanales.

Explica la normativa vigente para tramites como los que les ocupa, expone los antecedentes y el criterio
de la Jefatura inmediata y superior sobre los motivos que justifican la solicitud.

Concluye que, preceptuado en el articulo 19 del "Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicios .
entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su Organo Desconcentrado y sus funcionar_ips '
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(RAS)”, analizadas las justificaciones presentadas por las Unidades de Finanzas y Proveeduria, validado
el perfil de los funcionarios versus las tareas a desarrollar mismas que se contemplan como afines, se
concluye que por la naturaleza de las funciones y la necesidad imperante que tiene la Superintendencia
de Telecomunicaciones de cumplir con las actividades descritas en el informe es normativamente
procedente la solicitud planteada para ampliar la jornada laboral de los funcionarios Moénica Rodriguez
Alberta, Especialista en Finanzas, clase profesional 5, plaza en propiedad, Edén Jimenez, Seas,
Especialista en Finanzas, clase profesional 5, plaza en propiedad, Yuliana Méndez Fallas, Gestor
Profesional en Finanzas, clase profesional 2, plaza por servicios especiales y Gonzalo Pereira Arroyo
Gestor Profesional en Proveeduria y Servicios Generales, clase profesional 2, plaza en propiedad, en los
términos y justificaciones expuestas en el oficio 03879-SUTEL-DGO-2018, de 40 a 48 horas semanales,
por el plazo de 4 meses para los funcionarios de la Unidad de Finanzas y 2 meses para el funcionario de
la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales

Seguidamente, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Asesores del Consejo se refieran al
punto a lo indican que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto. Al no presentarse solicitudes del uso de la palabra, se da por analizado el tema.

La sefiora Priscilla Calderén hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracién Publica.

Conocida la propuesta, con base en la informacion del oficio 5629-SUTEL-DGO-2018 de fecha 11 de julio

del 2018 y la explicacién que brinda fa funcionaria Calderén Marchena, el Consejo resuelve por

unanimidad:

ACUERDO 175-047-2018

1. Dar por recibido el oficio 5629-SUTEL-DGO-2018 de fecha 11 de julio del 2018, mediante elcual la
Direccion General de Operaciones, Unidad de Recursos Humanos presenta a los Miembros del
Consejo los informes sobre la solicitud de jornada ampliada para funcionarios de la Unidad de
Finanzas y Proveeduria.

2. Aprobar las siguientes resoluciones:

RCS-260-2018

“SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS
EMANALES ACUMULATIVAS DE EDEN JIMENEZ SEAS”

EXPEDIENTE FOR-SUTEL-DGO-RHH-JAM-00088-2018

RESULTANDO

1. Que el funcionario (a) Edén Jiménez Seas, cédula de identidad N° 110790288, es funcionario (a) de
la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y se desempefia como Especialista en
Finanzas de la Unidad de Finanzas de la Direccion General de Operaciones, con un nombramiento
a plazo indefinido.
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v.

Vi,

VIL

VIIL

IX.

Que mediante oficio N° 03879-SUTEL-DGO-2018 del 18 de mayo del presente afio, el sefior Mario
Campos Ramirez, Jefe de Finanzas, justifica el cambio de jornada de 40 a 48 horas del sefior Edén
Jiménez Seas.

Que la Unidad de Finanzas, mediante Constancia SUTEL-033-2018, manifiesta que existe contenido
presupuestario suficiente para tramitar la jornada ampliada del funcionarioc Edén Jiménez Seas.

Que en fecha 11 de julio del 2018, mediante oficio 05629-SUTEL-DGO-2018, el sefior Eduardo Arias
Cabalceta, Director de Operaciones, rindié informe de verificacion de cumplimiento de requisitos
para la ampliacién de jornada del funcionario Edén Jiménez Seas.

CONSIDERANDO
Que es necesario ampliar la jornada laboral del funcionario Edén Jiménez Seas.

Que de acuerdo con el "Formulario de Solicitud de Ampliacién de Jornada”, donde se justifica la
ampliacidn de jornada del funcionario Edén Jiménez Seas, en virtud de cumplir con las tareas de:

Levantamiento de inventario de activos en propiedad, plata y equipo

Busqueda de diferencias entre auxiliarse de activos y toma fisica

Conciliacién de auxiliares de activos de propiedad, plata y equipo y registro contables
Estudios de mercado para determinar el valor de los activos de propiedad, plata y equipo
Carga y descarga de los activos de propiedad, plata y equipo en el ERP

Actualizacién de informacion de actives en el ERP

Firma de boletas de asignacion de activos en el ERP

Realizacion de los ajustes contables correspondientes

Informar ia pérdida de activos para su debido proceso

Cabe resaltar que la jornada ampliada es de forma temporal y por su nivel de complejidad de las
funciones requiere ser atendidas por medio de la jornada extraordinaria.

Que e articulo 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, sus érganos Desconcentrados y sus funcionarios y sus
modificaciones, permite en casos especiales, cuando el buen servicio plblico y el interés
institucional lo justifiquen, a solicitud de la jefatura superior y con autorizacion del jerarca supetrior
administrativo modificar temporalmente 1a jornada laboral acumulativa de 40 horas a 48 horas
semanales.

Que fa ampliacién de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahl que ésta se
establece de comun acuerdo entre la SUTEL y el funcionario Edén Jiménez Seas.

Que el incremento en Ias horas de trabajo semanal no se considerard derecho adquirido del
funcionario {a) y por tanto podré ser modificado por la administracion de acuerdo con sus intereses.

Que el funcionario Edén Jiménez Seas realizara la jornada ampliada en el horario de 07:00 am a
4:30 pm.

Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, lo procedente es ampliar la
jornada laboral acumulativa semanal del funcionario Edén Jiménez Seas.

Quie en los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de ley.
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POR TANTO

Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracién Publica, Ley No. 6227,
los articulos 73 inciso d) y 80 inciso h) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No.
7593, los articulos 2 y 4 de la Ley de Informacion No Divulgada, N° 7579.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Ampliar la jornada laboral acumulativa del funcionario Edén Jiménez Seas, de 40 a 48 horas
semanales, a partir del 1° de agosto del 2018 y por el plazo de 4 meses.

2. Notificar para lo que corresponda al funcionario Edén Jiménez Seas, cédula de identidad N°
110790288, de la Unidad de Finanzas de [a Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y se
desempeiia como Especiaiista en Finanzas.

3. Notificar a la Jefatura inmediata del funcionario sobre su obligacién de brindar un informe de
resultados al jerarca superior administrativo dentro del plazo ocho dias contados a partir del cese de
la jornada.

4. En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracién Publica, se
indica que contra la anterior resolucién cabe el recurso ordinario de reposicién el cual debera
interponerse en el plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente a [a notificacion, el de revisién,
dentro de los plazos sefialados en el articulo 354 de la citada ley.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
RCS-261-2018

“SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS
SEMANALES ACUMULATIVAS DE GONZALO PEREIRA ARROYO”

EXPEDIENTE FOR-SUTEL-DGO-RHH-JAM-00088-2018

RESULTANDO

1. Que el funcionario (a) Gonzalo Pereira Arroyo, cédula de identidad N° 205960303, es funcionario
(a) de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y se desempefia como Gestor
Profesional en Proveeduria y Servicios Generales de la Unidad de Proveeduria y Servicios
Generales de la Direccion General de Operaciones, con un nombramiento a plazo indefinido.

2. Que mediante oficio 3879-SUTEL-DG0-2018 del 18 de mayo del presente afio, el sefior Juan Carlos
Saenz Chaves, Jefe de Proveeduria y Servicios Generales, justifica el cambio de jornada de 40 a 48
horas del sefior Gonzalo Pereira Arroyo.

3. Que la Unidad de Finanzas, mediante Constancia SUTEL-033-2018, manifiesta que existe contenido
presupuestario suficiente para tramitar la jornada ampliada del funcionario Gonzalo Pereira Arroyo.

4. Que en fecha 11 de julio del 2018, mediante oficio 05629-SUTEL-DGO-2018, el sefior Eduardo Arias
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Cabalceta, Director de Operaciones, rindi6 informe de verificacion de cumplimiento de requisitos para
la ampliacién de jornada del funcionario Gonzalo Pereira Arroyo.

CONSIDERANDO
. Que es necesario ampliar la jornada laboral del funcionario Gonzalo Pereira Arroyo.

. Que de acuerdo con el "Formulario de Solicitud de Ampliacién de Jornada”, donde se justifica fa
ampliacién de jornada del funcionario Gonzalo Pereira Arroyo, en virtud de cumplir con las tareas
de:

s Levantamiento de inventario de activos de propiedad, planta y equipo
« Busqueda de diferencias entre auxiliares de activos y toma fisica

lll. Cabe resaltar que la Jornada Ampliada es de forma temporal y por su nivel de complejidad de las
funciones requiere ser atendidas por medio de la jornada extraordinaria.

IV. Que el articulo 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre fa Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, sus érganos Desconcentrados y sus funcionarios y sus
modificaciones, permite en casos especiales, cuando el buen servicio publico y el interés
institucional lo justifiquen, a solicitud de la jefatura superior y con autorizacion del jerarca superiot
administrativo modificar temporalmente la jornada laboral acumulativa de 40 horas a 48 horas
semanales.

V. Que la ampliacién de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahi que ésta se
establece de comun acuerdo entre la SUTEL y el funcionario Gonzalo Pereira Arroyo.

VL. Que el incremento en las horas de trabajo semanal no se considerara derecho adquirido del
funcionario (a) y por tanto podra ser modificado por la administracién de acuerdo con sus intereses.

VIl. Que el funcionario Gonzalo Pereira Arroyo realizara ia jornada ampliada en el horario de 07:00 am
a 4:30 pm.

VIIL. Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, lo procedente es ampliar la
jornada laboral acumulativa semanal del funcionario Gonzalo Pereira Arroyo.

IX. Que en los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de ley.
POR TANTO
Con fundamento en los artlculos 273 y 274 de la Ley General de la Administracién Pablica, Ley No. 6227,
los articulos 73 inciso d) y 80 inciso h) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No.

7593, los articulos 2 y 4 de la Ley de Informacién No Divulgada, N° 7579.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE.:

1. Ampliar |a jornada laboral acumulativa del funcionario Gonzalo Pereira Arroyo, de 40 2 48 horas
semanales, a partir del 1° de agosto del 2018 y por el plazo de 2 meses.

2, Notificar para lo que corresponda al funcionario Gonzalo Pereira Arroyo, cédula de identidad N° -
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205960303, de la Unidad de Proveedurfa y Servicios Generales de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) y se desempefia como Gestor Profesionai en Proveeduria y
Servicios Generales.

3. Notificar a la Jefatura inmediata del funcionaric sobre su obligacién de brindar un informe de
resultados al jerarca superior administrativo dentro del plazo ocho dias contados a partir del cese
de la jornada.

4. En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracion Piblica, se
indica que contra la anterior resolucion cabe el recurso ordinario de reposicion el cual debera
interponerse en el plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente a la notificacién, el de
revision, dentro de los plazos sefialados en el articulo 354 de la citada ley.

AGCUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

RCS-262-2018

“SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS
SEMANALES ACUMULATIVAS DE MONICA RODRIGUEZ ALBERTA”

EXPEDIENTE FOR-SUTEL-DGO-RHH-JAM-00088-2018

RESULTANDO

1. Que la funcionaria Ménica Rodriguez Alberta, cédula de identidad N° 110840741, es funcionaria
de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y se desempefia como Especialista en
Finanzas de la Unidad de Finanzas de [a Direccion General de Operaciones, con un nombramiento
a plazo indefinido.

2. Que mediante oficio 3879-SUTEL-DGO-2018 del 18 de mayo del presente afio, el sefior Mario
Campos Ramirez, Jefe de Finanzas, justifica el cambio de jornada de 40 a 48 horas semanales a la
funcionaria Ménica Rodriguez Alberta.

3. Que la Unidad de Finanzas, mediante Constancia SUTEL-033-2018, manifiesta que existe contenido
presupuestario suficiente para tramitar la jornada ampliada de la funcionaria Ménica Rodriguez
Alberta.

4, Que en fecha 11 de julio del 2018, mediante oficio 5629-SUTEL-DGO-2018, el sefior Eduardo Arias
Cabalceta, Director General de Operaciones, rindi6 informe de verificacion de cumplimiento de
requisitos para la ampliacion de jornada de la funcionaria Ménica Rodriguez Alberta.

CONSIDERANDO
L Que es necesario ampliar la jornada laboral de la funcionaria Ménica Rodriguez Alberta.
L. Que de acuerdo con el “Formulario de Solicitud de Ampliacién de Jornada”, donde se justifica la

ampliacién de jornada de la funcionaria Ménica Rodriguez Alberta, en virtud de cumplir con las
tareas de:
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Levantamiento de inventario de activos en propiedad, plata y equipo

Busqueda de diferencias entre auxiliarse de activos y toma fisica

Congciliacién de auxiliares de activos de propiedad, plata y equipo y regisiro contables
Estudios de mercado para determinar el valor de los activos de propiedad, plata y equipo
Carga y descarga de los activos de propiedad, plata y equipo en el ERP

Actualizacion de informacion de activos en el ERP

Firma de boletas de asignacion de activos en el ERP

Realizacion de los ajustes contables correspondientes

Informar la pérdida de activos para su debido proceso

—~Te@ e e T

1. Cabe resaltar que la Jornada Ampliada es de forma temporal y por su nivel de complejidad de las
funciones requiere ser atendidas por medio de la jornada extraordinaria.

V. Que el articulo 19 dei Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, sus érganos Desconcentrados y sus funcionarios y sus
modificaciones, permite en casos especiales, cuando el buen servicio publico y el interés
institucional lo justifiquen, a solicitud de la jefatura superior y con autorizacion del jerarca superior
administrativo modificar temporalmente la jornada laboral acumulativa de 40 horas a 48 horas
semanales.

V. Que la ampliacion de jornada faboral no puede entenderse como obligatoria, de ahi que ésta se
establece de comun acuerdo entre la SUTEL v la funcionaria Ménica Rodriguez Alberta.

VL Que e} incremento en las horas de trabajo semanal no se considerara derecho adquirido del
funcionario (a) y por tanto podra ser modificado por la administracion de acuerdo con sus intereses.

Vil. Que la funcionaria Ménica Rodriguez Alberta realizara la jornada ampliada en el horario de 08:00
am a 5:30 pm.
Vil Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, lo procedente es ampliar la
jornada laboral acumulativa semanal de la funcionaria Ménica Rodriguez Alberta.
IX. Que en los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de ley.
POR TANTO

Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracién Publica, Ley No. 6227,
los articulos 73 inciso d) y 80 inciso h) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios P(iblicos, No.
7593, los artfculos 2 y 4 de la Ley de Informacién No Divuigada, N° 75679.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Ampliar la jornada laboral acumulativa de la funcionaria Ménica Rodriguez Alberta, de 40 a 48
horas semanales, a partir del 1° de agosto del 2018 y por el plazo de 4 meses.

2. Notificar para lo que corresponda a fa funcionaria Ménica Rodriguez Alberta, cédula de identidad
N°110840741, |a Unidad de Finanzas de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y se
desempefia como Especialista en Finanzas.

3. Notificar a la Jefatura inmediata de la funcionaria sobre su obligacion de brindar un informe de
resultados al jerarca superior administrativo dentro del plazo ocho dias contados a partir del cese
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de la jornada.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra la anterior resolucion cabe el recurso ordinario de reposicion el cual debera
interponerse en el plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente a la notificacion, el de
revision, dentro de los plazos sefialados en el articulo 354 de la citada ley.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

RCS-263-2018

“SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS
SEMANALES ACUMULATIVAS DE YULIANA MENDEZ FALLAS”

EXPEDIENTE FOR-SUTEL-DGO-RHH-JAM-00088-2018

.

RESULTANDO

Que Ia funcionaria Yuliana Méndez Fallas, cédula de identidad N° 112590155, es funcionaria de la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y se desempefia como Gestor Profesional en
Finanzas de la Unidad de Finanzas de la Direccién General de Operaciones, con un nombramiento
por servicios especiales.

Que mediante oficio 3879-SUTEL-DGO-2018 de! 18 de mayo de! presente afio, el sefior Mario
Campos Ramirez, Jefe de Finanzas, justifica el cambio de jornada de 40 a 48 horas, la funcionaria
Yuliana Méndez Fallas.

Que la Unidad de Finanzas, mediante Constancia SUTEL-033-2018, manifiesta que existe contenido
presupuestario suficiente para tramitar la jornada ampliada de la funcionaria Yuliana Méndez Fallas.

Que en fecha 11 de julio del 2018, mediante oficio 5629-SUTEL-DGO-2018, el sefior Eduardo Arias
Cabalceta, Director de Operaciones, rindit informe de verificacién de cumplimiento de requisitos para
la ampliacién de jornada de la funcionaria Yuliana Méndez Fallas.

CONSIDERANDO
Que es necesario ampliar la jornada laboral de la funcionaria Yuliana Méndez Fallas.

Que de acuerdo con el “Formulario de Solicitud de Ampliacién de Jornada’, donde se justifica la
ampliacién de jornada de la funcionaria Yuliana Méndez Fallas, en virtud de cumplir con las tareas
de:

Levantamiento de inventario de activos en propiedad, plata y equipo

Biisqueda de diferencias entre auxiliarse de activos y toma fisica

Congciliacién de auxiliares de activos de propiedad, plata y equipo y registro contables
Estudios de mercado para determinar el valor de los activos de propiedad, plata y equipo
Carga y descarga de los activos de propiedad, plata y equipo en el ERP

Actualizacion de informacion de activos en el ERP '

Firma de holetas de asignacion de activos en el ERP

@reppooTy
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h. Realizacién de los ajustes contables correspondientes
i. Informar la pérdida de activos para su debido proceso

ll. Cabe resaltar que la Jornada Ampliada es de forma temporal y por su nivel de compilejidad de las
funciones requiere ser atendidas por medio de la jornada extraordinaria.

IV. Que el articulo 19 del Reglamento Autdnomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Piblicos, sus 6rganos Desconcentrados y sus funcionarios y sus
modificaciones, permite en casos especiales, cuando el buen servicio publico y el interés
institucional lo justifiquen, a solicitud de Ia jefatura superior y con autorizacion del jerarca superior
administrativo modificar temporalmente la jornada laboral acumulativa de 40 horas a 48 horas
semanales.

V. Que la ampliacién de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahi que ésta se
establece de comun acuerdo entre la SUTEL y la funcionaria Yuliana Méndez Fallas.

VI. Que el incremento en las horas de trabajo semanal no se considerara derecho adquirido del
funcionario (a) y por tanto podra ser modificado por la administracién de acuerdo con sus intereses.

VIt. Que la funcionaria Yuliana Méndez Fallas realizar4 la jornada ampliada en el horario de 08:00 am
a 5:30 pm.

VIIl. Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, lo procedente es ampliar |a
jornada laboral acumulativa semanal de la funcionaria Yuliana Méndez Fallas.

IX. Que en los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de ley.
POR TANTO

Con fundamento en los articulos 273 y 274 de Ia Ley General de la Administracion Publica, Ley No. 6227,
los artlculos 73 inciso d) y 80 inciso h) de la Ley de ia Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No.
7593, los articulos 2 y 4 de la Ley de Informacion No Divulgada, N° 7579.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Ampliar la jornada laboral acumulativa de la funcionaria Yuliana Méndez Fallas, de 40 a 48 horas
semanales, a partir del 1° de agosto del 2018 y por el plazo de 4 meses.

2. Notificar para lo que corresponda a ia funcionaria Yuliana Méndez Fallas, cédula de identidad N°
112590155, la Unidad de Finanzas de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y se
desempefia como Gestor Profesional en Finanzas.

3. Notificar a la Jefatura inmediata de la funcionaria sobre su obligacion de brindar un informe de
resultados al jerarca superior administrativo dentro del plazo ocho dias contados a partir del cese
de la jornada.

4. En cumplimiento de lo que ordena e! articulo 245 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra !a anterior resolucién cabe el recurso ordinario de reposicion el cual debera
interponerse en el plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente a la notificacion, el de
revision, dentro de los plazos sefialados en el articulo 354 de la citada ley.
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ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

AL SER LAS DIECISIETE HORAS Y CUARENTA Y CINCO MINUTOS SE LEVANTA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
,-/ _M

LUIS ALBERTO CASGANTE ALVARADO I HANNIAVEGA-BARRANTES
ARIO DEL CONSEJO sute PRESIDENTE DEL CONSEJO

Telecomunicaciones
para lcdos
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