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CONSEJODE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

‘ACTADE LA SESION 'ORDINARIA N° 047-2015

A LAS OCHO Y TREINTA HORAS DEL 02 DE SETIEMBRE DEL 2015

SAN JOSE, COSTA RICA




MNe 323 "‘“E’

SESION ORDINAREA 047-2015
02 de setiembre del 2015

Acta de la sesion ordinaria numero 047-2015, celebrada en la sala de sesiones José Gonzalo Acufia
Gonzélez, a las ocho horas con treinta minutos del 02 de setiembre del dos mil quince.

Preside el sefior Gilbert Camacho Mora. Asisten los sefiores Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez y Maryleana
Méndez Jiménez, todos Miembros Propietarios.

Participan tos funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretarlo del Consgjo, Glenn Fallas Fallas,
Director General de Calidad, Mario Luis Campos Ramilrez, Director General de Operaciones, Humberto
~ Pineda Villegas, Director General de Fonatel, Walther Herrera Cantillo, Director General de Mercados,
Jorge Brealey Zamora, Xinia Herrera Duran, Rose Mary Serrano Gémez y Mercedes Valle Pacheco,
Asesores del Consejo, asi como la funcionaria lvannia Morales Chaves, Encargada de Comumcacién

ARTICULO 1

- De inmediato el sefior Gilbert Camacho Mora da lectura a la propuesta del orden del dla; se sugieren Ias
siguientes adiciones: :

Propuestas de los sefiores Miembros del Consejo

1. Formalizacién de membresia de SUTEL come miembro observador' de la Plataforma de
-Reguladores del Sector Audiovisual de |beroamérica (PRAI).

2. Revision de atestados de la funcionaria lvannia Morales para posible nombramiento en la SUTEL..

3. Propuesta de modificacién a lo dispuesto mediante numeral 8 del acuerdo 014-039-2015, de la

sesion 039-2015 y modificacion de sesion ordinaria de la semana del 7 al 11 de setiembre del 2015.

4 Consulta del MICITT sobre el "Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2015-2021.

ORDEN DEL DIiA

1- APROBACGION DEL ORDEN DEL DIA

2- APROBACION DE LAS ACTAS DE LAS SESIONES 045-2015 Y 046-2015
2.1 Acta sesiéri ordinaria 045-2015
2.2 Acta sesion ordinaria 046-2015

3~ PROPUESTAS DE L.OS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO
" 3.1 Solicitud de la Comision Nacicnal de Rescate de Valores para que la SUTEL patrocme el Tercer Congreso

Nacional de Gestién Etica.

3.2 Solicitud de vacaciones de la sefiora Maryleana Méndez Jiménez.

3.3 Propuesta para crear un grupo de frabajo con el fin de revisar Ia situacion de fa red fif ifa.

3.4 Recurso de revocatonia interpuesto por el ICE conlra la RCS-056-2015 (caso Ticolinea).

3.5 Recurso inferpuestd por el ICE contra la RDGC-00049-SUTEL-2015 (quejas varias), ‘

3.6 Convocatoria de becas para cursos de banda ancha del Banco Interamericano de Desarrolfo (BID).

3.7 Solicitud del MICITT para que la SUTEL forme parte de los patrocinadores del fanzamionto de "crdigit@!".

3.8 Solicitud del Ministeric de Comercio Exterior para que la SUTEL colabore en varios temas prioritarios a rafz
de la aprobacidn de la adhesién de Costa Rica a la Organrzac:dn para la Cooperacién y Desarrollo
Econémicos (OCDE}.

3.9 Formalizacion de-membresia de SUTEL como miembro observador de la Plataforma de Reguladores del
Sector Audiovisual de tberoamérica (PRAI).

3.10 Revisién de atestados de la funcionaria Ivannia Mora!es para posible | nombramtento enla SUTEL.

3.11 Propuesta de modificacién a fo dispuesto mediante numeral 8 del acuerdo 014-039-2015, de la sesién 039-
2015 y modificaciéon de sesién ordinaria de la semana del 7 al 11 de setiembre del 2015.

3.12 Consulta del MICITT sobre el "Plan Macional de Desarrolfo de las Telecomunicaciones 2015-2021",
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4- PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.
4,1 Solfcitud de cambio del por tanto 2 def acuerdo 004-044-2015 de fa ses:on 044-2015 (contratac:on servicios
" especiales RNT).

4.2  Solicitud de capacitacién en Gestion de infraestructura para el funcionario Ricardo Heméndez de fa
Direccion General de Operaciones.

4.3 Solicitud para que se apruebe recargo de funciones a la funcionafia Norlly Chacén por mcapacrdad del sefior
Juan Carlos Séenz.

4.4 Cumplimiento de acuerdo 01 3-041-2015 sobre coniratacion de mformac:on de fas firas Cullen
Internacional S.A. y Convergencia Lafina S.A.

4.5  Propuesta de Presupuesto Extraordinario 03-2015. Ajuste de ingresos-Egresos Frograma Espectro.

5 -PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD :

5.1  Dictamen técnico sobre la adecuacion de los Titulos Habilitantes de la Conferencia Episcopal de Costa Rica
en cuanto a la Red para el soporte al servicio de radiodifusion de emisiones sonoras de acceso libre en AM.

5.2  Dictamen técnico sobre el uso de fa frecuencia 88,1 MHz por parte de la Asociacién lnstftuto Cosfarncense
tle Ensefianza Radiofénica.

53  Dictamen técnico sobre el uso dé la frecuencia 1 01,6 MHz por parte def Sistema Nacional de Radio y -
Television S.A.

5.4  Dictamen técnico sobre la solicitud de traslado del punto de transmrsron de la empresa Canal Cincuenta de
Television S.R.L.

55  Criterio técnico sobre la implementacion y uso de frecuencias def Institufo Nacional de Segures (INS).

5.6 Recomendacién para la modificacion del dictamen técnico sobre la adecuacion de los titulos habilitartes de
Ja entidad denominada Producciones Castro S.A. (red pata el soporte al servicio de radiodffusién sonora
AM,.

57  Recomendacion para la modificacion def dictamen técnico sobre la adecuacion do los Titulos Habm{an!es
de la empresa Canal. Cincuenta de Ts!ewsrén S R.L. {red para el soporte al servicio de radiodifusién para
television de acceso libre).

5.8 Recomendacién para fa extincion de las concesiones de las frecuencias 1160 kHz, 1240 kHz, 1320 kHz,
1460 kHz y 1520 kHz con base a la solicitud presentada por fa empresa Cadena de Emfsoras Columbia

‘SA
5.9  Requerimiento de representacion al CCP-1 de ta CITEL.

ACUERDO 001-047-2015

' Aprobar el orden del dla de la sesion ordinaria 047-2015_.

'P, .
ARTICULO 2

- APROBACION DE LAS ACTAS DE LAS SESIONES ORDINARIAS 045-2015 Y 046-2015
Acta sesién ordinaria 045-2015
Seguidamente el sefior Presidente da lectura a la propuesta del acta de la sesién ordinaria 045-2015,
celebrada el 25 de agosto del 2015, Una vez analizado su contenldo y efectuadas las respectlvas
observaciones, el Consejo resuelve por unanimidad;

ACUERDO 002-047-2015

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 045-2015, celebrada el 25 de agosto del 2015.

Acta sesion ordinaria 046-2015

Seg'uidamente el seftor Presidente da lectura a la propuesta del acta de la sesion ordinaria 046-2015,
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celebrada el 26 de agosto del 2015, Una vez analizado su contenido ¥ efectuadas las respectivas
observaciones, el Corisejo resue[ve por unanimidad:

ACUERDO 003-047-2015

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 046-2015, celebrada el 26 de agosto del 2015.

ARTICULO 3 ' | :
PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO.

Sohc:tud de la Comision Nacional de Rescate de Valores para que Ia SUTEL patrocine el Tercer
Congreso Nacional de Gestién Etica.

A continuaCién el sefor Gilbert Camacho Mora comunica a los Miembros del Consejb la solicitud de la
Comisién Nacional de Rescate de Valores, para que la SUTEL patrocine el Tercer Congreso Nacional de
Gestién Etica. Cede el uso de la palabra al sefior Jorge Brealey Zamora para que se refiera al respecto.

El sefior Brealey Zamora presenta el oficic CNRV-2015-074 de la Comlsu.‘m Nacional de Rescate de
Valores, de fecha 07 de agosto del 2015 ¢ indica que dicha organizacion en conjunto con las instituciones
del Estado, conforman el Sistema Nacional de Etica y Valores y estaran celebrando en el marco del XVl
Semana’ Nacicnal de Valores el Tercer Congreso Nacional de Gestion Efica (Administracion Publica,
Sector. Privado y Ciudadanla), el Tercer Congreso Nagional de Gestion Etica los dias 15 y 16 de octubre
del 2015 en el Colegio de Abogados. ,

Sefala que el objetivo de la actividad es generar un espacio que contribuya al conocimiento, a la reflexién
y a compartir las experiencias para-fortalecer las capacidades organizacionales en torno a dos gjgs,
Gobierno Abierto y Etica Profesional. Indica que dicha actividad reunira a expositores tanto nacionales

- como internacionales. Asimismo que el publico meta lo constituye el Sector Puablico, éspeclftcamente

Jerarcas y Titulares subordinados o Jefaturas y el Sistema Nacional de Etica y Valores.

Menciona que la organizacién invita a la Supermtendencra de Telecomunicaciones, la cual es integrante
dela Comusuﬁm para que forme parte de [os patrocinadores del congreso.

Por fo antenor se da un intercambio de impresiones en el cual se sugiere dar ‘por recibjdo el oﬂcno y
trasladarlo a la Direccién General de Operaciones para que analice la posibilidad de Sutel para contrlbuw
en dicha actividad con un patrocinio.

_.ACUERDO 004-047-2015

1. . Dar por recibido el oficio CNRV-2015-074 de la Comision Nacional de Rescate de Valores de fecha
07 'de agosto del 2015, mediante el cual dicha organizacion solicita a la Superintendencia de
Telecomunicaciones un patrocinio para el Tercer Congreso Nacional de Gestién Etica el cual se
llevara a cabo los dfas 15 y 16 de octubre del 2015 en el Colegio de Abogados

2. . Trasladar a la Direccién General de Operacmnes el'documento mencionado en el numeral anterior,
cori la finalidad de que analice la posibifidad de un posible patrocinio por parte de la
. Superintendencia en esa actividad.

NOTIFIQUESE
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3.2 ‘So‘licitud de vacaciones de fa seﬁora'Maryleana Méndez Jiménez.

Seguidamente el sefior Gilbert Camacho Mora somete para conocimiento del- Consejo la solicitud de la
sefiora Maryleana Méndez Jiménez, Miembro del Consejo, para que se le autorice el disfrute de parte de
sus vacaciones los dfas 11y 14 de setiembre, 30 de noviembre y el 1, 2 y 3 de diciembre del 2015.

Luego de anaiizada la solicitud, el Consejo resuelve:
ACUERDO 005-047-2015

1.  Dar por recibida y aprobar la solicitud planteada por la sefiora Maryleana Méndez Jiménez, Miembro
del Consejo, para disfrutar de parte de sus vacaciones los dlas 11 y 14 de setiembre, 30 de
nowembre y el 1, 2 y 3 de diciembre del 2015. .

2, Convocar al sefior Jaime Herrera Santtesteban en su calidad de Miembro Suplente, para que .
sustltuya a la'sefiora Maryleana Méndez Jlménez en las fechas seﬁaEadas en el numeral anterior.

NOT[FIQUESE

3.2 Propuesta para crear un grupo de frabajd con el fin de revisar la situacién de Ia red fifa.
Seguidamente el séﬁor Presidente introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo la
propuesta para crear un grupo-de trabajo con el fin de revisar la situacion de lared fija. -

Al respecto la sefiora Maryleana Méndez Jiménez sefiala la red fija siempre se ha considerado una
plataforma muy importante para el despliegue de banda ancha, sobre todo de cara al acceso de Gltima
milla al hogar Asimismo indica, que durante el aflo 2013, se promovié el modelo de red fija la cual entré
en vigencia especificamente el 30 de sehembre del 2013, situacion que hizo que se tuviera un incremento
:mportante en los mgresos

ConS|dera que el tema en particular deberfa de contar con un segurmlento,y estudio constante por lo que .
propone el Consejo que se conforme una comisién para la discusion de red fija, con fa finalidad
precisamente de continuar el proceso de analisis. . Asimismo ofrece integrarse a dicho grupo, la

. coordinacién del mismo y propone la zncorporacnén de funcionarios con espemallzacmn en el area
financiera y de ingenieria.

El sefior Manuel Emilio Ruiz ménciona que efectlvamente se trata de un tema de mucha importancia para -
Sutel como reguiador

La sefiora Maryleana Méndez explica que inicialmente se conformarfa un equipo de trabajo. En primera |
instancia habria que recopilar toda la informacion disponible sobre el tema dentro de la Superintendencia,
luego se realizaran las reuniones de caracter estratégico con el Consejo y los Directores, para proceder
al establecimiento del marco conceptual del posible estudio. '

El sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez considera oportuno establecer un marco de visualizacion para el
afio 2016, haciendo un analisis de la agenda regulatoria y un plan de estratég:co mas :ntegra[ incluyendo
este tipo de iniciativas como la propuesta ‘

£l sefior Humberto Pineda menciona que la Direccion a su cargo puede aportar informacion relevante y
muy Otil para el proyecto que propone la sefiora Méndez Jiménez.
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Conforme lo expuesto, los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:
ACUERDO 006-047-2015

1. Autorizar la conformacion del equipo de trabajo para el estudio de la Red Fua la cual estara liderada
por la sefiora Maryleana Méndez Jiménez.

2. Sohcltar a la Direccidon General de Fonatel Direccién General de Calidad y Direccién General de
Mercados la designacion de un representante que integrara el equipo de trabajo mencionado en el
numeral anterior.

NOTIFIQUESE

!

3.4 Informe y propuesta de reso!uc.'én del recurso de revocatona mterpuesto por el ICE contra fa RCS-
056-2015 (caso Ticolinea). .

De inmediato, el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el informe y la propuesta de
resolucién para atender recurso de revocatoria interpuesto por el Instituto Costarricense de Electricidad
(ICE), contra la RC8-056-2015, de las 12:15 horas del 10 de abril del 2015 y brinda el uso de la palabra a
la sefiora Mariana Brenes Akerman para que se refiera al respecto. : '

La funmonana Brenes Akerman expone el OfIClO 5870-SUTEL-UJ-2015, de fecha 25 de agosto del 2015y
resefia los principales antecedentes del caso y el analisis del recurso por la naturaleza, asimismo hace
referencia a los alegatos de los recurrentes, aunado al analisis del recurso por el fondo.

Sefiala que luego del andlisis correspondiente, es criterio de la Unidad a su cargo que se declare sin lugar
en todos sus extremos el recurso de revocatoria interpuesto por el Instituto Costarricense de Electricidad,
contra la resofucion nimero RCS-056-2015 de las 12:15 horas del 10 de abril del 2015 '
Luego de conocido el tema que les ocupa el Consejo demde por unantmldad o sngwente
| ACUERDO 007-047-2015 ‘
1. - Dar por recibido &l oficio 58?0-SUTEL-UJ-2015, de fecha 25 de agosto del 2015, por medio del cual
* la Unidad Jurldica de la Superintendencia de Telecomunicaciones presenta ante el Consejo el

informe y propuesta de resolucién para atender recurso de revocatoria def Instituto Costarricense

de Electricidad contra [a RCS-056-2015 (Intervencion solicitada entre TICOLINEA, S.A. y el ICE).
2. Aprobar Ia-siguiente resolucion: . -

RCS-162-2015
“SE RESUELVE RECURSO DE REVOCATORIA INTERPUESTO POR EL INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD CONTRA LA RESOLUCION
" DEL CONSEJO DE LA SUTEL RCS-056-2015"

EXPEDIENTES IO053-STT-ENT-OT~00099—2011 Y 10053-STT-INT-OT-00100-2011

RESULTANDO .

1. ©  Mediante oficio N° 6160-0640-2011 (NI: 2321), de fecha 7 de julio de 201 1, el Instituto Costarricense

N
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de Electricidad Sen adelante el ICE), y la empresa Comunicaciones Telefénicas Ticelinea S.A. (en |
adelante TICOLINEA), remitieron a la SUTEL el contrato de servicios de acceso para originacion de .
trafico telefénico de larga distancia internacional, asl como el contrato de servicios de acceso para
terminacién dé tr&fico telefonico de larga distancia internacional. (Véase folios 02 a 116 del
expediente OT-00099-2011 y folios 02 af 117 del expediente OT- 00100-2011)

2. Mediante publlcac:[én en La 'Gaceta N° 143-del 26 de julio de 2011, se comunicé la suscripcion del
contrato de originacion. (Vease folio 117 del expediente administrativo OT-00089-201 1)

3. Seglin consta en el citado expedlente administrativo SUTEL—OT-QQ 2011 ho se presentaron
" observaciones a dicho contrato. y

4. - "Mediante publicacion en La Gaceta N° 151 del 8 de agosto de 2011, se comunicd la suscripcién del
contrato de terminacién. {Véase folio 118 del expediente administrativo OT-00100-2011).

5. Segiin consta en el citado expedlente SUTEL-OT-100-2011, no se presentaron ohservaciones a
dicho contrato. _

B. Que en fecha 15 de diciembre de 2012, el representante legal de la empresa TICOLINEA, presento
una queja ante.la SUTEL, la que fue inicialmente tramitada en un formulario de reclamaciones,
propio de una reclamacion de usuario final de conformidad con el articulo 47 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley No. 8642, ante la Direccién General de Calidad de la SUTEL. (Véanse los
folios 120 a 125 del expediente SUTEL- OT-100-2011 y folios 119 a 124 del expedlente SUTEL-OT-
099- 20‘[1)

7. Que mediante oficio 4084-SUTEL-DGC-2012 de fecha 04 de octubre de 2012, la Direccién General
de Calidad, trasladé a la Direccion General de Mercados (ambos érganos administrativos de la
SUTEL), en caracter de denuncia, la gestion interpuesta por TICOLINEA contra el ICE. {Véase el
folio 118 del expediente administrativo N° SUTEL-OT-089-2011) '

‘8. Que mediante oficio N°1220-SUTEL-DGM-2013 de fecha 13 de marzo de 2013, la Dlrecclon General

: de Mercados, solicitd al representante legal de la empresa. TI_COLINEA :nérmamén adicional para

efectos de dar curso a la solicitud de intervencién tramitada por esa empresa contra el operador

ICE, por.la ejecucion de [os contratos de acceso e interconexién suscritos entre ambas partes.
{Véanse los folios 125 a 130 del expediente admi'nistrativo SUTEL-OT—099-2011)

9. Que mediante escrito recibido en fecha 2 de abrll de 2013, con ntimero de ingreso NI-2376-13, el
representante legal de la empresa TICOLINEA, respondi6 la solicitud de informacién hecha por la
SUTEL. (Véanse los folios 134 a 158 def expediente administrativo SUTEL-OT-099-2011).

10.  Que mediante oficio N° 1720-SUTEL- DGM-2013 del 8 de abril de 2013, la Direccion General de
Mercados, dio traslado al ICE de la solicitud de intervencion planteada por la empresa TICOLINEA.
(Véanse los folios 159 a 163 del expediente administrativo SUTEL-OT-099-2011).

1. Que mediante el oficio 264-1877-2013, recibido en la SUTEL en fecha 29 de abril de 2013 (NI-3143-
13), el ICE respondi¢ al traslado comumcado por la SUTEL. (Véanse los folios 168 y sugwentes del
expediente admlnlstratlvo SUTEL-OT-099-2011)

12." Que mediante Sficio 08804-SUTEL- DGM-2014 de fecha 11 de diciembre de 2014, se le solicité a
ambas partes, informacion sobre el estado de ejecucion de las garahtias que fueron rendidas por
TICOLINEA para respaldar ambos contratos. Asimismo, se les solicité indicar si ex1stta interés en
mantener wgentes ambos contratos, o en su defecto dejarlos sin efecto. -

13, - Que medlan!e oficio 6162-738-2014, recibido en la SUTEL en ‘fecha 16 de diciembre d'e 2014 (NI--

4
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11451 2014) el ICE atendié el requerimiento de informacién. (Véanse los folios 543 a 549 del
expediente administrativo N° SUTEL-OT-098-2011)

14.  Que mediante oficio sin nimero, re0|b|do en la SUTEL en fecha 17 de diciembre de 2014(NI-11507-
2014), TICOLINEA, respondié al requerimiento de lnformacsén (V&anse los folios 550 a 551 del
expediente administrativo N° SUTEL-OT-099-2011).

15.  Que el dia 10 de abril de 2015, el Consejo de la-SUTEL aprobé en la sesién ordinaria 018-2015, el
‘acuerdo 012-018-2015 de las 12:15 horas, que dispuso la resolucion RCS-056-2015, como acto
final que resuelve la solicitud de intervencion por parte de TICOLINEA. (Ver folios 570 al 588 del
expediente administrativo SUTEL-OT-099-2011 y 572 al 580 del expediente admmistratnvo SUTEL-
OT 100—2011)

16. Que en fecha 17 de abril de 2015, s& notlflcé por medio de correo electrénico al ICE la resolucion
de! Consejo de la SUTEL RCS-056-2015 (ver folios 587 y 588 del expediente admm[stratwo SUTEL-
OT- 099 2011 y 589 al 590 del expediente administrativo SUTEL-OT-100-2011).

17.  Que el dia 23 de abril de 2015 (NI 03866 2015) la sefiora Francia Maria Picado Duarte, cédula de
identidad ndmero 1-0231-0794, en su condicién de apoderada general con limitacion de suma del
ICE, presenté recurso de revocatoria en contra de la referida resolucién del Consejo de la SUTEL
ntimero RCS-056-2015. Para estos efectos adjuntd certificacion notarial de personerfa (ver folios
589 al 599 del expediente administrativo SUTEL-OT-099-2011 y 591 al 602 del expediente
administrativo SUTEL-OT-100-2011).

18,  Que en atencion al acuerdo 023-054-2013 del acta de [a sesion ordinaria 064-2013 celebrada por el
Consejo de la SUTEL el dia 9 de octubre del 2013, los recursos de apelacién deben ser remitidos a
ta Unidad Juridica para la rendicién del criterio juridico requerido de conformidad con el articulo 356 -
de la Ley General de la Administracion Publica

19. due mediante oficio N* 5870-SUTEL-UJS-2015 del 2.5 de agosto del 2015 Ia Unidad Juridica de
esta Superintendencia rindié el criterio juridico respectivo,

20.. Que se han realizado las diligenclas necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

. . Para efectos de resolver el presénte asunto, conviene extraer del informe juridico rendido mediante .
oficio N°® 6870-SUTEL-UJS-2015 del 25 de agosto del 2015, el cual es acogldo en su totalidad por  *
este organo decisor, de conformidad con lo siguiente.

“g, ANALIS!S DEL RECURSO PRESENTADO
1. Anélisis de forma

1. 1.I Sobre [a naturaleza def recurso

Ef recurso presentado es el ordinario de revocalonia al cual de conformidad con el articulo 4 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley 8642 (en adelante, LGT), le resultan aplicables los articulos 342
a 352 de la Ley General de la Administracion Pablica, Ley No. 6227 (LGAP), por ser el Capitulo relativo
a los recursos ordinarios.. ‘

1.2, Sobre la legitimacién pafa intémoner ef recurso

El ICE se encuentra legifimado para plantear el recurso de revocatoria corréspondiente, toda vez que
es parte en el raspectivo procedimiento administrativo, sobre el que recae el acto final y es ademas,
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- destinatario de los efectos del procedimiento administrativo Instaurado, en conformidad con las
disposiciones del articulo 275 de fa LGAP.

1.3. Sobre fa representacién para intémoner el recurso

. "@3
El escrifo de fa interposicién es suscnto por la seffora Francia Picado Duarte, en su condicién de

Apoderada General con limite de suma, del Instituto Costarricense de Electricidad, segun certificacion
notarial que consla al fol:o 599 del expediente administrativo.

1.4. Sobre la temporalidad del recurso

La resolucién RCS-056-2015 fue notificada al recurrente en fecha 17 de abnl de 2015, por medio de
correo efectrénico; y ef recurso de revocaloria fue inferpuesto ef 23 de abril del mismo aflo. Por fo que
al realizar el anglisis comparativo, entre la fecha de nolificacion del acto y fa interposicién def recurso
ordinario de revocatoria con respecto a las disposiciones del arﬂcu!o 346 de fa LGAP, se concluye el
mismo fue presentado dentro del plazo legal establecido.

2. Sobre los argumentos del recurrente

2.1. El contrato suscrito entre las partes se encontraba vigente y de aplicacion er‘ecrlva, por !o tanto
los cobros por servicios de acceso son procedentes

Ef recurrente inicia sefialando que las partes cuentan con un contrato de servicios de acceso para

Originacion dle Tréfico Telefénico de Larga Distancia Intemacional (LDI) y un contrato de servicios de

acceso para Tefminacion de Trafico Telefénico de Larga Distancia intemacional (LDI). Los anteriores

confratos fueron publicados en el Diaria Oficial La Gaceta N° 143 del 28 de julio def 2011 y La Gacela

" N° 151 del 8 de agosto de 2011, y de conformidad con el articulo 63 inciso b) del Reglamento do Acceso
e ln{erconex.rén de Redes de Telecomunicacionés (RAIRT), al no haberse presentado observaciones.o
rmpugnacrones dichos contratos son vélidos y tienen una efectiva aplicacion.

indica el recurrente que, la fi nalidad titima de un contrafo es la puesta en operacion de fos servicios
conlratados, los cuales fueron aprovisionados por el ICE, con conocimiento del operador contrat‘ante
- En caso de no haberse contado con inferés por parte del operador, asf se habna consignado.

Contintia argumentando el recurrente, que el operador rindié garantias de cumplimiento de conformidad
con lo estipufado en la clausula 26) del conirato, concluyendo que ambos coniratos eran gjecutables.
Por otra parte, el ICE indica que se incurrieron en gastos operalivos, técnicos, administrativos y legales
que fueron cublertos con fondos piblicos, al aplicar el mismo procedimiento Gue en otros casos, Cuyos
carges han sido cancelados sin excepcion por ofros operadores g :

Asfi las cosas, cons.rdera que de conformidad con Ios attfculos 8y 23 del RAIRT Ios cargos de. mstalacron
y acceso deben ser cancelados por el operador soficitante.

2.2. La Sutel ha ordenado el pago de cargos de acceso e interconexién en casos similares a los
operadores solicitantes.

Ei recurrente cita un extracto de la resolucion RCS-311-2012, en la cual la Sutel indicé que no seria
t6gico, razonabile, proporcional, ni justo, que a un operador se le obligue a dar acceso e interconexion a
sus redes, sin el correspondiente reconocimiento econémico. ‘

Por lo tanto, al tener que haber una contraprestac.'én T!COLINEA debfa cancelar los cargos
correspondientes porfa hab:lrtacrén de los servicios. - y

2.3, Los hechos probados indican gue TIC\OLINEA evadio la obligacién de pago.‘
El recurrente indica como un hecho probado, que a partir del resultado positivo del esfudr’o de factibilidad .

téenico emitido, ef operador TICOL NEA s.rempre mantuvo el espacio para coubicacion reservado en las
mstalacfones .

= Adiciona ef recurren que é! cumplié con las obligaciones contractuales establecidas enel Anexc B inciso
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D) dai contrafo, el cual consiste en la; coordinacion e implementacién de Eis, asignacion y verificacién
de los Et1s, documentacion de los E1s, reserva de puertos en la red de borde, habilitacidn del enlace a
la red de infemet y prusbas de mtemperabmdad Por lo fanto, arguye gue los cargos fueron notificados
a TICOLINEA siendo. que desde el inicio de la negociacion fos mismos fueron aceptados por drcho

operador, -

. Del mismo modo alega el recurrente que TICOLINEA fue omiso ante Jas notificaciones debidamente.
comunicadas por paite del ICE, lo cual implicé un silencio positivo del operador, al no existir oposicion
o manifestacién de su parte. Dicha omisidn no lo facuita para evadir la responsabilidad adqumda ya

que debid notmcar oportunamente al ICE, para que éste no incurriera’en gastos.

Adiciona  que al no solicitar en tiempo y forma la suspensién de la instalacion de los servicios
contratados, TICOLINEA no estd exenta dof pago de'los cargos acordados y fijados por la OIR wgente _

. al momento.
3. Petitoria
El recurrente solicila lo siguiente:

Defar sin efecto en todos sus extremos fa res,olucién\RCS-OSB-Qd? 5.
Se declare procedente el cobro pretendido por el ICE segln ol siguiente delalle:

Cuadro No, 1 Resumen da Cargua de Acceso a Intarconexion

S 6. AGCHE0 8, Interdoﬁaxlé ; '-.:T!co!mea
Instelacién , ' ' : §  16.457,32
MR - A | 12.638,22
Intereses mortorios de facturas al 22/03/13 ' g 1'2:4?53 23262 '
() EJosucion de garanl!_a co $ 5.045,40 |
Fotal A Gobrar N e e . $.23.668.07
Fuanto Neqocla Mnyoris!a Local S — h 5123’854'9:‘
Cuadre Na, 2 Detaite de Cargos de Aceasu & Interconaxion 90 0
 Gtmos ds Atcezo o !nm‘i!o;nsuwn TieaTiaen |
...... ~ mm__q_;
' 1.¢ ua?ﬂmg mhh o '
" [Codisdinteias B boammnyg s * ypisl
e m’E _ . B | .0 §osmop| ¥ wmaus]s 3 18316) 8 LEEME] L RIS
ParA el dnralPB s DOF Mt | Yomtrodtn | 4 {8 ponaelr 3 ' ' ! C
: : | masels  asels  wto|s  wwdmls '
e . , _ HHE 4
M!m;:x::;::gg:m a0 18 wemls wewls  amle omfs sl wels oo
.mummmel‘.ﬁm:ﬂm Twrbugdn 1 sl saasly waofs ool s omis 1R 1tam
; ) . {rgheita H $ sy osrmfs L ’
tﬂm m_mammmmr%.m ‘ Gmfr  amelt  aeels wie
ol . 1 § '
N P o | OO (S R
“’m ' Nemdgial ¢ | ' . o
4 TR F B BT
.ﬁ'r‘laﬁ—r“——wm-— TR s Ay | - Lo 11 R 1
O s _ e ¥ T [ TS B S Y Ty
s oo ‘ : ¥ idu [T o § e
, ﬁmLm% R T L e % T "‘.‘?’g ‘ ‘ﬁw i A rﬂ “mm

Fuante: Negocle Mﬂw}fhiﬂ Lm::al '
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4. ' Andlisis de fondo
Respecto a los argumentos expuestos por la parte recurrenté, se procede analizar cada uno por separado.
4.1. En cuanto a !a.ejecucién'de lfos contratos suscritos y los cobros realizados.

En este 4mbita, e recurrente considera la viabilidad del cobro. Derecho que pondera, se materializa con la
entrada en vigencia del instrumento conlractual, una vez que se ha cumplido el perfodo de observaciones
que inicia con la publicacion del edicto gue comunica su suscripeién. |

Al respecto, debe estimarse que de conformidad con el Considerando “QUINTO" de la resolucion RCS—OSG-
20185, ninguno de los instrimentos coniracluales consigné de manera expresa y clara el momento en que
iniciaba la ejecucion formal del contrato, y por lo tanto no se especificé a partir de cttando empezaban a
regir los cargos de acceso e inferconexion.

Sin embargo, segun se demostrd en fa resoluc.vén RCS- 056—2015 pamculanﬂente en el hecho sexto

probado, con base en las comunicaciones intercambiadas entre los operadores durante el mes de setiembre

de 2071, ol ICE puso al cobro tina-factura por.instalacién del bastidor y con ello del servigio de coubicacidn,

la cual corre a partir del dia 01 de_seliembre de 2011, cuando al dfa 12 de sefiembre, apenas estaba

soffcitando informacion técnica -que como expresamente se indica en fa comunicacion, resuh‘aba hecesaria
, para proceder con esa instatacion.

Se reitera por esta Unidad Juridica, que dentro del procedimiento administrativo, el ICE no logré acreditar

" la procedencia de pago a cargo de fa empresa TICOLINEA; lo anterior en virtud de que el servicio de
coubicacion no fue debidamente instalado y disfrufado por dicho operador. Del mismo modo, se considera
que no resulta proporcional, ni apegado al principio de huena fe que arienta este tipo de relaciones juridicas
(v. gr. Artfculo 21 del Cédigo Civil), interpretar por parte del recurrente, que resulta procedente el cobro por
ol mero transcurso del plazo estipulado en el artfoulo 63 inciso b) def Reglamento de Acceso e Interconexién
de Redes de Telecomunicaciones, a pesar de que el servicio no se brindo.

En este senfido ef autor PEREZ VARGAS (Victor} indica que "Las voluntades no se manifiestan
simultaneamente, sino que una de las partes dinge a ofra una oferia; el destinalario fa dcepta o rechaza
con o sin discusién; si la acepta ef consentimiento es perfecto y queda formado, pero ha habido un periodo
precontractual, en el curso del cual las partes deben comportarse segun los principios de la buena fe.”

. Aspecto que debe ponderarse por éf recurrente, cuando fa verdad real de los hechos objefo del presente’
procedimiento administrativo, corrobora que el servicio no se habilit, ni fue dfsfrutado por ef operador
contratante.

Ademés, debe ponderarse que en-las comunicaciones realizadas mediante correos electronicos
intercambiados entre los funcionarios del ICE, sefiores Gustavo Morales Bogantes y Greivin Montero
Morera, con fecha del 19 de abni de 2012 (ver folios 596 y 597 def expediente administrativa), se indica que
la obra estd pendiente de ejecutar y no habla cerleza de que se fuera a proseguir con &l Irdmile de
instalacién del servicio contratado. A . !

En adicién, resulta de relevancia aclarar que, durante el procedimiento administrativo de intervencién, no
fue discutido el derecho que tiene el operador que brinda el acceso de interconexién a recibir una
contrapresifacién por el servicio prestado. Pues de conformidad con lo indicado en el RAIRT, resulta
incuestionable que el operador que solfiita el acceso e inferconexién, debe asumir los cargos de instalacién
del servicio contratado para acceder a la red del-operador solicitado; no obsiante, ef objeto del presente
procedimiento administrativo versaba sobre la procedencia de los cargos facturados por el ICE, conforme
a la corroboracién de si los servicios habfan sido prestados por éste operador, vy disfrutados por su
- contraparte. Enr esfe sentido, no resulla de recibo por esta Unidad Juridica el argumento del recurrente,
pues segiin se ha indicado, el servicio no habia sido recibido por ef contratante.

N

4.2. Sobre lo resuelto por Sutel en casos similares

ElICE indica que existe juﬁsprudencia de la Sutel que contraviene lo dictado en el caso pa'rﬁcufan

! Pérez Vargas, Victor, Derecho Privado. Lifografia o Imprenta LIL S.A., San José, Costa Rica, 1994, Pdg.239,
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Es importante aclarar al recurrente que, juridicamente el término jurisprudencia se define como “el conjunto
de reglas generales no escritas que se extraen, a través de un proceso inductivo-de o particular a lo general-
del conjunto de fallos judiciales existentes sobre una materia deterininada.” Téngase por lo tanto, que no
resulta da recibo considerar que las resoluciones de esto Organo regulador se enmarquen dentro de estos
presupuestos, y en consecuencia se pueda eslimar que estamos. frents a la creacion de una fuente
normaliva no escrita de acuerdo con fas disposiciones del artfoulo 7 de la LGAP.

Por ofra parte, el recurrente sostrene que, el Consejo de la Sutel mediante la resolucién RCS-311-2012
(caso TICOM -~ fCE), observa el principio de la buena practica comercial, pues se estableci6 que el operador
que se interconectaba — en ese caso la empresa TICOM - debla cancelar el cargo que corresponde a la
instalacién de los servicios; y de manera andfoga por ende, los servicios contratados por la emprésa
TICOLINEA debian ser gancefados al no eslar exenta de esa obligacion.

Sin embargo, resulta oportuno aclarar al recurrente, que ef procedimiento administrativo de intervencion,
guie motivé la resolucidn la resolucién RCS-311-2012, resolvié el pago por parte de fa empresa TICOM,
pues se logré demostrar que el serviclo efectivamente se recibié. Siendo que por el contrario, dentro del

presente procedimiento administrativo, se tuvo por demostrado que la empresa TICOLINEA, no recibié el .
servicio objeto de la relacion contractual pactada enire fos suscribientes. En consecuencfa no resulfa de
recibo para esta Unidad Juridica el argumento def recurrente.

. 4.3. Los hechos probados en la resolucién RCS- 056 2015 demuesitran que los servicios contratados por
TICOLINEA nunca fueren ejecutados y disfrutados por el opérador

En el hecho probado sexto de fa resolucién RCS-056-2015 -que consta a folio 233 del expediente
administrativo de referencia-, ef sefior Cristian Morales envid un correo electronico en fecha 19 .de octubre
de 20711, dingido a fa seﬁora Eugenia Jarquin Anchia, en fa cual-indicaba lo siguisnte: “Me' *drscu!po
pnmeramente por no comunicarme con anterionidad; ya que nuestro ingeniero se encuentra fuera del pais,
y no contamos con la informacién de nuestros equipos. Estamos anuentes a proceder con el tramife de
" instatacién, coubicacién; sin embargo quiero hacerle soficitud de una promoga, y me estarfa comunicando
lo antes posible con usted para continuar con el proceso.” De lo expuesto en la comunicacién supra
indicada, se corrobord que los servicios atin no seé encontraban habilitados por ef recurente, y que el
operador contratante se manifests respecto a la puesta en operacién dé los servicios contratados.

Esta Unidad Juridica, no considera de recibo el argumento dol recurronto que pretende aplicar dentro del
presente caso fa figura del silencio positivo, toda vez que la misma resulfa eficaz de forma objetiva cuando
un administrado realiza actividadés para el gjercicio efectivo de su derecho de peticién, informacion, o
acceso a la justicia administrativa; y subjetivamente cuando estas gesliones se .realizan frente a la
Administracién Publica, para ef gjercicio de sus funciones administrativas, y en los supuestos legalmente |
amparadas en nuesfro ordenamiento administralivo (v. gr. para el oforgamienio de aprobaciones,
auton'zaciones, licencias y permisos, enlre olros), .

En este sentido ef aufor JIMENEZ MEZA (Mannque) senala que®:

“El sifencio positivo antes de ser una ficoién jurfdrca como la existente en ef silencio negatfvo es una'técnica
procedimental por la que se obtfene el reconocimienio del ordenamiento juridico en sustitucion del silencio
thismo, para tenerse por constituidas y eficaces las autorizaciones solicitudes, licencias y pemmisos una vez
vencido ef plazo de ley, previa solicitud expresa del interesado con cumplimiento de todos'y cada uno de

* los requisitos juridicos y técnicos (tambrén Jjuridicos) los cuales deben ser vélidos y facticamente posibles,

Se encuadra el instituto del silencio pos.'ﬂvo en el régimen de los actos reglados que impone al inferesado
cumplimentes tasados para la declaratoria de su derecho en virtud del ordenamiento que dio base para-el
surgimiento del aclo constitulivo previo a la declaracién misma.(...} . :

También —se insiste- 1a técnica del sifencio positivo plrocede frente a las aprobaciones administrativas.en el

" 2 Jinesta Lobo, Emesto. Tratado de Derecho Admmrstrabvo Tomo! Parte General. 2ed, San José, CR: Editorial Jurldica Continental,
20009.
3 Jiménez Meza Manrique, Darscho conslifucional y admm.'sfratrv 4fa Ed.'cnjn San José, Costa cha Editorial Confinental, 2072.
Pags. 220y 221,
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gjercicio de la relacion de fiscalizacion y tutelas administrativas conforme a los ya expuesto. En todo caso,
el sifencio positivo procede cuando alguna ley asf lo impone; ley que puede ser.fanto especial como general
que podria aplicarse de manera supletoria ante el silencio normativo de fa otra, por virtud def referido articuto
49 de la Constlitucién para fa defensa efectiva de los.infereses legitimos y derechos subjetivos; numeral que
tiene analogfa de contenido y fin con el articulo 24 de Ia Constitucion espafiola”

Por ofra parte debe recodarse que la interconexién, como condicién necesaria para asegurar fa
inferoperabilidad de "los servicios, es una obligacién legal ineludible para todo operador de
telecomunicaciones. En este senftido, al tenor de lo dispuesto en ef arffcuio 9 del RAIRT, fodos los
operadores 0 proveedores fendrdn el derecho y cuando asi lo soficiten ofras empresas igualmente
attorizadas, la obligacion de negociar el acceso y la interconexion, Bajo esta premisa, el contrato de acceso
e Interconexidn, se instituye en un acuerdo de voluntades en virfud del cual los operadores permiten ef
enface o conexién de sus redes de telecomunicaciones, fijando sus derechos y obligaciones y fas reglas de
cardcter legal, técnico y econdémico que regirdn la relacion de interconexion.

Este tipo de contrafos presentan un doble cardcter; piblico y privado, por lo que ptieden categorizarse como .
gontratos privados de frascendencia piblica; pues ef contenido del acuerdo de inferconexion, su ejecucion '
y cumplimiento no atafie tnica y exclusivamente a los operadores involucrados, sino que también concieme

a esta Superintendencia en cuanto a su debeor de velar por el cumplimiento a'e las normas de
felecomunicaciones, competencra yel derecho de Ios usuarios finales.

La trascendencia publica de esta relacién de Derecho Privado se. desprende de la obligacion de los
operadores de brindar el acceso e inferconexion y permitir la interoperabilidad de sus redes. Como
. consecuencia de ello, el articulo 64 del RAIRT, de forma expllcita permite a esta Superintendencia intervenir
en las relacrones de acceso e interconexion:

“a} Como ente que modifica adiciona o efimina fas cldusulas que considere necesarias en los contratos de

acceso e interconexion para “ajustarios a lo previsto en !a legisfacidn vigente y la presente
. reglamentacién,

b} Ante la negativa de un operador o proveedor a otorgar el acceso o la inlerconexién requerida por un '

" operador o proveedor soficitante.

¢} Ante el requerimiento de algund de los operadores o proveedores cuando, con posterioridad a fa soljcitud
del acceso o la inferconexidn, en cualquiera de las etapas de fa negociacién, hubjera demoras
injustificadas y/o faita de acuerdo que dificulten o impidan celebrar el acuerdo de acceso o inferconexion.

d) Ante requerimiento de alguno de fos operadores o proveedores, cuando no hubiera acuerdo respecto a
las condiciones, precios del acceso y la inferconiexion o cuando, con posterioridad al acuerdo de acceso
e inferconexién, se.demore injustificadamente fa concrecion de o pactado en el acuerdo o se verifique
un tratamiento discriminatorio respecto de un acuerdo celebrado con ofro operador o proveedor, '

e} De oficio, en todo momento, cuando fundadas razones de interés publico.Jo requieran o cuando se
afectare lo dispuesto en este reglamento.

) Periédicamente, de oficio, a efecto de revisar Igs metodoiogfas de fjacion de _Cargos por acceso e
interconexién, asi como las condiclones de calidad de los servicios de acceso e interconexion.

g) Aquellas otras situaciones que la Sutel considere pertinentes”.

* .

En cuanto a la vertiente privada del acuerdo de inferconexién fa LGT y ef RAIRT establecen de forma clara,
que la inferconexidn es una cuestion contractual que debe negociarse entre los operadores de conformidad
con ef principio de aufonomia de fa voluntad y buena fe. De esta forma, la negociacion da como resultado
un contrato privado que tiene fuerza de ley enlre las partes, en ef cual un operador se obliga a prestar al
olro, clerto servicio por un precio determinado. Ef operador “acreedor” de la prestacién tiene un derecho
subjetivo que le confiere poder para exigir et cumpi:mrento del comportam:ento dabido.

Como en todo contrato privado, e! acuerdo de acceso e inferconexion deberd contener los requisitos
esenciales para su validez y eficacia, de conformidad con el Codigo Civil v ef Derecho Privado. En esle
senfido, el artfeulo 60 del RAIRT, de forma explicita indica:

“Articulo 60. ~Contratos de acceso e interconexion.

()

El acuerdo de acceso e infterconexion entre operadores 0 provesdores requeriré de un contrato de
acceso e inferconexion suscnito por fos operadores o proveedores contratantes. La Sutel podré ajustario
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_ de conformidad con lo previsto en la Ley N° 8642 y la presente reglamentacion.

Por tener los confratos de acceso e mtercohex:én la caracterfstica de ser instrumentos formales,
_ deberan constar por escrito y contener. los requisitos esenciales para su validez, de confonmdad
. alo establec;do en la legislacién vigente en materia de contratos.

(.0 (Resaltado es propio). : ‘ :

Por otra parte, los requisitos esenciales para aleanzar la eficacia y validez de los instrumentos contractuales
en nuestro ordenamiento comun son ires: el objeto, fa causa y el consentimiento, En materia de acceso e
interconexién proplamente, el “objeto” Io canstituyen las redes pliblicas de telecomunicaciones entre las
cuales se va a realizar la conexion fisica o logica, de manera que los usuarios de un operador puedan
comunicarse con los usuarios de ofros o sus propios-usuarios, ¢ acceder a los servicios prestados por ofros
operadores o proveedores. Siendo que el objefo de la prestacion que surge del contrato, es poner a
disposicién del operador solicifante las condiciones técnicas para que efeclivamente se unanfas redes y se
. Ué la inferoperabilidad de servicios.

Por su parle, la "causa"_ es el cump!imiento de la obligacién legal de unir o interconectar las redes para la
prestacion de sarvicios y su inferoperabifidad, lo cual constituye ef motivo que lleva a las parles a fa
celebracion del contrato; y finalmente, el elemento volitivo, sea el “consentimiento”, que surge del concurso
de fa manifestacion de dos voluntades: la oferta y la aceptacién, que las partes de forrna libre y voluntara
se hayan realizado, y que perfecciona ef contrato y da férmino a la fase precontractual de fas negociaciones.

Por lo tanto, debe ponderar el recurrente que para ef caso concreto, al estar frenfe a una figura coniractual
privada con relevancia publica en los férminos expuestos, no I resulta apﬂcable la figura del silencio
positivo. El recurrente debe estimar que para aquelfias reiacrones confractuales qie realizan las enfidades
publicas, como ef Instituto Costarricense de Electricidad, al amparo de las disposiciones del articulo 3 de la
LGAP, dentro de las cuales se encuentran los contralos de acceso e mtegconex.vén les resuita aplicable el
derecho comiin (o Derecho Privado), segtin se indica el citado numeralk: ’

‘Artieulo 3°.- 4

1. El derecho pablico regufard la organizacion y actividad de fos entes pubhcos salvo norma expresa
en contrario. .

2. El derecho privado regulard la actividad de los entes que por su régimen de conjunto y Ios
" requerimientos de su giro puedan estimarse como empresas industriales o mercantiles comunes.™
{Resaltado es propio)

Aunado a lo anterior se debe valorar que, a patlir del dia 23 de noviembre de 2011, el recurrente dio por
eliminado el requerimiento de bastidor contratado por la empresa TICOLINEA -en el contexto del contrato
de servicios de acceso para originacion de trédfico de larga distancia intemacional-, segun ef hecho probado
séptimo de la resciucion RCS-056-2015. Del mismo modo, debe seflalarse que dentro del presente caso
no se llegd a concluir el procedimiento de rnstalacrén y en adicion tampoco ﬂegamn las paries fnvolucradas
a suscribir las actas de aceptacron '

Por fo tanto, esta Unidad Jurfdica, no estima de recibo los argumentos del recurrents, por cuanto en primsra
instancia quedo demostrado dentro del expediente administrativo que el setvicio no fue prestado, por fo cual
na se puede pretender ef cobro, cuando la obligacidn prestacional no fue cumplida; y ademas, en dicha
relacion juridica de naturaleza coniractual no resulta aplicable la figura def silencio posmvo prop.'o del
derecho administrafivo, segtn los extremos expuestos. '

A. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con fundamento en las anteriores consideraciones juridicas, esta Unidad Juridica, concluye y recomienda
al Consejo de la Sutel, declarar sin fugar, en fodos sus exiremos, ef rectirso de revocatoria interpuesto por
-el Instituto Costarricense de Electricidad, contra fa resolucién nimero RCS-056-2015 de fas 12:15 horas del
10 de abril det 2015”.
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il Que de conformidad con los anteri'ore_s resultandos y.considerandos, este Qonsejo, en usade las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, acuerda:

POR TANTO

Con fundamento en los Resultandos y los Considerandos que anteceden; la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642 y su Reglamento; la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios:
Piblicos, ley 7693 y Ley General de la Administracion Publlcat, Iey 6227 y demas normativa de general y
pertinente aplicacion: ‘

EL CONSEJO DE LA : &

' .SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
' RESUELVE:.
1. Declarar sin lugar el recurso de revocatoria ihterpuesto por el Instituto Costarricense de Electricidad

contra la resolucién def Consejo de la Superintendencia de Telecomun;cacmnes numero RCS-056-
2015 de las 12:15 horas del 10 de abril de! 2015.

2, Mantener incélume los términos y condiciones de la resolucion del Consejo de la Supserintendencia
' de Telecomunicaciones ntmero RCS- 056-2015 de las 12; 15 horas del 10 de abril del 2015

3. Dar por agotada la via administrativa.

NOTIFiQUESE _

‘3.5 Recurso interpuesto por el ICE contra la RDGC-00049-SUTEL-2015 (quejas varias).

Seguidamente el sefior Gilbert Camacho Mora introdtice para conocimiento de los sefiores del Consejo, el
informe y la propuesta de resolucién para atender recurso de revocatoria interpuesto por el Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE) contra la RDGC-0048 y brinda el uso de fa palabra a la senora Mariana
Brenes Akerman; para que se refiera al respecto. - .

La funcionaria Brenes Akerman expone el oficio 5840- SUTEL UJ-2015, de fecha 24 de agosto del 2015 y
resefia [os principales antecedentes del caso y el andlisis del recurso por la naturaleza, asimismo hace
referencia a los argumentos de los recurrentes, aunado al analisis del recurso por el fondo.

Sefiala que luego del andlisis correspondiente, es criterio de [a Unidad a su cargo que se declare sin lugar
el recurso de apelacion interpuesto por el Instituto Costarricense de Electricidad, y que por lo tanto se
confirme en todos sus extremos la resolucion recurrida de la Direccidén General de Calidad RDGC-00049-
*SUTEL-2015 de las 14:03 horas del 22 de abril del 2015, .aclarada y adicionada mediante la resolucion
RDGC-00051-SUTEL-2015 de las 15:00 del 24 de abril de 2015. A

Con base en la informacién conocida en el oficio 5840-SUTEL- DGM-2015 del 24 de agosto del 2015y el
Consejo resuelve de manera unanime:

ACUERDO 008- 047-2015

1. - Dar por recibido el oficio 5840-SUTEL-UJ- 2015 de fecha 24 de agosto del 2015 por medio del cual
la Unidad Juridica de la Superintendencia de Telecomunicaciones presenta ante el Consejo el
informe y propuesta de resolucion para atender recurso de revocatoria del Instituto Costarricense

"de Electricidad contra la RDGC-00049-SUTEL-2015 de las 14:03 horas del 22 de abril del 2015.-
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2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-163-2016
“SE RESUELVE EL RECURSO DE APELACION INTERPUESTO POR EL INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD CONTRA LA RESOLUCION DE LA ‘
DIRECCION GENERAL DE CALIDAD, RDGC-00049-SUTEL-2015 ‘

EXPEDIENTE AU-2231-2015

RESULTANDO

1, Que durante los afios 2013 y 2014, la Direccién General de Calidad de esta Superintendencia,
recibié diversas reclamaciones gue alegaban supuestos problemas de calidad del servicio de
Internet mdvil en diferentes zonas del pals, por parte de treinta y tres usuarios, cuyas calidades
constan en el expediente administrativo de referencia.

2. Que mediante resolucion RDGC-00189-SUTEL-2014 de las 9:00 horas del 30 de octubre de 2014,
la Direccidén General de Calidad realizé la apertura del procedtmiento sumario acumulado con el fin
de corregir las anomallas dehunciadas sobre o} cahdad del ser\uczo

3.+ Que en fecha 18 de noviembre de 2014, el Instituto Costarricense de Electricidad, mediante oficio

: namero 264-248-2014, aportd las propuestas de ajuste para los casos de Internet mévil y brindéd
atencién de forma parcial a la prueba soficitada en la apertura del procedimienfo sumario acumulado
realizado por esta Superintendencia mediante resolucm’m namero RDGC 00189-2014, '

4, Que en fecha 26 de noviembre de 2014, el Instituto Costarricense de E!ectncxdad, imediante oficio
264-1020-2014 de esa misma fecha, aporté informacién en atencién & la prérroga solicitada en el
apartado cuatro del oficio 264-948-2014, para completar los montos que aplicarian por concepto del
Factor de Ajuste de Caiidad (FAC) adosde Ios usuarios reclamantes.

5. Que en fecha 04 de’ dlolembre de 2014, mediante oficio numero 8621-SUTEL-DGC-2014, el Organo
Director notifico a las partes para el conocimiento del expediente [0053-STT-MOT-AU-02231-2014
y solicité la remision de conclusiones sobre los hechos, fundamentacion jurldica y prueba producida
dentro del presente procedimiento sumario acumulado

6. Que mediante oficio nimero 2650—SUTEL—DGC—2015 del 21 de abril de 2015, el Organc Direcfor
* rindi6 el informe final del procedimiente sumario tramitado.

7. Que mediante resclucion RDGC-00049-SUTEL-2015 de las 14:03 horas del 22 de abril de 2015, se
emitié el Acto Final del Procedimiento Administrativo Sumario Acumulado por reclamaciones
interpuestas contra el Instituto Costarricense de Electricidad.

8. Que mediante resolucion RDGC-00051-SUTEL-2015 de las 15:00 del 24 de abril de 2015, esta.
Superintendencia emitié Aclaracién, Adiccion y Correccién de Errores Materiales de la resolucion
RDGC-00049-SUTEL-2015 de las 14:03 horas del 22 de abril del 2015. ‘

9. Que mediante oficio 264-329-2015 de fecha 05 de mayo de 2015, el ICE presenté Recurso de .
Revocatoria con Apelacién Subsidiaria, asl como Incidente de Nulidad, contra las resolucicnes
RDCG-00049-SUTEL-2015 de las 14:03 horas del 22 de abril de 2015 y RDGC-00051-SUTEL-2015

- de las 15:00 horas del 24 de abril de 2015.
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10.

1

12.

13,

14.

ill.

Que mediante oficio N° 3524-SUTEL-DGC-2015 del 25 de mayo de 2015, el Organo Consultivo
emitié Criterio Jurldico sobre el.Recurso Ordinario de Revocatoria con Apelacion en Subsidio e
Incidente de Nulidad interpuesto por el Instituto Costarricense de Electricidad contra la resolucién
RDGC-00049-SUTEL-2015 de las 14:03 horas del 22 de abril de 2015.

Que mediante resolucidn RDGC-00068 ‘SUTEL -2015 de las ocho horas del cuatro de mayo de 2015,
se resolvié el Recurso Ordinario de Revocatoria presentado por el ICE, contra la resolucion RDGC-
00049-2015 de las 14:03 horas del 22 de abril de 2015, €n los siguientes términos:

u

DE&‘LARAR SIN LUGAR el recurso de revocatoné mterpuesto por el Inslituto Costarricense de Electricidad,
contra la resolucion RDGC-00049-SUTEL-2015 de fas 14:03 horas del 22 de abnl del 2015 posterionments
aclarada y adicionada por resolucién RDGC-00051-SUTEL-2015,

- MANTENER INCOLUME en todos los ext‘remos fo resuelto por ia Direccién General de Calidad mediante
la resolucién RDGG-00049-SUTEL- 2015 posteriormente dclarada y adicionada por resolucién RDGG-
00051-SUTEL-2015, ’ .

REMITIR al Consgjo de fa Supenntendenéla de Telecomunicaciones el recurso de abelac;on e incidente de
nufidad interpuesto por Insm‘uto Costarricense de Electricidad, en contra de fa reso.’uctén RDGC-00049-
SUTEL-2015,

EMPLAZAR a las partes, para que se apersonen a hacer valer sus denechos y exprasar sus agravios en
relacién con el recurso m(e.rpuesto porel plazo de TRES DIAS HABILES contados a partir del dia siguiente
de la nolificacion- del mismo, en cumphm:enfo del artfeulo 349 inciso 2) de fa - Ley Genceral de la
Administracion Publ.'ca

‘ v _ ,
Que en atencion al acuerdo 023-054-2013 del acta de la sesion ordinaria 054-2013 celebrada por el

- Consejo de ta SUTEL el dla 9 de octubre del 2013, los recursos de apelacion deben ser remitidos a

la Unidad Jurfdica para la rendicién del criterio juridico requieride de conformidad con el articulo 356
de la Ley General de la Administracién Publica.

Que mediarite oficio N° 5840-SUTEL-UJS-2015 del 24 de agosto del 2015 la Unidad Jurldica de

' esfa Superihtendencia.rindié el criterio juridico respectivo.

Que se han realizado las diligencias necesarias para e} dictado de la presente resclucién.
/ ) CONSIDERANDO

Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe juridico rendido mediante
oficio N° 5840-SUTEL-UJS-2015 del 24 de agosto del 2015, el cual es acogido en su totalidad por
este organo decisor, de conformidad con lo siguiente:

“(...) B. Andlisis del recurso de apelacién interpuestb

I Naturaleza del Iecursg

.

El recurso presentado por el ICE en contra de la resolucion de la Direccion General de Calidad ntiimero RDGG-

- 00049-SUTEL-2015 de fas 14:03 horas del 22 de abril de 2015 y RDGC-00051-SUTEL-2015 de las 15:00
horas del 24 de abnf de 2015, es el ordinario de apelacion, al que se le aplica los articulos 342 a 352 de la
Ley General de fa Administracién Publica (LGAP), por ser el capitulo relativo a los recursos ordinarios.

1", Legitimacién

Que de conformidad con fo dispuesto en los artloulos 275 y 276 de la Ley General de la Adminisiracién
Piblica, el reclamante se encuentra legitimado para plantear la- gestién a! ser parte y destinatario del acto
recurrido.

¥
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La resolucion RDGC-00049-SUTEL-2015 de las 14:03 horas del 22 de abril de 2015, fue nofificada al ICE a
las quince horas y nueve minutos ese mismo dla. Asimismo, la resolucion de Aclaracion, Adicién y Correccién
de Error Material niimero RDGC-00051-SUTEL-2015 de las 15:00 horas del 24 detabrit de 2015, fue not:ﬂcada
via correo electrénico af operador, of dia 28 de abril de 2015.

Que de conformrdad con ef artfetifo 346, inciso 1 ) do la Ley Genoral de fa Administracién Piablica, fos recursos
ordinarios contra actos finales se deberan inferponer dentro de los 3 dlas siguientes de Ia notrfrcacrén del acto
fmal

AS!mISH?O en los casos en que se emn‘a tna Aclaracion y Adicién a la resolucion del acto final, ef plazo de los
tres dfas habiles para la presentacién de rectirso correrd a partir de fa notificacidn del tltimo acto; lo anterior
segtin el articulo .160 del Cédigo Procesal Civil, el cual se aplica supleforiamente en esta materia de
conformidad con lo seftalado en el articulo 229 de fa Ley General de fa‘Adminfstracién Puablica

Por ofro iado en cuanto al plazo para interponer incidente de nufidad el an‘fculo 175 de la Ley General de la
Administracién Pablica, es!abiece que: . -

“El administrado podra impugnar el acfo absolutamente nulo, en la via administrativa o la judicial, en el
plazo de un afic contado a pariir del dia siguiente a su comunicacién, Tratdndose de actos de efectos
“confinuados, el p!azo se computard a parlir del cese de sus efectos.”

De esta forma, del andlisis comparativo entre la fecha de notificacién de la resolucién de aclarac.vén adicion
y correccién de error material y la interposicion del recurso de apelacién e incidente de nulidad, con respecto
al plazo de 3 dfas para recurrir olorgado en ef arliculo 346 y el plazo del afto establecido en el articulo 175 de
la Ley General de la Administracién Publica, se concluye que los fecursos de revocatona y apelacion
subsidiaria e incidente de nulidad, se presentaron en t.'empo

V. Argumentos del recurente

1. Argumento N°1: Sobre fa fundamentac:on las condiciones de modo, t:empo y lugary sobre
los hechos en Ias resoluciones. .

Indica ef recurrente que en fa resolucrdn se da una falta d& fundamentacion factrca Primeramente no se indica
de forma clara, precisa y circunstanciada los hechos que se tienen demostrados al no indicarse circunslancias
de flempo, modo y lugar, y a su vez se fiene por hechos no demostrados hechos que se contrad.lcen con los
hechos defostrados.’ .
Se omite hacer referencia sobre cudl es la prueba que se tuvo por incorporada al proceso para tener como
probados dichos hechos, sustituyéndose la referencia a cada uno de los elemeptos de prueba por una simple
frase que hace referencia af expediente, siendo parte def deber de fundamentar el indicar la prueba pericial o
documental que se tuvo a la vista para tener como acredifado un hecho. A su vez, se omite sefialar las
circunstancias de t:empo modo y lugar con respectoe a cada uno do los reclamantes, adoleciendo fa resolucién
de la obligacion de especificar esas circunstancias, sin que sea posrb.'e sustituir esa descripeidn por fa simple
i frase los administrados o los mclamanles .

Por otro Iado, se hace una confiisién de la fundamentacion féctica con fa fundamentacién juridica e intelectiva
al infroducirse dentro dé los hechos probados, afirmaciones que son propias de la fundamentacion intelectiva.
Al respecto, ef ICE argumental que al indicarse en la resofucion que no se aporia prueba deniro del
expediente, no se estéd haciendo referencia a los hechos sino a una valoracién de prueba, Esto implica, a su

" criterio, que fa resolucion recurrida adolezca de hechos probados o lo que es Jo mismo un lector imparcial o
ajeno al proceso no podria enfender cudles son los hechos que se flenen por probados.

En cuantfo a los hechos no demostrados, se observa la misma dindmica ya que se tiene por hechos no
probados hechos que, en la forma que son redactados, mds que negar una hipdlesis o una circunstancia se
trata de una frase afirmativa en cuanto a la valoracion que se hace.de la prusba. Es decir, mas que negar la
existencia de un hecho hace referencia a efementos de prueba que dentro de Ia resolucién no se indican en
forma expresa que se hublesen admitidos como tales, ni en qué momento fueron admitides, es decir fas
resoluciones deben bastarse asi mismas de forma lal que para quien lee la resolucion sea suficiente ef anélisis
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que se hace de la misma, sin que sea necesario recurrir & una lectura def expediente o a una lectura de fos
documentos que sirvieron como base para dictar la resolucion, en caso conlrario si de la resolucién no se
extrae quienes fueron las Partes, ni cudles fueron los documentos que fueron valorados por quien resuelve,
fa resolucion adolege de total fundamentacion.

2 Argumento N°2: Sobre fa va!oraciéh de [a prueba.

El recurrente seffala que en 6 que respecta a fa fundamentacion intelectiva es obligacion de quien resuelve
un reclamo o una pretension de cualquier Indole \iridicar de forma expresa a cudles elernontos de prueba se.
les da plena credibilidad y a cuales elemesnios de prueba no, de forma tal que debe sefialar cuales son fos
elementos de prueba que tienen valor decisivo y cuéles no, fo antericr exige que no sofo se analice todos y
cada uno de los elementos de prueba, sino que a su vez debe analizarse cuales son vélidos y cua!es noson
vélidos para resolver el tema en discusion. '

El andlisis de la prueba debe ser detallado, pormenorizado y complefo, sin que se deba confundir fa
fundamentacion intelectiva con fa ideologla de la normativa aplicable al caso concreto en cuanto en caso de
duda sobre un extremo en particular deba fallarse en favor del administrado. :

- Sefiala que la resolucién adolece de una debida fundamentacion intelectiva y aplica de forma incorrecta como
parte de su valoracion conceptos como carga de la prueba o In Dubio Pro Administrado, como sustitutos del
estudio que debe hacerse de fodos los documentos e informacion que son dtiles, necesarios y pertinentes
para decldir cudl es la normativa aplicable y si se debe satisfacer o no una determinada pretensién. No
obstante lo anterior, en la resolucién recurrida, se hace una transcripcion o referencia de la pruéba sin valorar
si la misma es objeto o no de valor probatorio y cuél debe preferirse o no en relacién con fa otra, como por
efemplo por qué se le debe dar mayor valor probatorio a un documento en relacién a otro, es decir, por qué
la prusba que ofrece ef operador y proveedor de servicio no excluye los ofros elemenios de prueba que
podrfan venir a susteniar la aceptacron de lo reclamado,

3. 'Argumento N°3: Sobre el Derecho de Audiencié % Debido Proceso.

Se alega que dentro del trémite se omitié poner en conocimiento de las partes el anélisis efectuado por el A
Quo con respecto a los mapas de cobertura publicados por el ICE, lo cual resuita sompresivo y por ende

_ violatorio al Derecho de Audiencia y al Principio del Debido Progeso, e el entendido que esto le implde a las
Partes referirse a la misma, analizaria, solicitar ampliaciones, aclaraciones, ofrecer prueba en contrano 0
pronunciarse sobre fa misma. :

En razén de lo anterior, indica, que toda infohnacfon ¢ documentacién que se tome en cuenta para emifir un
fallo o resclucién debié haber sido puesta en conocimiento de’las Partes y a disposicion de tedos fos
. intervinientes a efecto de no fransgredir derechos constitucionales.

4. Argumento N°4: Sobre la aplicacién de los Mapas de Cobertura y/o la resolucién RDGC-0061-
2014 de las 15:00 horas del 02 de abril de 2014,

En su recurso sefiala que desconoce si el A Quo hace roferencia a que se realizé por parte de SUTEL un
simple andlisis Sobre fos mapas de cobertura publicados por mi defendido en fa pagina web, o bien efectut
un informe técnico basdndose en el Procedimiento para fa medicién del desempefio del sewvicio de
fransferencia de dafos méviles comereialmente conocido como intermet Movil aprabado por el Consejo de fa
SUTEL mediante resolucion N° RCS-061-2014 de Jas 15:00 horas del 2 de abm‘ de 2014, sin embango ante
uno u otro escénario no se puso en conocimiento de fos Partes.

5. Sobre el Incidente de Nulidad.

El aclo final dictado en el caso de marras carece, entre ofros, de un vicio formal de procedimiento, como s ef
respeto al debido proceso, con la cual de conformidad con fos articulos 158 y 166 de ja Ley General de
Administracién Peiblica (L GAP), la falta o defecto de algiin requisifo del acto administrativo, expresa ojmplicitamente,

por ef ordenamiento jurldico constituira un vicio de este. En este sentido, de conformidad con los numerales 173 y
174 de la LGAP solicitan anufar la resolucidn N® RDGC-00049- 2015 de las catorce horas res minutos def veintidds
de abril del dos mil quince; y por consigulente las demés resolucionss y acluaciones anteriores que causaron
indefansién, coma son los oficios del Organo Director N° 2650-SUTEL-DGC-2015 del 21 de abril del 2015 Informe
Final de Recomendacion) y 8621- SUTEL- DGC- 2014 (Audiencia de Alegato de Conclusiones).
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En este sentido, indicar que el ICE ha dado solucién a algunos reclamos y en ofros ha cumplido con fa
aplicacion del FAC, a tenor de lo establecido por SUTEL en la Resolucién N° RCS-122-2013, lo cual se aplicé
una compensacién o rebaja del 36.6% con relacién al precio def servicio de Intemet Movil, explicando fos
detalles de cada caso. Razén por fa cual, dicho Instifuto, en virtud de antecedenles en los cuales se ordenaba
el archivo de fas reclamaciones ante la constatacién de la aplicacién de la Resolucion N° RCS- 122-2013,
solicité la terminacién del caso que nos ocupa, actuando con base en ef principio de confianza legitima.

Argum;enta, que a fa fecha, e ICE ha venido acatando lo resuelfo en la Resolucién N° RCS- 122-2013, fo cual
fa SUTEL ha reconocido como una forma acertada por parte del {CE para alender reclamos por este concepto.

De tal forma, considera que lo resuelto en el presente caso por la Direccién General de Calidad, se dleja a lo
resuelto en el Apartado 9 de la Parte Dispositiva de la Resolucién N° RCS-122-2013. ‘

Lo anterior, a fin de no crear incertidumbre ni inseguridad juridica, dado que de una simple lectura de la Parte -
Dispositiva se determina que subsistirian en el proceso de marras, de manera contradictoria, la aplicacién de
dos tipos de FAC, el primero basado en un simple andlisis o bien en un informe técnico particular del
Regulador que no constan en autos a la fecha y que genera indefension, y el segundo el referente a la
Resolucion N° RCS-122-2013. . : .

6. Sobre la suspensién de acto administrativo.

En virtud de los agravios antes externados en el presente recurso, relativos enlre ofros a tutela del debido
proceso, y en virtud de fo sancionado en los articulos 146.3, 166 y 170 de la Ley General de fa Administracion
Pubfica que impiden a la Administracidn, y sus funcionarios de mi representado ejecutar actos ineficaces o
absofutarnente nulos, bajo responsabllidad penal, esta representacion considera que en el caso de marras
existen elementos excepcionales y legffimos que justifican de manera razonable fa suspensioén del acto
. recurtido. ’ ' ’

Reitera 'qué el ICE ya ha venido aplicando de buena fe el FAC avalado previérﬁente por la SUTEL, sin que
pueda tener certeza. este Insliluto de ajustes adicionales dado que no consta prueba fécnica o bien se
desconoce los argumentos a los que llevan al Ente Regulador a conciusiones que molivan fa resolucion
recurrida. ' .

En este sendido, la sirspension del acto recurrido, a tenor del numeral 148 de la Ley General de Administracién
Publica, debe ponderarse a fin de no ocasionar dafios significativos en el derecho constitucional de defensa,
que tiene una evidente connotacion de interés publico, en tutela def debido proceso, sin que fa interposicion
del presente recurso sea temerario ¢ ditatorio, sino que se ha efercido bajo criterios de legitimidad y seriedad.

- V. Anélisis de cada uno de los argimentos del recurso

1. Argumento N°1: Sobre la fundamentacién, las condiciones de modo, tiempo y lugar y sobre

los hechos en las resolucicnes : ( '
En el caso que nos ocupa, el aqul recurrente alega que existe una falfa de fundamentacion en fa resolucion
RDGC-00049-SUTEL-2015. En primer lugar, se debe sefialar que el término fundamentacion es ulilizado en
sede judicial como elemento esencial de las sentencias; sin embargo, en sede administrativa lo correcto os
hacer mencion a la motivacién del acto administrative como efemento formal def mismo. Al igual que el drgano
consultor, esta Unidad Juridica considera que en la resolucién citada se cumple con los elementos del acto
administrativo, sea en este caso la motivacién, tal y como lo esfablecela Ley General de la Administracién
Piblica. ' ’

En este sentido, ef Tribunal Contencioso Administrativo Seccién IV ha seffafado que:
(...) “Coma elementos formales, se considera tanto la motivacién (fundamentacion de lo decidido} que
fundamenta la conducta administrativa, su forma de instrumentacion, como el procedimiento adoptado
para su materializacion, Con respecto a este titimo efemento, resuita de relevancia indicar que es un
mecanismo de aulo {ulela administrativa, mediante el cual, a través de una serie de aclos y actuaciones
+ concatenadas se hace posible ef acto administrativo final {...)" '

Asf las cosas, esta Unidad considera que la Direccién General de Céh‘dad fundamento la decision de la
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resolucidn de cita en la informacion aportada por el mismo ICE, respecto al desempefic del servicio Intermet
mdévil, al expediente administrativo miimero ETM-01926-2014, asi como en los mapas de coberiura de datos
publicados por el operador en el sitio WEB hitp: /Avww.grupoice. com/Mapadecoberturaf index.himl, los cuales
son de acceso publico.

" Por ‘ende, tal como fo resal!a‘ la Direccién General de Calidad, resufta perfectamente viable para la
Administracién, moftivar la decisién de sus actos, en inforrmacion gue el mismo recurrente ha aportado ante
esta Superintendencia dentro de otro expediente administrativo, o bien, si se basa en hechos publicos y
notorios. En dicho caso, los hechos en investigacién deberé fenerfos por cierfos, tal y como lo dispone el
arffeulo 307 incise 2 de la Ley General de la Administracion Publica, ef cual establece expresamente que: *1.
La Administracién podréa prescindir de toda prueba cuando haya de decidir tinicamente con base en
fos hechos alegados por las partes, sl los tlene por ciertos. Deberé tenerlos por ciertos en todo caso
si son hechos pablicos o notorios o si constan da sus archivos como son alegados por las partes”,

Sumado a lo anterior, la Sala Segunda. de la Corte Suprema de Jusiicia ha sefialado que: '

“Cabe sefialar, que en lo que respecta a fa aplicacion del articulo 307 de la Ley General de la
Administracién Publica, se frala de una normma de excepcion dentro de un procedimiento administrativo...
aplicable sdlo anfe la ausencia de procedimientos intemos, en una institucion determinada. En fodo
caso, caonviene aclarar, que el articulo relacionado faculfa a fa Administracion a prescindir de los medios
-de prueba cuando lo alegado por las parfes sea évidente y notorio, sin admitir la posibilidad, de
. desconocer la aplrcacron de los obhgados procedimientos disciplinarios, por esos motivos”,

Adicionalmente, esta Unidad ha ewdencrado qiie gran parte de las reclamaciones fueron resuelfas aphcando
- la disposicién de ajuste general expuesta por esta Superintendencia mediante resolucién RCS-122-2013 de
. las 13:10 horas del 03 de abril del 2013, lo cual resulta viable dado el caso particulary con la cual se dispuso,
enlre ofras cosas, “6. APLICAR EL FACTOR DE AJUSTE POR CALIDAD (FAC) a los precios de los
servicios de internet Mévil equivalente a un 63,4% del precio originalmente contratado. por los
usuarios listados en el Resultando 1, desde la fecha de interposicién de la reclamacion ante osta
Supeflintendencia y hasta que el operador comunique formalmente a sus usuarios las condiciones
reales de prestacién del servicio las cuales deben constar en los respectivos contratos de adhesién.”

De igual manera en dicha oportunidad, ésta Superintendencia dispuso: “9. SENALAR al ICE que debe
atender' y tramitar en forma debida las reclamaciones presentadas por fos usuarios y brindar
respuesta oporfuna dentro del plazo legalmente establecido. Asimismo, deberd tomar en
consideracion de los resulfados de la presente investigacién para la atencion y resolucién de las - ‘
reclamaciones Iinterpuestas a la fecha ante la SUTEL, por los problemas de calidad del servicio de
transferencia de datos, asf como la atencién de futuras reclamaciones que. se presenfen por
deficiencias de calidad de servicio similares en las zonas evaluadas dentro de este procedimiento.”

A pesar de-élfo, tal y como se acredité en la resolucion recurrida nimero RDGC-049-SUTEL-2015, el ICE no.
atendio de forma oponuna fas recfamaciones que se lg presentaron, ni aplicé el ajuste sefialado en la anterior
resolucién a los usuarios enfistados en el Resultando | de la resolucién recurrida. Asimismo, el ICE tampoco
aporté la prueba solicitada por esta Superintendencia, razén por la cual el érgano director del procedimiento
debié adoptar todas las medidas probatorias pertinentes o necesarias; con el fin verificar los hechos que
sirven de motivacion af acto final en la forma mas fiel y completa posible, incluyendo entre efios fos mapas de

" cobertura publicados por-el ICE, asi como los mformes de cafrdad del servicio rendfdos ante este enfe
regufador.

Después de que se consideré dicha prueba, el érgano director logré comprobar que las condiciones .
analizadas en la resolucion RCS-122-2013, habfan cambiado, razén por la cual aplicando la sana critica

racional, resulfaba evidente que aplicar un ajuste del 36.6% en las facturaciones de algunos de los
reclamantes; era insuficiente- para compensar las deficiencias sefialadas. Todos estos elementos fueron

tomados en consideracion para motivar la resolucién RDGC-049-SUTEL-20185, tal y como se despmnde de

su mrsmo texto

Por ofro lado, ef operador manifestd que de la resolucion impugnada no se extrae quiénes fueron las partes
reclamantes; no obstante, tal como lo confirma esta -Unidad -Juridica, la resolucién nimero RDGC-00049-
SUTEL-2015 es clara en Indicar en of Resultando |, especfficamente en fa denominada: “Tabla I:
- Reclamaciones interpuestas por supuestos inconvenientes en el servicio.de Internet mévil”, fos
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nombres de los usuarios reclamantes, namero de expedrente aslcomo las pretens:ones de los mismos, razén
por la cual, concordamos con que dicho argumento debe rechazarse

En virtud de lo anteriormente expuesto se astima que los argumentos planteados por el operador respecto _
de la aparente fa!ta e motivacién de las resoluciones son Jmprocedentes ) .

-Sobre las cmr:unstancras de modo, tiempo y lugar.

En relacién con esfe argumento,” ef operador sefiald que: “esta Superintendencia omilio sefialar fas
circunstancias de tfempo modo y fugar con respecto a cada uno de los reclamantes’; sobre esle aspecto, es
clara la resolucién ntimero RDGC-00049-SUTEL-2015, en establecer en ef Resultando | que: “Que duranie
los afios 2013 y 2014 la Superintendencia recibié milfiples quejas por parte de diversos usuarios,
- argumentando supuestos problemas. de incumplimiento en la calidad del servicio de {ransferencfa de datos
de la red.de telefonia mévif 3G del ICE, principalmente en lo relativo la velocidad del serwc.'o de Infernet
méwl“ haciendo referencia a la circunstancia de tiempo sefialada por el recurrente. .

En cuanto a la circunstancia de modo, se concusrda que esta se cumple medtante ei procesamiento y anélisis,
realizado por el 6rgano director, de la informacion presentada por el ICE al expediente administrativo nimero
ETM-01926-2014. Asimismo, en virtud de que el informe sefiala el desempefio del servicio de Intermet movil
a hivel nacional, engloba todas las zonas de los inconvenientes presentados por los reclamantes, siendo esle
sin duda alguna el elemento de lugar. '

Por dichas razones, tampoto son de recibo para esta Unidad los argumentos de modo, tempo y Iugar
Indicados por el recumente. .

i

Sobre los hechos no probados sefialados en la resolucion.

Lo recurrico sobre los hechos no probados, se encuentra intimamente ligado con el elementc formal de la
molivacién ya que, tal y como se indicé, la mofivacion consiste en un enunciado de los hechos y el fundamento
juridico que la Admfmstrac:én fomé en cons:deracron a Ia hora de emitir su voluntad.

El recurrente alega que los hechos no probados més que negar una h.'pdfes.vs hacen referencia a elemenios
de prueba, los cuéles no se indican que hubiesen sido admitidos como tales en el procedimiento. En lo refativo
a este tema se debe indicar que, como consta en la resofticion nimero RDGC-00049-SUTEL-2018, tanto los
hechos probadas como no probados se encuentran redf,rctados de manera iddnea.

Tal y comé se desprende de la resolucién de apertura del procedrmfento sumaric RDGC-189-SUTEL-2014
de las 09:00 horas del 30 de octubre del 2014, fa Direccion General de Calidad prooedm a solicitar al ICE que
aportara al expediente: ,

“b. Copia firmada del contrato suscnito por los usuarios para Ios setvicios de telecomunicaciones en
cuestion.

¢. Para los servicios de cada uno de los rectamantes indicados e la tabla 2, brindar los resultados de las
mediciones de la velocidad de transferencia de datos del seivicio de Intemet mévil local e intemacional
respecto a la velocidad contratada, de acuerdo con lo dispuesto en el arficuto 98 del Reglamenio de
Prestacién y Calidad de los Servicios, correspondientes a la tecnologia 3G en los alrededores de la
ubicacién indicada por cada uno de los usuarios mencionados en la tabla 2.

d. Resolucidn brindada por el ICE a cada recltamacion rnd:cada en la tabla-2. (Folio 8 del expediente AU—
02231-2014)

En respuesta ala anreﬁor_solicitud de informacién, observamos def estudio del expediente, que el ICE remitio
el oficio nimero 264-948-2014 del 17 de noviembre def 2014, en ef cual omitié por completo referirse y aportar
los documentos solicitados por el érgano director, a pesar que a éste le correspondia aportar fa informacion
requerida por este ente reguiador, segtin el artfculo 75 inciso a) subinciso i} de fa Ley 7593; asfcomo la carga
Jde la prueba segtin lo dispone ol an‘fcu!o 48 de la Ley N° 8642,

Es por elfo que en la resolucion recurnda la Direccién General de Calidad indicé que el ICE no logré demostrar
que hubfera suscrito contratos de adhesion con los rec!amantes de previo a la provision del sevicio de
Intemel mévil. Del expediente se desprende que tampoto se logré demostrar que el operador aplicara a todos
los reclamantes las compensaciones por deficienclas en la calidad . del seivigio de Inteinet mévil en los

! 1
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- términos y condiciones establecidos en la resolucion RCS~1 22-SUTEL-2013. -

En virtud de ello, se debe rechazar el argumento dada en esta oportunidad por.el [CE.
2. Argumento N°2: Sobre la valoracion de la prueba.

El recurrente alega que existié incorrecta valoracion de la prueba ya que segtin menciona, no se analizaron
fodos los elementos probatorios presentes en el procedimiento adminisirativo.,

- Al respecio debe reitorarse que la de conformidad con fo dispuesto en el articulo 48 de la Ley General de

Telecomunicaciones, Ley N° 8642 y los numerales 10 y 11 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion
al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones, “en los casos de reclamaciones presentadas porlos
usuarios finales ante la SUTEL, al operador o proveedor le corresponde la carga de la prueba’,.

Con fundamento en estas disposiciones, es que el ICE, en su condicién de operador del servicio de
telecomunicaciones, debe de aportar todos aquelios elementos de prueba refacionados con fa cobertura en
ol servicio de Intemet movil, con el fin de demostrar o refutar de forma fehaciente los hechos alegados porlos
usuarios, Debe recordarse que en el régimen de proteccién al usuaro final, existe una presuncion de verdad
de lo afirnado por el usuanio y la redistribucion o que la inversion-de la carga de fa prueba se encuentra -
Justificada en razén de que el usuario final estd en una siluacidn desventajosa frente a su operador.

Sobre este punto, cabe aclarar que fa carga de fa prueba no constituye un “deber” jurfdico procesal, pues es
facultativo para ef operador presentar o no los elementos de prueba necesarios. Sin embargo, si el cperador
incurre en inactividad probatoria, fendré que asumir las desventajas que le sobrevengan, Por lo tanfo, este
principlo de la carga de la prueba implica la autorresponsabilidad de las partes por su conducta en el proceso,
de manera que es el operador quien debe soportar las consecuencias de su inobservancia o descuido.

En virtud de lo anteriormente expuesto, esta Unidad confirma que el érgano directora actud de conformidad
procediendo con el andlisis de la prueba aportada por el operador, asf como de los informes de calidad que
constan en los registros de esta Superintendencia y que fueron aportados anteriormente por el mfsmo Instituto
Costarricense de Electricidad, hoy recurrente.

Bajo esta linea, el Tribunal Contencioso Administrativo Seccién Vi, ha sefialado sobre realizar un anahs:s de
todos los elementos de prueba, lo siguiente: .

“Obligarfan a la redaceidn de sentoncias innecesariamente largas, cuya Gnica razbn de existir serfa el enfistar
las pruebas ofrecidas por las partes en el proceso, incluso, si estas fueran absolutamente irrelevantes para la
determinacién del cuadro factico, el cual se configura como premisa menor, en el silogismo furidico que dehe
efectuar quien adminisira justicia, ufilizando el Bloque de Legalidad como promisa mayor... A mayor
abundamiento se debe indicar que tal antagonismo de posiciones respecio de este conlenido particular del
derecho a la fundamentacién de fa senlencia, ya ha sido zanjado por la jurisprudencia patria en los sigitientes -
términos;” V.- [...] El juez al motivar st fallo no esté obligado a considerar todos y cada uno de los elementos
probatorios incorporados al proceso, sino solo aguélios que le resultan de cardcter decisivo y que sirvieron de
base a su conclusién. El juez Hene fa polestad de valorar y seleccionar con independencia a qué elementos
probatorios les oforga crédifo y a cuéles no. Desde luego gue una vez elegidos los mismos, debe darles el
valor que el ordenamiento jurfdico le da a cada uno de ellos. En ese senlido esta Sala ha dicho en forma
reiferada que: "...no Se incurre en error alguno segtin se ha resuelfo, cuando 1os jueces concpden mayor valor
a unos elementos de fuicio que a otros, si todos son de la misma naturalezd, pues ello constitiye el simple
-ejercrwo de una facultad discrecional, concedida por la ley en la apreciacién probaloria, con arreglo a los
principlos de la sana critica (artfoulo 330 del Cddigo Procesal Civil}" (N°31. Sala Primera de la Corte Suprema
do Justicia. San José, a las 14:45 horas del 20 de mayo de 1994)"

Tal y como lo indicé la resolucién de la Direccion General de Calidad que resolvid el recurso de revocatora,
resufta cfaro que en ef presente caso se valoraron fodas las pruebas aportadas por el ICE, como lo fueron las
tablas de informacién; no obstante, estas no resuftaron suficientes porlo que el érgano director deb:d acudir
a ofros elementos probatonos _ ' .

En virtud de lo anlerior, y con fundamento en lo dfspueéto en el artlculo 307 inciso 2) de la Ley General de fa
Administracién Piblica, esta Unidad concuerda con lo consignado por el érgano director guien tuvo por ciertos
dichos hechos por cuanto son hechos ptblicos y noforios y constan dentro de los archivos institucionales. Al

, . Pagina 23 de 69 -

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES




Me 82349

SESION ORDINARIA 047-2015 w " SUPERINTENDENCIA DE
02 de setiembre del 2015 TELECOMUNICACIONES

i

respecto, el jurista Jinesta Lobo ha indicado:

“Hechos pliblicos y noforios: “Los hechos publicos y notorios estén relevados de prueba en cuanto son’
de conocimiento de la colectividad y del dominio pubfico, sin existir posibilidad de ponerios en tela de
duda, deben ser alegados y afirnados por fa parte inferesada en invocarios, este fipo de hechos, estén
relevados de prueha puesto que, el érgano decisor pueden arribar a la presuncién ad homine de su
existencia real...”. o : .

“(...) Hechos que constan en los archivos o registros administrativos: Cuando una parte interesada alega
y afirma un hecho que se encuenira respaldado en un archivo o registro administrativo y, como en
general, en cualquier soporte de informacién en manos de un ente u drganos piblicos, estarg exento o
relevado de prueba”. ' ‘

De conformidad con lo anteﬁbr, y en virtud de que segin .se desprende del expodiente administrativo, el
operador acaté parcialmente lo soficitado por el 6rgano director del procedimiento, éste acudié a analizar los
elementos probatorios existentes, pues los mismos se generaron en las bases de dalos del ICE.

Asf las cosas, esta Unidad estima que los argumentos aquf p.fanteédos por el operador no son de recibo, ¥
por o tanto deben rechazarse. : . '

Sobre la eficacia de la resolucién recurrida,

En ¢cuanto a este argumento, ICE alega que: “En ese sentido, indistintamente de que se trate de una cighcia
soclal o'de una clencia exacta debe de explicarse por parie de quien analiza la prueba cuales son los mofivos
para restarfe validez o valor probatorio y luego cual es el método o camino que se uliliza para concluir qtie se
debe de acceder a lo reclamado sin .que se pueda omitir el caming por la que se flega a una determinada
conclusién haciendo referencia a frases generales que no podrian venir en ningtin supuesto a sustituir el
deber de fundamentacion, molivo por el cual fa resolucién recurrida resulta ineficaz.”

Ef operador alega que la resoltcion recurrida carece de eficacia, en razén que la motivacion se basa en: “...)
frdses generales que no podrian venir en ningtn supuesto a sustituir el deber de fundamentacién, motive por
el cual la resolucién recurrida resulta ineficaz.” : .

Al respecto, es necesario sefialar que la eficacia del acto administrativo encuentra sustento en el nurmoral 145 .
inciso 1) de ta Ley General de la Administracién Ptblica, la misma consiste en fa capacidad actual para o
producir fos efectos jurldicos que el ordenamiento jurfdico ha previsto para la concreta funcién administrativa
que se ejerce; el acto administrativo adquiere eficacia luego del cumplimiento de ciertos requisitos fifados por
el mismo acto o por el ordenamiento, que hormalmente consiste en la comunicacion del acto.

Ahora bien, en el caso que nos ocupa, el requisito establecido para la eficacia del acto adminisirativo segiin
ol artfcuto 262 inciso b) de fa Ley General de la Administracién Pablica, es la notificacién del'acto final a las
partes, ef cual debe encontrarse debidamente suscrito por ef drgano decisor. Es asf como, dicho requerimiento .
legal fue cumplido a cabalidad en la resolucion nimero RDGC-00049-SUTEL-2015, tal como se puede
comprobar a folios 139 al 141 del expediente administrativo. -
Por lo tanto, es importante reiterar que, claraments, los requisifos que son condicionantes de la eficacia no
tienen refacién con los elementos constifutivos del acto, que configuran m4s bien su validez, sinc a otras
circunstancias fales como: la comunicacién, fa aprobacion, la autorizacion, entre ofros. Dado lo anterior, o
procedente es rechazar el alegato del recurrente. "

3 Argudﬁmento N° 3: Sobre el derecho de audiencia oral y privada.

El operador seffala que se violenté el derecho de audiencia oral y privada pues se omitic poner en
conocimiento ef andlisis con respecto a los mapas de cobertura publicados por dicho Instituto en el sitio WEB
Ritp:/fwww.grupoice.com/Mapadecobertura/index_datos.html,- lo que supuestamente impide a las partes
referirse ajos mismos. . :

Bajo esta situacion, es criterio de esta Unidad, due dicha audiencia no resultaba necesaria por lo siguiente:
En primer fugar, mediante resolucién RDCG-00189-SUTEL-2014 ef caso se inicia como un procedimiento
sumario. C .
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Con relacién. a este punto, -es importante recalcar que el ICE no recurrié la citada resolucién, asi como
tampoco solicit en el transcurso del procedimiento la conversidn a un procedimiento ordinaric en los términos
del artfculo 326 de la Ley General de la Administracion Publica, tal como era su posibilidad,

Asf las cosas, se destaca que las principales caracteristicas del procedimiento’ sumario son: la prueha se
tramita sin sefialamiento, audiencia o comparecencia; sclo se nolifica la audiencia sobre la conclusion del
-trdmite y el acfo final, y la audlenc:fa escnta se hace para que se pronuncie sobre la prueba recabada y los
hechos. \

Enrazén de lo anterior, y tal como se indicé anteriormente, dado que se trataba de un procedimiento sumario,

no procedia realizar audiencia oral y privada, sino que lo que correspondra era brindar audiencia escrita a las
partes, como se realizé en of presente caso mediante la resolucion ntimero RDCG-00189-SUTEL-2014, y por
medio del oficio nimero 8621-SUTEL-DGC-2014 del 04 de diclembre del 2014. Por lo que no lleva razon el
recurrente al sefialar una supuesta violacién al derecho de audiencia.

En segundo lugar, alega ef recurrente que se dehié poner en conocimiento ¢l andlisis con respeclo a los
mapas de cobertura publicados por el ICE™. Sobre este aspecio, los mapas de cobertura publicados en fa
y pagina WEB del ICE son hechos ptiblicos y notorios y constan dentro de los archivos de esta
Superintendencia, es decir, son de conocimiento de la colectividad y del dominio pablico, razém suficiente
. para tenerlos como ciertos, y refevarios de prueba en contrario, con fundamen{o en lo dispuesto en ef articulo
307 inciso 2) de la Ley General de la Administracién Publfca

]

Por ends, a todas fuces resulta innecesario e improcedente que el érgano director procurara audrenc.'a al ICE
sobre los mapas de cobertura gue este tenfa publicado en su propio sitio WEB.
Por lo tanto, tampoco resulta de recibo el presente alegato del ICE.

Sobre el Debido Proceso.

La Constitucion Politica no ha establecido en forma expresa como derechos fundamentales, el derecho a un

.- debido proceso, sino que este se deriva de los numerales 37, 39.y 40 de texto de la Constitucién. Asimismo,

. el debido proceso se ha consolidado via jurisprudencial. Uno de fos precedentes mas importantes en euanto

al debido proceso fue la sentencia nimerd 1739-92 def 11:45 horas del 01 de jufio de 1992, de fa Sala

~Constitucional, la cual enfisté como parte def debido proceso, entre olros, los siguientes derechos! derecho

general a la justicia, derecho general a la Iega!.rdad derecho a audiencia y defensa, principio de doble
instancia.

Ahora bien, la Sala Constitucional ha llegado a afirmar que: “Los principios del debido proceso extraibles de
la Ley General y sefialados por esla Sala en su jurisprudencia, son de estricto acatamiento obligatorio por fas

" . autotidades encargadas de realizar cualquier procedimienta administrativo que tenga por objeto o produzea
un resultado sancionador”. .

En el caso que nos ocupa, tal y como se sefial6, la Direccion Genera!b‘e Calidad procedi6 a realizar la apertura
del procedimiento sumario, mediante resolucion nimere RDGC-00189-SUTEL-2015, en fa cual se le oforgo
audiencia escrita al operador, a fin de que aportara los documentos probatorios respectivos, y posteriorments
realizé el traslado para conclusiones a las partes, tal como consta a folio 34, Esta Unidad logra comprobar
que no consta alguna actuacion por parte de esta Superinfendencia que quebrante de alguna manera ef
dehido proceso, segun las formalidades que debe cumplir of procedimiento sumario, contemplado en fa Ley
General de la Administracion Piblica.

Asimismo, - obsérvese que el recurrente sefiala una supuesta violacion al derecho de atdiencia y del debido
proceso, no obstante, tal como se desarrollé ampliamente lineas atrds, no se considera que deniro diche
procedimiento se violentara el derecho a la audiencia, el cual se encuentra inmersc en el debido proceso y el
cual corresponde en sy esencia a los procedimientos ordinarios; sino que el presente procedimiento se realizé
dentro def marco de legalidad, por lo cual no resulta procedente el alegato del operador

4.  Argumenfo N°4: Sobre Ia aplicacién de los Mapas de Cobertura y/o !a resoluclén RDGC 0061-
2014 de Ias 15:00 horas del 02 de abril de 2014

Segtin se desprende de las actuaciones dentro del expediente del procedimiento administrative seguido, el
andlisis de la resolucién ntimero RDGC-00049-SUTEL-2015, se realizé, anfe la falta de presentacion de
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informacion por parte dsf operador, con base en los mapas de cobertura publicados en la pagina WEB del
operador y visibles en fa direccion hitp./fiwww.grupoice. com/ﬂ.ﬂapadecoberfura/index datos.himl. Tal como se
indicara lineas alrds, esta informacién concuerda fielmente con el informe sobre fa calidad de los servicios
moviles presentado por el ICE en el expediente ETM-01926-2014,

Ahora bien, es necesario recafcar que en la resolucion del acto final, RDGC-049-SUTEL-2015, se plasmo un
andlisis estadfstico utifizando los datos aportados por el propic ICE en el informe nimero 264-507-2014 que
solicitd como confidencial, asf como de los mapas de coberitra cifados. Es por esta razén que en ningtn
momento se hage alusién a la resclucién numero RCS-061-2014, la cual regula especificamente el
procedimiento para la medicion del desempefio del servicio de trasferencia de datos en redes méviles,

De esta forma, se estima que el alegalo del recurrente no es de recibo, por cuanto de la leclura del acto final

se entiende cudles fueron los documentos analizados para llegar a Ia decisién tomada los cuales, tal v como

se ha expuesto en esle andlisis, encajan dentro def precepto del artfculo 307 de fa Ley General de la
. Administracién Publica.

&

5. Sobre el Incidente de Nulidad.

A efectos de desarroflar su actividad y lograr los fines persequidos, la Administracion necesita disponer de los
medios jurldicos correspondientes, los cuales se fraducen en potestades piblicas. El Principio de Legalidad,
consagrado en el articulo 11 de la Gonslitucion Politica y desarroflado en ef articulo 11 ds la Ley General de
la Administracion Publfica, le atribuye a la Administracion polestades y le oforga facultades de actuacién, es
decir, la habilita en pro del inferés publico, confiriéndole al efecto facultadés para emitir actos de imperio.

Segun el tratadista Eduardo Orliz, la polestad de imperio es aquella que le permite a la Administracion crear
obligaciones o supnmir derechos del parf:cular sin el consentimiento de éste,. en razoén de la necesidad de
Iograr el fin publico. )
A fenor de fo expuesto, es importante desarrollar la polestad de aufotutela y revision oficiosa con que cuenta%
la Administracion, la cual consiste en la posibilidad de lutefar sus propias situaciones juridicas, sin tener que
acudir a la via judicial, con el fin de posibilitar una actuacron efectrva para lograr la safisfaccion de los fines
ptblicos que le han sido asignados.

Esta potestad se encuenfra,consagrada en el numeral 146 de la Ley General de la Admmrstrac;on Publica,
en su inciso 1),.el cual sefiala que la Administiacién tendra polestad de gfecutar por sf, sin reécurrir a los
Tribunales, los acfos admmrstrattvos sficaces, vélidos o anulables, atin conira ia vo!untad o resistencia de.f
obligado.

Ahora bien, de conformidad con los ingisos 1), 2) y 3) del articulo 158 de fa Ley General de la Administracion
Piblica, el criterio seguido para establecer fa nulidad del acto administrativo, esta referido a la falta, defecto
0 desapancron de algin requisito o condicion def acto administrativo, rgua! al acfo que sea sustancialmente
disconforme con ef ordenamiento Juridico. .

En la Ley General de la Adminis!racidn Piblica, se contemplan tres clases de nulidades de los actos
administrativos, distinguiendo entre nulidad’ relativa, nufidad absoluta, y nulidad absoluta, evidenie y
manifiesta. La regufacion de éstas, se encuenira confénida en los numerales 167, 166 y 173 deé esta ley.
Asimismo, el inciso 2) del artfeulo 223 del citado cuerpo nonmative, sefiala que se entenderé como sustancial
la. formalidad ctya realizacion correcta hubiese Impedido o cambiado la decisién final en aspectos
importantes, o cuya omisién causare indefensicp. - . .

Por cuanto, con fundamento en las citadas nommativas, sélo causard nulidad de lo actuado la omisién de
fonnalrdades sustanciales del procedimiento, las cuales hubiesen Impedfdo o cambiado la decisién final en
" aspectos importantes, o cuya omision causare rndefens:on .

Ahora bien, en las presentes diligencias, ef ICE expone que el acto final emitido es contrario al debido proceso
por cuarto la Administracion no aplicé ef FAC, previamente dispuesto en la resolucion nimero RCS-00122-
2013. En virtud de ello, solicita se declare la nulidad de la resolucién ntimero RDGC-00049-SUTEL-2015.

i .

 Aligual que lo éeﬁalado'por la Direccidn General de Calidad, esta Unidad Juridica también considera que no .
Hleva razon el ICE, pues el operador ha venido aplicando la resolucion RCS-122-2013, sin embargo en ef caso
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en cuestion, no presenté los indicadores de calidad, segtn lo soficitado en la RDGC-189-SUTEL2014 de las
109:00 horas del 30 de octubre del 2014, los cuales son los que permiten determinar dicha aplicacion,

En segundo Iugar la emisién de la resolucién numero RCS-00122-2013, t‘ema como fin que el operador
aplicara un FAC al usuario final cuando éste presentara -en su sede- una reclamacion por problemas en la’
calidad del servicio de Intemet movil, tal y como.se desprende del Por tanto 9 de la citada resolucion, fa cual
dispuso: “0. SENALAR al ICE que debe atender y tramitar en forma debida las reclamaciones
presentadas por los usuarios y brindar respuesta oporfuna dentro del plazo Iegalmente establecido.

Asimismo, deberd tomar en consideracién de los resultados de fa presente investigacién para la
atencion y resolucion de las reclamaciones interpuestas a la fecha ante la SUTEL, por los problerias
de calidad del servicio de fransferencia de dafos, asi como la atencibn de futuras reclamaciones que
se prasenten por deficiencias de calidad de servicio similares en las zonas evaluadas dentro de este:
procedimiento.” :

Tal y como se desprende def oficio 264-948-2014 de fecha 17 de noviembre de 2014, el ICE propuso aplicar
los ajustes por deficiencias en la calidad del servicio de Internet moévil, cuando, segan se pudo deferminar, las -
reclamaciones estaban siendo tramrtadas en esfa instancia administrafiva, en total desacato a lo d.'SpUE‘SfO
en la citada resolucién.

Por ofra parte, esta Superintendencia al ser el ente regulador de los sewvicios de telecomunicaciones, no
puede hacer caso omiso si hay un perjuicic mayor en contra de los usuarios finales, razén por la cual fue
necesario acudir a mecanismos que complementaran ef ajuste aplicado por el operador, ya que come bien lo
sefiala la resolucién RCS-122-2013, ef ajuste estandarizado def 36.6% correspondfa cuando deficierncias de
cafidad de servicio fueran similares a los casos resuelfos en dicha oportunidad, lo oual evidentermente no
correspondia para fodas las reclamaciones del expediente de referencia.

Es asf coma en la resolucion niimero RDGC 00049-SUTEL- 2015 no se excluye la apiicacion de la resolucion
ntmero RCS-00122-2013, .sino_que se complementa la misima con fa aplicacién de un ajuste por precio. De
acuerdo con el andlisis del érgano director los usuarios con velocidades contratadas superiores a 1 Mhps
tuvieron una afeclacion superior a la planteada en la RCS-122-2013, por lo que requerian un ajusfe
complementario, dado que a partir de dafos actualizados y la misma pégina del operador se consfaté que la
velocidad que el ICE estaba en la posibilidad de brindar era como méximo de 772 kbps. Tanlo es asl que se
determing que para los usuarios con velocidades inferiores a 1 Mbps aplicarfa el ajuste de a RCS-122-2013.
Asimismo, es importarite sefiafar que la RCS-122-2013, como herramienta para que los operadores aplicaran

en su sede afustes por los niveles de calidad con que se brinda el servicio, partié de andlisis realizados en
algunas zonas del pais en el afio 2012, aspecto que moliva en algunos casas con informacion méas reciente, .
se justificara la necesidad de aplicar un ajuste complementario, tal y como se dispuso. De conformidad con
‘o expuesto, esta Unidad:considera que se resolvié conforme lo establecido én la resolucién RCS-122-2013,
adaptando la rnisma a la necesidad y realidad actual de los usuarios finales mediante un ajuste diferencial,

por medio del cual se reconacié e FAC, aplicado por el operador.

Por las razones oxpuestas, se considera que el operador no lleva razon en ef alegato presentado, pues el
acto recurndo cumple con las formalidades sustanciales, que le atorgan validez al mismo.

6. Sobre la suspension del acto administrativo : s . f

Ef articulo 148 de la Ley General de la Adminisiracién Publica establece que: "Los recursos administralivos
no tendran efecto suspensivo de la efecucion, pero el servidor que dicté el aclo, su superior jerdrquico o la
autoridad que decide el recurso, podran suspender la ejecucién cuando la misma pueda causar perjuicios
graves o de imposible o drf{cﬂ reparacion”, .

Asimismo, la Procuraduria General de la Repubhca ha sefialado que:

“Como se deriva del artfoulo 148, el principio de ejecutoﬁedad puede ser excepcionado por la’
Administracidn. En efecto, se reconoce la faculfad af drgano competente para que, de previo a resolver
el recurso, pondere razonadamente el petjuicio que la suspensrén causard al interés ptiblico o a terceros
y el perjuicio que se causa al recurrente como consecuencia de la eficacia inmediata del acto recurrido.
La disposicion tiende a mantener un equilibrio entre la necesidad de.realizar ef interés publico y el
imperativo consutucronal de garanfizar los derechos de dsfensa y tulela del inferesado. De alli la
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pos:b.'hdad de un acuerdo de suspens:én que haga cesar provisionalmente, /a eficacia del acto
recurrido” ‘ i .

Bajo este entendimiento es claro que el acto administrativo en pn'ncr'pio_ no fiene efecfos suspensivos, no
obstante, en los supuestos de que con dicho actc .se causen peruicios graves o de imposible o dificil
reparacion, el acto sf se podria suspender, lo cual no sucede en este caso. Con fundamento en la potestad

- de gjecutarlos actos administrativos que posee la Administracidn, aunado al hecho de que los acfos recurridos
no causan perjuicios graves o de imposible o dificil reparacién, tal como se indicd supra, lo procedente es
rechazar fa solicitud del ICE de suspensién def acto administrativo.”

II. . Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el gjercicio dé sus funciones, acuerda:

POR TANTC

Con fundamento en los Resuftandos y los Considerandos que anteceden; la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642 vy su Reglamento; LA Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, ley 7593 y Ley General de [a Admlmstramén Pubnca ley 6227 y demas normatwa de general y
pertinente aplicacion:

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Declarar sin Iugar el recurso de apelamén mterpuesto por el Institute Costarricense de Electnmdad
contra la resolucién de la Direccién General de Calidad RDGC-00049-SUTEL-2015 de las 14:03
horas del 22 de abril del 2015, aclarada y adicionada mediante Ia resolucién RDGC-00051-SUTEL-
2015.de las 15;00 det 24 de abril de 2015. _ _

Mantener incéturhe los términos y condiciones de fa resolucion de la Direccién General de Calidad
RDGC-00049-SUTEL-2015 de las 14:03 horas del 22 de abril del 2015, aclarada y adicionada
mediante fa resolucion RDGC-00051-SUTEL-2015 de las 15:00 del 24 de abril de 20156.

Dar por agotada la via administrativa.

'NOTIFIQUESE

3.6

Cohvocatoria de becas para cursos de banda ancha del Banco Interamericano de Desarrolio (BID).

Seguidamente el sefior Camacho Mora somete a conocimiento de los Miembros del Congejo, el tema
relacionado con la convdcatoria de becas para.cursos de banda ancha del Centro de Estudios Avanzados

'en Banda Ancha para el Desarrollo — Ceabad.

: %
AF respecto el sefior Presidente indica que ‘el sefior:Javier Marin, Director del Centro de Estudios
Avanzados en Banda Ancha para el Desarrollo — Ceabad, le remitid un correo electrénico el dia 29 de
agosto del 2015, mediante el cual invita a los funcionarios de la institucién a participar en dichas becas.

Se da un intercambio de impresiones, conforme ef cual los sefiores Miembros del Consejo consideran |
conveniente trasladar a las Direcciones Generales y Asesores la informacién, con la finalidad de que
coordinen la promogcién de las becas con los funcionarios de sus respectivas areas.

Discutido el tema, con base en lo expuesto por el sefior Camacho Mora sobre el particular, el Consejo
decide por unammldad
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ACUERDO 009-047-2015

1. Dar por recsblda y aprobar la convocatoria de becas de la 5ta. Edicion del curso virtual “Banda Ancha
como Catalizador para-el Desarrolfo Econémico y la Inclusion Social” para funcionarios y lideres de
‘Gobierno de Latinoamérica”, enviada al sefior Gilbert Camacho Mora a través de correo electronico
de fecha 29 de agosto del 2015, remitido por parte del seftor Javier Marin, Director del Centro de
Estudios Avanzados en Banda Ancha para el Desarrollo — Ceabad.

2, Trasladar el presente acuerdo a las Direcciones Generales y Asesores, con la fmaladad de que
coordinen la promocion de las becas con los funcionarios de las 4reas respectivas.

'ACUERDO FIRME

.37

NOTIFIQUESE -

Ingresa a fa sala de sesiones la funcronana Ivannia Morales Chaves, Enoargada de Comunicacion
Institucional.

Sohcrtud del MICITT para que fa SUTEL forme parte de los patrocinadores del lanzamiento de
"erdigit@!".

De inmediato, el sefior Presidente somete,a con31deracrén del Consejo |a solicitud del IVIICITT para que la
SUTEL forme parte de los patrocinadores del lanzamiento de “crdigital”.

Sobre el particular, se conoce el oficio MICITT-OF-DVMT-314- 2015 del 26 de agosto del 2015, por medio
del cual el sefior Emilio Arias Rodriguez, Viceministro de Telecomunicaciones’ del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), remite a la Superintendencia de Telecomunicaciones una
solicitud para que la SUTEL forme parte de los patrocinadores del lanzamiento de la estrategia nacional
“crdrg:t@f’ al tiempo que brinda un detalle de las éreas en las que podria estar coiaborando SUTEL.

- Cabe resaltar’la importancia que para SUTEL representa el participar en "ordigit@f", pues la institucion

formara parte de .este lanzamiento a través de los proyectos de FONATEL, especlficamente con !os
proyectos de FONATEL. _

Se da un intercambio de impresiones, en el cual los sefiores Miem’bros del Consejo.consideran pertinente
la participacion en dicha actividad, razén por la cual se propone asignar un presupuesto maximo de
US$8.500,00 con &l fin.de apoyar el disefio e implementacion del stand y ofros materiales promocionales
requeridos para la participacion de-la Superintendencia de Telecomunicaciones y autorizar a la Direccion
General de Operacmnes a reahzar los movimientos presupuestarios que sean necesarlos para cubrir dicho

monto. ‘

Analizado este caso, el Consejo, con bas'e en lo expuesto, por unanimidad decide;

ACUERDO 010-047-2015 -

.CONSIDERANDO QUE:

Mediante oficio MICITT-OF-DV,MT—314-2015 det 26 de agosto del 2015, el sefior Emifio Arias Rod‘rlguez,
Viceministro de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(MICITT}, remite a la Superintendencia de Telecomunicaciones una solicitud para que la SUTEL forme

~ parte de los patrocinadores de! lanzamiento de la estrategia nacional “crdigit@!”, al tlempo que brinda una

detalle de Ias areas en las que podria estar colaborando Ja SUTEL.

?
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DISPONE:

o

D

. Dar por recibido el oficio MICITT-OF-DVMT-314-2015 del 26 de agosto del 2015, por medio del cual
el sefiot Emilio Arias Rodriguez, Viceministro de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), remite a la Superintendencia de Telecomunicaciones
una solicitud para que la SUTEL forme parte de los patrocinadores del lanzamiento de la estrategia

~ nacional ‘“crdigit@!", al tiempo que brinda una detalle de las 4reas en las que podrfa estar
colaborando la SUTEL. .

Aprobar un presupuesto maximo de US$8.500,00 con el fin de apoyar el disefio e implementacion
del stand vy otros materiales promocionales requeridos para la participacion de la Superintendencia
de Telecomunicaciones, en el lanzamiento de la estratégia nacional “crdigit@!”. Se autoriza a la
Direccién General de Operaciones a realizar [os movimientos presupuestarios que sean necesarios
para cubrir dicho monto concargo ala fuente de flnanCIamlento de FONATEL

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

ACUERDO 010-047-2015 (BIS)

CONSIDERANDO QUE:

a)

.C)

En el marco de la CXL Sesion Ordinaria de la Junta Directiva de COMTELCA vy del lanzamiento del
Plan Nacional “crdigit@l", resulta de suma importancia para el pals, la Regién Centroamericana y
Republtca Dominicana sostener un dialogo acerca de los-esfuerzos y avances que los Gobiernos
vienen reallzando en el tema de banda ancha. , . ,

Se cuenta.con el apoyo del Banco Interamerlcano de Desarrollo (BID) dada Ia relevancia e lmpacto
de la banda ancha en la disminucion de la pobreza.

En esta oportumdad el seﬁor Humberto Pineda Villegas, Director de la Dlreccsén General de
FONATEL, sefiala que dentro de la estrategia nacional "crdigit@!", asi como de la CXL Sesion~
Ordinaria de la Junta Directiva de COMTELCA, resulta pertinente contar con el criterio de un
“especialista internacional y existe la anuencia, previa invitacién, del sefior Pablo Bello Avellan,
Secretario General de ASIET (antes AHCIET) de ofrecer una conferencia, sobre ias poHtlcas
publicas y servicio universal, : ,

La visita del sefior Bello Avelian resulta de interés institucional, razén por la cual se ha valorado
cubrir sus gastos de hospedaje durante tres dfas en el pals, de acuerdo con lo establecido en el
Reglamento de Viaticos de la Contralorla General dela Repubhca esto por cuanto los demas gastos
serfan cubiertos por el invitado.,

DISPONE:

1.

Fronunciarse favorablemente con él pago de tres dias de hospedaje para el sefior Pablo Bello
Avellan, Secretario General de ASIET, el cual estara impartiendo una charla sobre politicas pliblicas
y servicio universal, dentro dél marco de la CXL Sesién Ordinaria de la Junta Directiva de
COMTELCA vy del lanzamiento -del Plan Nacional “crdigit@!” y- solicitar al sefior Gilbert Camacho
Mora, Presndente del Consejo, que remita una :nwtac:én a don Pablo Bello.

Autorizar al Area de Proveeduria de la SUTEL para que lleve a cabo la contratacion de hasta tres
dias de hospedaje en un hotel capitalino durante-los dias 4, 5, y 6 de octubre del 2015, con cargo a
la fuente de financiamiento de FONATEL para el sefior Pablo Bello, de acuerdo con lo establecido
- en el Reglamento de Viaticos de la.Contraloria General de la Republlca
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3. Conformar un grupo de trabajo que estara integrado por los funcionarios Eduardo Casteflon Rulz
lvannia Morales Chaves, Rose Mary Serrano Gémez y Humberto Pineda Villegas, los cuales daran
seguimiento e informaran a los Miembros del Consejo sobre |a orgamzacaén de la actividad de
lanzamlento de Ia estrategla nacional "crdigit@f".

ACUERDO F!RME
NOTIFIQUESE

Solicitud del Ministerio de Comercio Extetior para que la SUTEL colabore en varios'temas

priotitarios a rafz de la aprobacién de la adhesién de Costa Rica a la Orgamzac:on para la
-Cooperacion y Desarroﬂo Econémlcos (CCDE). - >

A continuacion el sefior Presmdente somete a conocimiento de los Miembros del Consejo la solicitud del
Ministerio de Comercio Exterior para que la SUTEL colabore en varios temas prioritarios a raiz de la
aprobacién de la.adhesion de Costa Rica a la Organizacion-para la Cooperacion y Desarrolio Econémtcos
(OCDE) _ _

Al respecto presenta los siguientes documentos:.

a. Oficio del Ministerio de Comercio Exterior DM-COR-CAE-0385-2015 de fecha 26 de agosto del 2015,
mediante el cual solicita a la Superintendencia de Telecomunicaciones la colaboracién en algunos
termas prioritarios a raiz de la-aprobacién de la adhesién de Costa Rica en Ia Organizacion para la
Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE)

" b. Hojade ruta para Ia adhesion de Costa Rica al Convenio OCDE.

¢. Programa de Adhesitn de Costa Rica a la Convencién de la OCDE.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gémez procede a explicar las actividades en las ‘que SUTEL ha
participado anteriormente e indica que dicha invitacién viene a ser para dar seguimiento sobre anteriores
intervenciones de la Superinteridencia, tendientes a conformar el programa de adhesion que establece los
términos, condiciones y proceso para el ingreso de Costa Rica a la organizacion.

Al respecto indica gue el evenio se celebrara del 23 al 25 de setiembre del 2015 en la ciudad de Montego
Bay en Jamaica y la ciudad de Paris Francia, del 26 al 30 de octubre del 2015, actlwdades destinadas al
proceso de adhesién. . .

El seﬁor Gilbert Camacho propone que se le autorice preparar una nota para dar respuesta a la solicitud
. de Ministerio de Comermo Exterior y designar a los funolonarlos que participaran en la actividad en Jamaica

y en Francia, _

Analizado este caso, el Consejo, con baée enlo expﬁesto dedide.por unanimidac‘i:
ACUERDO 011-047-2015

1. Dar por rebibidoslsiguientes documentos:

a. Oficio det Ministerio de Gomercio Exterior DM-COR-CAE-0385-2015 de fecha 26 de agosto del
2015, mediante el cual solicita a la Superintendencia de Telecomunicaciones la colaboracién
en algunos temas prioritarios a raiz de la aprobacion de la adhesién de Costa Rica en la
Organizaciép para la Cooperacion y Desarrcllo Econdmico {(OCDE).

1
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b. Hojade ruta parala adhesidn de Costa Rica al Convenio OCDE.
¢. Programa de Adhesion de Costa Rica a la Gonvencion de la OCDE.

2. Aprobar la solicitud del oficio DM-COR-CAE-0385-2015 de fecha 26 de agosto del 2015 del
Ministerio de Comercio Exterior donde solicita a la, Superintendencia de Telecomunicaciones, la
colaboracion y atencion de algunos temas prioritarios a ralz de la aprobacion de la adhesién de
Costa Rica en la Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo Econémico (OCDE) y designar ala
funcionaria Rose Mary Serrano Gémez, Asesora del Consejo como enlace entre ambas instituciones
para atender los asuntos sobre el particular.

3. Solicitar a la Presidencia del Consejo se sirva preparar una nota para dar respuesta ala sollmtud de.
Mlmsteno de Comercio Exterior menmonada en eI numeral anterior.

4, Designar, su;eto ala dlspomb:ildad presupuestana a los funcionarios Gzlbert Camacho Mora y
Deryhan Mufioz Barquero como representantes de SUTEL, en las actividades que celebrara la
QOrganizacién para la Cooperacion y.Desarrolio Economico (OCDE) del 23 al 25 de setiembre del
2015, en la ciudad de Montego Bay en Jamaica y al funcionario Daniel Quirés Zufiga en la que se
llevara a cabo en la CIudad de Parls, Francia, del 26 al 30 de octubre del 2015.

5, Trasladar el presente acuerdo a la Direccidn General de Operamones para que lleve a cabo lo
tramites correspondientes. o :

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Formalizacién de parﬁc.'pac:én de SUTEL como miembro observador de Ia Plataforma de
Reguladores de/ Sector Audmwsual de lberoaménca (PRAI).

De mmedlato el sefior Presmiente hace del conommlento del Consejo el tema referente a fa formalizacion
de la participacion de SUTEL como miembro observador de la PEataforma de Reguladores del Sector
Audiovisual de Iberoamérica (PRAI)

Indica que en sesion 046-2015 del 26 de agosto del 2015 se conocié la prdpuesta presentada por la seficra
Maryleana Méndez Jiménez, Miembro del Consejo.para que la Superintendencia de Telecomunicaciones

. pueda participar como observador en la Plataforma de Reguladores del Sector Audlowsual de

~ SUTEL para ser miembro observador de dicho ente.

lbercamérica (PRAI).

Al respecto presenta el oficio enviado por el seflor Oscar Reyes P., Presidente de! Consejo Nacional de |
Television de Chile y Vicepresidente PRAI en la que informa sobre la formalizacién de la membresla de

1

Se da un intercambio de impresiones mediante el cual los sefiores Miembros del Consejo consideran la
conveniencia de participacion en el foro PRAI, condicién que significa para la Sutel un compromiso de

_participar en las actividades a las que se nos convoque y dar seguimiento a los temas respectivos.

Dado lo anterior los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:
ACUERDO 012-047-2015

t1. Dar por recibideo el oficio enviado por el seflor Oscar Reyes P., Presidents del Consejo Nacional de
. Teiewsuﬁn de Ch]ie y Vicepresidente de la Plataforma de Reguladores del Sector Audiovisual de
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Iberoamérica - PRAI en la que informa sobre la formalizacion de la membresia de SUTEL para ser
miembro observador de dicho ente.

2. Solicitar a la Unidad de Geshén Documental se sirva realizar la apertura de un expedlente en donde
se recopile toda la informacion que concierna al (PRAI).

NOTIFIQUESE

Rewsron de atestados de fa funcionaria Ivannia Morales Chaves para posible nombramlento en fa .
SUTEL -

E1 sefior Gilbert Camacho Mora presenta ante los Miembros del Consejo el tema relacionado con la revision
de atestados de la funcionaria [vannia Morales Chaves, para efectos de un pos;ble nombramlento en la
Superintendencia de Telecomunicaciones como Asesora 1.

A continuacién, indica que existe en SUTEL una plaza vacante de Asesor 1 del Consejo de la
Superintehdencia de Telecomunicaciones y que de conformidad con el acuerdo de la Junta Directiva de fa

Autoridad Reguladora de: los Servicios Publicos 03-15:2014, del acta de la sesién ordinaria 15-2014,

celebrada el 13 de marzo del 2014 vy ratificada el 20 de marzo del 2014 y la resolucidn del Consejo de la

SUTEL RCS-103-2014, el Consejo puede escoger libremente a los Asesores de su preferencia sin agotar
un proceso de seleccion predeterminado, pero siempre bajo el principio de idoneidad para eI cargo, dado

gue dtchos funcionarios tienen la condicién de ' empfeados de confianza”.

Por lo anterlor, los seﬁores Miembros del Consejo solicitan a la Direccion General de Operaciones quie

“instruya al Aréa de Recursos Humanos para que realice y presente en una préxima sesién, un cuadro

informativo con los datos actualizados del grado académico y la experiencia profesional de la funcionaria
lvannia Morales Chaves, demostrandose la idoneidad para ocupar el cargo de Asesor 1.

Luego de conocido el tema, los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:
ACUERDO 013-047-2015
CONSIDERANDO QUE:

i, Actua!mente existe en Ia Superintendencia de Telecomunlcaclones una plaza vacante de Asesor 1.
det Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

i, De conformidad con el acuerdo de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
- Piblicos 03-15-2014, del acta de la sesion ordinaria 15-2014, celebrada el 13 de marzo del 2014 y
ratificada el 20 de marzo del 2014 y la resolucién del Consejo de la SUTELRCS—‘IOB-ZOM, el
Consejo puede escoger libremente a los Asesores de su preferencia sin agotar un proceso de
seleccion predeterminado, pero siempre bajo el principio. de idoneidad para el cargo dado que-
dichos funmonanos tienen la condicion de empleados de confianza”.

ifi. Con base en lo anterlor, el nombramiento ‘de los Asesores esta exceptuado del procedimiento
- concursal, pero dichos funcionarios deben reunir ciertos requisitos minimos mdlspensables para el
adecuado desemperio de sus funciones; requisitos académicos y de experiencia que dependeran

" de las funciones especificas que conformen el puesto,

iv. En esta oportunidad el Consejo de Ia Superintendencia de Telecomunicaciones, ha valorado la
conveniencia de nombrar en el puesto de Asesor 1.a la funcionaria lvannia Morales Chaves, cédula
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de identidad 1-1026-0699, quien ha venido desempefiado el cargo de Espemahsta en Comumcamén
y Contraloria de Servicios. :

- RESUELVE:

Solicitar a la Direccién General de Operaciones, para que el Area de Recursos Humanos realice y presente
en una préxima sesion un cuadro informativo con los datos actualizados del grado académico, la
experiencia profesional, de la funcionaria Ilvannia Morales Chaves, demostréndose la IdOHEIdad para
ocupar el cargo de Asesor 1.

AGCUERDO FiRME :
- NOTIFIQUESE -

3.11 Propuesta de modificacién a lo dispuesto mediante numeral 8 del acuerdo 014-039-2015, de Ia
.§esi6n-039-2015 y modificacién de sesién ordinaria de la semana del 7 al 1 1 de setiembre del 2015.

En atencién a una sugerencia que se hizo sobre el particular, se solicita la modificacién a 16 dispuesto
mediante el numeral 8 del acuerdo 014-039-2015 de la sesidn ordinaria 039-2015, celebrada el 22 de julio-
del 20156. Asimismo, solicitar la modificacion de la sesion ordinaria qué se celebrard en la semana del 7 al
11 de setiembre del 2015, de tal manera que se celebre el martes 8 de setlembre del 2015, a partir de las
8:30 horas.

ACUERDO 014-047-2015"

1. Modif[car lo d;spuesto en el numeral 8 del acuerdo 014-039- 2015 del acta 039-2015 de fecha 22 de
julio del 2015, de tal manera que se lea como sigue: .

“Dejar estab!emdo que durante el penodo de ausencia del sefior Camacho Mora, se debera
convocar al sefior.Jaime Herrera Santisteban, en su calidad de Miembro Suplente del Consejo
de la Superintendencia de Teiecomunlcamones del 09.al 12 de setiembre del 2015, razén por
la cual corresponde el pago de dietas de conformidad con lo establecido en el “Procedimienio
para pagar fas dietas al miembro suplente”, aprobado mediante acuerdo 021-038-2010, del

- acta de la sesion 038-2010, celebrada el 21 de julio del 2010, que establece: “Para el caso de
ausencia per motivo de viaje, para el céleulo del periodo se incluiré el dia de partida y el dia de
regreso del miembro titular del Consejo, sin considerar si son sébados dommgos o dias
fenados

2. Aprobar fa celebracion de la sesion ordinaria que se llevara a cabo en la semana del'7 al 11 de
- setiembre del 2015, para el martes 8 de setiembre del 2015, a partir de las 8:30 horas.

ACUERDO FIRME
~ NOTIFIQUESE

312 Consulta del MIC?TT sobre el "Plah Nacional de Desarrollo de fas Teleco'municaciones‘201 5-2025‘ "

De inmediato, el seﬁor PreSIdente hace del conacimiento del Consejo &l tema relacionado con la consulta
del MICITT, referente al Plan Nacional de Desarrolio de las Telecomumcacaones 2015-2021,

Al respecto, el sefior Humberto Pineda Villegas indica que en dicho documento se presentan tas principales :
acciones que el Estado impulsara por los préximos afios, para profundizgr en el desarrollo-de las.
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. Telecomunicaciones, las Tecnologlas de la Informacion y las Comunidades en Costa Rica, mediante una

Agenda Digital y una Agenda de Solidaridad Digital segtin la Ley General de Telecomunicaciones.

El documento presenta ademas informacion tendiente a los indicadores internacionales de
telecomunicaciones, la evolucion de las telecomunicaciones en Costa Rica, el Marco Estratégico del Plan
Naciopal de Desarrollo de las Telecomunicaciones, los Pilares del Plan Nacional de Desarrollo de Ias -
Telecomunicaciones, Economia Dlgrtai Modelo de Gestién del plan, entre otros.

Se da un-intercambio de !mpreSIones, mediante el cual los sefiores Miembros del Consejo consideran -

* conveniente dar por conocida la publicacion del Plan Nacional de Desarrollo de las Telegomunicaciones -

2015-2021 y trasladar a los Directores Generales y Asesores del Consejo para que, en el plazo de una
semana, planteen las observaciones que consideren pertinentes, para luego trasladarlas a la funcionaria
Rose Mary Serrano Gémez, Asesora del Consejo con copia al sefior Humberto Pineda Villegas, quienes
a su vez convocaran a una sesion de trabajo con el fin de estudiar los aportes y finalmente en ia sesion
del 16 de setiembre del 2015, se proceda a analizar el documento defmlnvo '

Conforme el tema conocido en esta oportumdad los sefiores Miembros del. Consejo demden por
unanimidad:

ACUERDO 01 5-047-_2015

Dar por conocido la publicacién del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2015-2021 del
Viceministerio de Telecomunicaciones y trasladar a los Directores Generales y Asesores del Consejo para
que, en el plazo de una semana, planteen las observaciones que consideren pertinentes, para luego
trasladarlas a la funcionaria Rose Mary Serrano Gémez, Asesora del Consejo con copia al sefior Humberto
Pineda Villegas, quienes a su vez convocaran a una sesion de trabajo con el fin de estudiar los aportes y

' fmaimente en la sesion del 16 de setiembre del 2015, se proceda a analizar el documento definitivo.

ACUERDO FIRME

'NOTIFIQUESE

ARTICULO4 =

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES |

AI ser las 15:15 horas ingresa ala sala de sesiones Ia funcionaria Jofene Knorr Bnceﬁo Jefa del Reglstro
Nacional de Telecomumcac:ones

Solficitud de camblo de:r por tanto 2 del acuerdo 004-044-2015 de la sesién 044-2015 (contratacion
servicios especiales RNT). ‘

- E sefior Presidente hace del conocimiento del Cdﬁsejo el tema relacionade con la solicitud de cambio del

por tanto 2 del acuerdo 004-044-2015, de la sesién ordinaria 044-2015, celebrada el 19 de agosto del
2015, sobre la contratacion de servicios especiales en el Registro Nacional de Telecomunicaciones

solicitd a Ia Direccién a su cargo coordinar de forma inmediata con la Jefe del Registro Nac:onai de
Telecomunicaciones, la contratacion de dos personas por servicios especiales por tiempo definido, con el
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fin de que colaboren en eI proceso del levantamiento de informacién para la base dei Reglstro Na0|ona[ de

Telecomunicaciones.

Asimismo presenta el oficio 6018-SUTEL-DG0-2015, de fecha 28 de agosto del 2015, mediante elcualla
Direccion a su carge presenta a los sefiores Miembros del Consejo la solicitud de sustitucién del numeral
2 del acuerdo 004-044-2015 de la sesién ordinaria 044-2015, de fecha 19 de agosto del 2014.

La funcionaria Knorr Bricefio sefiala que la mformacuﬁn que necesita debe ser procesada desde la creacion
de la Superintendencia en el afio 2009 y hasta la fecha, incluyendo el reglstro respectivo de los asientos.

*

El sefior Mario Campos Ramirez indica que después de algunas reuniones efectuadas con la jefatura del

‘Registro Nacional de Telecomunicaciones, se determiné que lo procedente en este caso es la contratacién

de una persona juridica que brinde ese tipo de servicios, razén por la cual se elaboré un borrador, por
parte del Registro, de una decisién indicial para la Contratacion de una persona juridica que brinde los’
servicios del levantamiento y dlgitacuﬁn de informacion para fa base temporal del Registro Nacional de_
Telecomunicaciones. :

/ . .
La anterior opcién reducirla economia de costos y del tiempo efectivo para gestionar el pliego de
condiciones, razon por la cual se propone valorar la iniciativa de excluir del acuerdo en firme el punto No.
2 y proceder con la sustntumén del texto acorde con la naturaleza de la contratacion citada.

Conforme a lo expuesto los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:

ACUERDO 016-047-2015

1. Dar por recibido el oficio 6018-SUTEL-DQQ-2015 de fecha 28 de agosto del 2015, mediante el cual
el sefior Mario Campos Ramirez, Director General de Operaciones, presenta a los Miembros del

Consejo la solicitud de sustitucidn del numeral 2 def acuerdo 004-044-2015 de la sesion ordmaria 044-
2015 de fecha 19 de agosto del 2014, ;

| 2. Modificar lo dispuesto en el numeral 2 del acuerdo 004—044~2015‘de_l acta 044-2015 de fecha 19 de

4.2,

agosto del 2015, de tal manera que se lea como sigue:

"Solicitar a la Direccién General de Operaciones que en conjunto con la jefatura def Registro
Nacjonal de Telecomunicaciones, procedan a fa contratacion de una persona Jurldica que brinde
los servicios del levantamiento y digitacion de mformamén para la base temporal def Registro
Nacional de Telecomunicaciones (RNT)". .

i
!

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

Ingresan a la sala de ses;ones las funcronanas Sharon erénez Delgado para explicar el tema 4.4 y Evelyn
Séenz Quesada para Ios temas 4.2y 4.3 : .

Solicitud de capacitacién en Gestion de infraestructura péfa' el funcionario Ricardo Herndndez
Rivera, de fa Direccién General dé Operaciones

El sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo la so!:cttud de capacltac:én en GestJOn de
infraestructura para el funcionario Ricardo Hernandez Rivera, de la Direccion General de Operacionss.

El sefior Mario Campos Ramirez expone el oficio 5769- SUTEL- DGG-2015, con fecha 20 de agosto del
2015, por medio del cual la sefiora Evelyn Sdenz Quesada, Jefe de Recursos Humanos, presenta al
Consejo la justificacion de capacitacion, seguin la solicitud 1247-16 de fecha 26 de agosto del 2015,
mediante el cual el funcionario Hernandez Rivera, Gestor de Apoyc 3, somete a su analisis y
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* recomendacién para participar en la capacitacion denominada “Especialista en Gestién de Infraestructura’”,
el cual se impartira en el Instituto Iberoamericano Empresarlal del 08 de setiembre del 2015 al 01 de marzo
del 20186. : :

La funcionaria Saenz Quesada indica que se trata de una capacitacién a nivel nacional, la cual tiene
pertinencia con las labores que realiza el funcionario, razoén por la cuai recomienda a los Mrembros del
Consejo la aprobacion de la solicitud. .

Dado lo anterior, los senores Miembros del Consegjo deciden por unanlmldad

s

.ACUERDO 017 047- 2015

1.

Dar por recibido el oficio 5769-SUTEL-DGO-201 5, con fecha 20 de agosto del 2015,’ por medio de'l

cual la sefiora Evelyn Saenz -Quesada, Jefe de Recursos Humanos presenta al Consejo la

justificacion de capacitacién, de la solicitud 05663-SUTEL-DGO-2015 de fecha 14 de agosto del
2015, mediante el cual el funcionario Ricardo Herndndez Rivera, Asistente de Servicios Generales,
someten a analigis y recomendacion de Recursos Humanos, su participacion en la capacitacion
denominada “Especialista en Gestion de Infraestructura’, el cual se impartird en el Instituto
Iberoamericano Empresarial del 08 de setiembre dél 2015 al 01 de marzo del 2016,

Autorizar al funcionario Ricardo Hernéndez Rivera, Asistente de Servicios Generales, a participar
enla capacitacion denhominada “Especiafista en Gestion de Infraestructura”, el cual se impartira en
el Instituto Iberoamericano Empresarial del 08 de setlembre del 2015 al 01 de marzo del 2016, en la
ciudad de San José, Costa Rica

Autorizarala Direccion General de Qperapioneé que cubra al funcionario Ricardo Hernandez Rivera
de conformidad con el detalle que se copia mas adelante:

_Descripcién Délares Colones
*Inscripeién ($130 cada maédulo) $1,040.00 ¢589,482.40
Total - $1,040.00 ¢589,482.40
T.C. 566.81 - ‘ o

*El curso esté compuesto de VIl médulos y-ef pago de cada médulo se debe aplicar una vez presentado ef-
cen‘n“ cado de pan‘rc.'pacrén

Los gastos correspondientes serén cargados a la Drrecceén General de Operaciones, Area de
Proveeduria y Servicios Generales. :

Corresponde al funcionario Ricardo Hernandez Rivera, Asistente de Servicios Generales realizar las
gestiones necesarias para'la tramita¢ién de inscripcion al curso, la solicitud de la factura e ingreso
en la recepcion de la SUTEL, para que se le asigne el respectivo "NI” con el fin de realizar el proceso
de gestién de pago. Asl también es responsabilidad del funcionario (a) entregar al finalizar cada -
mddulo un certificado con la aprobacion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

et

4.3 Sohcrtud para que se apruebe recargo de_funciones a la funcionaria No:Hy Chacoén Gonzalez por
incapacidad del sefior Juan Carlos Sdenz Chaves

De inmediato, el sefior Presudente hace del conocimiento del Consejo la solicitud para que se. apruebe el

fecargo de funciones a la funcionaria Noilly Chacén Gonzalez por fa mcapac;ldad del sefior Juan Carlos
. Séenz Cha\ﬁes ‘
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El sefior Mario Campos Ramirez expone el oficio 6117-SUTEL-DGO-2015 de fecha 09 de enero del 2015,
mediante el cual la funcionaria Evelyn S&enz Quesada, Jefe de Recursos Humanos, presenta ante el
Consejo la incapacidad emitida por el Servicio'de Ortopedia del Instituto Nacional de Seguros al funcionario
Juan Carlos Saenz Chaves, propietario de la plaza de Profesional Jefe de Proveedurfa y Servicios
Generales, quien sufrio una lesién en su tobillo derecho en una de las actividades del taller de cuerdas
bajas, incapacidad por un perlodo de un mes a partir dei 01 al 29 de setaembre del 2015, inclusive.

Indica que la Direccidn General de Operamones tomo la decision de que en vista de la lmportanma del que
hacer de esa area, asi como la planificacion que se requiere para cumplir a cabalidad con el buen resultado
y considerando el volumen de trabajo con que se cuenta en este momento, se consideré proceder a realizar
un recargo de funciones propias del Profesional Jefe, a la funcionaria Chacoén Gonzdlez, Profesional 5
Especialista en Proveedurla y Servicios Generales, del 02 al 29 de setiembre del 2015, inclusive,
amparados en el articulo 61 del RAS.

Confo_rme a lo expuesto los sefiores Miemb'rd:s del Consejo deciden por unanimidad:
ACUERDO 018-047-2015 |
CONS!DERANDO QUE:

i. El Instituto Nacionat de Seguros Serwmo de Ortopedla procedid a emitir incapacidad del func:onarlo
Juan Carlos Saenz Chaves, propietario.de la plaza deé Profesional Jefe de Proveeduria y Setvicios
Generales, quien sufrid una lesion en su tobillo derecho en una de las actividades del taller de
cuerdas bajas, incapacidad por un periodo de un mes a partir del 01 al 29 de setiembre del 2015,
inclusive,

i, La Direccién General de Operaolones toma la decision de que en vista de la importancia del que
hacer de esa area, asi como la planificacién que se requiere para cumplir a cabalidad con el buen
resuitado y considerando el volumen de trabajo con que se cuenta en este momento,

ki, Recursos Humanos mediante oficio 61 17—SUTEL~DGO-2015 de fecha 09 de enero del 201 5, emitid
' el criterio para justificar el recargo de funciones propias del Profesional Jefe, a la funcionaria Noilly
Chacén Gonzalez, Profesional 5 Especialista en Proveedur(a y Servucuos Generales, del 02 al 29

de setlembre det 2015, inclusive.

RESUELVE:

1. Dar. por recibido el oficio 6117-SUTEL-DGO-2015 de fecha 09 de enero del 2015, mediante eI cuai

la funcionaria Evelyn Saenz Quesada, Jefe de Recursos Humanos presenta ante ¢l Consejo la

-incapacidad emitida por el Instituto Nacional de Seguros, Servicio de Ortopedia al funcionario Juan

Carlos Séenz Chaves, propietario de la plaza de Profesional Jefe de Proveeduria y Servicios

~ Generales, quien sufrié una lesion en su tobillo derecho en una de las actividades del taller de

cuerdas hajas, incapacidad por un periodo de un mes a partir de! 01 al 29 de setlembre del 2015,
inclusive. :

-2 Autorizar a la Direccidon General de Operaciones para que proceda con el pago por concepto de
recargo de funciones propias del Profesional Jefe, a la funcionaria Noilly Chacon Gonzélez,
‘Profesional & Especialista en Proveeduria y Servicios Generales, del 02 al 29 de setiembre del
2015, inclusive, amparados en el articulo 61 del RAS que indica: Remuneracién por recargo de
funciones. ‘Tedo funcionario nombrado interinamente en un puesto de categoria superior, por ausencia del
titutar, mdepend.'ente de las razones de la ausencia, tendra derecho a devengar, durante todo el periodo de fa
ausencia, la remuneracion conforme las condiciones propfas del ascendido”...

;\CUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
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Cumplimiento de acuerdo 013 041-2015 sobre contratacion de informacion de Ias firmas Cullen
- Internacional 8.A. y Convergencia Latina S. A.

Seguidamente, el sefior Pre31dente introduce para conocimiento de los Miembros del Consejo el tema
relacionado con el cumplimiento del acuerdo 013-041-2015, relacionado con la contratacion de informacion
de las flrmas Cullen Internacional, S. A. y Convergencia Latina, S. A :

Sobre el particular el sefior Campos. Ramirez explica que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, mediante el acuerdo 017-043-2011, de la sesidn ordinaria 043-2011, celebrada el 08
de junio del 2011, autorizé a la Proveeduria Inst|tucsonai para la contratacién de los servicios de.
informacion ofremdos por las empresas Cullen Internacional, S. A. y Convergencia Latina, S. A. por un
periodo de un afio prorrogab[e automaticamente por tres afios y hasta un mémmo de cuatro afigs.

Sefiala que el plazc maximo de ejecucion de ambas contrataciones finaliza en el mes de julio y agosto del
2015, respectivamente, Asimismo, que la Direccién Genéral de Mercados mediante el oficio 5019-SUTEL-
DGM-2015, ha presentado al Consejo de la SUTEL las razones por la cual considera importantes reahzar
de nuevo fa contratacion de ambos servicios para la SUTEL. ,

indica que se necesita la autorizacién de1 Consejo de la SUTEL para realizar el proceso de contratacion
_ directa, segin lo establecido en el articulo 131 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa y
que la partida presupuestaria que se utiliza para realizar el ‘pago de ambos servicios es la 1-03-07
“Servicios de Transferencia de Informacién Electrénica”, de la fuente de financiamiento de Regulacion y .
cargadas especificamente a la Direccién General de Mercados la de Culien y al Conse]o de la SUTEL la
. de Convergenma Latina. .

-Afiade que en ambas partidas se cuenta con los recursos presupuestanos correspondientes a dichos
servicios, hasta por un monto maximo de ¢64.0 millones en la Direccién.General de Mercados y de ¢825
mil en el Consejo de la Sutel, para contratar servicios como los solicitados por ta Direccion General de
Mercados en su oficio 5019-SUTEL—DGM-2015.

Ei sefior Walther Herrera Cantillo brinda su punto de vista con respecto a la importancia de la contratacnén :
de ambas revistas y el porqué debe realizarse.

La seftora Mar‘yléana Méndez Jiménez seﬁalé Ié‘ importancia de contar con informacién como la que
brindan esos medios de comithicacion, da_da la necesidad de-ingresar a las bases de datos para utilizar la
informacion dentro de la Superintendencia.

" El sefior Gilbert Camacho Mora hace ver que le parece gue no se cuenta con toda la i_nformaciéh para que
el Consejo tome una decisién de contratacion, para el caso de la firma Cullen Internacional, S, A.

El sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez es del criterio de realizar la contratacién de menor precio y seffala

la importancia de determinar el costo-beneficio de esas suscripciones. Basa surazonamiento en los paises -
del bloque Centro-Este Europeo que la.Direccién General de Mercidos propone incluir y ademéas solicita
informacion del uso que se ha venido dando a este servicio por parte de los funcionarios gie tienen acceso.

Por lo anteriormente conoéido los sefiores Miembrds del Consejo deciden por unanimidad:
AGUERDO 016-047-2015 - |
- CONSIDERANDO QUE
[ ~ El Consejo dela Superintendencra de Telecomunicaciones, medlante el acuerdo 017-043-2011

autorizé a la Proveedur(a Institucional para la contratacion de los servicios de informacion ofrecidos
por las empresas Cullen Internacional, S.A. y Convergencia Latina, S.A. por un periodo de un afio

A\
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prorrogabte autométicamente por tres aﬂos y hasla un méximo de cuatro aﬁos

Que el plazo maximo de ejecucion de ambas contrataciones finalizan en el mes de julio y agosto del
2015, respectivamente.

Que la Direccion General de Mercados mediante el oficio 5019-SUTEL-DGM-2015 ha presentado
al Consejo de la SUTEL las razones por la cual consideran importantes realizar de nuevo la

- contratacidn de ambos servicios para la SUTEL.

- Que se necesita la autonza(:lon def Consejo de la SUTEL para realizar el proceso de contratacion

directa, segun lo, establecido en el articulo 131 del Reglamento ala Ley de Contrataclcbn
Admlnlstrat!va :

Que ia partida presupuestaria que se utiliza para realizar el pago de ambos servicios es la 1-03-07
'Servicios de Transferencia- de Informacion Electrénica” de la fuente de financiamiento de
Regulacion y cargadas especificamente a la Direccion General de Mercados la de Cullen y al
Consejo de la SUTEL la de Convergencua Latina,

Que en ambas partidas se cuenta con los recursos presupuestados correspondientes a dichos
servicios hasta por un monto méximo de ¢64.0 millones en la Direccion General de Mercados y de
¢825 mil en el Consejo de la Sutel para contratar servicios como los solicitados por la Direccion
GeneraE de Mercados en su oficio 5019 SUTEL-DGM-2015.

Que la adquisicion de este tipo de servicios por medio de una contratacion directa, deben de contar
con una decision inicial, un cartel, contenido presupuestano una oferta, una adjudicacion y timbres,
entre oOtras cosas. ‘

RESUELVE

1.

Dar por recsbldo el oficio 68005-SUTEL-DGO-2015 de fecha 28 de- agosto del 2015 medlante el cual
el seflor Mario Campos Ramirez, Director General de QOperaciones, presenta a los Miembros- del
Consejo en el cumplimiento del acuerdo 013-041-2015 del acta 041-2015 de fecha 29 de julio del -

' 2015, la informacién fuente para analizar la posible contratacién.de servicios de informacion que
ofrecen las empresas Cutlten Internamonal S.Ay Convergencia Latina, S.A.

Aprobar la continuidad de suscrapcnfm del servicio que ofrece la empresa Convergencia Latina, S.A.
dado que facilita contar con informacion clave sobre el Mercado de Telecomunicaciones de América
Latina y-ef Caribe. Asimismo considerando que [os reportes que se presentan en ese medio, son
elaborados por equipos de analistas y periodistas especializados en [a region latinoamericana, lo
cual viene a aportar un panorama de la situacion actual de las telecomunicaciones del area.

Contmuar analizando el tema relacionado con Ia posmle contratac:ton de la empresa Cullen
Internacional, S.A.

- ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE . o ‘ _ .

Propuésté de Presupuesto Extraordinario 03-2015. Ajdste de in'greéos-Egresos Programa Es'pectrd.

" Continta el sefior Presidente del Consejo quien somete a consideracion la propuesta de Presupuesto
Extraordinario 03-2015 — Ajuste de Ingresos Egresos del Programa de Espectro.

Al respecto, el sefior Mario' Campos Ramirez presenta el oficio 5983~SUTEL-DGO—2015, de fecha 27 de

agosto del 2015, mediante el cual la Direccion General de Operaciones presenta ante los Miembros del
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Consejo el Presupuesto Ordinario No. 03-2015, por un monto de ¢850. 333.208.30 {(ochocientos cincuenta
millones trescientos treinta y tres mil doscientos ocho colones con treinta céntimos), para disminuir fos
-recursos del Presupuesto Ordinario del Canon para la reserva del espectro

La funcionaria Sharon Jiménez Delgado explica que el articulo 83 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642, establece que los operadores de redes y los proveedores de servicios de
telecomunicaciohes deben cancelar, anualmente, el canon de reserva del espectro radioeléctrico. :

Asimismo, que el mismo articufo 63 dispone que los aperadores de redes o proveedores de servicios de
telecomunicaciones, a los cuales se haya asignado bandas de 'frecuencias del espectro radloeiectnco
mdependzentemente de que hagan uso de dichas bandas o no, deben pagar el canon. '

Menciona que en el referido artlculo 63 se determma que Ia Direccion General de Tributacion del Ministerio
de Hacienda es la encargada deadministrar el canon y que la Tesoreria Nacional estara en fa oblsgacnén
de depositar los dineros recaudados en una cuenta separada a nombre de la Sutel, dentro de los quince
dias naturales del mes siguiente a su ingreso a la Tesoreria. :

Sefiata que la Tesoreria Nacional reporté una recaudacion de ¢1,806,602.2 milés por concepto de Canon
de Reserva de! Espectro Radioeléctrico de 2015 al mes de junio 2015, la cual representa aproxnmadamente
el 68.6% de la proyeccion anual de los ingresos, siendo que la baja recaudamén del canon se ha
presentado de forma reiterada para todas [as fjj Jactones del Poder Ejecutivo.

Expllca que la diferencia entre lo presupuestado y lo réalmente recaudado, obhga a la elaboracion del |
documento “Presupuesto Exiraordinario N° 3 2015- Disminucion del Presupuesto Ordinario def Canon para .
reserva del Espectro Radioeléctrico”, el cual se somete a la aprobacién de la Coniralorla General de Ia
Republica.

Por lo anterior, indica que la diferencia entre lo presupuestado y lo realmente recaudado impacta la
administracion, gestion y control del espectro y generan consecuencias negativas sobre los recursos tanto
humanos como materiales, incidiendo directamente en las labores’ de asta Superintendencia-y en el
cumplimiento de sus obligaciones legales.
. . . /

Asimismo sefiala que la afectacion no sdlo tiene alcance institucional sino que trasciende al pals, pues es
innegable que el espectro radioeléctrico resulta imprescindible. para la prestacién de servicios de
telecomunicaciones y se ha constituido en el motor de desarrollo. que estos servacms representan para
sociedad de la informagion vy el conocimiento.

Agrega que, el Estado, como propietano de este bien demanial, bien escaso y de gran valor, no ha logrado
asegurar el financiamiento de eésta Superintendencia, encargada de la eficiente planificacién,
adm|n|strac;|on y control del espectro

En vista de lo anterior mdlca que la parhclpamon del Poder Ejecutivo en la fuaclcn del canon de reserva
del espectro esta determinada por la misma Ley General de Telecomunicaciones. Entre las obligaciones
del Poder Ejecutivo se encuentran la de ajustar ef canon, via decreto gjecutivo, realizando de previo el
procedimiento participativo de consuita (articulo 63); y la de revocar las habilitaciones para el uso de este
recurso en caso de atraso-de al menos tres meses, en el pago de las tasas y canones establecidas en la
misma ley (articulo 22).

Asimismo sefiala que la complejidad asociada a las obligaciones del Poder Ejecutivo'en el ejercicio de sus
competencias y al modelo de recaudacién que incluye la autodectaracion-de los concesionarios ante el
Ministerio de Hacienda, -provocan una seria dificultad para esta Superintendencia en su proceso de
planificacion interna.  Un claro reflejo de esta realidad es el presente documento de modificacion
presupuestaria, cuya elaboramon ha requerido por parte del Area de Espectro de la Direccion de Cafidad,
del Area de Planificacién y Control Interno de la D|recc|0n de Operamones y de este Consejo el recorte

[y
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en actividades suétantivas y en proyectos de gran importancia para et cumplimiento de las labores.

_ Afade que, la SUTE'I'~ seguira gestionando el canon de reserva de espectro para proximos périodos enla

misma forma responsable, apegada a los principios y normativa vigente, pero deja expresa su

- preocupacion debido los obstaculos y limitaciones que 'debe asumir directamente por la complejidad

sefialada. Asimismo, abogamos por el apoyo hacia el proyecto de ley que actualmente se tramita en la
Asamblea Legislativa para simplificar l0s confusos procesos de la actual legislacion en esta materia.

Por lo anteriormente expuesto los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:

" ACUERDO 020-047-2015

- CONSIDERANDO:

i,

Vi.

vii.

viii.

Que el articulo 63 de la Ley General de Telecomuni_cacionés, Ley 8642, establece que los
operadores de redes y los proveedores de servicios de telecomunicaciones deben cancelar,
anualmente, el canon de reserva del espectro radioeléctrico.

Que el mismo articulo 63 dispone que los operadores de redes o proveedores de servicios de
telecomunicaciones, a los cuales se haya asignado bandas de frecuencias del espectro
radioeléctrico, independientemente de que hagan uso de dichas bandas o no, deben pagar el canon,
Que el referido articulo' 63 determina que la Direccion General de Tributacién del Ministerio de
Hacienda es la encargada de administrar el canon y que la Tesorerfa Nacional estara en la
obligacion de depositar los dineros recaudados en una cuenta separada a nombre de la Sutel, dentro
de los quince dias naturales del mes siguiente a suingreso a la Tesorer(a.

Que la Tesoreria Nacional reportd una recaudacién de ¢1,806,602.2 miles por concepto de Ganon
de Reserva del Espectro Radioeléctrico de 2015 al mes de junio 2015. Esta recaudacion representa

" aproximadamente el 68.6% de la proyeccion anual de los ingresos, siendo que la baja-rrecaudacién
del canon se ha presentado de forma reiterada para todas las fijaciones del Poder Ejecutivo.

Que la diferencia entre lo presupuestado y lo realmente recaudado obliga a la elaboracion del
documento “Presupuesto Extraordinario N° 3 2015- Disminucién del Presupuesto Ordinario “del
Canon para reserva def Espectro Radioeléctrico”, el cual se somete a la aprobacién de la Contraloria
General de la Replblica. . . : :

Que la diferencia entre lo presupuestado y lo realmente recaudado impacta la administracion,
‘gestion y control del espectro y generan consecuencias negativas sobre los recursos tanto humanos
como Materiales, incidiendo directamente en las. labores de esta Superintendencia y en el
cumplimiento de sus obligaciones legales. '

. Que la afectacion no sélo tiene alcance institucional sine que trasciende al pais, pues es innegable
que el espectro radioeléctrico resulta imprescindible para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y se ha constituido en el motor de desarrollo que estos servicios representan
para sociedad de la informacion y el conocimiento.

Que el Estado, como propietario de este bien demanial, bien escaso y de gran'valor, no ha logrado
asegurar el financiamiento de esta Superintendencia, encargada de la eficiente planificacion,

%

administracién y control del espectro. . :
Que la participacion del Poder Ejecutivo en la fijacion del canon de reserva del espectro esta

determinada por la misma Ley General de Telecomunicaciones. Entre las obligaciones del Poder
Ejecutivo se encuentran la de ajustar el canon,. via decreto ejecutivo, realizando de previo el
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procedimiento participativo de consuita (articulo 83); y la de revocar las habilitaciones para el uso

de este recurso en caso de atraso de al menos tres meses; en el pago de las tasas y canones
establecidas en la misma ley (articulo 22). o :

‘Que la complejidad asociada a las obligaciones del Poder Ejecutivo en el ejercicio de sus
competencias y al modelo de recaudacion que incluye fa autodeclaracion de los concesionarios ante
el Ministerio dé Hacienda, provocan una seria dificultad para esta Superintendencia en su proceso

de planificacion interna. Un claro reflejo de esta realidad es el presente documento de modificacion .-

presupuestaria, cuya elaboracion ha requerido por parte del Area de Especitro de la Direccion de
Calidad, de! Area de Planificacion y .Control Interno de la Direccién de Operaciones y de este
Consejo, el recorte en actividades sustantivas y en proyectos de gran importancia para el
cumplimiento de las labores. L - : '

Que esta Superintendencia seguira gestionando el canon de reserva de espectro para proximos

perfodos en la misma forma responsable, apegada a los principios y normativa vigente, pero deja

expresa su preacupacion debido los obstacuios,y limitaciones que debe asumir directamente por la
complejidad sefialada. Asimismo, abogamos por el apoyo hacia el proyecto de ley que actualmente

se tramita en la Asamblea Legislativa para simplificar los.confusos pracesos de la actual legislacion-

en esta materia. ‘ . :

" Tomando en cuenta las consideraciones anteridrles, el oficio 5083-SUTEL-DGO-2015 y el documento

Presupuesto Extraordinario No. 3- 2015,
RESUELVE: g . - : - -
1. Dar por recibido y aprobar el oficio 5983-SUTEL-DGO-2015 de fecha 27 de agosto de! 2015

"mediante el cual la Direccién General de Operaciones presenta ante los Miembros del Consejo el
Presupuesto Ordinario No. 03-2015, por un monto de ¢850.333.208.30 (ochocientos cincuenta

millones trescientos treinta y tres mil doscientos ocho colones con treinta céntimos), para disminuir

los recursos del Presupuesto Ordinario del Canon para la reserva del espectro.

2., Autorizar al sefior Mario Campos Ramirez, Director General de Operaciones para que remita a fa

Contraloria General de la Republica el Presupuesto Extraordinario No. 03-2015. -

ACUERDO FIRME -
NOTIFIQUESE

ARTICULO 5

5,1.

PROPUESTAS DE LA DIREGCION GENERAL DE GALIDAD

v

Dictamen técnico sobre la adecuacion de los titulos habilitantes de la Conferencia Episcopal de '

Costa Rica en cuanto a la red para el soporte al servicio de radiodifusiéon de emisiones sonoras de
acceso libre en AM. ‘ _ Ty

A continuacion, el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el oficio 5932-SUTEL-DGC-2015,
del 26 de agosto del 2015, por medio det cual la Direccion General de Calidad presenta el dictamen técnico
sobre la adecuacion de los titulds habilitantes de la Conferencia Episcopal de Costa Rica, en cuanto a la
red para el soporte al servicio de radiodifusion de emisiones sonoras de acceso libre en AM.
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Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, gquien menciona lo referente a las frecuencias con que cuenta la

Conferencia Episcopal, su ubicacion, las revisiones efectuadas y los resultados obtenidos, de los cuales
se extrae que la concesionaria no se encuentra utilizando el recurso..

Explica 1a sﬂuacsén que se presenta producto del uso del espectro por parte de una entldad que no es el
concesionario y las medidas que se deben tomar al respecto.

Analizado el tema, con base en la mformamon del oficio -5932-SUTEL-DGC-2015, del 26 de agosto del
201 5 y la explicacion del sefior Fallas Failas el COﬂSEjO resuelve por unanmdad

ACUERDO 021- 047-2015 N

Dar por recibido el oficio 5932-SUTEL-DGC-2015, del 26 de agosto del 2015, por medio del cual la
Direccion General de Calidad somete a consideracion del Consejo el informe técnico sobre la adecuacion
de los titulos habilitantes de la Conferencia Episcopal de Costa Rica, en cuanto a la red para el soporte al
servicio de radiodifusion de emisiones sonoras de acceso libre en AM.

NOTIFIQUESE :

Dictamen técnico sobre el uso de Ia frecuencia 88 1 MHz por parte de Ia Asoc:ac:on lnstn‘uto
" Costarricense de Ensefianza Radiofénica. .

De inmediato, el sefior Camacho Mora presenta al Conssjo el oficio 5812-SUTEL-DGC-2015, del 20 de
agosto del 2015, por el cual ta Direccion General de Calidad traslada el dictamen técnico sobre el uso de
fa frecuencia 88,1 MHz, por parte de la Asociacion Instituto Costarricense de Ensefianza Radiofénica.

El sefior Fallas Fallas se refiere a los aspectos tecnicos reiauonados con este asunto, los resultados del

. estudio registral efectuado y sefiala que es necesario solicitar al Poder Ejecutivo que valore la forma en
gue se habilité el uso de la frecuencia 88,1 MHz, dado que de conformidad con los reglstros de SUTEL no
consta a fa fecha el respectlvo titulo habilitante. ‘ ,

De inmediato se produce un intercambic de impresiones con respecto al otorgamiento de la frecuencia
que se conoce en esta oportunidad. :

En vista de la informacién conomda en el oficio 5812-SUTEL-DGC-2015, del 20 de agosto del 2015 yla
explicacién del seﬁor Fallas Fallas, el Consejo resuelve de manera unanime:

ACUERDO 022-047-2015

Dar por recibido el oficio 5812- SUTEL DGC-2015, det 20 de agosto del 2015, por el cual la Dlreccron‘
General de Calidad somete a consideracion del Consejo el dictamen tecnico sobre el uso de la frecuencaa
88,1 MHz, por parte de la Asociacion Instituto Costarricense de Ensefianza Radiofénica.

NOTIFIQUESE

Dictamen técnico sobre el uso de la frecuencia 101,5 MHz pbr parte del Sistema Nacional de Radio
y Television, S. A.

Continlia el sefior Carnacho Mora quten presenta para valoracion del Consejo el oficio 5809-SUTEL- DGC-
2015, del 20 de agosto del 2015, por cuyo medio la Direccién General de Calidad traslada el dictamen
técnico sobre el uso de la frecuencia 101,5 MHz por parte del Sistema Nacional de Radio y Television, S.
A . o 4
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E| sefior Fallas Fallas explica la situacion presentada con la frecuenma gue se analiza en esta ocasmén se
refiere a la renuncia por parte del ICER condicionada al otorgamiento al Sinart y que dicho tramite que no
quedd formalizado en ningln documento, por lo que esa entidad renuncia a un recurso que no fe fue
formalmente asignado, dado que no consta en los reg:stros de SUTEL el respectivo titulo hab|I|tante para
~ la frecuencia 101,56 MHz.

Analizado el tema con base en la informacion del oﬂc:o 5809-SUTEL-DGC-2015, del 20 de agosto del
2015yla explzcamon del seitor Fallas Fallas, el Consejo acuerda de manera unanime:

ACUERDO 023- 047 2015

Dar por recibido el oficio 5809- SUTEL DGC- 2015 del 20 de agosto del 2015, por cuyo medio la Direccion
- General de Calidad presenta para valoracion del Consejo el dictamen técnico sobre el uso de la frecuencia
101,5 MHz por parte del Sistema Nacional de Radio y Television, S. A.

NOTIFIQUESE

Dictamen técnico sobre la solicitud de traslado del punto:de transmision de la empresa Canal
Cincuenta de. Telews:on S.R. L .

Segwdamente el senor Presidente. hace del conocimiento del Consejo el oficio -5980- SUTEL DGC 2015,
del 27 de agosto del 2015, por el cual la Direccién General de Calidad. presenta el dictamen técnico sobre
la solicitud de traslado del punto de transmision de la empresa Canal Cincuenta de Telev;suén 'S . R.L.

~ El sefior Fallas Fallas senala que at contar con la informacion requenda sobre ese canal, se eféctdan los
estudios técnicos correspondientes en relacion con mterferenmas con canales adyacentes, producto del
cambio de smo y explica los resultados obtemdos . \

iff_.

Con base en la informacion del oficio 5980 SUTEL-DGC-2015, del 27 de agosto del 2015 y la explicacion
del sefior Fai!as Fallas, el Consejo acuerda por unanimidad: -

ACUERDO 024-047-2015

- Dar por recibido y acoger el dictamen técnico 5980-SUTEL- DGC 2015, del 27 de agosto del 2015,
sobre |3 recomendacion de traslado de ubicacion del transmisor del canat 50 de la empresa Canal

~ Cincuenta de Television, S.R.L., con la factibilidad técnica del traslado del transmisor de la
_concesionaria, siempre y cuando se realice el ajuste a fa cobertura-del titulo habilitante a la
establecida en la tabla 5 del presente dictamen en apego a lo dispuesto la nota CR-057 del PNAF
para e! uso de frecuencias pares en el segmento de frecuencias de 614 MHz a 806 MHz tmicamente
enel Valle Central. : .

2. - Reiterar al Poder Ejecutwo lo indicado en los 0f10|os N° 6665-SUTEL-DGC-2014 (aprobado
mediante acuerdo 029-052-2014 de la sesion ordinaria N°® 52-2014 del Consejo, celebrada el dla 3
de setiembre del 2014) y N° 2181-SUTEL-DGC-2014 {aprobado mediante acuerdo 026-029-2014 -
de la sesion ordinaria N° 29-2014 del Consejo, celebrada el dfa 23 de mayo del 2014) en cuanto al
inicio de los procedimientos administrativos necesarios en aplicacion del articulo 22 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, en vista del uso no éptimo del recurso asignado para
el canal 49, de conformidad con lo indicado mediante los oficios 1619-SUTEL-2010y 5173-SUTEL-
DGC-2012 y.comprobado mediante las mediciones nacipnales realizadas en los afios 2013 y 2014, '
con el fin de que se proceda con la valoracion de la extincién de los titulos habilitantes
correspondientes y con la eventual recuperacion del recurso escaso por parte del Estado, ya que

" las acciones sefialadas son necesarias para asegurar la contmwdad de la operacion del canaE 50
libre de mterferencras
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3. Remitir el informe técnico 5980-SUTEL-DGC-2015; det 27 de agosto del 2015 al Poder Ejecutivo,
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccién de Normas y Procedimientos del
“Viceministerio de Telecomunicaciones) para el tramite correspondiente.

NOTIFIQUESE

. 5.5 Criterio técnico sobre la :mp!ementacron y uso de frecuencias del Instituto Nacronal de Seguros
‘ (INS). A ‘ .

De inmediato, el sefior Presidente someté a valoracion del Consejo el ofi.cio 6045-SUTEL-DGC-2015, del
31 de agosto del 2015, mediante el cual la Direccion General de Calidad traslada el criterio técnico sobre
la solicitud de implementacién y uso de frecuencnas del Instituto Nacional de Seguros (INS).

El sefior Fallas Fallas sefiala que se trata de una prérroga solicitada por el INS, segun indica esa entidad.
se trataba de un caso de fuerza mayor, se refiere alo que se establece en el Reglamento a la Ley General
de Telecomunicaciones con respecto a la prérroga automética y lo sefialado por la institucién en cuanto a- ’
la uti!izacién del espectro asignado.

Indlca gue la Direccién a su cargo concluye luego de efectuados los estudlos correspondiente; que la
prorroga fue otorgada de manera tacita y que una vez cumplido el plazo, SUTEL solicit6 al INS informacion
sobre el avance de la instalacién, a lo que respondid que finalizé el proceso de instalacion, se determmé
que no hubo afectacion para el INS y que corresponde efectuar las inspecciones respectivas.

Con base en la informacion mediante oficio 6045-SUTEL-DGC-2015, del 31 de agosto deI 2015 y'la
explicacion que brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 025-047-2015 p

L Dar. por recibido el oficio 6045 SUTEL-DGC- 2015, 'del 31 de agosto del 2015, por eI cual esa
Direccion somete a considsracién del Consejo el informe sobre la implementacion y uso de
frecuencias del Instituto Nacional de Seguros (INS).

'.kl.‘ Hacer del ¢onocimiento deI.Ministerio de Ciencia, Tec‘n9!ogia y Telecomunicaciones lo siguiente:

a)’  Que fa solicitud de prorroga solicitada por el Instituto Nacional de Seguros fue conced|da por -
“esta Superintendencia de manera tacita, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 83,
inciso ¢) def Reglamentc a la Ley General de Telecomumcacaones

b) . Que una vez cumplido dicho plazo, SUTEL solicitd al Instituto Nacional de Seguros °
: mformacu.’)n sobre el avance de la instalacion de la mfraestructura de Ea red de
radiocomunicacion de banda angosta

c) Que ante tal solicitud de mformacufm el Instituto Nacional de Seguros senalé que finalizd el
. proceso de instalacion y que se encuentra utilizando el 100% del espectro otorgado. '

d) Que esta Superintendencia procederé a realizar las inspe‘cciones respectivas para comprobar

que la instalacién se ‘ajusta a lo dispuesto en el Acuerdo Ejecutivo AE-TEL-106-2012-

MINAET, tal y como lo dispone el articulo 83 del Reglamento a la Ley General de

Telecomunicaciones.

™

NOTIFIQUESE
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Recomendacién para la. modificacion del dictamen técnico sobre la adecuacion de fos titulos .

habilitantes de Ia entidad denominada Producciones Castro, S. A. (red para el soporte al servicio
de radiodifusion sonora AM)

El sefior Presidente hace dei conocimiento del Consejo el oficio 5838-SUTEL-DGC- 2015 del 24 de agosto
det 2015, por el cual la Direccién General de Calidad somete la recomendacién para la modificacion del
dictamen técnico sobre la adecuacion de los titulos habilitantes de la entidad denominada Producciones
Castro, S. A. {red para el soporte al servicio de radiodifusion sonqra AM), :

El ser”ior Fallas Fallas se refiere a este caso y sefiala que a partir de una solicitud planteada por el MICITT,
en la que se requirid mas detalle sobre los protocolos de-medicién utilizado por SUTEL para medir sistemas
AM, asi como los modelos de propagacion utilizados, se presenta el siguiente estudio donde se
recomienda sustituir fas secciones correspondientes del cnterlo técnico para ser acordes con las
verificaciones reahzadas

Analizada la solicitud, con base en lo indicado en ef oficio 5838-SUTEL-DGC-2015 del 24 de agosto del
2015y la explicacién del sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve de manera unanime:.

ACUERDO 026-047- 2015

De conformidad con Eo acordado en el oficio OF-DVT-2012-187 del 8 de noviembre del 2012 remitido a la
Contraloria General de Ja Reptblica por el Ministerio de Ciencia, Techologia y Telecomunicaciones {en
adelante, MICITT) sobre el plan de accion y el cronograma de tareas propuestos conjuntamente por el
MICITT y la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adetante, SUTEL), segun el marco de respuesta
a la disposicién 5.1 inciso ¢} del informe oficio N° DEOE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria General de la
Reptblica (en adetante CGR), para efectos de que se proceda con la emision de dictamenes téenicos de
adecuacion y demas acciones que deben fomarse para la atencién de los tramites segln el transitorio 1V
dela Ley N° 8642 y para este caso en especifico, sobre la adecuacion de los titulos habilitantes otorgados
a la empresa Producciones Castro, S. A., con cédulajuridica 3-101-364191, que se tramita en esta
Superintendencia bajo el nlimero de expedlente ER-02741-2012 y el informe del oficio 5838-SUTEL-DGC-
2015 de la Direccion General de Caludad el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que la atencién a la disposicién 5.1 inciso ¢) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6~ 2012 de la CGR
se encuentra referida a aquellos casos relacionados con-la situacion de los concesionarios de
espectro gue obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley N° .

. 8642 para su ajuste al marco normativo vigente (adecuaciones, reasignaciones y revocaciones o
extinciones de titulos mediante el transitorio [V de |a Ley N° 8642}, asi como revisar los tramites de
adecuacion que se han efectuado a la fecha. . . S

2. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con él OF-DVT-2012-187 (plan de accion y
cronograma de tareas), réalizo el estudlo técnico correspondlente incorporado en el oficio 5838-
SUTEL-DGC-2015 de fecha 24 de‘agosto del 2015. :

CONSIDERANDO:

I. . Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad-Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publlcas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N°-8642.
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0. Que de conformidad con el Reglamenio interno de organizacidn y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos' y su drgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el prqcedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
gue se requieran para la operacion y explotacién de redes publicas de telecomunicacicnes, asi como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria; de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios plblicos de telecomunicaciones. R

liL. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes: ' ‘

= Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccién, deteccion,
identificacion y eliminacién de las interferencias perjudiciales.
~ . . ’ .
= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion ‘de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrolio de las
telecomunicaciones y las politicas secloriales. : ‘

» Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
~ oficiales, seguridad, socorro y emergencia. ‘ ' '
s Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del-uso -eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los plaries respectivos, incluyendo recomendar al Consejo
-|las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y contro! de
estos recursos escasos. ‘ : :

»  Realizar las evaluaciones para recomendar €l otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados. o )

» Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para ‘el planeamiento del uso de las
bandas del espectro. : y :

.= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas'en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesioharios para el
_ establecimiento de sanciones. ’ ‘

» Realizar la coordinacion internacional péra el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras. - ,
IV. Que para el analisis y estudios correspondientes a'efectos de atender los tramites de adecuacion,
conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio $838-SUTEL-DGC-2015 de la
Direccién General de Calidad, lo siguiente: . A

9

1. Recomendaciones al Conssjo "

Con base en los resultados y conclusiones del presente estudio, y con el objelivo de atender la
problomatica éxpyesta, asi como alender las directrices impuestas por la Contraloria General de la

e f
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Reptiblica en el informe DFOE-IFR-IF-6-2012 ' v a la vez promover el cumplimiento del principio de
optimizacion de los recursos escasos y el fiel cumplimiento de los objetivos y principios de la Ley N° 8642, -
se recomienda al Conséjo de esta’ Supen’ntend&rmﬁa lo siguiente: '

" Dar por recibido y acoger el presente dictamen téchico sobre fa recomendacion para fa modificacion
del dictamen técnico 8137-SUTEL-DGC-2014 sobre Ja adecuacion del titulo habifitante def Acusrdo
Ejecutivo N°® 334-2008 DMG para la frecuencia 1340 KHz otorgado a empresa Producciones Castro
S.A., con cédula juridica 3-101-364191 con ef objetivo de ajustar la zona de cobertura de dicha
concesién a las dreas definidas en las tablas 3 v 4, e ilustrada en la figura 1 de esfe dictamen para
la frecuencia en estudio, con base en las condiciones establecidas en el PNAF.

»  Ajustar la zona de cobertura definida y sustituir fa seccion 5.1 y apéndice 1 def oficio 8137-SUTEL-
DGC-2014 (aprobado mediante acuerdo 019-072-2014, de la sesion ordinaria N° 072-2014 def
Consejo, celebrada el dia 26 de noviembre de 2014) que corresponde al dictamen ‘sobre [a
recommeniclacion de adecuacién de los Hitulos habilitantes de fa empresa en mencion, acorde a lo

_establecido en el PNAF y de acuerdo con las condiciones de propagacion irostradas en el presente
informe. C ‘ :

= Recomendar al Poder Ejecutivo que proceda de conformidad con el transitorio IV de la Ley General
de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, con la adecuacion del titulo habilitante del Acuerdo Ejecutivo
" N® 334-2008 DMG para la frecuencia 1340 KHz otorgado a la empresa Producciones Castro S.A.,
con cédula juridica 3-101-364191; e incluir los demds aspectos indicados en el presente dictamen
asi como los indicados en el oficio 8137-SUTEL-DGC-2014, necesarios para la concordancia de
dicho tittlo con el ordenamiento vigente. T

" Someter a valoracion del Poder Ejecutivo la reutilizacion geogréfica de la frecuencia 1340 kHz, para
que se pueda explotar este espectro en olras zonas geogrdficas cumpliendo con los procesos
concursales dispuestos en el articulo 12 de la Ley General de Telecomunicaciones.

. Someler a valoracion del Poder Ejecutivo, considerando las modificaciones propuestas en el
presente dictamen para la adecuacion de los titulos hablilitantes de fa frecuencia 1340 KHz, fa
suscripcion de un nuevo Contrato de Concesién con la sociedad cesionaria “Producciones Castio
S.A.% cédula juridica nimero 3-101-364191 ' :

. Finalmente, aprobar fa remisién del presente oficio al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, :
Tecnologia y Telécomunicaciones (Direccion de Normas y Procedimientos del Viceministerio de
Telecomunicaciones)™.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutive que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Publica debe incluirse en
el acto de comunicacién del mismo. : . :

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con’

. fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°/8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, L.ey N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas -
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacién, '

: EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENGIA DE TELECOMUNICACIONES
- " RESUELVE: .

'
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PRIMEROQ: Acoger el informe técnlco dela Dlrecmén General de Calidad rendido en el oficio 5838-SUTEL-
DGC-2015, referente a la recomendacion para la modificacion del dictamen técnico 8137-SUTEL-DGC-

2014 sobre la adecuacion del titulo habihtante del Acuerdo Ejecutivo N° 334-2008 DMG para la frecuencia

5.7.

1340 KHz otorgado a empresa Producciones Castro, S. A., con cédula juridica 3-101-364191.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en atencion a la disposicion 6.1, inciso c) del informe oficié
N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria General de la Repblica, lo siguiente:

a) Ajustar la zona de cobertura definida y sustituir la seccion 5.1 y apéndice 1 det oficio 8137-SUTEL-
DGC-2014 (aprobado mediante acuerdo 019-072-2014, de la sesion ordinaria N° 072-2014 del
Consejo celebrada el dia 26 de noviembre de 2014) que corresponde al dictamen sobre la
recomendacion de adecuacion de los titulos habilitantes de la empresa en mencién, acorde a-lo

~establecido en eI PNAF y de acuerdo con las cond|c|ones de propagacion mostradas en el presente
informe. i

b)  Proceder de conformidad con eI transitorio IV de fa Ley General de Telecomun[cacmnes Ley N°
8642, con la adecuacion del titulo habilitante del Acuerdo Ejecutivo N° 334-2008 DMG para la
frecuencia 1340 KHz otorgado a la empresa Producciones Castro, S. A., con cédula juridica 3-101-
364191; e incluir los demas aspectos indicados en el presente dtctamen asi como los indicados én
el oficio 8137-SUTEL-DGC-2014, necesarios para la concordancia de dicho tltulo con el
ordenamiento vigente. '

c) Analizar la reutilizacion geografica de la frecuencia 1340 kHz, para que se pueda explotar este
espectro en ofras zonas geograficas cumpliendo con los procesos concursales dlspuestos en el
articulo 12 de la Ley General de Telecomunicaciones. ‘

dy Valorar considerando las modificaciones propuestas en el presente dictamen para la adecuacién de
los titulos habilitantes de la frecuencia 1340 KHz, la suscripcién de un nuevo Contrato de Concesion
con la sociedad cesionaria “Producciones Castro, S. A", cédula juridlca ntimera 3-101-364191

Considérese para efectos de analisis y la tramrtacrén de la presente gestion, la totalldad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motuvamén del nresente acuerdo.

TERCERO: Notlfiquese al Vlcemlnlsteno de Telecomunlcamones del Ministerio de Ciencia, Tecnologla y

'Telecomumcacnones y remitase copia al éxpediente ER-02741-2012 de esta Supenntendencla

NOTlFiQUESE

Recomendacion para la modificacion del dictamen técnico sobre la adecuacion de los ﬁtulos -
habilitantes de la empresa Canal Cincuenta de Television, S.R. L (red para el soporte al servicio de
radiodifusién para televisién de acceso libre). _

£1 sefior Camacho Mora presenta al Consejo la recomendacion para la modificacion del d|ctamen técmco'
sobre la adecuacién de los titulos habilitantes de fa empresa Canal Cincuenta de Telewsnon S.R.L. (red
para el soporte al servicio de radiodifusién para television de acceso libre}.

. Se da lectura al oficio 8008-SUTEL-DGC- 2015 del 28 de agosto dél 2015, por medio del cual la D|reccrén

General de Calidad presenta al Consejo la recomendacion para la modificacion del dictamen técnico sobre
la adecuacion de los titulos habilitantes de la empresa Canal Cincuenta de Te1ewsron SR.L (red para el
soporte al servicio de radiodifusion para television de acceso libre). .

&l sefior Failas Fallas explica que se trata de una modificacion a la adecuacion, considerando ‘el eventual
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movimiento def punto de transmision en ! Volcan frazti. Se refiere a los principales detalles de este asunto
y explica los principales aspectos técnicos relacionados. ’

Analizada la solicitud, con base en la informacion del oficio 6008-SUTEL-DGC-2015, del 28 de agosto del
2015 vy la explicacion del sefior Fallas Fallas, el Consejo acuerda por unanimidad: '

ACUERDO 027-047-2015

De conformidad con lo acordado en el-oficio OF-DVT-2012-187 del 8 de noviembre del 2012 remitido a la
Contralorfa General de la Republica por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en
adelante, MICITT) sobre el plan de accién y el cronograma de tareas propuestos conjuntamente por el
"MICITT y la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL), segun el marco de respuesta ;
a la disposicion 5.1 inciso ¢) def informe oficio-N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contralorfa General de 14
‘Republica (en adelante CGR), para efectos de que se proceda con la emision de dictamenes técnicos de
adecuacion y demas acciones gue deben tomarse para la atencién de los tramites segln el transitorio v
de la Ley N° 8642 y para este caso en especifico, sobre la adecuacion de los titulos habilitantes otorgados
"a la empresa Canal Cincuenta de Television S.R.L., con cédula juridica 3-101-141054, que se tramita en
esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-2706-2012 y el informe del oficio 6008-SUTEL-
DGC-2015 de la Direccidn General de Calidad; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que la atencién a la disposicion 5.1 inciso ¢) del informe oficio N° DFOE-IFR-1F-8-2012 de la CGR

" se encuentra referida a aquellos casos refacionados con la situacion de los concesionarios de

espectro que obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a fa entrada en vigencia de la Ley N°

8642 para su ajuste al marco normativo vigente (adecuaciones, reasignaciones y revocaciones o

extinciones de titulos mediante el transitorio IV de la Ley N° 8642}, asi como revisar los framites de.
adecuacion que se han efectuado a la fecha. A :

2. Que la Direccién General de Calidad, de-conformidad con el OF-DVT-2012-187 (plan de accion y
cronograma de tareas), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 8008-
SUTEL-DGC-2015 de fecha 28 de agosto del 2015.

CONSIDERANDO:

B Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
‘ técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7693; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del - Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, ‘ '

I.  Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y flnciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos' y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prérroga, ta caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asl como
cualguier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccién, deteccion, identificacion y efiminacién de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes v
servicios publicos de telecomunicaciones. - ) .
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Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

s Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radiostéctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion
- -y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

o Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacién y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, de -
conforrmdad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

LI Realrzar los estudlos técnicos para el olorgamiento, adecuacu&n y renovacion de permisos reiamonados
con gl uso-de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerclales oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

. Reahzar las tareas operativas requendas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Gonsejo las acciones y
medidas a tomar a efactos de garantizar la debida administracién y control de estos recursos escasos.

» Realizar las evaluaciones para recomendar el olorgamiento y renovacion de fas licencias -para
radioaficionados. .

»  Realizar los estudlos écnicos. proactwos o requendos para el plangamiento del uso de las bandas del
espectro.

«  Auditar el cumpﬁmiehto de las condiciones establecidas en los contratos de concesién.

= Informar al poder ejecutwo sabre desacatos por parte de los concesmnanos para el establecimiento de
sanciones., . N

. Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioetéctrico en las fronteras.
Que para el analisis y estudios correspondlentes a efectos de atender los tramites de adecuacion,
conviene extraer del informe técnico presentado medlante oficio 6008-SUTEL-DGC-2015 de la
Direccion General de Calidad, lo siguiente:

(')

2. Recomendaciones al Consejo

Con base en los resultados y conclusiones del presente estucﬂo ¥y con el ‘objetivo de afender la
problemalica expuesta, asi como atender las directrices impuestas por la Contralorfa General de la

- Reptblica en el informe DFOE-IFR-1F-6-2012 y a la vez promover el cumpirmlento del principio de
oplimizacion de los recursos escasos y el fiel cumplimienio de fos objetivos y pnncrpros de la Ley N°
8642, se recomienda al Consejo.de esta Supenntendencra lo siguiente:

- Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico sobre la recomendacion para. la
modificacion  del chctamen técnico 5642-SUTEL-DGC-2014 sobre la adecuacién del titulo -
habilitante del Acuerdo Efecufivo N° 2771-2002 MSP y su respectivo Contrato de Congcesion N°
24-2006, CNR {canal 50), con el objetivo de ajustar la zona de cobertura de dicha concesion a fas
areas definidas en las tablas 2 y 3, e ilusirada en la figura 1 de este dictarien para el canal 50, con
base en las condiciones esrab!ec.'das en el PNAF.

i

= Ajustar fa zona de coberfura defmda en-ef oficio 5642-SUTEL-DGC-2014 (aprobado medfante
acuerdo 026-052-2014 de la sesién ordinaria N° 52-2014 del Consejo, celebrada ef dia 3 de
setiembre de 2014) que corresponde al dictamen sobre la recomendacion de adécuacion de los
titulos habilitantes de fa empresa en menc:én con hase en las cond:mones establecidas en el

- PNAF.

» ' Racomendar al Poder Ejecutivo qué proceda de conformidad con el transitorio 1Y de la Ley General
de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, con la adecuacion del titulo habilitante del Acuerdo Ejeculivo
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N° 2771-2002 MSP y su respectivo contrato de concesion N° 24-2006 CNR (canal 50}, otorgado a
la empresa Canal Cincuenta de Television S.R.L., con cédula juridica 3-101-141054; e incluir los
demas aspeclos’ indicados en el presente dictamen asi como los indicados en el oficio 5642-
SUTEL-DGC-2014, necesarios para la concordancia de dicho fitulo con el ordenamiento vigenle.

" Finaimente, aprobar la remision .del presente oficio al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de Normas y Procedimientos del Viceministerio de
Telecomunicaciones)”. : ' '

Que este Consejo hahiendo analizado el referido informe elahorado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con .
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo. L ‘ ' ' A

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley “de Fortateqimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos, Ley N° 7593, “en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion, .

_ El. CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES .
- RESUELVE: -

PRIMERO: Acoger\el informe técnico de la Direcéién General de Calidéd rendido en el oficio 6008-SUTEL-

"‘DGC-2015, referente a la-recomendacion para la modificacion del dictamen técnico 5642-SUTEL-DGC-

2014 sobre la adecuacion del titulo habilitante del Acuerdo Ejecutivo N° 2771-2002 MSP y su respectivo
Conirato de Concesién N° 24-2008 CNR (Canal 50), con el objetivo de ajustar la Zona de cobertura de
dicha concesidn a las areas definidas en'las tablas 2 y 3, e ilustrada en la figura 1 de este dictamen para
el canal 50, con base en las condiciones establecidas en el PNAF.

SEGUNDO: Recomendar.al Poder Ejecutivo, en atencion a la disposicion 5.1, inciso C) del informe oficio

- N° DFQE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria General de la Reptiblica, lo siguiente:”

a) Ajustar la zona de cobertura definida en el oficio 5642-SUTEL-DGC-2014 {aprobado mediante
acuerdo 026-052-2014 de la sesion ordinaria N° 52-2014 del Consejo, celebrada el dia 3 de
setiembre de 2014) que corresponde al dictamen sobre la recomendacion de adecuacion de los.
titulos habilitantes de la émpresa en mencion, con base en las condiciones establecidas en el PNAF.

- i

b) Proceder de conformidad con el transitorio IV de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642, con la adecuacién del titulo habilitante de! Acuerdo Ejecutivo N°® 2771-2002 MSP y su
respectivo contrate de concesién N° 24-2006 CNR (canal 50), otorgado a la empresa Canal
Cincuenta de Television, S.R.L., con cédula juridica 3-101-141054 e incluir los demas aspectos
indicados en el presente dictamen asi como los indicados en el oficio 5642-SUTEL-DGC-2014,
necesarios para la concordancia de dicho titulo con el ordenamiento vigente.

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte.de la motivacion del presente acuerdo.
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TERGCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-2706-2012 de esta Superintendencia.

" NOTIFIQUESE

Récomendac:én para la extincion de las concesiones de las frecuencias 1160 kHz, 1240 kHz, 1320
kHz, 1460 kHz y 1520 kHz con base a la solicitud presentada por la empresa Cadlena de Emfsoras
' Columb:a, S, A.

Para continuar, el sefior Presidente hace del conommienio del CO[’]SGJO el oficio 5997-SUTEL- DGC 2015
del 27 de agosto del 2015, por medio dei cual la Direccion General de Calidad presenta el criterio técnico
para la extincion de las concesiones de las frecuencias 1160 kHz, 1240 kHz, 1320 kHz, 1460 kHz y 1520~
kHz con base a la solicitud presenlada por la empresa Cadena de Emlsoras Columbia, S. A.

El sefior Fallas Fallas explica el caso y se refiere a la renuncia presentada por esa cadena ante el MICETT
respecto de un grupo de frecuencias AM; dado que manifiestan no requerir mas dicho recurso. Por lo que
se recomienda proceder con la extincion de‘ tos titulos habilitantes respectivos.

Discutido el caso, el Consejé, con base en el oﬁcio 5997—S'UTEL—DGC-2'015 del 27 de agoéto del2015 y
la explicacion del sefior Fallas Fallas, acuerda por unanimidad:

ACUERDO 028 047- 2015

Dar por rembldo y acoger el oficio 5997-SUTEL- DGC-2015, del 27 de agosto del 2015, por medio del cual
la Direccion General de Calidad presenta para consideracién del Consejo la. recomendamén para la
extincién de las concesiones de las frecuencias 1160 kHz, 1240 kHz, 1320 kHz, 1460 kHz y 1520 kHz, con.
base a la solicitud presentada por fa empresa Cadena de Emisoras Columbla S, A :

¥

NOT!FIQUESE

Requerimiento de representacic’m al CCP-1dela C}TEL :

EI sefior Camacho Mora presenta al Consejo la justificacion para la participacion en la XXVII Reunion de!
CCPI, evento que se efectuara en Washington, D. C., Estados Unidos, del 22 al 25 de setiembre del 2015,
presertada por la Direccion General de Cal:dad Ia cual 'es organizada por la Comzs:on Interamericana de
Te!ecomumcacmnes (Citel). -

‘Se da lectura al oficio 6088-SUTEL- DGC 2015, del 31 de agosto del 2015, por medlo del cual esa D!recc:on
somete a consideracion del Consejo el informe de justificacion correspondiente.

El sefior Fallas Faltas brinda una explicacién sobre el grupo CCPI, que es el encargado de analizar los
temnas de calidad de CITEL y se reuniré en las fechas mencionadas para conocer temas que son del interés
de esa Direccion, por lo gue es importante la participacion. del funcionario Quesada Pineda, que es el
encargado de medir los procesos relacionados con la portabilidad numérica, para que participe en el
conocimiento de los temas relacionados con el robo de terminales en la region.

" Discutida la solicitud conocida en esta oportunidad, con base en las'jushficacionres del oficio 6088-SUTEL-
DGC-2015 del 31 de agosto del 2015 y ta exphcamon del sefior Fallas Fallas sobre el particular, el Consejo
acuerda por unanimidad:
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" ACUERDO 029-047-2015

1. Dar por recibido el oficio 6088-SUTEL-DGC-2015, del 31 de agosto del 2015, por medio del cual la
Direccion General de Calidad somete a consideracion del Consejo el informe de justificacion para la
participacion del funcionario Daniel Quesada Pineda en fa XXVIi Reunion del CCPI — que se realizara
del 22 al 25 de septiembre de 2015 en Washington, D. C., Estados Unidos de America y es organizada
por la Comision Interamericana de Telecomunicaciones (CITEL).

2. Designar, sujeto a la disponibilidad presupuestaria, al sefior Daniel Quesada Pineda para que
participe en fa XXVIl Reunion del CCPI — que se realizara del 22 al 25 de septiembre de 2015 en
Washington, D. C.,-Estados Unidos de América y es organizada por la Comision Interamericana de
Telecomunicaciones (CITEL}). ' - ‘

3. Trasladar al Area de Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones &l informe de
justificacion para la participacion citada en el numeral anterior, con el propdsito de que efectue ¢l
analisis correspondiente y someta el informe a consideracion del Consejo en una proxima sesion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 6 -

' PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

s

Solicitud de confidencialidad del expediente SUTEL PM-1520-2014.

.Seguidamente, el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el oficio 5955-SUTEL-DGM-2015,
del 27 de agosto del 2015, por medio del cual la Direccion General de Mercados traslada la solicitud para
la declaracion de confidencialidad del expediente SUTEL PM-15620-2014, ) o

Interviene el sefior Walther Herrera Cantillo, quien brinda una explicacion sobre ef particutar y sefiala que
se trata de las partes de un expediente que requieren de la declaracion de confidencialidad por un plazo
de 5 aflos sobre lo tramitado en felacion con una investigacién preliminar abierta contra la empresa
Millicbm Cable de Cos/ta Rica, S. A, -

Indica que con base en los resultados de los analisis efectuados sobre el particular, 1a Direccion a su cargo
recomienda al Consejo proceder con la declaracién de confidencialidad que se menciona.

En vista de la informacién conocida en el oficio 5955-SUTEL-DGM-2015, del 27 de agosto'del 2015yla
explicacién brindada por el sefior Herrera Cantillo, el Consejo resuelve por unanimidad: .

ACUERDO 030-047-2015
1. Dar por recibido el dficio 5955-SUTEL-DGM-2015, del 27 de agosto del 2015, por medio del cual la

Direccion General de Mercados hace del conocimiento del Consejo la solicitud de declaracion d
confidencialidad del expediente SUTEL PM-1520-2014. o ' :

2. Aprobarla siguiente resolucién:
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RCS5-164-2015
“SE RESUELVE CONFIDENGIALIDAD DEL EXPEDIENTE SUTEL-PM-1520-2014”

EXPEDIENTE N° SUTEL-PM-1520-2014

'RESULTANDO

1. Que el Organo de Investigacion Prehmmar determiné que requeria consultar una serie de
~ informacién ala empresa MILICOM CABLE COSTA RICA S.A. lo cual hizo mediante oficios N°0373-
SUTEL-DGM-2015 y N° 5090-SUTEL-DGM-2015 (folios 161 al 163 y 224 al 226).

2. Que en virtud de lo solicitado, la empresa MILICOM CABLE COSTA RICA S.A. respondi6 a las:
o prevenciones hechas, suministrando la siguiente informacion:

a, Escrito sin nimero (NI- 0844 2015) remmdo el 28 de enero de 2015, en el cual indica ublcaCIOn
de las redes desplegadas {folios 164 al 168).

b. Escrito sin nimero {NI-8244-2015) remmdo el 25'de agosto de 2015, en el cual indica
. informacién referente a los costos de provision del servicio de television por suscnpc;én (folio
262).

3. Que: adlc:onaEmente el Organo de !nvesttgamén Preliminar determiné que requeria consultar una
serie de informacién a ta empresa denunciante CABLE PLUS S.R.L. lo cual hizo mediante oficio N°
5091-SUTEL-DGM- 2015 (folios 227 al 229).

4, Que en virtud de lo solicitado, la empresa CABLE PLUS S.R.L. mediante escrito sin nimero (NI-
’ 7214-2015) respondio6 a la prevencion hecha, suministrando informacién referente a los costos de
provision del servicio de television por suscripcion {folios 233 al 234). '

5. Que asimismo, el Organo de Investigacion Preliminar determin que requeria consuitar una serie-de
informacion a la Direccion Gerieral de Mercados (DGM) de la SUTEL, lo cual hizo mediante oficio
N° 5089-SUTEL-DGM-2015 (folios 221 al 223).

6. Que en virfud de lo solicitado, la DGM respondlé ala prevencm‘)n ‘hecha ‘el 28 de julio de 2015
mediante oficio N° 5189-SUTEL-DGM-2015 suministrando informacion referente a los costos de
acceso de una red HFC, indicando asimismo en su respuesta que la informacion suministrada se
debe mantener confidencial (follos 248 al 249). .

7. Que finaimente, el Organo de Investigacion Preliminar determiné que: requeria consu1tar una serie
de informacion a otros operadores del mercado, fo cual hizo mediante oficios N° 7461, 7463, 7465,
7466, 7468, 7469, 7471, 7473, 7476, 7479 y 8547-SUTEL-DGM-2014 y 4765, 4766, 4767, 4769,
4770, 4771, 4772, 4?73 4774, 4777 y 4778-SUTEL-DGM-2015 (folios 81 al 117, 152 al 1565 y 167
. al208).
8. Que en virtud de lo solicitado, los distintos operadores y proveedores respondieron a ‘las
prevenciones hechas suministrando la siguiente informacion: :

~a. Datos referentes a la ublcaclén de las redes desplegadas y los puntos de comcndencna de
dichas redes con lared de M!LLICOM CABLE COSTA RICA S.A

i, COOPESANTOS R.L. respondw') mediante escrito sin nimero (NI- 10086 2014) el 05 de noviembre
.de 2014 (folios 118 al 125).
i. COOPELESCA R.L. respondié mediante nota N2 COOPELESCA- GG-1036-2014 (NI-10178-2014)-
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el 07 de noviembre de 2014 (folios 126 al 128).
ii. SERVICIOS FEMARROCA TV S.A. respondio mediante escrito sin ntmero (NI-10187-2014) el 10
‘de noviembre de 2014 (folios 129 al 137).
iv. SUPER CABLE GRUPO TEN respondio mechante escrito sin niimero (NI-10294-2014) el 11 de
noviembre de 2014 (folios 138 al 139).
v. CABLE TELEVISION DOBLE R S.A. respendid medlanle correo electrénico (NI-10705-2014) el 24
de noviembre de 2014 (folios 143 al 144).
vi. COOPEALFARO RUIZ RIL. respondis mediante correo electronico (NI-10706-2014) el 21 de
noviembre de 2014 (folios 145 al 147).
vii. CABLE ZARCERO respondié mediante correo eiectronlco (NI-10774-2014) ol 24 de nowembre de
2014 (folio 148).
viii. CABLE CARIBE S.A. respondio medlante esceito sin niimero (NI-10822-2014) el 26 de noviembre
de 2014 (folios 149 al 150},
ix. CABLE COSTA S.A. respondié mediante correo electronico (NI-10862-2014) el 26 de noviembre de
© 2014 {folio 151). -
x. TRANSDATELECOM S.A. respondid medlanie correo elecirénico (NI-11273-2014) el 09 de
- diciembre de 2014 (falios 156 al 160). _ )

b, Informacion respecto del conocimiento de la empresa consultada de promocaones de
naturaleza similar a las denunciadas:- ‘

i, COOPELESCA R.L. respondid mediante escrito sin ndmero (NI-6685-2015) ef 156 de julio de 2015
(folio 207).
i. CABLETELEVISION DOBLE R S.A. responcﬂo mediante oficio N° 1607-JFR-2015 (NI-6893-2015) el
20 de julio de 2015 (folios 208 al 208).
iii. CABLE COSTA S.A. respondlé mediante escrito sin numero (Ni-6247-2015) el 21 de julio de 2015
{folios 210 al 211).
iv. 'CABLE CARIBE S.A. respondlé medlante escrito sin ntimero (NI-6965-2015) el 22 de julio de 2015
(folios 212 al 215).
v. COOPESANTOS R.L. respondio medlante oficio N° CSGG-214-07-2015 {NI-6893- 2015) el 22 de
julio de 2015 (folios 216 al 218).
vi. CABLE SUISA 8.A. respondid mediante escrito sin numero (Ni- £938- 2018) el 21 de Juho de 20156
{folios 219 al 220).
vii,  SERVICIOS FEMARROCA S.A. respondié mediante escrito sin nimero (NI-7133-201 5) el 28 de julio
de 2015 (folios 230 al 231).
viii. CABLEVISION DE OCCIDENTE S.A. respondlo med|anle correo e[ectromco (NI -7179-2015) el 29
de julio de 2015 (folio 232 y 242).
ix. TRANSDATELECOM $.A. respondid mediante escrito sin nimero (NI-7222-2015) el 29 de julio de
2015 (folios 235 al 236). 3
X. COOPEALFARO RUIZR.L. respondlé mediante correo electronico (NI -7235-2015) el 30 de jutio de : '
2015 (folios 237 al 241).
xi. SUPER CABLE GRUPQ TEN S.A. respondié mediante escrito sm nimero (NI-7386-2015) et 03 de
agosto de 2015 (folios 250 al 253).

9. Que se han IleVado a cabo las diligencias Gtiles y necesanas para el dictado de la presente
- resolucion. ‘

CONSIDERANDO

I Que el Reglamento del Régimen de Competencla en Teiecomunlcamones publicado en el Alcance
N° 40 a ia Gaceta N° 201 del 17 de octubre de 2008, dispone en su articulo 33 que “/a Sute! deberé
determinar cuél informacion de la aportada por fas partes tiene caracter confidencial, ya sea de oficio
o a peticién de la parte interesada. La informacion deferminada como confidencial debera
conservarse en legajo separado y a ella solo tendrén acceso los representantes o personas
debidamente autorizadas de la parte quie apoité la informacion”. De lo anterior se desprende que
corresponde a la Administracion examinar la pleza 0 piezas gue conhenen los expedientes, a fin de
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.determihar cuales estan protegidas por el principio de confidencialidad y por fo tanto deben ser
restringidas al publico. ‘ : o : C

. Que el articulo 273 de Ia'ﬁey General de Administracién_P'ublica, Ley N° 6227, dispone lo siguiente: -

“1. No habré acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secretos de Estado
- o informacion confidencial de la contraparte o, en general, cuando el examen de dichas piezas confiera
a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar ilegitimamente a fa Administracion, a la
contraparie o-a tefceros, dentro o fuera del expediente. ’

2. Se presumiran en esta condicidn, salvo prueba en conlrario, los proyectos de resolucion, asi como fos
‘informes para organos consultivos y los dictamenes de éslos antes de que hayan sido rendidos”.

il Que en este sentido, la Procuraduria General de la Republica en el dictamen N° G-344-2001 def 12
"~ dediciembre del 2001 ha reconocido que podria considerarse como confidencial “fa informacion gue:

s6lo es til para la empresa y respecto de la cual ésta tiene un derecho a que no se divuigue, como

las copias de las declaraciones tributarias, cartas, correspondencia, certificaciones personales,

libros contables, los informes relativos a los estados financieros, balance de situacion, los relativos

" a estrategias de mercado, las politicas comerciales de la empresai”los meétodos de produccién, efc.”

IV.  Queasu véz en'el caso particu!af de los prdcedimientos de competencia, la Procuraduria General |
de la Reptblica en el dictamen N° C-073-2002 del 12 de marzo de 2002 ampli6 o anterior en el
siguiente sentido: - ‘ '

“£n el dictamen C-344-2001 de 12 de diciembre dé 2001 se hizo referencia a que en los procedimientos
regulados porla Ley N. 7472 de 20 de diciembre de 1994, la Unidad Técnica de la Comisicn debe valorar
previamente e incluso de oficio si-determinada informacion es de interés publice o es de interés privado, -
para efectos de separar los legajos refativos a la informacién poblica y a la confidencial. Y elfo tanto si
la informacion ha sido aportada voluntariamente por {2 empresa como si o ha hecho por requerimiento
administrativo. No puede olvidarse que los administiados tienen un derecho a conocer la informacion
constante en una oficina ptiblica que sea de interés publico. La Administracion es garante de ese
derecho, por cuanto si determina que esa informacidn es de interés publico no podria denegar el accaso
a ella. Pero, correlativamente, fa Administracién es también garante del derecho a la intimidad e
‘inviolabilidad de la informacion privada, respecto de la cual la regla es la confidencialidad y -no fa
publicidad. ] ' . '

Podria decirse que toda autoridad administrativa es susceptible de enfrentarse al problema de definir si
una determinada informacion es o no pablica y, por ende, si pueds o no divuigarda. Pero esa
determinacion es més evidente en lraténdose de procedimientos como los que regula la Ley de
Promocion de la Competencia y su Reglamento. Para resolver esos procedimientos se requiere
informacion e informacion que recae directamente sobre el accionar y politicas de empresas privadas
que intervienen en el mercado y que, por ende, normalmente tienen un interés porque delerminada
informacién no llegue, no solo al publico, sino ante todo a las empresas con que compiten en el
mercado”. ‘

V. - Que la informacién remitida por MILLICOM: CABLE COSTA RICA SA., CABLE PLUS S.R.I_‘.,‘ otros
operadores del servicios de television por suscripcion y la DGM se refiere a: -

"a. Ubicacion y mapas de las redes desplegadas. :
. .b. Costos de provision del servicio de television por suscripcion.

VI. - Que la informacion suministrada retine las caracteristicas suficientes para ser considerada como
informacion confidencial. En particular se considera que los datos de ubicacion y de mapas de las
redes desplegadas y de costos de provision del servicio de television por suscripcion se puede
catalogar como informacién con un valor comercial y gue por tanto amerita tratamiento confidencial.
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Vil Que en virtud de lo anterior fa divulgacién de dichos datos y su conocimiento por parte de otros
operadores o proveedores podria generar una ventaja competitiva para los otros actores del sector
y un eventual perjuicio para los operadores que suministraron dicha informacion; y que a su vez se
constituyen en los supuestos de tutela establemdos en la normativa legal supra citada.

VIl. Que la declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedtentes debe ser temporal y
corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacion mantendra el caracter
confidencial conforme a las reglas de la sana critica, proporcionalidad y razonabilidad, y
considerando aspectos tales como los molivos expuestos por el operador o proveedor en fa solicitud
de confidencialidad, la naturaleza de la informacion presentada y su impacto en el mercado.

IX. Que en virtud de la naturaleza de la informacion aportada se considera que el plazo por el cual la
documentacion debe mantenerse como confidencial debe ser el plazo por cual la SUTEL mantiene -
en custodia el expediente administrativo, sea que en el caso parllcuiar de los expedientes de
denuncias por practicas monopo!nstlcas es de cinco (5) aflos.

POR TANTO

Con fuhdamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642 y su Reglamento Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; Ley General de la"Administracion Plblica, -
Ley N° 8227 y demas normativa de general y pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPER!NTENDENCIA DE TELECOMUNiCACKONES

RESUELVE:
1. . DECLARAR como confidenciales pdr un plazo de cinco (5) afios los siguientes documentos

contenidos en el expediente N° SUTEL PM-1520-2014, los cuales versan sobre lo que se detalla de
seguido: .

a) Escritos que contteneh informacién sobre ubicacion y i‘napas de las redes desplegadas de
diversos operadores: ,

ST - '- ‘ \ ) . )
‘i, Escrito de COOPESANTOS R.L. (NI-10088-2014) del 05 de noviembre de 2014 (folios 118 al 125).
i. Escrito de COOPELESCA R.L. (NI-10178-2014) del 07 de noviembre de 2014 (fohos 126 al 128).
jii. Escrito de SERVICIOS FEMARROCA TV S.A. (NI-10187-2014) del 10 de noviembre de 2014 (fohos
129 al 137).
iv.  Escrito de SUPER CABLE GRUPO TEN (NI-10294- 2014) del 11 de noviembre de 2014 (f0|IOS 138
al 139)., ‘
v. Escrito de CABLE TELEVESION DOBLER S.A. (NI 10705 2014) de! 24 de noviembre de 2014 (folios -
143 al 144).
‘vi. Escrito de COOPEALFARO RUIZ R.L, (NE-10706-2014) del 21 de noviembre de 2014 {folios 145 al
_147).
vii.  Escrito de CABLE ZARCERQ (NI-10774- 2014) del 24 de novaembre de 2014 (folio 148).
viii.  Escrito de CABLE CARIBE S.A. (NI-10822-2014) del 26 de noviembre de 2014 (folios 149 al 150).
ix. Escrito de CABLE COSTA S.A. (NI-10862-2014) del 26 de noviembre de 2014 (folio 151).
x.  Escrito de TRANSDATELECOM S.A. (NI-11273- 2014) del 09 de diciembre de 2014 (folaos 156 al
: 160).
xi.  Escrito de MILL!COM CABLE COSTA RICA SA. (NI-0844-2015) rem!udo del 28 de enero de 2015
{folios 164 al 166)

b) Escritos que contienen mformamén sobre costos de prowsmn del servicio de television por
suscnpmén .

i. Escrlio de CABLE PLUS S.R.L. (NI-7214-2015) del 29 de juilo de 2015 (folios 233 al'234).
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. Escrito de la Direccién Generat de Mercados N° 5189-SUTEL-DGM-2015 del 28 de julio de 2015
. {folios 248 al 249).
ii.  Escrito de MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A. (NI -8244-2015) del 25 de agosto de 2015 (folio
262). : _

oy » ,
2. INDICAR que todos los documentos en-los cuales la-SUTEL ylo la Comision para Promover la
Competencia (COPROCOM) empleen la informacion anterior deberan mantener el resguardo de la

confidencialidad de dicha mermacbn ;

En cumplimiento de lo que ordena el artlculo 345delatey General de a Admmlslracnén Publica, se indica
gue contra esta resolucion cabe ‘el recurso ordinario de reposicion ante el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y deberd interponerse en el plazo de tres dlas
habiles, contados a partir del dia &gmente a la publicacion de !a presente resolucuﬁn

NOTIFIQUESE

Renunc;a al titulo habilitante presentada por VIA EUROPA COSTA RICA, 5. A

El sefior Camacho Mora somete a consideracion del Consejo el oficio 5965- SUTEL DGM- 2015 del 27 de
agosto del 2015, por medio del cual la Direccion General de Mercados presenta. el criterio técntco ala
renuncia al titulo habilitante presentade por la empresa Via Europa Costa Rica, S. A~

El seftor Herrera Cantillo brln_da una explicacién sobre el part:cuiar, en la cual se refiere a los estudios
efectuados por la Direccién a su cargo sobre el particular, con base en los cuales.se recomienda al Consejo
la aprobacién de la'solicitud presentada para renunciar a[ titule habiiitante.

Discutido este asunto, segun lo indicado en el oficio 5965-SUTGEL-DGM-2015, del 27 de agosto del 2015
y la explicacion brindada por el sefior Herrera Cantnlo “el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 031-047-2015 - o ' -

1. . Dar por recibido el oficio 5965-SUTGEL~DGM-2015, del 27 de agosto del 201'5, por medio del cual
la Direccion General de Mercados presenta al Consejo el informe técnico correspondiente a la
renuncia al titulo habilitante presentado por la empresa Via Europa Costa Rica, S. A,

!

2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-165-2015

“SE ACOGE RENUNCIA DEL TiTULO HABILITANTE OTORGADO A ViA EUROPA COSTA H
RICA S A CEDULA DE PERSONA JURIDICA 3-101-549029”

EXPEDIENTE V0146-STT-AUT-OT-GO141 ~2012
_ RESULTANDO
1. Que por resoiumon del Consejo de SUTEL RCS-227-2013 de las 11:20 horas de! 19 de ]U|IO del
2013 se otorga autorizacidn a ta empresa ViA EUROPA COSTA RICA, S. A. con cédula juridica

namero 3-101-548029 para operar una red publica de telecomunicaciones y ser acarreador de
_servicios de internet. (Visible a los folios 313 al 328 de expediente administrativo).

2. Que mediante escfito entregado el dia 21 de julio de 2014 (NI-06164-2014), la e_mpr'esa viA
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'EUROPA COSTA RICA, S. A. solicits se le otorgue una prorroga de un afio para el inicio de
operaciones seguln lo establecido en la resolucion del Consejo RCS-227-2013. Lo anterior en razon
de demora en la construccién de la red (ver folios 380 al 388 del expediente administrativo).

3. Que por resolucién del Consejo de SUTEL RCS-191-2014 de-las 11:00 horas del 6 de agosto del
‘ 2014 se otorga una Unica prérroga en el plazo para proceder con el inicio de la explotacién de la red
publica seglin su autorizacién a la empresa VIA EUROPA COSTA RICA, S. A. con cédula juridica
nimero 3-101-649029 a por el plazo de un afio partir de la notificacion de la resolucion el dia 14 de

agosto de 2014 (Visible a los folios 391 al 395 de expediente administrativo). !

4. Que mediante oficio 03874-SUTEL-DGM-2016 del 8 de junio de 2015, la Direccidén General de
Mercados informa a VIA EUROPA COSTA RICA, S. A., que de conformidad con la resolucion del
Consejo RCS-191-2014, la empresa debe notificar a SUTEL cuando instale la red e inicie con su
explotacion. £n caso de no haber iniciado con'la explotacion de la red, pueden optar por tramitar la -
renuncia del titulo habilitante {ver folios 399 al 401 del expediente administrativo).

5, Que en fecha del 31 de julio de 2015, la empresa ViA EUROPA COSTA RICA, S. A,, entregd a la
Superintendencia de Telecomunicaciones, una solicitud de renuncia al Titulo Habilitante otorgado
mediante RCS-227-2013 de las 11:20 horas del 19 de julio del 2013, seglin consta en el nimero de
ingreso Ni-07315-2015 (ver folio 402 del expediente administrativo). :

6. Que mediante oficio 05326-SUTEL-DGM-2015, con fecha del 3 de agosto de 2015, la Direccion
General de Mercados consulté a la Direccidn General de Fonatel si la empresa ViA EUROPA
COSTA RICA, S. A. se encontraba al dla con el pago de la coniribucién parafiscat a Fonatel (Ver
folios 405 al 406 del expediente administrativo). . E

7. Que mediante oficio 056327-SUTEL-DGM-2015, con fecha del 3 de agosto de 2015, la Direccidn

General de Mercados consulté a la Direccion General de Operaciones si la empresa VIA EUROPA

. COSTA RICA, S. A. se encontraba al dia con el pago de las obligaciones econdmicas impuestas
(Ver folios 403 al 404 del expediente administrativo). ' ' ,

8. Que mediante oficio 05328-SUTEL-DGM-2015, con fecha del 3 de agosto de 2015, la Direccion
General de Mercados consulté ala Direcciéon General de Calidad si la empresa VIA EUROPA
COSTA RICA, S. A. poseia quejas o reclamaciones por parte de usuarios finales (Ver folios 407 al
408 del expediente administrativo). - : '

9. - Que mediante el oficio 05360-SUTEL-DGC-2015 la’ Direccion General de Calidad responde la
informacion solicitada, e indica que no se encuentran guejas o reclamos ante la empresa solicitante
por parte de usuarios finales (ver folios 409 al 410 del expediente administrativo). |

10. Que mediante oficio 05424-SUTEL-DGO-2015 con fecha del 7 de agosto del 2015, la Direccion
General de Operaciones indica gue no se encuentran pendientes facturas puesto que el operador
‘presento su declaracion jurada de ingresos en cero indicando que no ha iniciado la prestacion del
servicio. (Ver folios 411 al 412 del expediente administrativo).

11.  Que mediante oficio 05451-SUTEL-DGF-2015 con fecha del 7 de agosto del 2015, la Dire¢cién
General de Fonatel indica que no la empresa no ha presentado la declaracién ingresos ni realizado
ningdn pago correspondiente para los perfodos en los que ha estado vigente su titulo habilitante.
(Ver folios 413 ai 414 del expediente administrativo). '

12, Que mediante oficio 05569-SUTEL-DGM-2015 con fecha del 12 de agosto de 2015, 1a Direccion
.General de Mercados previene a VIA EUROPA COSTA RICA, 8. A. para que se aporte un poder
especial administrativo actualizado en el cual conste la representacion del sefior Erick Cordero
Sanchez para realizar y gestionar el tramite de renuncia.del titulo habilitante {ver folios 415 al 416
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del expediente administrativo).

13.  Que mediante escnto recibido el dia 19 de agosto del 2015 (NI- 07993 2015, el sefior Erick Cordero
. Sanchez en su condicion deé apoderado especial administrativo de via EUROPA COSTA RIGA, S.
A., presenta contestacion a lo indicado mediante oficic 05569-SUTEL-DGM 2015 (ver folios 417 al

418 del expediente admlnlstratlvo)

4. Que medlante oficio N°05965 SUTEL- DGM 2015 con fecha del 27 de agosto de 2015, la Dtrecmon
General de Mercados nnde su mforme técnico y juridico. :

“

CONSIDERANDO

k Para efectos de resolver el presente ésunto conviene extraer del informe }Uridico rendido mediante
-oficio 05965-SUTEL- DGM 2015 la Direccion General de Mercados, el cual es acogudo en su
totalidad por este Organo decisor, lo s;gusente :

)
B. SOBRE LAS FUNCIONES DE SUTEL EN CUANTO A LA RENUNCIA AL TITULO HABILJTANTE

1 Elarticulo 25 en su inciso a, submcfso 2 de la LGT indica que son causales de extmc:on caducrdad y
revocacion la renuncia expresa del titulo habilitante.

2 Que el articulo 44 del Reglamento a Ley General de Telecomunicaciones, Décreto Ejecutivo 34765-
MINAET, establece lo siguiente en cuanto a la extincion:

“Articulo 44. — Extincion, caducidad y revocacion de las autorizaciones. Son catisales de revocacion
-y extincién de las aulorizaclones, las seffaladas en el amcufo 25 y 22 de Ia Ley General de
Telecomunicaciones, en lo que sean aplicables.

El procedimiento para la, extincion, cadicidad y revocacmn de las autonzacrones serd ef procedimiento
ordinario establecido en ef Libro Il de la Ley General de Administracién Pablica; N° 6227, del 2 de mayo
de 1978, y sus reformas.” . . C B

3 Que esfuncién de la SUTEL, dé acuerdo al artrculo 60 segtin los mc.lsos alye)dela Ley de Ia Autoridad
de Servicios Publicos (Ley 7J93)

a) Aplrcar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, para Jo cual actuaré en ‘concordancia
con’ fas politicas del Sector, lo" establecido en el Plan nacional de desarollo de las
felecomnunicaciones, la Ley gene:al de telecomunicaciones, Ias disposiciones establecidas en
osta Ley y las demds disposiciones Iega!es ¥ regfamentanas que resulten aplicables.

(-}

g) Velar por el cumpliimiento de los deberes y derechos de los operadores de redes y proveedores

de servicios de telecomunicaciones.

4 Que segun el articulo 44 .del Reglamento Intemo de Organizacion y Funciones de la Autondad )
Reéguladora de los Servicios Publicos y sus Grganos Desconcentrados es funcién de la Direccion
Gaeneral de Mercados entre otras:

() - | .

aa) Hacer constar en el Registre Nacional de Telecomunicaciones fos servicios que brindan los
operadores de redes ptiblicas y de los proveedmes de. servicios disponibles al publico, segin
éstos lo hayan informado. '

ah)  Retibir fa informacion de los operadores y proveedores cuando amplfen fa oferta de servicios
que prestan. :

ac) . Requerr la- mfonnac;on adicional, aclaraciones o ajustes necesarios para verificar que la
prestacion de los nuevos servicios se ajuste a lo previsto en la ley, a la concesion o autorizacion
oforgada y al Plan nacional de desarrolio de las telecomunicaciones.
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ad) lnstrcffr, los procedimienios de otorgam:"g’nro de autorizaciones.
(. oo :
C. SOBRE LA SOLICITUD DE RENUNCIA AL TITULO HABILITANTE.

1. Naluraleza de la solicitud:

VIA EUROPA COSTA RICA, 8. A. solfcita formal renuncia al titulo habilitante concedido por SUTEL
para prestar servicios de telecomunicaciones, segin lo determinado en el inciso a) sub inciso 2) del -
articulo 25 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley No. 8642, y el articulo 44 de su Reglamento.
Manifiestan que solicitan la renuncia al Hitulo habifitante ya que no han prestado los servicios para los
cuales fue solicitado. La renuncia se solicité de fa siguiente manera:

(...} Por medio de la presente y atendierido a fa Resolucién ntiimero 03874-SUTEL-DGM-2015, del
dia 8 de junio de 2015, en tiempo y forma manifestamos la renuncia al titulo habilitante de mi )
representada ante esta Superintendernicia de acuerdo con el artfculo 25, inciso a.2, de la Ley General
de Telecomunicaciongs.” ' ‘

2. Legilimacion vy representacion

ViaA EUROPA COSTA RICA, S. A. $e encueniia legitimada para plantear la renimgia at Tiulo Habilitante
que le otorgd el Consejo de la- SUTEL mediante la resolucion def Consejo de fa SUTEL nimero RCS-
227-2013 de las 11:20 horas del 19 de julio de 2013. Dicha solicitud fue firmada por el seftor Erick
Cordero Sanchez, apoderado especial administrative. Dicho poder especial administrativo consta a
folios 61 al 62 def expediente administrativo, siendo oforgado anle Notario Pablico el dia 3 de diciembre
de 2012. . . _

Mediante escrito NI-07993-2015, el sefior Erick Cordero Sanchez indico que ol poder especial
administrativo original consta en el expediente administrativo, y que para los efectos del tramite de
renuncia, el poder atin es legalmente vélido. Dicho poder, al momento, no ha sido revocado o sustituido
por el poderdante, situacion que hubiera sido ‘conocida por Sutel. Indica el representante, que de
conformidad con la Ley de Proteccion o Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites
Administrativos, se solicité considerar que en caso de tener qué aportarse tma copia aclualizada, se
‘generarfa un tréamite complicado y lento fomando en cuenta que ef representante se encuentra
dormiciliado en el reino de Suecia. ' C :

Al respecto del principio de informalidad, la Ley General de la Administracion Pablica (Ley 6227) en su
artfculo 224 indica lo siguiente: A ‘ : '
“Articulo 224.- ‘
Las normas de eslte libro deberdn interpretarse en forma favorable a la admision y decision final de
- las peticiones de los administrados, pero el informalismo rio podré setvir para subsanar nulidades
gue son absolutas.” . : .

Porfo tanto, y en virtud de lo anterior, ésta Direccién General de Mercados considera que el sefior Erick
‘Cordero Sénchez se encuentra suficientemente legitimado para solicitar fa renuncia al titulo habilitante,
Esto, en ef tanto en el expediente consta que el sefior Erick Cordero Séanchez es el contacto establecido
por los representantes de VIA EUROPA COSTA RICA, S. A., y en el expediente administralivo se
encuentra el poder especial administrativo en el cual se consigna su representacion. B

, D. ANALISIS DE LA SOLICITUD DE RENUNCIA AL TITULO HABILITANTE.

En vista de que fa empresa VIA EUROPA COSTA RICA, S. A. present6 la solicitud expresa de renuneia
a sy Hiulo habilitante. Que dicha solicifud cumple con os requisilos exigidos y que la Direccion General
de Mercados verificé que no existiesen monios adeudados por conceplo de cénones ni reclamaciones
pendientes de usuario finales, se recomienda al Consejo aceplar la solicitud y declarar fa extincion def
respectivo titulo habilitante segtn el articulo 25 de la Ley General de Telecomuriicaciones (N°8642).

Dicha renuncia deberéd hacerse constar en los registros correspondientes, segun la disposicion que al
efacto defina el Consejo de la SUTEL, a efecto de resguardar la transparencia en la informacion y fa
posibifidad de que evenluales interesados tengan conocimiento del cambio en la situacion regutatoria
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de Ia empresa que a partir del acuerdo del Consejo dejarla de ser considerada operador y/o proveedor
de serwc.'os de telecomunicaciones.

E. RECOMENDACIONES FINALES:

En virtud de lo expuesto anteriormente, se recomienda af Consejo de fa SUTEL acoger Ia renunsia
presentada porla empresa Via EUROPA COSTA RICA, S. A., cédula de persona juridica 3-101-549028
al titulo habilitante otorgado por Ia resolucion nimero RCS- 227 2013 de las 11:20 horas del 19 de julio
de 2013 para brindar los servicios de acarTeador de servicio de infemel conforme-a lo establecido en la
nonmativa wgente s

13 Que dé confor'midad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, ‘en uso de tas
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion Publica,
Ley No. 8227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos, No. 7593, 1a resolucion nimero
RCS-588-20- de las 14:25.horas del 30 de noviembre de 2009, publicada en La Gaceta N° 245 del 167 de
diciembre del 2009, y demas normativa de general y pertinente aplicacion, '

EL CONSEJO DE LA )
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE: |

PRIMERO. Acoger en su totalldad el OfICIO 056965-SUTEL-DGM-2015 del 27 de agosto de 2015, enel cual
se rinde informe acerca de la solicitud de renuncia por parte de ViA EUROPA COSTA RICA, S. A. cédula
de persona jurldica 3-101-549029, al titulo habifitante otorgado por la resolucion numero RCS-227-2013
de las 11:20 horas del 19 de julio de 2013 para brindar los servicios de acarreador de servncm de internet. »

SEGUNDO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: gue se proceda a realizar las
gestiones pertinentes para desmscnblr dei Registro- Nacional de Telecomunicaciones a la empresa ViA
~ EUROPA COSTA RICA, S A,

En cumplimiento de lo gue ordena el art[culo 345y el articuto 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse én el plazo de 3 djas habiles, contadas a partir del dla siguiente ala notificacion de ia presente
resoluc;én

NOTIFIQUESE

informe relativo a fos recursos de reposicién contra la resolucién RJD-129-2015, referente a la
modificacion del Reglamento para la fijacion de las bases y condiciones para la fuac:on de precios
y tarifas. ,
ContinGa el sefior Presidente, quien hace del conocimiento def Consejo.el oficio 6025-SUTEL- DGM-2015,
del 28 de agosto del 2015, por el cual la Direccién General de Mercados presenta el informe a los recursos
de reposicién contra la resolucién RJD-129-2015, referente a la modificacion del Reg!amento para la
fijacion de las bases y condlcu)nes para la fijacion de precios y tarifas.

£l sefior Herfera Cantillo menciona lo que sobre el procedimiento de fuamén de tarifas establece el
reglamento y el acuerdo tomado por la ARESEP sobre el particular, a lo cual el Instituto Costarricense de
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_ Electricidad y Claro CR Telecomunicaciones presentan sus observaciones. De igual manera se refiere a
las observaciones planteadas por la Contraloria General de la RepUblica sobre’el tema.

Hace. menciodn de los criterios de la SUTEL con respecto a las observaciones planteadas por ambos
operadores y las consultas de la Junta Directiva de ARESEP, asl como la respuesta brindada a este
. Organo Colegiado sobre el particular. L

De inmediato se produce un intercambio de impresionés sobre el tema, en el cual se discuten los términos
del oficio 6025-SUTEL-DGM-2015, del 28 de agosto del 2015 y la explicacion brindada por el sefior Herrera
Cantillo y de manera unanime acuerda: . o

ACUERDO 032-047-2015 -

1, Dar por recibido el oficio 6025-SUTEL-DGM-2015, del 28 de agosto del 2015, por medio del cual la
Direccién General de Mercados hace del conocimiento del Consejo el informe con respecto a los
recursos de reposicion contra la resolucion RJD-129-2015, referente a'la maodificacion del -

" Reglamento para la fijacion de las bases y condiciones para la fijacion de precios y tarifas.

2. Hacer del conocimiento de la Direccion General.de Asesoria Juridica y Regulatoria de la Autoridad

' Reguladora de los Servicios Publicos la conveniencia de que la Junta Directiva de ese Organo

Colegiado rechace los recursos presentados tanto por Claro CR Telecomunicaciones, S. A, como

por el Ingtituto Costarricense, de Electricidad contra la resoluciéon RJD-128-2015y por tanto, se

mantenga incélume el “Reglamento para la fijacion de las bases y condiciones para fa fijacion de
precios y tarifas”. ' : ' B o

. ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Solicitud de declaratoria de confidencialidad éobre folios del éxpediente CN-1229-2015.

E| sefior Presidente somete a valoracién del Conséjo el oficio 6007-S'U_TEL-DGM-2015, del 28 de agosto
del 2015, por medio del cual la Direccion General de Mercados traslada la solicitud de declaratoria de
confidencialidad por un plazo de 5 afios de la documentacion contenida en el expediente CN-1229-2015.

El sefior Herrera Cantillo brinda una explicacion con respecto a la solicitud que se conoce en esta
oportunidad y se refiere a la informacion que la empresa Ufinet solicita que se declare confidencial.
Menciona la solicitud planteada por esa empresa para la compra del 100% de las redes inalambricas de
la empresa Costa Rica Reico y los resultados de los estudios efectuados sobre el particutar, ast como la
recomendacion presentada al Consejo ‘para que autorice fa déclaracion de confidencialidad de la
informacion ¢ue se conoce en esta ocasion. . : . ‘

Analizada 1a solicitud mencionada, con base en el oficio 60_07-SUTEL-DGM'—2'O'15 del 28 de agosto del
2015 y la explicacion brindada por el sefior Herrera Cantillo, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 033-047-2015

1. Dar por recibido el oficio 6007-SUTEL-DGM-2015, del-28 de’agosto del 2015, por medio del cual la
Direccién General de Mercados somete .a valoracion del Consejo. la solicitud de declaratoria de
confidencialidad por un plazo de § afios de documentacion contenida en el expediente CN-1229-
2015, ‘ ' ‘

2, 'Aprobaria siguiente resolucion: - G
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“SE RESUELVE SOBRE CONFIDENC}ALJDAD DEL EXPEDIENTE SUTEL CN-861-2015"

' EXPED!ENTE SUTEL CN-861-2015

. - RESULTANDO

1. Que el 05 de junio del 2015 (NI-05337-2015) se recibio en la Sutel la soilmtud de autonzacnéh de
concentracién entre las empresas UFINET y REICO, presentada por el sefior Eduardo Palacios
Gutiérrez, en su condicién de Gerente General de UF!NET a la cual se adjuntaron jos stgmentes
documentos {folios 02 al 289).

B

) Anexo Ai Detalle de ahche de banda y capacidad (follos 31- 37
Personeria de UFINET \?ONOS 38 y 39)
Personeria de REICC (fohos 40y 41}
Certificaciones registrales de estatulos sociales y reformas UFINET (folios 42- 177)
Certificaciones registrales de estatulos sociales y reformas REICO (fohos 178-227)
_ Estados financieros UFINET (folios 228-270  ~
Estados ﬂnanmeros REICO (follos 271-290)

NOORALN S

-2 Que mediante el anterior documento el sefior Eduardo Palacios Gutiérrez solicita que se declare
confidencial toda la informacion presentada en la solicitud de autorizacién de concentramén ¥ SuUs
diferentes anexos. En virtud de que “la informacion es de carécter sensible y privilegiado, y por lo
tanto, cualquier d:vuigac:én podria afectar los intereses comerciales legitimos de las partes.” (folio
02) :

3. Que el 17 de junio de 2015 mediante oficio 4094-SUTEL-DGM-2015 |la DGM realizd una prevencion
para que s representada completara tos requiisitos que debe contener la solicitud de autorizacion
de concentracion, segln lo establecido en el articulo 26 del Reglamento del Régimen de
Competencia en Telecomunicaciones (folios 293 al 297)

4, Que el 02 de julio del 2015 (NI-6269-2015) mediante el docurnento sin numero de oficio el sefior

' Mauricio Salas Villalobos, en su condicion de apoderado especial de UFINET, aporté la informacion

solicitada por la DGM de la Sutel mediante el oficio 04094- SUTEL DGM- 2015 dentro de la cual
ad;untaron |os siguientes documentos:

1. Cerlificacion de estaiutos y sus reformas de REDES INALAMBRiCAS DE COSTA RICA, S.A. (fotlo
326-337)

Certificacton de estatutos de REDES INTEGRADAS CORPORATIVAS LIMITADA (folio 316-318)
Anexo 4: Descripcion de servicios prestados por Transdatelecom (folio 349-350) .
Anexo 5: Trayectoria de UFINET (folio 351 y 352)

Anexo 9: Datos de participacion (folio 353, 390 y 391)

Version publica de fa solicitud (folio 354-387) ’

DohwLn .

5. Que mediante el anterior documento el sefior Eduardo Palacios Gutiérrez solicita mediante el
documento presentado 02 de julio def 2015 (NI-6269-2015) que se declare confidencial toda fa -
informacion presentada. En virtud de que “la solicitud de autorizacién y sus anexos contienen informacion
valiosa desde el punto de vista comercial para los sujetos involucrados, y también. contiene informacién de
indole privada. La Administracidn liene acceso a esta adminisiracion tinicamente por asf pedirio la fey y con
fines restringidos a evaluar la Transaccion. Las partes de esla Transaccién tienen dereche a que esta
informacion no lrascienda al ptiblico. La existencia misma de las negociacionés y sus términos no son de
conocimiento del mercado en esfe momenfo * (folios 299 a 387).
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6. Que e! 15 de julio de 2015 (NI-06720-2015), mediante el documento sin nimero de oficio, el sefior
Mauricio Salas Villalobos, en su condicién de apoderado especial de"UFINET aporto una adicion al
documento NI-6269-2015, en razén la solicitud de aclaracién realizada por la Sutel (folios 388 a

.- 381). ' ' ; : _ :

7.  Queel 17 de julio de2015 (NI-06814-2015), mediante el documento sin nimero de oficio, el sefior
Mauricio Salas Villalobos, en su condicién de apoderado especial de UFINET aporté una segunda
adicién al documento NIi-6269-2015 (folios 392). ‘ -

8. Que.e[~31 de julio del 2015 mediante el oficio 05273-SUTEL—DGM—2915 la DGM comunicé que la
" solicitud de concentracion se encontraba completa, determinando que a partir del dia 17 de julio del,
2015 se inicia el plazo de 30 dias habiles para que la S\utel emita su resolucidn (folio 396-398). .

9. Que el 14 de agosto del 2015, mediante oficio 05481-SUTEL-DGM-2015 del 12 de agosto de 2015,
‘se solicitd el criterio de la Comisién‘para Promover la Competencia.(Coprocom) (folios 402-424),

.10, Queel25de agos'to del 2015 mediante el oficio 5879-SUTEL-DGM-2015, se aclararon los datos de
participacion de las empresas competidoras, suministrados mediante. el oficio 03409-SUTEL-DGM-
2015 del'20 de mayo de 2015. ' : ‘ -

CONSIDERANDO

I, Que el Reglamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones, publicado en el Alcance
N° 40 a la Gaceta N° 201 del 17 de octubre de 2008, dispone en su aiticulo 33 que “la Sutef deberd-
determinar cudl informacion de'la aportada por las partes tiene cardcter confidencial, ya sea de oficio o a
peticién de la parte interesada. La informacion determinada como confidencial deberd conservarse en legajo .
separado y a efla sélo tendran acceso los representantes o personas debidamente autorizadas de la parte que
aporté la informacion”. De lo anterior se desprende que corresponde a la Administracién examinar la
pieza o piezas que contienen los expedientes, a fin de determinar cudles estan protegidas por el
principio de confidencialidad y por lo tanto deben ser restringidas al publico.

il Que el articulo 273-de‘|a Ley General de Admini_siracién Publica Ley N® 6227 dispdné lo siguiente:

“1, No habré acceso a las piezas del expediente ciiyo conocimienfo pueda comprometer secretos de Estade
o informacion confidencial de la contraparte o, en general, cuando ef examen de dichas piezas confiera
a fa parte un privilegio indebido o una oporfunidad para dafiar ilegitimamente a la Administracion, a la
contraparte o a terceros, denifo o fuera del expediente. Lo '

A

2. Se presumirén en esta condicién, salvo prueba en contrario, los proyectos de resolucién, asf como los
" informes para Grganos consultivos y los dictémenes de éstos antes de que hayan sido rendidos”.

. Que en este sentido, la Procuraduria General de la RepuUblica en el dictamen C-344-2001 del 12 de
diciembre del 2001 ha reconocido que podria considerarse como confidencial “la informacion que
sblo es util para la empresa y respecto de la cual ésta tiene un derecho a que no se divulgue, como
las copias de las declaraciones fributarias, cartas, correspondencia, certificaciones personales,
libros contables, los informes relativos a los estados financieros, balance de situacion, los relativos
a estrategias de mercado, las politicas comerciales de la empresa, los metodos de produccién, etc.
(lo destacado es intencional). ) '

v. Que a su vez en el caso particular de los procedimiéntoé de competencia la Procuraduria General -
de la Republica en el dictamen C-073-2002 del 12 de marzo de 2002 amplié lo anferior en el

. siguiente sentido: :

“En el dictamen C-344-2001 de 12 de dr'ciembre de 2001 se hizo referencia a que en los procedimr'entos.-
regulados porla Ley N, 7472 de 20 de diciembre de 1994, la Unidad Técnica de la Comision debe valorar
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previamente e incluso de oficio si determinada informacion es de interés ptiblico 0 es de inferés privado,

- para efectos de separar los legajos refativos a la informacion publica y a la confidencial, Y ello tanto si
la informacion ha sido aportada voluntariamente por la empresa como i lo ha hecho por requerimiento
administrativo. No puede olvidarse que los administrados tienen un derecho a conocer fa informacion
constante en una oficina publica que sea de interés publico. La Administracion es garante de ese
derecho, por cuanto si delermina que esa informacion es de interés publico no podria denegar el acceso
a efla. Pero, corefativamente, la Administracion s también garante del derecho a la infimidad e
inviolabilidad de la informacion privada, respecto de la cual fa regla es la confidencialidad y no fa
publicidad,

Podria decirse qué toda autoridad administraliva es susceptible de enfrentarse al problema de definir si
una deferminada informacidn es o no publica y, por ende, si puede o no divulgara. Pero esa
determinacion es mds evidente en fratandose de procedimientos como los que regula la Ley de
Promocién de la Compelencia y su Reglamento. Para resolver esos procedimientos se requiere
‘informacion e informacion que recae directamenie spbre ef accionar y politicas de empresas privadas
" que intervienen en el mercado y que, por ende, normalmente tienen un interés porgue determinada
informacién no flegue, no sélo al piblico, sino ante todo a las empresas con que compilen en el
mercada”, .

V. Que en el caso de UFINET, S.A. y REICO S.A.,, ambas empresas suministraron informacién como
' parte del cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 26 det Reglamento del Régimen
de Competencia en Telecomunicaciones para las soliciftudes de autorizacion de concentracion,
resultando que parte de la informacion suministrada retne las caracteristicas suficientes para ser
considerada como informacion confidencial.
VI, Que en virtid de lo anterior la divulgacion de dichos datos y su, conocimiento por parte de otros
' operadores o proveedores podria generar una ventaja competitiva para los otros actores del sector
y un eventuai perjuicio para los operadores gue suministraron dicha informacion.
. i
VH. Que la declaratoria de confidencialidad de las piezas de los. expedientes debe ser temporal y
corresponde a la Sutel fijar el plazo durante el cual esa informacién mantendra el caracter
confidencial conforme a las reglas de la sana critica, proporcionalidad y razonabilidad, y
considerando aspectos tales como los motivos expuestos por el o;')erado_r.o proveedor en la solicitud
“de confidencialidad, la naturaléza de la informacion presentada y su impacto en el mercado.

VHI. Que en virtud de la naturaleza de la informacién aportada se considera que el-plazo por el cual la
documentacioh debe mantenerse como confidencial debe ser el plazo por cual la Sutel mantiene en

custodia el expediente administrativa, sea que en el caso particular de los expedientes de
‘concentraciones dicho plazo es de cinco (5} afios. : -

/ | ~ POR TANTO . :

Con fundamento en Ia Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642 y el Regiamento del Régimen de
Competencia en Telecomunicaciohes; Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593,
Ley General de la Administracion Publica, Ley 6227, =

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES.
RESUELVE:

1

1i. DECLARAR como confidenciales por un plazo de cinco (5) afios los siguientes documentos
' . contenidos en el expediente SUTEL CN-01229-2015, los cuales versan sobre lo que se detalla de
seguido: :

1. La solicitud de autorizacion de concentracion (folio 02-30); consta version publica en los folio_s
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355-387) :
Anexo A) Detalle de ancho de banda y capacidad (folios 31-138); :
Certificacion de estatutos y sus reformas de UFINET DE COSTA RICA, S.A. (folio 43-177)
Certificacién de estatutos y sus reformas de REDES INALAMBRICAS DE COSTARICA, S.A.
. {folio 178-227, 326-337) . ' : L
. 5. Certificacion de estatutos de REDES INTEGRADAS CORPORATIVAS LIMITADA (folio 316- '
v 318) : ,
6. Estados financieros auditados periodo fiscal 2013, perfodo fiscal 2014 (Botrador; en proceso
de revision final por el auditor) UFINET DE COSTA RICA, S A, (folios 229-270)
7. La descripcion de los servicios y plan de continuidad (folio 300-301 y 303) :
8. ' Relacion entre las empresas UFINET DE COSTA RICA, S.A, REDES INALAMBRICAS DE
COSTARICA, S.A. y REDES INTEGRADAS CORPORATIVAS LIMITADA y explicacion de las
clausulas de no competencia entre las empresas (folio 301-302) . :
9. Anexo 4: Descripcién de servicios prestados por Trarsdatelecom (folio 348-350)
10. Anexo 5 Trayectoria de UFINET (folio 351 y 352)
11. Anexo 9; Datos de participacion (folio 3563, 390 y 391) . o
12. Oficio 5879-SUTEL-DGM-2015 mediante el cual se aclaran la Coprocom datos de
* participacion de las empresas competidoras. . . :

LN

H
3

2 INDICAR que todos los documentos en los cuales ta Sutel y/o I_aCoprocom empleen la inforrﬁac’:ién
anterior deberan mantener el resguardo de la confidencialidad de dicha informacion.

En curaplimiento de lo quie ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Pliblica, se indica
aue contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunitaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dlas habiles;'contados a partir del dia siguiente a la publicacién de la presente resolucion. -

NOTIFIQUESE
A LAS 19:00 HORAS FINALIZA LA SESION
'CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNIGACIONES

.

LUIS AE@”ERTOGASGAQ‘E ALVARADO | ILBERT CAMACHO MORA -
" SECRETARIO DEL CONSEJO | ,_ RESIDENTE DEL GONSEJO

\'1

A :  Pagina 69 de 69




