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11 de julio del 2019

Acta numero cuarenta y cuatro, correspondiente a la sesion ordinaria celebrada por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en la sala de sesiones "José Gonzalo Acufia Gonzélez", a las
nueve horas con treinta minutos del once de julio del dos mil diecinueve. Presidida por Gilbert Camacho
Mora, con la asistencia de los sefiores Hannia Vega Barrantes y Federico Chacén Loaiza, Miembros
Propietarios y Walther Herrera Cantillo, Miembro Suplente, quien participa como oyente, dado que el
Consejo se encuentra integrado en su totalidad, con excepcion del momento en que se analizan los temas
de la Direccion General de Mercados, en donde participara como Director General de esa dependencia.

Asisten los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Mercedes Valle Pacheco,
Rose Mary Serrano Gémez y Jorge Brealey Zamora, Asesores del Consejo, y Rodolfo Gonzalez Lopez,
Subauditor Interno de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

ARTICULO1

APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia. Al amparo de lo que se establece
en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracion Piblica, son necesarios los siguientes
ajustes:

Adicionar:

1. Ratificacion acta de la sesion extraordinaria 042-2019.

2. Ratificacion acta de la sesion extraordinaria 043-2019.

3. Propuesta de documento solicitado por la OCDE en relacion con el cuestionario sobre el tema de
competencia.

4. Analisis y propuesta de acuerdo para la aprobacion del informe sobre indicadores para el 2018.

Posponer:

1. Renovacién de la péliza N°0218EQE00085 Programa Hogares Conectados

Agenda
1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

2 - APROBACION DE ACTAS.
2.1 Acta de la sesién ordinaria 040-2019.
2.2  Acta de [a sesién ordinaria 041-2019.
2.3 Acta de Ia sesion exiraordinaria 042-2019.
2.4  Acta de la sesion extraordinaria 043-2019.

3 . PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.
3.1 Informe de avance del cumplimienio del acuerdo 017-083-2018 sobre términos de reclamaciones
interpuestas en la SUTEL.
3.2  Propuesta de evaluacién de las Unidades de Gestion.
3.3 CORRESPONDIENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJOQ.
3.3.1 Solicitud para auforizar la asistencia de los miembros de la Comisién de Valores de Sutel a
capacitacion en valores.
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4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.
4.1  Propuesta de dictamen técnico sobre la solicitud adecttacion de fos tftulos habilitantes de SINART para ef
servicio de radiodifusion televisiva digital de acceso libre.
4.2  Borrador de respuesta a la solicitud de aclaracion sobre la operacion de radioenlaces portétiles del servicio
fijo.
43 Atencién a lo ordenado por el Consejo de la SUTEL mediante resolucion RCS-087-2019 (frecuencias para
enfaces portatiles).

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.
51  Propuesta de documento solicitado porla OCDE en relacion con el cuesfionario sobre competencia.
5.2  Andlisis y propuesta de acuerdo para la aprobacion del informe sobre indicadores para el 2018.
53  Solicitud de asignacién de numeracién de cobro revertido infernacional, numeracion 0800's (1GE).
54  Solicitud de prérroga de TH de R&H.
55 Informe sobre confidencialidad de piezas del expediente T0053-STT-MOT-SA-00461-2018.

6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.
6.1 Presentacion de Estados Financieros Auditados del Fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rica periodo
2018.
8.2  Informe de Estados Financieros del Fideicomiso al cierre de mayo 2019

6.3  Propuesta de recursos adicionales de la Unidad de Gestién a Cargo del Programa 1y 3.
6.4 Cronograma y actividades de trabajo para la elaboracién del Plan Anual de Programas y Proyectos de
Fonatel 2020

7 . PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.
7.1 Adjudicacion boletos aéreos destinos Colombia, Canada y Honduras.
79 Analisis de recomendacion 4.1 del informe de Auditorfa Interna sobre valoraciones de riesgo, planes de
administracion y seguimiento.
7.3 Aplicacién de la Ley Fortafecimiento de las Finanzas Publicas.
7.4  Informe de capacitacién en el Seminario Infernacional Calidad Servicios de Telecomunicaciones para el
funcionario Jorge Villalobos Cascante de la Direccion General de Calidad.

Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo, por unanimidad, resuelven:
ACUERDO 001-044-2019

Aprobar ef orden del dia antes expuesto para la presente sesién ordinaria.
ARTICULO 2
APROBACION DE ACTAS

2.1. Acta de la sesion ordinaria 040-2019.

De seguido, la Presidencia presenta fa propuesta de! acta de la sesion ordinaria 040-2019, celebrada el 27
de junio del 2019. Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por mayor(a:

ACUERDOQ 002-044-2019
Aprobar el acta de la sesion ordinaria 040-2019, celebrada el 27 de junio del 2019.

Se deja constancia de que la sefiora Hannia Vega Barrantes no la aprueba debido a que no participo en
dicha sesién. No obstante, para claridad del Consejo y ante fa omision deliberativa, considera oportuno
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adicionar en esta acta las siguientes aclaraciones relacionadas con tres temas incluidos en el acta 040-
2019

11

5.2 Presentacion sobre el Protocolo ARESEP-SUTEL.

Sobre el oficio 5747-SUTEL-ACS-2018, del 27 de junio de 2019. El pasado jueves 27 de junio, por medio de un
correo electronico de Githert Camacho Mora, en condicién de Presidente del Consefo de Sutel, se remitieron a la
Secretaria de la Junta Directiva tres documentos, relacionados con el denominado: "Protocole para la atencion de
requenimientos de la SUTEL en materia de planificacion, seguimiento y evaluacion”™. Entre los documentos
remitidos se enctientra el oficio 5747-SUTEL-ACS-2019, el cual en su péarrafo inicial indica:

"En atencion a la solicitud de la sefiora Hannia Vega Barrantes, Miembro def Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones (Sutel) nos permitimos presentar el siguiente andlisis del oficio 599-DGAJR-2017 de
fecha 27 de junio de 2018 emitido por fa Direccion General de Asesorfa Juridica y Regulatoria de fa Autoridad
Reguladora de los Servicios Pablicos (Aresep)..."

Ante su consulta, la Asesora del Consejo, Mercedes Valle aclard via correo elecironico dirigido a todos los Migmbros
def Consejo, que:

" ..sobre el particular cabe aclarar que la solicitud a la que se refiere ol oficio es producto de una reunion de
coordinacién del Consejo de la Sutel que se habia cefebrado el afio pasado con ef seffor Regulador General,
quien compartic con Sutel ef criterio 599-DGAJR-2017 y dofia Hannia Vega, en cumplimiento con lo acordado
por las partes en la referida reunion, solicité un criterio sobre el tema para efectos de andlisis a lo interno de fa
Sutel. El documento fue remitido y conocido por los miembros del Consejo por medio de correo electronico del
28 de noviembre del 2018 y con el nuevo miembro, en esfe afio.

En la sesién No. 040-2018 celebrada el jueves 27 de junio, con fa infegracién de los miembros del Consejo
abajo firmantes, se solicité aprovechar el docurento intemo, “Protacolo para la atencién de requenimientos de
fa SUTEL en materia de planificacién, seguimiento y evaluacién”. En ese contexto, se adoptd la decision de
formalizar el criterio sobre la aprobacion de proyectos financiados con recursos del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones (Fonatel) para compartir con los miembros de la Junta Directiva de Aresep; sin embargo,
no se corrigit la referencia a la solicitud que en su momento habia formulado dofia Hannia, cuando lo correcto
es que fa solicitud de formalizar ef criterio surgié en la misma sesién 040-2019. Ef objetivo de esta nota es
evidenciar que la formalizacion del criterio 5747-SUTEL-ACS-2019, se generd en el seno de la sesion 040-2019,
a la luz del conocimiento del Protocolo Aresep-Sutel, sesion en fa cual dofia Hannfa no pudo participar por
encontrarse incapacitada..."

5.8 Informe de participacion en el Foro Latinoamericano de Competencia (FLACC) para los sefiores Gilbert
Camacho Mora, Walther Herrera Cantillo y Deryhan Mufioz Barquerc.

De conformidad con el acuerdo def Consejo y con el acuerdo con la JD, vigentes, lo que corresponde es avalar
no aulorizar.

6.1 Analisis de la informacion remitida por el MICITT en su informe técnico MICITT.DEMT-DPPT INF-001-2019
en relacién con el Programa de Hogares Conectados.

1. Las razones que motivaron la consulfta a la Rectoria se refieren a la modificacion del plan anual, el plazo de
vigencia de los beneficiarios y la focalizacién de la decision en solo este semestre, elementos de fondo que
tienen efectos en recursos, plazos y sostenibilidad del programa.

Es decir, tienen un efecto directo en la vision de Politica Puablica y en la funcién de coordinacion de la Rectoria
para con el IMAS.

2. Siendo que el proyecto ejecutado fue aprobade por SUTEL afios atrds, (y conocido por equipos técnicos del
vicerninisterio), le parece importante indicar que en su origen el proyecto se fundamenta tanto en efementos
téenicos financieros como su disefio otorgando dnicamente 3 afios de financiamiento con recursos de Fonatel,
ya que presumia que para su sostenibilidad los beneficiarios tendrian para esa fecha las condiciones para
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asumir su inversion.

De ahi que con fa consulta realizada por el Conssefo a la Rectoria se esperaba su aval al cambio propueslto, en
particutar si este coincide con la visién de politica ptiblica. Sin embargo, la respuesta se fimita a decir que por "

ser disefio de SUTEL" no se manifiestan sobre la visién. Eso se puede interpretar de al menos 2 formas:

a. No ampliar el plazo de conformidad con el disefio original, porque no se manifesté sobre este punto, o bien;

b. Ampliar como fo propone el Consejo en forma focalizada y para contar con el plazo suficiente para definir el
tema de fondo que es la sostenibilidad del proyecto y los costos de este punto.

3. Respecto a los recursos, indica que fa nota de respuesta por razones que desconoce mezcla la propuesta del
Conssjo con la prorroga propuesta por la Direccion de fodos beneficiarnios.

Siendo que, este segundo escenario no fue aprobado por el Consejo y si tiene un impacto sobre los recursos
($45.000), pero esto no soluciona la sostenibilidad de las familias respeclo a fos servicios.

4. Por tftimo, sefiala que desconoce las razones por las cuales la nota de respuesta se refiere a un informe
técnico no aprobado por el Consejo y es con pase en oste, en el que interpreta el viceministerio define
parcialmente fa respuesta, incluyendo citas textuales def mismo.

Desde esa perspectiva, considera que este doctimento confundio el contexto y razones de la consulta.”

Acta de la sesién ordinaria 041-2019,

Procede fa Presidencia a presentar la propuesta del acta de la sesion ordinaria 041-2019, celebrada el 4
de julio del 2019. Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 003-044-2019

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 041-2019, celebrada el 4 de julio del 2019.

Acta de la sesién extraordinaria 042-2019.

De seguido, la Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesion extraordinaria 042-2019, celebrada
el 5 de julio del 2019. Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 004-044-2019

Aprobar el acta de la sesion extraordinaria 042-2019, celebrada el 5 de julio del 2019.

Acta de Ia sesién extraordinaria 043-2019.

De seguido, la Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesion extraordinaria 043-2019, celebrada
el 5 de julio del 2019. Conacido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por mayoria:

ACUERDO 005-044-2019
Aprobar el acta de la sesion extraordinaria 043-2019, celebrada el 6 de julio def 2019.

Se deja constancia que al momento de someter a aprobacion esta acta, la sefiora Hannia Vega Barrantes
no esta presente por tratarse de un tema en el cual elia se encuentra inhibida.
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ARTICULO 3
PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

Ingresan los funcionarios César Valverde Canossa y Natalia Ramirez Alfaro, de la Direccién General
de Calidad, para participar durante el conocimiento del siguiente tema.

Informe de avance del cumplimiento del acuerdo 01 7-083-2018 sobre términos de reclamaciones
interpuestas en la SUTEL.

De seguido, la Presidencia presenta el oficio 6053-SUTEL-DGC-2019, de fecha 8 de julio del 2019,
mediante el cual la Direccion General de Calidad informa sobre los avances alcanzados en el
establecimiento de una linea de resolucion de reclamaciones, en cumplimiento del acuerdo 017-083-2018,
de la sesion ordinaria 038-2019, celebrada el 20 de junio del 2019, el cual dispuso un acercamiento con
los operadores para buscar alternativas para atencion expedita de los casos que se elevan a esta
Superintendencia.

Procede el sefior Federico Chacon Loaiza a exponer el tema, sefiala que el objetivo del acuerdo era
coordinar reuniones con los operadores cuyos usuarios presentan mayor cantidad de reclamaciones, aclara
que cada una de las reuniones fueron individuatizadas con cada operador, se les precisé el tipo de
reclamaciones recibidas, si eran por tema de facturacion, por calidad del servicio,. También se les presento
la metodologia de resolucion.

Todos los operadores fueron representados por sus respectivos gerentes generales, quienes s hicieron
acompafiar por sus equipos legales y de calidad; las reuniones fueron muy productivas, abiertas y en un
ambito de colaboracién, se recibieron recomendaciones auto criticas gue permitiran una evaluacion de
todos los temas.

Sefiala que fueron muy importantes estos acercamientos para sensibilizar sobre la importancia de estos
temas para el Consejo y también para conversar sobre los alcances y las formas en gue se han venido
resolviendo y pedirles que rectifiquen cuando los casos son reiterados.

Entre los resultados de dichas reuniones se logré consolidar una propuesta de agenda de trabajo que se
ha seguido en las mismas para fimpiar casos que se tenian como pendientes desde el 2017. De seguido
expone un cuadro resumen de reclamaciones desde inicios de la Sutel en ef 2009 y con corte al 24 de junio
del 2019, cuyos resultados posteriores a los compromisos realizados en las reuniones con cada uno de [os
operadores, se detallan a continuacion:

2017 | 2018 | 2019 |
Abiertos antes del compromiso 115 283 200
| Abiertos después del compromiso 87 224 194

En cuanto a los aspectos que se estan trabajando en el campo de los derechos de los usuarios, uno de
ellos es el protocolo para la facilitacion de controversias en las reclamaciones. Como se sabe, existe un
protocolo para el tema de las conciliaciones y las facilitaciones, pero se hizo una separacion de ambos
temas debido a un argumento comunicado por la Direccién Nacional de Resolucién Alterna de Conflictos
del Ministerio de Justicia y Paz (INARAC), respecto a que la figura de la conciliacion no se ajusta a la
naturaleza juridica de Sutel, no se puede ser un ente que facilita, que concitia y al mismo tiempo, resuelve,
por lo que se va a vaciar y hacer una mejora del protocolo actual, concentrandose en la facilitacion, ya se
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hizo esa revision de ese protocolo que se ha venido aplicando, se han ajustado algunas cosas, se mejoro
y se presenté a conocimiento del INARAC para contar con un aval de ellos, no es que se necesita una
especie de refrendo o una aprobacion, pero si es un tema de mejora y ademas el INARAC vio con muy
buenos ojos que una institucion plblica astuviera realizando este ejercicio. Es un instrumento para una
pronta resolucion de conflictos y para garantizar los derechos de los usuarios finales.

Menciona que el personal de los operadores esta capacitado para hacer todas estas facilitaciones y la
sensibilizacién de los operadores también es un tema importante, tratandose de un servicio de interes
general que necesita continuidad y una pronta resolucion. Este es un mecanismo que se debe seguir
fortaleciendo y una vez que se tenga el aval se deberia buscar la forma de potenciarlo, darlo a conocer
mas, no solamente a los operadores, sino también a los usuarios.

Otro tema importante de mencionar es un convenio con Correos de Costa Rica, ya esta en la etapa de
revisién del documento, tiene dos objetivos: que todas las oficinas de Correos de Costa Rica en el pals
reciban las reclamaciones de los usuarios finales y la coordinacion, la mecanica y Ia logistica para hacerlas
llegar a la Sutel.

Un 25% de las reclamaciones se reciben por via digital, fo cual es alto, pero probablemente para los
usuarios de fuera de! area metropolitana, les queda dificit desplazarse hasta Sutel a presentar sus quejas,
entonces implementar ese mecanismo serfa idoneo.

Otro tema que se esta coordinando es la facilitacion para el retiro de los equipos, principaimente con las
cableras, ya que para finiquitar un contrato tienen la mala practica de actuar en contra de los derechos de
los usuarios, no existe la posibilidad para el usuario de rescindir el contrato inmediatamente que lo pide,
sino que lo condicionan a fa devolucion de los equipos, se firman los contratos muy rapido, pero las
devoluciones cuestan mas, el usuario debe sacar tiempo, buscar una agencia para hacer la devolucion, y
algunas cableras tienen pocos puntos de atenci6n para los usuarios, entonces €80 dificultad la culminacion
del contrato, que por derecho debe ser en el momento que el usuario lo decida. Por lo que se esta buscando
una facilitacion que podria ser a través de Correos de Costa Rica, para que se haga una especie de logistica
inversa. Que personeros de Correos de Costa Rica retire los equipos en la casa del usuario, los entreguen
con mayor facilidad, esa alternativa la ofrecen algunos operadores, perc a un costo mayor que lo que se
calcula que cobrarfa CCR.

Esta claro que esta coordinacion no es directamente con Sutel, sino entre operadores y usuarios, pero lo
que se busca es facilitar esta plataforma con ellos.

Un tercer punto es algo que se ha venido identificando y mostrando en los informes de las estadisticas,
pero ahora la propuesta es darles un mayor realce a esos datos, para tener usuarios bien informados que
valoran la calidad, el setvicio al cliente, y el respeto a sus derechos, para que sea otro elemento de juicio
que promueva la competencia.

Este es un tema gue va a interesar mucho, que va a ayudar a presionar, a coaccionar a los operadores a
mejorar la calidad y el cumplimiento de fos derechos. Es un tema de interés, como lo fue el informe de
calidad de los operadores, que tuvo un alcance de 36 ediciones segun el informe que hizo el Encargado
de Comunicacion. Esta practica, no solamente informa al usuario, sino que también posiciona muy bien a
la Sutel en el cumplimiento de sus funciones.

También informa sobre el estado actual del proceso de actualizacion del Reglamento de Proteccion al
Usuario Final (RPUF) y la urgencia de que este reglamento se finiquite a la brevedad, dada la gran cantidad
de reclamaciones que se fienen en proceso; en el mismo se busca una reduccion de los plazos y tambien
la sinergia o la simplificacion de las etapas para que sea notablemente mas sencillo y expedito.
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Otro aspecto importante de mencionar son los recursos tecnolégicos que se requieren para administrar
todos estos temas, cada proceso tiene diferentes equipos de trabajo, ingenieros, abogados. Se entiende
que existe un proyecto mucho mas amplio en Sutel, que es el tema de la interoperabilidad, pero se esta
tratando de identificar una serie de recursos tecnologicos como licencias, que no se tengan que comprar o
que sean de bajo costo, pero que ayuden sustancialmente a gestionar todos estos documentos; es un
gestor de archivos editables lo que se requiere, no solo que se custodien los archivos, sino que se puedan
editar, para que se le dé mayor fluidez al proceso. Otro tema importante de mencionar es que se debe
revisar el formulario para presentar las reclamaciones, de manera que el usuario final lo puede acceder y
presentar sus reclamaciones de manera muchisimo mas agil, clara y sencilia.

En resumen, se presenta este informe con una agenda muy valiosa que cuenta con todo el apoyo del
Consejo, la misma tiene su légica, primero con un acercamiento con los operadores, con una sensibilizacion
del tema, con una limpieza del rezago de quejas que se fenia, con una identificacion de los recursos
tecnolégicos y legales que se requieren para facilitar los tramites de quejas, ademas de un ejercicio de
acercamiento con los usuarios para darle a conocer estos elementos que tienen como unico fin facilitarles
las reclamaciones que podrian presentar, y hasta la aplicacion de sanciones a los operadores cuando sean
temas recurrentes.

Interviene el funcionario César Valverde Canossa agradece a los Miembros del Consejo por el seguimiento
a este tema, especialmente al sefior Federico Chacon Loaiza. Sefiala que este ha sido el primer afio,
desde que se cred Sutel, que se revierte esa tendencia de tener un déficit en atencion de reclamaciones y
en estos momentos se tienen nimeros positivos. La facilitacion ha venido a ayudar en este trabajo en
estos tltimos dos afios y el apoyo del Consejo para este proceso es importantisimo, se ha visto en las
reuniones que un tema tan sencillo como las reclamaciones por montos o cuantlas muy bajos, a veces
implica ia apertura de un sumario que puede costar millones de colones en tiempo de trabajo de Sutel y los
operadores lo han entendido, algunos mas que otros.

Se ha llegado a situaciones como por ejemplo un caso que entrd la semana anterior por seis millones de
colones de un usuario que utilizé el servicio de roaming en Sri Lanka, la facilidad en estos momentos
permite situaciones como la facilitacion, porque esto hace 3 afos 4 afios hubiera implicado la apertura de
un procedimiento administrativo sumario inmediatamente y en estos momentos, hay negociaciones, el
operador ha entendido la importancia de que el usuario siga facturando, no ponerlo en una situacion de
pagar 6 millones de colones de la noche a la mafiana, que no implica ni siquiera ingresos para el operador
porque tiene gue pagar los 6 millones y sino existiera la Sutel en ese tipo de situaciones, el usuario estaria
desamparado. Otra consecuencia importante es que se le resuelve de forma expedita, una situacion que
para una persona puede ser agonizante; hace énfasis en el téma de las facilitaciones que ha permitido
revertir situaciones.

Agrega que como lo mencioné el sefior Chacon Loaiza, es imperante satisfacer ia necesidad de un sisiema
informatico para tener un mejor control, porque cada reclamacion implica una cantidad importante de
gestiones dentro del expediente, considera que en el tema de tramites tal vez Gestion Documental lo tiene
mas claro, pero tramitar 800 o 900 expedientes al afo es un tema que requiere mucho control, mucha
complejidad y un seguimiento importante a cada uno y a veces se pueden ir los casos,

Se debe seguir revisando y mejorando los procesos de atencion de este tema. Cuituralmente, ha sido
importante para que los operadores se concienticen que tal vez no vale la pena discutir por temas de menaor
cuantia, es mejor irlos viendo en forma inmediata y darles un tramite expedito. Se ha visto como algunas
empresas manejan mejor ese tema de atencién del usuario que otros gue se ponen a pelear por temas que
no son importantes, es un asunto que se debe ir revertiendo v la idea es ir mejorando en el sentido de
facilitarle al usuario de la atencion.

La funcionaria Natalia Ramirez Alfaro manifiesta que el sefior Chacon Loaiza abarco todos los puntos que
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estan en la agenda y lo que queda es devolver el agradecimiento al Consejo por el compromiso gue ha
mostrado con este tema. Para la Direccion General de Calidad esta es la primera vez que se percibe un
apoyo de tal magnitud, por parte del Consejo, para los usuarios.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco comenta que se aprecia el esfuerzo que se esta haciendo para
capacitar al personal de los operadores, eso es muy valioso, pero consulta si se han visualizado
capacitaciones a lo interno de la Sutel, precisamente para reforzar a tode el equipo interno gue esta
haciendo ese esfuerzo hacia afuera; cree que parte de las acciones podrian ser una identificacion de
capacitaciones para el equipo interno y que se incluyan en los planes anuales de capacitacion de este, el
préximo y los siguientes afios.

La funcionaria Ramirez Alfaro responde que si se realizan capacitaciones a lo interno, de hecho la semana
antepasada se tuvo una sesion de trabajo conjunta con todas las personas que atienden reclamaciones,
reforzando un poco e! procedimiento, plazos y demas, pero el enfoque es distinto al que se tiene con los
operadores, que consiste en como atender y como resolver algunos temas controversiales para que no
escalen a la Sutel. Se ha hecho con Telecable, estan pendientes Claro, Movistar y Tigo que mostraron
anuencia a esta actividad.

E| funcionario César Valverde Canossa adiciona que en el tema del convenio con Correos de Costa Rica
sera un factor obligatorio la capacitacién a los funcionarios de esa entidad, asi como a los mismos usuarios
en las comunidades, porque a veces ellos no conocen sus derechos.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gémez expresa que celebra el enfoque que se ha planteado en esta
oportunidad, desde el punto de vista de los derechos de los usuarios lo analiza en dos vertientes, la primera
es el esplritu colaborativo que se tiene para revertir los procesos, por €so es que hay todo un capitulo
derechos de los usuarios y ese espiritu colaborativo con las empresas permite una mejor atencion al
usuario en beneficio de la prestacién del servicio que ellos dan y también resolver muchas cosas, que a
veces van escalando, se van haciendo grandes en el tiempo y le consumen a la administracion plblica
muchisimos recursos que podrian emplearse en otra cosa. Entonces esa alianzas publico-privadas, ie
parece que es fundamental y en este caso asi se demuestra, el otro punto es que los usuarios siempre
quieren elementos que le permitan mejorar la toma de decision, tanto desde el punto de vista de sus
derechos como de sus obligaciones, porque en esta parte y al Consejo le corresponde al final hacer un
equilibrio entre el derecho que le asiste, cuando le asiste, o el derecho gue hay que reclamar al operador
de la calidad del servicio que tiene que dar cuando asf corresponde.

Afiade que ver las dos caras de la moneda de manera integral y trabajarlas positivamente sera una accion
que le dara mucha credibilidad a la Institucion. Es importante que se tenga un dato como que el 25% de
la gente viene hasta la Sutel a presentar su queja, pero es porque el usuario cree gue se le va a resolver y
eso para la institucion es muy importante, esa credibilidad de que si se le va a dar una respuesta. En
cuanto al tema con Correos de Costa Rica, es una ampliacion de las opciones al usuario que le hara sentir
una cercania con la Institucion, pero también implica un gran reto institucional de capacidad de respuesta,
y para eso se tienen que tomar las previsiones, porque no es menudo trabajo, aungue se sabe que el area
de atencion del usuario y de los derechos del usuario aqui, es un area gue le pone bastante trabajo al tema,
pero entre mas lugares hayan se tenderfa a pensar que podria ampliarse la cantidad de quejas, entonces
ahi 1a institucion tiene que saber que tiene que estar preparado para eso. Felicita ai grupo por el frabajo.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Hannia Vega Barrantes manifiesta que lo primero es agradecerle al sefior Chacon Loaiza por
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haber liderado el proceso, manteniendo informado al Consejo sobre los avances, y que por supuesto el
Consejo ha apoyado con diferentes acuerdos los procesos que hoy estan dando estos frutos. Es claro que
esta oportunidad de mejora de la Sutel en esta materia, hoy da frutos mucho mas visibles, lo que no significa
gue no se haya apoyado anteriormente, quizas para algunos los pasos han sido méas timidos anteriormente,
pero cree que la ruta esta es la correcta, por ejemplo se han publicado en otras oportunidad las encuestas
y los indicadores sobre este tema; reitera que si bien son pasos diferentes, van en la ruta correcta y con el
liderazgo del sefior Chacén Loaiza se logro superar y magnificar en este proceso,

Afade que ciaramente, la Direccion General de Calidad y especialmente el equipo que ve este tema,
durante mucho tiempo ha tenido una carga pesada y esta en una etapa en la que la madurez institucional
logra identificar el area de proyeccion de esta materia.

Indica que Sutel esté obligada al desarrolio de esta materia, el mercado ha crecido y madurado y la
institucién también lo debe hacer, asi que felicita a todo el grupo.

Respecto al fondo del tema, indica que esta de acuerdo con los datos y con la forma en que se ha procedido,
por lo que aprueba, reconoce y avala lo hecho.

£l sefior Camacho Mora considera que es un esfuerzo muy grande y se une al reconocimiento expresado
al sefior Chacon Loaiza por haber tomado el liderazgo en esta materia. El pais gana con este analisis
realizado, demuestra también la ventaja de tener a un Miembro del Consejo con la capacidad profesional
que tiene Don Federico, en poco tiempo ha dado muestras de la calidad profesional que tiene, por otro lado
también recalca que la Direccion General de Calidad ha hecho un esfuerzo enorme en este sentido, no
solo en el tema de reclamaciones, hay que recordar el tema del reglamento de proteccién al usuario que
generé mucho trabajo de coordinacién con operadores y Usuarios.

El sefior Chacén Loaiza agradece el reconocimiento, pero aclara que el mismo debe ser enteramente para
el personal de la Direccion General de Calidad por el gran esfuerzo. Mas bien, los considera todo un reto,
porque estos resultados podrian ser motivacionales por la reaccién que han manifestado los operadores.
Agrega que se debe seguir insistiendo y mantener ese acercamiento para estabilizar todos estos temas y
seguir impulsando la agenda, pero de verdad que es un gran trabajo del equipo.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en el
contenido del oficio 8053-SUTEL-DGC-2019y la explicacion brindada por los sefiores Chacon Loaiza,
valverde Canossa y Ramirez Alfaro, los Miembros def Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 006-044-2019

Dar por recibido y aprobar el oficio 6053-SUTEL-DGC-2019, del 08 de julio del 2019, por medio del cual la
Direccién General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe de avance y seguimiento
del acuerdo 017-083-2018, de la sesion ordinaria 083-2018, celebrada el 6 de diciembre del 2018, en
relacién con la propuesta de alternativas para atencion expedita de los casos que se elevan a conocimiento
de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

NOTIFIQUESE

Ingresan los funcionarios Humberto Pineda Villegas, Adridgn Mazén Villegas y Francisco Rojas
Giralt, de la Direccién General de Fonatel, para participar del siguiente tema.

3.2 Propuesta de evaluacion de las Unidades de Gestion.
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De seguido, se expone la propuesta de contratacion de los servicios para una evaluacion del sistema de
Unidades de Gestién del Fideicomiso, que permita tomar una decision sobre la mejor manera de gestionar
los proyectos con cargo al Fideicomiso, analizando las ventajas y desventajas de diferentes modelos para
la gestién de las Unidades.

Procede el sefior Chacén Loaiza a contextualizar el tema, sefiala que el mismo se desarrolia en el marco
de la ampliacién del contrato del fideicomiso. Indica que se esta Hevando a cabo una revision de Ia
gobernanza para darle mayor celeridad y simplificacién al tema. Agrega que otro aspecto que se habia
acordado era valorar la importancia de hacer una evaluacién de la gestién de las Unidades de Gestién, ya
que éstas se crearon con el tiempo, conforme al crecimiento de Fonatel y conforme a la formulacion de los
AUEVOS programas.

Afiade que una hipdtesis es que si hoy se debe arrancar de cero con todos los cuatro o cinco programas
activos, a lo mejor la logica y la dinamica de las diferentes unidades de gestién o la forma en que sé esta
trabajando, podrian ser diferentes y en ese contexto, es oportuno hacer esa validacion de como estan
trabajando las unidades de gestién, cudles son las cargas de trabajo, como podrfan haber sinergias entre
las mismas unidades de gestion para facilitar los procesos, para valorar los costos y el trabajo integral.

Indica que la propuesta gue se trae es muy concreta, ya se habia compartido conceptualmente, se habia
discutido en diferentes momentos con los Miembros del Consejo y Asesores, se incorporaron las
observaciones recibidas, también se habla conversado con la sefiora Maria Lourdes Fernandez Quesads,
del Banco Nacional de Costa Rica, ella habla considerado que era oportuno y que se podria hacer un
estudio que arrojara resultados valiosos, no solamente por la eficiencia y por las sinergias, sino también
para ver las cargas de trabajo; podria ser que muchos de 10s trabajos que actualmente se estan haciendo

sean muy operativos, sean labores mas transaccionales y que se podrfan plantear de manera diferente.

La premura de conocer y aprobar este tema obedece a que se esta en un proceso de prérroga de una de
las unidades de gestién y de revision de ofertas y contratacion de una Unidad que tiene a cargo dos
programas. Lo importante es conocer todos los insumos en este momento, paralelo a todo fo que es la
contratacion del fideicomiso. Los resultados y la forma de aplicarlo seran en otro momento, pero se espera
gue sean insumos muy valiosos para Fonate!, para las Unidades y para el Fideicomiso.

Solicita al sefior Humberto Pineda Villegas 0 a Adrian Mazén Villegas que detallen sobre lo que se
recomienda resolver, los objetivos y el alcance de ja contratacion.

E| sefior Pineda Villegas aclara que la propuesta ya tiene incorporadas las observaciones de los Asesores.
Las observaciones del funcionario Jorge Brealey Zamora versaban sobre qué es lo que se quiere;
efectivamente no es una revision de la calidad del trabajo, sino mas bien esta orientado a complementar &l
estudio sobre la gobernanza, es decir, como se puede reorganizar mejor, si fuera el caso, considerando
fodos los aspectos legales que eso podria conllevar. Sefiala que estan convencido de que las decisiones
fueron correctas en su momento, el devenir de los programas conceptuaimente requeria modelos de
gestién especiales para cada uno; el programa 1 era un programa de oferta, el programa 2 un programa
conceptualmente de demanda, y asl se fueron agrupande las unidades de gestion de acuerdo a ese
desarrolio.

Ante la pregunta de si es el momento oportuno para hacer un alto en el camino y revisar eso, larespuesta
es sf, porgue se esta ante el convencimiento de que puede haber oportunidad de mejora, puede haber
ajustes, puede haber cambios, que el desarrollo de los programas del fondo lleva un camino que se va
perfeccionando en el tiernpo, las necesidades de los habitantes van cambiando, por tanto, la gestién de la
Unidades también. El ciclo de vida de los proyectos en el programa 1 tiene un grado de madurez mucho
mas avanzado, en el 2 también, ef 3 contintia con un ciclo de vida en etapa de ejecucion, en el programa
4 estamos en etapa de produccion, entonces el ciclo de vida también demanda una atencion de unidades
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de gestion con diferentes requerimientos y recursos, entonces eso es lo que se ha trabajado.

Agrega que como bien lo menciona ol sefior Federico Chacon Loaiza, se tuvieron reuniones de seguimiento
al plan de transicion con representantes de! Fideicomiso.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a jo antes anotado.

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco aclara que sus observaciones, giraron en torno a dos aspectos ya
aclarados, una fue precisar os términos del estudio para identificar que se trata de insumos que permitan
mejorar la manera de gestionar los proyectos en el contexto actual, es decir, se trata de revisar la forma de
trabajo actual como una primera fotografia de lo que hay, para buscarle las mejoras. El otro aspecto
comentado en su momento consistia en la existencia de los contratos vigentes, ya que esto es una situacion
jurfdica que se debe analizar; hay contratos actuales y vigentes con esas Unidades, ya se ha dicho que no
es que se van a hacer cambios de inmediato, pero si se van a poder visualizar a futuro. Las dos
observaciones que plante6 en términos generales, estan cubiertas por lo expuesto por los sefiores Chacon
Loaiza y Pineda Villegas.

E| funcionario Jorge Brealey Zamora sefiala que, en cuanto al alcance, habia denominado esto como un
estudio del modelo centralizado y descentralizado de unidad o unidades de gestion. Hoy se tiene el
descentralizado en tres unidades de gestion con potencialidad a otros. Sefala que es necesario valorar a
quién le corresponde hacer ese analisis y a quién le corresponde sufragarlo. Puede ser que Sutel en su
momento lo haya establecido como una posibilidad contractual con el fiduciario y al final de cuentas, le
corresponde decidir a Sutel; otra posibilidad es que el fiduciario lo que tiene es una obligacion de resultado
y la forma en que se gestiona es de su responsabilidad. Es decir, quien levanta la iniciativa, quien dice
como se gestiona, quien dice cual es la forma mas adecuada, si centralizada o descentralizada, podria
pensarse que es del fiduciario, a quien le correspondia determinar cual es la mejor forma.

La otra opcion es que no quede a discrecionalidad del fiduciario, sino que Sutel fo quiere establecer, quiere
que sea una sola unidad, por ejemplo, entonces Sutel debera tener su propio estudio para que en el futuro
contrato pueda decir, ya no como una cuestion de gestion del fiduciario, sino como una cuestion de decision
del fideicomitente, entonces esa valoracion, podria pensarse que es de administracién, podria venir del 1%
gue le corresponde a Sutel. Son cuestiones sujetas a interpretacion, de ahi que las plantea para su
valoracion.

£l sefior Rodolfo Gonzalez Lopez manifiesta que comparte lo expuesto por el funcionario Brealey Zamora
y desde su perspectiva, deberia considerarse valorar si la propuesta del proyecto que se pretende realizar
no serfa mas bien una funcion propia del fiduciario como parte de la relacién contractual y en esa linea, se
deberia valorar y revisar el contrato a efectos de determinar si esta definida esa condicion y si en ese
contexto, es procedente que sea con cargo a los recursos de Fonatel.

£i sefior Pineda Villegas sefiala como obsetvacion adicional que tal vez emana de lo que se esté
exponiendo, y s que una vez que s estarla instruyendo, a como esta redactada la propuesta hoy, de que
el Banco tiene que hacer todas las diligencias y los procesos de una contratacion, es decir, un estudio de
mercado, una propuesta que tendrd que venir después aqui para ser aprobada, un contenido
presupuestario para darle gestion a esa contratacion y también importante anotar que se indique esta
accion no esta contemplada en el plan de transicién, entonces en su momento también se hable de gue
serla necesario gue se incorpore y se actualiza el plan de transicion.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Hannia Vega Barrantes seflala que le parece que cada vez esta mas claro por parte de los
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Miembros del Consejo la ruta que debe seguir el fideicomiso, sobre la propuesta puntual indica que ia
misma permite conducir, evaluar y reestructurar acciones y tener insumos para la toma de decisiones,

Considera que la autocorreccion es una practica no soélo oportuna, sino que genera un nivel de
transparencia y de claridad de lo que el Consejo busca. Destaca que en diferentes momentos durante ios
dos afios que ha estado aca, el Consejo ha discutido mucho, incluso ha propuesto algunas mejoras con
diferentes niveles de éxito, pese a ello, considera que la figura de mocién o propuesta es cada vez mas
usada por el Consejo y eso lo aplaude.

Agrega que ley6 el documento, ya que ol sefior Chacon Loaiza tuvo la gentileza de compartirlo con los
Miembros del Consejo y contar como o ha ido construyendo, cree gue la vision es coincidente con una de
las preocupaciones que se ha manifestado en diferentes momentos en las reuniones, por lo tanto,
interpreta que la propuesta esta dentro del proceso de transicion del propio Fideicomiso, porgue se le
solicité al fideicomiso que toda la informacién del mismo fuera muy ordenada, muy construida y esto es uno
de los elementos que puede ayudar a aclarar este proceso de transicion como tal, sea cual sea el banco al
que se le adjudique.

Afiade que la informacion que se obtenga ayudara mucho, tal es el caso de eventuales elementos comunes
entre las propias unidades de gestion y procesos en los que también la gobernanza puede ser aclarada; le
parece que los insumos en el cortisimo plazo son muy necesarios para la institucion.

Agrega que ella interpreta que este tipo de insumos son de financiamiento del propio fondo, le parece que
esta suficientemente razonado en la propuesta, tampoco duda de gue sea un tema que en esta coyuntura
sea necesario para tomar decisiones que vienen, entiende por supuesto como sefiala la funcionaria
Mercedes Valle Pacheco, que hay contratos a los que se debe garantizar su estabilidad, por lo que le daria
el voto afirmativo.

E| sefior Federico Chacon Loaiza sefiala que en seguimiento a lo sefialado por ta funcionaria Valle
Pacheco, las contrataciones estan vigentes y se haran las valoraciones correspondientes. Iguaimente, se
buscara la forma de como resolver, como empatar o como hacer una cesura y un corte de vencimiento
similar o hacer algun ajuste o previsién en los contratos que se estan haciendo, etcétera, por supuesto que
esa es una realidad, pero esfos insumos son importantisimos porgue pueden generar resultados muy
importantes y que a futuro se podrian aplicar para fa reduccion de costos y para la eficiencia.

El sefior Gilbert Camacho Mora sefiala que considera que recibidas las observaciones por parte del
Consejo, le parece que hacer un analisis de la gobernanza de las unidades de gestion luego de varios afios
en los cuales el disefio original que se hizo en el Consejo que incluia varias unidades de gestion,
dependiendo de los proyectos, administradas y contratadas por el fiduciario, liega a un punfc en que
efectivamente debe hacerse un alto en el camino, estudiar, verificar, analizar y entender cudl va a ser la
mejor gobernanza que se pueda tener en relacion a las unidades de gestion. Considera que el momento
es adecuado por la evolucién que ha tenido el Fondo Nacional de Telecomunicaciones y por los refos que
vienen en los programas que se estan pensando, programa 5, 6, 7 y también por la complejidad que ya
tienen los programas del 1 al 4. Cree que esta bien y esta de acuerdo con el objetivo con el que se esta
gestionando la confratacion del fiduciario; que sean ellos los que, al tener mas relacion directa con las
unidades de gestién y al tener la administracién de los fondos, hagan una evaluacion de fa gobernanza.

Le parece que el sefior Pineda Villegas ha indicado que antes de contratar la asesoria para la gobernanza,
el Banco vendria a sesién del Consejo y explicaria como lo van a hacer, cual es su plan de trabajo, eso es
lo que entendid y el posible costo que tendria esa asesoria. Cree que los controles estén y votarfa a favor.

E| sefior Chacon Loaiza hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo
que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo gue
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establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la
informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 007-044-2019

En relacion con el contrato entre la Superintendencia de Telecomunicaciones y el Banco Nacional de Costa
Rica para la creacion del FIDEICOMISO SUTEL, y la necesidad de revisar el modelo descentralizado de
unidades de gestién, de conformidad con la sana administracion pablica y un uso eficiente de los recursos
y mejora continua; ef Consejo de la SUTEL resuelve:

RESULTANDO QUE:

Mediante el acuerdo 022-078-2018 del 23 de noviembre de 2018, el Consejo de la SUTEL acord6 ia
finalizacion del Contrato del Fideicomiso GPP-1082, con ef Banco Nacional y aprobo el Plan de
Transicion a ejecutar, como parte de la finalizacién de dicho contrato, en los siguientes términos:

*1, Dar por recibido ef presente oficio 09520-SUTEL-DGF-2018, mediante ef cual, el equipo inferdisciplinario
nombrado mediante el acuerdo 006-01 3-2018, de la sesion 013-2018 del 14 de marzo de 2018, para analizar
las observaciones y el intercambio de posiciones de! Fiduciario respecto de fos documentos del “Acuerdo
de Terminacion por mutuo acuerdo del Contrato de Fideicomiso de Gestion de los Proyectos y Programas
de Fonate! (GPP)"y el Plan de Transicién respectivo, presenta ante el Conssjo ef andlisis final def proceso
de terminacién por mutuo acuerdo del “Contrato de Fideicomiso de Gestién de los Proyectos y Programas
de FONATEL™ asf coma, las versiones finales del "Acuerdo de Terminacién por muttio acuerdo def Contrato
de Fideicomiso de Gestién de los Proyectos y Programas de Fonatel (GPP)” y del Plan de Transicion, para
la respectiva aprobacion del Consejo de la SUTEL. Dichos documentos cuentan con el visto bueno del Banco
Nacional, de la Unidad Juridica y de la Unidad de Proveeduria de fa SUTEL.

Que de conformidad con lo establecido en ia Clausula 3 inciso E., sub-inciso 3) del Contrato de
FIDEICOMISO GPP SUTEL-BNCR, y de los articulos 659 del Codigo de Comercio, 11 de ia Ley de
Contratacion Administrativa; 211 del Reglamento alaLey de Contratacién Administrativa, y verificado
el cumplimiento de los requisitos y procedimientos establecidos en el articulo 215 del Reglamento a
la Ley de Contratacion Administrativa; y la anuencia de! Banco Nacional de Costa Rica; apruebe la
terminacion por mutuo acuerdo del *Contrato de Fideicomiso de Gestion de los Proyectos y
Programas de Fonatel (GPP)”, nimero 07-2011, derivado de la Contratacion Directa No. 2011CD-
000091-SUTEL.

Que de conformidad con lo establecido en la Clausula 3 inciso H. del Contrato de FIDEICOMISO
GPP SUTEL-BNCR vy el oficio del Banco Nacional de Costa Rica SGEI-103-2018 del 06 de
noviembre de 2018, suscrito por el representante legal del Banco, proceda a aprobar los siguientes
documentos:

i El Acuerdo de Terminacion por mutuo actierdo del Conirato de Fideicomiso de Gestidn de los Proyectos
y Prograimas de Fonatel (GFP). (Anexo 1)
ii. ElPlan de Transicion. (Anexo 2)

Que se autorizd a la Presidencia del Consejo a firmar el documento denominado “Acuerdo de
Terminacion por mutuo acuerdo del Contrato de Fideicomiso de Gestion de los Proyectos y
Programas de Fonatel (GPP)", en conjunto con el representante legal del Banco Nacional de Costa
Rica.

Que se designd a la Direccion General de Fonatel, para que verifique el fiel cumplimiento de la
eiecucién del Plan de Transicién acordado entre las partes, con el apoyo del equipo designado,
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seglin las competencias de sus integrantes.” (el resaltado es intencional)

VI, El acuerdo de terminacion por mutuo acuerdo fue suscrito el 22 de febrero de 2019 por los sefiores
Gilbert Camacho Mora, Presidente del Consejo de la Sutel y Maximiliano Alvarado Ramirez,
Subgerente General del Banco Nacional de Costa Rica. Este acuerdo incluye como anexo el Plan
de Transicion.

VI, £! Plan de Transicion contiene las acciones que permiten dar un cierre ordenado, en un espacio
temporal proporcional al actual Fideicomiso y ejecutar una serie de tareas pianificadas que son
importantes para e! adecuado desarrollo de los proyectos y programas y garantizar su continuidad
sin afectacién a los usuarios.

VIN. En la sesion ordinaria 026-2019 del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
celebrada el 2 de mayo del 2019, se adoptod, por unanimidad el ACUERDO 006-026-2019, que indica:

1. Dar por recibido ef oficio 03390-SUTEL-DGF-2019 del 23 de abril de 2019, por medic del cual, ef equipo
de trabajo nombrado mediante el acuerdo 006-013-2018 de fa sesion ordinaria 01 3-2018 del 14 de marzo
de 2018, rinde el informe correspondiente a fa audiencia Precartel para la contratacion de un nuevo
Fideicomiso de FONATEL, en atencion a la instruccién emitida por ef Consejo de la SUTEL mediante el
acuerdo 023-078-2018 de fa sesién ordinaria 078-2018 del celebrada el 23 de noviembre del 2018,

o Instruir a la Proveeduria insfitucional, para que en conjunto con las dependencias internas respectivas
lleve a cabo el proceso de contratacion de una persona fisica o juridica que analice y valide el costo
estimado de la contratacion de un nuevo Fideicomiso, con ef objefivo de respaldar la razonabilidad del
precio estimado en ef cartel y se presenten los resuffados de esa contratacion.”

X, E| oficio 03390-SUTEL-DGF-2019 del 23 de abril de 2019, indica que, en ocasion del proceso de
andlisis y validacion del costo, que implica una contratacién, el tiempo en la ejecucion podria implicar
una inversion adicional de tiempo de 3 meses, procesoc que debe de ser considerado en el
cronograma de contratacion del Fideicomiso y que, por tanto, tiene un grado de incidencia en el plazo
de vigencia del Pian de Transicion y en las funciones, procesos y responsabilidades de ias partes.

X. El Banco Nacional de Costa Rica, en su calidad de Fiduciaric del Fideicomiso de Fonatel, ha
contratado tres unidades de gestion, que se encargan de la gestion de los programas 1 alf 5.

Xl E| Fideicomiso esté en proceso de contratar una aueva Unidad de Gestion para los programas 1y
3, siendo que actualmente esta en fase de analisis de ofertas.

Xi. En setiembre del presente afio, vence el plazo de contratacién de la Unidad de Gestion del Programa
Hogares Conectados, cuyo contrato contempla una Unica prorroga por un periodo de 3 afios
adicionales.

CONSIDERANDO QUE:

a) E! contrato de! Fideicomiso SUTEL Banco Nacional, en la seccién OPERACION DEL FIDEICOMISO,
cléusuia 6 sobre la ejecucion del Fideicomiso establece que:

“Ofras Contrataciones Requeridas para el Fideicomiso
1) El Fiduciaric realizara jas confrataciones que se requieran para cumplir con los objetivos def
fideicomiso. Estas contrataciones deberan estar respaldadas en el Presupuesto Anual del Fideicomiso, y

realizarse mediante la aplicacién de los Principios de la Contratacion Administrafiva.

2) En ningtn caso ef Fideicomiso podrd realizar contrataciones que vengan a subsanar necesidades ©
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b)

g)

deficiencias de la Fideicomitente o del Fiduciario, o que sean ajenas a los propositos de este fideicomisa.

Son OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LAS PARTES, establecidas en la Clausula 14 sobre las
Obfigaciones del Fiduciario:

«mealizar las contrataciones necesarias para el cumplimienito de los objetivos del fideicomiso y para constituir
fas unidades de gestién requeridas, previo visto bueho de la SUTEL. Estas conirataciones, por su naturaleza,
podrén ser de servicios o de personal. Las realizara directamente el Fideicomiso con cargo a su patrimonio,
por lo que en ningtn caso se fralaré de contrataciones a cargo de SUTEL, razén por la cual la SUTEL no
tendra responsabilidad alguna sobre éstas.”

En el ejercicio de las facultades que este Consejo ostenta sobre la administracion del Fondo vy el
contrato con el Banco Nacional, en calidad de fiduciario, es preciso y oportuno que esta
Superintendencia, cuente con informacién téchica y de mejores practicas en la gestion de
fideicomisos, para llevar a cabo un analisis que le permita adoptar las decisiones necesarias para
asegurar e! uso eficiente de los recursos y la mejora continua, de acuerdo a los principios de
economia, eficacia y eficiencia.

La maximizacién de los recursos escasos, en especial al tratarse de fondos publicos, requieren de
una constante supervision y fiscalizacion.

Asimismo, es necesario generar los mecanismos para atender las necesidades de las poblaciones
vulnerables en forma oportuna y suficiente.

Este Consejo considera que es necesario realizar procesos adicionales de verificacion y fiscalizacion
de los recursos escasos del fondo, a fin de maximizar el uso en beneficio de los objetivos
fundamentales del régimen de acceso y servicio universal. En este sentido, el fideicomiso cuenta
para la gestién de los programas y proyectos con fres unidades de gestién, mismas gue consumen
una parte de los recursos del fondo; por lo que se hace necesario verificar el cumplimiento, ios
procesos, sinergias, recursos logisticos, tareas y procedimientos.

El Consejo de la SUTEL requiere tener como resultados para la torma de decisiones sobre las tres
Unidades de Gestion, un estudio de una persona fisica o juridica que prepare un informe iécnico que
contenga entre otros elementos: los procesos que lleva a cabo cada una de fas unidades de gestion,
los tiempos y movimientos y cargas de trabajo en relacion con las tareas realizadas y los proyectos
a cargo, las necesidades de recursos (humanos, [ogisticos, financieros), los procesos y Tecursos
humanos comunes, las sinergias que se pudieran ejecutar y los ahorros asociados que sean viables
(técnica y legalmente), las mejoras en los procesos, los riesgos, conclusiones y recomendaciones.

POR TANTO
EL CGONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

Instruir al Banco Nacional de Costa Rica, en su calidad de Fiduciario para que, con cargo al Fondo,
realice o contrate los servicios para una evaluacién del sistema de unidades de gestion del
Fideicomiso y que lleve a cabo los estudios técnicos correspondientes, que permitan tomar una
decision sobre la mejor manera de gestionar los proyectos con cargo al Fideicomiso, analizando las
ventajas y desventajas de diferentes modelos para la gestion de las Unidades. Los resuitados del
estudio y las recomendaciones deberan ser presentados al Consejo de 1a Sutel.

Solicitar al Banco Nacional de Costa Rica, en su calidad de Fiduciario, y en el ejercicio de sus

potestades emanadas del contrato de fideicomiso, realice los procesos de contratacion respectivos,
considerando que debe de contar con el sustento presupuestario, por jo que se le solicita llevar a
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cabo Ia debida diligencia para el cumplimiento de las instrucciones indicadas en el inciso anterior.
Para esto debera llevar a cabo el estudio de mercado previo para la estimacion del costo del estudio
y proponer los ajustes presupuestarios del caso.

3. Incluir dentro del alcance u objeto de la contratacion, al menos los siguientes requerimientos:
Objeto

Contratacion de una persona fisica o juridica para que lleve a cabo un estudio sobre la gestién de
proyectos del fideicomiso y del trabajo que llevan a cabo las 3 Unidades de Gestion del Fideicomiso
a fin de identificar los procesos que lieva a cabo cada una de fas unidades de gestion, los tiempos
y movimientos y cargas de trabajo en relacién con las tareas realizadas y los proyectos a cargo,
las necesidades de recursos (humanos, loglsticos, financieros), los procesos y recursos humanos
comunes, las sinergias que se pudieran ejecutar y los ahorros asociados que sean viables (técnica
y legalmente), las mejoras en los procesos, los riesgos, conclusiones, recomendaciones y elabore
un informe y exponga las recomendaciones.

En definitiva, la asesorfa debera analizar y recomendar cudl modelo (centralizado o
descentralizado) es mas eficiente y eficaz para gestionar los proyectos con cargo a Fonatel, a partir
de la experiencia del modelo descentralizado de tres unidades de gestion que actualmente el
Fiduciario ha contratado.

Entregables de la contratacion:

informe técnico en un plazo de 3 meses, en formato impreso y digital con la sistematizacion del
proceso llevado a cabo (fotos, minutas, reuniones, talleres, hojas de calculo, presentaciones,
documentos de trabajo, entre otros), que debe de contener:

a. Una propuesta de recomendaciones sobre la distribucion de tareas entre las unidades de gestion y las
posibles vias para su reorganizacion, en caso de que se considere pertinente.

b. Una propuesta sobre las unidades de gestién, ios tiempos y movimientos y cargas de trabajo en relacion
con las tareas realizadas y los proyectos a cargo.

¢. Una propuesta de recomendaciones sobre los procesos que pudiesen ser mejorados en cada una deias
Unidades de Gestion

d. Una propuesta que identifique y valore potenciales riesgos, que deben de ser monitoreados y controlados
en |a gestidn de las Unidades.

e. Laidentificacion de potenciales necesidades de recursos (humanos, logisticos, financieros), para hacer

més efectivo y eficiente 1a ejecucidn de proyectos.

La identificacion de los procesos y recursos humanos comunes, las sinergias que se pudieran ejecutar

y los ahorros asociados que sean viables (técnica y legalmente).

Las recomendaciones en materia de mejora de procesos, y una propuesta esquematica de una polencial

nueva estructura por unidad de gestion y de la estructura general de gestion proyectos del Fideicomiso

Las conclusiones y recomendaciones,

Elabore una exposicion y exponga las recomendaciones.

Llevar a cabo un taller de trabajo entre la SUTEL y el Banco Nacional, de 8 horas, sobre las vias para la

implementacion de las recomendaciones.

o]

=T @

4. Comunicar el presente acuerdo al Banco Nacional de Costa Rica.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.3 CORRESPONDIENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO
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Solicitud para autorizar la asistencia de los miembros de la Comisién de Valores de Sutel a
capacitacién en valores.

Seguidamente, la Presidencia informa que se recibi6 solicitud de la Comisién de Valores Aresep-Sutel,
para que los funcionarios de Sutel que forman parte de esa comisién participen en la capacitacion en
valores que se realizara a partir del 24 de julio del 2019, durante 15 sesicnes, en la modalidad de mesas
redondas, con una duracion de 30 a 45 minutos semanales, la cual se celebrara en las instalaciones de
Aresep.

Da lectura a la invitacién, de la que conviene exiraer la siguiente informacién: “Que la Comisién de Valores
tiene programada la implementacion del Convenio de Cooperacién entre la Aresep y fa Fundacion Mejoremos Costa
Rica, a efecto de efectuar capacitacion en valores a los funcionarios. Como parte de ello, dentro de los objetivos del
Convenio, se consigné que los miembros de la Comisién de Valores Aresep-Sutel se capaciten gratuitamente con la
Fundacién Mejoremos Cosla Rica. Por ende, se solicita colaboracién con el fin de permitir a las integrantes de fa
Comisién de Sutel que puedan asistir a dicha capacitacion”,

La funcionaria Rose Mary Serrano Gémez procede a contextualizar el tema y aprovecha para informar
sobre las acciones de la Comision, asi como la mecanica que se seguirfa en la cadena de capacitaciones.
Afiade que al no estar en Sutel el sefior Juan Carlos Camacho Molina, anterior Jefe de Recursos Humanos,
hay que volver a establecer la relacion, primero con esa Unidad para ver la posibilidad de integrar estas
capacitaciones al plan de capacitacion de la Sutel y posteriormente, si hay factibilidad de implementacion,
presentario al Consejo. Esto requiere que se lleve un seguimiento de cada sesion, se frabaje con una
cooperacion que ellos dan, que no tiene costo institucional, pero que si se requiere de un compromiso de
guienes participan en elio, que sean consistentes en participar y en reproducir el sistema.

De seguido, informa que la nueva presidenta de la comisién de valores es la sefiora Dilma Araya Ordofiez;
que la comisién programa esta capacitacién en el entendiendo que la misma es un todo, pero gue se
requeriria de una decisién patticular de la Sutel para implementarla.

Afiade que su persona ho se compromete a asistir a estas capacitaciones, porque ya vienen los dos meses
de mayor trabajo en la Asamblea Legislativa y debe dar un seguimiento muy constante al proyecto de ley
de las autoridades de competencia.

El sefior Camacho Mora hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo
que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Pablica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la
informacién expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 008-044-2019
CONSIDERANDO:

i. Que la Comision Nacional de Etica y Valores (CNEV), se cre6 mediante el Decreto Ejecutivo No.
17908-J de 3 de diciembre de 1987, publicado en La Gaceta No. 244 de 22 de diciembre de 1987,
con el fin de ejecutar los objetivos del Plan Nacional de Rescate de Valores, con la participacion de
Ministerios y otras instituciones de la Administracién Central y Descentralizada.

il. Que conforme al Decreto Ejecutivo No. 23044-J-C de 12 de diciembre de 1994, publicado en la

Gaceta No. 25 del 03 de febrero de 1995, se dispuso la conformacion de las Comisiones
Institucionales de Valores.

Pagina 18 de 88




y U E d ;
sute|sremepaono N© 54586

SESION ORDINARIA 044-2019
11 de julio del 2019

iil. Que el 28 de junio de 2013, el Consejo de la Sutel, recibi6 el acuerdo 024-032-2013 que da por
recibido el oficio 365-IT-2013 de Aresep y nombr6 funcionarios para integrar la Comision de Valores
Aresep-Sutel ante la Comision Nacional de Rescate de Valores.

iv.  Que mediante acuerdos def Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, 014-049-2014
y acuerdo 028-039-2017 se designo a las funcionarias Melissa Mora Fallas, Rose Mary Serranoc
Gomez y Jolene Knorr Bricefio para integrar la Comision de Etica y Valores ARESEP-SUTEL.

' Que mediante correo de fecha 5 de julio de 2019, la coordinadora de la Comision Institucional de
Valores Aresep-Sutel Dilma Araya Orddfiez, informa al presidente del Consejo de Sutel que ia
Comision de Valores tiene programada la implementacion del Convenio de Cooperacién entre la
Aresep y la Fundacion Mejoremos Costa Rica, a efecto de efectuar capacitacion en valores a los
funcionarios. Como parte de ello, dentro de los objetivos del Convenio, se consignd que los
miembros de la Comision de Valores Aresep-Sutel se capaciten gratuitamente con la Fundacion
Mejoremos Costa Rica. Por ende, se solicita colaboracion con el fin de permitir a las integrantes de
la Comision de Sutel que puedan asistir a dicha capacitacion.

Vi, La capacitacion se realizara a partir del 24 de julio en el horario de 09:00 & 12:00 horas, durante 15
sesiones en la modalidad de mesas redondas, con una duracion de 30 a 45 minutos semanales.
Dichas capacitaciones se daréan en las instalaciones de la Aresep.

POR TANTO, EL CONSEJO RESUELVE:

1. Dar por recibida la solicitud planteada por la Comisién de Valores Aresep-Sutel, para que los
funcionarios de Sutel que forman parte de esta comision participen en la capacitacion en valores que
se realizara a partir del 24 de julio del 2019, en el horario de 09:00 a 12:00 horas, durante 15
sesiones, en la modalidad de mesas redondas, con una duracién de 30 a 45 minutos semanales, la
cual se celebrara en las instalaciones de Aresep.

2, Aprobar la participacion de ias funcionarias Rose Mary Serrano Gomez, Jolene Knorr Bricefio y
Melissa Mora Fallas, integrantes de la Comision de Vatores, en la capacitacion gratuita sobre valores
3 realizarse en las instalaciones de Aresep, por parte de Ia Fundacién Mejoremos Costa Rica, a partir
del 24 de julio del 2019, en el horario de 09:00 a 12:00 horas, durante 15 sesiones, en la modalidad
de mesas redondas, con una duracién de 30 a 45 minutos semanales.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 4
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

4.1. Propuesta de dictamen técnico sobre ia solicitud adecuacién de los titulos habilitantes del Sistema
Nacional de Radio y Television (SINART) para el servicio de radiodifusion televisiva digital de
acceso libre.

ingresa a la sala de sesiones el funcionario Esteban Gonzalez Guillén, para el conocimiento de los
temas de la Direccién General de Calidad.
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De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico elaborado por la
Direccion General de Calidad, para atender la solicitud adecuacion de los titulos habilitantes del Sistema
Nacional de Radio y Television (SINART) para el servicio de radiodifusion televisiva digital de acceso libre.

Sobre el tema, se da lectura al oficio 06009-SUTEL-DGC-2019, del 04 de julio del 2018, por medio del cual
esa Direccion presenta el informe indicado.

interviene el funcionario Esteban Gonzalez Guillén, quien detalia los antecedentes de la solicitud, se refiere
a la revision efectuada por esa Direccidn, de acuerdo con lo establecido en la disposicion conjunta para
estos casos, menciona lo referente al estudio registral efectuado y los resultados obtenidos de estes, a
partir de los cuales se concluye que fo procedente es que el Consejo remita el respectivo dictamen técnico
al Poder Ejecutivo, para lo correspondiente.

La Presidencia consuita a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo gue indican gque no.

I a Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algan punto.

La sefiora Hannia Vega Barrantes sefiala que es importante, dado que se esta en una etapa final en la que
los tiempos son realmente claves, por el plazo con que cuenta el Poder Ejecutivo, contar con dos tablas de
informacion. Una con informacién de enlaces, solo del tema de television digital, que contenga fecha de
solicitud y enlace; fecha de informe técnico; fecha de aprobacion del Consejo y si el Viceministerio soficito
alguna informacion adicional y la atencion que se brindé al respecto.

La otra tabla méas detallada que indique, solo cuando se ha presentado una diferencia entre el dictamen
técnico con respecto a lo soficitado por el operador 0 cuando el Viceministerio ha solicitado ampliacion o
criterio adicional.

El sefior Camacho Mora indica que se trata de un esfuerzo mas en la ruta hacia la television digital y que
para efectos de la elaboracion del informe solicitado por ia sefiora Vega Barrantes, se cuenta con datos
detallados y ordenados.

En lo que respecta al caso de SINART, solo se cuenta con un punto de transmision y solicita informacion
sobre como proceder cuando esa empresa solicite ofros puntos adicionales.

Ef funcionario Gonzalez Guillén indica que cualquier concesionario puede solicitar més puntos de
transmisién, en el entendido de que debe ser dentro de sus puntos de cobertura.

Hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda al
Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 06009-SUTEL-DGC-2019, del 04 de julio del 2019 y la explicacion brindada por
el funcionaric Gonzalez Guillén en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 009-044-2019
De conformidad con la "Disposicién conjunta entre el Ministerio de Ciencia, Tecnologfa y

Telecomunicaciones y la Superintendencia de Telecomunicaciones sobre la Adecuacién de Titulos
Habilitantes de los Concesionarios de Bandas de Frecuencias de Radiodifusion Televisiva para la
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Transicion hacia la Televisién Digital”, y en atencion al oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-208-2019 recibido
el 27 de junio del presente afio (referencia NI-07749-2019), mediante el cual remitié a esta
Superintendencia la informacion presentada por Sistema Nacional de Radio y Televisién (SINART), con
cédula juridica nimero 3-001-347117, en respuesia a la citada disposicion para continuar con el tramite de
adecuacion de sus respectivos titulos habilitantes para la operacion de television digital {ISDB-Th}, que se
tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-1864-2017 y el informe del oficio 06009-
SUTEL-DGC-2019 del 4 de julio del 2019 de la Direccion General de Calidad; el Consejo de esta
Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que la atencion a la disposicion 5.1 inciso c) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la CGR
se encuentra referida a aquellos casos relacionados con la situacion de fos concesionarios de
espectro gue obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley
N°8642 para su ajuste al marco normativo vigente {adecuaciones, reasignaciones y revocaciones o
extinciones de titulos mediante el transitorio IV de la Ley N° 8642), asi como revisar los tramites de
adecuacién que se han efectuado a la fecha.

1. Que mediante acuerdo N°007-051-2015 del 23 de setiembre del 2015, el Consejo aprobd la remision
del oficio 06539-SUTEL-DGC-2015, sobre el cumplimiento de la disposicién 5.1, inciso ¢) del informe
DEOE-IFR-IF-6-2012, respecto de la emision de dictamenes tacnicos de adecuacion de titulos
habilitantes, con el proposito de que se valoraran las medidas y coordinaciones necesarias para
proceder con el cumplimiento de la instruccién del Ente Contralor.

L. Que mediante el acuerdo N°009-065-2017 del 13 de setiembre de 2017, el Consejo aprobt ia
propuesta de "Disposicion conjunta entre el Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones
y la Superintendencia de Telecomunicaciones sobre la Adecuacion de Titulos Habilitantes de fos
Concesionarios de Bandas de Frecuencias de Radiodifusion Televisiva para la Transicién hacia fa
Televisién Digital”.

Iv. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF)
y conforme a los lineamientos de la citada disposicién conjunta, realizd el estudio téchico
correspondiente incorporado en el oficio 06009-SUTEL-DGC-2019 del 4 de julio dei 2019.

CONSIDERANDO:

i Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
téenico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593; articulos 1y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modemizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660, y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley

N°8642.

il Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la préroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y [os permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asl como cualquier otro
que ia ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las amisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
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recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

Que de acuerdo con e citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre ofras funciones las siguientes:

Realizar la comprobaciGn técnica de las emisiones radiceléctricas, la inspeccion, deteccién, identificacion
y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

Realizar jos estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del oforgamienio de fas
concesiones de frecuencias para la aperacion y explotacion de redes pdblicas de telecomunicaciones,
de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las polificas sectoriales.
Realizar los estudios técnicos para el olorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el useo de bandas de frecuencias gue se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
¥ emergencia.

Realizar las tareas operativas requeridas para el conirol y comprobacion del uso eficiente del espectro
radiosféctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a fomar a efectos de garantizar la debida administracion y controf de estos recursos escasos.
Realizar las evaluagciones para recomendar el otorgamiento y renovacidn de las licencias para
radioaficionados.

Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de fas bandas del
espectro.

Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los conlratos de concesion.

Informar al poder efecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

Realizar la coordinacién infernacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en fas fronteras.

IV. Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de atender los tramites de adecuacion,
conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 06009-SUTEL-DGC-2019 del 4 de
julio del 2019 de la Direccién General de Calidad, lo siguiente:

“En cumplimiento de fo establecido en la disposicion conjunta aprobada mediante Acuerdo N° 009-065-
2017 del 13 de setiembre de 2017, se deferminé que es técnicamente posible realizar la adecuacion del
Titulo Habilitante para fa definicion de la red de fransmisién propuesta por la empresa Tele América S.A.
como parte de su disefio final de red, con base en fas condiciones técnicas doscritas en el presente
apartado.

Por tltimo, cabe sefialar que la precisién de los resultados que se presentan en este informe depende
directaments de la calidad y detalle de la informacion brindada por el concesionario, por fo que esta
Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacion remitida.

Segtin lo anterior y en general lo descrito sobre la red de transmisién en el presente estudio, proceds
raalizar Ia recomendacion de adecuacion de Hiulfos habifitantes, apegéandose a las recomendaciones de
esta Superintendencia.

Se adjunta en el Apéndice 1 la propuesta del documento de adecuacion de titulos habilitantes, donde se
especifican las condiciones técnicas dispuestas en el presente informe, para la definicion de la red de
transmision del concesionario,

En cuanto a los términos y condiciones gue se han de establecer en este fitulo, resulta importanie
recomendar la inclusién de la prohibicion expresa del préstamo, alquiler, comparticion o venta de las
frecuencias concesionadas, por cuanto el espectro radioeléctrico es un recurso natural que constiluye
un bien de dominio publico sobre el cual el Estado ejerce su soberania y este se encuentra futelado
constitucionalmente en el articulo 121, inciso 14, aparte ¢) de la Carta Magna, el cual decrefa:

“... No podra salir definitivamente del dominic del Estado:

a)...
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b)...

¢ Los setvicios inalambricos;

Los bienes mencionados en los aparles a), b) y ¢} anteriores solo podrdn ser explotados por la
administracion publica o por particulares, de acuerdo con la ley o mediante concesion especial otorgada
por tiempo limitado y con arreglo a las condiciones y estipulaciones que establezca la Asamblea
Legislativa”,

Es claro entonces, que los recursos de espectro radioeléctrico no constituyen un bien que el parlicular
tenga el derecho innato a explotar, o que eferza sobre el mismo algtin tipo de derechos absolutos, y ef
Estado tiene el deber inexcusable de velar por la conservacion de este dominio pablico.

Adicionalmente, se recomienda valorar que la presente propuesta de dictamen técnico para el ajusie del
fitulo habilitante producto de una adecuacion debe especificar en forma clara, fa clasificacion del espectro
(articulo @ de la Ley N° 8642) asi como la naturaleza del titulo habilitante (si corresponde a una
concesién, concesion directa o permiso), las condiciones de revocatoria def titulo y la vigencia respectiva
para lo cual se deberd considerar la fecha dispuesta por ef Poder Fjecutivo para apagado de flas
trasmisiones analdgicas de felevision ferrestre.

Finalmente, el SINART no solicitt la confidencialidad de ningun documento incluido en su solicitud. Mo
obstante, de la revisién de la informacion aportada al expediente, esta Direccion considera que la
informacién técnica presentada, no se constituye en informacion sensible cuya divilgacion pteda
implicar una afectacion para el interesado, dado que corresponde a las condiciones de implementacion
de la red solicitada. En cuanto a la programacion, la empresa aporta el detalle de los contenidos y
horarios por transmitir, lo cual constituye informacion sensible dado que su divulgacién podria causarle
un peruicio compelitivo, razén por fa cual esta Direccion, a pesar de que el interesado no indica que
desea declararia como confidencial, recomienda con fundamento en ef articulo 19 del Reglamento a la
Ley General de Telecomunicaciones, y la seccion i del criterio N°03073-SUTEL-UJ-2018, se declaren
confidenciales los folios 16 al 22 del archivo electrénico denominado “Titulo Habilitante TDT SINART
Canal 13" contenido en ef NI-07749-2019 del expediente ER-01864-2017."

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccién
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Pdblica debe incluirse en
el acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y Ia justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Pulblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Ptiblicos, Ley N° 7593, en el Reglamento interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 08009-SUTEL-DGC-2019, del 04 de julio del 2019, por
medio de! cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo la "PROPUESTA DE DICTAMEN
TECNICO SOBRE LA SOLICITUD ADECUACION DE LOS TITULOS HABILITANTES DE SISTEMA
NACIONAL DE RADIO Y TELEVISION (SINART) PARA EL SERVICIO DE RADIODIFUSION
TELEVISIVA DIGITAL DE ACCESO LIBRE" de! Sistema Nacional de Radio y Television (SINART), con
cédula juridica nimero 3-001-347117, para la red de radiodifusion televisiva bajo el estandar digital ISDB-
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Th, con el objetivo de ajustar la zona de cobertura de dicha concesion a las areas definidas en las tabias
9y 10 eilustrada en la figura 4 de este dictamen para el canal 20, con base en las condiciones establecidas
en el Plan Nacionat de Atribucion de Frecuencias (PNAF).

SEGUNDO: Declarar confidencial la informacion de programacion y horarios de transmision presente en
los folios 16 al 22 del archivo electrénico denominado “Titulo Habilitante TDT SINART Canal 13", contenido
en el NI-07749-2019, del expediente ER-01864-2017, por un piazo de 5 afios.

TERCERO: Recomendar al Poder Ejecutivo, de conformidad con lo establecido en la disposicién conjunta,
que valore el dictamen técnico para la eventual adecuacion de los titulos habilitantes para la red de
radiodifusion televisiva bajo el estandar digital 1SDB-Tb de Sistema Nacional de Radio y Television
(SINART), con cédula juridica 3-001-347117; e incluir los demas aspectos indicados en el presente
dictamen, necesarios para la concordancia de dicho titulo con el ardenamiento vigente.

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copia al
expediente ER-1864-2017 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Borrador de respuesta a la solicitud de aclaracién sobre la operacién de radioenlaces portitiles del
servicio fijo.

Para continuar con el orden del dia, Ia Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico
elaborado por la Direccion General de Calidad, correspondiente a la solicitud del Ministetio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones para la aclaracion sobre la operacion de radioenlaces portatiles del
servicio fijo.

Sobre el tema, se da lectura al oficio 04920-SUTEL-DGC-2019, del 05 de junic del 2019, por medio del
cual esa Direccion presenta al Consejo el informe indicado.

Ei funcionario Gonzalez Guillén detalla los antecedentes de la solicitud y sefiala que MICITT solicito a esta
Superintendencia valorar la viabilidad de gue se incorpore en los dictamenes técnicos de las resoluciones
RCS-055-2019, RCS-057-2019, RCS-086-2019, RCS-087-2019 y en los que a futuro se emitan como
recomendacién de otorgamiento de recurso para radioenlaces del servicio fijo de naturaleza “portatil’; una
recomendacion de disposicién dentro de las obligaciones contractuales, en la que se defina la zona de
accion y proteccion a interferencias de estos enlaces.

Afiade que estos servicios son aquelios que utilizan las televisoras para cubrir eventos en cualquier lugar
y necesitan de estas seftales para enviar la informacion al canal, para su respectiva tfransmision.

Agrega que luego de efectuados los estudios correspondientes por parte de esa Direccién, se concluye
que fo procedente es aclarar y adicionar las resoluciones nimero RCS-055-2019, RCS-057-2019, RCS-
086-2019 y RCS-087-2019 para que se incluya dentro del Por Tanto relativo a las condiciones aplicables a
la condicion directa de enlaces del servicio fijo.

En virtud de lo anterior, sefiala que la recomendacion al Consejo es que remita el informe técnico analizado
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en esta oportunidad al Poder Ejecutivo, para lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto, a lo
que sefalan que no tienen observaciones.

Ef funcionario Gonzalez Guillén hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 04929-SUTEL-DGC-2019, dei 05 de junio del 2019 y la explicacion brindada por
el funcionario Gonzalez Guillén en esta oportunidad, por lo que ios sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 010-044-2019

En relacion con el oficio MICITT-DERRT-OF-027-2019 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-06437-2019, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo una valoraciéon sobre la viabilidad de
que se incorpore en los dictamenes tacnicos de las resoluciones RCS-055-2019, RCS-057-2019, RCS-
086-2019, RCS-087-2019 y en los que a futuro se emitan como recomendacion de otorgamiento de recurso
para radioenlaces del servicio fijo de naturaleza “portéti”. una recomendacion de disposicién dentro de las
obligaciones contractuales en la que se defina la zona de accion y proteccion a interferencias de estos
eniaces; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

L. Que mediante resolucion namero RCS-055-2019 tomada mediante acuerdo numero 013-020-2019
del 4 de abril de 2019, el Consejo de la Sutel definid lo siguiente:

“Dar por recibido y acoger el dictamen técnico nimero 2386-SUTEL-DGC-2019 del 19 de marzo
de 2019 para el eventual otorgamiento de dos (2} enlaces del servicio fijo y descrito en el apéndice
1 al concesionario Fundacién Internacional de Las Américas, con cédula juridica N° 3-006-071723,
con el fin de que sea tomado como recomendacioén para la eventual concesion directa respectiva
segtin se detalfa en fa solicitud presentada mediante oficio MICITT-GNP-OF-238-2015 recibido
por esta Superintendencia el 9 de setiembre del 2015 y las aclaraciones realizadas mediante oficio
sin nimero de consecutivo (NI-01726-2019) en respuesta al oficio 591-SUTEL-DGC-2019 del 23
de enero del presente afio asociadas a la adecuacion que reafice el Poder Ejecutivo del Acuerdo
Ejecutivo N° 83 del 5 de mayo de 1 989.”

L. Que por medio de resolucion numero RCS-057-2019 tomada mediante acuerdo niimero 016-020-
2019 del 4 d abril de 2019, el Consejo de la Sutel definié lo siguiente:

“Dar por recibido y acoger el dictamen técnico contenido en el oficio 02387 -SUTE L-DGC-2019 para el
eventual otorgamiento de cinco (5) enlaces def setvicio fijo y descrito en el apéndice 1 al concesionario Canal
Color S.A., con cédula juridica N° 3-101-094812, con el fin de que sea tomado como recomendacion para la
eventual concesion directa respectiva segin se defalla en la solicitud presentada mediante oficios MICITT-
GNP-0E-263-2015 y MICITT-DGNT-DNPT-OF-030-2019 recibidos por esta Superintendencia el 30 de

sefiembre del 2015 y 24 de enero del 2019 respectivamente y las aclaraciones realizadas mediante
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V.

VL.

VL.

VI,

X,

documentos (NI -00732-2018, NI -01072-2019) en respuesta al oficio 609-SUTEL-DGC-2019 del 23 de enero
del presente afio asociadas al Acuerdo Ejecutivo N* 397-201 8-TEL-MICITT sobre la adecuacion del Actierdo
Ejecutivo N° 227-2002 MSP del 18 de julio de 2002.

Que por medio de resolucidn nimero RCS-086-2019 tomada mediante acuerdo ntmero 016-026-
2019 del 2 de mayo de 2019, el Consejo de la Sutel definio lo siguiente:

“Dar por recibido y acoger el dictarnen técnico nimero 3301-SUTEL-DGC-2019 del 8 de abril de 2018 para
el eventual otorgamiento de tres (3) enlaces def servicio fijo descritos en ef apéndice 1 al concesionario Radio
Costa Rica Novecientos Treinta AM S.A., con cédula juridica N° 3-101-145991, con el fin de que sean
tornados como recomendacion para la eventual concesion directa respectiva segtin se detalia en la solicitud
presentada mediante oficio MICI TT-GNP-OF-081-2015 recibido por esta Superintendencia el 11 de mayo def
2018 y las aclaraciones realizadas mediante correo electronico (NI - 03062 -2019) en respuesta al oficio 646-
SUTEL-DGC-2019 del 24 de enero del presente afio asociada a la adecuacion del Poder Ejacutivo Actierdo
Ejecutivo N° 383-2018-TEL-MICITT.”

Que por medio de resoluciéon nimero RCS-087-2019 tomada mediante acuerdo numero 022-026-
2019 del 2 de mayo de 2019, ef Consejo de la Sutel definio lo siguiente:

“Dar por recibido y acoger el dictamen técnico niimero 3135-SUTEL-DGC-2019 del 8 de abril de 2019 para
el eventual otorgamiento tinicamente de cuatro (4) enlaces del servicio fijo y descrito en el apéndice 1 al
concesionario Sociedad Periodistica Extra Lida, con cédula juridica N° 3-102-038255, con el fin de que sea
tornado como recomendacion para la eventual concesion directa respectiva segiin se detalla en la solicittid
presentada mediante oficio MICITT-GNP-OF-312-2015 recibido por esta Superintendencia ef 28 de octubre
del 2015 y las aclaraciones realizadas mediante correo electrénico (NI -01070-20119) en respuesta af oficio
619-SUTEL-DGC-2019 del 23 de enero del presente afio asociada a la adecuacion que realice e Foder
Ejecutivo del Acuerdo Ejecutivo N° 203 del 24 de agosto de 19927

Que en todas las resoluciones relativas a dictamenes técnicos para el eventual otorgamiento de
enlaces del servicio fijo inciuyendo las citadas previamente contienen un conjunto de condiciones
que deben cumplir fos concesionarios.

Que mediante oficio MICITT-DERRT-OF-027-2019 def 29 de mayo de 2019, el MICITT solicitd se
valorara aclarar y adicionar los criterios y rescluciones que tuviesen por naturaleza el otorgamiento
de recursos para radioeniaces del servicio fijo de naturaleza “portatil” incluyendo las resoluciones
RCS-055-2019, RCS-057-2019, RCS-086-2019 y RCS-087-2019 emitidas por el Consejo de la Sutel.

Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con la solicitud realizada por el MICITT realizd
el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 04929-SUTEL-DGC-2019 del 5 de junio
del 2019.

Que por medio de Acuerdo 034-038-2019 de [a sesion ordinaria nimero 038-2019 celebrada en
fecha 20 de junio del 2019, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones dispusc
posponer el conocimiento del informe 04929-SUTEL-DGC-2019 con el propdsito de aclarar dudas
técnicas y consultas emitidas por los sefiores Miembros del Consejo.

Que el dia 3 de julio del afic 2019 se llevd a cabo una reunion donde participé un Miembro del
Consejo con el objetivo de aclarar los alcances y disposiciones incluidos en el oficio 04929-SUTEL-
DGC-2019.

CONSIDERANDO:
Que fa Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir estudios tecnicos y

recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 58, 60, 73 y 75 de la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593; articulos 1y 39 de la Ley de
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Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660; y articulos 1, 10, 11, 18, 26, 29, 30y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642.

Il. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualguier ofro
que fa ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado come funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacién y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

L. Que en cuanto a la naturaleza de la solicitud realizada por el MICITT, se aprecia que la misma
pretende aclarar y adicionar las resoluciones emitidas por esta Superintendencia.

Iv. Que para el caso de actos administrativos, la figura no se encuentra regulada textualmente, sin
embargo, la misma si se establece en el articulo 139 del Cédigo Procesal Contencioso
Administrativo, Ley N°8508.

V. Que el articulo 220 de |la Ley N°8508 estipula lo siguiente: “Para lo no previsto expresamente en este
Cédigo, se aplicaran los principios del Derecho piblico y procesal, en general.”

Vi Que el articulo 63 del Codigo Procesal Civil, Ley N°9342, el cual dispone lo siguiente:

“t os tribunales no podran revocar ni modificar sus sentencias pero sf aclarar cualquier pronunciamiento oscuro
o contradictorio, o suplir cualquier omisién sobre algtin punto discutido. Estas aclaraciones o adiciones solo
procederan respecto de la parte disposifiva.”

Vil Que en las resoluciones RCS-065-2018, RCS-057-2019, RCS-086-2019, y RCS-087-2019 se
introdujeron ciertas obligaciones y condiciones a los concesionarios, siendo que se omitié aclarar, a
pesar de que la naturaleza del servicio lo establece, que Unicamente se garantiza no recibir
interferencias en el punto receptor, mas no en el punto de transmision pues el mismo es portatil.

Vil Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de atender el oficio MICITT-DERRT-OF-
027-2019, se procedit a realizar el oficio 04929-SUTEL-DGC-2019 el cual acoge el Consejo de la
SUTEL en su totalidad y que forma parte de la motivacion del presente Acuerdo.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones:

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

El. CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
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RESUELVE:

PRIMERO: Aprobar y acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio
04929-SUTEL-DGC-201¢ de fecha 5 de junio del 2019, en virtud de lo solicitado por el Poder Ejecutivo
mediante oficio MICITT-DERRT-OF-027-2019 del 29 de mayo de 2019.

SEGUNDO: Aclarar y adicionar las resoluciones numero RCS-055-2019, RCS-057-2019, RCS-086-2019 y
RCS-087-2019 para que se incluya dentro del Por Tanto relativo a las condiciones aplicables a la condicion
directa de enlaces del servicio fijo lo siguiente:

" a zona de accién de los radicenfaces del servicio Fijo de naturaleza portatil, se confarma a partir de fa propagacion
de ia sefial entre el punto de transmisién (punto portatil indeferminado dentre del terrtorio nacional, con Ifnea de
vista al punto de recepcion) y el punto de recepcién de fa sefial (punto fijo determinado en el presenle Acuerdo
Ejecutivo), requiriendo proteccion conlra interferencias perjudiciales tnicamente en el punto de recepeion, en virtud
del sentido de transmisiGn y propagacion de la sefial del radiceniace simplex. Esta condicion de operacion y de
profeccion contra interferencias perjudiciales, se encuentra conforme con el principio técnico de asignacion no
exclusiva del espectro radjoelécirico, segtin los aspectos delimitados en el Plan Nacional de Atribucion de
Frecuencias y la reglamentacion técnica sobre fa materia.”

TERCERO: Recomendar al MICITT proceder como en derecho corresponda respecto a lo dispuesto en las
resoluciones RCS-055-2019, RCS-057-2019, RCS-086-2019 y RCS-087-2019 tomando en cuenta a la
aclaracion y adicién dispuesta en el punto anterior.

CUARTO: Remitir el informe 04929-SUTEL-DGC-2019 al Ministerio de Ciencia, Techologia Y
Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Atencion a lo ordenado por el Consejo de la SUTEL mediante resolucién RCS-087-2019 (frecuencias
para enlaces portatiles).

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico elaborado por la Direccion General
de Calidad, correspondiente a la atencién de lo dispuesto por el Consejo en la resolucion RCS-087-2019,
en relacién con las frecuencias para enlaces portatiies.

Para analizar el tema, se da lectura al oficio 05271-SUTEL-DGC-2019, del 14 de junio del 2019, por el cual
esa Direccion presenta el dictamen que se indica.

E| funcionario Gonzalez Guilién se refiere a los antecedentes del tema y sefiala que mediante acuerdo 022-
026-2019, de la sesion ordinaria 026-2019, celebrada el dia 2 de mayo de 2019, el Consejo dispuso instruir
a la Direccién General de Calidad realizar una nueva valoracion técnica del criterio que motiva asignar
frecuencias para enlaces portatiles solo en los segmentos de la banda 10 GHz, que motiva la resoiucion
RCS-118-2015, en virtud de la alta ocupacion de los segmentos en bandas inferiores y de 1a alta posibilidad
de interferencias a otras frecuencias asignadas para enlaces fijos de servicios IMT, dada el caracter de
portabilidad de los enlaces portatiles para servicios de radiodifusion.

Se refiere al tema de la ocupacion de las bandas y menciona que técnicamente es procedente dedicar las
bandas de 2 GHz y 10 GHz para la asignacion de radioenlaces portatiles, segun el estudio técnico detallado
anteriormente y agrega que resulta necesario solicitar al Poder Ejecutivo que valore una eventual
modificacion al Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF), para dedicar bandas de frecuencias a
la asighacion de este tipo de eniaces, lo anteriot considerando las caracteristicas propias de este tipo de
enlaces portatiles que requieren la dedicacion de espectro, lo cual limita las opciones de reutiiizacion del
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recurso.

Indica que en el informe analizado en esta oportunidad se analiza que la banda de 10 GHz pueda ser para
enlaces portatiles, se recomienda la modificacion del PNAF, para que Ia designe, porque esta es la que se
utilizara para radioenlaces portdtiles y considerando que la banda de 2 GH ya se utiliza para enlaces
portatiles, se recomienda que se declare de asignacién exclusiva para abrir el espacio a otros
concesionarios para su uso y que esto sea plasmado no en una resolucion del Consejo, sino en el PNAF.

En atencién a lo sefialado, sefiala que la recomendacion al Consejo es que remita el informe técnico
conocido en esta oportunidad al Poder Ejecutivo, para lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco solicita aclaracion en cuanto a la relacion del oficio 05271-SUTEL-
DGC-2019 con la resolucién que se emitié en esa oportunidad.

El funcionario Gonzalez Guillén brinda la aclaracion correspondiente y sefiala que el oficio mencionado se
dio por recibido mediante acuerdo 033-038-2019, de la sesion ordinaria 038-2019, celebrada el 20 de junio
del 2019 y en ese momento se pospuso el conocimiento del informe para atender algunas dudas técnicas
y consultas de los sefiores Miembros del Consejo.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gémez consuita que mientras este tema lo puede o no acoger el Poder
Ejecutivo, como actuarfa Sutel en estos casos? Dado que no se pueden emitir informes sobre un tema que
no ha sido resueito por ese Poder.

El funcionario Gonzalez Guillén indica que Sutel puede seguir emitiendo los informes, pero le corresponde
al Viceministerio valorarios porque la resolucion 118 lo permite y ya se han atendido varios dentro de ese
tema, pero correspondera a esa dependencia acoger o apartarse de dicha disposicion.

La Presidencia consuita a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto, a lo
que sefialan gue no tienen observaciones.

E| funcionario Gonzalez Guillén hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la
prevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con cardcter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de Ia Ley General de la
Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido de! oficio 05271-SUTEL-DGC-2019, del 14 de junio del 2019 y la explicacion brindada por

el funcionario Gonzalez Guillén en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 011-044-2019
CONSIDERANDO
L. Que mediante resolucion RCS-087-2019, aprobada por acuerdo del Consejo 022-026-2019 de la
sesion ordinaria 026-2019 celebrada el dia 2 de mayo de 2019, se dispuso en su por tanto 3 fo
siguiente:

“nstruir a la Direccién General de Calidad a realizar una nueva valoracién técnica def criterio que
motiva asignar frecuencias para enlaces portétiles solo en los segmentos de fa banda 10 GHz que
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motiva la resolucion RCS-118-2015, en virtud de la alta ocupacion de los segmenios en bandas
infariores y de la alta posibilidad de interferencias a ofras frecuencias asignadas para enlaces fijos
de servicios IMT, dada el cardcter de portabilidad de los enlaces portatiles para servicios de
radiodifusion.”

Il Que en atencién a lo anterior, la Direccidn General de Calidad procedid a realizar el analisis
correspondiente, el cual es incorporado en el oficio niimero 5271-SUTEL-DGC-2019 de fecha 14 de
junio de 2019,

POR TANTO, EL CONSEJO RESUELVE

l. DAR por recibido y acoger el oficio 05271-SUTEL-DGC-2019, por medio del cual la Direccion
General de Calidad presenta al Consejo la propuesta de informe para dar atencion a lo ordenado por
medio de la resolucién RCS-087-2019, del 2 de mayo de 2019, en la cual se solicita a esa Direccion
una nueva valoracion técnica del criterio que motiva asignar frecuencias para enlaces portatiles solo
en los segmentos de la banda de 10 GHz segun la resolucion RCS-118-2015.

It SOMETER a valoracion del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones la eventual
maodificacion del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF), para atribuir la banda de 2GHz
y 10 GHz para la operacion de enlaces portatiles que por la naturaleza de operacion de estos se ven
limitadas las posibilidades de reutilizacion y requieren la dedicacion de espectro.

1. REMITIR el oficic 5271-SUTEL-DGC-2019 del 14 de junio del 2019 al Ministerio de Ciencia,
Tecnologla y Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 5
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

Propuesta de documento solicitado por la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémicos (OCDE), en relacién con el cuestionario sobre el tema de competencia.

Ingresan las funcionarias Cinthya Arias Leiton, para el conocimiento de fos temas de esa Direccion
y Deryhan Murioz Barquero, para el conocimiento del siguiente tema.

La sefiora Hannia Vega Barrantes introduce el tema y presenta al Consejo el oficio 06190-SUTEL-DGM-
2019, del 10 de julio del 2019, por medio del cual la Coordinadora del Area de Competencia de Ia Direccién
General de Mercados presenta al Consejo el informe correspondiente al cuestionario que remite fa
Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE), sobre el tema de competencia.

Sefiala que en cumplimiento de los acuerdos del Consejo en materia de competencia, en los cuales se
delegd a un equipo especifico la coordinacion tanto interna como externa de la respuesta al cuestionario,
en esas dos semanas se efectuaron las reuniones con los equipos bilaterales de la Comision para la
Promocion de la Competencia y del Ministerio de Comercio Exterior para la estandarizacién de la redaccion
del documento, asl como para la incorporacion de las respuestas de Coprocom y Sutel en un unico
documento.
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Agrega que para dichas reuniones, el Consejo autorizé la participacion de la funcionaria Deryhan Muiioz
Barquero y su persona y sobre el tema, resume algunos aspectos importantes, tales como que de un
cuestionario bastante extenso, Sutel logra responder y actualizar la fotalidad de las preguntas, lo cual es
importante porque demuestra el esfuerzo que se ha realizado del 2015 a la fecha en esta materia, sino
también en los esfuerzos que se deberan hacer una vez que se promulgue la en materia de fortalecimiento
de las autoridades de competencia, por las nuevas funciones que ahi se establecen.

Agrega que es importante indicar que ese cuestionario tiene como l6gica la actualizacion de la informacion
de ambas autoridades y a partir de esta actualizacion, que sera evaluada por la Secretarla de la OCDE,
valor los pasos de cara al ingreso al comité, entre los que destaca que la Secretaria se reserva la posibifidad
de solicitar ampliaciones a algunas de las preguntas del cuestionario, asl como la visita en setiembre
proximo del equipo de OCDE para la verificacion, ampliacion y concertacion de los esfuerzos de lo que en
ese cuestionario se indicé.

Lo anterior Heva a que una vez completo el cuestionario, que ha sido una amplia labor y agradece la
colaboracion del equipo de trabajo, se pueda dar respuesta al documento y para efectos de 1a evaluacion
individual de Sutel, se cuenta con informacion suficiente y el trabajo reciente se trata de complementar ia
informacién de Comex.

Indica que para efectos de Sutel, se cuenta con suficiente informacién y se conoce en esta oportunidad el
resultado del avance, hoy lo que corresponde es dar por conocido y avalar el instrumento que establece
las posiciones con respectc a varios compromisos que se han tenido con respecto a la proyecciones o
aceptaciones de condiciones de OCDE, que no representan complejidad para Sutel y por tltimo, autorizar
para remitir el documento a OCDE el lunes de la proxima semana, debido a que se debe trabajar en fa
traduccion correspondiente, para trasladario a Comex, que es el encargado de fa consolidacion del
documento y {a remision final al OCDE, en la fecha limite establecida.

La funcionaria Deryhan Mufioz Barquero brinda un detalle sobre el oficio 06190-SUTEL-DGM-2019, que
hace un andlisis de instrumentos y contiene recomendaciones de buenas practicas, no necesariamente
vinculantes, pero que Costa Rica tiene establecidos en los comités y la revisién en detalle realizada. Sefiala
la importancia de que el pais emita su opinion sobre los instrumentos particulares.

Agrega que cuando Costa Rica ingresa en este proceso de adhesion, en el memorandum inicial se
establecen una serie de elementos para cada uno de los 22 comités que tienen que analizar y emitir su
opinién sobre estos instrumentos particulares y en el caso de competencia, se trata de 9 instrumentos que
se revisaron en detalle y basicamente el objetivo es que el pals se refiera a si con la normativa actual puede
dar cumplimiento a lo que esta ahl establecido y en caso de que no sea asl, cuales son las razones por las
gue no pueda dar cumplimiento y cual es el plazo en el que planea implementar ajustes, bien sea
regulatorios o legales, para poder dar cumplimento a cada uno de los instrumentos.

Agrega que como se puede ver en el documento, hay una serie de instrumentos que luego de fa revision
de la normativa, se encuentra que el pals ya esta en capacidad de cumplir y otros no. En particular, se
detalian aguellos que tienen que ver con temas de intercambio de informacion con otras autoridades y
estos es basicamente porque en el caso de Coprocom, no tiene autorizacion legat en este momento para
intercambiar informacion con ofras autoridades de competencia. Indica que este tema se aclara en el
articulo 25 del proyecto de ley que se tramita en la Asamblea Legislativa, que estableceria, para el caso de
Sutel, las reglas que le permitirian intercambiar informacién con otras autoridades.

Se refiere a la situacion que se presenta con el tema de las practicas monopoilsticas absolutas y que se

trata de un elemento muy importante, el cual no se permite intercambiar informacion en la actualidad y que
se resolvera una vez aprobada la ley citada.
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La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco sefiala, con respecto a la propuesta de acuerdo, que es
conveniente aclarar que se puede notificar a Comex via acuerdo y no por medio de oficio, por lo que sugiere
ajustar la redaccion actual propuesta.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto.

La sefiora Vega Barrantes sefiala que de conformidad con el cronograma de trabajo establecido, el
documento gue se analiza en esta oportunidad y la actualizacién del proyecto de ley, se dara inicio el lunes
15 de julio a la planificacion de la capacitacion interna y externa, lo anterior en coordinacion con fa
funcionaria Ivannia Morales Chaves.

Detalla Ia distribucion de las distintas labores que desarrollara cada equipo, que serén los que recibiran la
capacitacion interna y aquellos que participaran en las capacitaciones externas, lo que incluye reunjones y
actividades en Honduras y Paris.

La funcionaria Arias Leiton hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la L.ey General de la
Administracién Publica,

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 06190-SUTEL-DGM-2019, de! 10 de julio del 2019 y la explicacion brindada por
las funcionarias Arias Leiton y Mufioz Barquero en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros
resuelven por unanimidad:

ACUERDO 012-044-2019
CONSIDERANDO QUE:

i Que, a partir del afio 2013, Costa Rica inicié un proceso de ejecucion de planes de mejora a nivel
nacional, con el fin de propiciar e iniciar un proceso de adhesién del pais a fa Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrolio Econémicos (OCDE).

il. Que el 09 de abril del 2015, producto de los esfuerzos que venia desplegando el Estado
Costarricense, durante la reunion del Consejo de la OCDE se dio inicio oficial a las discusiones sobre
el proceso de adhesion de Costa Rica.

. Que, bajo este marco, Costa Rica ha preparado un plan de accién en el que establece su
compromiso en adherirse a fa OCDE, participar en sus comités y llevar a cabo la revision de
determinadas politicas publicas.

iv. Que por medio del Decreto No 37983-COMEX-MP se declard de interés publico las acciones,
actividades e iniciativas desarrolladas en el marco de] proceso de ingreso de Costa Rica a la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE) y las actividades preparatorias
relacionadas con la organizacion, promocion, impulso y apoyo de dicho proceso de ingreso.

V. Que el Ministerio de Comercio Exterior (COMEX) fue designado como el érgano del Poder Ejecutivo
encargado de liderar, guiar y coordinar el proceso de ingreso de Costa Rica a la OCDE.
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vi. Que los 6rganos y ente publicos deberan participar y colaborar para preparar los informes
y documentacién requerida y ejecutar las acciones y actividades necesarias para el acercamiento e
ingreso de Costa Rica a la OCDE.

vil. Que el tema de derecho y politica de competencia es considerado prioritario por la OCDE, para el
fortalecimiento de las instituciones, la creacién de mayores niveles de ftransparenciay el
mejoramiento del desempefio economico.

viii, Que a la SUTEL le corresponde regular, aplicar, vigilar y controlar el ordenamiento juridico de
las telecomunicaciones y en particular como autoridad sectorial de competencia, el régimen sectorial
de competencia dispuesto a partir del articulo 52 de la Ley 8642 y del Reglamento del Régimen de
Competencia en Telecomunicaciones.

iX. Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) en el punto 3 del acuerdo
015-025-2015 del 20 de mayo del 2015, definié de relevancia institucional participar en las
actividades relativas al derecho de la competencia de la OCDE.

X. Que la SUTEL como Autoridad Sectorial de Competencia, ha sido convocado por el Poder Ejecutivo
a trabajar en conjunto en los foros OECD, lo que se ampara en el objetivo estratégico del PE!
“Promover la competencia en el sector de telecomunicaciones para mejorar las condiciones del
mercado”.

Xi. Que el 24 de junio de 2019, el sefior Pedro Caro de Sousa, Competition Expert de la Competition
Division del Directorate for Financial and Enterprise Affairs de la OCDE, remiti¢ "Cuestionario de
examen inter pares” en relacién con Ia politica de competencia del pais, en el marco del proceso de
adhesion de Costa Rica a la OCDE (NI-07537-2019).

Xii. Que en dicho cuestionario se solicita remitir una posicion pais en relacion con el cumplimiento de
una serie de instrumentos emitidos por el Comité de Competencia de fa OCDE.

xiii. Que el 10 de julio de 2019, mediante oficio 6180-SUTEL-SCS-2018, se comunico el acuerdo 005-
041-2109 de la sesion ordinaria 041-2019 celebrada el 4 de julio del 2019, donde se da por recibido
la propuesta de cronograma presentado por la Comision de Competencia, que se ejecutara para
responder el cuestionario sobre temas de competencia de la Organizacién para Ia Cooperacion y el
Desarrolio Economicos.

Xiv. Que el 10 de julio de 2019, mediante oficio 06190-SUTEL-DGM-2019, la Direccion General de
Mercados emitid su informe relativo a “Cuestionario de! Examen Inter Pares sobre Politica de
Competencia de Costa Rica y posicidn sobre instrumentos Comite de Competencia de la OCDE".

XV. Que en el citado oficio 06190-SUTEL-DGM-2019 se desarrolla la siguiente posicion en relacién con
jos instrumentos del Comité de Competencia de la OCDE:

instrumento Posicién Justificacion Elementos que se incluiran en fa
legislacién para que la regulacién se
ajuste al instrumento de la QCDE

C(2014)108 Aceptacion con un | El mayor obstaculo para la | Ei articulo 25 del proyecto de ley 21.303
Recommendation of the | plazo especifico | cooperacién  internacional de | relativo a los "acuerdos de cooperacion”
Council Concerning | para fa aplicacion de ¢ Costa Rica en materla de | establece que COPROCOM o SUTEL
International Co- | 1 afio después de la | competencia se deriva del hecho | pueden  establecer acuerdos  de
operation on Competition | aprobacién del | de que la Ley 7472 no otorga | cooperacién con entidades pdblicas y
\nvestigations and | proyecto de ey | expresamente a COPROCOM la | privadas, nacionales o internacionales. En
Proceedings 21.303 facultad de intercambiar | relacion con esta cuestidn, el articulo 25

informacién con organismos de | establece especificamenta:
competencia en otros paises.
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La ausencia de una disposicién
que conceda este poder es
iterpretada come una
prohibicién de participar en este
tipo de intercambio  de
informacion.

El articulo 52 de la Ley 8642 fe
concede a SUTEL la posibilidad
de intercambiar informacién con
organismos de competencia de
otros palses.

“Estos acuerdos o convenios podran
establecer mecanismos para recabar
prueba y efectuar investigaciones dentroy
fuera del terrforic nacional, realizar
estudios en conjuntc con  otras
autoridades de competencia; facilitar Ia
cooperacion téenica y el intercambio de
experiencias; intercambiar informacion
que facilite la investigacién de condtictas
anticompelitivas y concenlraciones; ¥
otros que sean afines a las competencias
do cada autoridad de compelencia.
Cuando sea el caso, eslos acuerdos o
convenios deberan prever los
mecanismos adecuados para resguardar
ia informacién confidencial que sea
intercambiada...”

La nueva ley de competencia establece
que entrara en vigencia una vez que se
emita el Reglamento a la ley, de
conformidad con el proyecto de ley, la
Reglamentacién se debe llevar a cabo
doce meses después de {a nueva
publicacion de fa ley.

Structural Separation in
Regulated industries

C(2012)115 Aceptacioén
Recommendation of the

Council on Fighting Bid

Rigging in Public
Procurement

C(2009)130 Aceptacion
Recommendation of the

Councii on Competition

Assessment

C(2005)34 Aceptacion
Recommendation of the

Councij on Merger

Review

C{2011)138 Aceptacion
Recommendation of the

Council concerning

C{08)35/FINAL
Recommendation of the
Council concerning
Effective Action Against
Hard Core Cartels

Aceptacion con un
plazo especifico
para la aplicacion de
1 afto después de la
aprobacion def
proyecto  de ley
21.303

Actualtmente la Ley 7472 no
dispone de sanciones efectivas
que puedan disuadir a
empresas y particulares de
participar en cérteles de nicleo
duro.

Ni la Ley 7472 ni la Ley 8642
tienen  procedimientos  de
adecuados, por  ejemplo,
programas de clemencia, que
puedan disuadir a los agentes
econémicos de participar en
carteles de ndcleo duro.

La ley 8642 no le otorga a la
SUTEL poderss adecuados
para detectar cérteles de nicleo
duro, por ejemplo, los poderes
para obtener documentos e
informacién utilizando
inspecciones.

El proyecio de ley 21.303 sustituye el
actual procedimiento general para llevar a
cabo investigaciones e imponer sanciones
por un procedimiento disefiade
aspecificamente para responder a las
complejidades y especificaciones de las
cuestiones relacionadas con el tema de
competencia.

E! procedimiente también introduce un
programa de clemencia que concede
excepciones o reducciones de multas a los

agentes que colaboran con las
autoridades en la investigacion de
practicas  monopolisticas  absolutas

{articulo 120 y siguientes). Elprograma de
clemencia permitica a las autoridades de
compelencia mejorar la deteccion de
cérteles.

Ademas, el procedimiento intreduce
mecanismos que ofrecen a las empresas
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la posibiidad de solicitar la terminacién
anticipada con el reconocimiento de la
comisién de la infraccion (settlements) en
los casos de carteles de nucieo duio
(articulo 66},

El proyecto de fey aumenta
sustancialmente  las  multas  que
COPROCOM puede imponer por cada tipo
de infraccién. Las multas se calcularan
como un porcentaje maximo sobre el
volumen de ventas. En los casos de
carteles de nucleo duro, las multas se
establecen como un maximo def 10%.

En cuanto a los agenies que participan en
practicas menopolicas, s& establece una
multa maxima de hasta seiscientos
ochenta salarios basicos, que equivale a
501.265 ddfares.

Por dltimo, ef articulo 139 del proyecto de
ley 21.303 que modifica el articulo 52 de la
i.ey 8642 establece que SUTEL podrla
llevar a cabo inspecciones.

La nueva ley de competencia establece
que entrara en vigencia una vez que se
smita el Reglamento a la ley, de
conformidad con el proyecto de ley, la
Reglamentacion se debe llevar a cabo
doce meses después de la nueva
publicacion de |a ley.

C(79)155
Recommendation of the
Council on Competition
Policy and Exempted or
Regulated Sectors

Aceptacién con un
piazo espedslfico
para la aplicacion de
2 afios después de la
aprobacion del
proyecto de ley
21.303

Actualmente, algunas industrias
y sectores economicos estan
exentos de la aplicacién de fa
ley de competencia, De
conformidad con el articulo 9 de
la Ley 7472, la normativa de
competencia es aplicable a
“todos fos agentes
econdmicos", con excepcidn de
jos que se les concedid una
concesion de un servicio publico
por ley, los actos autorizados en
leyes especiales, y los
monopolios estatales. Ademas,
el articulo 72 establece que la
ey no sera aplicable a las
municipalidades en su régimen
interno, asi como en Sus
relaciones con terceros.,

Estas disposiciones dejan a
algunos mercados y sectores
fuera del ambito de aplicacion
de la normativa de competencia
y, por lo fanto, de la jurisdiccion
de COPROCOM.

El proyecto de ley 21.303 amplia el ambito
de aplicacion de fa ley de competencia, sin
dejar a ningun sector especifico exento de
su aplicacion. S6lo  clertos  actos,
debidamente  autorizados por  leyes
sspeciales, estan excluidos de la
aplicacién de la ley. Sih embargo, el
proyecto de ey establece  gue
COPROCOM puede analizar dichos
sectores mediante la reafizacion de
estudios de mercado {(articulo 136 que
modifica el articulo 9 de la Ley 7472).

En esta nueva definicién, solo hay cinco
sectores especificos en los que se
autoriza que determinados actos estaran
exentos del ambito de aplicacién de la
legislacién sobre competencia. Estos
seciores son la industria de la cafia de
aziicar, el mercado del arroz, 1a industria
del café, et transporte maritimo ¥ ios
colegios profesionales.

También se establece en el articulo 21 det
proyecto de ley gue COPROCOM puede
examinar estos seciores en los estudios
de mercado.

“a Coprocom revisara, de oficio o a
solicifud de parte, al menos una vez cada
cinco afios, las excepoiones y exenciones
existentes a la aplicacion de la presente
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ley v a la Ley de Promocicn de fa
Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor, Ley N° 7472, del 20 de
diciembre de 1994, sus reformas y sus
reglamentos y emitird opinion sobre la
conveniencia 0 no de mantener dichas
excepciones, y si sus fundamentos y razén
de ser se mantienen...”

La nueva ley de competencia establece
que entrara en vigencia una vez gue se
emita el Reglamentc a la ley, de
confermidad con el proyecto de ley, la
Reglamentacion se debe llevar a cabo
doce meses después de ia nueva
publicacién de fa ley.

Adicionalmente, es necesario un plazo
para que la autoridad de competencia
emita los cinco estudios en los sectores en
los que determinados actos estaran
exentos del ambito de aplicacion de la
legistacion sobre competencia.

C(2005)52

principles for regulatory
quality and performance

Guiding fi.Aceptacién con un
plazo especifico
para la aplicacién de

1 afio después de la

aprobacion def
proyecto de ley
21.303

| En vitud de la legislacion
vigente, COPROCOM puede
emitir una opinion cuando fo
considere pertinente en relacion
con las leyes, reglamentos,
convenios y fodos los actos
administrativos. Del  mismo
modo, COPROCOM también
puede emitir opiniones cuando
sea consultadoe por otras
instituciones gubernamentales y
terceros. Estas opiniones no
tienen efectos legales.

Sin embargo, SUTEL no posee
este tipo de facultades segin la
Ley 8642

Actualmente, las opiniones
voluntarias de COPROCOM no
son juridicamente vinculantes v,
como tal, en ocasiones han sido
ignoradas.

El articulo 139 del proyecio de ley 21.303
que modifica el articulo 52 de la Ley 8642
establece que SUTEL puede emitir
opinién, en materia de competencia y libre
concurrencia, respecto de las layes, los
reglamentos, los acuerdos, fas circulares y
los demas actos  administrativos
relacionados con el sector
telecomunicacionas y redes que sirvan de
soporte a fos servicios de radiodifusion
sonora y televisiva.

A este respecto, el articulo 21 del proyecto
de ley establece que:

“l as opinfones que emita cada autoridad
de competencia no tendrén efectos
vinculantes, sin  embargo, aquelias
entidades publicas que se aparten de
estas opiniones quedaran obligadas a
informar a la autoridad de compefencia
correspondiente sobre sus motlivaciones,
en un plazo no mayor a 30 dias naturales.
Tal Informe deberd ser suscrifo por la
méxima auloridad de la entidad publica
e lo emita”.

La nueva ley de competencia establece
que entrara en vigencia una vez que sé
emita et Reglamento a la ley, de
conformidad con el proyecto de ley, la
Reglamentacion se debe Hevar a cabo
doce meses después de la nueva
publicacion de la ley.

Best practices for the

| Recommendation of the

i.Aceptacion con Uun

formal  exchange  of : plazo especifico para
information between | la aplicacion de 1 afio
competition authorities in después de la
hard core cartel | aprobacion del
investigations  (refated | proyecto de ley
with C(95)130 | 21.303

El mayor obstaculo para la
cooperacion  intermnacional de
Costa Rica en matera de
competencla se deriva det hecho
de gue 'a Ley 7472 no otorga
expresamente a COPROCOM la
facuitad de intercambiar

informacion con organismos _de

El articulo 25 del proyecto de ley 21.303
relativo a los "acuerdos de cooperacion”
establece gue COPROCOM o SUTEL
pusden  establecer acuerdos  de
cooperacidn con  entidades publicas vy
privadas, nacionales o internacionates. En
relacién con esta cuestion, el articulo 25
establece especificamente;
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Council concerning Co-
opetration between
Member Countries on
Anticompetitive Praclices
affecting  international
Trade)

campetencia en otros paises.

La ausencia de una disposicion
que conceda este poder es
interpretada como una
prohibicién de participar en este
ipp de intercambio  de
informacién.

El articulo 52 de la Ley 8642 le
concede a SUTEL la posibilidad
de intercambiar informacion con
organismos de competencia de
ofros paises.

“Estos acuerdos o convenios podran
establacer mecanismos para recabar
prueba y efectuar Investigaciones dentro y
fuera del territoric nacional, realizar
estudios en conjunto con ofras
autoridades de competencia; facilitar la
cooperacion técnica y ef infercambio de
experfencias; intercambiar informacion
que facilite fa investigacion de conductas
anticompetifivas Y concentraciones; y
olros que sean afines a las compelencias
de cada autoridad de competencia.
Cuando sea el caso, estos acuerdos o
convehios deberén prevar los
mecanismos adecuados para resguardar
la informacion confidencial que sea
intercambiada...”

L La nueva ley de competencia establece que
enirara en vigencia una vez gue se emita el
Regiamento a la ley, de conformidad con ef
proyecto de ley, la Reglamentacidn se debe
llevar a cabo doce meses después de la

nueva publicacion de la ley.

XX, Que asimismo el citado oficio 06190-SUTEL-DGM-2019 contiene adjunto

"Cuestionario del examen inter pares sobre politica de competencia de Costa Rica

actividades de la SUTEL.

1. Dar por recibido el oficio 0681
examen inter pares sobre politic

EL CONSEJO DISPONE:

de adhesién de Costa Rica ala OCDE.

2. Enviar al Ministerio de Comercio Exterior (

siguientes documentos:

tas respuestas al
" en lo relativo a las

90-SUTEL-DGM-2019, asi como ias respuestas al “Cuestionario del
a de competencia de Costa Rica" realizado en el marco del proceso

COMEX) para su respectivo reporte a la OCDE los

a  “Cuestionario del examen inter pares sobre politica de competencia de Costa Rica", en lo
relativo a las actividades de la SUTEL.

b. Posicion de la SUTEL relativa a los instrumentos de! Comité

de Competencia de la OCDE de

conformidad con lo ptanteado en ei oficio 06190-SUTEL-DGM-2018.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

5.2, Andlisis y propuesta de acuerdo para la aprobacién del informe sobre indicadores para el 2018.

Ingresa la funcionaria Ana Lucrecia Segura Ching,

Seguidamente, la Presidencia hac
General de Mercados, correspond
2018.
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Al respecto, se conoce el documento denominado “Estadisticas del sector de telecomunicaciones para =l
2018".

A funcionaria Cinthya Arias Leiton se refiere al tema, detalla los principales componentes del documento
que se presenta en esta oportunidad para la aprobacion final y los elementos que destacan en la
informacion analizada, entre los que mencionala evolucion general del sector, telefonfa fija, telefonia movil,
transferencia de datos, television por suscripcion; se incorpora también informacion referente a impacto del
mercado, recopilada por 1a Direccion General de Mercados y la Direccién General de Fonatel. Sin incorpora
también informacién sobre precios y sobre la evolucion internacional del mercado.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algtin punto.

La sefiora Vega Barrantes reconoce el esfuerzo desarrollado por el equipo de trabajo coordinado por la
funcionaria Ana Lucrecia Segura Ching en conjunto con Hanny Rodriguez Sanchez y Natalia Salazar
Obando, en la elaboracion del documento que se conoce en esta oportunidad.

La funcionaria Arias Leiton hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con 1o que sobre el particular establece ol numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracién Pablica.

La Presidencia somete a votacién dei Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del documento que se conoce en esta oportunidad y la explicacion brindada por la
funcionaria Arias Leitén, por lo que los sefores Miembros resuelven por unanimidad;

ACUERDO 013-044-2019

1. Dar por recibido y aprobar el informe elaborado por la Direccién General de Mercados denominado
«Estadfsticas del Sector de Telecomunicaciones, Costa Rica 2018".

2. Autorizar a la Direccién General de Mercados para que realice la publicacion dei documento
«stadisticas del Sector de Telecomunicaciones, Costa Rica 2018".

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Solicitud de asignacién de numeracién de cobro revertido internacional, numeracién 0800’s al
instituto Costarricense de Electricidad (ICE).

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe efaborado por la Direccion
General de Mercados, para atender la solicitud de asignacion de numeracién de cobro revertido
internacional, numeracion 0800's, planteada por el Instituto Costarricense de Electricidad (1CE).

Sobre el tema, se da lectura al oficio 06101-SUTEL-DGM-2018, del 08 de julio del 2019, por medio del cual
esa Direccién presenta el informe técnico indicado.

| a funcionaria Arias Leiton se refiere al tema y sefiala que se trata de a la solicitud de asignacion de recurso
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numérico para la prestacion del servicio de cobro revertido internacional, numeracién 0800, para el Instituto
Costarricense de Electricidad.

Detalla los antecedentes de la solicitud y los resultados obtenidos de los estudios t&écnicos aplicados por 1a
Direccion a su cargo, a partir de los cuales se determina que la solicitud conocida en esta oportunidad se
ajusta a lo que sobre el particular establece la normativa vigente, por lo que la recomendacion al Consejo
es que proceda con la respectiva autorizacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertenicia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consuita a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algln punto, a lo
que sefialan que no tienen observaciones.

La funcionaria Arias Leitén hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con cardcter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerde que se tiene a la vista, con base
en el contenido de! oficio 06101-SUTEL-DGM-2019, del 08 de julio del 2019 y ia explicacién brindada por
la funcionaria Arias Leiton en esta oportunidad, por lo que fos sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 014-044-2019

l. Dar por recibido el oficio 06101-SUTEL-DGM-2019, del 08 de julio del 2019, por medio de cual la
Direccion General de Mercados presenta al Consejo el informe correspondiente a la solicitud de
asignacién de numeracién de cobro revertido internacional, numeracioén 0800’s, planteada por el
instituto Costarricense de Electricidad (ICE).

I Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-179-2019

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 0800s PARA EL SERVICIO DE COBRO REVERTIDO
INTERNACIONAL, A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO
1. Que el 23 de marzo de 2018, mediante alcance digital N°63 del diario oficial La Gaceta, entrd a regir
el Decreto Ejecutivo N°40943-MICITT Plan Nacional de Numeracion, en el cual se adiciond la
estructura del namero para el servicio internacional de cobro revertido automatico, numeracion 0800.
2. Que mediante el oficio 264-602-2019 (NI-07619-20189) recibido el 25 de junio del 2019, ef ICE

presentd solicitud de asignacion de Un ( 1) nimero 0800 para prestar servicios de cobro revertido
internacional, con el siguiente detalle:

« 0800-052-1716 para ser utilizados por el cliente comercial TELMEX MEXICO).

3. Que mediante el oficic 06101-SUTEL-DGM-2019 del 8 de julio de 2019, fa Direccion General de
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Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha cumplido con los
requisitos exigidos tanto en el Plan Naciona! de Numeracion, como también de forma analoga, en el
procedimiento de asignacion de recurso numeérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-
590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de la
solicitud presentada por el ICE.

Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 80 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque l0s recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan Nacional de
Numeracién corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numerico.

Que mediante resoluciéon nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta numero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones {Sutel) dicto el procedimiento de solicitud
de numeracion, establecimiento de nlimeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 06101-SUTEL-DGM-2019, indica que, en la solicitud el IGE ha
cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como también de
forma analoga, en el procedimiento de asignacién de recurso nUMerico regulado por la Sutel en las
resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe,
que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto
administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

2) Sobre la soficitud de numeracion de cobro revertido internacional, numeracién 0800 a saher:
0800-052-1716.

o En el caso particular, ef operador cuenta ya con la asignacion de numeracion 0800 para el servicio de cobro
revertido intemnacional.

« Porla naturaleza de la solicitud y del recuirso de numeracion objeto de ésfa, en este caso no se considera
necesario acreditar que ef operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion previamente asignada. Esto
en vista de que este lipo de numeragion se soficita un nimero o un grupo de nimeros a la vez, pero ho e
bloques.

« Se fiene que la citada soficitud se relaciona con la peticion del cliente comercial que pretende obtener los

servicios de telecomunicaciones correspondientes, a través del Instituto Costarricense de Electricidad,
segun lo que consta en el siguiente cuadro:
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TELMEX MEXICO Cobro revertido infemacional

« Al tener ya numeracion 0800 asignada para el servicio de cobro reverfido infernacional y habiéndose
comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, resulta solo necesario verificar fa disponibilidad del
niimero: 0800-052-1718 solicitado, en el registro de numeracion cuyo control estd a cargo de fa Direccidn
General de Mercados.

. Una vez realizada dicha verificacidn, se tiene que el ndmero 0800-052-1716 soiicitado, se encuenira
disponible, por lo que, habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de
asignacion exige, segun lo que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la

asignacion de la numeracion anteriormente indicada.
V. Conclusiones y Recomendaciones:

e De acuerdo con lo expuesio en Jos apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del Instituto
Costarricense de Electricidad, la numeracion 0800 para ol servicio de cobro revertido internacional, que se
indica en la siguiente tabfa, y conforme a la solicitud presentada mediante el oficio 264-602-2019 (NI-07619-
2019).

0800 ‘ TELMEX MEXICO Cobro revertido infemacional

o Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de Electricidad, en
el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

(.

vl Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la méxima disponibilidad del recurso numérico, para
lo cual debe de garantizar la equidad vy la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacion de 1a numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonia movil y telefonia por voz iP.

Vi Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo con el mérito
de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracién relacionado con el servicio de cobro
revertido internacional, numeracion 0800 al ICE, acogiendo al efecto la recomendacion efectuada
por 1a Direccion General de Mercados de esta Sutel.

POR TANTC

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8842, la

Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
Publica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo 40943-MICITT).

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la
siguiente numeracion:

TELMEX MEXICO Cobro revertido internacional
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2, Apercibir al  Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo
establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan
Nacional de Numeracion, el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por la Sutel y
las recomendaciones establecidas por la Unién Internacional de Telecomunicaciones.

3. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada, con el propésito de que
se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de |a numeracion asignada en
esta resolucién en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

4, Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios
de telecomunicaciones disponibles al pubfico.

5. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el articuio 23
de! Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo ¥ auditoria de la numeracion, debera
entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la
Sutel en la resolucion RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los codigos numericos asignhados.

6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacién de los operadores ¥ proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema
de emergencias.

7. Advertir que de conformidad con e! articulo 20 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra llevar
a cabo actividades de supervision sobre a utilizacion de los recursos numericos asignados al Instituto
Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracion
asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencién de codigos numéricos sin uso realmente
planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicion de la Sutel ta
informacion y los registros detallados de Hamadas (CDRs) requeridos para verificar esta
interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

8. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccién al Usuario Final de las Telecomunicaciones gue indica que los clientes y usuatios tendran
derecho a acceder en iguaies condiciones a cualquiera de las redes © plataformas de los operadores
o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 det mismo regiamento que indica gque
todo servicio sera brindado a los clientes 0 usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion
alguna para el acceso a ias distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores ¥y
proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos NUMEricos
asignados y en razén de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad
total a los demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de numeracion asignados por
la Sutel.

9, Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6 de
junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de
la Sutel, se procedera recuperar del recurso numeérico y/o la aplicacion de la sancion correspondiente
de conformidad con el articuto 67 de fa Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

40. Inscribir la presente asighacion de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de

Electricidad, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segtn
lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Naciona! de Telecomunicaciones, Y
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quedar disponible en la pagina electronica de la Sutel, segin articulo 150 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones y punto XV de la resolucion No RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Pablica,
se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo
de |a Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Solicitud de prérroga de TH de R&H.

La Presidencia presenta para consideracion del Consejo el informe técnico preparado por la Direccién
General de Mercados, para atender la solicitud de prorroga de tituio habilitante presentada por la empresa
R & M International Telecom Services, S. A., cédula jurldica ndmero 3-101-508815.

Sobre el tema, se da lectura al oficio 06099-SUTEL-DGM-2019, de! 08 de julio del 2019, por medio dei cual
esa Direccion presenta el informe indicado.

Al respecto, la funcionaria Arias Leiton indica que el 29 del abril del 2019, se recibio la solicitud conocida
en esta oportunidad y que se procedit con el andlisis correspondiente. Detalla los resultados obtenidos
del estudio, a partir de los cuales se verifica que la empresa sé encuentra al dla con el pago de los
compromisos con Sutel y que se ajusta a los demas requerimientos que sobre el particular establece la
normativa vigente.

En vista de lo expuesto, sefiala que la recomendacion al Consejo es que proceda con la autorizacion de la
primera de las prorrogas por 5 afios.

La Presidencia consuita a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consulia a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto, a lo
gue seflalan que no tienen observaciones.

La funcionaria Arias Leiton hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con fo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracién Publica,

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 06099-SUTEL-DGM-2018, del 08 de julio del 2019y la explicacion brindada por
la funcionaria Arias Leiton en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resueiven por unanimidad:

ACUERDO 015-044-2019
I. Dar por recibido el oficio 06099-SUTEL-DGM-2019, del 08 de julio del 2019, por medio del cuai la
Direccion General de Mercados presenta al Consejo el informe técnico correspondiente a la solicitud

de prérroga de titulo habilitante presentada por la empresa R & H International Telecom Services, S.
A., cédula jurldica nimero 3-101-508815.
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II. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-180-2019

«SE OTORGA PRIMERA PRORROGA DE TiTULO HABILITANTE
AR & H INTERNATIONAL TELECOM SERVICES, 8. A.”

R0001-STT-AUT-OT-00012-2009
ANTECEDENTES

1. Que mediante la resolucion RCS-109-2009 del 24 de junio del 2009 (folios del 149 al 157 del
expediente administrativo RO001-STT-AUT-OT-0012-2009) el Consejo de la SUTEL otorgd
autorizacion a la empresa R & H INTERNATIONAL TELECOM SERVICES S.A., por un periodo de
diez afios a partir de la publicacion de un extracto de dicha resolucion, para la prestacion de los
servicios de “Telefonia IP”, “Telefonfa IP — Preseleccién de Operador”y “Voz sobre Internet”.

2, Que segun se observa en el folio 159 del expediente administrativo, esta publicacién se realizé en
La Gaceta N°134 del 13 de julio del 2008:

b Superleesdencin de Telecomwnioovhmes oo fitket us
do conditmitlad cun ol eapediente nivsge OYRSUTELDI 22000 y
en eomplimiestn ol sttleuly 42 dol Reglamant b k Lay Cenenl de
Teledimumaneimes o blics exiiwio do 1a iswduwitn KES HE Y
de lin 13708 by ool 2 o junie det 3000, que ploigs thule Hukitianio
N* SUTFEL TG00 1 R & 1) Tntersnthonnd Tokocimn Seivicos 8, A, eddiln
Trbdlcs ndnneia J-10) SURS RS parn brintg serviajins il lecormemicnclongs
divpnibics ol pishbico!

1) Serviviey patotisaites! ‘Telelbnls 19 ‘Teleliale Hescleccion o
Opeisdor, Vioz sobio bdenet.

2) Plaen s vigenci: 18 {dicz) thon  paitin do b publicaitan cn ql

LY nﬂcizg Leiv (ot fon,

3) Zonay o Aiemt geogisficer B tde of wnitrio  matiusal,
eapecificamente en las nas 6 Aleal gengraficas doscritey ea la
é%xgi:aciéﬂ ROS-100.2009 do buy 13413 hutny del 29 2 junio del

4} Subre los lermimn y condicioner de ls aviorizacion) Debe la empeesa
sutetiznds sonetise u b dispuesto en I resolucidn do gulorisaciin
RCS~107.2009 de s 15:13 Koy del 24 de junio ded 2009,
Mpsyleana Méndez Jiménes, Vicepresidenta—| vwwh=(O N

425K-3009) =t Solicinad N* 20376} = (. A250,m{ $8255).

3. Que mediante resolucion RCS-066-2014 del 9 de abril del 2014 el Consejo de la SUTEL ordend
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que R & H INTERNATIONAL TELECOM
SERVICES S.A. ofrece los servicios de “transferencia de dafos en la modalidad de acceso a Internet
y Canales punto a punto”.

4, Que mediante resolucion RCS-337-2018 del 11 de octubre del 2018 el Consejo de la SUTEL ordend
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que R & H INTERNATIONAL TELECOM
SERVICES S.A. ofrece el servicio de "fefevision por suscripcion bajo modafidad IP (IPTV)".

5. Que mediante resolucion RCS-374-2018 de las 1 1-20 horas del 23 de noviembre de 2018, publicada
en el Alcance Digital N°204 del diario oficial La Gaceta N°229, el 10 de diciembre de 2018, el Consejo
de la SUTEL aprobo entre otros, el procedimiento y ios requisitos que deberan presentar los
operadores y proveedores autorizados para prestar servicios de telecomunicaciones, a la hora de
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solicitar una prorroga de su titulo habilitante.

6. Que mediante escrito NI-04911-2019 recibido el 29 de abril de 2019 (folios del 349 al 358 del
expediente administrativo} R & H INTERNATIONAL TELECOM SERVICES 8.A. solicita que se
prorrogue la validez de su titulo habilitante.

7. Que mediante oficic 03775-SUTEL-DGM-2019 (folios 359 y 360 del expediente administrativo), la
Direcciénh General de Mercados consultd a la Direccion General de Fonatel si la empresa R & H
INTERNATIONAL TELECOM SERVICES S.A. "..tiene un alraso de al menos fres meses en
relacion con el pago def tiltimo periodo al cobro de la contribucion parafiscal al Fondo Nacional de
Telecomunicaciones’.

8. Que en respuesta, la Direccion General de Fonatel, a través del oficic 03831-SUTEL-DGF-2019
(folios del 361 y 363 del expediente administrativo) manifesto lo siguiente:

En atencién a fa solicitud relacionada con la verificacion de los pagos de la contribucion especial
parafiscal a Fenatel por parte de R & H International Telecom Services S.A,, le informamos que, da
acuardo con la informacién suministrada por ¢ Ministerie de Hacienda con corte a abril 2019 &
contribuyente tiens pendiente de pago los psricdus 2009 a 2018, Asimismo, no ha presentado las
declaraciones de ingreso de los perlodos 2009 22611,

R&H

3101503815 SERVICES SA 009 Sincedameda de Ingresos 2000 Sh decaracinte lrgresos S dedariin de mgresos
R & HIMTERHATIONAL TELECOM

3104363615 SERICES BA 2010 Sindedarcén de ngreses 2047 Sin declaraeitn e ingresos Sin dedanckim de ngresos
4 HHTERRATIONA, TELECCH

MBIKCRAIE SERVICES SA 2011 §n dedanacdn de ngesas 09D Sindacaracsn deirgreses Sndeddruda iz ngresos
R & H HTERHATION AL TELECOM

3101803815 SERVICES SA 02 QOSTOEMM 000 ¢14355951 21505595
R A B INTERNATIGNA. FELECOR

AIHIS0BBIS SEMICES S A w013 RA2797 0BS IO {000 54195620 64953528
R4& HITERNATLAL TELECON

3101503515 SERVEES SA 2014 ¢risaeaian gt IETITMES 1013 THES
R & H HTERHATICHAL TELECCHE

3101509815 SERVICES A k] PT24585008 ¢ F200 ¢1685 18825 FH9EI5
A& HLITERRATIONA. TELECON

3101508815 SERVICES 5.4 il 100 14813000 400 $1502222 713 §150220225
R & HMTERIATCHA TELECOM

01503615 SERVCES BA 0T F8020B029.00 2003 1A 63244 1024 B3244
B A& H INTERHATICHA, TELECOH

31BI5EERLG SERVICES SA 2018 53071 12000 {000 ¢751066,82 ITH0E5 52

*Los mentos pendlentas no Incliyen 2l pago de musitas e Intereses.

9. Que mediante ef oficio 04608-SUTEL-DGM-2019 (folios del 364 al 366 del expediente
administrativo), la Direccion General de Mercados con el fin de proceder con ia tramitacion de la
solicitud de prorroga de titulo habilitante, insté a R & H INTERNATIONAL TELECOM SERVICES
S.A. a normalizar su situacion en relacion con lo manifestado por fa Direccion General de Fonatel,
ante la Administracion Tributaria del Ministerio de Hacienda en acatamiento con lo establecido por
el Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios (Cédigo Tributario), Ley 4755; y a subsanar las
situaciones detectadas en cuanto a la validez de la firma de solicitud, y su estado de morosidad ante
la Caja Costarricense de Seguro Social.

10. Que mediante escrito NI-07823-2019 recibido el 28 de junio de 2019 (folios del 367 al 372), R& H
INTERNATIONAL TELECOM SERVICES S.A. aporta respuesta a los puntos prevenidos por la
Direccion General de Mercados en su oficio 04608-SUTEL-DGM-2018.

11.  Que con base en la respuesta de R & H INTERNATIONAL TELECOM SERVICES S.A., mediante
oficio 05874-SUTEL-DGM-2019 (folios del 373 al 375 del expediente administrativo), fa Direccion
General de Mercados consulté a la Direccién General de Fonatel si la empresa R & H
INTERNATIONAL TELECOM SERVICES S.A. "...tiene un atraso de al menos tres meses en refacién con
el pago del tiitimo periodo al cobro de fa contribucion parafiscal al Fondo Nacional de Telecomunicaciones”,
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12.

13.

14.

i

Que mediante oficio 05966-SUTEL-DGO-2018 del 3 de julio del 2019, la Direccidn General de
Operaciones remitio la lista de operadores que tienen un atraso igual o mayor a tres meses en el
pago del canon de regulacion con corte al 30 de junio del 2019, dentro de ia cual no se encuentra
la empresa R & H INTERNATIONAL TELECOM SERVICES S.A.

Que en respuesta, la Direccion General de Fonatel, a través del oficio 06085-SUTEL-DGF-2019
(visible a folio 380 expediente administrative) manifesté lo siguiente:

En atencion a la solicitud relaclonada con la verificacion de los pagos de la contribucion sspecial
parafiscal a Fonatel por parte de R & H International Telecom Services S.A, céduia juridica 3-101-
508615, te informamos que, de acuerdo con la informacion surinistrada por el Ministerio de Haclenda
con corte a junio 2019 sf conlribuyente ha cancelade sus deudas y se encuentra al dia en tados para
todos los perfodos fiscales.

Que mediante oficio 06099-SUTEL-DGM-2019 del 8 de julio del 2019, la Direccion General de
Mercados rinde su informe técnico respecto a la prorroga de titulo habilitante solicitada por R & H
INTERNATIONAL TELECONM SERVICES S.A.

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642, claramente establece que
requetiran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“9) Operen y exploten redes publicas de felecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al ptblico por medic de redes ptiblicas de
telecomunicacionss gue no se encuentren bajo su operacion o explotacion. Ef titutar de la red publica
que se titilice para este fin, debers tener la concesion o autorizacion correspondiente

¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del especiro radioeléotrico.”

En linea con lo anterior, y de conformidad con el articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley 8642, le corresponde a la SUTEL otorgar las autorizaciones (asl estiputado en el inciso d) del
articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593), las cuaies
deberan ser solicitadas por todas aquellas personas fisicas o juridicas que: a) Opereny exploten
redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico, b) Presten
servicios de telecomunicaciones disponibles al plblico por medio de redes piiblicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacion. Ef titular de la red pablica
que se utilice para este fin, debera tener la concesion o autorizacion correspondiente, c¢) Operen redes
privadas de telecomunicaciones gue no requieran uso del espectro radioeléctrico.

En ese mismo orden de ideas, el articulo 27 de la citada ley, establece que los operadores de redes
publicas y los proveedores de servicios disponibles al publico, deberan informar a la SUTEL acerca
de los servicios que brinden, quien hara constar esta informacion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

Ahora bien, en relacion con la vigencia de las autorizaciones otorgadas por la SUTEL, elinciso b) del
articulo 24 de la Ley General de Telecomunicaciones sefiala que:

"t as autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a soficitud de parte, por
periodos de cinco afios, hasta un méximo de tres prérogas. La solicitud de profroga debera ser presentada
por o menos seis meses antes de su expiracion.”
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V. Ei articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones desarrolla la anterior
disposicion de la siguiente forma:

“ as autorizaciones se oforgaran por un periodo méximo de diez afios, prorragable a soficitud de parte, por
perlodos de cinco aiios, hasta un méximo de tres profregas.

La solicitud de prorroga deberé ser presentada por Jo menos seis meses antes de su expiracion anfe la i
SUTEL, acompaiiada de los requisitos que éstalsic] Superintendencia determine y le sera aplicable el i
procedimiento sefialado en este apartado.” ;

VI.  Porsu parte, el articulo 320 de la Ley 6227 indica que para aquellos casos no previstos en el numerat
308, la Administracién seguira un procedimiento sumario. El procedimiento sumario se caracteriza por
no tramitar fa prueba mediante sefialamientos, comparecencia o audiencia de las partes. Asimismo,
debera ser concluido en el plazo de un mes a partir de su inicio (articulo 325 de la Ley 6227). En el
presente procedimiento, es claro que no se enmarca dentro de los preceptos legales que hacen de
aplicacion obligatoria un procedimiento ordinario. Por lo tanto, la Sutel seguira un procedimiento
sumario para atender la presente solicitud de prérroga de titulo habilitante por parte del interesado.

VII. En cuanto al establecimiento de los requisitos que debe presentar el interesado junto con su peticion,
la resolucion del Consejo de Sutel RCS-374-2018 de 1as 11:20 horas del 23 de noviembre de 2018
"Requisitos para fa tramitacion de las solicitudes de autorizacion y prérroga de titulo habilitante para operar redes
y prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, y las notificaciones de ampliacién de servicios
y de zonas de cobertura”, publicada en el Alcance 204 del Diario Oficial L.a Gaceta el 10 de diciembre
de 2018 establece los requisitos aplicables a la tramitacién de las solicitudes de prorroga de tltulo
habilitante en su Por Tanto 7.

Vill. LaempresaR&H INTERNAT!IONAL TELECOM SERVICES S.A. solicita que se le otorgue la primera
de las tres prorrogas de titulo habilitante contempladas en el articulo 24 de la Ley Generai de
Telecomunicaciones. De acuerdo con ¢l folio 349 de su escrito Ni-04911-2019:

El suscifte Nissim Hugnu Degauquier, mayor de edad, casado una vez, tiular de la cédula de
Identidad nomero 1-1054-0997, en mi condicién de Apoderado Generalisimo sin limile de suma de
R&H INTENATIONAL TELECOM SERVICES SOGIEDAD ANONIMA, compafiia domicliiada an
San Jose, Sabana Nors, del banco Scotiabank 175 mls al notle, con cedula Juridica 3-101-508815,
por esta medio soficito 1a Renovacidn de prorrogd de Tiulo Habitanie  R&H Telecom TH-008.

IX. Ante esta situacion, la empresa mantiene el interés de operar y brindar los servicios autorizados €
inscritos en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

X. Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe juridico rendido mediante
oficio 06099-SUTEL-DGM-2019 dei 8 de julio del 2019 por parte de la Direccion General de Mercados,
el cual es acogido en su totalidad por este organo decisor, lo siguiente:

“

Il. Sobre los titulos habilitantes bajo la forma de autorizaci6n para operar redes y prestar servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico, sus ampliaciones, plazo de vigencia y aplicacion de sus
prorrogas.

A. La SUTEL como autoridad reguladora que otorga titulos habilitantes

La Supetintendencia de Telecomunicaciones es un érgano de desconcentracion maxima, adscrito a fa
Autoridad Reguladora de Servicios Publicos (ARESEP), el cual tiene enire sus obligaciones, regufar, aplicar,
vigitar y controlar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, tal y como lo establece el articulo 60
de la Ley de fa ARESEP, Ley 7593, promover Ia diversidad de los servicios de telecomunicaciones y fa
introduccion de nuevas techologias, garantizar y proteger los derechos de los usuarios de fas
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telecomunicaciones, velar por el cumplimiento de los deberes y derechos de los operadores de redes y
proveedores de setvicios de telecomunicaciones y asegurar, en forma objetiva, proporcional, oportuna,
fransparente, eficiente y no discriminatoria, el acceso a los recursos escasos asociados con la operacion
de redes y la prestacion de servicios de telecomunicaciones. Asimismo, debe asegurar el cumplimiento de
las obligaciones de acceso e inferconexion que se impongan a los operadores de redes de
lelecomunicaciones, asf como la interoperabilidad de dichas redes.

En linea con lo anterior, y de conformidad con ef articulo 23 de la L.ey General de Telecornunicaciones, Ley
8642, le corresponde a la SUTEL oforgar las autorizaciones (asi estipulado en el inciso d} del articulo 73 de
la Ley de la Auforidad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593), las cuales deberan ser soficitadas
por fodas aquellas personas fisicas o juridicas que: a) Operen y explolen redes publicas de
telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioelécirico, b} Presten servicios de
telecomunicaciones disponibles al piiblico por medio de redes piblicas de telecomunicaciones que 1o se
encuentren bajo su operacion o explotacion. El titular de la red publica que se utilice para este fin, debera
tener la concesién o autorizacion correspondiente, ¢} Operen redes privadas de telecomunicaciones que no
requieran uso del especiro radioeléctrico.

Asimismo, el articulo 37 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo
niimero 34765-MINAET, modificado mediante Decreto Ejecutivo niimero 34916-MINAET, establece que las
autorizaciones seran oforgadas por la SUTEL previa solicitud del interesado y debidarmente justificada.

En ese mismo orden de ideas, el articulo 27 de la citada ley, establece que los operadores de redes pibficas
y los proveedores de servicios disponibles al pablico, deberén informar a la SUTEL acerca de los servicios
que brinden, quien haré constar esta informacion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT).

B. Acerca de la vigencia de las autorizaciones ctorgadas por SUTEL y sus prorrogas

Ahora bien, en refacion con la vigencia de las autorizaciones otorgadas porfa SUTEL, el inciso b) del articulo
24 de la Ley General de Telecomunicaciones sefiala que:

“ as autorizaciones se otorgaran por un perfodo méximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas. La solicitud de prorroga debera ser
presentada por lo menos seis meses antes de su expiracion.”

Y en linea con esto, ef articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones desarrolla la
anterior disposicion de la siguiente forma:

Y as autorizaciones se oforgaran por un periodo méximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por perfodos de cinco afios, hasta un méximo de {fres prorrogas.

L a solicitud de prorroga deberé ser presentada por lo menos seis meses antes de su expiracion ante fa
SUTEL, acompafiada de fos requisitos que éstafsic] Superintendencia determine y le serd aplicable el
procedimiento seffalado en esfe apartado.”

De fo anterior se desprenden las siguientes conclusiones:

o Las autorizaciones oforgadas por parte de SUTEL cuentan con un plaza méximo de vigencia de 10
afios, el cual es prorrogable hasta un maximo de tres veces.

« La prérroga de la autorizacion respectiva no opera de oficio 0 de manera automatica, sino que se debe
contar con la solicitud expresa del regulado ante la SUTEL por lo menos 6 meses antes de su expiracion.

« De otorgarse la prorroga solicitada, esta serd por un perfodo de 5 afios en cada una de fas tres ocasiones
méximas que se establece aplica la prérroga.

e La SUTEL determinaré los requisitos con los cuales debera contar fa solicitud respectiva de prérroga.

C. Del procedimiento y requisitos establecidos para el analisis y oforgamiento de prérrogas del titulo
habilitante

Como fue indicado con anterioridad, el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
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deja a consideracion de la SUTEL fijar los requisios para Ia solicitud de prorrogas del titulo habilitante, de |
canformidad con el procedimiento establecido.

Debe tomarse en consideracion, que en cuanio a las autorizaciones pueden encontrarse principalmente
dos tipos de procedimiento administralivo segtin lo establecido en fa Ley General de fa Administracién I

Pablica (Ley 6227) un procedimiento sumario flevado a cabo para olorgar una autorizacion, y un
procedimiento ordinario para ta caducidad y revocacién de las autorizaciones. :

Tal como indica el articulo 308 de la Ley 6227, el procedimiento ordinario es de observancia obligatoria en
los siguientes casos.

a) Si el acto final puede causar perjuicio grave al administrado, sea imponiéndole obligacionss,
suprimiéndoles o denegéndale derechos subjetivos, o por cualquier otra forma de lesién grave y directa
a sus derechos o intereses legitimos; y

b) Si hay contradiccion 0 CONCUrso de inferesados frenfe a la Administracién dentro del expediente.

Por su parte, el articulo 320 de fa Ley 6227 indica que para aqueflos casos no previstos en el numeral 308,
fa Administracion segtrd un procedimiento sumario. El procedimiento sumario se caracteriza por no tramitar
fa prueba mediante sefialamientos, comparecencia o audiencia de las partes. Asimismo, debera ser

concluido en el plazo de un mes a partir de su inicio (articulo 325 de la Ley 6227).

Es claro que el presente procedimiento ne se enmarca dentro de los preceptos legales gue hacen de
aplicacion obligatoria un procedimiento ordinario. Por lo tanto, la SUTEL sigue un procedimiento sumario
para atender la presente soficitud de préroga de fitulo habilitante por parte del interesado.

En cuanto al estableciriento de los requisifos que debe presentar el interesado junto con su peticion, la
resolucion del Consejo de SUTEL RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre de 2018
“Requisitos para la tramitacién de las solicitudes de auforizacion y prérroga de titulo habilitante para operar
redes y prestar setvicios de telecomunicaciones disponibles af publico, vy las notificaciones de ampliacion
de servicios y de zonas de cobertura”, publicada en el Alcance 204 del Diario Oficial La Gaceta ef 10 de
diciembre de 2018 establece los requisitos aplicables a la tramitacion de las solicitudes de prorroga de tltulo
habilitante en su Por Tanto 7.

Cabe sefalar que estos corresponden a un listado depurado de los requisitos ya conocidos por el sector en
materia de autorizaciones y ampliaciones, en combinacion con lo estipulado por fa Ley General de
Telecomunicaciones en materia de extincion, caducidad y revocacion de autorizaciones.

a) Presentar solicitud de prérroga de titulo habilitante, en idioma espafiol, debidamente firmada por el
soficitante o en el caso de personas juridicas por representante legal o ef apoderado cort facultades
suficientes para este acto. Dicha firma podré ser autenticada por Notario Piiblico o mediante firma digital

de conformidad con la Ley No. 8424 Ley de Cerificados, firmas digitales y documentos electronicos.

b) En el caso de personas juridicas, deberd presentar.

i Personetia juridica vigente en donde se indique todos fos representantes legales de la sociedad.

i Certificacion registral o notariat de su personeria, en la que acrediten las facultades de su(s)
representante(s).

ji.  Certificacion del libro de accionistas, registro de cuofistas 0 declaracion jurada, gue permita conacer
todos Jos accionistas actuales de la sociedad (en acatamiento al articulo 20 def Reglamento a la Lay
General de Telecomunicaciones unha modificacion de esta naturaleza debera informarse dentro de
los treinta dias naturales siguientes a la facha efectiva del cambio).

¢} Encontrarse al dia con sus obligaciones obrero-patronales ante la Caja Costarricense de Seguro Social
y ante ef Fondo de Desarrolfo Social y Asighaciones Eamiliares. La SUTEL se encargara de verificar el
estado del solicitante.

d) No fenerun atraso igual o mayor a tres meses en el pago de fa confribucion especial parafiscal al Fondo
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Nacional de Telecomunicaciones, asi como de fas tasas y los canones establecidos en la Ley General
de Telecomunicaciones. La SUTEL se encargard de verificar el estado del solicitante.

e) Declarar los servicios de telecomunicaciones ya incluidos en el titulo habilitante para los cuales aplica
Ia solicitud de prorroga.

ili. Analisis de la solicitud
A. Informacién presentada_por ol solicitante vy _nafuraleza de su pefitoria_en relacion con su
autorizacion:

L.a empresa R&H solicita que se le oforgue fa primera de las fres prorrogas a su tiulo habilitante
contempladas en el artfculo 24 de ia Ley General de Telecomunicaciones. De acuerdo con el folio 349 de
su escrito Ni-049711-2019:

Ef suscrito Nisslm Hugntl Degaudquler, mayor de edad, casado una vez, titular de la cédula da
tdemtidad nimero §.1054-6897, en mi condicién de Apoderade Generallsimo sin Himite da suma de
R&H INTENATIONAL TELECOM SERVICES SOCIEDAD ANONIMA, compahla domiciiiada en
San Josd, Sabana Norte, del banco Seotiabank, 175 mta al norte, con cedula jurfdica 3101608815,
por aste medio solicito ta Renguacitn da prémons de Tiuto Haoitante / R&H Telecom TH-008,

A efectos de fundamentar esta solicitud, R&H presento ante esla Superintendencia un escrito firmado por
ol sefior Nissim Hugnu Degauquier, cédula de identidad 1-1054-0997 en su calidad de apoderado
generalisimo sin limite de suma.

Ahora bien, mediante la resolucion RCS-109-2009 del 24 de junio del 2009 (folios del 149 al 157 del
expediente administrativo RO0Q1-STT-AUT-OT-0012-2009), el Consejo de la SUTEL otorgt autorizacién a
la empresa R&H, para la prestacion de setvicios de telecomunicaciones disponibles al ptiblico. De acuerdo
con el punto 1. de la seccion dispositiva de esla resolucién, la autorizacion se extiende “...por un periodo de
diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucién en el Diario oficial La Gaceta...”
(el subrayado no forma parte dal original).

Segtin se observa en el folio 159 del expediente administrativo, esta publicacién se realizé en La Gaceta
N°134 del 13 de julio del 2009:

1 Suparintendencin do Telecnmundenchnes bado aaher iud
da cumfornmi e ¢l eapddicnte piern TR 22000 y
¢n pomplimieeto dob stleuta 92 ol Reglamats b ta Loy Clendl ddo
‘Feleopmunkorings 40 fublica oy L la 1ol vk RCSURNI00Y
o Ty 1303 bty et 20 sl jrnin el 2009, gue slurgs Wl hhitlients
N SUTHL-THANE 1 B & 1 atguintian) Tekeenm Servives 8, A, céduln
Jiirtlics énicrn J- 10 1SUREES patn el agrvichos e mhecomunicaglongs
dhponihler rf piddicn;
1} Serviing muttiondes Telcfints 11, Telefints 1-Presclecein o
Operedad, Yoz sohto Imewnel.
2y Plare e vigencin: 19 [diee) nbor e partin da ls publicacits oa ol
PHariu oficisl Lo Graceta, )
3) Zunay v diges geopedfices; Hn tude o tettiorio  nacienal,
eapecificamenty cn Ins consy o Aiewt geugrdfigns descritn on In
resplucibh RO 1092000 de fuy 13113 hens del 24 do Junio del

2009,

4) Sobre lot términt y condiclonet de e autnjizaciang tebe la cmpiess
utngizads tonetcrse s b dispugsto ¢n le 1eslugion de pulprizacsin
ROE-100.20007 e 1ot 13213 homa del 24 de junio ded 3008,

Meryleana Mdndes Jimencs, Vicepresilenis 1 Va0 PN
42512009} =i Solicitnd N* 20376} ~ L B350 $8288),

A partir de dicha publicacion esta Direccion constata que el tiufo habilitante de ta empresa R&H, de acuerdo
con el articulo 25 de ia Ley General de Telecomunicaciones se extinguirfa por vencirmiento de plazo el 13
de julio del 2019, por fo que se concluye que la solicitud de prorroga planteada por esta empresa es
compalible con el marco normativo del sector y de conformidad con fo dispuesto en el articulo 43 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones resulta procedente su tramitacion.

Cabe adverlir, como se indico anteriormente, que de acuerdo al articulo 24 inciso b de la Ley General de
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Telecomunicaciones “{...) La solicitud de prérroga debera ser presentada por lo menos seis meses
antes de su expiracién.”, esta condicién no se cumple en ef presente caso, ya que la misma se presento
2 meses y medio antes de su expiracion. Ante esta situacion se debe advertir que, a pesar de no cumplir
con el plazo legal establecido por la Ley General de Telecomunicaciones, al encontrarse aun dentro de la
vigencia de su titulo se da tramite a la misma.

B. Cumplimiento de requisitos para prorroga de autorizacion

Dei analisis de fondo realizado anteriormente, de conformidad con la normativa vigente y los requisitos
establecidos para la prorroga de autorizaciones en la resolucién del Consejo RCS-374-2018, se comprueba
que R&H cumple con los requisitos juridicos exigidos por el ordenamiento Jjuridico, segun se expone a
continuacion:

a) R&H cuenta con el titulo habilitante de auforizacion para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones disponibles al pubfico segun la resolucion RCS-109-2009 del 24 de junio del 2009
(para la prestacion de los servicios de «Telefonia IP”, “Telefonia IP — Preseleccion de Operador” y
“\oz sobre Internet” (folios del 149 al 157 del expediente administrativo R0001-STT-AUT-OT-0012-
2009). Segun la RCS-066-2014 del 9 de abril del 2014 el Consejo de la SUTEL ordend inscribir en ef
Registro Nacional de Telecomunicaciones que R&H ofrece los servicios de “transferencia de datos en
la modalidad de acceso a Internet y Canales punto a punto” y segin fa RCS-337-2018 del 11 de
oclubre del 2018 el Consejo de la SUTEL ordend inscribir en el Registro MNacional de
Telecomunicaciones que R&H ofrece el servicio de “television por suscripcién bajo modalidad Pl
(IPTV)”.

b} La solicitud fue presentada en idioma espafiol.

¢) La solicitud fue firmada por ef sefior Nissim Hugnu Degaugquier, portador de la cédula de identidad
nimero 1-1054-0994 en su condicion de presidente con facuitades de apoderado generalisimo sin limite
de suma, firmada y autenticada por notario publico (ver folio 379 del expediente administrativo).

d) Laempresa aporta certificacion literal de su personeria juridica, en fa cual se constata {a representacion
legal v facultades def sefior firmante Nissim Hugnu Degauguier en su calidad de presidente con
facultades de apoderado generalisimo sin limite de suma (ver folio 350 al 352 del expedienie
administrativo).

e) La empresa solicitante aporto ceriificacion notarial en donde constan los accionistas aciuales de la
sociedad (ver folio 353 del expediente administrativa).

f) R&H se encuenira inscrito como patrono activo y al dia con sus obligaciones ante la Caja Costarricense
del Seguro Social y ante el Fondo de Desarrolio Social y Asignaciones Familiares, lo cual fue verificado
por la SUTEL en ef portal Sicere ef dia 3 de julio de 2019.

FATROHD 1 Tt AV.AL DIA

 NOMBRE R & H INTERNATIONAL TELECOM SERVCES SOCIEDAS AHONIMA
LUGAR DE PAGO OF1, CENTRALES
SITUACION

Gensua cezlizada alafecha 03072019

Generar Documento Digital Validar documento Digilal
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g)

h)

i)

Una pagina insertada en aplicaciones.fodesaf.go.cr dice

La cédula 03101508815 a nombre de R & H INTERNATIONAL TELECOM
SERVICES SOCIEDAD ANOMIMA no registra deuds con la DESAF, [o
anterior en £320N de que se encuenira al dia con 2 CCS5 G no esta
inscrita como patrono ante dicha institucian. Consulta ealizada el
03/07/2019 a las 11:34

L

De conformidad con el oficio 06085-SUTEL-DGF-2019 (folio 380 del expediente administrativo), la
Direccién General de Fonatel sefiala que la empresa R&H se encuentra al dia con el pago de la
contribucion especial parafiscal al Fondo Nacional de Telecomunicaciones.

La empresa R&H no estd incluida en el listado contenido en el oficio 05966-SUTEL-DGQ-2019 del 3 de
julio del 2019, elaborado por la Direccion General de Operaciones, el cual identifica a los regulados que
tienen un atraso igual o mayor a tres meses en el pago del canon de reguiacion con corfe al 30 de junio
def 2019.

La empresa R&H continuara ofreciendo los mismos servicios de felecomunicaciones ya autorizados en
los respectivos ferritorios inscritos en el RNT seglin consta en la RCS-109-2009 def 24 de Jjunio del 2008
para la prestacion de los servicios de “Telefonia IP”, “Telefonia IP — Preseleccion de Operador” y "Voz
sobre Interet”, la resolucién RCS-066-2014 del 9 de abril del 2014 para los servicios de “transferencia
de datos en fa modalidad de acceso a Internet y Canales punto a punto”, y fa resolucion RCS-337-2018
del 11 de octubre del 2018 para el servicio de "televisién por suscripcion bajo modalidad P! (IPTV}",

{V. Conclusiones

1.

Una vez analizada la solicitud de prérroga de titulo habilitante presentada por R&H se puede concluir
que ésta se ajusta a los requerimientos legafes y reglamentatios desarrolfados por la resolucién del
Consejo de la SUTEL RCS-374-2018 de las 11:20 horas def 23 de noviembre del 2018.

La comparila R&H posee las condiciones suficientes para que se prorrogue la validez de su autorizacion,
por primera vez, por un perfodo de 5 afios, a partir del dia siguiente al vencimiento del plazo de 10 arffos
contado a partir de fa publicacion en el diario oficial La Gacetla, definida en el punto I. de fa seccién
dispositiva de fa resolucion RCS-109-2009.

Dada la publicacién definida en el punto . de la seccion dispositiva de la resolucién RCS-109-2009, se
constata que la prorroga iniciarfa su vigencia de 5 afios a partir del dia 14 de jufio del 2019.

V. Recomendaciones

I

i

1.

En virfud de lo expuesto anferiormente, la Direccién General de Mercados, recamienda af Consejo de
la SUTEL que prorrogue, en los términos establecidos por el articulo 24 de la Ley General de
Telecomunicaciones, el titulo habilitante de la empresa R&H para brindar los servicios incluidos en la
resolucion RCS-109-2009 del 24 de junio del 2009 y sus posteriores ampliaciones.

Se recomienda al Consejo de la SUTEL que ante la eventual aprobacion de la prérroga solicitada, se
ordene la inscripcion de fa misma en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Se recomienda apercibir a la empresa R&H que sin perjuicio de cualesquiera ofras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesguiera ofras disposiciones legales o
reglamentarias, u ofras obligaciones contraidas de manera particular, continuara estando obfigada a:

a. Operarlas redes y prestar los servicios autorizados, de manera confinug, de acuerdo a los términos,
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condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, reglamentos, ef
respectivo titulo habflitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL;

b. Cumplir con los requisitos ecandmicos, lécnicos y Jjuridicos minimos gue hayan sido requeridos por
la SUTEL y en virtud de Jos cuales se le haya oforgado el titulo habilitante, asi como cumplir con
cualesquiera otros requisitos establecidos por la SUTEL;

c. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas técnicas
establecidas por el Poder Ejecutivo y por fa SUTEL;

d. Cumplir en general con las obligaciones establecidas en el Régimen de acceso e inferconexior.

e. Permitir y brindar el acceso e interconexion a sus redes de lodos los equipos, interfaces y aparatos
de telecomunicacion, de acuerdo a los procedimientos establecidos en la ley y su reglamentacion, y
permitir el libre acceso a los servicios que mediante ellas se presten, en condiciones transparentes
y no discriminatorias.

£ Remitir a la SUTEL oportunamente y mantener actualizada toda informacion referente a la
representacion de la empresa, composicion accionatia y medios de notificacién. Para estos efectos,
debera actualizar al menos una vez al afio, la ficha de regulado que mantiene la Unidad de Geslion
Documental de la SUTEL,

g. Entregar a la SUTEL la informacin que solicite, con la periodicidad que esta requiera.

h. Pagar oporfunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titufo habilitante.

i, Asegurary garaniizar ef uso eficiente de los recursos escasos.

j. Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporte de redes, de forma transparente y no
discriminatoria, de conformidad con la normativa vigente.

k. Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a fodas las personas que lo
deseen y respetar los derechos de los usuarios finales;

I. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segan
lo previsto en esta Ley.

m. Proleger los derechos de los usuarios asegurando gficiencia, igualdad, confinuidad, calidad, mayor
y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y més y mejores alternativas en la prestacion de los
servicios.

n. Atender y resolver las quejas y coniroversias presentadas por sus clientes, usuarios u otros
operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser
debidamente documentadas.

o. Disponer de centros dle telegestién que permitan la atencion oportuna y eficaz de solicitudes de
informacion, tramites y reclamaciones de los derechos de los usuatios.

p. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

g. Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la autorizacion de la
SUTEL, de previo a realizar una concentracion, en los términos que define el articulo 56 de la Ley
General de Telecomunicaciones.

r. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios a brindar.

s. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concerniente
a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésfa indique y que sea
indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones gue se establecen en la ley.

t.  Permitir a los inspectores ef acceso a sus instalacionses y, ademas, que dichos funcionarios lleven a
caho el controf de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban
tener.

u. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les correspondan,
de conformidad con esta Ley.

v. Informar ala SUTEL acerca de los nuevos setvicios que brinden, con el fin de que esta informacion
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda la SUTEL realizar su funcion de
control y fiscalizacion correspondientes.

w. Informar a la SUTEL sobre cualquier cambio o modificacién a fos hechos que se tienen como
fundamento para el dictado de esta resolucion de autotizacion.

x. Contar en sus redes con los equipos de medicién, que la permitan fa obtencion de los diferentes
parémetros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

y. Acatarlas medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por fa SUTEL.

2. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.”

XL Que ante fos motivos expuestos por R & H INTERNATIONAL TELECOM SERVICES S.A., y de
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conformidad con las disposiciones legales expuestas anteriormente, es procedente atender 1d
salicitud de prérroga de titulo habilitante y otorgar una primera prorroga por el plazo de 5 afios.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593 y la Ley General de
Administracion Pubfica, Ley N° 6227.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger en su fotalidad lo dispuesto en el informe 06099-SUTEL-DGM-2019 del 8 de julio del
2019 y otorgar una primera prorroga sobre la vigencia del titulo habilitante otorgado a la empresa R & H
INTERNATIONAL TELECOM SERVICES S.A., cédula juridica 3-101-608815, para brindar los servicios
incluidos en la resolucién RCS-109-2009 del 24 de junio del 2009, por un periodo de cinco afios a partir
del 14 de julio del 2019.

SEGUNDO: Ordenar la inscripcién de la primera prorroga al titulo habilitante otorgada en este acto en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERO: Apercibir a R & H INTERNATIONAL TELECOM SERVICES S.A., cédula juridica 3-101-
508815, que sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones impuestas bajo la Ley General de
Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones
contraldas de manera particular, continuara estando obligada a:

a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo a los términos, condiciones
y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo titulo habilitante y
las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL;

b. Cumplir con ios requisitos econémicos, técnicos y juridicos minimos gue hayan sido requeridos por la SUTEL ¥
en virtud de los cuales se e haya otorgado el tilulo habilitante, asi como cumplir con cualesquiera ofros requisitos
establecidos por la SUTEL,

c. Cumplir con lo dispuesto en los planes téchicos fundamentales, reglamentos y las normas técnicas establecidas
por el Poder Ejecutivo y por la SUTEL;

d. Cumplir en general con las obligaciones de acceso e interconexion.

e. Permitir y brindar el acceso e interconexion a sus redes de todos los equipos, interfaces y aparatos de
telecomunicacion, de acuerdo a los procedimientos establecidos en la ley y su reglamentacion, y permitir el libre
acceso a los servicios que mediante ellas se presten, en condiciones transparentes y no discriminatorias.

f Remitir a la SUTEL oportunamente y mantener actualizada toda informacion referente a la representacion de la
empresa, composicion accionaria y medios de notificacion. Para estos efectos, debera actualizar al menos una
vez al ano, la ficha de regulado que mantiene la Unidad de Gesiion Documental de la SUTEL.

g. Entregarala SUTEL la informacion que solicite, con la periodicidad que esta requiera.

h. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su respectivo titulo
habilitante.

i. Asegurar y garantizar el uso eficiente de los recursos escasos.,

j. Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporte de redes, de forma transparente y no
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Y.

Z.

discriminatoria, de conformidad con la normativa vigente.

Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas que lo deseen y respetar
los derechos de los usuarios finales;

Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segin lo previsto en
esta Ley.

. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor

cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la prestacion de los servicios.

Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u otros operadores o
proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

Disponer de centros de telegestion que permitan la atencion oportuna y eficaz de solicitudes de informacion;
tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la autorizacion de la SUTEL, de previo
a realizar una concentracion, en los términos que define el articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones.

Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios a brindar.

Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacién fidedigna concerniente a la actividad
que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable para el cumplimiento
de las atribuciones v obligaciones que se establecen en la ley.

Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a cabo el
control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos gue deban tener.

. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les correspondan, de

conformidad con esta Ley.

Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con ei fin de que esta informacion conste en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda la SUTEL realizar su funcion de control y fiscalizacidn
correspondientes.

Informar a la SUTEL sobre cualquier cambio o medificacion a los hechos gue se tienen como fundamento para
el dictado de esta resolucion de autorizacion.

Contar en sus redes con los equipos de medicion, que la permitan la obtencion de los diferentes parametros e
indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

Acatar Ias medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

Las demés que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

CUARTO: Notificar esta resolucion a la empresa R & H INTERNATIONAL TELECOM SERVICES S.A., al
lugar o medio sefialado para dichos efectos.

QUINTO: De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones,
el operador esta obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto de los
datos inscritos y a aportar la documentacion que lo acredite fehacientemente.

SEXTO: Eloperador deberd realizar la comunicacion correspondiente a la SUTEL dentro del plazo maximo
de quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la medificacion.
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En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la L.ey General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contados a partir del dia siguiente ala hotificacion de la presente
resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

informe sobre confidencialidad de piezas del expediente T0053-STT-MOT-SA-00461-2018.
Ingresa el funcionario David Vargas Bolafios, para el conocimiento del presente tema.

A continuacién, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico correspondiente a la
solicitud de confidencialidad de piezas del expediente T0053-STT-MOT-SA-00461-2018, por parte de la
empresa Telefonica de Costa Rica TC, S. A

Al respecto, se da lectura al oficio 06022-SUTEL-DGM-2019, del 05 de julio del 2019, por el cual esa
Direccion presenta al Consejo el informe citado.

La funcionaria Arias Leiton se refiere al caso, detalla los antecedentes del caso y menciona que se trata de
una solicitud de confidencialidad dentro del marco de un procedimiento administrativo, que fue trasladado
por el Consejo a esa Direccion, a raiz de lo determinado por la Direccion General de Calidad en el informe
07730-SUTEL-DGC-2017, por la supuesta comercializacion de lineas prepago pre-activas por parte de la
empresa Telefonica de Costa Rica TC, S. A

Agrega que en esta oportunidad, producto de la gestion desarrollada por el 6rgano director nombrado al
efecto, se solicita la confidencialidad de informacion del respectivo expediente y traslada el uso de la
palabra al funcionario David Vargas Bolafios para que se refiere al tema.

El funcionario Vargas Bolafios, integrante del 6rgano director, quien detalla los antecedentes del caso,
menciona las gestiones desarroliadas como parte del procedimiento, los estudios efectuados y los
resuitados obtenidos de éstos.

Indica que con base en lo analizado, se recomienda al Consejo aprobar la declaracion de confidencialidad
analizada en esta oportunidad.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto, a lo
gue sefialan gue no tienen observaciones.

La funcionaria Arias Leitén hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 06022-SUTEL-DGM-2019, del 05 de julio del 2019 y la explicacion brindada por

Pagina 56 de 88




' sutelsrmmmeens: NY 54624

SESION ORDINARIA 044-2019
11 de julio del 2019

los funcionarios Arias Leiton y Vargas Bolafios en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros
resuelven por unanimidad.

ACUERDO 016-044-2019

L. Dar por recibido el oficic 06022-SUTEL-DGM-2019, del 05 de julio del 2019, por medio del cual fa
Direccion General de Mercados presenta al Consejo el informe técnico correspondiente a la solicitud
de confidencialidad de piezas del expediente T0053-STT-MOT-SA-00461-2018, por parte de la
empresa Telefonica de Costa Rica TG, S. A

il. Aprobar ia siguiente resolucion:

RCS-181-2019
“DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DE EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO”

EXPEDIENTE T0053-STT-MOT-5A-00461-2018

RESULTANDO

1. Que el 07 de junio del 2017 mediante correo electronico se remite a la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante SUTEL) la nota 299-SRH-2017, en la cual la sefiora Paula Mora
Maltes, Oficial Operativa de la Unidad de Hurto de Celulares del Organismo de Investigacion Judicial,
solicita 1a colaboracion de la SUTEL en la investigacion de las lineas que se registran a nombre de
TECONSA, S. A, distribuidor del operador TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S. A. (en adelante
Movistar) (Folics 3 a 5).

2. Que el 18 de setiembre del 2017 mediante oficio 07730-SUTEL-DGC-2017, la Direccion General de
Calidad (en adelante DGC) remiti6 al Consejo de la SUTEL el documento “Informe sobre aparente
comercializacién de lineas prepago pre-activas por parte de Telefonica de Costa Rica TC, S. A.”
{Folios 6 a 20).

3. Que el 20 de setiembre del 2017 mediante acuerdo 016-068-2017 el Consejo de la SUTEL da por
recibido el oficio 07730-SUTEL-DGC-2017 y traslada a la Direccién General de Mercados (en
adelante DGM) dicho informe, para que determine el mérito para la eventual apertura de un
procedimiento administrativo, en cuanto a la presunta practica por parte de las empresa Movistar de
incumplir con los articulos 43, 53 y 61 del Reglamento al Régimen de Proteccion al Usuario Final y
fas resoluciones RCS -294-2014 y RCS -319-2014 emitidas por el Consejo de la SUTEL. (Folios 21
a22)

4, Que el 12 de febrero del 2018 mediante oficio 01080-SUTEL-DGM-2018 la DGM le solicita a la DGC
informacion adicional al informe 07730-SUTEL-DGC-2017. (Folios 23 a 25)

5. Que el 14 de febrero de 2018 mediante oficio 01141-SUTEL-DGC-2018 la DGC da respuesta al oficio
01080-SUTEL-DGM-2018. (Folios 26 a 29)

6. Que el 14 de marzo del 2018 mediante oficio 01927-SUTEL-DGM-2018 la DGM emiti6 formal
recomendacion sobre lo instruido en el acuerdo 016-068-2017. (Folios 30 a 34)

7. Que el 16 de marzo del 2018 mediante resolucion RDGM-00005-SUTEL-2018 de las 08:00 horas el

Director de la DGM ordend ef inicio de una investigacion preliminar {(en adelante IP), con el fin de
recabar informacion adicional para determinar si es procedente o no iniciar un procedimiento
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

administrativo de caracter sancionatorio, por 108 hechos denunciados por el Organismo de
investigacion Judicial y en la cual designé a los funcionarios de la SUTEL, Victoria Mercedes
Rodriguez Durén como Organo de IP y Daniel Quesada Pineda y Manuel Valverde Porras, como
Asesores Técnicos del Organo de IP. (Folios 35 a 41)

Que el 21 de marzo de 2018 mediante el oficio 02167-SUTEL-DGC-2018 la DGC le remitio a la
Comision de Seguridad Financiera de la Direccion de Servicios de Seguridad Privados del Ministerio
de Seguridad Publica el documento denominado “Antecedentes de acciones con relacion al registro
de informacion de los usuarios de servicios de telecomunicaciones en modalidad prepago”. {Folios
42 a 51).

Que el 27 de abril del 2018 mediante el acuerdo 009-024-2018 el Consejo de la SUTEL acordd,
solicitar al Ministerio de Seguridad Publica, valorar la posibilidad de suscribir un convenio de
cooperacion relacionado con el registro de informacién de los usuarios de servicios de
telecomunicaciones en modalidad prepago. (Folios 52 a 54)

Que el 6 de junio del 2018 mediante oficio 04428-SUTEL-DGC-2018 la DGC le solicité al sefior
Roberto Méndez Retana de la Comision de Seguridad Financiera de la Direccion de Servicios de
Seguridad Privados del Ministerio de Seguridad Publica, valorar y manifestar su eventual anuencia
en cuanto a la posibilidad de suscribir un convenio de cooperacion con esta Superintendencia,
relativo al registro de informacion de los usuarios de servicios de telecomunicaciones en modalidad
prepago (Folios 55 a 57).

Que e! 12 de junio del 2018 mediante el oficio 04605-SUTEL-DGC-2018, la DGC, laDGM y el sefior
Jorge Brealey Zamora como asesor del Consejo de la SUTEL emitieron el documento titulado
“Evaluacién de alternativas para la atencion de fraudes mediante el uso de servicios de telefonia
mévil en modalidad prepago”. (Folios 93 a 106}

Que el 15 de junio del 2018, la sefiora Victoria Rodriguez Duran como Organo de IP, en compafiia
de los sefiores Daniel Quesada Pineda y Manuel Valverde Porras, como Asesores Técnicos del
Organo de IP, se apersond al canton de San José en la provincia de San José, con el fin de realizar
diligencias de investigacion. En dichas diligencias, se procedio a verificar la venta de lineas pre-
activas, tal y como consta en las Actas de Realizacion de Diligencias de Investigacion Preliminar
04651-SUTEL-DGM-2018, 04652-SUTEL-DGM-2018, 04653-SUTEL-DGM-2018, 04654-SUTEL-
DGM-2018, 046855-SUTEL-DGM-2018, 04688-SUTEL-DGM-2018, 04689-SUTEL-DGM-2018,
04691-SUTEL-DGM-2018 y 04692-SUTEL-DGM-2018. (Folios 58 a 87)

Que e! 22 de junio del 2018 mediante acuerdo 013-039-2018 el Consejo de ta SUTEL acordo, entre
otras cuestiones, retomar con los operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones
disponibles al pablico, el trabajo técnico referente a la implementacion de los articulos 34, 43,53y
61 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccién de los Usuarios Finales de Servicios de
Telecomunicaciones (RPUF). (Folios 88 a 92)

Que el 22 de junio del 2018, la sefiora Victoria Mercedes Rodriguez Duran como Organo de 1P, en
compafila de los sefiores Daniel Quesada Pineda y Manuel Valverde Porras, como Asesores
Técnicos del Organo de IP, con el fin de realizar diligencias de investigacion, procedieron a realizar
1a verificacion de la pre-activacién de las lineas, tal y como consta en la Acta de Realizacién de
Diligencias de Investigacion Preliminar bajo et oficio 04957-SUTEL-DGM-2018. (Folios 107 a 113)

Que el 26 de junio del 2018, la sefiora Victoria Mercedes Rodriguez Duran como Organo de 1P, en

compafia de los seftores Daniel Quesada Pineda y Manuel Valverde Porras, como Asesores
Técnicos del Organo de IP, con el fin de realizar diligencias de investigacion, procediercn a verificar
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16.

17.

18.

19.

20.

21,

22,

23.

24.

25,

26,

27.

28,

la plataforma de Registro Prepago, tal y como consta en el Acta de Realizacion de Diligencias de
investigacion Preliminar bajo el oficio 05101-SUTEL-DGM-2018. (Folios 114 a 120)

Que el 24 de julio del 2018, Ia sefiora Victoria Mercedes Rodriguez Duran como Organo de IP,
mediante el oficioc 06082-SUTEL-DGM-2018 ie solicitd al Director General de Calidad informacion
relativa a la pre-activacion de lineas telefénicas moviles prepago. (Folios 121 a 122)

Que el 26 de julio de 2018 mediante oficio 06112-SUTEL-DGC-2018, la DGC dio respuesta al oficio
06082-SUTEL-DGM-2018. (Folios 123 a 166)

Que el 14 de agosto de 2018 mediante el oficio 06680-SUTEL-DGC-2018 la DGC le comunico al
Consejo de la SUTEL el documento titulado "Antecedentes y acciones en relacién con ef registro de

informacién de Jos usuarios de servicios de telecomunicaciones en modalidad prepago” (Folios 167
a179)

Que el 10 de setiembre del 2018 mediante oficio 07435-SUTEL-SCS-2018, Ia Secretaria del Consejo
de ia SUTEL notificod el acuerdo 0156-057-2018. (Folios 184 a 185)

Que el 26 de setiembre del 2018 mediante oficio 07950-SUTEL-SCS-2018, |a Presidente del Consejo
de la SUTEL convoco a sesion extraordinaria del Comité Técnico Prepago. (Folios 180 y 181)

Que el 01 de octubre del 2018 (NI-09972-2018) la seficra Kathya Murillo Herrera, en su calidad de
asistente administrativa de RACSA, realizo via correo electranico, una consulta sobre los medios de
notificacién. (Folios 182 a 183).

Que el 13 de noviembre del 2018 mediante oficio 09454-SUTEL-DGM-2018, el organo al efecto
nombrado rindi6 su “INFORME DE INVESTIGACION PRELIMINAR EXPEDIENTE T0053-STT-
MOT-SA-00461-2018". (Folios 186 a 206)

Que el 30 de abril del 2019 mediante resolucian RDGM-00009-SUTEL-2018 el Director General de
Mercados emitié la "APERTURA DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO ORDINARIO SANCIONATORIC
CONTRA TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A. POR PRESUNTAMENTE INCUMPLIR LO ESTABLECIDO
EN LO DISPUESTO EN EL REGLAMENTO SOBRE EL REGIMEN DE PROTECCION DE LOS USUARIOS
FINALES DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, ASI COMO 1.OS ACUERDQS E INSTRUCCIONES
DEL COMITE DE REGISTRO PREPAGO”, notificada al Organo Director del procedimiento el 2 de mayo
del 2019 y a TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A. el 3 de mayo del 2019. (Folios 207 y 229)

Que el 2 de mayo del 2019 se realizé estudio mercantil de la empresa TELEFONICA DE COSTA
RICA TG, S.A. donde consta el domicilio social. {Falio 230)

Que el 3 de mayo del 2019 (NI-05129-2019), via correo electronico, €l sefior José Pablo Rivera
|barra, Gerente de Regulacion de la empresa TELEFONICA DE COSTARICA TG, S.A,, solicitd copia
en digital del expediente TO053-STT-MOT-SA-00461-2018. (Folio 231)

Que el 22 de mayo del 2019 (NI-06105-2019), via correo electronico, la sefiora Rebeca Chacén
Montero aporta el poder y escrite de apersonamiento para el proceso. (Folios 232 a 235)

Que el 6 de junio del 2019, mediante oficioc 05010-SUTEL-DGM-2019, el Organo Director del
procedimiento realizé al sefior Mario Campos Ramirez, Jefe Unidad de Finanzas, Direccion General
de Operaciones, una solicitud de informacion sobre los ingresos de TELEFONICA DE COSTA RICA
TC, S.A. {Folios 236 y 237)

Que ¢! 6 de junic del 2019, mediante oficio 06017-SUTEL-DGM-2019, el Organo Director del
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29,

30.

31,

32.

33.

il

lil.

VI

procedimiento realizé al sefior Mario Salvador Torres Rubio, Apoderado Generalisimo de la empresa
TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A., una solicitud de informacion (Folios 238y 240)

Que el 19 de junio del 2019 (NI-07272-2019) mediante documento sin nimero de oficio la sefiora
Rebeca Chacén Montero, apoderada de TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A. dio respuesta a
lo requerido mediante oficio 05017-SUTEL-DGM-2019. (Folios 241 a 245)

Que el 20 de junio del 2019, mediante oficio 05375-SUTEL-DGO-2019, los sefiores Eduardo Arias
Cabalceta, Director General de Operaciones y Mario Campos Ramirez, Jefe de la Unidad de
Finanzas, dieron respuesta a lo requerido por el Organo Director del procedimiento mediante el oficio
05010-SUTEL-DGM-2019. (Folios 246 a 249)

Que el 28 de junio de 2019, mediante oficio 05831-SUTEL-DGM-2019, el Organo Director del
procedimiento realizé solicitud de informacion al sefior Mario Salvador Torres Rubio, Apoderado
Generalisimo de la empresa TELEFONICA DE COSTARICATC, S.A. {Folios 250 a 253)

Que el 05 de julio del 2019 mediante el oficio 06022-SUTEL-DGM-2018 la DGM emitié informe sobre
confidencialidad de las piezas del expediente T0053-STT-MOT-SA-00461-2018.

Que se han realizado todas las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO

Que el presente caso se trata de un procedimiento administrative sancionatorio, regulado por lo
dispuesto en el Libro Segundo de la Ley General de Administracion Plblica, Ley 6227.

Que de conformidad con el articulo 30 de la Constitucion Politica, toda persona tiene el derecho
fundamental de acudir a la Administracién Plblica para obtener informacion sobre asuntos de valor
e interés publiico (derecho de acceso a la informacion administrativa) y por lo tanto la declaratoria de
confidencialidad Gnicamente procede sobre las piezas del expediente que sblo afectan y atafien a la
empresa.

Que ¢l articulo 273 de la Ley General de Administracion Publica, Ley 6227, dispone lo siguiente:

"1 No habrd acceso a fas piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secrefos de Estado o
informacion confidencial de fa contraparte o, en general, cuando el examen de dichas piezas confiera a la
parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar ilegitimamente a la Administracion, a la contraparte
0 a terceros, dentro o fuera del expediente.

2. Se presumirdn en esta condicién, salvo prueba en contrario, los proyectos de resolucion, asf como fos
informes para érganos consultivos y los dictamenes de éstos antes de que hayan sido rendidos”.

Que el articulo 274 de la Ley General de La Administracion Publica, Ley 6227, dispone lo siguiente:

I a dacision que negare el conocimiento y acceso a uha pieza debera ser suficientemente motivada. Cabran
contra la misma los recursos ordinarios de esta ley.”

Que de conformidad con la Ley de Informacion No Divulgada, Ley 7975 en su articulo 2, para que
cierta informacion tenga caracter de confidencial debe ser secreta, tener un valor comercial por su
caracter de secreta, debe constar en documentos y debe haber sido objeto de medidas razonables
para mantenerse secreta.

Que de conformidad con el articulo 4 de la Ley 7975, hay una serie de informacion que por su
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caracter no puede ser declarada como confidencial, entre ella; aquella informacion que sea del
dominio pablico, la informacién que resulte evidente para un técnico versado en la materia con base
en informacion disponible de previo; aguella informacion que deba ser divulgada por disposicion legal
u orden judicial.

Vil La Procuraduria General de fa Republica, en el dictamen C-003-2003 del 14 de enero de 2003, indica
que “La confidencialidad se ejerce en relacion con informacién y documentos privados y significa una obligacién
para foda persona distinta de su titular de gquardar fa reserva necesaria sobre dicha informacion o
documentacion. Lo cual implica que si el derecho habiente confia dicha informacidn o documentos a un tercero,
normalmente la Administracién, esta impedida de divulgaria o a datla a conocer por algtin otro medio a ofras
personas, salvo que el ordenamiento fo autorice. Esa excepcion implicarfa, enfonces, gue hay un inferés ptiblico
superior que justifica dejar sin efecto la confidencialidad...”.

Vi, Que por consiguiente, el derecho de acceso a la informacién administrativa debe concebirse como
un derecho verdaderamente amplio y tal como lo indico la Sala Constitucional de la Corte Suprema
de Justicia en la sentencia 2003-02120 de las 13:30 horas del 14 de marzo del 2003, gue comprende
un haz de facultades en cabeza de la persona que lo ejerce tales como las siguientes: acceso a los
departamentos, dependencias, oficinas y edificios plblicos; acceso a los archivos, registros,
expedientes y documentos fisicos o automatizados, facultad de! administrado de conocer los datos
personales o nominativos almacenados que le afecten de alguna forma, y derecho de conocer ef
contenido de los documentos y expedientes fisicos o virtuales.

IX. Que en ese sentido, la Procuraduria General de la Republica, en el dictamen C-344-2001 del 12 de
diciembre del 2001, ha reconocido que podrfa considerarse como confidencial “fa informacién que
s6lo es (til para la empresa y respecto de la cual ésta tiene un derecho a que no se divuigue, como
fas copias de las declaraciones tributarias, cartas, correspondencia, certificaciones personales, fibros
contables, los informes relativos a los estados financieros, balance de situacion, los relativos a
estrategias de mercado, las politicas comerciales de la empresa, los métodos de produccion, efc.”

X. Que la Procuraduria General de la Republica, en el dictamen C-073-2002 del 12 de marzo de 2002,
ampli6 lo anterior en referencia a la COPROCOM en el siguiente sentido:

“En el dictamen C-344-2001 de 12 de diciembre de 2001 se hizo referencia a que en los procedimientos
regulados por fa Ley N. 7472 de 20 de diciembre de 1994, ia Unidad Técnica de fa Comision debe valorar
previamente e incluso de oficio si determinada informacién es de inferés publico o es de interés privado,
para efectos de separar los legajos relativos a la informacién publica y a fa confidencial. Y ello tanto si la
informacion ha sido aportada voluntariamente por la empresa Gomo si lo ha hecho por requerimiento
administrativo. No puede olvidarse que los administrados tienen un derecho a conocer la informacion
constante en una oficina pablica que sea de interés publico. La Administracion es garante de ese derecho,
por cuanto si defermina que esa informacién es de interés piblico no podria denegar el acceso a effa. Pero,
correlativamente, la Administracién es fambign garante del derecho a fa intimidad e inviolabilidad de la
informacion privada, respecto de la cual la regla es la confidencialidad y no la publicidad.

Podria decirse gue foda autoridad administrativa es susceptible de enfrentarse af problema de definir siuna
determinada informacién es o no publica y, por ende, si puede o no divulgatia. Pero esa determinacion es
méas evidente en fratdndose de procedimientos como los que regula la Ley de Promocidn de la Compstencia
y su Reglamento. Para resolver esos procedimientos se requiere informacion e informacion que recae
directamente sobre el accionar y politicas de empresas privadas que intervienen en el mercado y que, por
ende, normalmente tienen un interés porque determinada informacion no llegue, no sélo al piblico, sino ante
todo a las empresas con que compiten en el mercado”.

Xl Que la Procuraduria General de la Reptblica, en su dictamen C-295-2006 del 21 de julio det 2006,
indico: “Ahora bien, la inviolabilidad de la informacion y de los doctimentos privados es una de las
manifestaciones del derecho a la intimidad consagrada expresamente en el texto constitucional.» "Esta garantia
protege la confidencialidad de los docurnentos e informaciones privadas, impide a los particulares el acceso a
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elfos y prohibe a las instituciones y los privados su suministro a terceros” (Voto N.5376-94 de las 11:45 horas
del 16 de setiembre de 1994). Como ya lo ha sefialado esta Procuraduria en anteriores ocasiones, para que
pueda hablarse de que se esta ante informacién privada '(...) es requisito indispensable que dicha informacion
aiafia directamente a la esfera de la persona, Fisica o juridica, ya sea porque concierne a las actividades a que
se dedica, su situacién econdmica o financiera, sus lazos comerciales o en el caso de las personas fisicas se
refiera a sus lazos familiares, creencias u opiniones, sus preferencias sexuales, por efemplo. Para que la
persona pueda alegar el interés privado de la informacién debe existir un nexo entre la informacidn de que se

trata y la propia persona..." (Dictamen C-003-2003 del 14 de enero del 2003)."

XIi. Que los criterios de la Procuraduria citados anteriormente son aplicables a los procedimientos
administrativos sancionatorios Hevados a cabo por la SUTEL, por estar ambos regidos por el Libro
Segundo de la Ley General de la Administracion Pubica, Ley 6227.

XIH. Que la declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser temporal y
corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacion mantendréd el caracter
confidencial conforme a las reglas de la sana crifica, proporcionalidad y razonabilidad, y
considerando aspectos tales como los motivos expuestos por el operador o proveedor en la solicitud
de confidencialidad, la naturaleza de la informacion presentada y su impacto en el mercado.

XV, Que para efectos de resolver el presente asunto conviene tener presente lo dispuesto en el informe
06022-SUTEL-DGM-2019, el cual es acogido en su totalidad por este Consejo:

u“

I Que la parfe investigada mediante documento del 19 de junio del 2019 {(NI-07272-2019} solicita fa
confidencialidad de fa informacion, en los siguientes férminos:

“Se aclara que fa informacién solicitada debe ser tratada como confidencial v su acceso debe sstar
reservado lnicamente al Organo Director y Decisor del Procedimiento, dado que comprende
procedimientos internos de la empresa relacionados con fos procesos de verificacion de identidad
gue incluso pueden incidir en la_seguridad de la informacion. De manera que solicitamos
respetuosamente que se impida el acceso de terceros de asta informacion altamente sensible y cuya
divulgacion puede suponer una afectacion a los derechos fundamentales de los usuarios.” (Lo
subrayado no es del original) (Folio 241).

1. Que la informacién remitida por TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A., medianie doctymento del 19
de julio del 2019 (NI-07272-2019} sobre fa cual solicita la declaratoria de confidencialidad, conliene
informacién de procedimientos de activacion de lineas telefonicas moviles prepagos (folio 242} y un
desarrollo del procedimiento intemo de aclivacion de lineas telefonicas méviles prepagos (folio 243).

H.  Que la informacion remitida los sefiores Eduardo Arias Cabalceta, Director General de Operaciones y
Mario Carnpos Ramirez, Jefe de la Unidad de Finanzas, de la Direccion General de Operaciones de ésta
Superintendencia, mediante oficio 05375-SUTEL-DGO-2019 de fecha 17 de junio del 2019, se refiere a
los datos sobre los Ingresos brutos reportados para efectos del canon de regulacién por parte de
TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A., cédula juridica 3-101-610198, durante los perfodos fiscales
correspondientes a 2016-2017 y 2017-2018 {folio 246).

V. Que la empresa TELEFONICA DE COSTA RICA TG, S.A. suministro la informacién sobre los
procedimientos intemos de activacion, como parte del cumplimiento del requerimiento de informacion
realizado por el Organo Director def procedimiento mediante el oficio 0501 7-SUTEL-DGM-2079.
Asimismo, la Unidad de Finanzas de la Direccién General de Operaciones de ésta Superintendencia,
suministré la informacion sobre los Ingresos brutos reportados para efectos del canon de regulacion por
parte de TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A., para los periodos fiscales de los afios 2016-2017 y
2017-2018, como parte del cumplimiento del requerimiento de informacion realizado por el Organo
Director del procedimiento mediante el oficio 05010-SUTEL-DGM-2019. De acuerdo con feda la
fundamentacion expuesta precedentemente, se trata de informacion y plezas cuyo acceso esté, por fo
tanto evidentemente restringido a las parte investigada, en virtud de que fa informacién suministrada
retine las caracteristicas suficientes para ser considerada como informacion confidencial, ya que fa
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divuigacion de dicha informacion podria conferir un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar
ilegitimamente a la parte que suministré lo datos, al catalogarse como informacion con un valor
comercial.

V. Que en patticular se considera que la informacién confidencial es la siguiente, segiin las justificaciones
que se detallan de seguido:

Tipo de Justificacion
informacién
Procedimientos Se Irata de informacioén que no es de conocimiento pablico y se refiere & un procedimiento de
internos de | verificacion de identidad que se lleva a cabo de manera interna y por tanto no tiene caracter
activacién (folio | de informacién pablica, su conacimiento por parte de terceros y competidores pueds dafiar a
243) fa empresa. Lo anterior de conformidad con el andlisis juridico realizado en el apartado B.1

de este informe.

Ingresos  (folio | Se refiere a informacion que sélo es ulil para la empresa y respecto de la cual esta tiene un
246) derecho a que no se divulgue. Lo anlerior de conformidad con el andlisis jurfdico realizado en
el apartado B.1 de este informe.

VI. Que la empresa TELEFONICA DE COSTA RICA TC., S.A. suministré la informacion sobre los
procedimientos de activacién de lineas telefénicas moviles prepagos {(folio 242), como parte def
cumplimiento del requerimiento de informacion realizado por el Organo Director def procedimiento
mediante el oficio 05017-SUTEL-DGM-2019. Sin embargo, esta informacion no se considera gue se
encuentre dentro de fos supuestos para ser declarada confidencial, contemplados en ef anéfisis juridico
realizado en el apartado B.1 de este informe. Notese al respecto que esta informacion fue de dominio
ptiblico, al versar sobre ef procedirniento y medios por los que era posible realizar la activacion de fineas
telefonicas moviles prepago de Movistar para los meses de mayo y junio del 2018, tanto por parte de
vendedores como de clientes del operador.

VIl.  Que la empresa TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A., suministro la informacion sobre el registro de
activacion para los meses de mayo y junio def 2018 de las lineas telefénicas moviles prepago con
ndmeros 6461-8128, 6233-8430, 6245-9960, 6250-1282, 6259-8856, $245-5326, 6296-5534, 6245-9219
y 6007-6881 (folio 244)}. Asimismo, de conformidad a lo establecido en ef articulo 43 del Reglamento
sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final suministro la informacion sobre: (i) en caso de personas
fisicas, el nombre completo, documento de identidad, direccion exacta, niimero telefénico de referencia
o correo altemativo, v, (i)} en el caso de personas juridicas, la céduta juridica, nombre o razén social,
direccion fisica y correo electrénico,; a nombre de las cuales se encontraban las lineas telefénicas moviles
prepago con niimeros 6461 -8129, 6233- 8430, 6245-9960, 6250-1282, 6259-8856, 6245-5326, 6296-
5534, 6245-9219 y 6007-6881, para el mes de mayo de 2018 (folio 245). Lo anterior, como parte def
cumplimiento del requerimiento de informacion realizado por el Organo Director del procedimiento
mediante el oficio 05010-SUTEL-DGM-2019. Sin embargo, valga aclarar que la empresa TELEFONICA
DE COSTA RICA TC, S.A. no solicitd la declaratoria de confidencialidad de esta informacion y a criterio
de este 6rgano director, no es procedente tal declaratoria de oficio, toda vez que la informacion
suministrada versa sobre registros de activacidn de tajjetas prepago qtie fueron adquiridas porla SUTEL,
como parte de las labores de investigacion que se realizaron a ralz de la denuncia presentada por el OlJ.

VIll.  Que en virtud de fa naturaleza de la informacion aportada, que versa sobre ingresos y procedimientos
infernos de activacion de tarjetas prepago, se puede catalogar como informacion con un valor comercial,
cuya divulgacion podria conferir un privilegio indebido o una cportunidad para dafiar ifegltimamente a la
parte que la suministré. Se considera que el plazo por ef cual la documentacion debe mantenerse como
confidencial debe ser el mismo por el cuaf fa SUTEL mantiene en custodia el expediente administrativo,
sea en el caso particular de los procedimientos ordinarios administrativos de naturaleza sancionatoria,
por cinco (5) afios.

C. CONCLUSIONES
En virfud de lo desarroliado de previo, se recomienda al Consejo de la SUTEL valorar lo siguiente:

1. DECLARAR como confidenciales, con acceso gnicamente a TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A,
por un plazo de cinco (5) afios, los siguientes documentas contenidos en el expediente T0053-STT-MOT-
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SA-00461-2018.

a) Escrito sin numero remitido por TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A. en fecha 19 de junio del
2019 (NI-07272-2019}, en lo que respecta inicamente al Folio 243 de ese documenlto.

b) Oficio 05375-SUTEL-DGO-20189 remitido por la Direccién General de Operaciones ef 20 de junio del
2019, en lo que respecta Unicamente al Folioc 246 de ese documento.

. ESTABLECER quo en fos documentos subsecuentes en los cuales fa SUTEL emplee la informacion

anterior o se haga referencia a la misma, se deberd resguardar el caracter de confidencialidad de dicha
informacion.

. NO DECLARAR como confidencial, la siguiente informacién contenida en el expediente TO053-STT-

MOT-SA-00461-2018:

a) Escrito sin ndmero remitido por TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A. en fecha 19 de junio del
2019 (MI-07272-2019), especificamente los folios 241 a 242y 244 a 245,

b} Oficio 06375-SUTEL-DGO-2018 remitido por la Direccion General de Operaciones el 20 de junio del
2018, especificamente los folios 247 a 249",

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642; Ley de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos, Ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, Ley 6227, y demas normativa
de aplicacion a la materia.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

1. DECLARAR confidencial por un plazo de cinco (5) afios, con acceso tnicamente a TELEFONICA
DE COSTA RICA TC, S.A., los siguientes documentos contenidos en el expediente TOO53-STT-

MOT-SA-00461-2018 especlficamente en los siguientes puntos:

a)

b)

Escrito sin ntmero remitido por TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A. en fecha 19 de junio
del 2019 (NI-07272-2019), en lo que respecta Unicamente al Folio 243 de ese documento.

Oficic 05375-SUTEL-DGO-2019 remitido por la Direccion General de Operaciones el 20 de junio
del 2019, en lo que respecta Unicamente al Folio 246 de ese documento.

2. ESTABLECER que en los documentos subsecuentes en los cuales la SUTEL emplee la informacion
anterior o se haga referencia a la misma, se debera resguardar el carécter de confidencialidad de
dicha informacion.

3. NO DECLARAR como confidencial, la siguiente informacion contenida en el expediente TO053-STT-
MOT-SA-00461-2018:

a)

b)

Escrito sin ntmero remitido por TELEFONICA DE COSTARICA TG, S.A. en facha 12 de junio
del 2019 (NI-07272-2019), especificamente Tos folios 241 a 242 y 244 a 245.

Oficio 05375-SUTEL-DGO-2019 remitido por la Direccién General de Operaciones el 20 dejunio
del 2019, especificamente los folios 247 a 249",

En cumplimiento de lo gue ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica
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que contra esta resolucién cabe el recurso ordinaric de revocatoria 0 reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y debera interponerse en el
plazo de fres dias habiles, contados a partir del dfa siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICUL.O 6
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

Presentacion de Estados Financieros Auditados del Fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rica
periodo 2018.

Ingresan los funcionarios Humberto Pineda Villegas y Adrian Mazén Villegas.

La Presidencia introduce para conocimiento del Consejo el informe de la Direccion General de Fonatel,
correspondiente a la presentacién de Estados Financieros Auditados del Fideicomiso del Banco Nacional
de Costa Rica.

Sobre el particular, se conoce el oficio 056812-SUTEL-DGF-2019 del 28 de junio de 2019, mediante el cual
la Direccion General de Fonatel expone a los Miembros del Consejo el tema indicado.

Brinda el uso de la palabra al sefior Humberto Pineda Villegas.

El sefior Pineda Villegas indica que la Direccion a su cargo presento los estados auditados del fideicomiso,
en cumplimiento del articulo 40 de la Ley sobre transparencia y rendicién de cuentas del fondo, que obhliga
a llevar un proceso muy claro sobre las finanzas del fideicomiso.

Sefiala que el presente tema se conocid en la sesion anterior del Consejo e indica que la Direccién a su
cargo, de oficio, ya habia revisado sus estados y enviado algunas observaciones al Banco, las cuales no
han sido respondidas, sin embargo, por la importancia y relevancia que reviste este tema, la Direccion
General de Fonatel! lo propuso al Consejo.

Al respecto, agrega que en la sesion anterior el sefior Subauditor tenfa alguna observacién sobre un punto
especifico de los estados financieros, por lo que presenta el tema y esta a disposicion por si hay alguna
observacion o punto gue aclarar.

El sefior Rodolfo Gonzalez Lopez menciona que efectivamente, tenia algunas dudas en refacion con el
informe y una vez revisado con detalle, es claro que la responsabilidad en la emision del informe es del
despacho, igual el uso de procedimientos alternos para solventar cualquier limitacion que tuviese en su
trabajo.

Sf solicitaria que los documentos que le envien a la Direccion General de Fonatel en relacion con las dudas
y las consultas que hicieron, sean remitidos a la Auditoria interna.

En cuanto al cuerpo del informe, le parece importante que el Consejo tenga en cuenta lo que se hace
referencia en el punto 8, en la pagina 14, en relacion con el control sobre los atrasos de los proyectos y lo
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gue se indica también en el punto 9, en relacién con atrasos en la presentacion de informacion de
operadores, para que el Consejo tenga en consideracion que los auditores externos estan pronunciandose
sobre esos temas en particular y que puedan hacer alguna vinculacién con otra informacion que igualmente
es presentada por la Direccion General de Fonatel..

Ei funcionario Adrian Mazén Villegas indica que le parece que esa es una de las observaciones que de
hecho mencionaron en la presentacion de los estados financieros, pues como se atrasan en la recepcion
de alguna informacion y hace que por gjemplo que pagos pasen al siguiente periodo y esta dentro de lo
consultado al banco y también en fa propuesta de acuerdo estarfa abarcado en &l punto 2, que dice "en
relacién con los asuntos menores sefialados por ol sefior Auditor en ef informe de control interno, solicitar
al fiduciario se atiendan estas observaciones conforme a lo sefialado por fa Direccion también en oficio
5798".

Sefiala que lo que si habria que agregar, conforme a lo dicho por el sefior Radolfo Gonzalez Lépez, es
que en esa respuesta se le comunigue fambién a la Auditoria Interna, lo cual harla que exista un punto
adicional en el acuerdo.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado a fo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto a lo
gue indican gue no.

A continuacién, la Presidencia procede a revisar la propuesta de acuerdo.

De igual forma hace ver al Consejo gue, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del artlculo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Seguidamente somete a votacion del Consejo las propuestas de acuerdo que se tienen a la vista, con base
en el contenido del oficio 05812-SUTEL-DGF-2019 del 28 de junic de 2019, por lo que los sefiores
Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 017-044-2019
CONSIDERANDO QUE:

I Como parte de los elementos de rendicion de cuentas, sefialado en el articuio 40 de la Ley General
de Telecomunicaciones, en la cual se sefiala: “Anualmente, Fonatel sera objeto de una auditoria
externa, ia cual sera financiada con recursos del Fondoy contratada por la Sutel(...)", el Fideicomisa
del Banco Nacional de Costa Rica remite mediante oficio FID-1998-2019 (NI-06690-2019) del 04 de
junio de 2019, los Estados Financieros Auditados a diciembre de 2018, con el objetivo que los mismo
sean conocidos por el Consejo de SUTEL

1l La Direccién General del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (DGF), en cumplimiento de las
responsabilidades que le fueron asignadas en el articulo 45 y 46 del Reglamento Interno de
Organizacion y Funciones, analiza el informe de auditoria remitido por el Banco Nacional de Costa
Rica, el cual fue auditado por ia firma Crowe Horwath CR, S.A.

1. La Auditorfa tiene como objetivo la revision de los estados financieros del Fideicomiso 1082 GPP

SUTEL-BNCR con base en las normas internacionales de auditoria (NIAs), la cual pueda dar como
resultado la publicacion de una opinion independiente por parte del auditor, sobre si los estados
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financieros son relevantes, precisos, completos y presentados con justicia, buscando obtener una
seguridad razonable sobre si las partidas de los estados financieros estan libres de errores de
importancia. De conformidad con esta normativa, se debe auditar ademas de los Estados Financieros
del Fideicomiso, el cumpfimiento de las leyes y regulaciones aplicables, asi como el sistema de
control interno.

v, Los principales resultados de la auditoria de los Estados Financieros dei Fideicomiso a diciembre de
2018 son:

1. Opinién

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos
importantes, la_situacion financiera del Fideicomiso al 31 de diciebre de 2018, asi como de sus

resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad
con las Normas Internacionales de Informacion Financiera.”

2. Informe complementario del contador puhblico independiente sobre el cumplimiento con las leyes
y regulaciones aplicables.

" os resulfados de las pruebas indican que, con respecto a los asuntos evaluados, el Fideicomiso GPPP
SUTEL/BNCR cumplio con los términos de las leyes y requiaciones aplicables.”

3. Informe del contador publico independiente sobre el control interno.

“Observamoes asuntos menares relacionados con la estructura de control interno y sy funcionamiento
que hemos dado a conocer ala administracion del Fideicomisa en la carfa de gerencia fechada el 29 de
mayo de 2019.”

V. En relacion con los asuntos menores sefialados por el auditor sefiala lo siguiente:

“r Conclusiones generales de la evaluacion de riesgos de controf de las areas crificas.

"No evidenciamos a la fecha de corte de este informe, que se hayan realizado acciones refacionadas
con la definicién del modelo de negocio y determinacion de la pérdida esperada de acuerdo con la NIFF
9.”

Vi. La Direccion General de FONATEL mediante oficio 05798-SUTEL-DGF-2019 del 28 de junio del
presente, le solicita ai Fideicomiso las acciones, fareas y requerimientos del Fideicomiso para el
cumplimiento de la NIIF 9, ast como aclaraciones a unas observaciones menores realizadas por la
firma auditora, ya que en el informe presentado no se adjuntan mayores detalles de la informacion
que el Fideicomiso le brindd al auditor. Todo lo anterior con el fin de apoyar en las tareas que se
deban realizar y que estas puedan atender a los comentarios realizados por la firma auditora, aun

cuando la opinion final del auditor es [impia.
Vil. En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 05812-SUTEL-DGF-2019, del 28 de junio del 2019, por medio del cual la
Direccién General de Fonatel presenta al Consejo los resultados de la auditoria externa de ios
Estados Financieros del Fideicomiso GPP-1082, realizada por el Despacho Crowe Horwath CR, 8.
A. y notificada mediante oficio FID-1998-2019 (NI-06690-2019) def 04 de junio de 2018.
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2. Solicitar al fiduciario, en relacion con los “asuntos menores” sefialados por el auditor en ef informe
de control interno, que se atiendan estas observaciones conforme o seflalado por la Direccidn
General de Fonatel en el oficio 05798-SUTEL-DGF-2019, del 28 de junio det 2019.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe de Estados Financieros del Fideicomiso al cierre de mayo 2019.

La Presidencia introduce para conocimiento de 10s sefiores Miembros del Consejo el tema relacionado con
el informe de estados financieros del fideicomiso af cierre de mayo del 2019.

Se presenta el oficio 05796-SUTEL-DGF-2019, de fecha 28 de junio del 2019, conforme al cual se expone
a los Miembros del Consejo el tema indicado.

E| sefior Humberto Pineda Villegas explica que al respecto, se presentd una observacion del Consejo
referente al Plan Anual de Programas y Proyectos y al Programa 6.

Indica que se ha notificado el acuerdo por parte del Consejo para ia elaboracion de ios antecedentes, con
respecto a como se incluyé y como se ha venido ejecutando o no el programa 6 y fa subejecucion
presupuestaria que ahora se nota en los estados financieros.

Sefiala que con base en lo expuesto, 1a Direccion a su cargo estarla atendiendo el acuerdo del Consejo ¥
entiende que eso es lo que solicito el Cuerpo Colegiado para la aprobacién de los estados financieros al
mes de mayo 2019.

La Presidencia procede a leer la propuesta de acuerdo,

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o agvertencia
referente a lo antes anotado a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto.

La sefiora Hannia Vega Barrantes sefiala que pens6 que el acuerdo referente al Programa 6 se iba a remitir
para la presente sesion, pero le ha indicado la funcionaria Mercedes Valle Pacheco que le parece que el
Consejo no acordé6 un plazo especifico y bajo ese concepto y para efectos del presente documento, reitera
su objecién referente a la tabla nGmerc 6 vy la informacion correspondiente al Programa 6 de Ciudadanos
Conectados.

A continuacion, la Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo gue se tiene a la
vista, con base en el contenido del oficio 5796-SUTEL-DGF-2018 de fecha 28 de junio del 2019, por lo que
los sefiores Miembros resuelven por mayaria:

AGCUERDO 018-044-2019

CONSIDERANDO QUE:

l. El contrato de fideicomiso de gestion de los proyectos y programas de Fonatel, GPP SUTEL-BNCR

1082, suscrito por ia Superintendencia de Telecomunicaciones y el Banco Nacional de Costa Rica
ol 23 de enero de 2012, en su clausula 14, relativa a las obligaciones del Fiduciario, establece:
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“G. Obligaciones en relacién con los Estados Financieros del Fideicomiso: El Fiduciario debera generar
estados financieros y registros contables totalmente independientes sobre el Fideicomiso, los cuales
suministrara a la Fideicomitente y a los érganos audifores mencionados en el Articulo 40 de la LGT, todo
de conformidad con fa normativa emitida por dichos 6rganas.”

1. En cumplimiento de la obligacion contractual citada, el Banco Nacional de Costa Rica, en su
condicion de Fiduciario presenta los estados financieros al 31 de mayo de 2019; documentacion que
fue ingresada en Sutel mediante el NI-07121-2019 de fecha 13 de junio de 2019.

fll. La Direccién Genera! de Fonatel, por medio del oficio 05796-SUTEL-DGF-2019 del 28 de junio del
afio en curso, presenta el informe de analisis que incluye los elementos y situaciones de importancia
al cierre del periodo en consideracion; asl como fa verificacion respectiva para determinar que los
Estados Financieros del Fideicomiso presentan razonablemente la posicién financiera del Fondo al
31 de mayo de 2019.

En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibidos y conocidos los Estados Financieros, asi como las notas explicativas remitidas por
el Banco Nacional en su condicion de Fiduciario del Contrato de Fideicomiso GPP SUTEL-BNCR 1082,
ingresados con el NI-07121-2019 de fecha 13 de junio de 2019.

2. Dar por recibido el oficio 05796-SUTEL-DGF-2019 del 28 de junio 2019 de la Direccion General de
Fonatel, por medio cual remite al Consejo el analisis realizado a los Estados Financieros del
Fideicomiso GPP SUTEL-BNCR 1082 al 31 de mayo de 2019.

3. Aprobar el informe de analisis de los Estados Financieros, presentado por la Direccion General de
Fonatel, de conformidad con el detalie citado en el numeral anterior.

NOTIFIQUESE

VOTO DISIDENTE

La sefiora Hannia Vega Barrantes sefiala que penso que el acuerdo referente al Programa 6 se iba a
remitir para la presente sesién, pero le ha indicado la funcionaria Mercedes Valle Pacheco que le parece
que el Consejo nho acordd un plazo especifico y bajo ese concepto y para efectos del presente
documento, reitera su objecién referente a la tabla namero 6 y la informacion correspondiente al
Programa 6 de Ciudadanos Conectados.

6.3 Propuesta de recursos adicionales de la Unidad de Gestién a cargo del Programa 1y 3.

La Presidencia presenta para conocimiento del Consejo la propuesta de recursos adicionales de la Unidad
de Gestién a cargo del Programa 1y 3.

Sobre el particular, se conoce el oficio 5543-SUTEL-DGF-2019, de fecha 21 de junio del 2018, mediante el
cual la Direccion General de Fonatel expone al Consejo el tema indicado.

El sefior Gilbert Camacho Mora sefiala que este tema lo habian conocido en sesiones pasadas y o que
requieren es una aclaracion.
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E| sefior Humberto Pineda Villegas indica que el informe de recursos adicionales de la Unidad de Gestion
1, que atiende los programas 1y 3, fue presentado en la sesion del Consejo anterior y fue requerido de
que la nota ademas tuviera un aval expreso por parte del Banco Nacional de Costa Rica.

Dicho ente bancario, el 9 de julio en el oficio FID-2443, indica que en respuesta al acuerdo del Consejo en
el que resuelve lo indicado, inferman que el fiduciario avala y recomienda la propuesta presentada por su
Unidad de Gestion.

Indican que ellos hacen referencia al acuerdo del Consejo 013-041-2019, de la sesion ordinaria 041-2019,
celebrada el 04 de julio del 2019, notificado por medio del oficio 6140-SUTEL-SCS-2019 de la Secretaria
del Consejo.

Agrega que se solicito al sefior Secretario del Conseio que, en vista de la fecha que habia ingresado el
documento, lo adjuntara al expediente de la presente sesion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto, a lo
que sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Rodolfo Gonzalez Lopez sefiala que, en relacién con el documento FID-2225-2019, sobre las
aclaraciones, se reiteran argumentos como, por gjemplo:

“Durante el segundo semestre no se tiene una estimacion de la facha exacta en el cual ef contratisia realizaré
fa entrega oficial, refiriéndose a un proyecto.

Se indica la aceptacién de la etapa 3 de los proyectos Zona Norte, Zona Sur, Zona Caribe y que se encuentrar
fuera del alcance de los entregables.

Durante ef semestre 2019, sin embargo, a la fecha no tiene un cronograma estipulado ya que se encuentra con
los nuevos contactos del MEP en coordinacion con firmas de ODS pendientes.

La recepcion de la etapa 3 se encuentran fuera del alcance de los entregables del segundo semesire”

Al respecto, indica que en esa linea son bastantes los puntos en los que se hace referencia en el
documento a remitir actividades al segundo semestre; que no se tienen jos elementos o que no va a ser
posible.

Considera que al ver este documento en esas condiciones, se deberfan generar una serie de alertas a
nivel de Consejo y constituye un aspecto que deberla asegurarse estén debidamente cubiertos, en
funcion de todos esos argumentos que como repite, son reiterativos.

El funcionario Adrian Mazén Villegas sefiala que para detallar sobre ese punto del oficio que el sefior
Rodolfo Gonzalez Lopez menciona, en respuesta a varias consuitas que ia Direccion General de Fonatel
hace previo a traer al Consejo el tema, teniendo presente que efectivamente hay entregables que estan
sujetos a cumplimiento también por parte de los contratistas, es el caso de Paclfico Central y Chorotega
que ahora esta en etapa de recepcion de la etapa 1, pero el contratista todavia debe informacion, es algo
que se gestiona en el marco del proyecto para ir recibiendo e irle aceptando.

Indica que hay que tener presente que esto es para él, que las tareas planificadas para el semestre que

viene porque son de multiples periodos y en el contexto que también esta Unidad esta en concurso, esta
en el Gitimo semestre de su contratacion, por lo que también estan considerando el cierre de los proyectos,
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por tanto hay cosas que al salir 1a Unidad de Gestion no van a quedar listas y para eso €S la contratacion
de una nueva Unidad de Gestion, para atender lo que guede en proceso, lo cual esta detallado y se busca
aclarar bien, qué se hace y qué no durante el semestre.

El sefior Gilbert Camacho Mora indica gue parece ser un tema de ejecutoria de tiempos. Agrega que una
opcion serfa que esta nota sea revisada por los Asesores y que recomienden al Consejo en la proxima
sesion.

La funcionaria Valle Pacheco indica que el tema de la solicitud de los recursos adicionales y los elementos
gue el Consejo debit considerar para aprobarlos o no, es tener claridad de lo que esté pendiente y de las
tareas que se van a cumplir con estos recursos.

Cree que la intervencién del sefior Rodolfo Gonzalez Lépez es a nivel general del seguimiento y del ritmo
gue van llevando los proyectos, cada uno con su propia realidad y circunstancia, por lo que entiende que
su comentario es un llamado al seguimiento en general, pero para el punto concreto de 108 recursos
adicionales, lo que tienen a la vista es el detalle de las tareas que efectivamente van a estar cumpliéndose
€ON eS0S recursos y cuya aprobacion esta aqui.

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica que el mecanismo que ha utilizado y sobre la base del cual emite
su voto, es a partir del informe que fa propia Direccion General de Fonatel remite al Consejo el 21 de junio
del 2019, oficio 05543-SUTEL-DFG-2019, en el cual elios en su funcion de asesoria, hacen una revision
detallada de las funciones y de las gestiones que se debieron haber hecho en ef primer semestre y gue por
diferentes motivos se convierten ahora en extraordinarios para este segundo y por mofivos no imputabies
a la Unidad de Gestion, sino por razones de externalidad.

En ese sentido, interpreta que la revision detallada de este seguimiento, técnicamente la ha realizado la
propia direccion y que ellos mismos con esa revision uno a uno, identificaron que las actividades
extraordinarias para este segundo semestre no fueron realizadas o que correspondian realizarse
unilateralmente a la Unidad de Gestion y por tanto, no cabria si fuera el caso, el pago, sino que son
actividades que se requieren en este segundo semestre y que estarian financiando con un fin especifico,
gue es el avance de los proyectos, partiendo en todos los casos de que por razones de externalidades no
imputables a fa Unidad de Gestion, es gue esta ocurriendo este fenémeno de acumulacion de procesos.

Agrega que, si es correcta su interpretacion, sobre esa base se responde parciaimente fo que el
sefior Subauditor indicaba.

E| sefior Rodolfo Gonzélez Lopez se refiere a otro documento denominado soiicitud de recursos adicionales
segundo semestre del 2019.

Indica que en ese informe propiamente hay un apartado 5 de supuestos, igual prevenir al Consejo en caso
de que hayan emitido este dato, pero claramente Ermnst & Young indica no hacerse responsables de los
atrasos en el avance de los programas y proyectos, tanto en tiempo como en ejecucion de presupuesto
que se ocasionan por fa no asignacion y aprobacion de personal por parte de la administracion.

Indica que argumentos como ese, son a los que se les deberla prestar atencion porgue marcan pauta.

En ese mismo documento se indica en el cuadro resumen, pagina 32, parrafo final, que se presenta a
continuacién el cuadro resumen con el detalle de los costos por mes proyectados para la atencion de
programas, teniendo en cuenta tanto los recursos base por la suma del costo total para el afio 2019
de $1.492.437 antes del IVA, monto que no supera lo definido por el numeral 3.3 del pliego cartelario; pero
si a ese monto se aplica lo que corresponde al IVA, el monto podria sobrepasario, por lo que es de su
interés saber cual seria el proceder si esto se avala y luego hay una variacion con el IVA.
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El sefior Humberto Pineda Villegas sefiala que las externalidades no estan tomandose en cuenta para el
tema de responsabilidad.

Al respecto, indica que se ha visto en varias ocasiones el tema de tramites y permisos y en el de servicios
municipales hay una asimetria en la reglamentacion nacional en materia municipal para ta construccion y
despliegue de infraestructura, avales, aprobaciones vistos buenos, eventos climaticos y otros, o sea, hay
una serie de externalidades que efectivamente como mencionaba, no estan bajo el circulo de influencia
de la gestion propia de la Unidad de Gestion, entonces obviamente ese tipo de externalidades son a las
que hace referencia la Unidad de Gestion.

Agrega que por supuesto toda actividad bajo el marco del contrato y responsabilidad de la Unidad de
Gestién son imputables a lo gue realiza la Unidad de Gestion v si alguna de esas no se hiciera como
actividades por parte de los operadores, retrasos de los proyectos por causas imputables a los operadores
no da permisos y otros, entonces ese tipo de circunstancias estarfan fuera al alcance a la Unidad de
Gestion.

Con respecto al pago de VA, la uitima informacién que tienen es que la Procuraduria General de la
Republica emitié un criterio en cuanto a que las exoneraciones se mantienen y por tanto Fonatel esta
exento a nivel de fideicomiso y a nivel de operacion en [a Sutel.

Indica que el tema es importante y se esta como lo indicd el funcionario Mazén Villegas, en una etapa
critica de safida de la presente Unidad de Gestidn, ademas el banco ha solicitado en varias ocasiones que
ol acuerdo del Consejo referente a este tipe de pago coincida durante el mes con la emision de facturas
que van a recibir ellos, de manera que haya una congruencia entre la recepcion del Banco de las facturas
que reciben para pago Yy el acuerdo del Consejo, por lo menos en el mismo mes y siendo gue los recursos
que se estan solicitando son a partir del 1 de julio y hasta el 29 de diciembre, consideran importante que el
acuerdo sea recibido por el Banco lo antes posible.

E| sefior Federico Chacon Loaiza sefiala que considera importante que se analice el tema la proxima
semana.

E| sefior Gilbert Camacho Mora se inclina igualimente para que el acuerdo se analice el proximo el proximo
jueves.

Seguidamente, se da lectura a fa propuesta de acuerdo.
De igual forma hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar ef acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que

sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pablica.

Se somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en el contenido
del oficio 05543-SUTEL-DGF-2019, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 018-044-2019

1. Dar por recibido el oficio 05543-SUTEL-DGF-2019, del 21 de junio del 2019, por medio del cual ia
Direccion General de Fonatel presenta para consideracion del Consejo el informe correspondiente
a la propuesta de recursos adicionales para la Unidad de Gestion del Fideicomiso del Banco
Nacional de Costa Rica para el segundo semestre del 2019.

2. Continuar analizando en una proxima sesion el informe 05543-SUTEL-DGF-2019, de! 21 de junio
del 2019, citado en el numeral anterior, en el entendido de que previamente la Presidencia
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coordinaré la celebracion de una sesion de trabajo, para analizar el tema.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Cronograma y actividades de trabajo para la elaboracion del Plan Anual de Programas y Proyectos
de Fonatel 2020.

La Presidencia presenta para conocimiento del Consejo informe elaborado por fa Direccion General de
Fonatel, correspondiente al cronograma y actividades de trabajo para la elaboracion del Plan Anual de
Programas y Proyectos de Fonatel 2020.

Sobre el particular, se conoce él oficio 08031-SUTEL-DGF-2019, del 19 de junio del 2019, mediante el cual
la Direccion General de Fonatel expone a los Miembros del Consejo el caso que les ocupa.

El sefior Humberto Pineda Villegas indica que en este el tema se esta como lo indicé el funcionario Adrian
Mazon Villegas, en una etapa critica de salida de la presente Unidad de Gestion, ademas el Banco ha
solicitado en varias ocasiones que el acuerdo del Consejo referente a este tipo de pago, coincida durante
el mes con la emisién de facturas que van a recibir ellos, de manera que haya una congruencia entre ia
recepcién del Banco de las facturas que reciben para pago y el acuerdo del Consejo, por fo menos en el
mismo mes y siendo que los recursos que se estan solicitando son a partir del 1 de julio y hasta el 22 de
diciembre, consideran importante que el acuerdo sea recibido por el Banco lo antes posible.

E| sefior Humberto Pineda Villegas indica que tratando de ver en el tiempo varias de las actividades que
son importantes durante el afio, la que les ocupa, en la elaboracién del plan anual de programas y
proyectos, tiene coincidencia al 30 de septiembre con varios otros procesos, que es el presupuesto del
fideicomiso, el presupuesto de ia Direccion General de Fonatel y el informe para la convocatoria de fa
audiencia publica para la fijacion de la contribucion parafiscal,

Sefiala que esos 4 temas confluyen para el mes de setiembre, por lo que la Direccion a su cargo ha
trabajado hace varios meses en llevar a cabo todas esas tareas.

De igual forma, presentaron al Consejo un cronograma de actividades para poder darie una visibilidad de
varios meses sobre la elaboracién del informe y siendo que ademas, si se toma en consideracion el
procedimiento SUTEL-MICITT de coordinacion y comunicacion, la propuesta del plan anual de Programas
y Proyectos se envia al MICITT con una facha establecida el 14 de agosto, por lo que en realidad se remite
el dia antes o e! dia después, por lo que en esta ocasién quieren anticiparse porque el afio anterior lo
hicieron contra el tiempo, ademas si se le envia al MICITT el 16 0 17 de agosto, elios lo envian la segunda
semana de setiembre, lo que significa que ya deben presentarlo al Consejo, pues lo que el MICITT
despacha puede quedar muy justo con el tiempo para llegar la propuesta al Consejo.

Agrega que lo que trae a conocimiento del Consejo es un cronograma de cumplimiento de esas {areas, hay
un supuesto en el punto 5 que se ha venido trabajando y hasta el dfa de hoy lo que se tiene cierto es el
alcance de algunas cosas, por lo que la propuesta del informe de avance estaria versada sobre esos
supuestos, de lo que se tiene y se cuenta a hoy.

Agrega que tomando como referencia las fechas maximas establecidas y todo lo indicado, exponen el
presente cronograma.

Sefiala que la sefiora Hannia Vega Barrantes les hizo llegar una observacion que esta en la fecha del 12
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al 18 de julio precisamente, con respecto a la lectura de la propuesta del informe y remisién de
observaciones para ir considerandolas.

Indica que desean tener todos los filtros y observaciones, por lo que en el cronograma se ha considerado.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a 1o antes anotado.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gomez hace la aclaracion con respecto una peticion del oficio 06031-
SUTEL-DGF-2019, en e! punto 5 se sefiala como supuesto, en el plan se tomara el 4 y al no haber insumos
de otros programas, la Direccion no ios tomara en cuenta,

Dado que al final se sugiere dar por recibido el oficio y aprobar el cronograma y esta parte de los supuestos,
la pregunta es si es necesario que el Consejo adopte este supuesto como punto de partida, o luego la
propuesta por parte de la Direccion tomara una serie de supuestos incluyendo este, o sea que, al guedar
aqui, parece que el Consejo esta instruyendo cémo debe hacerse el plan.

En cuanto a la solicitud, la experiencia ha sido que esta asesoria le corresponde realizar una revision al
final del plan anual de programas y proyectos, por lo gue hace la peticién de poder participar en algunas
reuniones previas, con el fin de facilitar el proceso, porque la relectura sin tener los antecedentes se
convierte en un ejercicio de pura correccion de estiio y de redaccion y con el tiempo queda ahi y a veces
no es suficiente avanzar en el criterio gue pueda asesorar al Consejo en ese tema.

El sefior Humberto Pineda Villegas indica que claro que la pueden incorporar al grupo de trabajo.

Sefiala ademas, con respecto al supuesto que esta en el oficio y se puso en el acuerdo y se podria eliminar,
pero lo cierto del caso con respecto al Programa 5 es que efectivamente no se tiene ningln insumo aparte
del que esta en el expediente y con respecto al Programa 6, el acuerdo del Consejo de la semana pasada,
fue no considerar elaborar un programa de nuevo porgue ya existe, por lo que seria méas bien ajustario a
lo que enviaron a los insSUMOS.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a aigin punto.

E| sefior Federico Chacon Loaiza consulta con respecto a que en el oficio, en el punto 5, dice que se
incluirian nada mas los Programas del 1 al 4y entiende que hasta no muy recientemente suministraron la
informacion, aunado a gue estd a manera de presentacion y todavia elos quedaron de enviar las
contrapartes y precisar mas la informacion de Fonatel y habla temas en los que se tenfa que valorar atn
mas la informacion.

Con respecto al Programa 5, también se conoce un poco el grado de avance que se tenia y los cambios
en el Ministerio de Educacion Publica estan atrasando. La pregunta es, cual es la informacién minima?

E| sefior Humberto Pineda Villegas indica que es un tema mas de trabajo, porgue se supone que si existe
toda esa coordinacian y articulacion y esta el procedimiento vigente, antes del 15 de agosto debid haberse
acordado todo lo que va, pues dificil serfa que Fonatel enviara con base al procedimiento un plan al MICITT
y luego les digan que en setiembre lo incorporen y Fonatel estaria contra el tismpo.

Dado lo anterior, sefiala que es mas un tema de coordinacién, pues si ya esta definido incluir el Programa
5 y definido el incluir el 6, 1a propuesta de la Direccion a su ¢argo va en torno a un tema de planificacion y
anticipacion, si se tienen las cosas claras.

Lo que la Direccion General de Fonatel esta diclendo es que con la informacion que se cuenta se trabaja
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con los programas del 1 al 4 y si hay una instruccion del Consejo, gue con base en la presentacion que se
conocié y que ya se remitid del 6, tambien comiencen a elaborar una serie de elementos de ese programa
con ese alcance que ya esta definido, pues para la Direccion General de Fonatel lo que se tiene claro es
del 1 al 4,

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica que en esa direccion, cuando ella propuso los dos cambios en el
programa, la premisa de que parten esos cambios es que previo al conocimiento del Consejo, tanto la
Direccion va a trabajar con el equipo de asesores en mesas abiertas de trabajo como con el MICITT, para
gue ese primer borrador del plan anuai, se incorpore de una vez al MICITT y no esperar a que haya un
borrador casero que va a generar un ruido cuando llegue al ente rector, si no de una vez incorporarlo en
los plazos que se tienen y que daria el espacio a que la Rectoria incorpore {os programas preliminares que
ellos tengan.

En ese sentido, es la logica de adelantar la etapa MICITT a la misma linea antes del Consejo, por tanto el
parametro del 0.5 en lugar que diga que no se vera.

Sefiala que lo que corresponde es que en esa etapa de trabajo preliminar técnico con la participacion del
MICITT, se incorporara con los documentos, elementos o ajustes que sobre esa base presente el MICITT,
de lo contrario no tendria ningn sentido tener unas reuniones previas con elios, entonces el punto cinco,
el supuesto es la segunda parte del supuesto que es el que no se tiene, no serfa el indicado, si no que en
principio arrancaron con los Programas 1y 4, porque eso es lo que existe, por lo que el resto del parrafo
no serfa valido, porque lo que se hara son reuniones de trabajo con asesores, puede estar el Consejo y
con el MICITT, por si hay algo que ajustar, mejorar o incorporar antes de que el Consejo lo conozca, mas
bien esa era la idea de los ajustes que le pidid al sefior Humberto Pineda Villegas y gque converso con el
Consejo previamente.

E| sefior Gilbert Camacho Mora sefiala que en ese sentido, habria que indicar que en ese momento también
se podria tener mas informacion del tema del proyecto 5 y 6, pues ahora no se tiene.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gémez indica que para puntualizar la propuesta, el punto 5 para no
dejarlo cerrado como esté planteado, si no ¢como supuesto para el Plan anual de Programas y Proyectos,
se tomara Ja continuidad de los proyectos vigentes en los Programas del 1 al 4 y el cumpiimiento de las
metas y objetivos del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicacicnes, segun las
propuestas presentadas, un poco para no cerrarlo, pero si dejarlo marcado cémo se va a definir y que
no quede el resto del parrafo, le parece que se deberla ser reconsiderado.

E| sefior Humberto Pineda Villegas procede a leer la propuesta de acuerdo conforme lo comentado en esta
oportunidad.

Seguidamente somete a votacion def Consejo las propuestas de acuerdo que se tienen a la vista, con base
en el contenido del oficic 06031-SUTEL-DGF-2019 del 19 de junio del 2019, por fo que los sefiores
Miembros resuelven por unanimidad:
ACUERDO 020-044-2019
CONSIDERANDO QUE:
Mediante Oficios MICITT-DVT-OF-589-2018, con fecha del 30 de agosto del 2018, el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, remite el “Procedimiento para la definicién de objetivos

y metas del PNDT con cargo a Fonatel y definicién del Plan Anual de Programas y Proyectos”, en el
cual en su apartado 5.8 y 5.9 sefiala lo siguiente:
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5 8. La SUTEL presenta a la Rectoria de Telecomunicaciones la propuesta de PAPYF a més tardar el
15 de agosto de cada afio, con el fin de recibir observaciones sobre ef alineamiento del PAPYP con fa
politica publica definida por el Poder Ejecutivo. La Rectorfa de Telecomunicaciones emilira criterio en un
plazo méximo de_quince dias habiles contados a partir de la recepcién de la propuesta completa del
PAPyP. Transcurrido dicho plazo sin pronunciamiento por parte de la Recloria se entenderd que ef
PAPyP se encuentra alineado con las melas y prioridades del PNDT.

5.9. Una vez recibido el criterio emitido por la Rectoria de Telecomunicaciones, la SUTEL valorara las ]
recomendaciones v emitira el PAPyP el cual forrara parte del proceso de fijacién de fa contribricion
especial parafiscal de operadores y proveedores de telecomunicaciones a FONATEL, regulada en el

artfoulo 39 de la Ley General de Telecomunicaciones.”

** o resaffado no forma parte del original.

il En el Regfamenfo de Acceso Universal, Servicios Universal y Solidaridad, es su Articulo 23.-
Obligaciones de Sutel en la Administracién de Fonatel, se establece lo siguiente:

“cn relacién con Fonatel, la Sutel tiene las siguientes obligaciones:

a) FElaborary aprobar un plan anual de proyectos y programas con cargo a Fonatel, para la asignacion de
los recursos a partir de las metas, prioridades y objetivos de acceso y servicio universales definidos en
el Pian Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones y las Iniciativas recibidas en fa Sutel y
procesadas segun lo dispuesto en este reglamento, La aprobacion del plan anual de proyectos y
programas debe Hevarse a cabo a mas tardar al 30 de setiembre de cada afio, como parte dsl proceso
de Ja fifacion de la contribucion especial arafiscal. El Consejo de fa Sutel, tal y como lo establece la le
sometera a audiencia piiblica fa fiiacién de fa contribucion especial parafiscal. El expediente incluye como
parte de la justificacién de los recursos financieros, el Plan de Proyectos y Programas del siguiente afio.
La convocaloria a la audiencia publica y la resolucion final de la fijacion de la contribucion especial
parafiscal, serdn publicadas en el diario oficial La Gaceta.”

[ o resaltade no corresponde al original.

il Por su parte en la Ley General de Telecomunicaciones en su articulo 39 se establece que la
Contribucién Especial Parafiscal sera fijada por ia Sutel a mas tardar et 30 de noviembre del periodo
fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un minimo de un uno coma
cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%}, dicha fijacion se hasara en las metas
estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente ejercicio
presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de conformidad
con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley.

V. Por su parte en el contrato del Fideicomiso de Gestion de Proyectos y Programas de Fonatel con el
Banco Nacional de Costa Rica, en su Clausula 6 establece:

“8. Prasupuesto del Fideicomisoa. El Fiduciario, con base en las instrucciones e insumos gtie reciba de
la Fideicomitente, preparard una_propuesta de Presupuesio Anual a ejecutar por el Fideicomiso, para
desarrolfar el Plan Anual de Proyectos y Programas con cargo a FONATEL. Debera contener los gastos
relacionados con la gestién de fos proyectos y programas incluidos en el Plan Anual de Proyectos ¥
Programas con cargo a FONATEL que se desarrollen por medio de este fideicomiso. Dichos gastos
serén asignados proporcionalmente &l total de los desembolsos acumufados de los proyectos y
programas especificos, y liquidados mensualmente conlra el avance de los proyectos y programas
especificos.”

| o resaltado no corresponde al original.

V. Que para la elaboracion del PAPyP 2020, se debera dar continuidad a los proyectos vigentes en los
programas del 1 al 4 y las propuestas conforme a la Politica PGblica. Por medio de reuniones de
trabajo entre la SUTEL y el MICITT, en los meses de julio y agosto, se coordinaran sesiones de
trabajo para revisién y ajuste de los proyectos actuales y el cumplimiento de los objetivos y metas
del PNDT para valorar la incorporacion en el Plan 2020.
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En esta oportunidad se conoce el oficio 06031-SUTEL-DGF-2019 del 19 de junio del 2019, mediante
el cual la Direccion General de Fonatel remite al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, un cronograma y actividades de trabajo para la elaboracion del Plan Anual de

Programas y Proyectos de Fonatel para el periodo de ejecucion 2020 y la Fijacion de la Contribucion
Especial Parafiscal 2019 pagadera en el 2020.

En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 06031-SUTEL-DGF-2019 del 19 de junio del 2019, mediante el cual {a
Direccién General de Fonatel remite al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, un
cronograma y actividades de trabajo para la elaboracion del Plan Anual de Programas y Proyectos
de Fonatel para el periodo de ejecucion 2020 y 1a Fijacion de la Contribucion Especial Parafiscal

2019 pagadera en el 2020.

2, Aprobar el cronograma de trabajo propuesto en el oficio remitido por la Direccion General para la
elaboracién del Plan Anual de Programas y Proyectos de Fonatel para el periodo de ejecucion 2020
y la Fijacion de la Contribucién Especial Parafiscal pagadera en el 2020.

NOTIFIQUESE

ARTICULO 7

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Ingresan los sefiores Eduardo Arias Cabalceta, Norma Cruz Ruiz y Oscar Moreira Miranda.

Adjudicacién boletos aéreos a los destinos Colombia, Canada y Honduras.

La Presidencia presenta para conocimiento del Consejo la recomendacion de adjudicacion de boletos
aéreos a los destinos Colombia, Canada y Honduras.

Sobre el particular, se conoce el oficio 06207-SUTEL-DGO-2019, del 11 de julio de 2019, mediante ef cual
ia Direccion General de Operaciones expone a los Miembros de! Consejo el tema indicado.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta indica que el tema es la recomendaciéon de adjudicacion del
procedimiento de Contratacion Directa 29, cuyo objeto se circunscribio en la adquisicion de boletos agreos
para cumplir con los acuerdos def Consejo 023, 024, 025 y 026 todos del acta 040-2019, de la sesion
ordinaria 040-2019, celebrada el 27 de junio del 2019, de los destinos Colombia, Canada y Honduras y se
establece como fecha de apertura el dia 11 de julio del 2019, a las 7:05 de la mafiana.

Explica que se recibieron ofertas de dos agencias de viajes: Viajes Ejecutivos Mundiales (VEMSA) y Tyler
Tours.

Para todas las partidas, cada boleto es una partida, se presentd un cuadro resumen donde se establece el
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monto cotizado por cada una de las agencias, el cumplimiento a todo lo que fueron los requisitos de
admisibilidad y la cafificacion otorgada mediante el precio que fue el 100% de fa evaluacién que se fijo para
este cartel.

Sefiala gue en la linea 1, se nota que VEMSA cotiza un precio menor o teniendo el 100% de la calificacion
y cumple con los requisitos para la partida 2, que tiene una particularidad que es el boleto a Canada.

Al respecto, en esta fecha el funcionario que ha sido asignado para participar en el evento comunico gue
no tiene visa para Canadé y que por lo tanto, no se le compre el boleto porque se le va a hacer imposible
trasladarse y aunque se recibieron ofertas validas que cumplian tambien con lo establecido en el cartel,
esta linea no se podra adjudicar por la razén expuesta.

En cuanto a la partida 3, una vez mas VEMSA obtiene el 100% de la calificacion porque obtiene el menor
precio, la partida 4 que es igual que la 3 hacia Honduras, pero diferenciada porque es el caso del sefior
Gilbert Camacho Mora, que conforme a los términos del acuerdo, regresaria antes.

En la partida 1, cuyo destino es San José - Colombia, ahl se tiene una modificacion o una situacion
particular, porgue la que se considera la adjudicacion no de VEMSA, que es la que obtiene el 100% del
precio, sino que en segundo lugar, lo anterior porgue por el itinerario ofrecido, tendria que estar mas de 4
horas en el aeropuerto de Panama.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado a lo que indican que no.

La Presidencia consuita a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algtn punto a lo
que indican gue no.

A continuacién, la Presidencia procede a revisar la propuesta de acuerdo.

Seguidamente somete a votacion del Consejo las propuestas de acuerdo que se tienen a la vista, con base
en el contenido del oficio 06207-SUTEL-DGO-2019 dei 1 1 de julio de 2019, por lo que los sefiores Miembros
resuelven por unanimidad:

ACUERDO 021-044-2019

£n relacion con 1a propuesta de adjudicacion del procedimiento 201 aCD-000029-0014900001, denominado
“COMPRA DE BOLETO AEREO CON DESTINO A COLOMBIA (CALIDAD) Y CANADA (ESPECTRO)
HONDURAS (MERCADOS Y CONSEJO)” este Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones”
adopta lo siguiente:

RESULTANDO QUE:

1- Mediante la promocién del procedimiento de contratacion directa numero 2019CD-000019-
0014900001, la Unidad de Proveeduria tramita la compra de boletos aereos con destinos a
Colombia, Honduras y Canada para funcionarios del Consejo, de la Direccion General de Mercados
y de la Direccion General de Calidad.

2- Mediante soficitud de verificacion del sistema SICOP namero de secuencia 463241 de fecha 11 de
julio def 2019 la Proveeduria le remite a la Presidencia del Consejo la solicitud de adjudicacion parcial
del concurso namero 2019CD-0000298-0014900001.

3- Producto de la revision de los itinerarios que acompafian las ofertas del concurso 2019CD-000029-
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0014900001, se recomienda adjudicar la partida 1 a la empresa Agencia Daily Tours, declarar las
partidas 2 y 4 desiertas y, adjudicar la partida 3 a la empresa VEMSA.

CONSIDERANDO QUE:

1. El Consejo de la SUTEL emitio fa resolucion nimero RCS-411-2018, donde textualmente se indica
en su por tanto 4. “Comunicar a todas las direcciones y Jefaturas que hasta tanto no se cuente con
un reglamento debidamente formufado, fodos fos procedimientos de confratacion administrativa
institucional serdn instruidos por el Consejo de la SUTEL y con el apoyo de la proveeduria
institucional, asi de conformidad con fa Ley 7494, su reglamento, y el Reglamento interno de
organizacién y funciones de la Autoridad Regufadora de los Servicios PUblicos y sus organos
desconcentrados.”

En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUEL.VE:

1. Dar por recibido las solicitudes de verificacion del sistema SICOP ntimero de secuencia 463241 de
fecha 11 de julio del 2019 de la Proveeduria Institucional.

2, Adjudicar la partida 1: Un boleto con destino a Colombia a la empresa Agencia Daily Tours con
destino a Colombia por un monto de $475.96.

3. Declarar desierta la partida N° 2. Correspondiente a la compra de un boleto con destino a Canada.
Debido a la imposibilidad material del funcionario que debe vigjar en la obtencién de la visa.

4, Adjudicar la partida N° 3 dos boletos con destino a Honduras, a la agencia VEMSA por un monto de
581,794.00 colones.

5. Declarar desierta Ja partida N° 4 con destino a Honduras, porque aln esta pendiente fa aprobacion
de la Junta Directiva para el viaje del sefior Gilbert Camacho Mora.

6. Autorizar a la Presidencia del Consejo para que suscriba en el Sistema de Compras
Gubernamentales (SICOP), los siguientes procesos y documentos: acto de declaracién de
infructuoso de las partidas 2 y 4 adjudicacion de las partidas 1y 3 del concurso 2019CD-000028-
0014900001. Ademas de los otros tramites derivados de la adjudicacién como son la firma del
contrato, |a resolucién de recursos y re- adjudicacion en caso de que las hubiera.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Anélisis de recomendacion 4.1 del informe de Auditoria Interna sobre valoraciones de riesgo, planes
de administracion y seguimiento.

La Presidencia introduce para conocimiento del Consejo el tema relacionado con el analisis de
recomendacion 4.1 del informe de Auditoria Interna, sobre valoraciones de riesgo, planes de administracion
y seguimiento.

Sobre el particular, se conoce el oficio 06019-SUTEL-DGO-2019, del 05 de julio de 2019, mediante el cual
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1a Direccién General de Operaciones expone a los Miembros del Consejo el caso gue les ocupa.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta sefiala que el punto 2 que se expone en esta oportunidad, es el
seguimiento una recomendacion de la Auditoria Interna que habia sido asignada al Consejo y que la
Direccién General de Operaciones, Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno le ha dado
seguimiento y presenta al Consejo para que le otorgue el recibo y poder comunicar el cumplimiento a la
Auditoria Interna de manera oficial.

£l funcionario Oscar Moreira Miranda expone el detalle del seguimiento dado.

E| funcionario Moreira Miranda indica que el tema se refiere al informe de evaluacion del SEVRI y
autoevaluacién de control internc en el informe 01-EES-2017, conforme el oficio 5652-Al-2017 del 13 de
diciembre del 2017.

Sefiala que esta recomendacion se refiere a gestionar los recursos y acciones de distinta naturaleza para
que se realice |a valoracion de riesgos institucionales, elabaracién, aprobacion y el respectivo seguimiento
anual a los planes de administracion de riesgos aprobados por el Consejo de la Sutel, a efecto de gue esta
informacion sea considerada dentro de los planes y acciones definidas institucionaimente para el logro de
sus objetivos, estas acciones se refieren al apoyo del Consejo que debe brindar para superar las

limitaciones que ha tenido la Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno en la ejecucion del
proceso de SEVRL

Respecto a esa recomendacion, en su momento el Consejo emitio ef acuerdo 001-045-2018, de ia sesion
ordinaria 045-2018, celebrada el 12 de julio del 2018, donde quedo pendiente el apartado y punto numero
3, que se refiere a dar por recibido el informe de valoracion de riesgos de procesos prioritarios de la Sutel
CR2017 y gue se le solicitaba a la funcionaria Lianette Medina Zamora, Jefe de la Unidad de Planificacién,
Presupuesto y Control Interno la coordinacion de manera individual con [as direcciones generales para la
revision del plan de administracion de riesgos.

Sefiala que de lo que se habia trabajado, la Auditoria Interna habia dado un 75% del avance sobre esta
recomendacion y lo que se tenia pendiente era la coordinacién de estas sesiones, para las revisiones de
los planes con las diferentes Direcciones.

Dado lo anterior, las acciones que se han realizado para el cumplimiento de este acuerdo y por ende con
la recomendacidn segun criterio de fa Unidad, estan fundamentadas dentro de los oficios que se emitieron,
en los cuales se dan las actividades que se han hecho en el periodo 2018 y 2018, donde en la parte de la
automatizacion del proceso de! SEVRI como el control interno, se ha emitido una elaboracion de una
propuesta de cartel que serealizé a partir del segundo semestre, mediante el oficio de referencia det 07802-
SUTEL-DGO-2018, a este se le dio una revision de la propuesta por parte de fa Unidad de Tecnologias de
informacion y este emitio recomendaciones para este cartel ,que fue en el primer semestre del 2018, luego
se le hicieron las aclaraciones de parte de la Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control interno en el
segundo trimestre del 2019 y actuaimente se han hecho sesiones de trabajo para la actualizacion de
precios de los posibles oferentes, dado como una recomendacion también de la Auditoria Interna para las
contrataciones de herramientas automatizadas.

Agrega que se tiene en estos momentos la recepcion y actualizacion de precios por los posibles oferentes
y el ajuste de términos de referencia con el cronograma que esta en proceso, quedando et envio de la
decision inicial y los términos de referencia en la semana del 22 del 26 de julio y el proceso de contratacion
para ser entregado a la Unidad de Proveeduria a mediados del mes de agosto.

Con respecto a la actualizacion de los procedimientos del proceso de control interno y SEVRI, también por
recomendaciones dadas por la Auditoria Interna mediante el informe 01-EES-2017, se han venido
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trabajando con propuestas para las actualizaciones de los procedimientos de la autoevaluacion de control
interno, el plan de accién de mejora, el alistamiento de la aplicacién del SEVRI, la revisién y actualizacion
del marco orientador del SEVRI, Ia evaluacién de riesgos y el plan de administracién de riesgos, todo esto
se ha generado a partir del primer trimestre 2019.

Sefiala que se tiene una etapa de revision gue en este momento la tiene la jefatura, que esta programada
para realizarse entre el segundo y tercer trimestre 2018.

De igual forma, indica que se tiene una propuesta de capacitacion de control interno con un plazode 3 a 4
afios, que esté hecha desde el primer y segundo trimestre, la cual se encuentra en una etapa de revision
también por la jefatura y préximamente seria enviado a ios Miembros del Consejo para su conocimiento,
cronograma Y vetificacion para su asignacion de recursos presupuestarios.

Finalmente: se refiere a la actualizacion de tos lineamientos del SEVRI y al plan de administracion de
riesgos, donde se esta planificando en el mes de agosio y septiembre de 2019, la elaboracion de una
propuesta de lineamientos y el plan de administracion de riesgos y luego se previa al conocimiento de los
Miembros del Consejo y su aprobacion de la comunicacion de los lineamientos.

Agrega que como parte de las muestras, se pueden ver las visitas de los proveedores tanto en el 2018
como en el 2019, que se han venido trabajando con ellos, tanto para la herramienta automatizada como
para el proceso de capacitacion que se viene realizando, también las sesiones de trabajo donde se vienen
programando como evidencia, la participacion de los funcionarios en cada uno de estos, tanto en el 2018
como el 2019, la informacion remitida de la actualizacién de los procedimientos a nivel de la jefatura y la
incorporacion de estos al sistema de seguimiento de la Auditoria Interna para que ellos den su revision y
asignar el avance debido a cada uno de estos.

Dentro del mismo, esta la propuesta del cartel de la automatizacién y ia propuesta del cartel de capacitacion
que también ya estdn generados y estan pendientes de revision

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco indica que es un tema pendiente del Consejo y con esto se paséd
de un cumplimiento del 75% que habfa reconocido la Auditoria, a un 100%, agradece a la Unidad de
Planificacion y Control interno.

Sefiala que ella participé en la redaccion de la propuesta de acuerdo y considera que cumple a su criterio
con el requerimiento de la Auditoria.

1 a Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a alglin punto a lo
guie indican que no.

El sefior Gilbert Camacho Mora felicita a la Direccion General de Operaciones por todo el proceso gue
considera esta muy bien hecho.

A continuacion, la Presidencia procede a revisar la propuesta de acuerdo.
De igual forma hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar los acuerdos correspondientes con caracter firme, de conformidad con lo

que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Seguidamente somete a votacion def Consejo las propuestas de acuerdo que se tienen a la vista, con base
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en el contenido del oficio 06019-SUTEL-DGO-2019 def 05 de julio de 2019, por lo gue los sefiores Miembros
resuelven por unanimidad:

ACUERDO 022-044-2019
CONSIDERANDO QUE:

. La Auditorfa interna emitié el informe Evaluacion del SEVRI y Autoevaluacion de Control Interno
de la Sutel 01-EES-2017, comunicado mediante oficio 552-Al-2017 de 13 de diciembre de 2017.

iI. Como parte de las recomendaciones emitidas dentro del informe se encuentra la recomendacion 4.1,
dirigida a este Consejo, en los siguientes términos:

“4 1 Gestionar los recursos y acciones de distinta naturaleza para que se realice /a valoracién de riesgos
institucionales, elaboracion, aprobacion y el respectivo seguimientc anual a los planes de administracién de
riesgos aprobados por el Consejo Sutel, a efecto de que esta informacion sea considerada dentro de los
planes y acciones definidas institucionalmente para el logro de sus objelivos. Estas acciones se refieren al
apoyo que el Consejo debe brindar para superar las limitaciones que han tenido ta Unidad de Planificacion,
Presupuesto y Control Interno en la ejecucion del proceso del SEVRI”.

il En cumplimiento de la recomendacién indicada, este Consejo adopt6 el acuerdo 001-045-2018 de
la sesi6n ordinaria 045-2018 del 12 de julio de 2018, el cual resolvio lo siguiente:

I. Dar por recibido el oficio 05433-SUTEL-DGO-2018, del 05 de julio del 2018, mediante el cual la Direccidn
General de Operaciones presenta Consejo los siguientes informes:

a} Informe de Autoevaluacién del Sistema de Control Intemo denominado ASCI-2017.
b} Plan de Acciones de Mejoras ASCI 2017.
c) Informe de Valoracién de Riesgos de procesos prioritarios SUTEL-SEVRI 2017.

1. Aprobar el Informe de Autoevaluacién del Sistema de Control Intemo ASCI-2017 y el Plan de Acciones de
Mejoras ASCI 2017, presentado por la Unidad de Planificacién, Presupuesto y Control intemo de fa
Direccién General de Operaciones en esta oportunidad.

Iil. Dar por recibido el Informe de Valoracion de Riesgos de procesos ptiotitarios SUTEL-SEVRI 2017 y solicitar
a la funcionaria Lianette Medina Zamora, Jefe de la Unidad de Planificacion, Presupuesto y Controf inferno
la coordinacién de sesiones de trabajo, de manera individual, con las Direcciones Generales, para la
revision del Plan de Administracion de Riesgos.

V. De conformidad con el seguimiento de recomendaciones que realiza la Auditorfa Interna, esta
recomendacién se encuentra cumplida en un 75%. En este sentido, la Auditoria Interna indicd;

De conformidad con fa revision realizada, se oforga un 75% de avance en la recomendacion, dado que se
han cumplido las etapas solicitadas acerca de fa elaboracion y aprobacion, refaclonadas con la valoracion
de riesgos institucionales.

Asimismo, el acuerdo 001-045-2018 del 19 de julio de 2018, indica solicitar a Lianette Medina Zarnora, Jefe
de la Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno la coordinacion de sesiones de trabajo para las
revisiones del Plan de Administracion de Riesgos.

Debido a ello, queda pendiente que se suminjstre la evidencia que comprusbe ef respectivo seguimiento de
{as acciones plasmadas en los planes de administracion de riesgos contenidos en el Informe de Valoracién
de Riesgos de Procesos Prioritarios Sutel — SEVRI 2017

V. En esta sesion, se ha tenido a la vista la evidencia que comprueba el respectivo seguimiento deias
acciones plasmadas en los planes de administracion de riesgos contenidos en el Informe de
Valoracion de Riesgos de Procesos Prioritarios Sutel-SEVRI 2017. Tal evidencia se obtiene de los
correos electronicos con la cita a los directores generales y los correos electronicos con el resumen
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del resultado de dichas reuniones,

VI Adicionalmente, fa Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno presentd al Director
General de Operaciones el oficio 5991-SUTEL-DGO-2019 por medio del cual se identifican las
acciones realizadas, en proceso y pendientes para reforzar el proceso del SEVRI.

VL. Mediante el oficio 6091-SUTEL-DG0-2019, la Direccion de Operaciones presenta a este Consejo el
informe sobre acciones realizadas, en proceso y pendientes detalladas en el oficio 5991-SUTEL-
DGO-2019 citado.

VL Este Consejo considera necesario continuar con las actividades de control que se encuentran en
gjecucion o gue han sido propuestas por parte de la Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control
interno de la Direccion General de Operaciones.

POR TANTO, EL CONSEJO RESUELVE

1. Dar por recibido el oficio 06019-SUTEL-DGO-2019, del 05 de julio de 2019 por medio del cual la
Direccion General de Operaciones, presenta al Consejo las acciones realizadas, en proceso y
pendientes para reforzar el proceso del SEVRI.

2. Dar por cumplido el acuerdo 001-045-2018, de la sesion ordinaria 045-2018, celebrada el 12 de julio
del 2018, en cuanto al seguimiento de las acciones plasmadas en los planes de administracion de
riesgos contenidos en el Informe de Valoracién de Riesgos de Procesos Prioritarios Sutel — SEVRI
2017, por parte de la Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control interno, con lo cual se tendria
por cumplida en un 100% la recomendacion 4.1 del Informe 01-EES-2017.

3. Solicitar al Director General de Operaciones que tome las medidas presupuestarias y administrativas
necesarias para implementar el plan de capacitacion referido en los oficios 6019-SUTEL-DGO-2019
y 5991-SUTEL-DGO-2019.

4, Instruir a los Directores Generales y jefaturas para que brinden su colaboracion en la ejecucion de
fas acciones que la Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno ha definido para fa mejora
del proceso de Control Interno y SEVRI, para el perfodo 2019.

5. Solicitar al Director General de Operaciones que comunique a la Auditorfa Interna las acciones
realizadas para el cumplimiento de los planes de administracién y seguimiento del informe
Evaluacion del SEVRI y Autcevaluacion de Control Interno de la Sutel 01-EES-2017.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

7.3 Aplicacién de la Ley Fortalecimiento de las Finanzas Pablicas.

La Presidencia presenta para conocimiento de los Miembros del Consejo el tema relacionado con el
informe para la aplicacion de la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas.

Sobre el particular, se conoce el 05961-SUTEL-DGO-2019, de fecha 04 de julio del 2019, mediante el cual
la Direccion General de Operaciones expone a los Miembros det Consejo el tema indicado.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta indica que el punto analizado se refiere a temas relacionados con
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recursos humanos, dentro de |a Ley de Fortalecimiento de Finanzas Puiblicas.

Sefiala que en el titulo 3 de esta ley, se establecen nuevas regulaciones en esta materia, principalmente
en cuanto al limite en los sistemas remunerativos de todos los funcionarios publicos, estableciendo como
maximo 20 salarios, el congelamiento por dos afics de los salarios superiores a ¢4.000.000, la
modalidad de pago mensual con adelanto quincenal, cualquier otra modalidad queda sin aplicacion, igual
los cambios en los incentivos de carrera profesional y anualidad los cuales pasan de porcentaje a montos
establecidos.

La conversién de incentivos a montos nominales vy ia reserva de ley para crear algun tipo de incentivo
nuevo, la cual debe ser por ley y no por reglamentos internos.

Presentan en esta oportunidad un recuento de 1o actuado por la Junta Directiva de ARESEP, la cual en la
sesion 14 del 2019, celebra el 12 de marzo del 2019, emite un acuerdo mediante el cual se propone hacer
una consulta a la Procuraduria General de la Repliblica sobre ciertas implicaciones en la aplicacion de esta
ley, pero también dispone la aplicacion inmediata del titulo tercero de esta ley, la cual si fuese necesario,
posterior a la consulta que se le hizo a la Procuraduria, sera reajustada en su aplicacion.

Esta ley incluye aspectos como los comentados y hace una distincion sobre la aplicacién tanto en el
régimen de salarios por componentes, como en el régimen de salarios en general.

En cuanto a lo gue comento de los 20 salarios como maximo y el congelamiento de los salarios por encima
de ¢4.000.000 y un sistema informatico de evaluacién de desempefio, indica que tiene que construirse o
adquirirse por cada Institucion.

Sefala que se presenta un rapido desglose de cémo propone la ley que calcule las anualidades y otros
aspectos propios de esta ley, entonces en cuanto a la evaluacion del desempefio fa Unidad de Recursos
Humanos hace un analisis tanto de lo articulado en esta ley en relacién con el Reglamento Autonomo y de
Servicios de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y de la Sutel, sobre la aplicacion del mismo,
principalmente para analizar si era necesario algun tipo de modificacion al reglamento lo cual del analisis
que hace recursos humanos establece que el Reglamento es aplicable a esta modificacion.

£n cuanto a la evaluacion de desempefio se establece en esta ley que el Ministerio de Planificacion
Nacional y Politica Econémica-MIDEPLAN, debera emitir los lineamientos generales que sirvan de
parametro para que las diferentes instituciones, dispongan la aplicacion obligatoria o facultativa de los
diferentes puntos relacionados con este ambito de evaluacion de desempefio, principaimente la lay
establece que dicha evaluacion dependera de ciertos beneficios de los empleados como consideraciones
a ascensos, promociones, reconocimientos, capacitaciones y adiestramiento.

La evaluacion la fija inicialmente en un 80% relacionada con las metas anuales definidas y establecidas
para cada funcionario y un 20% sera responsabilidad de la jefatura o el superior en cuanto a los factores
gue se evaluaran en ese 20%.

La propuesta de la Direccién a su cargo va dirigida a aceptar la aplicacién de lo dispuesto por fa Junta
Directiva sobre los salarios, esto porque Sutel se rige por el mismo reglamento auténomo de servicios y
porque desde el 2003 en el acuerdo 01-38 la Junta Directiva, habia aprobado la politica salarial de la
Autoridad Reguladora de Servicios Publicos.

Dado lo anterior, se recomienda cumplir con la norma de politica salarial y trasladar o aplicar a nivel de
Sutel, lo dispuesto por la Junta Directiva en cuanto a este aspecto.

Con respecto a la evaluacion del desemperio, se considera prudente a que MIDEPLAN emita lineamientos
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definitivos y una vez que se tengan, se ajusten los requerimientos a lo que disponga la ley.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto a lo
que indican que no.

La funcionaria Mercedes Valie Pacheco indica que la propuesta de acuerdo que esté en el sistema Felino
se debe modificar, de manera tal que indique que el punto 1 se mantiene, que es dar por recibido, el punto
2 Instruir a la Direccion General de Operaciones para que aplique en su totalidad lo dispuesto en la Ley de
Fortalecimiento de las Finanzas Pdblicas, de conformidad con las instrucciones y acuerdos dictados por la
Junta Directiva de fa ARESEP v el punto 3 no tendria que ser acordado en esta oportunidad, si no que
seria visto cuando ya las condiciones para el sistema informatico estén dadas, tal y como lo explico fa
funcionaria Ruiz Cruz.

El sefior Arias Cabalceta hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar los acuerdos correspondientes con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.

Seguidamente somete a votacion del Consejo las propuestas de acuerdo que se tienen a la vista, con base
en el contenido del oficio 05961-SUTEL-DGO-2019 de fecha 04 de julio del 2019, por lo que los seftores
Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 023-044-2019

1. Dar por recibido el oficio 05961-SUTEL-DGO-2019 de fecha 04 de julio del 2019, por cuyo medic la
Direccién General de Operaciones y la Jefatura de Recursos Humanos presentan a los Miembros
del Consejo, la recomendacién para gue se apliquen los lineamientos en materia salarial y evaluacion
de desempefio establecidos en la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, Ley 9635,

2. Instruir a la Direccion de Operaciones para que aplique todos los cambios en el régimen de
remuneracion de salario base mas pluses y global. Todo de conformidad con lo establecido por la
Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP) y en los mismos
términos en gue ya ha sido implementado en ARESEP, en cumplimiento con lo estipulado en el titulo
lIl de la ley 9635 y su reglamento en materia de remuneraciones. También debera informar esos
cambios a todos los funcionarios de la Sutel.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

informe de capacitacién en el Seminario Internacional Calidad Servicios de Telecomunicaciones
para el funcionario Jorge Villalobos Cascante de la Direccion General de Calidad.

{ a Presidencia introduce para conocimiento del Consejo el tema relacionado con el informe de capacitacion
en el Seminario Internacional Calidad Servicios de Telecomunicaciones, para el funcionario Jorge
Villalobos Cascante, de la Direccion General de Calidad.

Sobre el particular, se conoce el oficio 05323-SUTEL-DGO-20189, del 17 de junio de 2018, mediante el cual
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la Direccién General de Operaciones expone a los Miembros del Consejo el caso que les ocupa.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta sefiala que presenta para conocimiento y analisis el informe que
responde al oficio 5639-SUTEL-DGC-2019, mediante el cual la Direccidn General de Calidad propone al
funcionario Jorge Villalobos Cascante para que participe en la actividad indicada, fa cual se celebrara en Ia
ciudad de Lima, Perd, el 20 y 21 de agosto del 2019,

Se presenta la inversién que se ha efectuado en el funcionario desde el 2015 a la fecha y se establece
dentro de las justificaciones presentadas por el Director General de Calidad, que la importancia de esta
actividad radica en que el evento proporcionard informacion relevante sobre los Ultimos avances,
definiciones, mejores practicas y soluciones tecnolégicas, asi como aspectos normativos y delegacion para
la medicion de la calidad de los servicios, lo que sera de gran contribucion a esa Direccion en la formulacion
adecuada de la regulacion de todo el ecosistema de redes de generacion que le toca verificar.

Igualmente, dentro de los aspectos que se incluyen en el informe, se est4 considerando fa proyeccion de
gastos a los cuales sumarian ¢936.637.60 incluyendo lo que es boleto aéreo, viaticos, imprevistos y
transportes internos, no incluye inscripcién pues no hay que pagarla.

Indica que se hace el calculo con base en la tabla de viaticos establecida por la Contraloria General de la
Replblica.

Agrega que por ser una actividad que se realizara en el Continente Americano, se contempla que salga un
dia antes y regrese un dia después, por lo que se propone su salida para el 19 de agosto en la maftana
preferiblemente y su regreso el 22 de agosto en la tarde preferiblemente.

Respecto del andlisis que hace la Unidad de Recursos Humanos, se establece que las funciones que
realiza el sefor Villalobos Cascante van de acuerdo con los temas que se trataran en la actividad.

Aftade que se solicité al Director General de Calidad indicar las razones por las cuales se escoge al
funcionario Villalobos Cascante y éste indica que habia 3 funcionarios gue podrian participar en el evento,
tales como Natalia Salazar Obando, quien se encuentra con algunos problemas de salud y Leonardo Steller
Solérzano, que participara en ofra capacitacion en esas fechas.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algtn punto.

El sefior Gitbert Camacho Mora sefiala que este seminario es impartido todos los afios por parte de
OSPITEL que es lider en América Latina.

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica que el grupo de la Direccion General de Mercados manifesto su
interés de participar. Considera importante, para efectos de buenas practicas, que este tipo de invitaciones
sean compartidas con toda la Institucion, porque ingenieros en materia de telecomunicaciones hay en toda
la Institucion.

De igual forma hace ver al Consejo que, dada ta conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar los acuerdos correspondientes con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Seguidamente somete a votacion del Consejo las propuestas de acuerdo que se tienen a la vista, con base
en el contenido del oficio 05323-SUTEL-DGO-2019, los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:
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ACUERDO 024-044-2019
CONSIDERANDO QUE:

i De conformidad con el oficic NO. 05639-SUTEL-DGC-2019, notificado el 26 de junio del 2019, la
Unidad de Recursos Humanos recibe para analisis de estudio la solicitud de participacion para el
funcionario Jorge Villalobos Cascante, Gestor Profesional en Regulacion de la Unidad de Calidad de
Redes de la Direccion General de Calidad, en el evento “Seminario Internacional sobre Calidad de
fos Servicios de Telscomunicaciones” a celebrarse en Lima, Per(, del 20 al 21 de agosto del 2019

fl. Seguin se indica en el oficio 05831-SUTEL-DG(0-2018, de fecha 03 de julio del presente afio, la
Unidad de Recursos Humanos, procedio a realizar el informe de recomendacion para que el seflor
Jorge Villalobos Cascante, Gestor Profesional en Regulacion de la Unidad de Calidad de Redes de
la Direccidon General de Calidad, participe en el evento "Seminario Internacional sobre Calidad de los
Servicios de Telecomunicaciones” a celebrarse en Lima, Per(, del 20 al 21 de agosto del 2019.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 056931-SUTEL-DGO-2019, de fecha 03 de julio del 2019, por medio del cual
la Unidad de Recursos Humanos brinda respuesta en atencion al oficio 05639-SUTEL-DGC-2019 y
presenta al Consejo el informe de andlisis de participacion para que el sefior Jorge Villalobos
Cascante, Gestor Profesional en Regulacion de la Unidad de Calidad de Redes de la Direccidn
General de Calidad, en el evento “"Seminario Infernacional sobre Calidad de los Servicios de
Telecomunicaciones’ a celebrarse en Lima, Perd, del 20 al 21 de agosto del 2018.

2. Autorizar la participacion det sefior Jorge Villalobos Gestor Profesional en Regulacion de la Unidad
de Calidad de Redes de ia Direccion General de Calidad, en la actividad descrita en el parrafo
anterior.,

3 Autorizar a la Direccién General de Operaciones para que proceda con el pago de los gastos de

viaticos de los funcionarios indicados, de conformidad con el detalle gue se presenta en el siguiente
cuadro, correspondiente a hospedaje del dia antes del evento, alimentacién y otros gastos menores
de los dias del evento, ademas de una proporcion de los viaticos durante el traslado ida y vuelta;
cubrira también el transporte casa-aeropuerto-hotel y viceversa e imprevistos, segun lo indicado en
el articuio 35 del Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporie para Funcionarios Pdblicos de 1a
Contralorfa General de la Republica, todo lo anterior contra la presentacidon de la respectiva
liguidacion.

Inscripcidn No hay pago

Viaticos b 693,60 ¢ 428 929,18
imprevistos (monto fijo) ] 100,00 [ 61 841,00
Transporte interno y externo ($250) $ 250,00 £ 154 602,50

4. Dejar establecido que los montos anteriores quedan sujetos a las variaciones del tipo de cambio de
venta del dia del Banco Central de Costa Rica y el disponible presupuestario de cada una de las
partidas contenidas en el cuadro indicado.

5. Dejar establecido que los gastos correspondientes al funcionario deberan ser cargados a la fuente de
financiamiento de Regulacion.
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6. Aprobar el siguiente itinerario para la compra del boleto aéreo, tomando en consideracion la
informacion contenida en este apartado es una referencia que podra ser considerada como insumo
por la Unidad de Proveeduria siempre y cuando se cumpla con lo establecido en el articulo 45 del
Reglamento de Viaticos de la Contraloria General de la Republica donde faculta a la administracion a
seleccionar los boletos escogiendo la opcidén mas econémica, tomando en cuenta todos los factores
que incidan en el costo, como lo pueden ser horas de espera en aeropuertos, entre ofros.

19 de agosto de 2019

d Madana

]| 22 de agosto de 2019
Tarde

1 Lima, Peru

@ Vilialobos Cascante, Jorge

ACUERDO 024.044-2019

7. Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la Superintendencia
de Telecomunicaciones, en cuyo caso si el funcionario lo considera pertinente, podra gestionar el
tramite de pasaporte de servicios que facilita la Cancilleria del Gobierno de la Republica para todos
fos funcionarios publicos.

8. Comresponde al funcionario realizar las gestiones necesarias para la solicitud de anticipo de viaticos
ante el Area de Finanzas de la Direccion General de Operaciones, asi como también la tramitacion de
las respectivas inscripciones a la actividad,

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

A LAS 16:45 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
gﬁ"‘ “’”mei__;-‘-“‘- "'—l e e /
LUI LBERIO_GASC{N'I;E‘KEVPIR“AOS sutel LBERT CAMACHO MORA
SECRETARIO DEL CONSEJO Telecomunicaciones RESIDENTE DEL CONSEJO

para lodos

Pagina 88 de 88




