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Acta de la sesion ordinaria nimero 043-2017, celebrada en la sala de sesiones José Gonzalo Acufia
Gonzalez, a partir de Jas ocho y treinta horas del 31 de mayo de dos mil diecisiete.

Presentes los sefiores Miembros Propietarios del Consejo, sefior Gilbert Camacho Mora quien preside,
Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez y Hannia Vega Barrantes.

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Walther Herrera
Cantillo, Director General de Mercados, Mario Luis Campos Ramirez, Director General de Operaciones,
Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, Humberto Pineda Villegas, Director General de Fonatel,
Jorge Brealey Zamora, Rose Mary Serrano Gomez, Mercedes Valle Pacheco, Xinia Herrera Duran e
lvannia Morales Chaves, Asesores del Consegjo.

Se deja constancia que la sesion inicia con la presencia de los tres Miembros del Consejo, el Secretario y
los Asesores, asl como el sefior Rodolfo Gonzalez Lopez, Subauditor Interno de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

De inmediato, el sefior Presidente da lectura al orden del dia. De igual forma aprovecha para dar la
bienvenida a la sefiora Hannia Vega Barrantes en esta, su primera sesion oficial.

Procede de seguido a felicitar a la sefiora Xinia Herrera Duran por su nombramiento como Reguladora
Adjunta de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, asi como externar un agradecimiento por
su gestion en la Superintendencia de Telecomunicaciones y el deseo para que alcance muchos éxitos en
sus nuevas funciones.

Incluir;

1. Renuncia de la sefiora Xinia Herrera Duran al puesto de Asesora Econdmica del Consejo y conocer
come punto 3.1 de la agenda.

2. Autorizacién campafa informativa del Fondo Nacional de Telecomunicaciones.

ORDEN DEL DiA

1 APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

2 APROBACION DE LAS ACTAS
2.1 Sesion ordinaria 041-2017

3 PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

3.1 Renuncia de la sefiora Xinia Herrera al puesto de Asesora Econdmica del Consejfo.

3.2 Comunicado de la Junta Directiva de ARESEP sobre la juramentacion de Hannia Vega Barrantes como
Miembro Titular Consgjo Sutel.

3.3 Invitacién de Claro CR Telecomunicaciones, S.A. para que la SUTEL participe en la inauguracién de Aldea
Digital Enfazando Oportunidades a celebrarse el 2 de junio proximo en el Museo de los Nifos.

3.4 Invitacién de la Asociacion tberoamericana de Estudio de Regulacion (ASIER) a la ARESEP para participar
en el Congreso anual a celebrarse en el Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica del 22 al 24 de
noviembre del 2017.

3.5 |nvitacion de la Cooperativa Autogestionaria Suld Batst R.L. para que SUTEL participe en el Coloquio
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3.6
3.7

38
3.9

373

Internacional de Tecnologias Moviles para el Desarrofio a realizarse en San José, Costa Rica del 28 al 30 de
junio del 2017,

Propuesta de convenio para préstamo de vehiculo al Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).
Informe sobre el recurso de apelacion interpuesto por el ICE contra la resolucion de la Direccion General de
Calidad N® RDGC-078-2016.

Informe sobre la gestion presentada por Coopelesca, RL. contra el oficio 03430-SUTEL-CSC-2017.
Autorizacién campafia informativa del Fondo Nacional de Telecomunicaciones.

4 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

4.1

4.2
4.3

4.4
4.5
4.6
4.7
4.8

4.9
4.10
4.11
5

5.1
5.2

53
54

Recomendacion de criterios técnicos para el oforgamiento de permiso de uso de frecuencias (banda
angosta - 2 empresas).

Recomendacion de archivo de solicifudes de criterio téenico (banda angosta - 2 empresas).
Recomendacion para la designacién de Oferentes Declarados Elegibles (ODE) de la licitacion 2016L/-
000002-SUTEL.

Propuesta de procedimiento para exdmenes de radioaficionados {convocaforia junio).

Propuesta de actualizacion de los formularios de soliciiudes de frecuencias.

Resultado de estudio técnico para el oforgamiento de enlaces def servicio fijo en las bandas de asignacion
no exclusiva a Asociacion Radio Lira.

Resulfado de estudio técnico de enlaces microondas segtn soficitud MICITT-GNP-OF-204-2017 del ICE en
las bandas de 6,7 GHz y 8 GHz.

Resultado de estudio técnico para el otorgamiento de enlaces microondas en las bandas de 7 GHz, 8 GHz,
13 GHz, 15 GHz y 23 GHz a la empresa Telefonica de Costa Rica TC S.A.

Resolucion de umbrales aplicables al Reglamento de prestacion y calidad de servicios.

Modificacion al oficio 7235-SUTEL-DGC-2014, sobre la adecuacion del titulo habilitante de la empresa
GRANRO TELEVISORA DEL SUR S.A.

Solicitud Prorroga del ICE para entrega avance ejecucion Plan de Mejoras.

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

Recomendacién de nombramiento Concurso 012-Sutel-2017 Especialista de Recursos Humanos,
Recomendacién de nombramiento para el Concurso 009-Sutel-2017 Especialista en Estralegia y
Evaluacion para la Direccién General de Fonatel

Informe de actividades de Ia Direccion General de Operaciones a abril del 2017.

Mantenimiento de ajustes en horarios y teletrabajo por apertura del puente Alfredo Gonzélez Flores.

6 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

6.1
6.2
6.3

6.4
6.5
6.6

Asignacion de un nimero para el servicio de mensajeria de texto SMS a Telefonica de Costa Rica TC, S.A.
Solicitud de confidencialidad expediente 10053-STT-MOT-PM-00618-2017.

Soficitud de confidencialidad por parie de ICE sobre piezas del expediente SUTEL GCO-PGM-SPT-01701-
2014,

Contrato y adenda de usc compartido de infraestructura entre ICE-Transdatalecom S.A.

Solicitud de autorizacion de servicios de tefecomunicaciones por parte de Ideas Gloris S.A. (CODISA).
Solicitud de ampliacion de servicios de telecomunicaciones por parte de Coopeguanacaste RL.

7 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

7.1

Informe sobre fa representacion de SUTEL en el Congreso LATSAT 2017 y visita a la SCT sobre proyecto
Mexico Conectado.

Conocido y discutido el orden del dia, los sefiores Miembros del Consejo, por unanimidad resuelven:

ACUERDO 001-043-2017

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.

ARTICULO 2
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APROBACION DE LAS ACTAS

Aprobacién del acta de la sesién ordinaria 041-2017

Seguidamente el sefior Gilbert Camacho Mora presenta la propuesta del acta de la sesion ordinaria 041-
2017, celebrada ! 24 de mayo del 2017,

Dado lo anterior, los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad, de conformidad con lo que
establece el numeral 4 del articulo 54 de fa Ley General de Administracion Publica, lo siguiente:

ACUERDO 002-043-2017
Aprobar el acta de la sesion ordinaria 041-2017 de fecha 24 de mayo del 2017.

NOTIFIQUESE

ARTICULO 3
PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS EL CONSEJO

Renuncia de la sefiora Xinia Herrera Durén al puesto de Asesora Economica del Conséjo.

A continuacién, el sefior Gilbert Camacho Mora introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del
Consejo el tema referente a la renuncia de la sefiora Xinia Herrera Duran al puesto de Asesora Economica
del Consejo.

Al respecto se conoce el oficio 4443-SUTEL-SC-2017 de fecha 30 de mayo del 2017, mediante el cual ia
sefiora Herrera Durén, presenta al sefior Gilbert Camacho Mora el asunto indicado y de inmediato procede
a dar lectura a dicho oficio.

El sefior Gilbert Camacho Mora indica que se debe actuar desde el punto de vista de lo que la legislacion
les obligue y con el afan de proceder siempre apegado al marco juridico.

La funcionaria Mercedes Valle Pachecho considera que la sefiora Xinia Herrera Duran esta en toda su
capacidad de exponer su solicitud, asi como las razones y es la Administracion, quien debe realizar las
valoraciones que estime convenientes.

El sefior Jorge Brealey Zamora menciona que la Procuraduria General de fa Repablica ha emitido varios
criterios al respecto en los que reconoce la posibilidad de exonerar el cobro del preaviso, siempre gue no
exista perjuicio. Cita por jemplo el dictamen C-364-2004. Respecto del tema de las vacaciones, también
es viable la posibilidad de hacer el traslado por el principio de unicidad del Estado. Al respecto, menciona
el dictamen C-229-2002 de la Procuraduria.

La sefiora Hannia Vega Barrantes sefala que el Consejo actud apegado al criterio legal presentado en la
sesién 042-2017. Indica ademas que existe un procedimiento legal con respecto a los preavisos, el cual
no lo sustituye la materia mediatica, pues el conocimiento piblico no elimina un procedimiento establecido
en las normas.

Sefiala que esta totalmente anuente a aceptar la renuncia de la funcionaria y le desea la mayor de las
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suertes en sus nuevas funciones.

Procede a consultar a los asesores si se puede conocer un documento especifico, asi como una valoracion
mas amplia al respecto con el fin tinico de hacerlo con la solidez del marco juridico existente.

Ei sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez se refiere al trabajo de la sefiora Herrera Durén con respecto a las
representaciones internacionales de la Sutel, en cuanto al grupo de trabajo de Regulatel, dado que
considera gue el tema de indicadores es fundamental, asi como el trabajo de las sesiones con respecto a
los tratados de libre comercio con Corea a solicitud de Comex. Menciona ademas que conoce que no
tiene ninguna tarea pendiente y sus labores estan cumplidas, vy si bien es cierto la Sutel pierde una
excelente funcionaria, los trabajos que ha venido desempefiando la sefiora Herrera Duran han sido
coordinados de forma tal que otros colaboradores los han venido asumiendo.

El sefior Rodolfo Gonzalez Lopez indica que, por la frascendencia y lo delicado de la decision que al
respecto adopte el Consejo, es necesario que el acto sea razonado y gque se valoren todos los aspectos
mencionados, de conformidad con ia normativa que regula la materia e incorporando en dicho analisis los
elementos gue tuvo el Consejo para nombrarla como Asesora.

Se da un intercambic de impresiones, mediante el cual os sefiores Miembros del Consejo aceptan la
renuncia de la sefiora Xinia Herrera Duran, asi como la anuencia de trasladar el saldo de las vacaciones
de la sefiora Herrera Duran, a la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y no deben liquidarlas
segln lo ha solicitado.

Asimismo, que se traslade la resolucion de |a solicitud de exoneracion del preaviso para la proxima sesion
ordinaria y solicitar a la Unidad de Recursos Humanos que realice un informe sobre la procedencia de lo
solicitado en cuanto al preaviso para lo cual debera coordinar con la Unidad Juridica y los Miembros del
Consejo, con el fin de abarcar todos los elementos necesarios para la decision final.

Indican que, dada la necesidad de atender a la brevedad el asunto en cuestidn es necesario adoptar el
acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que establece el numeral 2 del articulo
56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Conforme lo expuesto los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:
ACUERDO 003-043-2017

En relacion con |a renuncia laboral presentada por la funcionaria Xinia Herrera Duran a su plaza 25001,
puesto PP-20007 en esta Superintendencia, mediante el oficio 4443-SUTEL-CS-2017; este Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones acuerda lo siguiente:

RESULTANDO QUE:

1- En fecha 30 de mayo de 2017, mediante el oficio 4443-SUTEL-CS-2017, la funcionaria Xinia Herrera
Duran, presenta renuncia a su plaza 25001, puesto PP-20007 de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, Sutel).

2- Adicionalmente, la sefiora Herrera Duran en dicho oficio solicita lo siguiente:

a. Exoneracion del cumplimiento del plazo de preaviso contemplado en el articulo 28 del Codigo
de Trabajo. Razona su solicitud en las facultades que tiene el patronc segun el articulo 32 de
ese mismo Cédigo, que autoriza a renunciar expresa o tacitamente al derecho olorgado en
los articulos 28 y 31 del referido Codigo. Considera la sefiora Herrera Duran que, esta solicitud
es procedente por cuanto no causa perjuicios graves a la organizacion, dado que cuenta con
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otros asesores quienes pueden apoyar las labores que se requieran.

b. Autorizacién para que de su liguidacion se excluya el pago de las vacaciones a las que tengo
derecho y las mismas sean trasladadas a la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
(en adelante, Aresep), bajo el principio de! estado como patron unico.

A los anteriores antecedentes de hecho les son de aplicacion lo siguiente,
CONSIDERANDO QUE:

1. El Consejo de la Sutel es el Jerarca Superior Administrativo de la Superintendencia, de acuerdo con
los dispuesto por el articulo 59 de la Ley 7593 y el Reglamento auténomo de las relaciones de
servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su érgano desconcentrado y sus
funciones {en adelante, RAS).

2, Es derecho de cualquier funcionario de renunciar a su trabajo y en este sentido, lo procedente es
aceptar la renuncia por decision unilaterat de la sefiora Xinia Herrera.

3. Respecto de la solicitud sobre el preaviso, debe considerarse lo dispuesto por el articulo 32 del
Cadigo de Trabajo y lo indicado por el dictamen C-364-2004 de la Procuraduria General de la
Republica:

“Dicho en ofras palabras, la Administracion deberd apreciar los hechos que rodean la situacién concreta
para determinar, mediante criterios de oportunidad y conveniencla, la solucion a seguir sin olvidar,
naturalmente, que el cobro del preaviso sigue siendo la regla y no la excepeion.

En ese orden de ideas, si entendemos que el resarcimiento por la rupfura repentina del contrato de frabajo
presupone que exista un perjuicio para la Administracion, por ser precisamente esta la finalidad al cobrar ef
preaviso, la Iogica y la razén nos dictan que, en aquellos casos en que sea evidente que este
perjuicio no se ha producido, (...}, si saria posible eximir al ex funcionario o servidor del pago del
mismo, mediante un acto debidamente fundamentado y razonado, y a entera responsabifidad de la Direccion
a su cargo.” (El resaltado es intencional)

4, Como puede observarse del criterio de la Procuraduria y en la linea que lo argumenta la interesada,
es necesario realizar un estudio que valore las circunstancias del caso en particular con el fin de
determinar la potencial existencia o no de un perjuicio para la institucion.

5. Dado que es necesario contar con dicho analisis, la decision particular de este extremo debe
trasladarse a una proxima sesién ordinaria para ser conogcida con todos los elementos y poder tomar
la decision final. Debe tenerse presente el plazo que tiene la Sutel para resolver este extremo vy
poder ejercer su derecho, seglin corresponda y si as! lo estima conveniente.

6. En cuanto al traslado de las vacaciones a la Aresep, es necesario indicar lo seftalado por la
Procuraduria General de la Repubilica:

“3 _ Cabe referirse a la (ltima interrogante, referente al caso en que un seividor se traslada a olra
dependencia y al finalizar su relacién con la institucion de origen le queda un saldo de vacaciones sin
disfrutar. En efecio, no pocas veces esos traslados operan sin que el servidor haya disfrutado sus
vacaciones en la instifucion de origen, por lo que al finalizar su relacién con ésta le queda un saldo, o a
veces hasta varios perfodos de vacaciones sin aprovechar. En este caso, como puede verse, no esia de
por medio un permiso sin goce de sueldo, sino, un trasiado a ofra institucion, lo qgue implica que el servidor
tenga que renunciar en fa instifucion de origen para, sin solucién de continuidad, pasar a la nueva
dependencia. En este caso pueden presentarse dos situaciones. Una, que de acuerdo con lo dicho
sobre el Estado Patrono Unico, la institucion receptora asuma el costo vacacional del servidor,
otorgéndole el disfrute, o el pago de las mismas si posteriormente, y antes del disfrute, se produzea un cese
de labores por cualquier causa. Pareciera a simple vista injusto asumir dicha obligacion, en razén de que &l
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derecho se generd en otra institucién, Sin embargo, juridicamente nada impide que se asuma ese costo, al
igual que se asume cuando uha institucion debe reconocer anligiiedad generada en otros seciores
adminisirativos para efectos de anualidades, o bien con ocasion de cancelar indemnizacion por preaviso y
cesantia que implique reconocer tiempo servido en ofros repartos de fa Administracion Pablica. {...). La
otra situacién que podria ponderarse como eventual solucion al punto seria sufragar el importe en
dinero suponiendo un cese de labores en la institucion de pertenencia. Sin embargo, un remedio en
este sentido presenta el inconveniente de que no se esta realmente ante un cese o extincion de la relacion
tal y como lo prevé el inciso a) del articulo 156 del Codigo de Trabajo. No obstante, como solucion a un
problema préctico sin regulacion juridica, es aceptable desde el punto de vista presupuestario proceder en
esos (érminos, en razén de que el pago de vacaciones a los servidores constituye una obligacion econdmica
que deriva de la relacidn de servicio, y como lal, se encuentra legisiativamente aprobado. De ahi que,
reiteramos, con el propésito de solventar una situacion practica no regulada por el ordenamiento juridico,
es posible acudir al pago del referido derecho en aquellos casos de traslados de servidores a ofra institucion,
que impliquen renuncia en la institucion de origen.” (C-229-2002)

7. En conclusion, ja Procuraduria indica:

1)

2) Al amparo la teoria del "Estado Patrono Unico™ es juridicamente posible que una determinada institucion
oforgue o cancele el disfrute de las vacaciones generadas en otra institucion, en la que efectivamente se
presto el servicio.

3) Al igual que el caso anferfor, con fundamento en la referida teorfa, es posible que la institucion
receptora asuma el costo de otorgar vacaciones al servidor, o su cancelacion si resultare
procedente, en casos de fraslado sin solucion de continuidad en que a ia fecha del cambio quedan saldos
o periodos sin disfrutar.” (C-228-2002)

8. Dicho lo anterior, este Consejo considera que es procedente que la Sutel realice el traslado de
vacaciones como lo solicita 1a interesada, a la Aresep, para que esta entidad reconozca el saldo de
vacaciones al que tenga derecho la sefiora Herrera Duréan, de manera tal que no exista un doble
computo, y puesto que dichas vacaciones no estarian siendo compensadas o liguidadas por esta
Superintendencia.

POR TANTO

Con fundamento en La Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, el
Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
y su 6rgano desconcentrado, la Ley General de la Administracién Publica y, demas normativa de
general y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJODE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido el oficio 4443-SUTEL-ACS-2017, mediante el cual la funcionaria Xinia
Herrera Duran, presenta renuncia laboral a su plaza 25001, puesto PP-20007 de la Superintendencia
de Telecomunicaciones, asi como la solicitud de exoneracién del preaviso y el traslado de sus
vacaciones a la Aresep.

SEGUNDO: Aceptar la renuncia laboral de la sefiora Xinia Herrera Duran asu plaza 25001, puesto PP-
20007 de la Superintendencia de Telecomunicaciones, siendo su derecho y expresion unilateral de su
voluntad de dar por terminada su relacion laboral con esta Superintendencia.

TERCERO: Manifestar la conformidad de trasladar el saldo de las vacaciones de la sefiora Xinia
Herrera Duran, a la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, por lo que no deben liquidarse
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segun lo solicitado por la interesada.

CUARTO: Trasladar la resolucion de la solicitud de exoneracién del preaviso para la préxima sesién
ordinaria y solicitar a la Unidad de Recursos Humanos que realice un informe sobre la procedencia de
lo solicitado en cuanto al preaviso para lo cual debera coordinar con la Unidad Juridica y los Miembros
de! Consejo, con el fin de abarcar todos los elementos necesarios para la decision final.

QUINTO: Remiiir el presente acuerdo a la Unidad de Recursos Humanos de la Direccion General de
Operaciones para tramitacion correspondiente, conforme a lo acordado por este Consejo y, respecto
de la renuncia de la funcionaria Xinia Herrera Duran, presentada en su oficio 4443-SUTEL-ACS-2017
en relacion con la plaza 25001, puesto PP-20007 de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

SEXTO: Agradecer a la sefiora Xinia Herrera Duran su esfuerzo y dedicacion para con la
Superintendencia de Telecomunicaciones y el Consejo durante su gestion como Asesora del Consejo.

Notifiquese el presente acuerdo a la funcionaria Xinia Herrera Duran.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Comunicado de fa Junta Directiva de ARESEP sobre la juramentacion de Hannia Vega Barrantes
como Miembro Titular Consejo Sutel.

El sefior Presidente hace del conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo, el tema relacionado con
el comunicado de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora los Servicios Publicos, sobre la
juramentacion de la sefiora Hannia Vega Barrantes como Miembro Titular del Consejo de Sutel.

Seguidamente, el sefior Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, expone el oficio AL-DSDI-
OF1-122-2017 de fecha 22 de mayo del 2017, remitido a la sefiora Mayela Sequeira Castillo, Directora de
Recursos Humanos de la ARESEP por parte de la Asamblea Legislativa, conforme el cual le comunica la
ratificacién de la sefiora Hannia Vega Barrantes, come Miembro Propietario del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, por un plazo de cinco afios a partir del 18 de abril de 2017,

En la misiva sefalan que en la Sesién Ordinaria N.° 013, celebrada el 22 de mayo del afio en curso, el
Presidente de la Asamblea Legislativa comunicé que el pasado sabado 20 de mayo dei 2017, vencio el
plazo que poseia la Asamblea Legislativa para pronunciarse en refacion con la ratificacion o no de ia sefora
Hannia Vega Barrantes como miembro propietario al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, por un plazo de cinco afios a partir del 18 de abril del 2017, en sustitucion de la
sefiora Maryleana Méndez Jimenez.

Por lo anterior, de conformidad con los alcances del parrafo final del articulo 61 de la Ley N.° 7593, Ley de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos {Aresep), la sefiora Hannia Vega Barrantes, quedd
ratificada como Miembro Propietario del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones por un
plazo de cinco aflos a partir del 18 de abril de 2017. '

Luego de conocido el tema, los sefiores Miembros del Consejo deciden, por unanimidad:

ACUERDO 004-043-2017

1. Dar por recibido el oficio AL-DSDI-OFI-122-2017 de fecha 22 de mayo del 2017, remitido a la sefiora
Mayela Sequeira Castillo, Directora de Recursos Humanos de la ARESEP, por parte de la Asamblea
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Legislativa, conforme el cual le comunica la ratificacion de la sefiora Hannia Vega Barrantes como
miembro propietario del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones por un plazo de
cinco afos a partir del 18 de abrii de 2017.

2, Remitir e! presente acuerdo a la Unidad de Recursos Humanos para lo gque corresponda.

NOTIFIQUESE

Invitacién de Claro CR Telecomunicaciones, S.A. para que la SUTEL participe en la inauguracién
de Aldea Digital Enlazando Oportunidades a celebrarse el 2 de junio préximo en el Museo de los
Nifnos.

Ei sefior Presidente hace del conocimiento de! Consejo el tema refacionado con la invitacion de la empresa
Claro CR Telecomunicaciones, S. A., para que la Superintendencia participe en la inauguracion de la
actividad denominada: “Aldea Digital Enlazando Oportunidades”, 1a cual se celebrara el dia 2 de junio del
2017 en el Museo de los Nifios.

Al respecto, explica que precisamente ese dia tiene que recibir al Director General y a la Vicepresidenta
de Relaciones Publicas de la empresa Tigo en una cita que ya estaba agendada y por lo tanto, deja a
criterio de los demas Miembros del Consejo la participacion en esa actividad.

Los sefiores Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez y Hannia Vega Barrantes manifiestan que, de igual manera,
tienen concertadas otras actividades para ese dia.

Se da un intercambio de impresiones mediante el cual consideran oportuno dar por recibida y agradecer
la invitacion, asi como comunicar a la empresa Claro CR Telecomunicaciones gue, por asuntos de agenda,
fos sefiores Miembros del Consejo no podran asistir a la actividad.

Después de analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve por
unanimidad:

ACUERDO 005-043-2017

1. Dar por recibida la invitacién de la empresa Claro CR Telecomunicaciones, S.A. para que la
Superintendencia participe en |a inauguracion de 1a actividad denominada “Aldea Digital Enfazando
Oportunidades”, 1a cual se celebrara el dia 2 de junio del 2017 en el Museo de los Nifios.

2, Agradecer a la empresa Claro CR Telecomunicaciones la invitacion mencionada en el numeral
anterior y comunicarle que, dado compromisos previamente agendados, los sefiores Miembros del
Consejo no podran asistir a la actividad.

NOTIFIQUESE

Invitacién de la Asociacion Iberoamericana de Estudio de Regulacion (ASIER) a la ARESEP para
participar en el Congreso anual a celebrarse en el Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica
del 22 al 24 de noviembre del 2017.

A continuacion, el sefior Presidente somete a consideracion del Consejo el tema relacionado con la
invitacion de la Asociacion Iberoamericana de Estudio de Regulacion (ASIER), remitida a la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, con el fin de participar en un evento que organizan y que se realizara
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en el Colegio de Abogadas y Abogados de Costa Rica, los dias 22, 23 y 24 de noviembre del afio en curso.

Indican en el documento que en dicha actividad se analizaran diversos temas, entre ellos un capitulo
relacionado con telecomunicaciones y por lo tanto solicitan la participacion con una ponencia sobre el
tema.

Al respecto, el sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez propone la participacion de los funcionarios Daniel
Quiros Zufiiga o Deryhan Mufioz Barguero, de la Direccion General de Mercados, para que expongan
algin tema relacionado con competencia.

La sefiora Vega Barrantes es del criterio de gue, en ¢aso de que algun funcionario asuma la participacion
en la actividad, es importante que la exposicién que realice sea conocida previamente por parte del
Consejo.

Se da un intercambio de impresiones conforme el cual los sefiores Miembros del Consejo consideran
oportuno el dar por recibida la invitacion y aprobar que la Institucion presente dos ponencias sobre
telecomunicaciones en el evento mencionado anteriormente.

Después de analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve por
unanimidad:

ACUERDO 006-043-2017

1. Dar por recibida la invitacion de la Asociacion Iberoamericana de Estudio de Regulacién (ASIER)
remitida a la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos para participar en el evento organizado
por la Asociacion Iberoamericana de Estudios de Regulacion (ASIER), con el fin de analizar diversos
temas, entre ellos, un capitulo refacionado con ielecomunicaciones y que se celebrara los dias 22,
23 y 24 de noviembre del afio en curso en el Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica.

2. Aprobar la participacion de la Superintendencia de Telecomunicaciones en el evento, con la
exposicion de dos ponencias relacionadas con el ambito de telecomunicaciones.

3 Comunicar a la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos sobre la anuencia de la
Superintendencia de Telecomunicaciones en participar en &l evento sefalado en el numeral 1, asi
como que se le comunicara con la debida antelacion sobre los temas que se presentardn en la
actividad.

4. Solicitar a la funcionaria Rose Mary Serrano Gomez, Asesora del Consejo que coordine con la
sefiora Heilin Diaz Gutiérrez, Asesora de Despacho, el registro y participacion de la Sutel en el
evento descrito en el numeral 1.

NOTIFIQUESE

Invitacién de la Cooperativa Autogestionaria Sula Batst R.L. para que SUTEL participe en el
Cologuio Internacional de Tecnologias Moviles para el Desarrolio a realizarse en San José, Costa
Rica del 28 al 30 de junio def 2017.

De inmediato, el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo la invitacion de la Cooperativa
Autogestionaria Sula BatsU, R. L., para que SUTEL participe en el Coloquio Internacionai de Tecnologias
Méviles para el Desarrollo a realizarse en San José, Costa Rica del 28 al 30 de junio del 2017.

Sobre el particular, se conoce el oficio de fecha 15 de mayo del 2017, remitido al Consejo por parte de la
Cooperativa, mediante el cual invitan a Sutel a participar en el Goloquio Internaciohal denominado
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“Tecnologias Moviles para el Desarroffo” y en la representacion para ser parte de una de las mesas
principales de discusion en la tematica: “/mpacto de las tecnologias maéviles para el desarrolio de Costa
Rica’, actividades que seran organizadas por dicha grupo en conjunto con la Catedra Unesco de Practicas
Emergentes en Tecnologia y Comunicacion para el Desarrollo de la Universidad de Bordeaux Montaigne
y que se realizara en San José, Costa Rica del 28 al 30 de junio del presente aito.

Propone la participacion del sefifor Humberto Pineda Villegas, Director General de Fonatel, para que
participe en la actividad mencionada anteriormente.

El sefior Manuel Emilic Ruiz Gutiérrez considera importante conocer la agenda con anterioridad, a fin de
valorar los temas en los que se estaria participando.

El sefior Humberto Pineda Villegas agradece la confianza y el apoyo para representar a la institucion en
la actividad que les ocupa, sin embargo, manifiesta no cree factible el hacerse presente los 3 dias
completos de 1a actividad, sin embargo, cree que al momento de conocer la agenda podria decidir la
factibilidad de participar en temas puntuales.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gomez hace ver que en el comunicado, los organizadores solicitan el
aporte de recursos por lo que de atenderse la solicitud, es importante conocer que se tiene un convenio
de patrocinio.

El sefior Presidente indica que dada la necesidad de atender a la brevedad el presente tema, se solicita al
Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con cardcter firme, de conformidad con lo que establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Analizada |a propuesta, a partir de la informacién suministrada, el Consejo aprueba de manera unanime:
ACUERDO 007-043-2017

1. Dar por recibido el oficio de fecha 15 de mayo del 2017, remitido al Consejo por parte de la
Cooperativa Suld Batsu, mediante el cual invitan a la Superintendencia de Telecomunicaciones a
participar en el Coloquio Internacional denominado “Tecnologias Moviles para el Desarrollo” y en la
representacién en una de las mesas principales de discusion en la tematica: “Impacto de las
tecnologias moviles para el desarrollo de Costa Rica’”, actividades que seran organizadas por dicha
cooperativa en conjunto con la Catedra Unesco de Practicas Emergentes en Tecnologia y
Comunicacion para el Desarrollo de la Universidad de Bordeaux Montaigne y que se realizara en
San José, Costa Rica del 28 al 30 de junio del presente afio.

2. Encomendar a los funcionarios Humberto Pineda Villegas, Director General de Fonatel y Rose Mary
Serrano Gomez, Asesora dei Consejo, un criterio con los detalles de la participacion, la agenda y el
patrocinio que solicita la organizacion de la actividad mencionada en el numeral anterior y
presentarlo en una proxima sesion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de convenio para préstamo de vehiculo al Instituto Nacional de Estadistica y Censos
{INEC}.

Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Mariana Brenes Akerman
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Seguidamente, el sefior Camacho Mora somete a consideracion del Conseic el tema relacionado con la
propuesta de convenio para préstamo de vehiculo at Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).

Al respecto, la funcionaria Mariana Brenes Akerman expone el oficio 4190-SUTEL-UJ-2017 de fecha 22
de mayo del 2017, mediante el cual la Unidad Jurldica remite al Consejo la propuesta del "Convenio de
cooperacion interinstitucional para el préstamo de un equipo movil (vehiculo} entre el INSTITUTO
NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSOS y la SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES”.

Explica en detalle el documento y apunta ademas la importancia de que el vehiculo que se prestara, debe
contar con los seguros correspondientes previendo ante cualquier evento que se pueda presentar.

El sefior Presidente indica que dada la necesidad de atender a |a brevedad el presente tema, se solicita
se adopte el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que establece €l numeral
2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pablica.

En vista de la explicacion de la sefiora Mariana Brenes Akerman y con base en el contenido del oficio
4190-SUTEL-UJ-2017, el Consejo aprueba por unanimidad:

ACUERDO 008-043-2017

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 4190-SUTEL-UJ-2017 de fecha 22 de mayo del 2017, mediante
el cual 1a Unidad Juridica remite al Consejo la propuesta del “Convenio de cooperacion
interinstitucional para el préstamo de un equipo movil (vehiculo) entre el INSTITUTO NACIONAL
DE ESTADISTICA Y CENSOS y la SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES™.

2. Solicitar a la Direccién General de Operaciones realizar los tramites que correspondan dada la
aprobacion del convenio mencionado en el numeral anterior.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe sobre el recurso de apelacién interpuesto por el ICE contra la resolucion de la Direccion
General de Calidad N° RDGC-076-2016.

A continuacion, el sefior Presidente somete a consideracion del Consejo el tema relacionade con el informe
sobre el recurso de apelacién, interpuesto por el Instituto Costarricense de Electricidad en contra de la
resolucion de la Direccion General de Calidad RDGC-00076-2016.

La funcionaria Mariana Brenes Akerman expone el oficio 04165 -SUTEL-UJ-2017 de fecha 22 de mayo
del 2017, en el cual se sefialan los principales antecedentes del caso, el analisis del recurso por la forma
y los alegatos del recurrente. Indica que conforme a los resuitados obtenidos def estudio realizado por la
Unidad Juridica, se recomienda al Consejo 1o siguiente:

1. Declarar sin lugar &l recurso de apelacion interpuesto por el ICE en contra de la resolucion N° RDGC-
076-2016 dictada por la Direccién General de Calidad.

2. Rechazar el incidente de nulidad concomitante interpuesto por el ICE en contra de la resolucicén
RDGGC-076-2016 dictada por la Direccidon General de Calidad.

3. Mantener incolume en todos sus extremos la resolucion RDGC-076-2016 del 05 de julio de 2016 de
ja Direccion Generai de Calidad.
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Después de analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve por
unanimidad:

ACUERDO 009-043-2017

1. Dar por recibido el oficio 04165 -SUTEL-UJ-2017 de fecha 22 de mayo del 2017, mediante el cual
la Unidad Juridica presenta a los Miembros del Consejc el informe sobre el recurso de apelacion
interpuesto por el Instituto Costarricense de Electricidad en contra de la resolucion de la Direccion
General de Calidad RDGC-00076-20186.

2. Aprobar la siguiente resolucién:

RCS-148-2017
“SE RESUELVE REGURSO DE APELACION Y NULIDAD CONCOMITANTE INTERPUESTO POR EL
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD CONTRA LA RDGC-076-2016 DEL
05 DE JULIO DE 20186, EMITIDA POR LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD”

EXPEDIENTE: SUTEL-AU-987-2013

RESULTANDO

1. Que el 19 de junio de 2013, (NI-4648-2013) el sefior Leonardo Rojas Rivera interpuso reclamacion
ante esta Superintendencia contra el ICE, por supuestos problemas de calidad de los servicios de
telefonia movil y mensajeria de texto en la zona de Grecia, solicitando gue el operador le resuelva
el problema, que le cambien e terminal movil, que le devuelvan el dinero, o rescindir el contrato con
el reembolso total. (Folios 02-04)

2. Que el 24 de junio de 2013, la Direccion General de Calidad realizé acuse de recibido de la
reclamacion interpuesta y se informo el inicio de una fase de investigacion preliminar. (Folios 05-06)

3. Que el 14 de enero de 2018, mediante resoltucion RDGC-005-SUTEL-2016 de la Direccidn General
de Calidad de la Sutel, se realizé apertura del procedimiento administrativo sumario contra el ICE
por la reclamacion interpuesta por el sefior Rojas Rivera, solicitdndole al operador el aporte de
pruebas, y se procedié con el nombramiento del 6rgano director del procedimiento. (Folios 14-21)

4, Que el 10 de febrero de 2018, (Ni-01588-2016) el ICE aporté la informacion solicitada mediante
RDGC-005-SUTEL-2016 (Folios 22-24)

5, Que el 12 de febrero de 2016, por medio de oficio 1100-SUTEL-DGC-2016 de la Direccion de
Calidad, el érgano director emplazo a las partes del procedimiento para realizar conclusiones en
relacion con el procedimiento sumario (Folios 25-26)

6. Que el 18 de febrero de 2016, (NI-01924-2016) el ICE presentd conclusiones sobre el procedimiento.
(Folios 27-29)

7. Que en el expediente no constan conclusiones por parte del reclamante.

8. Que el 24 de junio de 2016, mediante oficio 45667-SUTEL-DGC-20186, el 6rgano director presento
infarme final del procedimiento (Folios 30-42)

9. Que el 05 de julio de 2016, por medio de resolucién RDGC-076-2016 se dictd el acto final sobre el

Pagina 13 de 130



MO 41384

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 043-2017
31 de mayo del 2017

procedimiento administrative sumario, resolviendo en lo que interesa declarar parcialmente con
lugar la reclamacion interpuesta, por cuanto en la prueba contenida en el expediente se logré
determinar la falta de cobertura por parte del ICE, afectando la calidad del servicio de telefonla movil
y mensajeria de texto contratados por el reclamante; se rechazé la pretension sobre el cambio del
terminal y la rescision del contrato por falta de interés actual, y se ordend al ICE desagregar el plan
contratado por el reclamante y acreditar o devolver en dinero lo correspondiente al servicio de voz
y mensajeria de texto facturado de junio de 2013 a mayo de 2015. (Folios 43-56).

10. Que el 12 de julio de 20186, (NI-07356-2018) el ICE presenté recurso de revocatoria con apelacion
en subsidio y nulidad concomitante en contra de la resolucién RDGC-076-SUTEL-2016. (Folios 57-
61)

11.  Que el 15 de diciembre de 20186, por medio de resolucion RDGC-0196-SUTEL-2016 de fa Direccidn
General de Calidad, se resolvié el recurso de revocatoria interpuesto por el ICE en contra de la
RDGC-078-2016, rechazandolo en todos sus extremos. {Folios 78-93)

12.  Que el 20 de diciembre de 2016 (NI-14020-2016), el ICE realizd apersonamiento del recurso de
apelacién en subsidio y nulidad concomitante, ratificando en todos los extremos lo manifestado en
el recurso de revocatoria. (Folios 94-97)

13. Que el 03 de enero de 2017, mediante oficio 00045-SUTEL-DGC-2017 la Direccién General de
Calidad presentd el informe que ordena el articulo 349 de la Ley General de la Administracion

Publica respecto al recurso de apelacion y nulidad concomitante interpuesto contra la resolucion
RDGC-076-SUTEL-2016 del 05 de julio de 2016. {Folios 98-102)

14. Que de conformidad con el inciso 12) del articulo 36 del Reglamento internoc de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado,
corresponde a la Unidad Juridica emitir el criterio juridico para la atencion de los recursos que deben
ser conocidos por el Consejo de la Sutel.

15. Que mediante oficio N°4165-SUTEL-UJ-2017 del 22 de mayo de 2017, la Unidad Juridica de esta
Superintendencia rindié el criterio juridico respectivo.

16. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

L Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe juridico rendido mediante
oficio N°04165-SUTEL-UJ-2017 del 22 de mayo de 2017, el cual es acogido en su totalidad por este
6rgano decisor, de conformidad con o siguiente:

“II. ANALISIS DEL RECURSO POR LA FORMA
a) Naturaleza del recurso de apelacion y de la nulidad concomitante

El recurrente presentd el recurso de apelacion, al que le aplica los articulos 342 a 352 regulados en la Ley
General de fa Administracion Pablica (LGAP) Ley 6227, por ser el capiftlo relativo a los recursos ordinarios.

Ahora bien, con respecto a la nulidad, resulta preciso indicar que las diligencias mediante las cuales se solicita
anular o deciarar la nulidad de un acto administrativo, no constituyen un recurso en esiricto sentido, por
cuanto o que se pretende por medio de éstas, es gue se examine la validez del acto administrativo, y que
sus elementos (formales y sustanciales) se encuentren conformes al ordenamiento juridico, sin que por medio
de este tramife se puedan resolver temas que puedan ser conlrovertidos a las partes.

En este sentido, al incidente de nulidad, le aptican los articulos 158 a 189 regulados en la Ley General de la
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Administracion Pablica (LGAP) Ley N° 6227.

b) Legitimacién
Respecto de Ia legitimacion activa, el recurrente esta legitimado para actuar en la forma en que lo ha hecho
de conformidad con el articuto 275 de la LGAP, por ser destinatatio de los efectos del acto que impugna.

¢) Representacion

El recurso de reposicién fue inferpuesto por Guiselle Murillo Cruz, en su condicién de apoderada especial
administrativo del ICE, lo cual consta en los archivos de SUTEL (NI- 10570-2014).

d) Temporalidad de los recursos

La resolucion RDGC-00076-2016 fue notificada a las partes el 06 de julio de 2016y el recurso de apelacion,
se interpuso ef dia 12 de julio de 2076.

Del andlisis comparativo entre la fecha de notificacion del acto y fa de interposicién del recurso de apelacion,
con respecio al plazo de tres dias para recurrir otorgados en el articulo 346 de la LGAP y fo estipuiado en ef
numeral 38 Ley de Notificaciones Judiciales 8687, se concluye que la impugnacion se presentd dentro del
plazo legal establecido. Asimismo, con respecto a fa interposicion de la nulidad concomitante, en relacion al
plazo de un afio olorgado en el articulo 175 de la LGAF, se concluye que la impugnacion se presento denfro
del plazo legal establecido.

HLALEGATOS DEL RECURRENTE
En restimen, el recurrente alega:

(...} queda en evidencia que el cliente presento su reclamo, UNICAMENTE por el servicio mévil y de
mensajeria recibido entre el 24 de mayo y el 19 de Jjunio, ambos del 2013, y nunca se refirio a ninguna
disconformidad con su setvicio después del 19 de juniv del 2013, o por o menos hunca se amplic el reclamo
en esos términos, ni mucho menos que al ICE se fe haya dado la oporfunidad de referirse al, plazo que va
def 19 de junio de 2013 hasta mayo 2015, que fue con lo quie el regulador pretende sancionar al ICE.

(...)No se puede perder de vista, gue fa defensa y las pruebas aportadas por ICE respondian al periodc
indicado en la apertura del procedimiento, por lo gue la SUTEL debi6 resolver sobre esos hechos y no sobre
un periodo que nunca reclamé el clienfe; muchos menos porque NO se demostrd, que entre el 19 de junio de
2013 y hasta mayo 2015, el ICE haya prestado un servicio por debajo de fos estdandares legales, como para
gue lo obligara a devolver la, fotalidad de lo facturado enire las fechas antes mencionadas, sin considerar
ademds, que el servicio de infemet nunca fue objeto del reclamo y que forma parte de lo facturado en esos
meses y afios y que se estd obligando a devolver. Evidentemente mediante estas acciones, se violenta el
derecho de defensa del ICE.

{...JEs ¢laro, que existen vicios insalvables en los elementos que conforman el acto administrativo (mofivo y
contenido), producto de las distorsiones, interpretaciones, omisiones y excesos realizadas por el organo
Director, en la resolucién recurrida, que hacen imposible que ésta cumpia con jos elementos constitutivos del
acio.

Con base a lo anterior, el recurrente solicita: “Se acoja el Recurso de Revocatoria con Apelacién en Subsidic
y Nulidad Concomitanie interpuesto y se declare ta Nulidad Absoluta evidente y manifiesia que adolece la
Resolucién RDGC-076-SUTEL-20116, de la Direccién General de Calidad de la Sutel, dicfada dentro del
expediente SUTEL-AU-1 987-2013, de las 9:00 horas del 05 de julio de 2016, retrotrayéndose sus defectos
al momento antes de su dictado.”

IV.ANALISIS DEL INCIDENTE DE NULIDAD

Esta Unidad procedera a analizar si el acto administrativo impugnado, es decir si la resolucion RDGC-076-
SUTEL-2016, cumple con los elementos sustanciales y formales exigidos por la LGAP, descritos a saber:

a. Serdictado por el 6rganc competente, para ef caso concreto por la Direccion General de Calidad de la
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Superintendencia de Telecomunicaciones {articulo 129 y 180 LGAP ~Sujeto).

b.  Seremitido por escrito como corresponde (articulos 134 y 136 LGAP —Formia-).

c. De previo a su dictado, deben realizarse los tramites sustanciales y cumplir con los requisitos
establecidos en la Ley (articulo 129 LGAP- Procedimiento-}.

4. El acto debe contener un motivo legitimo y existente (articuio 133 LGAP —Motivo-)

e El dictado del acto debe encontrarse dispueslo de conformidad con los articulos 131 y 132 (-Finy

contenido-).

Los elementos esenciales pueden dividirse, para efectos didécticos, en materiales y formales. Los materiales
o sustanciales se subdividen af propio tiempo, en subjetivos y objetivos. Los objetivos, que condicionan la
realizacién del fin del acto administrativo y no s mera realizacién, son el motivo, el contenido y el fin. Estos
elementos materiales-objetivos son los que adecuan y proporcionan la conducta administrativa a la necesidad
que se satisface, y determinan lo que la Administracién Pablica manda, autoriza o prohibe.

El "contenido” es la definicién del efecto del acto administrativo como resultado juridico inmedialo del mismo,
s decir, es lo que el acte administrativo declara, dispone, ordena, certifica o juzga y suele expresarse en la
parte dispositiva de las resoluciones. Este elemento se encuentra claramente en la parte dispositiva de Ja
resolucion cuestionada, en fa que se declars paicialmente con fugar Ia reclamacion interpuesta por el sefior
Rojas Rivera contra el ICE, y se ordend al operador desagregar el plan contratado por el reclamante y
acreditar o devolver en dinero efectivo al seflor Rojas Rivera el monto fotal correspondiente al servicio de voz
y de mensajerfa de texto facturado durante los meses de junio de 2013 a mayo de 2015 (Folios 53-54).

Por otro lado, ef “Fin" del acto se trata del resultado metajuridico y objetivo dltimo que persigue el acto
administrativo en relacién con el motivo. El fin siempre develard la voluntad implicita en la Ley. Ahora bien,
el vicio en el fin consiste en la desviacion subjetiva de ésle, ademas, en la inadecuacion externa del acio
administrativo a su funcién legal, por defectos en el motivo o en ef confenido (Jinesta Lobo, 2009). En ese
sentide, al valorar la resolucion RDGC-00076-SUTEL-2016, con fundamento en los principios de legalidad,
razonabilidad y proporcionalidad que orientan el desarroflo de la funcién administrativa; se evidencia que la
resolucion cuenta con una motivacion extensa, donde se analizan todos los supuestos requeridos por Ley.
En relacion con el articulo 298 de la Ley General de Administracion Publica, en el gue se dispone ademas ef
principio de la sana critica a fa hora de valorar la prueba (Folios 43-53), las cuales fueron apreciadas por el
Grgano director y posteriormente avaladas por el Grgano decisor, de conformidad, sin que mediasen
elementos subjetivos que menoscabaran dicho principio.

Con respecto al motivo del acto, se puede observar en el texto de la resolucién un andfisis exhaustiva de los
hechos investigados, donde se detaflan fas circunstancias ds hecho y de derecho que tuvo en consideracion
la Direccion General de Calidad de la SUTEL pata el dictado del acto administrativo. Se analizé en especifico:
- Ja valoracién de la prueba presentada por el Operador; fa cobertura del servicio de telefonja moévil; -reajuste
en la factura por concepto de la calidad del servicio brindado por el ICE; y - Sobre el derecho a recibir
informacién veraz, expedita y adecuada. Por lo cual, dicho acto administrativo no surgié por generacion
espontanea, sino por el confrario, fue producto de un procedimiento previo ajustado al debido proceso,
mediante el cual se logré verificar la verdad real de los hechos, y se establecieron detalladamente las razones
juridicas que constifuyeron el motivo de la decision administrativa final.

Por lo tanto, la resolucion dictada es un acto que cumple con los artfeulos 131, 132, 133 y 136 de la Ley
Gerneral de ia Administracion Pablica y contiene los elementos esenciales del acto administrativo, por lo que
en definitiva se trata de un acto administrativo que no se encuentra viciado.

b} Sobre la carga de la pruebay el debido proceso

Indica el recurrente que se le violent6 su derecho de defensa, por cuanto las pruebas que éste aporto eran
referentes solo al periodo inicial del proceso, y no sobre el tiempo durante el cual se llevé a cabo ef
procedimiento.

En ese sentido, conviene citar lo resuelto porla Sala | de la Corte Suprema de Justicia, en la Sentencia 00001
del expediente 13-000520-1028-CA de las 9:10 a.m. del 15 de enero de 2016:

“Wi . {...) conviene precisar los alcances def derecho de defensa. Como ya lo ha sefialado esta Sala, el
articule 39 de la Conslitucion Politica garantiza en todos los procesos judiciales, el derecho de defensa, como
niicleo del debido procese, y como tal, concentra todas las garantias que de él se derivan. El Tribunal
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Constitucional Jo ha desarrollado en miltiples- ccasiones, indicando que en su contenido general, implica:
« I3 concesion del tiempo y medios razonablemerite necesarios para una adecuada preparacion de
la defensa, lo cual debe necesaniamente valorarse en cada caso atendida su complejidad, volumen etc.;”
asimismo, “...que el derecho de defensa debe ser no sélo formal, sino también material, &s decir, ejercido de
hecho, plena y eficazmente,...” (Resolucién no. 1739-92 de las 11 horas 45 minutos del 1° de julio de 1992
reiterada en voto no. 2009-18335 de las 14 horas 8 minutos del 2 de diciembre de 2009). Esa misma
orientacion, puede derivarse del cardinal 137, inciso 1), sub inciso b) del CPCA, al disponer que el recurso
de casacion, procede si se ha causado indefension “...que no le sea imputable, cuando se le afecten
los derechos de defensa y del debido proceso.” {Sala Primera, resolucion 993-2010 de las 9 horas del 26 de
agosto de 2010)". Esta Gitima disposicion del Cédigo Procesal Gontencioso Administralivo {CPCA en lo
sucesivo) supone, entonces, el ejercicio de la oportuna y adecuada defensa. También, este Organo
Colegiado ha indicado que ef acceso a la justicia es parte del contenido del derecho fundamental a la tutela
judicial efectiva que emana de los articulos 9, 11, 33, 41, 49 y 153 de /a Carta Fundamental. Con base en
esta linea argumentativa, confrario a lo indicado por la Confraloria General de la Repiblica (CGR), esta Sala
concluye que los derechos de defensa y debido proceso no fueron conculcados en el caso de examen.
Notese, de una revision del expediente judicial se aprecia, en resolucion de las 10 horas y 44 minutos del 25
de mayo de 2013 —véase folic 23-, el Juzgado Contencioso Administrafive y Civil de Hacienda otargo
audiencia al organo contralor por el plazo de cinco dias hébiles, con el fin de que ejerciera
st derecho de defensa con respecto a fa liquidacién presentada por el sefior Abarca Monge, en escrito
fechado 28 de mayo de 2013 —véase folios 19 a 21-. Justamente, en contraposicion a lo destacado por el
accionado, ello permitic —véase folios 29 a 37-, que atacara con argumentos de hecho y de derecho las sumas
liquidadas por el ejecutante en cuanto a dafio moral, costas personales y procesales. Incluso, la CGR
cuestion6 la relacion de causalidad —dafio y conducta-, y otros elementos facticos del procedimianto
administrativo analizados por la instancia constitucional. De lo eshozado, se aprecia con meridiana claridad,
no se colocd en estado de indefensidn al recurrente, por el contrario, en todo momento fue respetado ef
debido proceso y derecho de defensa —doctrina de los numerales 39 y 41 constitucionales-; permitiéndosele
ejercer —con fibertad absofuta-, su derecho de accion con igual oportunidad de utilizar mecanismos
procesales a su alcance y refutar los argumentos del sefior Sergio Abarca Monge. Corolario de lo anterior, el
vicio endilgado no se aprecia en la especie, por ende, debera imponerse ef rechazo del cargo.” {Resaltado
intencional}

De Ia cita anferior, y de conformidad con el andlisis de validez realizado sobre el expediente del procedimiento
adminisirativo de marras, se concluye que el recurrente pudo ejercer el derecho de defensa, al respetarse
fodas las etapas del procedimienfo. Asimismo, cabe sefialar sobre la carga de la prueba, fo dispuesto en el
articulo 48 de Ja Ley General de Telecomunicaciones, en el pérrafo sexto, el cual indica que en los casos de
reclamaciones presentadas por los usuatios finales ante {a Sutel, la carga de la prueba le cotresponde al
operador v proveedor de servicios de telecomunicacionss.

Asi las cosas, es qgue el ICE, en st condicion de operador def servicic de telecomunicaciones, debié haber
aportado todos aquellos elementos de prueba relacionados con la reclamacion inferpuesta por el sefior Rajas
Riversa, con el fin de demosirar o refutar de forma fehaciente los hechos alegados por el usuario. Debe
recordarse que en el régimen de proteccion al usuario final, existe una presuncion de verdad de lo afirmado
por el usuario y fa redistribucion o que fa inversién de la carga de la prueba se encuenira justificada en razon
de que el usuario final esta en una situacion desventajosa frente a su operador.

Sobre este punio, cahe aclarar que la carga de la prueba no constituye un "deber” juridico procesal, pues es
facultativo para el operador presentar o no los elementos de prueba necesarios. Sin embargo, si el operador
incurre en inactividad probatoria, tendré que asumir fas desventajas que le sobrevengan. Por lo tanto, este
principio de la carga de la prueba implica la autorresponsabilidad de las partes por su conducta en el proceso,
de manera que es ef operador quien debe soportar las consecuencias de su inobservancia o descuido.

Por lo tanto, esta Unidad Juridica concuerda con lo resuelto en el acto impugnado, respecto a que af no
demostrarse por patte del operador, algun cambio en las circunstancias que llevaron al usuario a interponer
Ia reclamacién durante el curso del procedimiento -para lo cual tuvo sendas oportunidades en las distintas
fases del procedimiento -; el ajuste en la facturacion por la falta del servicio debe contahilizarse desde que
se inferpuso la queja hasta el momento en el que se comprobd un cambio de los hechos, sea en esfe caso,
Ja contratacién de un nuevo plan de servicios por parte def ustrario.”

il. Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
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competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones
POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Pubfica, ley 6227, y
demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. DECLARAR SIN LUGAR el recurso de apelacién interpuesto por el ICE en contra de la resolucion N°
RDGC-076-2016 dictada por la Direccion General de Calidad.

2. REGCHAZAR el incidente de nulidad concomitante interpuesto por el ICE en contra de la resolucion
RDGGC-076-2016 dictada por la Direccion General de Calidad.

3.  MANTENER incdlume en todos sus extremos la resolucion RDGC-076-2016 del 05 de julio de 2016
de la Direccion General de Calidad.

NOTIFIQUESE

3.8 Informe sobre la gestion presentada por Coopelesca, R. L., contra el oficio 03430-SUTEL-CSC-2017.

El sefior Gilbert Camacho Mora somete a consideracion del Consejo el tema relacionado con el informe
sobre la gestién presentada por Coopelesca, R. L., contra el oficio 3430-SUTEL-CSC-2017

La funcionaria Matiana Brenes Akerman expone el oficio 04158-SUTEL-UJ-2017 de fecha 22 de mayo del
2017, en el cual se sefiala gue el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, emitio la
resolucion RCS-253-2016, denominada “Revocacion parcial de la RCS-364-2012 de las 11:00 horas del
05 de 2012 Lineamientos sobre las cléusulas de permanencia minima, retiro anticipado y justas causas en
los planes de servicios de telecomunicaciones”, ta cual fue publicada en el Diario Oficial L a Gaceta N° 285
del 5 de diciembre de 2016.

En este sentido, indica que los recursos ordinarios interpuestos contra dicho acto ya fueron debidamente
resueltos, por lo que actualmente dicha resolucion se encuentra en firme y su acatamiento resulta
obligatorio para Coopelesca y demas operadores y proveedores de servicios.

Menciona que se conoce que algunas de las disposiciones gue dicha resolucion contiene, no han sido
consideradas cabalmente por los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones por lo
cual, el Consejo de la SUTEL, mediante sesion ordinaria numero 032-2017, celebrada el dia 10 de abril
de! 2017, tom6 el acuerdo 028-032-2017 (comunicado mediante oficio 03430-SUTEL-SCS-2017 del 28 de
abril del 2017) en donde previno formalmente, en los términos que ahi se disponen, a los operadores y
proveedores, acatar las disposiciones establecidas mediante la resolucion RCS-253-2017, so pena de
que en caso de no hacerlo, la Superintendencia podria analizar la procedencia de aperturas de
procedimientos sancionatorios segun lo dispuesto en el articulo 67, inciso 7, de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642,

Afiade que, dado que la Sutel acordd comunicar mediante el oficio 03430-SUTEL-SCS-2017 del 28 de
abril del 2017 de lo que ahi se dispone, la representante de Coopelesca solicita a los sefiores del Consejo
de la Sutel, seRalar las normas juridicas que lo fundamentan. Asimismo, Coopelesca considera que, de
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conformidad con et articulo 134 inciso 2, dicho acto debe contener los recursos procedentes, el organo
que debera resolverlos, asi como el plazo en que estos recursos deben interponerse.

Agrega que, en cuanto al primer aspecto, se debe indicar que la ley 7593 en su articulo 75 inciso a) sub
inciso i), impone a los operadores y proveedores de telecomunicaciones una obligacion ante la SUTEL
consistente en facilitar la informacién que se les solicite siendo eso una obligacion “de hacer” que no esta
sujeta a un procedimiento. Es decir, el oficio 03430-SUTEL-SCS-2017 del 28 de abril del 2017 contiene
una prevencién mediante la cual el Consejo de la Sutel requiere a las partes involucradas, entre otras
cosas, gue remitan en el plazo que ahi se apunta, los contratos de adhesion con jas modificaciones
correspondientes con el fin de que se sometan al procedimiento de homologacion que ordena ia Ley de
General de Telecomunicaciones.

Informa gue, se puede afirmar que dicho requerimiento se encuadra dentro de las facultades dadas por el
legistador a la Superintendencia en donde se desprende que la conducta de brindar informacién al
regulador es medular. Es decir, la Sutel tiene la competencia de pedir la informacién que ésta requiera,
por medio de los actos administrativos facultados al efecto, méaxime cuando se trata de darle cumplimiento
3 una resolucion previamente dictada, tal como lo es la RCS-253-2016. Dicho lo anterior, sefiala que la
prevencion realizada por medio del oficio 03430-SUTEL-SCS-2017 encuentra su sustento legal, y valga
sefialar que se trata de un acto administrativo que carece de los recursos regulados en la Ley General de
la Administracion Publica. En este sentido, 1a resolucion que agoto Ja via administrativa del asunto bajo
cuestion, corresponde a la resolucion RCS-061-2017 del 22 de febrero del 2017.

Dado lo expuesto y conforme al estudio realizado por la unidad a su cargo, se recomienda al Consejo lo
siguiente:

1. Dar por atendida fa gestion presentada por Coopelesca en refacion con el oficio del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones nimero 03430-SUTEL-CSC-2017, sefialando que dicho
oficio se trata de una prevencion realizada a las partes invotucradas de conformidad con lo
previamente establecido en la resolucion RCS-253-2016.

2. Sefalar a los representantes de Coopelesca, que las disposiciones contenidas en resolucion RCS-
253-2016 son de acatamiento obligatorio.

Analizado e! tema, con base en la informacion del oficio 04158-SUTEL-UJ-2017 de fecha 22 de mayo del
2017 y la explicacion brindada por la funcionaria Brenes Akerman, el Consejo aprueba por unanimidad:

ACUERDO 010-043-2017

1. Dar por recibido y acoger en fodos sus extremos el oficio 04158-SUTEL-UJ-2017 de fecha 22 de
mayo del 2017, mediante el cual la Unidad Juridica presenta a los Miembros del Consejo el informe
sobre la gestion presentada por Coopelesca, R.L. contra el oficio 3430-SUTEL-CSC-2017.

2. Autorizar a la Secretaria del Consejo trasladar a Coopelesca, R. L. e} oficio mencionado en el
numeral anterior, para lo gue corresponda.

NOTIFIQUESE

Autorizacion campana informativa def Fondo Nacional de Telecomunicaciones,
El sefior Camacho Mora presenta al Consejo el tema relacionado con la autorizacion dada mediante el

acuerdo 006-041-2017 del acta 041-2017, para iniciar la campafia informativa del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones.
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Explica que, dado que ha recibido por parte del funcionario Eduardo Castellén Ruiz varias notas dirigidas
a los medios de comunicacion, donde €l como Presidente dei Consejo autorizaria para que fa compatiia
publicitaria que se contratd, a efecto de disefiar la campafia que les ocupa, pueda someter a esos medios,
los espacios publicitarios y anuncios que fueron debidamente contratados y entregados a la
Superintendencia.

Por lo anterior, le surgié la inferrogante de que si la campafia publicitaria estaba dentro del monto
contratado a la compaiiia publicitaria, razon por la cual convoca el dia de ayer a los funcionarios Mariana
Brenes Akerman, Jefe de la Unidad Juridica, Humberto Pineda Villegas, Director General de Fonatel,
Eduardo Castelion Ruiz, Encargado de Comunicacion y Juan Carlos Saenz Chaves, Jefe de la Unidad de
Proveeduria, para consultarles por qué debe de remitir los oficios a los medios y le sefialaron que la
empresa los necesita para proseguir con el tramite. Indica que, aprovecha para preguntar el costo de la
campafia, cuya respuesta fue de ¢130 millones de colones.

Inmediatamente consulta si ese monto estaba incluido dentro de fa adjudicacion y la licitacion gue se hizo
a efecto de hacer los cortos publicitarios y la respuesta es no. Considera que se elevaria el monto de la
campafa a ¢180 millones de colones, casi tres veces mas de la contratacién hecha con la compafiia 4M
Saatchi & Saatchi C.R., S. A., para hacer los cortos.

De igual manera consulta si el plan de medios y el costo de ¢180 millones de colones se encuentra en el
expediente administrativo y la respuesta es gue no, por io que ohviamente le alarma el riesgo de firmar
cartas de ese tipo para remitirlas a los medios, sin que exista registro del monto de la campafia, asl como
fa aprobacion del Consejo de esos montos, por lo que solicita a la sefiora Mariana Brenes Akerman la
revision de todo lo actuado, dado que no se siente comodo al firmar una nota escueta y sin copia para
nadie.

Por lo anterior, llama a la reflexion a los Miembros del Consejo para que se defina el tema que les ocupa,
hasta que el Consejo no tenga un documento por escrito de |a Unidad Juridica y la Direccion General de
Fonate! para que explique la situacion, en el sentido de que existe un Plan de Medios que no ha aprobado
el Consejo y si se fiene presupuesto o no. Solicita por lo tanto a los Miembros del Consejo dejar sin efecto
el acuerdo por o antes expuesto.

El sefior Jorge Brealey Zamora es del criterio de que lo que procede es revocar el acuerdo, por estar en
firme, pues no procede un recurso de revision dado gue es un acto interno que no causa detrimento en un
administrado y por lo tanto se puede ver el asunto y determinar si se anula o no.

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco considera que se puede conacer el asunto como un tema del
orden del dia en la presente sesion. Dado lo anterior deciden que sea un punto nuevo y analizarlo
huevamente,

Se da un intercambio de impresiones conforme el cual los sefiores Miembros del Consejo creen
conveniente que el presente tema sea conocido como un punto nuevo de la agenda.

ingresa a la sala de sesiones el funcionario Eduardo Castellén Ruiz.

El sefior Gilbert Camacho Mora indica tener dos dudas concretas, la primera en el sentido de que si se
sigui6 el procedimiento administrativo correcto y si la Sutel esta de acuerdo en utitizar parte de su
presupuesto y del canon ia cantidad de 130 millones de colones en la campafia publicitaria que les ocupa.
Indica que entiende la importancia de la campafia, pero es importante conocer mas a detalle sobre el
asunto pues también la Superintendencia y los Miembros del Consejo se han preocupado siempre por el
buen administrar de los recursos limitados.

La funcionaria Mariana Brenes Akerman explica los resultados de la investigacion realizada al respecto
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por la Unidad a su cargo e indica que han concluido que con respecto al presupuesto, la Direccidon General
de Fonatel si lo previd seglin registros internos, pero aprovechan para recomendar al Cuerpo Colegiado y
a los involucrados, que en cada una de las contrataciones directas, se debe tener un expediente conforme
al reglamento, con detalle del producto del plan de medios, las reservas presupuestarias y un informe de
recepcion de satisfaccion.

La sefiora Hannia Vega Barrantes apunta que se esta en una etapa en fa que se conocit la campafia como
un producto educativo Sutel-Fonatel. Ahora bien, en cuanto el proceso que les llama a detenerse en el
punto, es el tramite para ejecutarlo y cree que una vez pasada esa etapa, se recibe las proformas de los
costos y sobre esto segln el plan de medios, en ese instante antes de que se dé el visto bueno, es lo que
esta entendiendo gue don Gillbert Camacho Mora le interesa conocer dado que es un tema sensible que
involucra, pauta y presupuesto.

Sefala que Sutel debe cuidar el erario pablico, por eso se necesita claridad que le permita a los Miembros
del Consejo responder ante las preguntas de terceros, por lo que si existe ese espacio dentro de todo el
procedimiento agradece que se les brinde la informacién suficiente al Cuerpo Colegiado para estar seguro
y entenderlo.

El sefior Humberto Pineda Villegas explica que el presupuesto y el plan de medios fueron aprobados por
el Consejo.

El sefior Manue! Emilio Ruiz Gutiérrez sefiala gue el Consejo aprobé en firme el inicio de la campafia para
el dia 01 de junio y dada la situacién que se esta presentando, es del criterio de que se deben mejorar los

procesos internos de comunicacion y trabajo en equipo, para evitar asi que se presenten situaciones como
la que se sefialan y el incumplimiento de fa firmeza de los acuerdos.

£l sefior Rodolfo Gonzalez Lopez consulta si dentro del proceso de contratacién se considerd lo
correspondiente al plan de medios y pautas como parte de un proyecto integral de la campafa.

Ef sefior Gilbert Camacho Mora menciona que mantiene su posicion porque considera no tener claridad
en la informacion para la toma de la decision.

El sefior Rodolfo Gonzalez Lépez sefiala que, si se esta habiando de un proyecto y de una licitacion, se
deberia haber considerarado el contratar el servicio en el cual ya estaba incluida esa parte.

El sefior Gilbert Camacho Mora hace ver que entiende que estaba como un entregable del adjudicatario,
entregar un plan de medios, pero no se sabia que eran 130 millones de colanes.

E| funcionario Eduardo Castellon Ruiz explica que, en un convenio donde se contrata un plan de medios,
la pauta no es parte de la misma contratacion, porque la Ley de Contratacion Administrativa y el
Reglamento en su artlculo 139, indica que, las instituciones publicas pueden hacer contrataciones directas
de publicidad, en el tanto tengan un plan de medios técnico que respalde por qué se va a invertir en ciertos
canales o radios. Afiade que, tomando en cuenta que existe ese documento donde la empresa hizo una
evaluacion de raiting, a partir de ahi se hace la contratacion directa de los medios, basado en ese
articulo. La pauta es aparte del plan de medios. Dado que el mismo articulo dice que las agencias de
publicidad y los planes de medios se deben hacer a través de una contratacion ordinaria, se sact una
licitacion, se contrata la publicidad, los productos, los comerciales como tal, el plan de medios y la licitacion
termina. Luego empieza con una contratacion directa aprovechando el articulo de la ley que permite
hacerlo y se dispone un monto para pautario.

El sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez indica que la meta final es cumplir el objetivo de la ley, pues los
Miembros del Consejo se comprometieron y juraron el apego irrestricto de dar a la poblacion mas
vulnerable de Costa Rica, el acceso a los servicios basicos de telecomunicaciones, todo con el fin de que
puedan seguir creciendo como familias, como personas y como profesionales. Por fo anterior, lamenta el
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atraso que eso representaria y por ello, rechaza el recurso de revision presentado por el sefior Presidente.

La sefiora Hannia Vega Barrantes sefiala que Sutel el afio pasado planifico y aprobd planes, metas y
presupuestos concretos para este proyecto, de iguai forma se verificaron las diferentes etapas, segun lo
informado en esta oportunidad, dejando claro, ademas, que es la primera vez que conoce sobre la materia
gue les ocupa.,

Asimismo, dice que la Superintendencia por medio de reuniones abiertas, analiz6, discutio y aprobd el
Plan de Medios, asi como que la Direccion General de Fonatel, dentro de sus competencias, es la
responsable de haber aprobado los contenidos correspondientes.

Acota ademas que, en la sesién anterior, lo que se aprob6 fue el contenido Unicamente de este tema y no
de ningdn ofro elemento y la preocupacion original era relacionada con los documentos, lo cual,
corresponde a un tramite meramente administrativo en acatamiento de un acuerdo del Consejo. En ese
sentido, al ser unicamente un voto para el contenido, no estarfa acompafiando la propuesta del Presidente.

Dado lo anterior, los sefiores Miembros del Consejo deciden por mayoria con el voto en contra del sefior
Gitbert Camacho Mora, de conformidad con lo que establece el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General
de Administracion Pablica, y por las siguientes razones:

Por lo anteriormente manifestado, los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:
ACUERDQ 011-043-2018

Mantener lo dispuesto mediante el acuerdo 006-041-2017, del acta 041-2017 de fecha 24 de mayo del
2017, por cuyo medio se dispuso en lo que interesa aprobar la campafia informativa del Fondo Nacional
de Telecomunicaciones la cual se empezaria a pautar a partir del 1 de junio del 2017, con finalizacion
hasta que el Tribunal Supremo de Elecciones convoque a los comicios del 2018 y por consiguiente no
aprobar la solicitud hecha por el sefior Gilbert Camacho Mora, Presidente del Consejo.

Hannia Vega Barrantes:

1. La Sutel planifico y aprobo planes, metas, presupuestos concretos para este proyecto y verifico en
las diferentes etapas, segun lo informado en esta oportunidad y que es la primera vez gue conoce
sobre la materia que les oclipa.

2. La Sutel por medio de reuniones abiertas, analizo, discutié y aprobo el Plan de Medios, asi como
que la Direccion General de Fonatel dentro de sus competencias es la responsable de haber
aprobado los contenidos correspondientes.

3. En la sesion anterior lo que se aprobo fue el contenido Gnicamente de este tema, no se aprobd
ningan otro elemento y la preocupacion original era relacionada con los documentos lo cual
corresponde a un tramite meramente administrativo en acatamiento de un acuerdo del Consejo. En
ese sentido, al ser tinicamente un voto para el contenido, no estaria acompariando la propuesta del
Presidente,

Manue! Emilio Ruiz:

1. La meta final es cumplir el objetivo de la ley, dado que los Miembros del Consejo se comprometieron
y juraron el apego irrestricto para darle a la poblacién mas vulnerable de Costa Rica, el acceso a los
servicios basicos de telecomunicaciones, con el fin de que puedan seguir creciendo como familias,
como personas y como profesionales, por lo que lamenta ! atraso que €80 representaria.

2. No es el momento procesal oportuno para revertir 1a decision tomada con antetioridad, aunado a
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que no se esta considerando el costo de oportunidad gue eso representa. Sefiala ser enfatico en
que no se pueden atrasar mas los proyectos de Fonatel, pues, el cuerpo colegiado como equipo de
trabajo decidid en su oportunidad y tuvo como lema que “Fonatel no se detiene’, pues es su
obligacidn ejecutar los proyectos de Fonatel amparados en la politica pablica.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTIiCULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Recomendacion de criterios técnicos para el otorgamiento de permiso de uso de frecuencias
(banda angosta - 2 empresas).

De inmediato, el sefior Presidente hace del conocimiento de! Consejo la recomendacion de criterios
técnicos para el otorgamiento de permiso de uso de frecuencias.

Se da lectura a los siguientes oficios:

1. 04071-SUTEL-DGC-2017, Asociacion de Guias y Scouts de Costa Rica
2. 04314-SUTEL-DGC-2017, Agricola Nacar San Isidro, S. A.

El sefior Glenn Fallas Fallas explica los antecedentes de cada caso, detalla el uso que los interesados
sefialan que le daran a las frecuencias solicitadas y menciona los principales aspectos técnicos analizados
por la Direccion a su cargo y los resultados ohtenidos, con base en los cuales se recomienda al Consejo
emitir el respectivo dictamen técnico al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones.

La sefiora Hannia Vega Barrantes manifiesta sus observaciones con respecto a la redaccion del informe y
en tema de fondo, a las disposiciones finales del informe conocido en esta oportunidad, en lo que tiene
que ver con la utilizacién de los sistemas IMT y consulta sobre la existencia de alguna disposicién del
Poder Ejecutivo sobre su aplicacién, asi como sugiere fa incorporacion de elementos sustantivos en las
consideraciones gue deben indicarse al permisionario.

Recomienda que se valoren las observaciones que indica y redactar los informes técnicos como
recomendaciones, no como afirmacién ni disposicion, con el proposito de evitar eventuales
interpretaciones erroneas de nuestras potestades.

Analizadas las propuestas conocidas en esta oportunidad, con base en la documentacion aportada y ia
explicacidn brindada por el sefior Fallas Fallas, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 012-043-2017

Dar por recibidos y aprobar los criterios técnicos correspondientes a solicitudes de otorgamiento de
permiso de uso de frecuencias, de acuerdo con los siguientes oficios:

1. 04071-SUTEL-DGC-2017, Asociacion de Guias y Scouts de Costa Rica
2. 04314-SUTEL-DGC-2017, Agricola Nacar San Isidro, S. A

NOTIFIQUESE

Pagina 23 de 130




41394

SESION ORDINARIA 043-2017
31 de mayo del 2017

ACUERDO 013-043-2017

En relacién con el oficioc MICITT-GNP-OF-221-2016 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-10291-2016, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la Asociacion de Guias y Scouts de Costa Rica con cedula juridica N°
3-007-045337, que se framita en esta Superintendencia bajo el ntimero de expediente ER-01524-2016; el

Consejo de esta Superintendencia resuelve lo siguiente:
RESULTANDO:

l. Que en fecha 21 de setiembre de 2016, el MICITT presentt a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-
221-2018, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la
gestion antes indicada.

1l Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de |a Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF},
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 04071-SUTEL-DGC-2017, de
fecha 26 de mayo del 2017,

CONSIDERANDO:

I. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los artlculos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguiadora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Puablicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 28, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), ai Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prorroga, ia caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualguier otro que la ley indigque. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

lit. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

» Realizar la comprobacién técnica de fas emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacion de las inferferencias perjudiciales.

=  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones,
de conformidad con el Plan nacional de desarrolfo de las felecomunicaciones y las politicas sectoriales,

«  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el usc de bandas de frecuencias gue se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

«  Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar fa debida administracion y controf de estos rectifsos escasos.
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«  Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamienic y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

»  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

»  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los coniratos de concesion.

«  Informar al poder gjecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de

sanciornes.
»  Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras.
V. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el

MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 04071-SUTEL-DGC-2017
de la Direccion General de Calidad, o siguiente:

")

6. Recomendaciones al Consejo de la SUTEL

« Dar por recibido y acoger ef presente dictamen técnico con respecto al otorgamiento de las frecuencias

indicadas en la tabla #3, en el rango de 450 MHz a 470 MHz en modulacién digital, para uso no comercial
por parte de la Asociacion de Guias y Scouts de Costa Rica con cédula juridica N° 3-007-045337.

la3. R

recomendado para gue sea asignado a la Asociacion de Guias y Scouts de Costa Rica.
Unicamente para una red de radiocomuricacion privaaa
(comunicaciones de voz propias de su titular, sin la posibilidad de

brindar servicios a terceros)

Uso

Tipo de modulacidn Digital TDMA
Banda de frecuencias De 450 MHz a 470 MHz
Ancho de banda 7.6 kHz
Espaciamiento entre canales 12,5 kH

Oflgi;las centrales
{CD1YCD2)y

Escuela lztard

Cerro Socola Repetidor Mévil Escuela Yori (CD3 y CD4)
(CD1 Y CD2)
Frecuencias de Frecuencias de Frecuencias de Frecuencias de
operacion: operacion: operacién: operacion:

Frecuencias para ser
programadas en los
equipos de repeticion
TX 465,4375 MHz
RX 460,3125 MHz

Frecuencias para ser
programadas en 10s
equipos de repeticion
TX 466,5125 MHz
RX 461,5125 MHz

Frecuencias para sefr
programadas en los
equipos de repeticion
TX 464,7625 MHz
RX 464,7625 MHz

Frecuencias para ser
programadas en los
equipos de repeticidn
TX 464,9625 MHz
RX 464,9625 MHz
Ranura de tiempo 1y 2 Ranura de tiempo 1y 2

Ranura de tiempo 1 CD1 | Ranura de tiempo 1 CD3

{en modalidad de {en modalidad de Ranura de tiempo 2 CD2 | Ranura de tiempo 2 CD4
repetidora} repetidora) (modalidad de canal {en modalidad de canal
directo) directo)

Canales asignados: Canales asignados: Canales asignados: Canales asignados:

Frecuencias asignadas
sequn canalizacién con
separacion de canales de
6,25 kHz

TX 465,434375 MHz
RX 460,309375 MHz
TX 465,440625 MHz
RX 460,315625 MHz

Frecuencias asignadas
seguin canalizacién con
separacion de canales de
6,25 kHz

TX 466,508375 MHz
RX 461,509375 MHz
TX 466,515625 MHz
RX 461,515625 MHz

Frecuencias asignadas
segln canalizacién con
separacion de canales de
6,25 kHz

TX 464,759375 MHz
RX 464,759375 MHz
TX 464,765625 MHz
RX 464,765625 MHz

Frecuencias asignadas
segun canalizacién con
separacion de canales de
6,25 kHz

TX 464,358375 MHz
RX 464,959375 MHz
TX 464,965625 MHz
RX 464,965625 MHz
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» Aprobar la remision de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direccidn de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones).

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion

General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integrai de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Pablicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Puablicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrolio y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 04071-
SUTEL-DGC-2017, de fecha 26 de mayo del 2017, con respecto al otorgamiento de las frecuencias
indicadas en la tabla #3, en el rango de 450 MHz a 470 MHz en modulacion digital, para Uso no comercial
por parte de la Asociacion de Guias y Scouts de Costa Rica, con cédula juridica nimero 3-007-045337.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GNP-OF-221-2016,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

a) Otorgar el permiso de uso de frecuencias a la Asociacion de Gulas y Scouts de Costa Rica, con
cédula juridica numero 3-007-045337, siendo que ha cumplido con todos los requisitos establecidos
para este particutar.

Tabla 3. Recurso recomendado para que sea asignado a la Asociacion de Guias ¥ Scouts de

Uso Unicamente pa . 2 mu 0 0
voz propias de su titular, sin la posibilidad de brindar servicios a terceros)
Tipo de modulacién Digital TDMA
Banda de frecuencias De 450 MHz a 470 MHz
Ancho de banda 7.6 kHz
Espaciamiento entre canales 12,5 kHz

Oficinas centrales
Cerro Socola Repetidor Movil (gggu:!:%i)r? E(sc;:tl)zg I:," géil‘)l.l
{CD1 Y CD2)

Frecuencias de operacién: Frecuencias de operacion: ;| Frecuencias de operacion: | Frecuencias de operacion:
Frecuencias para ser Frecuencias para ser Frecuencias para ser Frecuencias para ser
programadas en {os equipos programadas en los equipos | programadas en ios equipos | programadas en los equipos
de repeticién de repeticidn de repeticién de repeticion
TX 465,4375 MHz TX 466,5125 MHz TX 464,7625 MHz TX 464,9625 MHz
RX 460,3125 MHz RX 461,5125 MHz RX 464,7625 MHz RX 464,9625 MHz
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Ranura de tiempo 1y 2
{(en modalidad de repetidora)

Canales asignados:
Frecuencias asignadas segln
canalizacion con separacién de
canales de 6,25 kHz

TX 465,434375 MHz
RX 4580,309375 MHz

TX 465,440625 MHz
RX 460,315625 MHz

Ranura de tiempo 1y 2

Canales asignados:

canalizacién con separacion
de canales de 6,25 kHz

TX 466,506375 MHz
RX 461,509375 MHz

TX 466,515625 MHz
RX 461,515625 MHz

{(en modalidad de repetidora)

Frecuencias asignadas segln

Ranura de tiempo 1 CD1
Ranuwa de tlempo 2 CD2
{modalidad de canal directo)
Canales asignados:
Frecuencias asignadas segin
canalizacién con separacién
de canales de 6,25 kHz

TX 464,759375 MHz
RX 464,759375 MHz

TX 464,765625 MHz
RX 464,765625 MHz

SUPERINTENDENCIA

Ranura de tiempo 1 CD3
Ranura de fiempo 2 CD4
(en modalidad de canal
directo)

Canales asignados:
Frecuencias asignadas segln
canalizacién con separacion
de canales de 6,25 kHz

TX 464,959375 MHz
RX 464,959375 MHz

TX 464,965625 MHz

TELECOMUNICACIONES

| RX 454,966625 MHz

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01524-2016 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 014-043-2017

En relacién con el oficic MICITT-GNP-OF-391-2015 del Ministerio de Ciencia, Tecnologla y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-00179-2016, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio téenico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de Agricola Nacar San Isidro, 5. A., con cé&dula jurldica niimero 3-101-
326794, que se tramita en esta Superintendencia bajo el namero de expediente ER-03254-2012; el
Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

Que en fecha 06 de enero del 2016, el MICITT presento a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-391-
2015, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la
gestion antes indicada.

Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF),
realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 04314-SUTEL-DGC-2017, de
fecha 26 de mayo del 2017.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de Ia Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

il Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad

Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF), al Consejo le

Pagina 27 de 130



:;j:--- ..

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 043-2017
31 de mayo del 2017

.

corresponde realizar el procedimiento y rendir fos dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos
que se requieran para fa operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asl
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF} e corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

»  Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacion de las interferencias petjudiciales.

«  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de fas
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones,
de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

«  Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuenicias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

«  Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radiogléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar fa debida administracion y control de estos recursos escasos.

«  Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

» - Auditar el cumplimienta de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

«  Realizar la coordinacion infernacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras.

Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 04314-SUTEL-DGC-2017,
de la Direccién General de Calidad, lo siguiente:

(")

6. Recomendaciones al Consejo de la SUTEL

«  Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecto al otorgamiento de las frecuencias
indicadas en la Tabla 1 (modalidad de repetidora), en el rango de 148 MHz a 174 MHz en modulacion
anafogica, a la luz de lo dispuesto en el fransitorio | del Decrefo Ejecutivo N° 39491-MICITT, publicado en
ol diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de 2016, para us0 no comercial por
parte de la empresa AGRICOLA NACAR SAN ISIDRO S.A. con cédula juridica N° 3-101-326794.

Tabla 1. Recurso recomendado para que sea asignado a la empresa AGRICOLA NACAR SAN ISIDRO

para una red de radiocomunicacion privada
Uso (comunicaciones de voz propias de su litular, sin la posibilidad de
brindar servicios a terceros)
Tipo de modulacién Analdgica
Banda de frecuencias De 148 MHz a 174 MHz
Ancho de banda 8,5 kHz
Espaciamiento entre canales 12,5 kHz
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Transmision (TX) TR 1'531000 o
Recepcitn (RX} 50,1000 MHz

= Someter a valoracién del Poder Ejecutivo, en lo relativo al presente dictamen técnico, fo dispuesto en el
transitorio | def Decreto Ejecutivo N° 39491-MICITT, publicado en el diatio oficial La Gaceta, Alcance
Digital N* 26 del 23 de febrero de 2018.

= Somefer a valoracién del Poder Ejecutivo que, una vez ratificado el nuevo acuerdo gjecutivo, proceda a
dejar sin efecto las condiciones dispuestas en el Acuerdo Ejeculivo N° 008-2010-MINAET.

»  Finalmente, aprohar la remision de este dictamen técnico al Poder Ejeculivo, Ministerio de Ciencia,

Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones)#,

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion

General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrative, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Pdblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su argano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENC!A DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 04314-
SUTEL-DGC-2017, de fecha 26 de mayo del 2017, con respecto al otorgamiento de las frecuencias
indicadas en la Tabla 1 (modalidad de repetidora), en el rango de 148 MHz a 174 MHz en modulacién
analogica, para uso no comercial por parte de la empresa Agricola Nacar San Isidro, S. A, con cédula
juridica namero 3-101-326794.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GNP-OF-391-2015,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

a) Otorgar el permiso de uso de las frecuencias indicadas en la Tabla 1 (modalidad de repetidora), en
el rango de 148 MHz a 174 MHz en maodulacion analégica, para uso no comercial por parte de la
empresa Agricola Nacar San Isidro, S. A., con cédula juridica nimero 3-101 -326794., slendo gue
ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

Tabla 2. Recurso recomendado para que sea asignado a la empresa
AGRICOLA NACAR SAN ISIDRO S.A.

Unicamente para una re 6n privada

{comunicaciones de voz propias de su fitular, sin la
posibilidad de brindar setvicios & terceros)
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Tipo de modulacion : Analdgica
Banda de frecuencias De 148 MHz a 174 MHz
Ancho de banda 8,5 kHz

Espaciamiento entre canales

(TX 153,1000 MHz
Recepeién (RX) 150,1000 MHz

a) Valorar, en lo relativo al presente dictamen técnico, lo dispuesto en el transitorio | del Decreto
Ejecutivo N° 39491-MICITT, publicado en el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del
23 de febrero de 2016.

b) Valorar que una vez ratificado el nuevo acuerdo ejecutivo, proceda a dejar sin efecto las
condiciones dispuestas en el Acuerdo Ejecutivo N* 009-2010-MINAET.

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, ef cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-03254-2012 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

4.2. Recomendacion de archivo de solicitudes de criterio técnico (banda angosta - 2 empresas).

Para continuar con el orden del dia, el sefior Camacho Mora presenta para valoracion del Consejo la
recomendacion de archivo de solicitudes de criterio técnico para el otorgamiento de frecuencias de banda
angosta.

Se conocen los siguientes oficios:

1. 04282-SUTEL-DGC-2017, Seguridad Angel Guardian, S. A.
2. 04288-SUTEL-DGC-2017, Hospira Costa Rica Limitada

E| sefior Fallas Fallas explica los aspectos relevantes de las propuestas que se conocen en esta ocasion,
sefiala que se requiri informacién a los solicitantes para proceder con el tramite que corresponde en estos
casos, misma gue no se recibio en los plazos establecidos, por o que la recomendacion de la Direccién a
su cargo es que el Gonsejo emita el respectivo dictamen de archivo de las solicitudes.

Con base en la informacién conocida en la documentacion aportada y la explicacion del sefior Fallas Fallas,
el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 015-043-2017

Dar por recibidos y aprobar los dictamenes técnicos para el archivo de las solicitudes de asignacion de
frecuencias, segln el siguiente detalle:

1. 04282-SUTEL-DGC-2017, Seguridad Angel Guardian, S. A.
2. 04288-SUTEL-DGC-2017, Hospira Costa Rica Limitada

NOTIFIQUESE
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ACUERDO 016-043-2017

En relacion con el oficio MICITT-GNP-OF-126-2016 del Ministerio de Ciencia, Tecnologla y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-05724-2016, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio fécnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa Seguridad Angel Guardian, S. A., con cédula juridica numero
3-101-287597, que se tramita en esta Superintendencia bajo el expediente ER-01962-2012; el Consejo de
esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDQO:

. Que en fecha 31 de mayo del 2016, el MICITT presento a la SUTEL el oficio por el cual solicita el
estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.

L Que esta Superintendencia solicitdé a la empresa Seguridad Angel Guardian, S. A., con cédula
juridica nimero 3-101-287597, a través del oficio 03325-SUTEL-DGC-2017 del 25 de abril del 2017,
la ampliacién de la informacién técnica necesaria para la elaboracién del dictamen técnico
correspondiente.

HI. Que pese a que la SUTEL le comunicé a la empresa Seguridad Angel Guardian, S. A. sobre el
requerimiento de informacion para dar continuidad con la solicitud de frecuencias, esta
Superintendencia no recibié respuesta de la parte interesada.

V. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 04282-SUTEL-DGC-2017, de
fecha 26 de mayo del 2017

CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico v recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N” 7593, articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y WModemizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

1L Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes piblicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

Il Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacidn técnica de las emisiones radiveléclicas, la inspeccion, defeccion,
identificacién y efiminacion de las interferencias perjudiciales.
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= Realizar los esludios técnicos necesarios para determinar la factibitidad del oforgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacién de redes ptblicas de telecomunicaciones,
de conformidad con el Plan nacional de desarrolio de las telecomunicaciones y las politicas secloriales.

e Realizar los estudics técnicos para el otorgamiento, adecuacién y renovacién de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuenicias gue se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
v emergencia.

«  Realizar las tareas operativas requeridas para el conirol y comprobacion del uso eficiente del espectro
radiveléctrica, conforme a los planes respectivos, inciuyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de eslos recurses escasos.

«  Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

«  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= [nformar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

«  Realizar {a coordinacién infemacional para el uso armonizado del especiro radioeléctrico en las
fronteras.

iv. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 04282-SUTEL-DGC-2017
de la Direccién General de Calidad, lo siguiente:

{)
3. Recomendaciones al Consejo de la SUTEL

= Dar por recibido y acoger el presente dictamen téchico con respecto al archivo de la solicitud de
frecuencias a nombre de la empresa Seguridad Angel Guardian S.A. con cédula juridica N° 3-1 01-
287597, en vista de la impasibilidad actual de gestionar el tramite solicitado, por la no aclaracién de la
informacion solicitada.

»  Indicar al Poder Ejecutivo que remita copia a esta Superintendencia del acto final que se decida sobre
fa presente gestion iniciada con oficio N° MICITT-GNP-OF-126-2016

= Finalmente, aprobar la remisicn de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones)”.

V. Que en vista de que la empresa Seguridad Angel Guardian, S. A., con cédula juridica nimero 3-
101-287597 no presento la informacién solicitada por la Superintendencia de Telecomunicaciones
y en virtud de lo establecido en los articulos 29y 30 de la Ley 8220, Ley de Proteccion al Ciudadano
del Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos, el articulo 7 de la Ley 9097, Ley de Derecho
de Peticion y 264 de la Ley 6227, Ley General de la Administracion Pablica, lo que corresponde es
recomendar al Poder Ejecutivo el archivo de la gestion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por ef equipo de ta Direccion

General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, Yy en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en €l
acto de comunicacién del mismo.

POR TANTO
De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con

fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642: La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8680, en la Ley de fa
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Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacién
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficic 04282~
SUTEL-DGC-2017, con respecto al archivo de la solicitud de frecuencias a nombre de [a empresa
Seguridad Angel Guardian, S. A, con cédula juridica nimero 3-101-287597, en vista de la imposibilidad
actual de gestionar el tramite solicitado, por ta no aclaracion de la informacion solicitada.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion de de la empresa Seguridad Angel
Guardian, S. A., con cédula juridica nimero 3-101-287597, tramitada en el Poder Ejecutivo, Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones
del Viceministerio de Telecomunicaciones} lo siguiente:

. Realizar las gestiones necesarias para que se proceda con el archivo de esta solicitud, en cuyo
caso, para efectos de proceder segun corresponda y realizar los movimientos respectivos de
archivo, solicite remitir los actos formales mediante los cuales se resuelve el tramite en cuestion, asi
como los insumos considerados para la emision de dicho acto.

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones)
y remitase copia al expediente administrativo niimero ER-01962-2012 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 017-043-2017

En relacion con el oficio MICITT-GNP-OF-255-2016 del Ministerioc de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-12084-2016, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa HOSPIRA Costa Rica Limitada, con cédula juridica numero
3-012-453013, que se tramita en esta Superintendencia bajo el expediente ER-01709-2018 ; el Consejo
de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

. Que en fecha 03 de noviembre del 2017, el MICITT presentd a la SUTEL el oficio por el cual solicita
¢l estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.

ii. Que esta Superintendencia solicité a HOSPIRA Costa Rica Limitada, con cédula juridica numero 3-
012-453013, a través del oficio 03530-SUTEL-DGC-2017 del 02 de mayo de 2017, la ampliacién de
la informacion técnica necesaria para la elaboracion del dictamen técnico correspondiente.

Il Que pese a que la SUTEL le comunict a la empresa HOSPIRA Costa Rica Limitada sobre el
requerimiento de informacion para dar continuidad con la solicitud de frecuencias, esta
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Superintendencia no recibié respuesta de la parte interesada.
V. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y

funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 04288-SUTEL-DGC-2017 de
fecha 26 de mayo del 2017.

CONSIDERANDO:

1. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los artlculos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento vy Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

li. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), at Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualguier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioelectrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccién, deteccion, identificacion y efiminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

1. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

« Realizar la comprobacion lécnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deleccion,
identificacion y eliminacion de las interferencias perfudiciales.

«  Realizar los estudios técnicos necesatios para determinar ja factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de fefecomunicaciones,
de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
v emergencia.

«  Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo fas acciones y
medidas a fomar a efectos de garantizar la debida administracion y controf de 2stos recursos es¢asos.

»  Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacion de las licencias para
radicaficionados.

«  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para ef planeamiento del uso de fas bandas def
espectro.

»  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de

sanciones.
»  Realizar la coordinacion intemacional para el uso armonizado del espectro radiceléctrico en las
fronteras.
V. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el

MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 04288-SUTEL-DGC-2017
de la Direccién General de Calidad, lo siguiente:
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3. Recomendaciones al Consefo de la SUTEL

= Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecto al archivo de la soficitud de
frecuencias a nombre de Ja empresa HOSPIRA Costa Rica Limitada con cédula juridica N° 3-012-453013,
en vista de la imposibilidad actual de gestionar ef tramite soficitado, por la no aclaracion de la informacion
solicitada.

= Indicar al Poder Ejecutiva gque remita copia a esta Superintendencia del acto final que se decida sobre Ia
presente gestion iniciada con oficio N MICITT-GNP-OF-255-2016.

= Aprobar la remision de este dictarnen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecornunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones)”.

Vi, Que en vista de que la empresa HOSPIRA Costa Rica Limitada, con cédula juridica nimero 3-012-
453013 no presenté 1a informacion solicitada por la Superintendencia de Telecomunicaciones y en
virtud de lo establecido en los articulos 29 y 30 de la Ley 8220, Ley de Proteccion al Ciudadano del
Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos; el articulo 7 de la Ley 9097, Ley de Derecho de
Peticion y 264 de la Ley 6227, Ley General de la Administracion Publica, lo que corresponde es
recomendar al Poder Ejecutivo e! archivo de la gestidn.

Vil. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo gue a continuacion se indican y gue se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
jos articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de fos Servicios Publicos, Ley N° 7583, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 04288-
SUTEL-DGC-2017. con respecto al archivo de la solicitud de frecuencias a nombre de la empresa
HOSPIRA Costa Rica Limitada, con cédula juridica N° 3-012-453013, en vista de la imposibilidad actual
de gestionar el tramite solicitado, por la no aclaracion de la informacion solicitada.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion de la empresa HOSPIRA Costa Rica
Limitada, tramitada en el Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones

(Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones)
lo siguiente:

. Realizar las gestiones necesarias para que se proceda con el archivo de esta solicitud, en cuyo caso, para
efectos de proceder segin corresponda y realizar los movimientos respectivos de archivo, solicite remitir los
actos formales mediante los cuales se resuelve el trémite en cuestion, asi como los insumos considerados para
Ja emision de dicho acto.
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Considérese para efectos de analisis y 1a traritacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Poder Ejecutive, Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy Telecomunicaciones
{Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones)
y remitase copia al expediente administrativo nimero ER-01709-2016 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Recomendacion para la designacion de Oferentes Declarados Elegibles (ODE) de la licitacion
2016L1-000002-SUTEL.

El sefior Camacho Mora hace del conocimiento del Consejo la recomendacion presentada por la Direccidn
General de Calidad para la designacion de Oferentes Deciarados Elegibles (ODE) de la licitacion 2016LI-
000002-SUTEL.

Se conoce el oficio 04320-SUTEL-DGC-2017, del 26 de mayo del 2017, por el cual esa Direccién presenta
para valoracion del Consejo la propuesta mencionada.

El sefior Fallas Fallas explica que se recibieron dos ofertas, de las empresas Telefonica de Costa Rica TC,
S. A. y Claro CR Telecomunicaciones, S. A. y menciona los resultados obtenidos del andlisis efectuado
por la comisién de licitacion al cumplimiento de los requisitos técnicos, financieros y de admisibilidad y
agrega que los aspectos relevantes que deben demostrar las empresas corresponden a a la experiencia
de 5 afios y los ingresos, de acuerdo con lo establecido en el cartel.

Se refiere a los requerimientos de subsanacion solicitados a los oferentes, con lo que se da cumplimiento
de los requisitos y recomienda al Consejo valorar fa declaratoria de los interesados como Oferentes
Declarados Elegibles, los que deberan designar a sus representantes en un plazo maximo de 5 dias
habiles.

El sefior Camacho Mora sugiere al Consejo emitir un comunicado de prensa, con el propdsito de informar
sobre lo acordado en esta oportunidad.

Hace ver al Consejo la conveniencia de adoptar el acuerdo respectivo con caracter firme, de acuerdo con
lo dispuesto en el numeral 2 de! articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Analizado el tema, con base en la informacion del oficio 04320-SUTEL-DGC-2017, del 26 de mayo del
2017 y la explicacion del sefior Fallas Fallas, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 018-043-2017
CONSIDERANDO:

. Que el Consejo de la SUTEL, mediante acuerdo 001-031-2017 de la sesion extraordinaria 031-2017,
celebrada el 18 de abril del 2017, prorrogo el plazo de recepcion de ofertas de la Licitacion Publica
Internacional N° 2016Li-000002-SUTEL, “Concesion para el Uso y Explotacion de Espectro
Radioeléctrico para la prestacion de Servicios de Telecomunicaciones mediante Ia implementacion
de sistemas IMT", hasta las catorce horas (14:00 horas) del 11 de mayo del 2017.

I Que tat y como consta en los folios 1184 al 1188, del expediente FOR-SUTEL-DGO-PRO-LI-
000002-01321-2016, referente al Acta de Apertura de la Licitacion Publica Internacional N° 2016L1-
000002-SUTEL, del 11 de mayo del afto 2017 a las i4:00 horas, se recibieron dos ofertas técnicas
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por parte de las empresas Telefénica de Costa Rica TC, S. A. y Claro CR Telecomunicaciones, S.
A

lit, Que de conformidad con la clausula 41.4 de! Cartel de la Licitacion Publica Internacional N° 2016L1-
000002-SUTEL, la Comision de Licitacion debe remitir al Consejo de SUTEL un reporte en forma de
tabla comparativa demostrando el cumplimiento o incumplimiento por parte de los oferentes gue
hayan presentado ofertas técnicas. Lo anterior, segin la clausula 42.1, dentro del plazo maximo de
veinte (20} dias habiles, contados a partir de la fecha de apertura de las ofertas técnicas.

IV, Que segun lo dispuesto en la clausula 43.1 del Cartel de la Licitacion Publica Internacional N°
2016L1-000002-SUTEL, el Consejo de la SUTEL, dentro de un plazo maxime de quince {15) dias
habiles contado a partir de la recepcion de! informe indicado en la clausula 41.4, debe dar a conocer
por escrito a todos los oferentes el resuitado de ia evaluacién de las ofertas técnicas, determinar
cuales oferentes seran designados como Oferentes Declarados Elegibles y convocar a dichos
Oferentes Declarados Elegibles a participar en la Subasta. '

V. Que mediante el oficic 4101-SUTEL-DGC-2017 del 19 de mayo de 2017, la Comision de Licitacién
presenté al Consejo la propuesta de calendario para la Subasta, el cual se aprobd mediante acuerdo
017-041-2017, de la sesion ordinaria 041-2017, celebrada el 24 de mayo del 2017.

VI Que mediante el oficio 4320-SUTEL-DGC-2017 del 26 de mayo de 2017, fa Comisién de Licitacién

presentd al Consejo la evaluacion de las ofertas técnicas recibidas y la recomendacion para la
designacion de los Oferentes Declarados Elegibles.

DISPONE:

PRIMERQ: Dado que las ofertas técnicas presentadas para la Licitacion Publica Internacional N° 2016L1-
000002-SUTEL, cumplen a cabalidad con los aspectos técnicos, operativos, financieros y legales
requeridos, designar Oferentes Declarados Elegibles, segun la clausula 43.1 del cartel de licitacion, a las
siguientes empresas:

Telefonica de Costa Rica TC §.A. 3-101-610198
Claro CR Telecomunicaciones S.A. | 3-101-480479

SEGUNDO: Indicar a los Oferentes Declarados Elegibles que la Comision de Licitacion coordinara las
siguientes actividades de |a Subasta, segun el siguiente calendario:

Sesion 1 de entrenamiento al ODE 1 & Identificacién biométrica
Sesién 1 de entrenamiento al ODE 2 e Identificacién biométrica 10 - 14 de julio
Sesion ejecutiva de entrenamiento MIGITT-CGR

Sesion 2 de entrenamiento al ODE 1 e Identificacién biométrica 17-18 de julio
Sesion 2 de entrenamiento al ODE 2 e Identificacion biométrica

Subasta 19-21 de julio

TERCERO: Sefalar a los Oferentes Declarados Elegibles que en un plazo maximo de 5 dias habiles,
contados a partir de la notificacion del presente acuerdo, debera presentar a la SUTEL la designacion de
un maximo de 5 usuarios del Sistema Electrénico de Subasta més dos (2) usuarios suplentes que
participaran en la Subasta, en atencion a lo dispuesto en la clausula 43.2 del cartel de la Licitacion Publica
internacional N° 2016L1-000002-SUTEL, la cual establece:

“£f Oferente Declarado Elegible deberé presentar a la SUTEL, en un plazo maximo de 5 dias hébiles, contados
a partir de la notificacion de Oferente Declarado Elegible, un documenito firmado por el representante legal con
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la designacién de un méximo de cinco (5) Usuarios del Software mas dos (2} usuvarios suplentes que
participaran en representacion de éste en I3 Subasta. En dicho documento, se deberén adjuntar ios poderes
especificos para cada patticipante, con ol fin de que puedan preseniar Posturas duranle la Fase de Subasta.
Ef incumplimiento de la presentacién oportuna este requisito implicara la imposibilidad de patticipar en la Fase
de Subasta y consecuentemente Ia ejecucion de la Garantia de Participacion.”

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de procedimiento para examenes de radioaficionados {convocatoria junio).

De inmediato, el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo la propuesta presentada por la
Direccion General de Calidad para la aplicacién de las pruebas para aspirantes a radioaficionados.

Al respecto, se conoce el oficio 04289-SUTEL-DGC-2017, del 25 de mayo del 2017, por el cual esa
Direccion presenta al Consejo la propuesta de procedimiento para llevar a cabo la convacatoria de junio
del 2017, para aplicar examenes feéricos y practicos a los aspirantes a obtener un permiso de
radioaficionado en cualquiera de sus categorias.

El sefior Fallas Fallas explica el tema y sefiala que de acuerdo con lo que establece el articulo 56 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto N° 34765-MINAET, todos los aspirantes a
obtener un permiso de radioaficionado deberan, posterior a presentar su solicitud mediante el formulario
respectivo, someterse a un examen tedrico y uno practico para obtener esa categoria. Ademas, para
adquirir un permiso de operacion de equipos de radio en el servicio de banda ciudadana, debe superarse
un examen de capacidad técnica tedrica ante SUTEL.

Hace ver los esfuerzos realizados para contar con los equipos necesarios para realizar las pruebas
sefialadas, asi como que la SUTEL cuenta con un software para la ejecucion de las pruebas tedricas, las
cuales parten del contenido de Manual de Radioaficionados que se encuentra publicado en la pagina WEB
de la SUTEL. Sefala la importancia de considerar las fechas propuestas para la aplicacion de las prugbas,
dada la cercania de las mismas, tramites que inician ia semana del 5 al 9 de junio con el contacto a los
aspirantes.

Menciona que en la pagina web se encuentra el manual de radioaficionados, que es el mecanismo base
de consulta para los interesados. Agregaque la prueba lo que busca determinares que el aspirante cuente
con los conocimientos basicos de utilizacion de los equipos.

Detalla la informacion referente a las fechas propuestas para la aplicacion de ias pruebas tedricas y
practicas, que es la primera vez que se aplicaran y sefiala que con base en la informacion conocida en
esta oportunidad, la Direccion a su cargo recomienda al Consejo la aprobacion del procedimiento, asi
como que se autorice a la Unidad de Comunicacién institucional el apoyo para los tramites
correspondientes a las publicaciones en la pagina Web y demas aspectos de logistica que se requieren
para este tipo de actividad.

Hace ver al Consejo que en vista de la necesidad de proceder con los tramites que corresponden, se
recomienda adoptar el acuerdo respectivo con caracter firme, de acuerdo con lo que establece el numeral
2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Conocida la propuesta de la Direccion General de Calidad, con base en la informacion de! oficio 04289-

SUTEL-DGC-2017, del 25 de mayo del 2017 y la explicacion del sefior Fallas Fallas sobre el particular, el
Consejo acuerda por unanimidad:
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4.5.

ACUERDO 019-043-2017

1. Dar por recibido y acoger el dictamen técnico 04289-SUTEL-DGC-2017, de! 25 de mayo del 2017,
por el cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo la propuesta de procedimiento para
llevar a cabo la convocatoria de junio del 2017, para aplicar examenes teodricos y practicos a los
aspirantes a obtener un permiso de radioaficionado en cualquiera de sus categorlas.

2. Solicitar al sefior Eduardo Castellén Ruiz, funcionario de la Unidad de Comunicacion gue, en
coordinacion con la Unidad de Espectro de la Direccion General de Calidad, publique 1a informacion
de la convocatoria para la aplicacion de las pruebas en la pagina Web de la SUTEL.

3. Solicitar a la Unidad de Proveeduria que proceda con los tramites que corresponden para reservar
1a sala de reuniones del piso 3, del 26 de junio al 21 de julio del 2017, para lievar a cabo las pruebas
practicas a los aspirantes a obtener un permiso de radioaficionado en cualquiera de sus categorias,
segun lo indicado en el informe 04289-SUTEL-DGC-2017.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de actualizacion de los formularios de solicitudes de frecuencias.

Para continuar, el sefior Camacho Mora presenta para consideracion del Consejo la propuesta presentada
por la Direccion General de Calidad para la actualizacion de los formularios de solicitudes de frecuencias.

Se conoce el oficioc 04245-SUTEL-DGC-2017, del 24 de mayo del 2017, por el cual esa Direccion presenta
para valoracion del Consejo la propuesta citada.

E| sefior Fallas Fallas explica que la propuesta para el Poder Ejecutivo es el nuevo formato para la solicitud
de frecuencias, de manera que permitan una atencion mas especifica para las solicitudes que se reciben,
actualizado los formularios para uso no comercial y oficial y proponer uno especifico para el mévil agreo y
otro para el mévil maritimo, lo anterior por cuanto se ha utilizado un Unico formulario y con base en fa
experiencia que se ha ido logrado, se determina prudente contar con formularios especificos para cada
tipo de solicitud y de esta manera evitar confusiones con los requisitos establecidos.

Luego de un intercambio de impresiones con respecto a esta propuesta, con base en la informacion del
oficio 04245-SUTEL-DGC-2017, del 24 de mayo del 2017 y la explicacion que brinda el sefior Fallas Fallas,
el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 020-043-2017

I Dar por recibido y acoger el oficio 04245-SUTEL-DGC-2017, del 24 de mayo del 2017, por medio
del cual la Direccién General de Calidad presenta para valoracion del Consejo la propuesta para la
actualizacion de los formularios de solicitudes de frecuencias.

i Solicitar al sefior Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, que sostenga una sesion de
trabajo con las autoridades del Viceministerio de Telecomunicaciones, del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones, con el propésito de recibir las observaciones que correspondan
a la propuesta de formularios de solicitudes de frecuencias que se conocen en esta oportunidad y
someta a consideracion del Consejo en una préxima sesion los resultados obtenidos de la reunion
indicada.

NOTIFIQUESE
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Resultado de estudio técnico para el otorgamiento de enlaces del servicio fijo en las bandas de
asignhacion no exclusiva a Asociaciéon Radio Lira.

El sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el resultado del estudio técnico aplicado por la
Direccion General de Calidad para el otorgamiento de entaces del servicio fijo en las bandas de asignacion
no exclusiva a Asociacion Radio Lira.

Para analizar el tema, se da lectura al oficio 041 57-SUTEL-DGC-2017, del 22 de mayo del 2017, por medio
del cual esa Direccion presenta al Consejo el informe indicado.

E| sefior Fallas Fallas explica el caso, se refiere a los estudios técnicos efectuados por la Direccion a su
cargo y los resultados obtenidos de los mismos, con base en los cuales se determina que fa propuesta
conocida en esta oportunidad se ajusta a lo que establece la normativa vigente, por lo que la
recomendacion al Consejo es que proceda con la emision del respectivo dictamen.

Discutida la propuesta, con base en la informacion del oficio 04157-SUTEL-DGC-2017, del 22 de mayo
del 2017 y la explicacion que brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 021-043-2017

L. Dar por recibide y aprobar el oficio 04157-SUTEL-DGC-2017, del 22 de mayo del 2017, por medio
del cual la Direccion General de Calidad hace del conocimiento del Consejo el dictamen técnico
para el otorgamiento de eniaces de! servicio fijo en las bandas de asignacion no exclusiva a
Asociacidén Radio Lira.

L Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-149-2017

"RESULTADO DEL ESTUDIO TECNICO A LA SOLICITUD DE ENLACES DEL SERViICIO FIJO

-,

EN LAS BANDAS DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA A ASOCIACION RADIO LIRA”

EXPEDIENTE: A0338-ERC-DTO-ER-00822-2016

RESULTANDO

1. Que mediante Resolucion N°® RCS-118-2015 de las diecisiete horas del 15 de julio del 2015,
adoptada por el Consejo de la Supetintendencia de Telecomunicaciones mediante el acuerdo 029-
037-2015 de la sesion 037-2015 establecié el “Procedimiento para la remision al Poder Ejecutivo de
recomendaciones técnicas para ef oforgamiento de concesiones directas de enlaces microondas en
frecuencias de asignacion no exclusiva’, la cual fue modificada mediante resolucion N° RCS-103-
2016, del 01 de junio det 2016 publicada en el alcance N° 97 al diario oficial La Gaceta N° 114 del
14 de junio del 2016.

2. Que el Viceministerio de Telecomunicaciones mediante oficio del 07 de abril del 2016, numero
MICITT-GNP-OF-076-2018, informo que el representante legal de la Asociacién Radio Lira {en
adelante Radio Lira), con cédula juridica N° 3-002-115677, presentd solicitud para la concesion
directa de frecuencias de asignacion no exclusiva para enlaces de! servicio fijo. Por lo cual, solicitan
a la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante SUTEL) la emision del dictamen técnico
en relacion con la solicitud realizada. {Folios 02-56)

3. Que la resolucion indicada establece en su numeral 10 de la parte dispositiva, que el “plazo para
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brindar {a recomendacion técnica de asignacién no exclusiva sera de méaximo 2 meses, confados a
partir de fa recepcion del expediente (...)", no obstante, a raiz de una reunion de coordinacion con
el Viceministerio de Telecomunicaciones y esta Superintendencia para la atencion de algunas
inquietudes de concesionarios del servicio de radiodifusion celebrada el 31 de octubre del afio 2016,
entre el Viceministerio de Telecomunicaciones, CANARTEL y la SUTEL, se acordd tal y como se
consta en la minuta N° MICITT-DVMT-MIN-024-2016 que: “l a Sutel suspendera temporalmente la
remisién al Poder Ejecutivo de las recomendaciones técnicas sobre asignacioén de enlaces, mientras
se valora y revisa la metodologia”. Por lo cual mediante acuerdo 031-068-2016 de la sesion
ordinaria 068-2016 celebrada e! 23 de noviembre del 2016 el Consejo de la SUTEL aprobd la
suspension del plazo otorgado en el numeral 10 de la parte dispositiva de la resolucion RCS-118-
2015 del 15 de julio del 2015. Dicho plazo ya se encuentra en vigencia nuevamente.

4. Que el dia 16 de mayo del 2017 (oficio 4002-SUTEL-DGC-2017) se realiz6 sesion de trabajo con
representantes de SUTEL y los representantes de Radio Lira, con la finalidad de analizar la solicitud
de 8 eniaces remitida por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, mediante oficio
MICITT-GNP-OF-076-2018. (Folios 57-58)

5. Que mediante oficio N° 4010-SUTEL-DGC-2017, del 18 de mayo del 2017, la Superintendencia
otorgd audiencia escrita a Radio Lira para la aceptacién de enlaces microondas factibles libres de
interferencias, de conformidad con las recomendaciones de ia SUTEL. (Folios 59 al 64)

6. Que la Asociacién Radio Lira mediante escrito de fecha del 18 de mayo del 2017, que ingresé a esta
Superintendencia en fecha 19 de mayo del 2017 mediante NI-5602-2017, manifestd estar de
acuerdo con los datos y especificaciones de las tablas adjuntas en el oficio N°4010-SUTEL-DGC-
2017 para su eventual concesion directa. (Folio 65-66)

7. Que mediante oficio N° 4157-SUTEL-DGC-2017, del 22 de mayo del 2017, fa Direccion General de
Calidad de la Superintendencia emitié informe denominado "Resultado de estudio técnico para el
otorgamiento de enlaces def servicio fijo en las bandas de asignacién no exclusiva a Asociacion
Radio Lira”.

8. Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente Resolucion.
CONSIDERANDO

. Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7593, "Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos’, establece que es funcién de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes
técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y fa extincion de

las concesiones y los permisos que se requieran para la operacién y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones.

II.  Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34 del Decreto
Ejecutivo N°34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgara en forma directa concesiones
de frecuencias para la operacion de redes privadas que no requieran asignacion exclusiva para su
éptima utilizacién. Adicionalmente, determinan que a la SUTEL le corresponde instruir el procedimiento
para el otorgamiento de dicha concesion.

.  Que asimismo, el considerando XV! del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF) dispone
que la SUTEL, previo a cualquier asignacion de frecuencias por parte de! Poder Ejecutivo, debe
realizar un estudio técnico en el cual asegure la disponibilidad de las frecuencias para cada caso
particular.

V. Que tal y como lo estabiece el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones, y
el PNAF, para la asignacion de enlaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva
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(aquellas que permitan que las frecuencias sean utilizadas por dos o mas concesionarios), la
Superintendencia de Telecomunicaciones {SUTEL) debe tomar en consideracion los siguientes
criterios: disponibilidad de la frecuencia, tiempo de utilizacién, potencia de los equipos, tecnologia
aplicable, ancho de banda, modulacién de la portadora de frecuencia, zona geografica y configuracion
de las antenas (orientacion, inclinacion, apertura, polarizacion y altura); que permiten asignaciones sin
causar interferencias perjudiciales entre elfas.

V. Que de conformidad con la nota CR 047 “Los segmentos de 216 MHz a 220 MHz, de 324 MHz a 328,6
MHz, de 335,4 MHz a 399,9MHz, de 401 MHz a 406 MHz y de 406,1 MHz a 420 MHz son de asignacion
no exclusiva en el servicio fijo, tnicamente para concesionarios de frecuencias oforgadas para
servicios de telecomunicaciones disponibles al pliblico o para concesionarios de frecuencias matrices

o primarias del servicio de radiodifusion de acceso libre. El segmento de 406,1 MHz a 420 MHz sera

canafizado segiin la Recomendacion UIT-R F.1567, la cual podra ser aplicada de manera extensiva a

los segmentos de 216 MHz a 220 MHz, de 324 MHz a 328,6 MHz, de 335,4 MHz a 399,9MHz y de

401 MHz a 406 MHz.”

VI. Que de conformidad con la Resolucion RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de julio 2015, la
SUTEL debe remitir a la Administracion Concedente la recomendacion tecnica para la concesion
directa de los enlaces de microondas de las bandas de uso no exclusivo segun la Nota CR 047 del
Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET y sus respectivas
reformas.

VIl.  Que asimismo, para el andlisis de factibilidad y caleulo de interferencias de los enlaces del servicio
fijo, se utilizaron los parametros y consideraciones del oficio N° 2663-SUTEL-DGC-20186, del 26 de
abril del 20186, aprobado mediante acuerdo 014-025-2016 de la sesion ordinaria 025-2016 celebrada
el 11 de mayo del 2016 y comunicado mediante oficio 3651-SUTEL-SCS-2016.

VIl Que de conformidad y en cumplimiento de lo establecido en la Resolucién N° RCS-118-2015, de las
diecisiete horas del 15 de julio 2015, y sus modificaciones, esta Superintendencia realizo el dictamen
técnico para la asignacion de los enlaces microondas con base en los siguientes criterios:

El analisis técnico de la factibilidad e interferencias de los enlaces de servicio fijo se ulilizo la
herramienta adquirida por esta Superintendencia denominada CHIRplus, version 2.0.0.47 y
SpectraEMC version 5.2.3.0-1149 de la empresa LStelcom, la cual se basa para la estimacion de
sus simulaciones en las siguientes recomendaciones de la UIT: UIT-R P.526, UIT-R P.838, UIT-
R P.530, UIT-R P.676, ITU-R P.837, ITU-R P.453, ITU-R P.452.

Cabe destacar que para el analisis de factibilidad y calcuio de interferencias de los enlaces micraondas,
esta Superintendencia utilizé en la herramienta de prediccion los siguientes valores:

Resolucion de mapas a 20 m para area rural.

Resolucion de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacion portadora contra interferente (CH) de 34 dB segln resolucion RCS-118-2015.

Relacion sensibilidad contra interferente (T/1) de 15 dB segun resolucion RCS-1 18-2015.
Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Patron de radiacion en funcion de la ganancia recomendado por L Steicom fabricantes de la
herramienta CHIRPlus segtn método HCM {Harmonised Calculation Method) para aquellos
enlaces donde los operadores no entregaron a la SUTEL el patrén de radiacion de sus antenas.

Estos valores predeterminados fueron uiilizados para el caso en que los concesionarios no
proporcionaran el valor seglin el fabricante de sus equipos, de acuerdo con Ja Resolucion N° RCS-118-
2015.
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IX. Que la precision de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de la
cafidad y precision de la informacion brindada por ja Radio Lira, y de la informacion presentada de
conformidad con e! transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39057-MIC!ITT modificado mediante Decreto
Ejecutivo N° 39311-MICITT publicado en La Gaceta N° 238 del 8 de diciembre del 2015, por lo que
esta Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacion remitida por los distintos
concesionarios.

X. Que conviene incorporar al analisis realizado mediante oficio N° 4157-SUTEL-DGC-2017, en fecha del
22 de mayo del 2017, el cual acoge este Consejo en todos sus extremos:

()

De conformidad con la Resolucion N° RCS-118-2015, donde se establece que la SUTEL debe remitir al
Poder Ejecutivo la recomendacion técnica para la concesidn directa de jos enfaces del servicio fijo de las
pandas de asignacion no exclusiva segiin la Nota CR 047, del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias,
Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET y sus reformas, se les informa que se han realizado los andlisis de
factibilidad e inferferencias de los enlaces solicitados por la Asaociacién Radio Lira.

Se presenta ante e Conssjo de la SUTEL la recomendacion técnica del resulfado de los ocho (8) enlaces
solicitados por el concesionario Asociacion Radio Lira y remitidos por el MICITT medianic oficios MICITT-
GNP-OF-076-2016 recibido el 29 de abril def 2016, con el fin de que el Consejo proceda de acuerdo con lo
establecido en el articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos, Ley N° 7593, a
emitir el respectivo dictamen técnico sobre fa concesion directa de éstos enlaces del servicio fijo en bandas
de asignacién no exclusiva.

para el andlisis de factibilidad y céloulo de interferencias de los enlaces del servicio fijo, esta
Superintendencia ha utilizado los parametros y consideraciones presentadas en el oficio N° 2963-SUTEL-
DGC-2016 del 26 de abril del 2016 (aprobado mediante acuerdo 014-025-2016 de la sesicn ordinaria 025-
20116 celebrada el 11 de mavyo del 2016 y comunicado mediante oficio 3651-SUTEL-SCS-2016) mediante
of uso de las herramientas adquiridas por esta Supetintendencia denominadas CHIRplus', version 2.0.0.47
¥ SpectraEMC versién 5.2.3.0-1149 de ia empresa LStelcom. A su vez, se verficé que las frecuencias
solicitadas se ajustaran a las canalizaciones indicadas por esta Superintendencia a través de la Resolucion
N° RCS-118-2015 modificada mediante Resolucién N° RCS-1 03-2016 publicado en La Gaceta N° 97 ef 14
de junio del 2016.

Con el objetivo de establecer un andlisis técnico de la factibifidad y susceptibilidad a interferencias con fiable
y debidamente fundamentado para cada uno de los enlaces del servicio fijo, se debe considerar que el
cotmportamiento de dichos sistemas depende principalmente de los siguientes factfores:

«  La distancia entre los sitios, para los cuales se requiere Linea de Vista (LOS)

= Las condiciones de propagacién de la sehal (alenuacion de fa sedal, respecto a la distancia y demés
efectos de relieve, morfolégicos y atmosféricos)

La capacidad def canal portador (Eficiencia Espectral en unidades de bps/Hz)

Existencia de sitios repetidores para alcanzar largas distancias

Tipos de antena ulilizados con sus correspondientes patrones de radiacion

Efecto de la troposfera come medio de propagacion de los enlaces de microondas

Condiciones climatologicas

Presencia de interferencias en el sitio producto de otros enlaces o senvicios

Ei refieve y la morfologia del terreno

Disponibilidad de canales en las distinfas handas de frecuencias designadas como de asignacion no
exclusiva en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF)

Cabe destacar que, para el analisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enfaces del servicio fijo,
esta Superintendencia configurd la herramienta de prediccion con los parémetros y valores definidos en la
Resolucion N® RCS-118-2015, como predeterminados, los cuales se muestran a continuacion:

«  Resolucion de mapas a 20 m para érea rural.

1L STelcorn. Mobile and Fixed Communication.Software CHIRplus® , Lichtenau Germany.
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Resolucion de mapas a 20 m para ef valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacién portadora contra inferferente (C/l} de 34 dB segtin Resolucién N° RCS-118-2015.

Relacion sensibilidad conira interferente (T/]) de 15 dB segin Resolucién N° RCS-118-2015.
Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Patrén de radiacién en funcion de la ganancia recomendado por LS felcom fabricantes de la herramienta
CHIRPlus segin méfodo HOM (Harmonised Calculation Meihod) para agquelios enlaces donde los
operadores no entregaron a la SUTEL e/ palrén de radiacion de sus antenas.

Estos valores predelerminados fueron ulilizados para el caso en que los concesionarios no proporcicnaran
ef valor segtin el fabricante de sus equipos, de acuerdo con la Resolucion N° RCS-118-2015.

Esta Superintendencia procedié a analizar con la herramienta CHIRplus FX la disponibilidad y factibilidad
de cada uno de los enlaces solicitados. Los resultados de estos anélisis se muestran en el apéndice 2 del
presente informe.

A su vez, se analizaron los diferentes valores de interferencia, siguiendo el mismo proceso detallado en el
oficio N° 2963-SUTEL-DGC-2016 del 26 de abril del 2016 y la Resolucién N* RCS-118-2015, considerando
los enlaces del servicio fijo concesionados a los ofros operadores para dar el criterio técrico respectivo y
garantizar gue los ntievos enfaces solicitados por la Asociacion Radio Lira, no degradaran o afectaran los
actuales.

los enlaces mostrados en el apéndice 1 corresponden a aguelfos para los cuales fos andlisis con la
herramienta CHIRplus_FX mostraron que no recibiran o generarén interferencias (activas y pasivas),
siempre y cuando su implementacion se apeglie a los valores mostrados en cada una de las tablas. Estos
enlaces presentan valores de T/l y C/ superiores a los proporcionados por los concesionarios, o en su
defecto, a los considerados como predsterminados por esta Superintendencia segun Resolucién N° RCS-
118-2015.

Mediante oficio N° 4010-SUTEL-DGC-2017 def 16 de mayo del 2017, se le informé a Asociacion Radio Lira,
las especificaciones técnicas para cada uno de los enlaces del sevicio fijo def apéndice 1, incluyendo los
gue presentan cambio de canal. banda, antena, polarizacion yfo potencia acordados en las sesiones de
trabajo con personal técnico de dicha empresa, realizada el dia 16 de mayo del 2017, los cudles segun el
analisis realizado por esta Superintendencia son factibles siempre y cuando se utilicen los valores indicados
en el apéndice 1. Esta empresa, mediante nota recibida el 19 de mayo del presente afio sin nimero de
consecutivo (N1-05602-2017), manifestaron su aceptacion de las modificaciones indicadas en el oficio N°

4010-SUTEL-DGC-2017.

La precision de los resultados que se presentan er este informe depende directamente de la calidad y
precision de Ia informacion brindada por los diferentes concesionarios y de la informacién presentada de
conformidad con ef transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 30057-MICITT modificado mediante Decreto
Ejecutivo N° 39311-MICITT publicado en La Gaceta N° 238 del 8 de diciembre def 2015, por lo que esta
Superintendencia no se hace responsable por etrores en la informacion remitida por los distintos

concesionarios. Ademas, la eleccion de cada una de las frecuencias descritas en el apéndice 1 del presente
informe, queds a criterio propio del concesionario Asociacion Radio Lira.

Asimismo, de acuerdo con fa minuta de la sesion de trabajo del dia 16 de mayo del 2017, los siguientes
puntos de transmision (Cerro Vista al Mar, Volcan Turrialba, Jaco, Cerro Palmira, Cerro Las Brisas) no
cuentan con autorizacion para realizar transmisiones desde dichas ubicaciones, por lo que ef uso de las
siguientes frecuencias para enlaces se encuenfran en espera para su aprobacién una vez que el
concesionario cuente con la autorizacion por parte del Poder Ejecutivo para realizar transmisiones desde
dichas localidades.

ra para el uso de fracuencias.

| Irazy-VistaalMar | 88,7 MHz 348.525 MHz |

razu-Volcan Turrialba | 88,7 MHz 348.525 MHz |
_ Cerro Palmira-Jaco . 356.025MHz
| frazu-Cerro Palmira 348.525 MHz |

. Cerro Palmira-Las Brisas | 88,7 MHz | 336

MHz
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Es necesario sefialar que, para la realizacion de este analisis de enlaces del servicio fijo y la recomendacion
técnica del presente informe, se cumplié con lo establecido en la Resolucion N° RCS-118-2015,
“BROCEDIMIENTO PARA LA REMISION AL PODER EJECUTIVO DE RECOMENDACIONES TECNICAS
PARA EL OTORGAMIENTO DE CONCESIONES DIRECTAS EN FRECUENCIAS DE ASIGNACION NO
EXCLUSIVA” modificada mediante Resolucion N°© RCS-103-2016 publicada en La Gaceta N° 97 del 14 de
junio de 20716.

Expuesto lo anterior y para cumplir con lo establecido en ol articulo 73 de la Ley de Ja Autoridad Reguladora
de Servicios Publicos, Ley N° 7593, se recormienda al Consejo de la SUTEL lo siguiente:

= Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico para el eventual otorgamiento de tres (3) enlaces
del servicio fijo y descritos en el apéndice 1 a la Asociacion Radio Lira con cédula juridica N° 3-002-
1158677, con el fin de que seah tomados como recomendacion para la concesién directa respectiva
segun se detalla en la solicitud presentada mediante oficio MICITT-GNP-OF-076-2016.

»  Aprobar la remision de este dictamen técnico con su respectivo expediente al Poder Ejecutivo, Ministerio
de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y WNormas en
Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones). (...}

XI. Que el procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en la presente resolucion se
consideraron todos los elementos del acto {(sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y contenido),
exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracién Publica.

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y o establecido
en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 y en la Ley General de la Administracion Publica, N°
6227,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones el dictamen técnico correspondiente a la
concesion de derecho de usoy explotacion de ftres (3) enlaces del servicio fijo en bandas de
asignacion no exclusiva a ia Asociacion Radio Lira, con cédula juridica N° 3-002-145677, en
atencién a lo dispuesto en el Acuerdo Ejecutivo 456-2003-MSP, correspondiente al titulo habilitante
por medio del cual se otorga el derecho de explotacion de la emisora 88,7 MHz.

2. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar a Asociacion Radio Lira, con cédula
juridica N° 3-002-115677, ia concesion de derecho de uso y explotacion de enlaces del servicio fijo,
de acuerdo con los términos detallados en las tablas N° 1 a N° 3 del apéndice 1 del informe N° 4157-
SUTEL-DGC-2017, del 22 de mayo del 2017.

3. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar dichos enlaces con las siguientes
caracteristicas generales del titulo habilitante:

Concesion de Derecho de Uso y Explotacién de Frecuencias

5 '.-_"'."'CA'RA.CTERISTICAS__:GENERALES SEGUN LA LEY N> 8642y LEY N%1758 o _]
T Thulo habilitante - Concesion directa

T o Tipodered it Red de Telecomunicaciones
T -Servicios radioeléctricos . - Servicio de Radiodifusion
" Semvicio aplicativo 'o uso pretendido . Emisora sonora de acceso libre
Clasificacion segun el servicio prestado Servicio de radiodifusion comercial sonora
S S La dispuesta mediante Acuerdo Ejecutivo N° 456-2003 MSP, tituio
“ T vigencia del titulo . 2 habilitante por medio de! cual se le otorga a Asociacion Radio Lira el

e T R derecho de explotacion de la emisora 88,7 MHz.

“ndicativo e TI-ASD
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4. Recomendar como condiciones aplicables a las concesiones directas de enlaces microondas las
siguientes:

a. Es obligacion del concesionario sujetarse a lo dispuesto en el articulo 7 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, en el cual establece que la planificacion, administraciéon y
control del espectro radioeléctrico se llevara a cabo segun lo establecido en la Constitucion
Politica, los tratados internacionales, la citada Ley, el Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias y los demas reglamentos
que al efecto se emitan.

b. Una vez instalado cada enlace microondas concesionado, el interesado cuenta con diez dias
habiles de conformidad con el articulo 264 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley
N° 6227, para informar a la SUTEL, a fin de que esta realice las inspecciones sefialadas en los
numerales 82 y 83 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo

> 34765-MINAET y se pueda comprobar que las instalaciones se ajustan a lo autorizado en el
titulo habilitante. En caso de incumplimiento de esta obligacion se podria incurrir en una falta
muy grave segun lo dispuesto en los articulos 67 inciso a) punto 8) y 68 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

¢. Con el objeto de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos y antenas,
la SUTEL practicara las visitas que considere pertinentes (inspecciones segun articulo 82 del
Decreto Ejecutive N° 34765-MINAET). En donde e fitular de la red deberd mostrar los
documentos indicados en el articuio 88, del Decreto en mencién, en cada lugar donde se
encuentre algin extremo de la red de telecomunicaciones.

d. Es importante sefialar que el plazo de vigencia, de los enlaces del servicio fijo necesarios para
la operacion de la red de telecomunicaciones, debera ser el mismo que el considerado para las
frecuencias principales (frecuencias al servicio de radiodifusion comercial sonora). La presente
concesion iniciara a partir de la notificacion, por parte dei Poder Ejecutivo de! acuerdo que las
otorgue, y se extinguird en el mismo momento que la Concesioén principal, pudiendo ser
prorrogada a gestion de parte en los mismos términos que la Principal.

e. La infraestructura de las redes de telecomunicaciones que utilice el presente titular, deberan
estar habilitadas para el uso conjunto o compartido con relacion a las canalizaciones, ductos,
postes, torres, estaciones y demas instalaciones requeridas para la propia instalacion y operacion
de las redes publicas de telecomunicaciones, segin el articulo 77 del Decreto Ejecutivo N°
34765-MINAET.

f. Con objeto de salvaguardar la optimizacion de los recursos escasos, principio rector establecido
en el articulo 3 de 1a Ley N° 8642, la SUTEL podréa recomendar por motivos de uso eficienie del
espectro radioeléctrico, calidad en las redes, competencia en ! mercado y demas términos o
condiciones establecidos en la citada Ley y sus Reglamentos, la modificacion de los parametros
técnicos establecidos en el respectivo fitulo habilitante. Por esta razén en concordancia con el
articulo 74, inciso h) del Decreto Ejecutivo N 34765-MINAET se insta al titular a cooperar con la
SUTEL en lo requerido para e uso eficiente de los recursos escasos.

g. De conformidad con ei articulo 22, inciso a) de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642 referente a la “"Revocacion y extincién de las concesiones, las autorizaciones y los
permisos”, se otorga un plazo maximo de un (1) afio para dar inicio a la operacion de los enlaces
aceptados.

h. El titular estara obligado de conformidad con el articulo 93 del Decreto Ejecutivo N° 34765-
MINAET, a aceptar y responder con prioridad absoluta las llamadas y mensajes de socorTo,
cualquier gue sea su origen.
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i. La empresa concesionaria, previa aprobacion del Consejo de la SUTEL, podra hacer ajustes a
las condiciones técnicas de los enlaces del servicio fijo (con excepcion de la frecuencia
concesionada) de conformidad con la Resolucién N° RCS-128-2011, modificada mediante
Resolucion N° RCS-227-2011; siempre y cuando se esté conforme con lo establecido en el Plan
Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF), Decretos Ejecutivos N° 35257-MINAET y sus
reformas. Todo lo anterior con excepcion de un cambio de frecuencia, caso gue debera
efectuarse mediante acuerdo ejecutivo.

j. Obtigaciones de la concesionaria: Sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones impuestas
bajo la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, o cualesquiera ofras disposiciones
legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, a la Asociacion
Radio Lira estara obligada a:

a) Operarlas redes y prestar los servicios dispuestos en la concesién, de manera continua, de
acuerdo con los términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las
resoluciones que al efecto dicte la SUTEL,;

b} Apegarse en el uso de sus frecuencias a lo dispuesto en el Plan Nacional de Atribucion de
Frecuencias vigente (segln el articulo 7 de la Ley N° 8642).

¢) Cumplir con los requisitos econémicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido
requeridos por la SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante,
asl como cumplir con cualesquiera otros requisitos establecidos por la SUTEL,

d) Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas
tacnicas establecidas por el Poder Ejecutivo, y por la SUTEL,

e) Cooperar conla SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos,

f)  Cumpliry asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

g) Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concerniente a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique
y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se
establecen en la Ley y reglamentos.

h) Permitir a los inspectores de 1a SUTEL el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos
funcionarios lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de
los documentos gue deban {ener.

i) Contar en sus redes con los equipos de medicién, que la permitan la obtencion de los
diferentes parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

i)  Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por fa SUTEL.

k} En caso de cualguier cambio total o parcial en el control accionario de la sociedad, debera
solicitar de previo la autorizacion al Poder Ejecutivo, siguiendo, para dicha aprobacién los
requisitos previstos en el articulo 20 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

) Las demds que establezca la Ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.

5. Notificar la presente resolucion al Viceministerio de Telecomunicaciones para lo gue corresponda, en
formato de copia certificada.

NOTIFIQUESE

Resultado de estudio técnico de enlaces microondas segtin solicitud MICITT-GNP-OF-204-2017 del
Instituto Costarricense de Electricidad en las bandas de 6,7 GHz y 8 GHz.

Para continuar con el orden del dia, el seftor Camacho Mora somete a consideracion del Consejo el el
oficio 04022-SUTEL-DGC-2017, del 17 de mayo del 2017, por el cual la Direccion General de Calidad
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presenta los resultado del estudio técnico efectuado a la solicitud del Instituto Costarricense de
Electricidad.

El sefior Fallas Fallas hace ver al Consejo que se efectuaron los respectivos estudios técnicos, expone los
resuitados obtenidos de los mismos y menciona que de acuerdo con éstos, es posible determinar que la
solficitud conocida en esta ocasion se ajusta a lo que establece la normativa vigente, por lo que la
recomendacion al Consejo es que emita el respectivo dictamen.

Agrega que en vista de la necesidad de brindar el tramite correspondiente a este caso a la brevedad, la
recomendacién de la Direccién a su cargo es que el Consejo adopte el acuerdo correspondiente con
caracter firme, de acuerdo con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de ia
Administracion Pablica.

Analizada la propuesta, con base en la informacion del oficio 04022-SUTEL-DGC-2017, del 17 de mayo
del 2017 y la explicacion que brinda el sefior Fallas Falias, el Consejo acuerda por unanimidad.

ACUERDO 022-043-2017

L Dar por recibido y acoger el oficio 04022-SUTEL-DGC-2017, del 17 de mayo del 2017, por el cual
la Direccion General de Calidad presenta para consideracién del Consejo el resultado del estudio
técnico efectuado a la solicitud de enlaces microondas segun solicitud MICITT-GNP-OF-204-2017
del ICE en las bandas de 6,7 GHz y 8 GHz.

il Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-150-2017
“RESULTADO DEL ESTUDIC TECNICO A LA SOLICITUD DE ENLACES DE MICROONDAS DEL
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD EN LAS BANDAS DE 6,7 Y 8 GHZ
SEGUN SOLICITUD MICITT-GNP-OF-204-2017"

EXPEDIENTE: 10053-ERC-DTO-ER-00911-2017

RESULTANDO

1. Que mediante Resolucion N° RCS-118-2015 de las diecisiete horas del 15 de julio del 2015,
adoptada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante el acuerdo 029-
037-2015 de la sesion 037-2015 establecié el “Procedimiento para Ia remision al Poder Ejecutivo de
recomendaciones técnicas para el oforgamiento de concesiones directas de enlaces microondas en
frecuencias de asignacion no exclusiva’, la cuai fue modificada mediante resolucion N° RCS-103-
2016, del 01 de junio del 2016 publicada en el alcance N° 97 al diario oficial La Gaceta N° 114 del
14 de junio del 2016.

2. Que el Viceministerio de Telecomunicaciones mediante oficio dei 20 de abril del 2017, nGmero
MICITT-GNP-OF-204-2017, informd que el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), presento,
solicitud de 4 enlaces microondas gue opsran €n las bandas de frecuencia de 6, 7 y 8 GHz. Por o
cual, solicitaron a la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante SUTEL) la emision del
criterio técnico en relacion con la solicitud realizada. (Folios 02-05)

3. Que el dia 02 de mayo del 2017 (oficio 3520-SUTEL-DGC-2017) se realizd sesion de trabajo con
representantes del |ICE y la SUTEL, con ia finalidad de analizar las condiciones técnicas y factibilidad
de la solicitud de 4 enlaces microondas remitida por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
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Telecomunicaciones, mediante oficio MICITT-GNP-OF-204-2017. (Folios 06-07)

4. Que mediante oficio N°3524-SUTEL-DGC-2017, del 02 de mayo del 2017, la Superintendencia
otorgé audiencia escrita al ICE para la aceptacion de los enlaces microondas factibles libres de
interferencias, de conformidad con las recomendaciones de la SUTEL. (Folios 08 al 13)

5. Que el Instituto Costarricense de Electricidad, mediante oficio 264-0390-2017, con fecha del 05 de
mayo del 2017, solicité la aprobacion para la aceptacion de 4 enfaces microondas en las bandas de
frecuencia de 8, 7 y 8 GHz. (Folios 14 y 15}

6. Que mediante oficio N° 4022-SUTEL-DGC-2017, del 17 de mayo del 2017, la Direccion General de
Calidad de la Superintendencia emitio informe denominade “Resultado de estudio técnico de
enlaces microondas segtin solicitud MICITT-GNP-OF-204-2017 del Instituto Costarricense de
Electricidad en las bandas de 6, 7y 8 GHz".

7. Que se han realizado las diligencias ufiles y necesarias para el dictado de la presente Resolucion.
CONSIDERANDO

. Que el articuio 73 inciso d) de la Ley N° 7593, “Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Prblicos”, establece que es funcion de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los dictamenes
técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de
las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes plblicas de
telecomunicaciones.

.  Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34 del Decreto
Ejecutivo N°34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgara en forma directa concesiones
de frecuencias para la operacion de redes privadas que no requieran asignacion exclusiva para su
optima utilizacion. Adicionalmente, determinan que a la SUTEL le corresponde instruir el procedimiento
para el oiorgamiento de dicha concesion.

. Que asimismo, el considerando XVI def Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF) dispone
que la SUTEL, previo a cualquier asignacion de frecuencias por parte del Poder Ejecutivo, debe
realizar un estudio técnico en el cual asegure la disponibilidad de las frecuencias para cada caso
particular.

IV. Que tal y como lo establece el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones, y
el PNAF, para la asignacion de enlaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva
(aquellas que permitan que las frecuencias sean utilizadas por dos o mas concesionarios), 1a
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) debe tomar en consideracién fos siguientes
criterios: disponibilidad de la frecuencia, tiempo de utilizacion, potencia de los equipos, tecnologla
aplicable, ancho de banda, medulacién de la portadora de frecuencia, zona geografica y configuracion
de las antenas (orientacion, inclinacion, apertura, polarizacion y altura); que permiten asignaciones sin
causar interferencias perjudiciales entre ellas.

V. Que mediante resolucion N° RT-24-2009-MINAET de 18 de diciembre de 2009 se adecuaron los
rangos de frecuencia otorgados al ICE mediante Acuerdo Ejecutivo N° 92-98-MSP, del 15 de diciembre
de 1997.

VI. Que de conformidad con la nota CR 084 dei Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET, modificado por &l
Decreto N° 39057-MINAET, se establece que “ef segmento de frecuencias de 5925 MHz a 6425 MHz
se atribuye para enlaces satelitales de SFS y para radioenlaces terrestres de redes publicas o sistemas
de telefonia movil, canalizado segin la recomendacion UIT-R F.383. Los segmentos de frecuencias
de 5925 MHz a 6134 MHz, de 6135 MHz a 6145 MHz, de 6154 MHz a 6214 MHz, de 6218,50 a 6342,50
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MHz, y de 6347,50 MHz a 6425 MHz son de asignacion no exclusiva en el servicio fijo linicamente
para concesionarios de algun segmento de las bandas identificadas en las notas CR 060, CR 065, CR
068. El segmento de frecuencias de 5925 MHz a 6450 MHz es de asignacion no exclusiva en el SFS.”

VIL.  Que de conformidad con la nota CR 088 del Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET, modificado por el
Decreto N° 30057-MINAET, se establece que “ef segmento de frecuencias de 7425 MHz a 7900 MHz
(parte de la banda 7 GHz) se ufiliza, en el servicio fifo, para radioeniaces puntc a punto en redes
ptiblicas de telecomunicaciones, conforme con la canalizacion de la recomendacion UIT-RF.385. El
segmento de 7450 MHz a 7750 MHz tambiéen se atribuye al SFS. El segmento de frecuencias de 7425
a 7900 MHz es de asignacion no exciusiva tnicamente para concesionarios de sistemas IMT de algin
segmento de las bandas establecidas en las notas CR 060, CR 061, CR 065, o CR 068. El segmento
de 7450 MHz a 7750 MHz es de asignacion no exclusiva en el SFS. (...}

VIil.  Que de conformidad con la nota CR 089 del Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET, madificado por el
Decreto N° 39057-MINAET, se establece que “el segmento de frecuencias de 7725 MHz a 8500 MHz
(banda 8 GHz) se utiliza, en el servicio fijo, para radiceniaces punto a punto en redes publicas de
felecomunicaciones, conforme con la canalizacion de la Recomendacién UIT-RF.388. Este segmento
de frecuencias es de asignacion no exclusiva tnicamente para concesionario de sistemas IMT de
algin segmento de las bandas establecidas en fas notas CR 060, CR 061, CR 065 o0 CR 068. El
segmento de 7900 MHz a 8400 MHz también se atribuye al SFS y es de asignacion no exclusiva en
el SES. EISFS no reclamara interferencias provenientes def servicio fijo.”

IX. Que de conformidad con la Resolucion RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de julio 2015, 1a
SUTEL debe remitir a la Administracién Concedente la recomendacion técnica para la concesién
directa de los enlaces de microondas de las bandas de uso no exclusivo segun las Notas CR 079, CR
080, CR 083, CR 084, GR 088, CR 090, CR 092, CR 094, CR 093, CR 099, CR 100B, CR 102A, CR
102B, CR 103, y CR 104 del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N” 35257-
MINAET y sus respectivas reformas.

X. Que asimismo, se verifico que las frecuencias solicitadas se ajustaran a las canalizaciones indicadas
por esta Superintendencia a través del oficio N° 439-SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del 2011.

XL Que de conformidad y en cumplimiento de io establecido en la Resolucién N° RCS-118-2015, de las
diecisiete horas del 15 de julio 2015, esta Superintendencia realizé el dictamen técnico para la
asignacion de los enlaces microondas con base en los siguientes criterios:

a. El analisis técnico de la factibilidad e interferencias de los enlaces microondas solicitados por el
ICE se ha utilizado la herramienta adquirida por esta Superintendencia denominada CHIRplus,
version 2.0.0.47 de la empresa LStelcom, la cual se basa para la estimacion de sus similitudes
en las siguientes recomendaciones de la UIT: UIT-R P.526, UIT-R P.838, UIT-R P.530, UIT-R
P.676, ITU-R P.837, ITU-R P.453, ITU-R P.452.

b. En el andlisis de factibilidad e interferencias del enlace microondas solicitados por el ICE se
estabiecio un valor de disponibilidad de 99.999% que permita al operador cumplir con los articulos
26, 54 y 55 del Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios, donde se establece una
disponibilidad minima del 99.97% para las comunicaciones de red moévil y derecho a
compensacion por interrupciones en los servicios de telecomunicaciones.

¢. Cabe destacar que para el analisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces
microondas, esta Superintendencia utilizoé en la herramienta de prediccion los siguientes valores

= Resolucidn de mapas a 20 m para area rural.

« Resolucién de mapas a 20 m para el valle central.
= Mapa de promedio anual de precipitaciones.
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Relacion portadora contra interferente (C/) de 34 dB segln oficio N* 439-SUTEL-2011.

Relacién sensibilidad contra interferente (T/1) de 15 dB segtn oficio N°® 430-SUTEL-2011.

Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Patran de radiacion en funcién de la ganancia recomendado por LStelcom fabricantes de la herramisnta
CHIRPlus segtn método HCM (Harmonised Calculation Method) para aquellos enlaces donde los
operadores na entregaron a la SUTEL el patrén de radiacion de sus antenas.

XIL. Que la precisién de los resultados gue se presentan en este informe depende directamente de la
calidad y precision de la informacion brindada por el ICE, por lo que esta Superintendencia no se hace
responsable por errores en la informacion remitida por los distintos operadores de telefonia mévil.

XL Que el procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en la presente resolucién se
consideraron todos los elementos dei acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y contenido),
exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracién Plblica.

XIv. Que conviene incorporar al analisis realizado mediante oficio N° 4022-SUTEL-DGC-2017, en fecha del
17 de mayo del 2017, el cual acoge este Consejo en todos sus extremos:

t‘(l . ')

De conformidad con la Resolucion N° RCS-118-2015, donde se indica que la SUTEL debe remitir al Poder
Ejecutivo fa recomendacion técnica para la concesion directa de los enfaces de microondas de las bandas de
asigriacion no exclusiva segin las Notas CR 079, CR 080, CR 083, CR 084, CR 088, CR 090, CR 092, CR 094,
CR 095, CR 099, CR 1008, CR 102A, CR 102B, CR 103, y CR 104 del Plan Nacional de Alribucion de
Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 36257-MINAET y sus reformas, asl comao los rangos de frecuencia de
asignacién exclusiva para las bandas de 6, 7 y 8 GHz olorgadas mediante Acuerdos Ejecutivos N° 183 MSF del
13 de abril de 1977 y N° 36 del 12 de enero de 1979, adecuados por el MINAET mediante resolucion RT-24-
2009-MINAET de 18 de diciembre de 2009, se les informa que se han realizado los andlisis de factibilidad e
interferencias de los enlaces soficitados por el instituto Costarricense de Eleciricidad sobre Ia solicitud de 4 enlace
microondas en las bandas de 6, 7 y 8 GHzZ.

Se presenta ante el Consejo de la SUTEL la recomendacion técnica del resulfado de cualro (4} enlaces
solicitados por el operador Instituto Costarricense de Electricidad y remifidos a esta Superintendencia por el
MICITT mediante oficio MICITT-GNP-OF-204-2017 el 24 de abnil del 2017, con el fin de que el Consegjo praceda
de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de la Ley de Ja Autoridad Reguladora de Servicios Pablicos, Ley
N° 7593, a emitir el respectivo dictamen técnico sobre Ia delimitacién de éstos enfaces microondas en bandas de
asignacion no exclusiva.

Para realizar dicho estudio se uliliz6 la herramienta adquirida por esta Superintendencia denominada CHIRplus
FX?, version 2.0.0.47 desarrollada por la empresa LStelcom, ja cual se basa para la estimacién de sus
simulaciones en las siguientes recomendaciones de fa UIT (Union Infemacional de Telecomunicaciones):

UIT-R P.526,, UIT-R P.838, UIT-R P.530, UIT-RP.676, ITU-R P.837, ITU-R P.453, ITU-RP.452,

A su vez, se verificé que las frecuencias reportadas se ajustaran con las canalizaciones establecidas en el Plan
Nacional de Atribucion de Frecuencias vigente y las indicadas por esfa Superintendencia a través del oficio N°
439-SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del 2011.

Con ol objelivo de establecer un analisis técnico de la factibilidad v susceptibilidad a interferencias confiable y
debidamente fundamentado para cada uno de los enlaces de microondas, se debe considerar que el
comportamiento de dichos sistemnas depende principalmente de los siguientes factores:

= |a disfancia entre los sitios, para los cuales se requiere Linea de Vista (LOS)

v Las condiciones de propagacion de la sefial (atenuacion de la sofial, respecto a la distancia y demas
efectos de relieve, morfolGgicos y atmaosféricos)

»  La capacidad del canal portador (Eficiencia Espectral en unidades de bps/Hz)

«  Existencia de sitios repetidores para alcanzar largas distancias

2| sTelcom. Mobile and Fixed Communication Software CHIRplus® , Lichtenau Germany.
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Tipos de antena utilizados con sus correspondientes patrones de radiacion

Efecto de la fropssfera comno medio de propagacion de los enlaces de microondas

Condiciones climatologicas

Presencia de interferencias en el sifio producto de ofros enlaces o servicios

El relieve y la morfologia del terreno

Disponibilidad de canales en las distintas bandas de frecuencias designadas como de asignacion no
exclusiva en of Plan Nacional de Afribucion de Frecuencias (PNAF)

Cabe destacar que, para el analisis de factibilidad y caleulo de interferencias de los enlaces de microondas, esla
Superintendencia ulilizé en la herramienta de prediccion los siguientes valores predeterminados:

Resolucion de mapas a 20 m para drea rural.

Resolucion de mapas a 20 m para ef valle cenfral.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacién portadora confra interferente (C/l} de 34 dB segin oficio N°® 439-SUTEL-2011.

Relacion sensibilidad contra interferente (T/]) de 15 dB segiin oficio N® 439-SUTEL-2011,

Coeficiente de refraclividad k= 4/3.

Patron de radiacién en funcién de la ganancia recomendado por LStelcom fabricantes de la herramienta
CHIRPIus segtin método HCM (Hamonised Calculation Method) para aquellos enlaces donde los
operadores no enlregaron a la SUTEL el pairdn de radiacion de sus antenas.

Estos valores predeterminados fueron utilizados para el caso en que los operadores no proporcionarart 1a
informacién segun el fabricante de sus equipos, de acuerdo con el oficio N° 439-SUTEL-2011 de fecha del 16 de
marzo del 2011. Los pardmelros y configuraciones ulilizadas para los citados estudios, corresponden con los
mismos valores empleados para el estudio de las solicitudes de los enlaces microondas de las empresas Claro

C.R. Telecomunicaciones, S.A. y Telefénica de Costa Rica TC, S.A.

Para el analisis de factibilidad e interferencias del enlace microondas se establecio un valor de disponibilidad de
99.999%3 que permita al operador cumplir con los articutos 26, 54 y 55 def Reglamento de Prestacién y Calidad
de los Servicios, donde se establece una disponibilidad minima del 99.97% para las comunicaciones de red mévil
y derecho a compensacion por interrupciones ern los servicios de telecomunicaciones.

Mediante oficio N° 3524-SUTEL-DGC-2017 del 2 de mayo del presente afio, se le brindé audiencia escrita al ICE
para la aceptacién de los enlaces microondas de esta solicitud, siguiendo las recomendaciones propuestas por
esta Superintendencia durante la sesion de trabajo. EI ICE brindé respuesta a esta audiencia el dia 08 de mayo
del 2017 a través del oficio 264-0390-2017 (NI-05172-2017), expresando que dichos enlaces estan acordes con
lo establecido en ia sesién de frabajo.

Es necesario sefialar que, para la realizacién de este anélisis de enlaces de microondas, se cumplic con o
establecido en la Resolucion N° RCS-118-2015, "PROCEDIMIENTO PARA LA REMISION Al PODER
EJECUTIVO DE RECOMENDACIONES TECNICAS PARA EL OTORGAMIENTO DE CONCESIONES
DIRECTAS EN FRECUENCIAS DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA”.

La precision de los resuftados que se presentan en este informe depende directamente de la calidad y precision
de Ia informacion suministrada por ef ICE; por lo que esta Superintendencia no se hace responsable por errores
en la informacién remitida por los distintos operadores de telefonia movil.

Expuesto lo anterior y para cumplir con lo establecido en el articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de
Servicios Publicos, Ley N° 7593, se recomienda al Consejo de /a SUTEL lo siguiente:

= Dar por recibido y acoger ef presente dictamen técnico para la eventual delimitacion de los enlaces
microondas al Instituto Costarricense de Electricidad, seguin se detalla en la solicitud presentada mediante
oficio MIGITT-GNP-OF-204-2017.

»  Aprobar la remision de este dictamen écnico con su respectivo expediente al Poder Ejecutivo, Ministeric
de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones
del Viceministerio de Telecomunicaciones) para la delimitacién de fos enlaces descrifos en el apéndice 1 a

3 Tomada del libro Transmission Network Fundamentals, de Harvey Lehpamer
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fin de que sea fomado como recomendacion de la concesion respectiva para su otorgamiento. (...}

XV. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones:

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo establecido
en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 y en la Ley General de la Administracion Publica, N*®
6227,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones el estudio técnico correspondiente al otorgamiento
de cuatro {04) enlaces microondas en bandas de asignacién no exclusiva en las bandas de 6, 7 y
8 GHz al Instituto Costarricense de Electricidad.

2. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar al instituto Costarricense de
Electricidad con cédula de persona juridica N° 4-000-042139, la delimitacién de la adecuacion
realizada por el MINAET mediante resolucion RT-24-2009 de 18 de diciembre del 2009, del derecho
de uso y explotacion de los enlaces microondas de acuerdo con los términos detallados en las tablas
N° 1 a N° 04 det apéndice 1 del informe N° 4022-SUTEL-DGC-2017, de fecha 17 de mayo del 2017.

3. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones oforgar dichos enlaces con las siguientes
caracteristicas generales del titulo habilitante:

Tabla 1. Caracteristicas generales del titulo habilitante
T CARACTERISTICAS GENERALES SEGUN LALEYN°8642 = - =
- Titulo habilitante - - Delimitacion

S Tino'de red Sl Red puiblica de Telecomunicaciones
T Servicios prestados o Servicios de telecomunicaciones disponibles al publico
TheClasificacion delBspedtro. Uso comercial
"0 Vigenciadel tifulo™ “ i | En los términos establecidos en la resolucion N° RT-24-2009-MINAET
sl odndicativo s TE-ICE
T Servicio radigeléctrico s Servicio Fijo
Servicio aplicativo_o uso pretendido Radioenlaces punto a punto para el transporte de trafico
4, Recomendar como condiciones aplicables a la concesion directa de enlaces microondas las

siguientes:

a. Una vez instalado cada enlace microondas concesionado, el interesado cuenta con diez dias
habiles de conformidad con el articulo 264 de la Ley General de la Administracion Piblica, Ley
N° 6227, para informar a la SUTEL, a fin de que ésta realice las inspecciones sefaladas en
los numerales 82 y 83 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto
Ejecutivo N° 34765-MINAET y se pueda comprobar que las instalaciones se ajustan a lo
autorizado en el titulo habilitante. En caso de incumplimiento de esta obligacidn se podria
incurrir en una falta muy grave segun lo dispuesto en los articuios 67 inciso a) punto 8) y 68
de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N” 8642.

b. Con e objeto de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos y
antenas, la SUTEL practicara las visitas que considere pertinentes (inspecciones segun
articulo 82 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET). En donde el titular de {a red deberd
mostrar los documentos indicados en el articulo 88, del Decreto en mencion, en cada lugar
donde se encuentre algun extremo de la red de telecomunicaciones.
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c. La infraestructura de las redes de telecomunicaciones que utilice el presente titular, deberan
estar habilitadas para el uso conjunto o compartido con relacion a las canalizaciones, ductos,
postes, torres, estaciones y demas instalaciones requeridas para la propia instalacion y
operacion de las redes publicas de telecomunicaciones, segun el articulo 77 del Decreto
Ejecutivo N° 34765-MINAET.

d. Con objeto de salvaguardar la optimizacién de los recursos escasos, principio rector
establecido en el articuio 3 de la Ley N° 8642, la SUTEL podréa recomendar por motivos de
uso eficiente del espectro radioeléctrico, calidad en las redes, competencia en el mercado y
demas términos o condiciones establecidos en la citada Ley y sus Reglamentos, |a
modificacien de los parametros técnicos establecidos en el respectivo titulo habilitante. Por
esta razén en concordancia con el articuio 74, inciso h) del Decreto Ejecutivo N° 34765-
MINAET se insta al titular a cooperar con la SUTEL en lo requerido para el uso eficiente de los
recursos escasos.

e. De conformidad con el articulo 24 inciso a) de la Ley N° 8642 “fLjlas concesiones de
frecuencias para la operacién y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones sé
otorgarén por un perfodo maximo de quince aflos, prorrogable a solicitud de parte, hasta por
un periodo gue sumado con ef inicial v el de las prorrogas anteriores no exceda veinticinco
afios. La solicitud de prérroga debera ser presentada por lo menos dieciocho meses anfes de
su expiracion.”

f. En atencian a lo dispuesto en el articulo 63 de la Ley N° 8642, el presente titular debera
cancelar, anualmente, un canon de reserva del espectro radioeléctrico, por las bandas de
frecuencias que se le concesionen, independientemente de que haga uso de dichas bandas o
no, y durante ia vigencia del plazo de la concesidn directa.

g. De acuerdo con lo establecido en el articulo 22, inciso a) de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642 referente a la "Revocacion y extincién de las concesiones,
las autarizaciones y los permisos”, se otorga un plazo maximo de un (1) afio para dar inicio a
la operacién de los enlaces aceptados.

h.  El titular estara obligado de conformidad con el articulo 93 del Decreto Ejecutivo N° 34765~
MINAET, a aceptar y responder con prioridad absoluta las flamadas y mensajes de $0GoITo,
cualguier que sea su origen.

i Informar al concesionario que previa aprobacién del Consejo de la SUTEL, podra hacer ajustes
a las condiciones técnicas de los enlaces microondas (con excepcion de la frecuencia
concesionada) de conformidad con la Resolucion N° RCS-128-2011, modificada mediante
Resolucion N° RCS-227-2011; siempre y cuando se este conforme con lo establecido en el
Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF), Decretos Ejecutivos N° 35257-MINAET,
N° 35868-MINAET, N° 36754-MINAET y N°37055-MINAET.

j- indicar al concesionario que debera cumplir con las disposiciones que sean aprobadas por la
Comision de Mejores Practicas en refacion con las distancias minimas que se establezcan
para los enlaces que se autoricen en las frecuencias de asignacién no exclusiva. Lo anterior
una vez gue se comunique oficialmente a los concesionarios fa aprobacién de estas
disposiciones por los medios pertinentes.

5. Notificar la presente resolucion al Viceministerio de Telecomunicaciones para lo que corresponda,
en formato de copia certificada.

NOTIFIQUESE
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4.8. Resultado de estudio técnico para el otorgamiento de enlaces microondas en las bandas de 7 GHz,
8 GHz, 13 GHz, 15 GHz y 23 GHz a Ia empresa Telefénica de Costa Rica TC, 8. A.

Seguidamente, el sefior Camacho Mora presenta para valoracion de) Consejo el informe presentado por
la Direccion General de Calidad, correspondiente al resuliado del estudio técnico para el otorgamiento de
enlaces microondas en las bandas de 7 GHz, 8 GHz, 13 GHz, 16 GHz ¥ 23 GHz a la empresa Telefonica
de Costa Rica TC, S. A.

Sobre el caso, se conoce el oficio 04025-SUTEL-DGC-2017, del 17 de mayo del 2017, por el cual esa
Direccién somete a consideracion del Consejo el informe técnico gue se indica.

El sefior Fallas Fallas explica al Consejo los antecedentes de la solicitud, el detalle de los aspectos técnicos
relevantes que se analizaron y los reslltados obtenidos de los mismos, a partir de los cuales se concluye
que la solicitud se ajusta a lo establecido en la normativa vigente sobre el particular, por lo que la
recomendacién de esa Direccion es que el Consejo emita el respectivo dictamen al Poder Ejecutivo.

Discutida la propuesta, con base en la informacion del oficio 04025-SUTEL-DGC-2017, del 17 de mayo
del 2017 y la explicacion del sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 023-043-2017

l. Dar por recibido y acoger el oficio 04025-SUTEL-DGC-2017, del 17 de mayo del 2017, por medio
del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el resultado del
estudio técnico aplicado para el otorgamiento de enlaces microondas en las bandas de 7 GHz, 8
GHz, 13 GHz, 15 GHz y 23 GHz a la empresa Telefonica de Costa Rica TC, 8. A.

1l Aprobar la siguiente resolucién:
RCS-151-2017
“RESULTADO DEL ESTUDIO TECNICO A LA SOLICITUD DE TELEFONICA DE COSTA RICA TC,
S.A. PARA EL OTORGAMIENTO DE ENLACES DE MiICROONDAS EN LAS BANDAS
DE 7 GHZ, 8 GHZ, 13 GHZ, 15 GHZ Y 23 GHZ”

EXPEDIENTE: “T0053-ERC-DTO-ER-0091 0-20177

RESULTANDO

1. Que mediante Resolucion N° RCS-1 18-2015 de las diecisiete horas del 15 de julio del 2015,
adoptada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante el acuerdo 029-
037-2015 de la sesion 037-2015 establecio el "Procedimiento para la remisién al Poder Ejecutivo de
recomendaciones técnicas para el otorgamiento de concesiones directas de enlaces microondas en
frecuencias de asignacion no exclusiva”, la cual fue modificada mediante resolucion N° RCS-103-
2016, del 01 de junio del 2016 publicada en el alcance N° 97 al diario oficial La Gaceta N° 114 del
14 de junio del 2016.

2. Que mediante oficioc N° MICITT-GNP-OF-208-2017, del 21 de abril del 2017, recibido, ante esta
Superintendencia el 24 de abril del 2017 (N1-4656-2017), el Viceministerio de Telecomunicaciones
del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), solicitd a este
drgano regulador emitir criterio técnico en relacion a la solicitud de la empresa Telefonica de Costa
Rica TC S.A. para la adjudicacion de enlaces microondas y renuncia de enlaces previamente
otorgados. (Folio 02-03}
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3. Que en oficio N° 3609-SUTEL-DGC-2017 consta que en fecha 04 de mayo del 2017, se procedit a
realizar sesién de trabajo entre funcionarios de esta Superintendencia y personal de la empresa
Telefénica de Costa Rica TC, S.A. para recomendar cambios de canal, polarizacién, potencia o
banda con el proposito de evitar interferencias.

4. Que mediante oficio 3611-SUTEL-DGC-2017, del 04 de mayo del 2017, de conformidad con el
pracedimiento astablecido en la resolucion RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de julio
2015, esta Superintendencia otorgd audiencia escrita a Telefénica de Costa Rica TC S.A. para la
aceptacion de enlaces microondas factibles y libres de interferencia, siguiendo las recomendaciones
de esta Superintendencia. (Folio 05-16)

5. Que mediante escrito TEF-Reg0079-2017, del 08 de mayo del 2017, la empresa Telefonica de Costa
Rica TC S.A., en atencién a la audiencia indicada confirmé su anuencia a los enlaces microondas,
cuyas especificaciones fueron modificadas con el fin de no recibir o generar interferencias activas
y/o pasivas de conformidad con la minuta de la sesion de trabajo del dia 4 de mayo del afio 2017.
(Folio 17-18)

6. Que mediante oficio N° 4025-SUTEL-DGC-2017, del 17 de mayo del 2017 se emitio el resultado del
estudio técnico para el otorgamiento de enlaces microondas en las bandas de 7 GHz, 8 GHz, 13
GHz, 15 GHz y 23 GHz a favor de la empresa Telefénica de Costa Rica TC, S.A.

7. Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7395, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, establece que es funcion de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los dictamenes
técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento de las concesiones y permisos que se requieran para
la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones.

Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34 del Decreto
Ejecutivo N° 34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgara en forma directa, concesiones
de frecuencias para la operacién de redes privadas que no requieran asignacion exclusiva para su
optima  utilizacién. Adicionalmente, determinan que a la SUTEL le corresponde, instruir el
procedimiento para e! otorgamiento de dicha concesion.

Que asimismo, el considerando XV! del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF), dispone
que la SUTEL, previo a cualguier asignacion de frecuencias por parte de! Poder Ejecutivo, debe
realizar un estudio técnico en el cual asegure la disponibilidad de frecuencias para cada caso en
particular.

Que tal y como lo sefiala el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones, y el
PNAF, para la asignacion de enlaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva (aquellas
gue permitan que las frecuencias sean utilizadas por dos o mas concesionarios), la SUTEL debe tomar
en consideracion los siguientes criterios: disponibilidad de la frecuencia, tiempo de utilizacion, potencia
de los equipos, tecnologia aplicable, ancho de banda, modulacion de la portadora de frecuencia, zona
geografica y configuracion de las antenas (orientacién, inclinacion, apertura, polarizacién y altura), que
permiten asignaciones sin causar interferencias perjudiciales entre elias.

Que de conformidad con la Resolucion RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de julio 2015, la
SUTEL debe remitir a la Administracién Concedente la recomendacion técnica para la concesion
directa de los enlaces de microondas de las bandas de uso no exclusivo segln tas Notas CR 079, CR
080, CR 083, CR 084, CR 088, CR 090, CR 092, CR 094, CR 095, CR 099, CR 100B, CR 102A, CR
102B, CR 103, y CR 104 del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N® 35257-
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MINAET vy sus respectivas reformas.

VI. Que mediante oficio N° 440-SUTEL-2011, esta Superintendencia indico a Azules y Platas, S.A (ahora
Telefénica de Costa Rica TC, S.A.), la informacién de los valores técnicos que seran tomados como
predeterminados para el calculo de interferencias de los enlaces de microondas y se cumpliera con
las canalizaciones indicadas en dicho oficio.

VIl Que de conformidad y en cumplimiento de lo establecido en ja Resolucion N° RCS-118-2015, de las
diecisiete horas del 15 de julio 2015, esta Superintendencia realizé la recomendacion téchica para la
asignacion de los enlaces microondas con base en los siguientes criterios:

1. Para el analisis de factibifidad y calculo de interferencias de los enlaces de microondas, esta
Superintendencia ha utilizado los mismos parametros y consideraciones presentadas en el oficio
N° 594-SUTEL-2011 de fecha 5 de abril del 2011 mediante el uso de la herramienta adquirida por
esta Superintendencia denominada CHIRplus, version 2.0.0.47 de la empresa LStelcom. A suvez,
se verificd que las frecuencias solicitadas se ajustaran a las canalizaciones indicadas por esta
Superintendencia a través del oficio N° 440-SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del 2011.

2 Para el andlisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces de microondas, esta
Superintendencia configuré la herramienta de prediccion con los parametros y valores definidos
en el oficio N° 594-SUTEL-2011 de fecha 5 de abril del 2011, como predeterminados, los cuales
se muestran a continuacion:

Resolucion de mapas a 20 m para area rural.

Resolucion de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacién portadora contra interferente (C/1) de 34 dB segun oficio N° 440-SUTEL-2011.
Relacién sensibifidad contra interferente (T/1) de 15 dB seguin oficio N° 440-SUTEL-2011.
Coeficiente de refractividad k= 4/3.

» Patrén de radiacién en funcién de la ganancia recomendado por LStelecom fabricantes de la
herramienta CHIRPlus segtin método HCM (Harmonised Calculation Method) para aquellos
enlaces donde los operadores no entregaron a la SUTEL el patron de radiacion de sus
antenas.

Estos valores predeterminados fueron utilizados para el casc en que los operadores no
proporcionaran el valor segtin el fabricante de sus equipos, de acuerdo con el oficio N° 440-
SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del 2011.

3. Para el analisis de factibilidad de enlaces se ha establecido un valor de disponibilidad de 99.999%
que permita al operador cumplir con los articulos 26, 54 y 55 del Reglamento de Prestacion y
Calidad de los Servicios, donde se establece una disponibilidad minima del 99.97% para asegurar
la continuidad de los servicios de telecomunicaciones moviles, asi como su derecho a
compensacion por interrupciones en los servicios de telecomunicaciones.

VIit. Que la precision de los resultados que se presentan en este informe dependen directamente de [a
calidad y precision de la informacion brindada por los diferentes operadores de telecomunicaciones
moviles, por lo gue esta Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacion
remitida por los distintos operadores de telefonia movil, tanto el establecido como los adjudicatarios.

X Que de conformidad con la clausula 40.13 del cartel correspondiente a la Licitacién Publica N® 2010LI-
000001-SUTEL, para la asignacion de enlaces microondas adicionales, el Concesionario podra
presentar sus solicitudes en cualquier momento posterior a la firma del Contrato y deberan cumplirse
todas las etapas previstas en las cldusulas 40.10.2 a 40.10.6 asi como el procedimiento establecido
en la Resolucion del Consejo de la SUTEL N° RCS-118-2015 del 15 de julic de! 2015,

Pégina 57 de 130




X\

XI.

Xi.

41428

SUPERINTE
TELECOMU

SESION ORDINARIA 043-2017
31 de mayo del 2017

NDENCIA DE
NICACIONES

Que de conformidad con la clausula 40.10.4 del cartel correspondiente a la Licitacion Publica No.

201011-000001-SUTEL, }a SUTEL debe emitir una nica recomendacion técnica por solicitud.

Que a la empresa Telefonica se le otorgaron frecuencias en concesion en los Acuerdos Ejecuti

vos N°

Acuerdos Ejecutivos TEL-068-2011-MINAET, TEL-051-2012-MINAET, 054-2013-TEL-MICITT, 108-
2015-TEL-MICITT, 172-2016-TEL-MICITT, los cuales seran objeto de analisis en la presente

resolucion.

Que el procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en la presente resolucion se
consideraron todos los elementos del acto {sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y contenido),

exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracién Publica.

Que como base técnica que motiva la presente recomendacion, conviene incorporar el analisis

realizado en el oficio N° 4025-SUTEL-DGC-2017, del 17 de mayo del 2017, el cual acoge este C
en todos sus extremos:

“0..)

De conformidad con fa Resolucién N° RCS-118-2015, donde se indica que la SUTEL debe remitir a

onsejo

| Poder

Ejecutivo la recomendacion técnica para la concesion directa de los enlaces de microondas de las bandas de
asignacion no exclusiva segin fas Nofas CR 079, CR 080, CR 083, CR 084, CR 085, CR 086, CR 088, CR 089,
CR 090, CR 092, CR 094, CR 095, CR 099, CR 1008, CR 1 024, CR 1028, CR 103, y CR 104 del Plan Nacional

de Atribucién de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET vy sus reformas, se fe informa que

se han

realizado los analisis de factibilidad e interferencias de los enlaces soficitados por Telefonica de Costa Rica TC,

S.A.

Se somefe a valoracion del Consejo de la SUTEL la recomendacion técnica del resultado de los catorce (14)
enlaces solicitados por el operador Telefonica de Costa Rica TC, S.A. y remitidos por el MICITT mediante oficio

MICITT-GNP-OF-208-2017 recibido el 24 de abril del 2017, con el fin de que el Consegjo proceda de acue
Io establecido en el articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos, Ley N° 7593,

el respective dictamen iéenico sobro la concesidn directa de éstos enlaces microondas en bandas de
exclusivo.

rdo con
a emitir
usc no

Para ef andlisis de factibilidad y célculo de interferencias de los enlaces de microondas, esta Supetintendencia

ha utilizado los mismos pardmetros y consideraciones presentadas en el oficio N° 594-SUTEL-2011 de

fecha 5

de abril del 2011 mediante el uso de la herramienta adquirida por esta Superintendencia denominada CHIRpius?,
version 2.0.0.47 de la empresa LStelcom: A su vez, se verificé que las frecuencias solicitadas se ajustaran a las
canalizaciones indicadas por esta Superintendencia a través del oficio N° 440-SUTEL-2011 de fecha def 16 de

marzo del 2071,

Con el objetivo de establecer un andlisis técnico de Ia factibilidad y susceptibilidad a interferencias confiable y

debidamente fundamentado para cada uno de los enlaces de microondas, se debe considerar
comportamiento de dichos sistemas depende principalmente de los siguientes factores:

«  [a distancia entre los sitios, para los cuales se requiere Linea de Vista (LOS)

«  Las condiciones de propagacion de la sefial (atenuacion de la sefial, respecto a la distancia y
efectos de relieve, morfolégicos y atmosféricos)

L a capacidad del canal portador (Eficiencia Espectral en unidades de bps/Hz)

Existencia de sitios repelidores para alcanzar iargas distancias

Tipos de antena utilizados con sus correspondientes patrones de radiacion

Efecto de la fropésfera coma medio de propagacion de los enfaces de microondas

Condicicnes climatolégicas

Presencia de inferferencias en el sitio producto de ofros enfaces o servicios

El relisve y la morfologia del ferreno

Disponibifidad de canales en las distintas bandas de frecuencias designadas como de asigna
axclusiva en el Plan Nacional de Afribucion de Frecuencias {PNAF)

¢1 STelcom. Mobile and Fixed Communication.Software CHIRplus® Lichtenau Germany.
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Cabe destacar gue, para el analisis de faclibilidad y calcuto de interferencias de los enlaces de microondas, esta
Superintendencia configurd la herramienta de prediccién con los parametros y valores definidos en el oficio N°
594-SUTEL-2011 de fecha 5 de abril del 2011, como predetenminados, los cuales se muestran a conlinuacion.

Resolucion de mapas a 20 m para &rea rural,

Resolucién de mapas a 20 m para el valle central,

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacion portadora contra interferente (C/l) de 34 dB segqdin oficio N* 440-SUTEL-2011.

Relacion sensibilidad contra interferente (T/) de 15 dB segin oficio N° 440-SUTEL-2011.

Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Patron de radiacién en funcion de la ganancia recomendado por LS telcom fabricantes de fa herramienta
CHIRPlus segun método HCM {Harmonised Calculation Method) para aquellos enfaces donde los
operadores no entregaron a fa SUTEL el patron de radiacion de sus antenas.

Estos valores predeterminados fueron ulilizados para ef caso en que los operadores no proporcionaran el valor
segtn el fabricante de sus equipos, de acuerdo con el oficio N° 440-SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del
2071.

Para el andlisis de faclibilidad de enlaces se ha establecido un valor de disponibilidad de 99.999%° que permita
al operador cumplir con los articulos 26, 54 y 56 del Reglamento de Prestacién y Calidad de los Setvicios, donde
se establece una disponibilidad minima del 99.97% para asegurar la continuidad de los servicias de
telecomunicaciones moviles, asi como su derecho a compensacion por interrupciones en los servicios de
telecomunicaciones.

Esta Superintendencia procedié a analizar con la herramienta CHIRplus_FX la disponibilidad y factibilidad de
cada uno de los enlaces soficitados por Telefonica de Costa Rica TG, S.A., fomando como vélidos aquellos donde
{a disponibilidad sobrepasara ef 99.999%°. Los resullados de estos andlisis se muestran en ef apéndice 2 def
presente informe.

A su vez, se analizaron los diferentes valores de interferancia, siguiendo el mismo proceso detallado en el oficio
N° 594-SUTEL-2011, considerando los enlaces concesionados a los otros operadores moéviles para dar el criterio
técnico respectivo v garantizar que Jos nugvos enjaces solicitados por Telefonica de Costa Rica TC, S.A. no
degradaran o afectarén los actuales.

Los enlaces mostrados en el apéndice 1 corresponden a aquelios para los cuales los analisis con la herramienta
CHIRplus_FX mostraron que no recibirén o generaran interferencias (activas y pasivas), siempre y cuando su
implementacién se apegue a los valores mostrados en cada una de las tablas. Estos enlaces presentan valores
de T/ y C/ superiores a los proporcionados por los operadores, o en su defecto, a los considerados como
predeterminados por esta Superintendencia segin oficio N° 440-SUTEL-2011.

Mediante oficio N° 3611-SUTEL-DGC-2017 del 4 de mayo dal 2017, se e informé a Telefénica de Costa Rica
TC, S.A. sobre las especificaciones técnicas para cada uno de los enlaces del apéndice 1, incluyendo los que
presentan cambio de canal, banda, antena, polarizacion y/o potencia disculidos en las sesiones de frabajo con
personal técnico de Telefénica de Costa Rica TG, S.A. realizada el dia 4 de mayo del 2017, los cudles segun el
andalisis realizado por esta Superintendencia son factibles siempre y cuando se ulificen los valores indicados en
el apéndice 1. Telefonica de Costa Rica TC, S.A. mediante nota recibida ef 09 de mayo del presente afio
consecutive TEF-Reg0079-2017 (NI-05181-2017), indicd que aceptan las modificaciones indicadas en ef oficio
N® 36711-SUTEL-DGC-2017.

Cabe resaitar que la precisién de los resulfados que se presentan en esfe informe depende directamente de la
calidad y precisién de la informacién brindada por fos diferentes operadores de lelecomunicaciones moviles, por
io que esta Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacion remitida por los distintos
operadores de tefefonia movil, fanto el astablecido como los adjudicatarios.

Ademéas, se somete a valoracion del el Consejo de la SUTEL la recomendacién referente a la solicitud de
efiminacién de diez (10) enlaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva de Telefonica de Costa
Rica TC S.A., de acuerdo con lo solicitado mediante oficio recibido por el MICITT el 24 de abril del 2017 MICITT-

5 Tamado del libro Transmission Network Fundamentals, de Harvey Lehpamer, Capitulo 1.
8 Tomado del libro Transmission Network Fundamentals, de Harvey Lehpamer, Capitulo 1.
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GNP-OF-208-2017 en atencion a lo solicitado por Telefonica de Costa Rica TC S.A,, mediante nola adjunta a
dicha solicitud, perteneciente a las bandas de frecuencias de 11, 13, 15y 23 GHz otorgadas mediante Acuerdos
Ejecutivos TEL-068-2011-MINAET, TEL-057-2012-MINAET, 054-2013-TEL-MICITT, 108-2015-TEL-MICITT,
172-2016-TEL-MICITT: con el fin de que el Consejo proceda de acuerdo con fo establecido en el articulo 73 de
la Ley de la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos, Ley N° 7593, a emitir el respectivo dictamen Iécnico
sobre la sfiminacion de los siguienites enfaces!

e o
FO0415| 12754,5

Tabla 5. Enlaces otorgados mediante Acuerdo Ejecutivo N° TEL-068-2011-MINAET

A g P A Y a]

S S e
TLFO172 - ICEQ577 | 15099,5
TLF0415 - CSMPQOT § 130975 12831,5
TLFQ415 - CRO998B | 13027,5 | 12761,

ICEDR77 - TLFO415 | 12842 13108
TISA031 - TLFO415 | 12793 13059
TLFO415 - TLFO106 | 10995 11526

ENTRIE 0
iR~~~

Es necesario sefialar que, para la realizacién de este anélfisis de enlaces de microondas y la recomendacion
técnica del presente informe, se cumplié con lo establecido en fa clausula 40.13 del Cartel de Licitacion Piiblica
N° 2010L1-000001-SUTEL “Concesidn para el Uso y Explotacion de Espectro Radioeléctrico para la prestacion
de Servicios de Telecomunicaciones Méviles” v lo establecido en la resofucion del Consejo de esta
Superintendencia, Resolucion N° RCS-118-2015, "PROCEDIMIENTO PARA LA REMISION AL PODER
EJECUTIVO DE RECOMENDACIONES TEGNICAS PARA EL OTORGAMIENTO DE CONCESIONES
DIRECTAS EN FRECUENCIAS DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA”.

Expuesto lo anterior y para cumplir con lo establecido en el articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de
Servicios Piblicos, Ley N° 7593, se recomienda al Consejo de la SUTEL lo siguiente:

= Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico para la evenlual asignacion en concesion directa
de los enfaces microondas descritos en ef apéndice 1 a fa empresa Telefonica de Costa Rica TC, S.A,
segin se detalla en la solicitud presentada mediante oficio MICITT-GNP-OF-208-2017.

=  Recomendar al Poder Ejecutivo a proceder a exiinguir parcialmente las siguientes concesiones

oforgadas:
= Acuerdo Ejecutivo N° 054-2013-TEL-MICITT para el enlace de la tabla 1.
= Acuerdo Ejecutivo N° 108-2015-TEL-MICITT para el enlace de fa tabla 2.
< Acuerdo Ejecutivo N° 172-2016-TEL-MICITT para el enlace de la fabla 3.
x  Acuerdo Ejecutivo N° TEL-051-2012-MINAET para el enlace de la tabla 4.
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= Acuerdo Ejecutivo N° TEL-068-2011-MINAET para los enfaces de la tabla 5.

»  Aprobaria remisién de este dictamen técnico con su respectivo expediente al Poder Ejecutivo, Ministerio
de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Nonmas en
Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones) para la entrega de los calorce (14)
enlaces descrifo en el apéndice 1 a fin de que sean fomados como recomendacion de la concesion
respectiva para su otorgamiento. (...)"

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el gjercicio de sus funciones:

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593, Ley General de la Administracion Publica, ley 6227,y
demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Remitir al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones el dictamen técnico para la
concesion directa de catorce (14) enlaces y para la eliminacion de diez (10) enlaces microondas
en bandas de asignacion no exclusiva a la empresa Telefonica de Costa Rica TC, S.A.

2. Recomendar desde el punto de vista técnico y conforme lo solicitado por Telefonica de Costa Rica
TC, S.A., proceder con la eliminacién de 1 enlace microondas en frecuencias de asignacion no
exclusiva, otorgados mediante el Acuerdo Ejecutivo N° 054-2013-TEL-MICITT, como se identifica
en la tabla N° 1:

Acuerdo Ejecutivo N°®

7 D

054-2013-TEL-MICITT

Tabla 1. Enlaces otorgados mediante
St

Recomendar desde el punto de vista técnico y conforme 1o solicitado por Telefénica de Costa Rica TC,
Sociedad Anonima, proceder con la eliminacion de 1 enlace microondas en frecuencias de asignacion no
exclusiva otorgados mediante el Acuerdo Ejecutivo N° 108-2015-TEL-MICITT, como se indica en la tabla
N 2

do Ejecuiivo

No
Q

o

108-2015-TEL-MICITT
1

Recomendar desde el punto de vista técnico y conforme lo solicitado por Telefénica de Costa Rica TC,
Sociedad Anonima, proceder con la eliminacion de 1 enlace microondas en frecuencias de asignacion no
exclusiva otorgados mediante Acuerdo Ejecutivo N° 172-2016-TEL-MICITT, como se indica en la tabla N°
3:

Tabla 3. Enlaces otorgados mediante Acuerd Ejecutivo N°

il

172-2016-TEL-MICITT

P

CRG5103.TLF0415 | 127545 | 13020,5
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Recomendar desde el punto de vista técnico y conforme lo solicitado por Telefénica de Costa Rica TC,
Sociedad Anonima, proceder con la eliminacion de 1 enlace microondas en frecuencias de asignacion no
exclusiva otorgados mediante Acuerdo Ejecutivo N° TEL-051-2012-MINAET, como se indica en la tabla
N® 4.

-

RO9

Recomendar desde el punto de vista técnico y conforme lo soficitado por Telefénica de Costa Rica TC,
Sociedad Anénima, proceder con la eliminacion de 6 enlaces microondas en frecuencias de asignacion
no exclusiva otorgados mediante el Acuerdo Ejecutivo N* TEL-068-201 1-MINAET, como se indica en |a
tabla N° &:

Tabla 5. Enlaces otorgados mediante Acuerdo Ejecutivo N° TEL-068-2011-MINAET

2 iEroc o o e =
TLF0172 - ICE0577 | 15099,5 | 14609,5 7
TLF0415 - CSMPO007 | 13097,5 | 12831,5 7
TLF0415 - CR0998B | 13027,56 | 12761,5 7
JCE0577 - TLF0415 | 12842 | 13108 14
TISAD31 - TLFO415 | 12783 13059 28
TLFQ415 - TLF0O106 | 10985 | 11525 40

Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar dichos enlaces microondas en
pandas de asignacion no exclusiva con las siguientes caracteristicas generales del titulo habilitante

Concesién de Derecho de Uso y Explotacién de Frecuencias

T CARACTERISTICAS GENERALES SEGUN LALEY N° 8642 - . = o Tl

T Thulohabiltante

Concesion direcia

K L ._1‘_.fﬁpo dered: RIS

Red publica de Telecomunicaciones

“Senvicios:prestados o Servicios de telecomunicaciones disponibles al publico

Uso comercial

- Clasificacion del espectro .-

En los términos establecidos en el Conirato de Concesion para el Uso y
Explotacion de Espectro Radioeléctrico para la prestacion de Servicios de
| Telecomunicaciones Méviles suscrito con la empresa Telefonica de Costa Rica
TC, S.A N° C-001-2011-MINAET

indicativo. TE-AAS

7 -Sgrvicio radioeléctrico

Servicio Fijo

" Servicio aplicativo o:uso pretendido

Radioenlaces punto a punto para el transporte de trafico

8.

Recomendar como condiciones aplicables a la concesion directa de enlaces microondas las
siguientes:

1) Una vez instalado cada enlace microondas concesionado, el interesado cuenta con diez dias
habiles de conformidad con el articulo 264 de la Ley General de la Administracion Publica,
Ley N° 6227, para informar a la SUTEL, a fin de que esta realice las inspecciones sefialadas
en los numerales 82 y 83 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto
Ejecutivo N° 34765-MINAET y se pueda comprobar que las instalaciones se ajustan a lo
autorizado en el titulo habilitante. En caso de incumplimiento de esta obligacion se podria
incurrir en una faita muy grave segun lo dispuesto en los articulos 67 inciso a) punto 8) y 88
de Ia Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.
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2) Con el objeto de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos y
antenas, la SUTEL practicara las visitas que considere pertinentes (inspecciones segun
articulo 82 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET). E! titular de la red debera mostrar los
documentos indicados en el articulo 88, del Decreto en mencion, en cada lugar donde se
encuentre algin extremo de la red de telecomunicaciones.

3) De conformidad con la Licitacién Publica N° 2010L1-000001-SUTEL aparte 9, sobre ia
vigencia y prorroga de las concesiones, los sub-apartes 40.11 y 40.12, y el artfcuio 5 del
Acuerdo Ejecutivo N° 006-2011-MINAET, el otorgamiento de la presente concesion de
derecho de uso y explotacion de frecuencias para enlaces de microondas, debera ser
congruente con lo sefialado en estos apartados. Es importante sefalar que el plazo de
vigencia, de los enlaces de microondas necesarios para la operacion de la red de telefonia
movil, debera ser el mismo que el considerado para las frecuencias principales (frecuencias
al servicio de las Telecomunicaciones Mdviles Internacionales IMT). La presente concesion
iniciara a partir de la natificacion, por parte del Poder Ejecutivo del acuerdo que las otorgue,
y se extinguira en el mismo momento que la Concesién principal, sea el 14 de julio de 2026,
pudiendo ser prorrogada a gestion de parte en los mismos terminos que 1a Principal.

4) La infraestructura de las redes de telecomunicaciones que utilice el presente titular, debera
estar habilitada para el uso conjunto o compartido con relacion a las canalizaciones, ductos,
postes, forres, estaciones y demas instalaciones requeridas para la propia instalacion y
operacién de las redes piblicas de telecomunicaciones, segun el articulo 77 del Decreto
Ejecutivo N* 34765-MINAET.

5) Con objeto de salvaguardar la optimizacion de los recursos escasos, principio rector
establecido en el articulo 3 de Ia Ley N° 8642, la SUTEL podra recomendar por motivos de
uso eficiente del espectro radioeléctrico, calidad en la redes, competencia en el mercado y
demés términos o condiciones establecidos en la citada Ley y sus Reglamentos, ia
modificacion de los parametros técnicos establecidos en el respectivo titulo habilitante. Por
esta razon en concordancia con el articulo 74, inciso h) del Decreto Ejecutivo N° 34765-
MINAET se insta al titular a cooperar con la SUTEL en lo requerido para el uso eficiente de
los recursos €scasos.

6) En atencion a lo dispuesto en el articulo 63 de la Ley N° 8642, el presente titular debera
cancelar, anualmente, un canon de reserva del espectro radioeléctrico, por las bandas de
frecuencias gue se le concesionen, independientemente de que haga uso de dichas bandas
o no, y durante la vigencia del plazo de la concesion directa. Asimismo, debera informarse al
concesionario que de conformidad con la clausula N° 40.12 del Cartel, no requerira pagar un
precio adicional por la concesion directa de los enlaces de microondas en frecuencias de
asignacion no exclusiva.

7) De acuerdo con lo establecido en el articulo 22, inciso a) de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642 referente a la “Revocacion y extincion de las concesiones,
las autorizaciones y fos permisos’, se otorga un plazo maximo de un (1) afio para dar inicio a
la operacién de los enlaces aceptados.

8) £ titular estara obligado de conformidad con el articulo 93 del Decreto Ejecutivo N® 34765-
MINAET, a aceptar y responder con prioridad absoluta las llamadas y mensajes de socorro,
cualquier gue sea su origen.

9. La empresa concesionaria, previa aprobacién del Consejo de la SUTEL, podra hacer ajustes a las
condiciones técnicas de los enlaces microondas (con excepcion de la frecuencia concesionada) de
conformidad con la Resolucidon N° RCS-128-2011, modificada mediante Resolucion N° RCS-227-
2011; siempre y cuando se esté conforme con lo establecido en el Plan Nacional de Atribucion de
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Frecuencias (PNAF), Decretos Ejecutivos N° 35257-MINAET y sus reformas. Todo lo anterior con
excepcion de un cambio de frecuencia, caso que debera efectuarse mediante acuerdo ejecutivo.

10. Indicar al concesionario que debera cumplir con las disposicicnes que sean aprobadas por la
Comision de Mejores Practicas en relacion con las distancias minimas que se establezcan para los
enlaces que se autoricen en las frecuencias de asignacién no exclusiva. Lo anterior una vez que se
comunigue oficialmente a los concesionarios la aprobacion de estas disposiciones por los medios
pertinentes.

11. Obligaciones de la concesionaria: Sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones impuestas bajo
la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8842, o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, a la empresa Telefénica de
Costa Rica TC S.A. estara obligada a:

a) Operar las redes y prestar los servicios dispuestos en la concesion, de manera continua, de
acuerdo con los términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, reglamentos, el respective titulo habilitante y las
resoluciones gue al efecto dicte la SUTEL;

b) Apegarse en el uso de sus frecuencias a lo dispuesto en el Plan Nacional de Atribucién de
Frecuencias vigente (segun el articulo 7 de fa Ley N° 8642).

c) Cumplir con los requisitos econdmicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido
requeridos por la SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asi
como cumplir con cualesquiera otros requisitos establecidos por la SUTEL;

d) Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas
técnicas establecidas por el Poder Ejecutivo, y por la SUTEL;

e) Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de |os recursos escasos;

f) Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

g) Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concerniente a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique
y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se
establecen en la Ley y reglamentos.

h) Permitir a los inspectores de la SUTEL el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos
funcionarios lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los
documentos que deban tener,

i) Contar en sus redes con los equipos de medicion, que la permitan la obtencion de los
diferentes parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

] Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

k) £n caso de cualguier cambio total o parcial en el control accionario de la sociedad, debera
solicitar de previo la autorizacion al Poder Ejecutivo, siguiendo, para dicha aprobacion los
requisitos previstos en el articulo 20 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N* 8642.

1) Las demas que establezca la Ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.

12. Remitir copia del expediente administrativo N° T0053-ERC-DTO-ER-00910-2017.

13. Notificar la presente resolucion al Viceministerio de Telecomunicaciones para io que corresponda, en
formato de copia certificada.

NOTIFIQUESE

4.9. Resolucion de umbrales aplicables al Reglamento de prestacion y calidad de servicios.
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Seguidamente, el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo la propuesta de resolucion
correspondiente a los umbrales aplicables al Reglamento de prestacion y calidad de los servicios,
presentada por la Direccion General de Calidad.

Se presenta para valoracion del Consejo el oficio 04325-SUTEL-DGC-2017, del 26 de mayo del 2017, por
el cual la Direccién General de Calidad presenta la recomendacion de aprobacion y publicacién de la
resolucion para el establecimiento de los umbrales de cumplimiento aplicables a los indicadores de calidad
establecidos en Reglamento de prestacion y calidad de los servicios.

El seflor Fallas Fallas explica lo correspondiente a la disposicion transitoria contenida en el nuevo
reglamento de prestacion y calidad de los servicios aprobado recientemente, en el que se establece que
en un plazo de un afio a partir de la aprobacion, SUTEL debera tomar una serie de medidas entre ellas 1a
aprobacién de la resolucion de umbrales. Se refiere al proceso de consulta aplicado y agrega que a ralz
de la misma, ho se obtuvo ninguna oposicion sobre la resolucion de umbrales de calidad.

Indica que dado gue no se presentaron oposiciones, la recomendacion de la Direccion a su cargo es que
el Consejo proceda con la emision de la respectiva resolucion y senala que esa Direccion iniciara el
proceso para las resoluciones de los procedimientos de medicion, que constituye el Glitimo paso para la
puesta en marcha del nuevo reglamento.

Interviene la funcionaria Rose Mary Serrano Gémez, quien consulta sobre la implementacion y como se
vera reflejada la medida en los nuevos informes y se refiere al proceso participativo que se ha seguido
para emitir 1a resolucién gue se conoce en esta oportunidad, la que ha generado una dinamica en SUTEL
de escuchar e intercambiar criterios con el sector, en procura de lograr un instrumento que permita mejorar
gradualmente [a calidad de los servicios. Reconoce la labor desempefiada por la Direccion General de
Calidad en el proceso.

Conocida la propuesta, con base en la informacion del oficio 04325-SUTEL-DGC-2017, de! 26 de mayo
del 2017 y la explicacion del sefior Fallas Fallas sobre el tema, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 024-043-2017

i Dar por recibido y aprobar el oficio 4325-SUTEL-DGC-2017, del 26 de mayo del 2017, por el cual la
Direccién General de Calidad presenta para consideracion del Consejo la propuesta de resolucion
correspondiente a los umbrales aplicables al Reglamento de prestacién y calidad de los Servicios.

il. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-152-2017

UMBRALES DE CUMPLIMIENTO PARA LOS INDICADORES ESTABLECIDOS
EN EL REGLAMENTO DE PRESTACION Y CALIDAD DE SERVICIOS (RPCS}

EXPEDIENTE: GCO-NRE-REG-01209-2016

RESULTANDO

1. Que el reglamento de prestacion y calidad de los servicios (en adelante RPCS) publicado en el
Alcance Digital N° 36 a La Gaceta N° 35 del viernes 17 de febrero de 2017, dispuso que la
Superintendencia de Telecomunicaciones debe estabiecer los umbrales aplicables a los indicadores
de calidad establecidos en dicha normativa.
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2. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones reconoce la necesidad de establecer umbrales de

cumplimiento, como una forma de fomentar mejoras en la calidad de los servicios de
telecormunicaciones en Costa Rica, mediante la fijacion de niveles minimos de calidad que permitan
a los operadores y proveedores contar con una base a partir de la cual efectuar mejoras en sus
redes y servicios.

3. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones reconoce gue, para el establecimiento de dichos
umbrales de cumplimiento, se debe tener en cuenta el desempefio real de las redes de
telecomunicaciones en Costa Rica, con el fin de implementar umbrales que promuevan incrementos
graduales en la calidad de los servicios proporcionada a los usuarios finales.

4. Que para establecer los umbrales de cumplimiento la Superintendencia de Telecomunicaciones ha
tomado como base las normativas técnicas internacionales indicadas en el RPCS, los estudios de
calidad de servicio realizados por este organo regulador, asi como, las mejores practicas
internacionales y regulaciones técnicas en materia de calidad de servicio.

5. Que en fecha 24 de mayo de 2015, alas 17:15 horas, se efectud la Audiencia Publica a fin de hacer
de conocimiento publico y recibir posiciones sobre la propuesta de resolucion de umbrales aplicables
al Reglamento de prestacién y calidad de servicios, de conformidad con lo establecido en el articulo
73 inciso h) y siguiendo el procedimiento dispuesto en el articulo 36, ambos de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos.

6. Que, segun consta en el Informe de Oposiciones y Coadyuvancias, oficio 1651-DGAU-2017/14874
del 25 de mayo de 2017, y en el Acta de Audiencia, oficio 1648-DGAU-2017/14848 del 25 de mayo
de 2017, no se presentaron posiciones ni hubo presencia de interesados, al ser las 17:30 haras del
24 de mayo de 2015, se dio por terminada Ia audiencia publica.

CONSIDERANDO

. Que el articulo 60 de la Ley 7593, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos,
establece que son obligaciones fundamentales de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
entre otras las siguientes: “a} Aplicar el ordenamiento juridico de fas telecomunicaciones, para lo
cual actuard en concordancia con las polfticas del Sector, lo establecido en el Plan nacional de
desarrollo de las telecomunicaciones, las disposiciones establecidas en esfa Ley y las demas
disposiciones legales y reglamentarias que resulfen aplicables, (...) d} Garantizar y proteger los
derechos de los usuarios de las telecomunicaciones; e) Velar por el cumplimiento de los deberes y
derechos de los operadores de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones (...); i}
Establecer y garantizar estandares de calidad de las redes y de los servicios de telecomunicaciones
para hacerfos mas eficientes y productivos (.. S

li. Que el articulo 73 de la Ley 7593, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos,
establece que son funciones de! Consejo de Ia Superintendencia de Telecomunicaciones, enire
otras las siguientes: “a) Proteger los derechos de los usuarios de fos servicios de
telecomunicaciones, asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayory mejor cobertura,
mayor y mejor informacién, mas y mejores alternativas en la prestacion de los servicios (...); K}
Establecer los estandares minimos de calidad de las redes publicas y fos servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico y fiscalizar su cumplimiento {... )"

. Que el articulo 45 de la Ley 8642, Ley General de las Telecomunicacicnes, establece como
derechos de los usuarios finales de los servicios de felecomunicaciones, entre otros los siguientes:
“(...) 5) Recibir el servicio de forma continua, equitativa, asi como tener acceso a las mejoras que el
proveedor implemente (...) 13) Recibir setvicios de calidad en los términos estipulados previamente
y pactados con el proveedor (...); 14) Conocer los indicadores de calidad y rendimiento de Jos
proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al pabfico (.. )"

Pagina 66 de 130



o e
o7

b

st

Rt

A1437

SUPERINTENDENCIA BE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 043-2017
31 de mayo del 2017

Iv. Que el articulo 49 de la Ley 8642, Ley General de las Telecomunicaciones, establece como
obligaciones de los operadores y proveedores, entre otras las siguientes: “7) Operar las redes y
prestar los servicios en las condiciones que establezcan el titulo habititante respectivo, asl como la
ley, los reglamentos y las demas disposiciones que al efecto se dicten {...); 3) Respetar los derechos
de los usuarios de telecomunicaciones (.. }".

V. Que el articulo 4 inciso 8) del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Finat de los
Servicios de Telecomunicaciones sefiala; “Los operadores y proveedores deberan implementar las
mejores en sus redes y plataformas de servicios, para alcanzar los niveles minimos de calidad,
segun lo establecido en el “Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicio”, sin que esto implique
necesariamente incrementos en los precios y tarifas de los servicios (...)".

VI.  Que el articulo 8 del Reglamento de Prestacién y Calidad de Servicios, dispone que la SUTEL: (...},
convocard el proyecto de umbrales al proceso de audiencia publica, de conformidad con fo
establecido en el articulo 73 inciso h), siguiendo para ello el procedimiento dispuesto en el articulo
36, ambos de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos”.

VII.  Que los umbrales establecidos en la presente resolucion son los idéneos para evaluar la calidad de
fos servicios teniendo en cuenta el estado actual de las tecnologias y redes de telecomunicaciones
en Costa Rica.

POR TANTO

Con fundamento en ia Ley General de Telecomunicaciones, ley 8842 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593, Ley General de la Administracion Publica, ley 6227,
Reglamento sobre el régimen de proteccion al usuario final de los servicios de telecomunicaciones,
Reglamento de prestacién y calidad de servicios y demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Aprobar los siguientes umbrales aplicables al Reglamento de prestacion y calidad de
servicios:

UMBRALES DE CUMPLIMIENTO PARA LOS INDICADORES ESTABLECIDOS
EN EL REGLAMENTO DE PRESTACION Y CALIDAD DE SERVICIOS (RPCS)

El Reglamento de prestacion y calidad de los servicios {en adelante RPCS) publicado en el Alcance
Digital N° 36 a La Gaceta N° 35 del viernes 17 de febrero de 2017, establece los siguientes indicadores
de calidad:

Tiempo de entrega del servicio (IC-1)

Tiempo de reparacion de fallas (IC-2)

Emision de la factura del servicio (iG-3)

Reclamaciones por el contenido de la facturacién (1C-4)
Reclamaciones sobre saldos de cuentas prepago (IC-5)

Tiempo de respuesta para centros de atencién de llamadas (IC-6}
Disponibilidad del servicio asociada a la red de nucleo o "core” ({G-7)
Calidad de setvicio percibida por el usuario {{C-8)

Porcentaje de llamadas no exitosas {IV-9)

10. Calidad de voz en servicios telefénicos (IV-10)

11. Tiempo de establecimiento de llamada (1V-11)

12. Retardo de voz (1V-12)

13. Porcentaje de llamadas interrumpidas (IM-13)

WO NGO W=
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14.
15.
16.
17.
18.

Area de coberiura del servicio movil (IM-14)

Tiempo de entrega de mensajes de texio {IM-15)

Retardo tocal (ID-16)

Retardo intemacional (iD-17)

Relacidn entre velocidad de transferencia de datos local o internacional respecto a la velocidad aprovisionada
{ID-18)

A continuacion, se detallan los umbrales para cada uno de los 18 indicadores de calidad listados
anteriormente:

1.

1.1.

1.2.

indicador: Tiempo de entrega del servicio (IC-1}.

Descripcion del indicador: El tiempo de entrega del servicio {IC-1) es el tiempo transcurrido
entre el instante en que e! operador/proveedor acepta una orden de servicio valida de un usuario
y el instante en que dicho servicio es entregado al usuario con condiciones completas de
operacion. Este indicador toma como referencia [a norma ETS! EG 201 769.

Este indicador aplica para la instalacién de nuevos servicios, la reconexién de servicios y la
activaciéon y desactivacion de facilidades sobre servicios ya instalados. Estan excluidos del
cdlculo de este indicador las solicitudes de instalacion canceladas por el usuario.

Umbral aplicable: Para la reconexion de setvicios que hayan sido suspendidos de forma

definitiva, asi como la activacion y desactivacion de facilidades, los operadores/proveedores
deberan cumplir con los siguientes tiempos maximos:

Telefonia fija

IC-1 =1 dia habil para
96% de los casos

{C-1 = 1 dia habhil para
97% de los casos

IC-1 < 1 dia habil para
98% de los casos

Acceso a Internet fijo

IC~1 = 1 dia habil para
96% de los casos

[C-1 = 1 dia habil para
97% de los casos

IC-1 = 1 dia habil para
98% de los casos

Los porcentajes indicados en la tabla anterior corresponden al margen de tolerancia al que se
hace referencia en el articulo 26 del RPCS.

No se consideran como reconexion de servicios lo casos en los cuales sea necesaria la entrega
y configuracion de equipo terminal al usuario o se requiera la instalacion infraestructura fisica de
acceso al usuario.

Para la instalacion de nuevos servicios fijos, independientemente de la tecnologia utilizada para
brindarlos, los operadores/proveedores deberan cumplir con los siguientes tiempos maximos:

1C-1 < |DI dias habiles para 95% de los casos
IC-1 = IND dias habiles para 95% de los casos
IC-1 = INE dias habiles para 95% de los casos

Infraestructura disponible inmediatamente
Infraestructura no disponible inmediatamente
Infraestructura no existente

1. Infraestructura disponible inmediatamente (abreviado como IDI): se refiere a casos en
los cuales, al momento de recibir el operador/proveedor una orden valida de servicio, existe
infraestructura fisica ya instalada que conecta el sitic donde se salicita fa provision del servicio
con la red de acceso del operador/proveedor y esta infraestructura fisica permite que el
servicio pueda ser activado inmediatamente.

2. Infraestructura no disponible inmediatamente (abreviado como IND}: se refiere a casos

en los cuales, al momento de recibir el operador/proveedor una orden vélida de servicio, existe
infraestructura fisica ya instalada que conecta el sitio donde se solicita la provision del servicio
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con la red de acceso del operador/proveedor, pero este debe realizar trabajos de campo para
activar el servicio fijo en cuestion.

3. Infraestructura externa no existente {abreviado como INE): se refiere a casos en los
cuales, al momento de recibir una orden valida de servicio, el operador/proveedor ofrece
servicios en la zona en la que esta ubicado el sitio donde se solicita la provision del servicio,
pero no existe infraestructura fisica que conecte el sitio donde se solicita la provision del
servicio con la red de acceso del operador/proveedor.

Los porcentaies indicados en la tabla anterior corresponden al margen de tolerancia al que se hace
referencia en el articulo 26 del RPCS.

Para alcanzar los umbrales para los servicios fijos establecidos en la tabla anterior, se seguira el
siguiente cronograma de mejoras:

DI 6 dias habiles 5 dias habiles 4 dias habiles
IND 24 dias habiles 17 dias habiles 10 dias habiles
INE 40 dias habiles 30 dias habiles 20 dias habiles

2. Indicador: Tiempo de reparacion de fallas (IC-2).

2.1. Descripcién del indicador: El tiempo de reparacion de fallas (IC-2) se define como el tiempo
desde el instante en que el usuario reporta una falla a cualquier punto de contacto designado para
dicho propésito por el operador/proveedor, hasta el instante en que el servicio ha sido restablecido
a su funcionamiento normal. Este indicador toma como referencia la norma ETSI EG 201 769.

E! tiempo de reparacion de fallas sera evaluado mediante la razén porcentual de la cantidad de
fallas reparadas dentro del limite de tiempo (umbral) que establezca la SUTEL, respecto de la
cantidad total de fallas reportadas.

2.2. Umbral aplicable: Los operadores/proveedores deberan cumplir con los siguientes tiempos
maximos de reparacién de fallas:

Telefonia fija IC-2 5 1 dia habil para 95% de los casos
Telefonia movil IC-2 5 1 dia habil para 90% de los casos
Acceso a Internet fijo | IC-2 £ 1 dia habil para 95% de los casos

Los porcentajes indicados en la fabla anterior corresponden al margen de folerancia al que se hace
referencia en el articule 27 del RPCS.

3. Indicador: Emisién de la factura del servicio (1C-3).

3.1. Descripcion del indicador: Se define como el tiempo en dias que tarda en ponerse al cobro y
a disposicion de los usuarios la facturacion mensual o del periodo de cobro, una vez concluido &l
mes o periodo por facturar.

Este indicador se mide como la razon porcentual entre la cantidad de facturaciones puestas a
disposicién de los usuarios en el plazo maximo (umbral) que establezca la SUTEL, y el total de
facturaciones puestas a disposicion de los usuarios.

3.2. Umbrat aplicable: Ei plazo méximo para poner a cobro y disposicion de los usuarios |a factura
del servicio es de 10 dias calendario posterior al cierre del periodo de facturacion.
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4. [Indicador: Reclamaciones por el contenido de fa facturacion (IC-4).

4.1. Descripcion del indicador: Las reclamaciones por el contenido de la facturacion (IC-4) se
definen como la proporcion de facturas que resultan en una reclamacion del usuario referida a la
facturacién, con respecto de la cantidad total de facturas emitidas. Este indicador toma como
referencia ia norma ETSI ES 202 057-1.

Este indicador se mide mediante la razén porcentual de la cantidad mensual de facturas
reclamadas, con respecto de la cantidad fotal de facturas puestas a disposicién de los usuarios
en un periodo de un mes.

4.2. Umbral aplicable: Los operadores/proveedores deben cumplir con una razén porcentual de
facturas reclamadas menor o igual a 1%.

5. Indicador: Reclamaciones sobre saldos de cuentas prepago (IC-5).

5.1. Descripcion del indicador: Las reclamagiones sobre saldos de cuentas prepago (IC-5) se
define como la proporcidn de cuentas de prepago que resultan en una reclamacion del usuario
acerca de la exactitud de su crédito o los débitos realizados. Este indicador toma como referencia
la norma ETSI ES 202 057-1.

Este indicador se mide mediante la razédn porcentual de la cantidad mensual de reclamaciones
por saldos de cuentas prepage, con respecto de la cantidad total de usuarios activas en
modalidad prepago durante ese mismo periodo mensual.

5.2. Umbral aplicable: Los operadores/proveedores deben cumplir con una razon porcentual de
reclamos por cuentas prepago menor o igual a 1%.

6. Indicador: Tiempo de respuesta para centros de atencioén de llamadas (IC-6).

6.1. Descripcion del indicador: El tiempo de respuesta en los centros de atencion de llamadas (IC-
6) se define como el tiempo transcurride entre el final de la marcacién del usuario llamante y la
respuesta efectiva por parte del agente de atencién humano. Este tiempo incluye el tiempo de
espera por estar et agente de atencién ocupado, asi como mensajes informativos gue sean
reproducidos mientras el usuario espera ser atendido por el agente de atencion humana, y
exciuye el tiempo transcurrido en el sistema de respuesta automatico de voz {IVR) requerido para
direccionar al usuaric al agente humano respetivo. Este indicador toma comeo referencia la norma
ETSI ES 202 057-1.

Este indicador se mide mediante |a razon porcentual entre la cantidad de lamadas que obtienen
respuesta efectiva del agente de atencion humano dentro del tiempo maxime (umbral)
establecido por la SUTEL, con respecto del total de llamadas recibidas en el centro de atencion
de llamadas del operador/proveedor.

6.2. Umbral aplicable: El usuario debe obtener respuesta efectiva del agente de atencidn humano,
dentro de un tiempo limite, medide en segundos y contado a partir del final de la marcacion del
usuario llamante.

Para el umbral correspondiente al tiempo de respuesta en los centros de atencion de llamadas,
se establece el siguiente cronograma de mejoras:

20 segundos para ¢l
35% de los casos

20 segundos para el
25% de los casos

20 segundos para el
30% de los casos
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L.os porcentajes indicados en la tabla anterior corresponden al margen de tolerancia al que se hace
referencia en el articulo 31 del RPCS. .

En cualquier caso, la SUTEL recomienda que el tiempo de respuesta indicado en ta tabla anterior
sea menor a 2 minutos para el 100% de los casos.

7. Indicador: Disponibilidad del servicio asociada a fa red de nicleo o “core” (IC-7).

7.1. Descripcion del indicador: La disponibilidad del servicio asociada a la red nucleo o “core” (IC-
7) se define como la cantidad de horas dentro de un mes en las que se encuentra disponible un
servicio de telecomunicaciones y asociado al correcto funcionamiento de |a red de nicleo o “core”
que lo soporta. El total de horas de disponibilidad se obtiene de restar el tiempo de no
disponibilidad, al tiempo total de horas del mes correspondiente.

7.2. Umbral aplicable: Los operadores/proveedores deben cumplir con una disponibilidad del
servicio asociada a la red nucleo o “core” superior o igual a 99,97%.

8. Indicador: Calidad de servicio percibida por el usuario (IC-8).

8.1. Descripcion del indicador: La calidad de servicio percibida por el usuario (1C-8) sera medida a
partir de la calificacion obtenida como resultade de la aplicacion de al menos una encuesta anual
efectuada por el operador/proveedor de servicios, para conocer la calidad de servicio percibida
por el usuario respecto de cada uno de los servicios de telecomunicaciones comercializados por
el operador/proveedor, y toma como referencia las normas ETSI EG 202 057-1y ETSI EG 202
009-2.

8.2. Umbral aplicable: Para el indicador calidad de servicio percibida por el usuario {IC-8) no se
establece umbral de cumplimiento, dado que el cumplimiento de este indicador cofresponde a la
calificacion promedio por servicio que le brinden los usuarios al operador/proveedor respectivo.

9. Indicador: Porcentaje de llamadas no exitosas (IV-9).

9.1. Descripcion del indicador: E! porcentaje de llamadas no exitosas (IV-9) consiste en la relacion
entre el numero total de lamadas no exitosas y el numero total de intentos vélidos de llamada,
durante el periodo de un mes. Este indicador toma como referencia la norma ETSI EG 201 769
para telefonia fija, la norma RFC 6076 para telefonia IP y la norma ETSI EG 202 057-3 para
telefonia mavil.

9.2. Umbral aplicable: Para el indicador de porcentaje de llamadas no exitosas (IV-9) se establece
el umbral siguiendo e! siguiente cronograma de mejoras:

Umbral Servicio Fijo | IV-9<5% | IV-9<4.5% V-0 <
Umbra! Servicio Movil V-9 < 4% V-9 <3.5% V-9 < 3%

10. Indicador: Calidad de voz en servicios telefénicos (IV-10).

10.1. Descripcion del indicador: La calidad de voz de servicios telefonicos {IV-10) corresponde a la
comparacién de las caracteristicas de las seflales emitidas respecto de las recibidas en una
comunicacion telefonica. Este indicador es aplicable a todas las tecnologias de acceso utilizadas
para brindar servicios de telefonia y se medira de forma mensual. La prueba POLQA descrita en la
recomendacion UIT-T P.863 sera utilizada para medir el indicador de calidad de voz en servicios
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telefénicos en general, De forma supletoria para el caso particular de los servicios telefonicos fijos
podra utilizarse la prueba PESQ descrita en las recomendaciones UIT-T P.862.1y P.862.2, asi como
el E-Model de la recomendacion UIT-T G.107.

10.2. Umbral aplicable: Los umbrales de cumplimiento para este indicador estan referenciados con
respecto a la escala MOS y se detallan en la siguiente tabla:

elefonia fijia MOS = 3.50 para el 95% o mas de las mediciones realizadas
Telefonia mévil | MOS 2 3.50 para el 85% o mas de las mediciones realizadas

Para alcanzar el umbral en servicios moviles indicado en la tabla anterior, se establece el siguiente
cronograma de mejoras:

= 3. el 95% o0 | MOS = 3.25 para el 85%
mas de las mediciones o mas de las
realizadas mediciones realizadas

Umbral para
telefonia movil

MQS = 3.50 para el 95% o mas
de las mediciones realizadas

Este cronograma de mejoras es aplicable a servicios de voz méviles brindados a través de las tecnologlas
utilizadas en las redes 2G y 3G, por tanto quedan excluidos los setvicios de voz sobre tecnologlas LTE
(VoLTE).

Los porcentajes indicados en las dos tablas anteriores corresponden al margen de tolerancia al que se
hace referencia en el articulo 36 del RPCS.

11. Indicador: Tiempo de establecimiento de llamada (IV-11).

11.1. Descripcion del indicador: El tiempo de establecimiento de tamada (IV-11) se define como el
tiempo transcurrido desde el instante en due la informacion de direccionamiento requerida para
establecer la llamada es recibida por ia red (es decir, es reconocida por la red de acceso del usuario
que realiza la llamada), hasta que la parte lamante recibe tono de ocupado, tono de llamada o sefial
de respuesta. Este indicador toma como referencia la norma ETSI EG 201 769.

11.2. Umbral aplicable: Los umbrales de cumplimiento para este indicador s detalian en la siguiente
tabla:

Telefdnia fila Tiempo < 5 segundos para el 95% o mas de las lamadas
Telefonia mavil | Tiempo < 8 segundos para el 95% o mas de las llamadas |

Los porcentajes indicados en la tabla anterior corresponden al margen de tolerancia al gue se hace
referencia en el articulo 37 del RPCS.

12 Indicador: Retardo de voz (IV-12).

12.1. Descripcion del indicador: El retardo de voz {(IV-12) es el tiempo comprendido entre el instante
de emisién de una sefial del lado llamante y el instante en que ésta es recibida por el tado lamado
en una ubicacién local (retardo de voz local) o en una ubicacion internacionatl (retardo de voz
internacional). Para este indicador se utiliza como referencia la Recomendacion UIT-T G.114.

El valor del retardo de voz se medira como un retardo en una via, sumando los tiempos
correspondientes al retardo de transmision de 1a sefial de audio y los retardos corresporidientes a
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los extremos llamante y Hamado de la comunicacion, utilizando la siguiente ecuacion:

RTD + ESD(A)+ ESD(B)
2

Retardo de voz en una via=

Donde:

RTD (Round Trip Delay). es el retardo de ida y vuelta de la sefial de audio.

ESD(A) (End System Delay, A): retardo de la sefial de audio correspondiente al extremo llamante,
etiquetado como A.

ESD(B) (End System Delay, B} retardo de la sefial de audio correspondiente al extremo Hlamado,
etiquetado como B.

42.2. Umbral aplicable: Los umbrales de cumplimiento para este indicador se detallan en la siguiente

tahla:
Eelarao ae () i & - 2] g
Retardo local < 300 milisegundos para el 95% o més de fas llamadas
Retardo internacional No aplica

El porcentaje indicado en la tabla anterior corresponde al margen de tolerancia al que se hace referencia
en el articulo 38 del RPCS.

13. Indicador: Porcentaje de llamadas interrumpidas (IM-13).

13.1. Descripcion del indicador: Ei porcentaje de llamadas interrumpidas (IM-13) consiste en la razoén
porcentual de llamadas entrantes y salientes, las cuales, una vez que han sido correctamente
establecidas y por consiguiente tienen asignado un canal de comunicacion, se caen o interrumpen
antes de su terminacion normal por parte del usuario, siendo dicha terminacion temprana causada
por la red del operador. El porcentaje de llamadas interrumpidas toma como referencia la norma
ETSi EG 202 057-3.

13.2. Umbral aplicable: El porcentaje de llamadas interrumpidas debe ser menor o igual a 2%.

14. Indicador: Area de cobertura del servicio movil (IM-14).

14.1. Descripcién de! indicador: El area de cobertura del servicio movil {IM-14) corresponde al area
geografica dentro de ia cual el usuario puede originar y recibir comunicaciones con las condiciones
técnicas necesarias para su establecimiento y continuidad.

Las areas de cobertura se clasifican en cuatro tipos distintos dependiendo de la intensidad de sefial {con
unidades en dBm) medida en exteriores, las cuales se representan mediante una escala de colores como
se indica a continuacion:

Azul Dentro de edificaciones, dentro de vehiculos automotor
Verde Dentro de vehiculos automotores y en exteriores
Amarillo Solo en exieriores

. Rojo Sin cobertura

14.2. Umbral aplicable: Los umbrales de cumplimiento para este indicador se detallan en la siguiente
tabla para distintas tecnologias:
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> -85 = -05
_75 > nivel de sefial = -85| -85 > nivel de sefial = .95 | -95 > nivel de sefial = -105
1 -85 > nivel de sefial > -95| -95 > nivel de sefial > -105 | -105 > nivel de sefial > -115

< -95 < -105 <-115

En el siguiente diagrama se muestran estos umbrales de forma grafica. El valor del umbrai es distinto para
cada tecnologia y su valor en dBm corresponde al indicado en la ultima fila de la tabla anterior {fila
correspondiente a la escala de color rojo).

Escala {(dBm)

Corresponde a niveles de potencia de sefial, medidos en exieriores,
con los que es posible establecer, reclbir y maniener comunicacionas,
en exteriores, dentro de automotores y dentro de edificaciones. {Rango:
Umbrai+20dBm o mejork.

Umbral + 20dBm

Corresponde a niveles da potencia de sefal, medidos en exteriores,
con los que es posible establecer, recidiry mantener comunicaciones,
en exteriores v dentro de vehlculos automotores, exciuye el caso de
edificaciones. (Rango: de Umbral+20dBm a Umbral+10dBm). Este
range se utiliza para la evaluacion de cobertura en carreteras.

| Umbral + 10 dBm  /
3
Corresponde a niveies de potencia de sefal, medidos en exterioras,

} con los que es posible establecer, reclbir y mantener comunicacicnas
dnicamente en exteriores (Range: de Umbral+10dBm a Umbral).

Umbral

AN

Cerresponde a niveles de potencia de sefial, medidos en exteriores,

gue no permiten establecer, recibir y mantener comunicaciones
& (Rango: Umbzal ¢ peoy). Valores de Umbral; -95 dBm para GSM, -105
dBm para 3G y -115 dBm para LTE.

Para el presente indicador se aplicara un margen de tolerancia, de forma tal que los umbrales indicados
en la tabla anterior deben cumplirse para el 90% o més de las muestras tomadas al momento de realizar
las mediciones de cobertura.

Para efectos de distincion de tecnologias se considerara la siguiente nomenclatura:
= 26 engloba las tecnologias GSM, GPR3 y EDGE.
= 3G engloba las tecnologias WCDMA, HSPA, HSPA+, vy actualizaciones.
» 4G engloba las tecnologias LTE, LTE Advanced, y actualizaciones.

15. Indicador: Tiempo de entrega de mensajes de texto {IM-15).

15.1. Descripcion del indicador: E! tiempo de entrega de mensajes de texto (IM-1 5) toma como
referencia la norma ETSI EG 202 057-2 y se define como el tiempo entre el instante en que se envia
un mensaje de texto (SMS), desde un equipo terminal activo y dentro de una zona de cobertura, a
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un centro de mensajeria corta y, el instante en que el mismo mensaje de texto es recibido en el
equipo terminal de destino, el cual debe estar activoy dentro de una zona de cobertura en la red del
mismo operador. Este indicador es aplicable para comunicaciones dentro de la red de un mismo
operador o entre operadores distintos. ‘

15.2. Umbral aplicable: El tiempao para la entrega efectiva de cada mensaje de texto debe ser menor o

igual a 20 segundos para el 95% de los mensajes de texto entregados. Este porcentaje
corresponde al margen de tolerancia a! que se hace referencia en el articulo 42 del RPCS.

16. Indicador: Retardo local {ID-1 6).

16.1. Descripcion del indicador: FEl indicador de retardo local (ID-16) esta dado por el tiempo de ida y
vuelta (RTT), medido en mifisegundos, de un paquete de datos enviado a un nado de Internet en
Costa Rica. Este indicador toma como referencia la norma ETSI TS 102 250-2 y ia recomendacion
iTU-R M.16386.

18.2. Umbral aplicable: El indicador de retardo local (ID-16) cuenta con umbrales distintos para los
servicios de acceso a Internet proporcionados a través de redes fijas, moviles y satelitales. Estos
umbrales se detallan en la siguiente tabla:

RTT Fijo - 0 ms el 95% o mas de las mediciones de retardo local
RTT Movil ID-16 < 200 ms para el 95% o mas de las mediciones de retardo local
RTT Satelital | ID~16 < 1 s para el 95% o mas de las mediciones de retardo local

Los porcentajes indicados en la tabla anterior corresponden al margen de tolerancia al gue se hace
referencia en el articulo 44 del RPCS.

17. Indicador: Retardo internacional {ID-17).

47.1. Descripcién del indicador: El indicador de retardo internacional (ID-17) esta dado por el tiempo
de ida y vuelta (RTT) de un paguete de datos enviado a un nodo principal de Internet en una
ubicacién internacional.

47.2. Umbral aplicabie: E! indicador de retardo internacional (ID-17) no cuenta con umbrales
establecidos por la SUTEL. La SUTEL publicara los resultados de medicion de este indicador,
considerando un valor de referencia de 100 ms adicionales al retardo local. Este valor no constituye
un umbral para evaluacion, es de caracter estrictamente informativo.

18. Indicador: Relacién enire velocidad de transferencia de datos local o internacional respecto a
la velocidad aprovisionada {ID-18).

18.1. Descripcion del indicador: Este indicador se define como la relacion porcentual entre la vejocidad
de referencia (transferencia de datos en bits por segundo) local o internacionat, respecto a la
velocidad aprovisionada. Este indicador es aplicable tanto para comunicaciones locales como
internacionales y utiliza como referencia la norma ETSI EG 202 057-4.

48.2. Umbral aplicable: Los umbrales establecidos para este indicador son los siguientes:

La velocidad de referencia debe ser igual 0 mayor a o velocidad aprovisionada.
Maowil La velocidad de referencia debe ser igual o mayor al 60% de la velocidad aprovisionada. Este
umbral es de cardcter informativo y serd utilizado por la SUTEL como referencia_en las
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publicaciones gue se emitan sobre este particular. E! umbral de cumplimiento obligatorio se
detalla en el cronograma de mejoras mas adelante.
Satelital La velocidad de referencia debe ser igual o mayor al 60% de la velocidad aprovisionada. Este
umbral es de caracter informativo y sera utilizado por la SUTEL como referencia en las
publicaciones gue se emitan sobre este particular. El umbral de cumplimiento obligatoric se
detalla en el cronograma de mejoras mas adelante.

Para alcanzar el umbral establecido para los servicios moviles, se establece el siguiente cronograma
de mejoras, en el cual se indica la relacion porcentual entre la velocidad de referencia y la velocidad
aprovisionada:
Movil 3G | Relacion velocidades = 40% Relacion velocidades = 50% ; Relacion velocidades 2 60%
Mavil 4G | Relacion velocidades = 50% Rolacion velocidades 2 80% | Relacién velocidades = 70%

Los porcentajes indicados en la tabla anterior corresponden al margen de tolerancia al que se hace
referencia en el articulo 46 del RPCS. '

Para efectos de distincion de tecnologias se considerara la siguiente nomenclatura:

= 3G engloba las tecnologias WCDMA, HSPA, HSPA+, y actualizaciones.
« 4G engloba las tecnologias LTE, LTE Advanced, y actualizaciones.

Para el caso de redes legadas que brindan servicios de intemet via satefital, se considerara un umbral
del 20% para el primer afio, con incrementos anuales del 10% hasta alcanzar el umbral meta de 60%.

2. Rige a partir de la enirada en vigencia del Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios
publicado en el diario oficial L.a Gaceta 36 del 17 de febrero de 2017,

3. Proceder a la publicacion en el diario oficial La Gaceta de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE
PUBLIQUESE EN EL DIARIO OFICIAL LA GACETA

4.10. Modificacion al oficio 7235-SUTEL-DGC-2014, sobre la adecuacion del titulo habilitante de la
empresa Granro Televisora del Sur, S A

Para continuar, el seflor Presidente somete a consideracion del Consejo la propuesta de modificacion al
oficio 7235-SUTEL-DGC-2014, correspondiente a la adecuacion del titulo habilitante de la empresa Granro
Televisora del Sur, S. A.

Al respecto, se da lectura al oficio 04296-SUTEL-DGC-2017, del 26 de mayo del 2017, por el cual la
Direccién General de Calidad somete a consideracion del Consejo la solicitud de modificacion que se
indica.

El sefior Fallas Fallas explica los antecedentes del caso, sefiala que mediante aficio 7235-SUTEL-DGC-
2014, la Direccion a su cargo emitio el dictamen técnico sobre la adecuacion del titulo habilitante de la
empresa Granro Televisora del Sur, S. A, para el servicio de radiodifusion televisiva de acceso libre (canal
14) y su correspondiente red de soporte.

Agrega que posteriormente a la emision del dictamen técnico, el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
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Telecomunicaciones, mediante oficio MICITT-DNPT-OF-2498-2017, solicité la modificacion del punto “2.
Estudio Registral’, referente a los titulos habilitantes de esa empresa, por cuanto sefiala que si bien a
través del oficio N°1518-05 CNR del 14 de diciembre del 2005, se reservé a la citada empresa los rangos
de frecuencia 10775 a 10800 MHz, este oficio se dejé sin efecto mediante la nota N°345-06 CNR del 23
de febrero del 2006, por lo que consideran que se debe analizar lo sefialado y realizar las modificaciones
que resulten pertinentes.

Con base en lo indicado por el MICITT, asi como la documentacion que consta en el expediente histérico
de Granro Televisora del Sur, S. A. de la extinta oficina de Control Nacional de Radio (ER-02579-2012),
se determina que resulta procedente la modificacion de los oficios 7235-SUTEL-DGC-2014 y 7659-SUTEL-
SCS-2014, en los términos solicitados.

Analizada la propuesta, a partir de la informacion del oficio 04296-SUTEL-DGC-2017, del 26 de mayo del
2017 y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 025-043-2017

a) Dar por recibido y acoger el oficio 04296-SUTEL-DGC-2017, del 26 de mayo del 2017, por el cual
la Direccién General de Calidad presenta al Consejo la propuesta para modificar parcialmente el
contenido del criterio 7235-SUTEL-DGC-2014, en lo que respecta a la tabla 1 y apartado 2.2, para
que se lea correctamente el permiso N°345-08- CNR, en lugar det permiso N° 1518-05 CNR, asi
como sustituir cualquier referencia al permiso N° 1518-05 CNR en ef citado apartado, de manera
que se lea como permiso N° 345-06 CNR.

b) Modificar et punto a) del Por Tanto “Segundo” de! Acuerdo N° 023-065-2014, notificado mediante
oficio 7659-SUTEL-SCS-2014 del Consejo de la SUTEL, de manera que se lea correctamente el
permiso N°345-06- CNR en lugar del permiso N° 1518-05 CNR.

) Mantener los demas extremos de los oficios 7235-SUTEL-DGC-2014 y 7659-SUTEL-SCS-2014.

d) Aprobar la remision del dictamen tachico 04296-SUTEL-DGC-2017, del 26 de mayo dei 2017 ai
Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion  de
Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones) para el
trarnite que corresponde.

NOTIFIQUESE

Solicitud de prorroga del Instituto Costarricense de Electricidad para entrega del avance de
ejecucién del Plan de Mejoras.

Continta el sefior Camacho Mora, quien presenta al Consejo la solicitud de prorroga presentada por el
Instituto Costarricense de Electricidad para la entrega del avance de ejecucion del Plan de Mejoras,
requerido mediante acuerdo 039-032-2017, de la sesion ordinaria 032-2017 celebrada el dia 19 de abril
del presente afio y notificada a ese operador mediante oficio 03457-SUTEL-SCS-2017.

Sobre el caso, se da lectura al oficio 04319-SUTEL-DGC-2017, del 26 de mayo del 2017, por el cual esa
Direccion detalla al Consejo los detalles de la solicitud,

E| sefior Fallas Fallas explica los detalles del caso y sefiala que el plazo requerido por el operador es el
viernes 02 de junio del 2017,

Agrega que la recomendacion de la Direccion a su cargo es conceder la prorroga solicitada y que es
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conveniente recordar al instituto Costarricense de Electricidad que a pesar de este plazo adicional, la
entidad debe cumplir con la entrega de la informacién requerida para el plan de mejoras de sus redes
moviles en el plazo de 18 meses originalmente establecido.

Indica que dada la conveniencia de informar al operador a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar
el acuerdo respectivo con caracter firme, de acuerdo con lo que establece el numeral 2 del artictilo 56 de
la Ley General de la Administracion Publica.

Discutido el tema, con base en la informacion del oficio 04319-SUTEL-DGC-2017, del 26 de mayo del 2017
y la explicacion del sefior Fallas Falias, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 026-043-2017
CONSIDERANDO QUE:

. El Conseio de la Superintendencia de Telecomunicaciones, mediante acuerdo 023-045-2016 de la
sesion ordinaria 045-2016, celebrada el 17 de agosto del 2018, dispuso conferir a los operadores
de telefonia movil un plazo maximo de 18 meses para cumplir con una serie de requerimientos
asociados a la mejora de la calidad de servicio ofrecida a los usuarios.

li. E1 Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante acuerdo 039-032-2017 del 18
de abril del presente afio, notificado al instituto Costarricense de Electricidad mediante oficio 03457-
SUTEL-SCS-2017, dispuso lo siguiente:

"(...} Solicitar a los operadores Instituto Costarricense de Electricidad, Claro GR Telecomunicaciones
S.A. y Telefonica de Costa Rica TC S.A. completar la informacién correspondiente a los planes de
mejora remitidos en el mes de enero del presente afio, de manera que estos incluyan la totalidad de los
distritos que registraron deficiencias producto de las mediciones efectuadas en el afio 2015 segun el
informe 04712-SUTEL-DGC-2016 (...} y remilir dicha informacion en un plazo maximo de 15 dias habiles
a partir de la notificacion del presente acuerdo”

lil. El Instituto Costarricense de Electricidad mediante oficio 264-0434-2017 del 23 de mayo del afio en
curso, solicité una prorroga por 5 dias habiles para aportar la informacion requerida.

DISPONE:

L Conceder la prorroga solicitada por el tnstituto Costarricense de Electricidad (ICE), para el aporte
de la informacion en el plazo de 5 dias habiles.

il Recordar al Instituto Costarricense de Electricidad que debera cumplir con los requerimientos
establecidos en el acuerdo 023-045-2016 de la sesion ordinaria 045-2016, celebrada el 17 de agosto
del 2016, para la totalidad de puntos de mejora detallados en el informe 04712-SUTEL-DGC-2016,
dentro del periodo otorgado por este Consejo.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 5

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES
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Recomendacién de nombramiento Concurso 012-Sutel-2017 Especialista de Recursos Humanos.

De inmediato, el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo la recomendacion presentada por la
Direccidén General de Operaciones, con respecto al nombramiento para el concurso 012-Sutel-2017
Especialista de Recursos Humanos.

Para discutir la recomendacion, el sefior Mario Campos Ramirez presenta el oficio 04108-SUTEL-DGO-
2017, del 18 de mayo del 2017, por medio del cual la Direccidn a su cargo presenta para valoracion del
Consejo ¢l informe gue corresponde.

La sefiora Hannia VVega Barrantes sefiala que procedié a entrevistar a los funcionarios Melissa Mora Fallas
y Emmanuel Rodriguez Badilla, los cuales tienen perfiles completamente diferentes, pero con bhase a lo
expuesto a sus proyectos a futuro, considera que la funcionaria Melissa Mora Fallas podria ser la idonea
para ocupar el puesto.

Considera que seria interesante darle espacio de desarrolio al sefior Rodriguez Badilla, pues tiene dos
proyectos, los cuales expuso, por lo que pueden ser aprovechados a la Institucion.

El sefior Manue! Emilio Ruiz Gutiérrez sefiala que segun lo expuesto por la sefiora Hannia Vega Barrantes,
se confirma lo sefialado por él en la sesion anterior, en el sentido de que si bien los funcionarios han tenido
un desempefio adecuado, particularmente la experiencia del sefior Emmanuel Rodriguez Badilla en cuanto
a innovacion y proyectos, puede ser muy positiva por el valor agregado gue pueda aportar a Sutel.

Dado lo anterior, los sefiores Miembros del Consejo deciden por mayoria con el voto en contra del sefior
Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, de conformidad con lo que establece el numeral 4 del articulo 54 de la Ley
General de Administracion Publica, lo siguiente:

ACUERDO 027-043-2017

En relacion con recomendacion de nombramiento de la sefiora Melissa Mora Fallas, para ocupar por
tiempo definido una plaza (51311), fa Unidad de Recursos Humanos presenta mediante oficio 04107-
SUTEL-DGO-2017 v justificacion de nombramiento presentada por la Direccion General de Operaciones
en el oficio 04108-SUTEL-DGC-2017, este Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones adopta
lo siguiente:

RESULTANDO QUE:

1. Mediante Acuerdo 014-024-2017, de fecha 17 de marzo del 2017, se aprobo el nombramiento por
tiempo definido de la funcionaria Priscila Calderon Marchena, como Jefe de Recursos Humanos de
la Unidad de Recursos Humanos, de la Direccion General de Operaciones.

2. El nombramiento mencionado segun Acuerdo 014-024-2017 es hasta el 28 de febrero del 2018
inclusive, en el entendido y bajo el compromiso de que ante la posibilidad de que el titular de la plaza
deba regresar antes del tiempo establecido en el nombramiento respectivo, se interrumpira este
nombramiento por tiempo determinado de la plaza 51311.

3. En consecuencia, el nombramiento para ocupar la plaza 51311,es por tiempo determinado y sera
ocupada de forma interina, lo gue incluye el reconocimiento del derecho que tiene el titular de la
plaza de regresar en cualquier momento y que resulta en la aceptacion de la persona que se hombre
temporalmente en dicha plaza, lo que constituye una condicion resolutoria {terminacion anticipada
sin responsabilidad patronal) de su contrato, debido a una condicidn sobreviniente, a decir, el
regreso y fecha en que el titular de la plaza regrese a ocupar su plaza en propiedad.

4, Dicho nombramiento esta sujeto a un periodo de prueba de 6 meses, segun articulo 18 Reglamento
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Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su
érganc desconcentrado y sus funcionarios (RAS).

5. La Unidad de Recursos Humanos realiza la apertura del proceso de reclutamiento para ocupar por
tiempo determinado la plaza 51311, Especialista en Recursos Humanos, perteneciente a la seflora
Priscilla Calderén Marchena, guien se encuentra con un nombramiento por tiempo determinado en
la plaza 51316.

6. Segun concurso 012-SUTEL-2017 se realizo la publicacion del proceso de reclutamiento en el
empleo.com y la pagina web de SUTEL.

7. En oficio 04107-SUTEL-DGO-2017, de fecha 18 de mayo del presente afio, la Unidad de Recursos
Humanos remite la recomendacion de seleccion del candidato (a) para ocupar la plaza por tiempo
definido Especialista en Recursos Humanos.

8. En oficio 04108-SUTEL-DGO-2017 la Direccion General de Operaciones y 1a Unidad de Recursos
Humanos dan a conocer al Consegjo SUTEL el informe de nombramiento del concurso 012-SUTEL-
2017,

CONSIDERANDO QUE:

a. Segiin lo indicado en el articulo14 del Reglamento Auténomo de las relaciones de setvicio entre la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su organo desconcentrado y sus funcionarios
(RAS), se permiten los nombramientos por plazo determinado y el ascenso de un funcionario de una
plaza por tiempo indefinide a una plaza por tiempo determinado.

b. La titular de la plaza que fue ascendida a una plaza por tiempo determinado, gozara respecto de la
plaza que ocupaba anteriormente de un permiso sin goce de salario por el tiempo que dure el periodo
de su nombramiento. En consecuencia, de existir un nombramiento a plazo determinado en la misma
plaza cuyo titular es un funcionario con permiso, este nombramiento debe realizarse bajo la
condicién resolutoria del contrato de trabajo sujeta al acaecimiento de que dicha vigencia se
adelante por una causa distinta al vencimiento del plazo

c. Segun Articulo 29 del Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, su organo desconcentrado y sus funcionarios (RAS), la
jefatura inmediata tiene la potestad de solicitar }a apertura de un concurso en el caso de existir una
plaza vacante en su area. En el caso presente de una plaza que quedd vacante dado gue su titular
se encuentra nombrado en una plaza de categoria superior por tiempo determinado, y, por tanto, 1a
vigencia del nombramiento a plazo definido queda sujeto al plazo y a la condicion resolutoria por el
regreso anticipado del titular de la plaza 51311 Especialista en Recursos Humanos de la Direccion
General de Operaciones. En este caso, los participantes del concurso, candidatos al puesto deben
conocer y aceptar esta condicion, la naturaleza y caracteristicas del nombramiento en una plaza
vacante cuyo titular puede regresar en cualquier momento lo que afectaria la vigencia de su contrato
{aboral interino.

d. Mediante Articulo 31 del RAS, los funcionarios con puestos en propiedad, con puestos interinos o,
aquelios en periodo de prueba por ingresc a la Institucion; podran concursar para ocupar plazas
vacantes o de nueva creacion, mediante el proceso de seleccion.

e. Ei proceso de reclutamiento del concurso 012-SUTEL-2017 se realizo en apego a lo indicado en el
Reglamento citado.

POR TANTO:
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De acuerdo con las anteriores consideraciones y la justificacion correspondiente y con fundamento
Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios

Publicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios, y demas normativa de desarrollo y de pertinente
aplicacion,

EL CONSEJO
DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERQ: Dar por recibidos ios oficios que se indican a continuacién:

a. 04108-SUTEL-DGO-2017, de fecha 18 de mayo del 2017, mediante el cual los sefiores Mario
Campos Ramirez, Director General de Operaciones, y Priscilla Calderén Marchena, Jefe de
Recursos Humanos, somete a consideracion del Consejo el informe de resultado final del
concurso 012-SUTEL-2017, correspondiente a la plaza de Especialista en Recursos
Humanos, con un nombramiento por tiempo definido.

b. 04107-SUTEL-DGO-2017, de fecha 18 de mayo del 2017, por medio del cual la Unidad de
Recursos Humanos, brinda la recomendacion de nombramiento para la plaza mencionada en
el inciso anterior.

SEGUNDO: Aprobar, en apego a lo dispuesto en el numeral IV del “Procedimiento para llenar plazas
vacantes por concurso abierto de la ARESEP y su Organo Desconcentrado”, el nombramiento por
tiempo definido, para ocupar la plaza N 51311 Especialista en Recursos Humanos de la Direccién
General de Operaciones, que se encuentra temporalmente vacante y sera ocupada de forma interina
por la sefiora Melissa Mora Fallas, cédula de identidad numero 112430148. La vigencia del contrato
es a partir de la fecha de ingreso y hasta el 28 de febrero dei 2018, cuyo plazo puede ser menor o
reducido a la fecha en que el titular de dicha plaza regrese. En consecuencia, el caracter interino del
nombramiento gue recae sobre la plaza 51311 vacante cuyo titular goza de un nombramiento por
tiempo determinado en la plaza 51318, hace necesario que Sutel -como patrono- y el candidato
seleccionado, reconozcan y aceptan como una causa sobreviniente de extincion del contrato, ia
reinstalacion del titular de la plaza 51311, que puede darse en cualquier momento a futuro y durante
el plazo de vencimiento del nombramiento otorgado al titular de dicha plaza, lo que ha posibilitado y
ha hecho necesario la contratacion interina.

Todo nompramiento de nuevo ingreso, ascenso, traslado y permuta, a plazo indefinido o definido,
estara sujeto a un periodo de prueba de hasta 6 meses, Reglamento Auténomo de las relaciones de
servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su organo desconcentrado y sus
funcionarios (RAS), articulo 18.

TERCERO: Remitir este acuerdo al Area de Recursos Humanos, para gue proceda a llevar a cabo las
acciones correspondientes:

a. Nombramiento por tiempo determinado de la sefiora Melissa Mora Fallas a partir de la notificacion
del acuerdo y hasta el 28 de febrero del 2018, o hasta que el propietario de la plaza 51311, se
reinstale en forma anticipada, lo que constituye una condicién resolutoria sobrevenida en esta
contratacién en los términos indicados en el presente acuerdo.

En cumplimiento de lo que ordena el arficulo 345 de la Ley General de la Administracion Plblica, se indica
gue contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debers interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente ala comunicacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE
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Voto salvado del sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: “Ef sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez
sefiala que segun lo expuesto por la sefiora Hannia Vega Barrantes, se confirma lo sefialado por él
en la sesion anterior, en el sentido de que si bien los funcionarios han tenido un dessempefio
adecuado, particularmente la experiencia def sefior Emmanuel Rodriguez Badilla en cuanto a
innovacion y proyectos, puede ser muy positiva por el valor agregado que pueda aportar a Sutel”.

5.2. Recomendacion de nombramiento para el Concurso 009-Sutel-2017 Especialista en Estrategia y
Evaluacion para la Direccién General de Fonatel.

Continta el sefior Camacho Mora, quien presenta para valoracién del Consejo la recomendacion de
nombramiento para el Concurso 009-Sutel-2017, Especialista en Estrategia y Evaluacion para la Direccion
General de Fonatel.

Para discutir la recomendacion, el sefior Mario Campos Ramirez presenta los siguientes documentos:

a. Oficio 04149-SUTEL-DGO-2017, del 18 de mayo del 2017, por medio del cual la Direccion General
de Operaciones presenta para valoracion del Consejo el informe que corresponde.

b. Oficio 04017-SUTEL-DGO-2017, del 18 mayo del 2017, por medio del cual el sefior Humberto
Pineda Villegas, remite los resultados de 1as evaluaciones efectuadas y brinda la recomendacion de
seleccion de fa candidata para la contratacion det puesto Especialista en Estrategia y Evaluacion de
la Direccion General de Fonatel.

Senala que en conversacion realizada entre los Directores Generaies de Operaciones y Fonatel, se
manifiesta la necesidad de contar con los servicios de la funcionaria Coghi Ulloa en la Unidad de
Tecnologias de fa Informacion, por el plazo minimo de dos semanas a partir de la fecha de notificacion del
acuerdo, con el fin de finiquitar las gestiones internas asignadas a su persona.

El sefior Mario Campos Ramirez indica que dada la necesidad de atender a la brevedad el presente tema,
se solicita al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Puablica.

Luego de discutido el caso, a partir de la informacion presentada, el Consejo acuerda por unanimidad:
ACUERDO 028-043-2017
1. Datr por recibidos los oficios que se mencionan a continuacién:

a  04149-SUTEL-DGO-2017, de fecha 19 de mayo del 2017, mediante el cual la licenciada
Priscilla Calderén Marchena, Jefe de Recursos Humanos, presenta a consideracion del
Consejo el informe de recomendacion de nombramiento del concurse 009-SUTEL-2017 para
ocupar el puesto de Especialista en Estrategia y Evaluacion de la Direccion General de
Fonatel, Profesional 5, correspondiente a una contratacion por servicios especiales
(nombramiento a plazo de 1 afo)

b. 04017-SUTEL-DGO-2017, del 18 mayo del 2017, por medio del cual el sefior Humberto
Pineda Villegas, remite los resuitados de las evaluaciones efectuadas y brinda la
recomendacién de seleccién de la candidata para la contratacion del puesto Especialista en
Estrategia y Evaluacion de la Direccion General de Fonatel.

2. En negociacion realizada entre los Directores Generales de Operaciones y Fonatel, se evidencia la
necesidad de contar con los servicios de la sefiora Coghi Ulloa en la Unidad de Tecnologias de la
Informacion, por el plazo minimo dos semanas a partir de la fecha de notificacion del acuerdo, con
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el fin de finiquitar 'as gestiones internas asignadas a su persona.

3. Nombrar a la sefiora Natalia Coghi Ulloa, cédula de identidad numero 3-414-612, para ocupar la
plaza por servicios especiales, clase Profesional 5, Especialista en Estrategia y Evaluacion de la
Direccion General de Fonatel, en el entendido de que dicho nombramiento es por el plazo de un afio
a partir del 21 de junio del 2017 al 20 de junio del 2018

4, El nombramiento estara sujeto a un periodo de prueba de hasta 6 meses, de conformidad con lo
indicado en el articulo 18 del RAS: “Todo nombramiento de nuevo ingreso, ascenso, traslado y
permuta, 0 a plazo determinado, estara sujeto a un periodo de prueba de hasta sejs meses, eh &l
cual cualquiera de las partes puede dar por tarminada la refacién de servicio sin responsabilidad.
Quince dias naturales antes del vencimiento del periodo de prueba, la jefatura inmediata rendiré
ante la jefatura superior respectiva, un informe sobre el desempefio del (de la} funcionario (a),
aquella lo conocera y luego fo remitira a Recursos FHumanos.”

5, Remitir este acuerdo al Area de Recursos Humanos, para que proceda a flevar a cabo las acciones
correspondientes.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe de actividades de la Direccion General de Operaciones a abril del 2017.

Para continuar con el orden del dia, ! sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el Informe de
actividades de la Direccion General de Operaciones a abril del 2017,

Sobre el caso, se da lectura al oficio 04160-SUTEL-DGC-2017, del 22 de mayo del 2017, por medio del
cual esa Direccion presenta al Consejo la informacion citada. :

El sefior Mario Campos Ramirez indica que con el fin de dar seguimiento a los acuerdos delegados, sean
estos 039-004-2017 y 008-032-2017, expone las actividades realizadas por la Direccion General de
Operaciones al 30 de abril del 2017, asi como las actividades programadas para lo que resta del afo.
Sefrala que dicho informe es con corte al 30 de abril y expone los principales proyectos realizados, tanto
del POI, como de las actividades operativas de la Direccion a su cargo e iguaimente el plan de trabajo para
ol resto de los meses del 2017 para cada una de las Unidades.

Explica varios temas, como lo son €l proyecto del edificio, la comision de politica salarial y el proyecto de
Ameérica Accesible.

La funcionaria Priscilla Calderdon Marchena expone el tema relacionado con el registro de marcas y saldos
de vacaciones, asi como la recomendacion de la Unidad de Recursos Humanos a ese respecto.

Por otra parte, el sefior Rodolfo Gonzalez Lépez sefiala que, con respecto a la informacion presentada, le
parece que el tema de clima organizacional debe tener una valoracion sustancial de la medida, dada la
condicion expuesta en el mismo.

Analizado lo expuesto los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:

ACUERDO 029-043-2017

Dar por recibido el oficio 04160-SUTEL-DGC-2017, del 22 de mayo del 2017, mediante el cual la Direccion
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General de Operaciones presenta a los Miembros del Consejo el informe de actividades realizadas al 30
de abril del 2017, asi como el plan de trabajo para el resto de los meses del 2017, de cada una de las
unidades administrativas de la Direccion.

NOTIFIQUESE

Mantenimiento de ajustes en horarios y teletrabajo por apertura del puente Alfredo Gonzalez Flores.

De inmediato, el sefior Presidente somete para consideracion del Consejo el tema relacionado con el
mantenimiento de ajustes de horarios y teletrabajo dada la apertura del puente Alfredo Gonzalez Flores.

Al respecto, se da lectura al oficio 04404-SUTEL-DGO-2017, del 29 de mayo del 2017, por medio del cual
esa Direccion presenta al Consejo el informe indicado.

El seftor Mario Campos Ramirez explica que mediante resolucion RCS-033-2017, el Consejo resuelve
ampliar 1a flexibilizacion de horario de trabajo de los funcionarios y en resolucion RCS-043-2017, establece
la aplicacién temporal del teletrabajo, de conformidad con el Decreto Ejecutivo 40121-MTSS-MOPT-
MICITT y Directriz 062-MTSS-MOPT-MICITT.

Dada la situacion de todos conacida con respecto a la construccion del puente Alfredo Gonzalez Flores y
la recién apertura de dicho puente, se debe dar por finalizada la modalidad de teletrabajo temporal, la cual
era clara en gue su vigencia esta supeditada a la conclusién de las labores programadas para la reparacion
del puente sobre el Rio Virilla en el sector de la Autopista General Cafias

Asimismo, indica gue se debe dejar sin efecto la tercera opcidn de horario flexible {de 6:00 am. a 2:00
p.m.) dispuesta en el Transitorio de la RCS-033-2017, que se habia habilitado para los funcionarios que
se trasladan a la Institucion desde las provincias de Heredia, Alajuela y zonas aledafias, con ocasién de
los arreglos que se realizaban al puente sobre el Rio Virilla.

Seguidamente se produce un intercambio de impresiones, en el cual se considera conveniente disponer
que los funcionarios puedan seguir optando por laborar su jornada dentro de las opciones de horarios
flexibles existentes (de 7.00 am a 3:00 pm o de 9:00 am a 5:00 pm), previo acuerdo con la Jefatura
Inmediata, asi como dos nuevas opciones de horario flexible (de 7:30 am a 3:30 pm y de 8:30 am a 4:30
pm), de acuerdo a lo establecido en el articuio 19 del RAS.

El sefior Gilbert Camacho Mora sefiala que es del criterio de continuar con flexibilizacion de los horarios y

gue los casos de excepcion o especiales gue se puedan presentar, se sometan de forma trimestral para

conocimiento del Consejo y asi se tome una decision sobre la situacion en particular.

En vista de la informacion expuesta, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDOQ 030-043-2017

1. Dar por recibido el oficio 4404-SUTEL-DGO-2017 de fecha 29 de mayo del 2017, mediante el cual
la Direccion General de Operaciones presenta a los Miembros del Consejo el tema relacionade con
el mantener los ajustes en horarios y teletrabajo dada la apertura del puente Affredo Gonzalez
Flores.

2. Aprobar la siguiente resolucion:

RSC-159-2017

P4gina 84 de 130

SUPERINTENDENGIA DE
TELECOMUNICACIONES




MY 4145

[

SESION ORDINARIA 043-2017
31 de mayo del 2017

SUFPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

FINALIZACION DE LA APLICI—}CIC)N TEMPORAL DEL TELETRABAJO, APROBADA MEDIANTE
RCS-043-2017 Y SUPRESION DEL TRANSITORIO I DE LA RCS-033-2017 RELACIONADA
CON LA FLEXIBILIZACION DEL. HORARIO LABORAL

EXPEDIENTE FOR-SUTEL-DGO-RHH-CGL-00047-2017

CONSIDERANDO:

1. Que mediante resolucion. RCS-033-2017 el Consejo SUTEL resuelve ampliar la flexibilizacion de
horario de trabajo de los funcionarios, y en resolucién RCS-043-2017 establece Ia aplicacion temporal
del teletrabajo de conformidad con el Decreto Ejecutivo 40121-MTSS-MOPT-MICITT y Directriz 062-
MTSS-MOPT-MICITT.

2. Que el 26 de mayo del presente afio mediante Circular 007-DRH-2017 la Direccion de Recursos
Humanos de ARESEP informa a la Superintendencia de Telecomunicaciones lo dispuesto en Ia
resolucion RRG-174-2017.

3. Que en resolucidn RRG-174-2017 el Regulador General dispuso entre otras cosas!

L)

L Dejar sin efecto la tercera opcion de horario flexible (de 6:00 am a 2:00 pm), dispuesto en el Transitorio
de la RRG-033-2017. asi como el teletrabajo temporal que se habia habilitado para los funcionarios que
se trasladan a la Institucion desde las provincias de Heredia, Alajuela y zonas aledaiias, con ocasion de
los areglos que se realizaban en el puente sobre el Rio Virifia.

i Disponer que, a parlir del lunes 29 de mayo del 2017, los funcionatios que se encenfraban cumpliendo
con su jornada laboral en la opcion de horario indicada en ef punto anterior deben acordar con sus
respectivas jefaturas laborar su jormnada dentro de alguna de las opciones de horaric flexible existenles
(de 7:00 am a 3:00 pm o de 9:00 am a 5:00 pm)- siempre que estén vigentes- o en su defecto, acordar
que se laboraré dentro del horario oficial {de 8:00 am a 4:00 pm).

4. Que el artlculo 59 de la Ley 7593 crea a la Superintendencia de Telecomunicaciones —en adelante,
SUTEL- coma un érgano de desconcentracién maxima adscrito a la ARESEP.

5. Que el articulo 73 de la Ley 7593, y el articulo 33 del Reglamento interno de organizacion y funciones
de la Aresep y su organo desconcentrado —en adelante, RIOF- establece entre las atribuciones,
funciones y deberes del Consejo Sutel, el ejercer la representacion judicial y extrajudicial de la
Institucion y ser el jerarca superior administrativo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
como 6rgano de desconcentracion maxima con personalidad juridica y patrimonio propios.

6. Que el Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, su érganc desconcentrado y sus funcionarios (RAS) estahlece:

“Articulo 19. —Jomada laboral.

La jornada ordinaria sera continua de 40 horas semanales de lunes a viemes. La jornada inicia a las 8:00
horas y concluye a las 16:00 horas para fodos los(as) funcionarios(as), sin peruicio de los ajusies y las
modificaciones que se reaficen dehido a las necesidades de la institucion y a la naturaleza de las labores
del (de la) funcionario(a) de que se frate,

{...}

E1 Jerarca Superior Administrativo correspondiente, podra:

a) Autorizar a las jefaturas superiores para que, de comiin acuerdo con los (as) funcionarios(as), modifiquen
ol horario de la jornada laboral a fin de que la Institucion preste un mejor servicio.

b) Modificar los horarios establecidos, mediante acto motivado, siempre que no se perjudiqtie la funcion
publica o a los(as) funcionarios(as). En fodo caso, se dard avisa con cinco dias hdbiles, como minimo, de
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anticipacion, a los(as) funcionarios(as) que resulten afoctados por la modificacién de horarios.
(...)". (Enfasis propios)”.

7. Que, en base a lo anterior, mediante oficio 04404-SUTEL-DGO-2017 del 29 de mayo del 2017, la
Unidad de Recursos Humanos SUTEL, presenta al Consejo la propuesta de ampliacion de la
modalidad de flexibilizacion de horario laboral y finalizacién del teletrabajo temporal.

POR TANTO

Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de la Administracion Publica, Ley
8227, el articulo 19 del Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios (RAS),

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Dar por finalizada la modalidad de teletrabajo temporal autorizado mediante RCS-043-2017 que
establecia lo siguiente: “a vigencia del teletrabajo temporal en la SUTEL esta supeditada a la
conclusion de las labores programadas para la reparacion del puente sobre el Rioc Virifla en el sector
de la Autopista General Caftas. La Unidad de Recursos Humanos comunicara oporfunamente a los
funcionarios que se acogieron al teletrabajo, la finalizacion de esta medida, con base en la informacion
oficial que brinde el Ministerio de Obras Pablicas y Transporte. »

Dejar sin efecto la tercera opcion de horario flexible (de 6:00 am. a 2:00 p.m.) dispuesta en el
Transitorio de la RCS-033-2017, que se habia habilitado para los funcionarios que se trasladan ala
Institucion desde las provincias de Heredia, Alajuela y zonas aledafias, con ocasién de los arreglos
que se realizaban al puente sobre el Rio Virilla.

Disponer que, los funcionarios puedan seguir optando por laborar su jornada dentro de las opciones
de horarios flexibles existentes (de 7:00 am a 3:00 pm o de 9:00 am a 5:00 pm), previo acuerdo con
la Jefatura Inmediata.

Aprobar la apertura de dos nuevas opciones de horario flexible (de 7:30 am a 3:30 pm y de 8:30 am
a4:30 pm), de acuerdo a lo establecido en el articulo 19 del RAS, donde se faculta al Jerarca Superior
Administrativo a modificar los horarios establecidos mediante acto motivado, siempre que no se
perjudique la funcién publica o a los funcionarios. Para tales efectos el funcionario solicitante debera
enviar mediante oficio la justificacion que motiva la solicitud misma que debera contar con la
aprobacion de la jefatura y el director de la dependencia, a su vez debe indicar si afecta o no el servicio
que brinda la unidad donde se ubica el funcionario. Dicha informacién se hara de conocimiento del
Consejo por parte de la Unidad de Recursos Humanos.

Dejar establecido a los funcionarios que, para optar por alguna de las modalidades indicadas, deben
remitir a la Unidad de Recursos Humanos el Acuerdo de Flexibilizacion de Horario Laboral. Los
funcionarios que se encuentran en horario flexible deben volver a presentar el acuerdo para actualizar
su vigencia.

L a vigencia sera por 6 meses maximo revisables y prorrogables a solicitud del interesado y con las
aprobaciones correspondientes.

Establecer como condiciones generales que regiran la aplicacion de esta medida, las siguientes:

1) La aplicacién de esta medida no generara algin tipo de derecho de orden laboral para los
funcionarios, puesto gue como se indicé anteriormente, es una medida temporal.
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2) La jornada ordinaria laboral siempre sera de cuarenta horas semanates, debiendo laborar ocho
horas diarias segtin lo dispuesto en el articulo 19 del RAS, en el horario oficial de la institucion, la
cual inicia a las ocho horas y finaliza a las dieciséis horas.

3) En el caso de que algun funcionario posea jornada ampliada, la jornada no excedera cuarenta y
ocho horas semanales y debera cumplirse la distribucion diaria que se haya convenido con la
respectiva jefatura.

4) Lajornada ordinaria sumada a la extraordinaria no podr4 exceder de doce horas diarias.

5) El trabajo remunerado a realizar fuera de la jornada ordinaria sélo podra ser autorizado en
situaciones excepcionales y en concordancia con la normativa vigente. No se reconocera como
jornada extraordinaria aquella gue no hubiere sido autorizada previamente por la jefatura
inmediata, de conformidad con la normativa vigente.

6) La fiexibilizacion de horario no implica en ningtin caso, que el funcionario trabaja menos horas de
las establecidas en la jornada ordinaria laboral o en la jornada ampliada, sino que tenga dos
opciones de horario de entrada y salida de la Institucion, alternativas al horario oficial.

7)  El horario oficial de la Institucion no sera modificado, este se mantendra para efectos de atencién
al plblico, de las ocho a las dieciséis horas en jornada continua.

8) Le corresponde al funcionario interesado solicitar voluntariamente a su jefatura inmediata la
aplicacion de la modalidad de horario flexible, dispuesto en la presente resolucion.

9}  El funcionario y su jefatura inmediata acordaran conjuntamente cudl de las opciones propuestas
sera la opcién de horario flexible a la que deba sujetarse el funcionario.

10) La jefatura inmediata de cada dependencia debera garantizar la prestacién 6ptima del servicio que
se brinda.

11) El horario flexible puede ser revocado en cualquier momento, en los siguientes casos:

a. Por solicitud motivada del funcionario. En este caso, debe remitir a la Direccion de Recursos
Humanos el formulario denominado "Finalizacion del acuerdo de horario flexible” con el visio
bueno de la jefatura inmediata.

b. Por disposicion de la jefatura inmediata, cuando el funcionario incumpla lo pactado, ello sin
perjuicio de eventuales sanciones derivadas de la inobservancia del inciso b) del articulo 88,
siguientes y concordantes del Ras, las cuales se determinaran de conformidad con el
procedimiento establecido en la Ley General de la Administracion Publica.

c. Por disposicion dela jefatura inmediata, cuando el cambio se requiera para garantizar la
continuidad del servicio en el area correspondiente, mediante acto motivado.

d. Por disposicién del Jerarca Superior Administrativo, mediante acto motivado.

12) Cualquier cambio en los horarios floxibles debe ser informado a la Unidad de Recursos Humanos
mediante los formularios establecidos.

8 Instruir a la Unidad de Recursos Humanos para que comunigue a todos los funcionarios de la Sutel,
por medio de una circular via correo electronico la presente resolucion.

9. Comunicar la presente resolucién a las Direcciones Generales, Asesores y Jefaturas de la
Superintendencia de Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
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ARTICULO &
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

Asignacion de un namero para el servicio de mensajeria de texto SMS a Telefonica de Costa Rica
TC, 8.A.

Para continuar con ¢! orden del dia, el sefior Presidente somete a consideracion del Consejo el informe
presentado por la Direccion General de Mercados para atender la solicitud de asignacion de un numero
para el servicio de mensajeria de texto SMS a Telefénica de Costa Rica TC, 8. A.

Se conoce sobre el tema el oficio 04376-SUTEL-DGM-2017, dei 29 de maye del 2017, por el cual esa
Direccion presenta el respectivo dictamen.

Interviene el sefior Walther Herrera Cantillo, guien explica al Consejo los antecedentes de la solicitud y los
resuitados de los principales aspectos técnicos analizados como partes del tramite que corresponde, con
hase en los cuales se determina que la solicitud conocida en esta ocasion se ajusta a lo que establece la
normativa vigente, por lo que sefiala que la recomendacion de la Direccion a su cargo es que el Consejo
proceda con la autorizacion que corresponde.

Hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad posible, la

recomendacion es que el Consejo adopte el acuerdo respectivo con caracter firme, de acuerdo con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de ia Administracién Publica.

Discutida la propuesta, con base en la informacion def oficio 04376-SUTEL-DGM-2017, del 29 de mayo
det 2017 y 1a explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, el Consejo acuerda de manera unanime:

ACUERDO 031-043-2017

1. Dar por recibido el oficio 04376-SUTEL-DGM-2017, del 29 de mayo del 2017, por el cual la Direccion
General de Mercados presenta para valoracion del Consejo el informe presentado técnico para
atender la solicitud de asignacion de un numero para el servicio de mensajeria de texto SMS a
Telefénica de Costa Rica TC, S. A.

2. Aprobar 1a siguiente resolucion:

RCS-153-2017

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO PARA EL SERVICIO DE MENSAJERIA DE TEXTO (SMS)
A FAVOR DE TELEFONICA DE COSTARICATC, 8. A”

EXPEDIENTE T0053-STT-NUM-OT-00139-2011

RESULTANDO

1. Que mediante el oficio TEF-Reg-0057-2017 (NI-03495-2017) recibido el 22 de marzo def 2017, la
empresa Telefonica presenté solicitud de asignacion de numeracion para servicios de mensajeria de
texto {SMS3), a saber:

o Un (1) nimero 9092 para ser utilizado por Innovacion en Medios de Pagos Electronicos S. A.
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V.

&

Que en el oficio supracitado, la empresa Telefonica de Costa Rica TC, S.A. solicita: “... que la
informacion proporcionada sea declarada confidencial por tratarse de datos y proyecciones
estratégicos para la compafiia”

Que mediante correo electronico (NI-05730-2017) remitido el 24 de mayo del 2017 por el sefior Haykel
Sibaja Cubilio, Oficial de Cumplimiento Regulatorio, de la empresa Telefonica TC Costa Rica S.A.
sefiala lo siguiente: “... me permito seflalar que desistimos de la soficitud de declaracion de
confidencialidad sefialado en el oficio TEF-Reg-0057-2017 (NI-03495-2017)

Que mediante oficio 4376-SUTEL-DGM-2017 del 29 de mayo de 2017, la Direccién General de
Mercados, rindit informe mediante el cual acredita que en este tramite la empresa Telefonica de Costa
Rica TC, S.A. ha cumplido con los requisitos exigidos, tanto en el Plan Nacional de Numeracion como
en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones
RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013.

Que se ha realizado las difigencias Utiles y necesarias para el dictado de la presenta resolucion.
CONSIDERANDC

Que conforme al articulo 80 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos,
Ley N° 7593, corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

Que ¢! articulo 73 inciso }) de la Ley N° 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque [0s Tecursos €scasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo
N°35187-MINAET) corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numeérico.

Que mediante resclucién numero RCS-5690-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta numero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones No RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicté el procedimiento de solicitud de
numeracion, establecimiento de numeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 04376-SUTEL-DGM-2017, sostiene que en este asunto la
empresa Telefonica de Costa Rica TC S.A. ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan
Nacional de Numeracién como también en el procedimiento de asighacion de recurso numero
regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-
2013. El citado informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de a motivacion
del presente acto administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

“...}
2) Sobre la solicitud del niimero especial para ef servicio de mensafjeria de texto (SMS) 9092:
«  En el caso particular, el operadar cuenta ya con Ia asignacion de numeracion para el servicio de mensajeria

de texfo SMS.
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e Porla naturaleza de la soficitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en este caso no se considera
necesario acreditar gue el operador ha flegado al 60% del uso de la numeracién previamente asignada. Esto
en vista de gue este tipo de numeracion se solicita un ndmero o un grupo de nimeros a la vez, pero no en
blogues.

«  Se tiene que la citada soficitud se relaciona con la peticion del cliente comercial que pretende obtener los
servicios de telecomunicaciones correspondientes a cada caso, por parte de Telefénica de Costa Rica TG,
S.A., segtn lo que consta en el siguiente cuadro:

Innovacion en Medios de|  Servicio Mensajeria de
Pagos Electrnicos S.A. Texfo SMS

s Al tener ya numeracion asignada para los servicios de mensajeria de texto SMS y habiéndose comprobado
la interoperabilidad para dicho servicio, resulta solo necesario verificar la disponibitidad del niimero 9082
solicitado, en el registro de numeracion cuyo conirol estd a cargo de la Direccién General de Mercados.

e Efectuada dicha verificacion, se tiene que el nimero corfo de cuatro digitos SMS 9092 se encuentra
disponible, por lo que habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisifos que el procedimiento de
asignacion exige, segin lo que consta en el primer aparfado de este informe, se recomienda efectuar la
asignacién del niimero anteriormente indicado.

3) Sobre la solicitud de Confidencialidad.

«  Enla petitoria de asignacién de numeracion especial el operador Telefénica de Costa Rica TG, S.A. solicita
la declaratoria de confidencialidad de la informacion proporcionada en el documento visible a folio 2096 del
expediente administrativo que dice: “...Con fundamento en la resolucion RCS-341-2012, formalmente se
solicita que la informacién proporcionada sea declarada confidencial por tratarse de datos y proyecciones
esiratégicos para la compafiia.”

o Al respecto por medio del carreo electronico (N1-05730-2017} remitido ef 24 de mayo del 2017 por el sefior
Haykel Sihaja Cubillo, Oficial de Cumplimiento Regulatorio, de la empresa Telefonica TC Costa Rica S.A.
sefiala lo siguiente: “... me permito sefialar que desistimos de la solicitud de declaracion de confidencialidad
sefialado en el oficio TEF-Reg-0057-2017 (NI-03495-2017) ...”

e Porin tanto, no se procede analizar la solicitud de confidencialidad.
V. Conclusiones y Recomendaciones:

s De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor de Telefonica de
Costa Rica TG, S.A. Ia siguisnte numeracion, conforme a la solicitud planteada en el oficio ptimero TEF-Reg-
0057-2017 (NI-03495-2017).

Innovacion en Medios de
Pagos Electronicos S.A.

Servicio SMS de informacién

«  Apercibir a la empresa Telefdnica de Costa Rica TC, S.A. que de acuerdo a lo establecido en la resolucién
RCS-239-2013, la numeracion corta para el setvicio de mensajeria de texto (SMS) aqui asignada, podra ser
solicitada y asignada a otros operadores o proveedores, siempre y cuando se utilice con el mismo integrador,
para el mismo fin y servicio que fue atribuido en esta asignacion, asf como las mismas condiciones para el
usuatio final.

e Otorgar la numeracion por un periodo de seis meses a partir de fa notificacion del acuerdo def Consgjo de la
Sutel donde se le permite el uso del recurso de numeracion para ol servicic de mensajeria de texto (SMS).
Dicha asignacion podria ser renovada unicamente a pelicion fundamentada del operador.
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{...)"

VL. Que la Sute! debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de servicios
de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para lo cual debe
garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de numeracion y ampliacion
de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia basica tradicional, telefonia movil
y telefonia por voz IP.

VIL. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de los
autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracién a Telefonica de Costa Rica TC, S.A,
acogiendo al efecto la recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de esta
Superintendencia de Telecomunicaciones.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
Publica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracion {Decreto Ejecutivo 35187-MINAET}.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar a la empresa Telefonica de Costa Rica TC, S.A., cédula de persona juridica 3-101-610198,
la siguiente numeracién por un periodo de 6 meses rencvables:

innovacion en Medios de Servicic SMS de
Pagos Electronicos S.A. informacion

2. Recordar a la empresa Telefonica de Costa Rica TC, S.A,, que de acuerdo a lo establecido en la
resolucion RCS-239-2013, la numeracion corta para el servicio de mensajerfa de texto {SMS) aqui
asignada, podra ser solicitada y asignada a otros operadores o proveedores, siempre y cuando se
utilice con el mismo integrador, para el mismo fin y servicio que fue atribuido en esta asignacién, asi
como las mismas condiciones para el usuario final.

3. Apercibir a la empresa Telefénica de Costa Rica TC, S.A., que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y de toda ta numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de
lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el
Plan Nacional de Numeracion y el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por la
Sutel.

4. Notificar esta resolucion a todos los operadores con humeracion asignada.

5. Apercibir a la empresa Telefonica de Costa Rica TC, S.A., que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores, para la explotacién de servicios
de telecomunicaciones disponibles al pablico.

6. Apercibir a la empresa Telefénica de Costa Rica TC, S.A., que de acuerdo a lo establecido en el
articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion,
debera entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos
por la Sutel en la resolucion RCS-016-2015 de ja utilizacion de todos los codigos numericos
asignados.
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7. Apercibir a la empresa Telefonica de Costa Rica TC, S.A., que de conformidad con el articulo 74 de
la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante,
es obligacion de los operadores y proveedores de servicios, permitir a sus clientes el acceso al
sistema de emergencias.

8. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra llevar
a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados a la
empresa Telefénica de Costa Rica TC, S.A. con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la
numeracion asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencion de codigos numéricos sin Uso
realmente planificado o requerido.

9. Apercibir a la empresa Telefonica de Costa Rica TC, S.A., que el recurso numérico asignado esta
sujeto al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica gue los cliente y
usuarios tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas
de los operadores o proveedores interconectados; y a lo dispuesto en el articulo 8 del mismo
reglamento que indica que todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador
o proveedor sin restriccién alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por
ello, los operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos
numéricos asignados y en razon de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e
interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores gue cuenten con recursos de
numeracion asignados por la Sutel,

10. En razén de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6
de junio del 2012, de comprobarse &l incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo
de la Sutel, se procedera a recuperar del recurso numerico asignado y/o a la aplicacion de la sancion
correspondiente de conformidad con el articulo 87 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642,

41. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor de la empresa Telefonica de Costa Rica
TC, S.A., en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en la pagina
electrénica de la Sutel, segan articulo 80 de 1a Ley General de Telecomunicaciones y punto XV de la
resolucion No RCS-590-2010.

£n cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a guien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dfa siguiente a la notificacion de la presente
resolucion

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Solicitud de confidencialidad expediente 10053-STT-MOT-PM-00618-2017.

De inmediato, el sefior Presidente somete a valoracion del Consejo la solicitud presentada por la Direccion
General de Mercados para otorgar la confidencialidad al expediente 10053-STT-MOT-PM-00618-2017.

Se conoce sobre el particular el oficio 04276-SUTEL-DGC-2017, del 25 de mayo del 2017, por medio del
cual esa Direccion solicita !a condicién de confidencialidad mencionada en el parrafo anterior.

El sefior Herrera Cantillo explica que se solicita declarar confidenciales por un plazo de cinco (5} afios los
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documentos contenidos en el expediente 10053-STT-MOT-PM-00618-2017, que se refieren a temas tales
como la estrategia empresarial del Instituto Costarricense de Electricidad en cuanto a los distribuidores de

recargas; el respaldo en digital del pliego de condiciones que se promovieren en el concurso DCT-02-2016
y una serie de informacion adicional que requieren ser considerados con tal condicion.

interviene la sefiora Hannia Vega Barrantes, quien menciona que es importante establecer claramente en
1a resolucion gue se emitira, el plazo por el cual se autorizara \a confidencialidad, con el propésito de contar
con €l dato claro al respecto,

Menciona el sefior Herrera Cantillo que en vista de la necesidad de atender el requerimiento a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de acuerdo con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la.Administracion Publica.

Analizada la propuesta, con base en la informacion del oficio 04276-SUTEL-DGC-2017, del 25 de mayo
del 2017 y la explicacion del sefior Herrera Cantillo sobre el particular, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 032-043-2017

1. Dar por recibido el oficio 04276-SUTEL-DGC-2017, del 25 de mayo del 2017, mediante el cual la
Direccion General de Mercados presenta para valoracion del Conseijo fa solicitud para otorgar la
confidencialidad al expediente 10053-STT-MOT-PM-00618-2017.

2. Aprobar la siguiente resofucion:

RCS-154-2017
«DEGLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DEL EXPEDIENTE DONDE SE TRAMITA

DENUNCIA DE LA CAMARA DE COMERCIANTES DETALLISTAS Y AFINES CONTRA EL
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD POR POLITICAS DE DISTRIBUCION

10053-STT-MOT-PM-00618-2017"

RESULTANDO

1. Que mediante oficio 03380-SUTEL-DGM-2017 del 27 de abril de 2017 se solicitd al ICE informacion
sobre distribuidores de recargas (folios 12 al 13, expediente 10053-STT-MOT-PM-00618-2017).

2. Que mediante oficio 264-409-2017 del 16 de mayo de 2017, presentado el dia 17 de mayo siguiente
(N1-05522-2017) el ICE entrego respuesta a lo solicitado mediante oficio 03380-SUTEL-DGM-2017 que
“l a informacién aqui remitida contiene un atto valor comercial y estratégico de relevancia para el
negocio Direccién Canales Terceros de la Gerencia de Telecomunicaciones, por lo que fue declarada
como confidencial en oficios 6000-1493-2014 del 11 de julio de 2016 y 6000-1660-2016 del 18 de
agosto de 2016 [...]"; ademas, aportd en fisico copia de los oficios indicados asi como version digital
de lo que denomina como un “pliego de condiciones que se promavieron en el concurse DCT-01-2016"
(folios 14 al 26 y cd adjunto, expediente 10053-STT-MOT-PM-00618-2017).

CONSIDERANDO
Que la confidencialidad constituye un limite al acceso de la informacion, cuyo fundamento esta dado
por el articulo 24 de la Constitucion Politica. A su vez, el articulo 30 del mismo cuerpo normativo sefiala

que toda persona tiene el derecho fundamental de acudir a la Administracion Publica para obtener
informacién sobre asuntos de valor e interés publico (derecho de acceso a fa informacion
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administrativa). Por lo anterior, la declaratoria de confidencialidad Gnicamente procede sobre las piezas
del expediente que solo afecten y atafien a la empresa.

Que el articulo 273 de la Ley General de Administracion Publica, Ley 6227 dispone lo siguiente:

“4 Mo habrd acceso a las piezas del expediente Guyo conocimiento pueda comprometer secrelos de Estado o
informacion confidencial de la contraparfe o, en general, cuando el examen de dichas piezas confiera a la parte
un privilegio indebido o una oportunidad para daftar ilegitimamente a la Administracicn, a la coniraparie 0 &
terceros, dentro o fuera del expediente.

2. Se presumniran en esta condicion, satvo prueba en contrario, los proyecios de resolucion, asi como los informes
para érganos consultivos y los dictamenes de éstos antes de que hayan sido rendidos™

Que a la Administracion le corresponde examinar la piezas o piezas de! expediente gue contienen los
expedientes, a fin de determinar cuales estan protegidas por el principio de confidencialidad y por lo
tanto deben estar restringidas al ptblico; al respecto, &l articulo 33 del Reglamento al Régimen de
Competencia en Telecomunicaciones dispone que:

“Nurante foda la tramitacion, el acceso a los expedientes se reguiaré por lo dispuesto en los numerales 272 a
274 de la Ley general de la administracién publica. La Sutel debera deferminar cudl informacion de la aportada
por las partes fiene caracter confidencial, ya sea de oficio o a peticion de la parte interesada. La informacién
determinada como confidencial deberd consetvarse efl legajo separado y a ella sélo lendran acceso los
representantes o personas debidamente autorizadas de la parte que aportd la informacion.

La Sutel podrd requerir a la parte que suministréd informacion confidencial, gue presente un resumen no

confidencial de la misma, el cual pasaré a formar parte del axpediente.”

En ese sentido, la Procuraduria General de la Republica, en el dictamen C-344-2001 del 12 de
diciembre del 2001, ha reconocido que podria considerarse como confidencial:

“[...] la informacion que séio es il para la empresa y respecto de la cual ésta tiene un derecho a que no se
divuigue, como las copias de fas declaraciones tributarias, cartas, correspondencia, certificaciones personales,
libros contables, los informes relafivos a los estados financieros, balance de situacion, los relativos a estrategias
de mercado, Jas politicas comerciales de la empresa, 108 métodos de produceidn, efc.”.

Que, en el caso particular de los procedimientos de competencia, la Procuraduria General de la
Republica en el dictamen N° G-073-2002 del 12 de marzo de 2002 amplio lo sefialado anteriormente
en el siguiente sentido:

“n of dictamen C-344-2001 de 12 de diciembre de 2001 se hizo referencia a que en los procedimientos
regulados por la Ley 7472 de 20 de diciembre de 1894, la Unidad Técnica de la Comision debe valorar
previamente e incluso de oficio si determinada informacion es de inferés publico o es de interes privado, para
efectos de separar los legajos relatives a fa informacién publica y a fa confidencial. Y elio tanto si fa informacion
ha sido aportada veluntariamenle por la empresa como si lo ha hecho por requerimiento administrativo. No
puede olvidarse que los administrados Hienen un derecho a conocer la informacion constante en una oficina
publica que sea de interés piblico. La Administracién es garante de ese derecho, por cuanto si determina que
esa informacion es de interés publico no podria denegar el acceso a ella. Pero, correlativamente, fa
Administracion es también garante del derecho a la intimidad e inviolabilidad de la informacion privada, respecto
de la cual la regla es la confidencialidad y no la publicidad.

Paodria decirse que toda autoridad adminisirativa es susceplible de enfrentarse al problema de definir si una
determinada informacion es o no pablica y, por ende, si puede 0 no divulgara. Pero esa determinacion es mas
evidente en tratandose de procedimientos como los que regula fa Ley de Promocion de la Competencia y su
Reglamento. Para resolver esos procedimientos se requiere informacion e informacion que recae directamente
sobre el accionar y politicas de empresas privadas que infervienen en el mercado y que, porende, normalmente
tienen un interés porque determinada informacion no Hlegue, no sélo al pablico, sino ante lodo a las empresas
con que compiten en el mercado”.
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VI. Finalmente, en su Dictamen C-019-2010 del 25 de enero del 2010 la Procuraduria dijo gue:

“{ a confidencialidad puede, entonces ser analizada como un deber de reserva para fa autoridad administrativa.
Deber de reserva que protege en ditimo término la intimidad, incluyendo la liberfad de disposicion de los datos
que le conciemen. Esta informacion por su cardcter privado no es accesible a terceros, enfendiendo por fales
no solo los privados sino la propia Administracion, safvo los supusestos expresamente previstos por la fey o bien
por el consentimiento del derecho habiente. E£s decir, la persona puede poner en conocirmiento de terceros ia
informacion personal, lo que puede estar molivado en un interés de que dicha informacion sea conocida por
dichos terceros e incluse por el piblico en general, como una forma de que este la conozca. Pero también
puede suministrarla a terceros con cardcter confidencial, en cuyo caso la informacién se revela con el animo
de que no sea difundida o comunicada a los demas sin el consentimiento del interesado. La confidencialidad
se constituye asf en un instrumento de garantia de la informacidn privada, aun cuando esta se encuentra en
poder de la Administracion.”

VIl. Pues bien, de la revision de los documentos que integran ¢! expediente, se constata que dentro del
expediente 10053-STT-MOT-PM-00618-2017 se encuentra:

a. A folios 14 al 26, el oficio 264-409-2017 de! ICE en que se responde a io solicitado mediante
oficio 03380-SUTEL-DGM-2017, donde explica lo relativo a la estrategia empresarial del ICE en
cuanto a los distribuidores de recargas.

b. Respaldo digital del “pliego de condiciones que se promovieron en el concurso DCT-01-2016"

VIIl.  Que asimismo dicha informacién fue incluida por la DGM en el informe 4150-SUTEL-DGM-2017
mediante el cual la DGM presenta al Consejo de la SUTEL su “Informe de recomendacion sobre los
hechos puestos en conocimiento por la Camara de Comerciantes Detallistas y Afines”.

IX. Que, en colaboraciéon con la SUTEL, el ICE ha brindado respuesta a lo pedido y ha facilitado
documentos que se refieren a las condiciones de negocio de "Distribucion de Recargas’, aportando con
ello una explicacién de su objeto, estrategia y condiciones del negocio.

X. Que la informacion de las estrategias y condiciones de negociacion que ha aplicado el ICE con sus
proveedores de servicio de venta y distribucion de productos y servicios, se puede catalogar como
informacién con un valor comercial y que, siguiendo lo indicado por la Procuraduria en sus criterios C-
073-2002 y G-019-2010, retne las caracteristicas suficientes para ser considerada como informacion
confidencial por lo que amerita ese trato.

Xl. Que la divulgacion de dicha informacion podria conferir un privilegio, una ventaja indebida o una
oportunidad para dafiar ilegitimamente a cualquiera de las partes involucradas en las tratativas de
negocio descritas, por lo que dichos documentos deben quedar en resguardo y con acceso limitado
(nicamente a quien la aporta; en este caso los folios gue van del 14 al 26 incluyendo el respaldo
electronico que contiene el “pliego de condiciones que sé promovieron en el concurso DCT-01-201 6"
serian de acceso exclusivo para el ICE.

Xil. Que aquelios datos publicados deliberadamente por el ICE en medios de comunicacion masiva, tales
como los publicados en medios de comunicacién radial, televisiva, diarios de circulacion nacional ¢ en
La Gaceta, no deben ser declarados confidenciales, ya que la naturaleza de su publicacion es
precisamente &l conocimiento piblico de los mismos.

Xll. Que la declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser temporal y
corresponde al Consejo de la Sutel fijar el plazo durante el cual esa informacién mantendréa el carécter
confidencial conforme a las reglas de la sana critica, proporcionalidad y razonabilidad, y considerando
aspectos tales como los motivos expuestos por el operador o proveedor en la solicitud de
confidencialidad, la naturaieza de la informacion presentada y su impacto en el mercado.
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XIV. Que, en virtud de la naturaleza estratégica empresarial y comercial de la informacion aportada, la DGM
considera qgue el plazo por el cual la documentacion debe mantenerse como confidencial debe ser el
plazo por el cual la Sutel mantiene en custodia el expediente administrativo, sea gue en el caso
particular un plazo es de cinco {5) afos.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de la Administracién Publica, Ley 6227; Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, Ley 7593 v, Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. DECLARAR como confidenciales por un plazo de cinco (5) afios los siguientes documentos contenidos
en el expedients 10053-STT-MOT-PM-00618-2017, los cuales versan sobre o gue se detalla de
seguido:

a. Folios 14 al 26, el oficio 264-409-2017 del ICE en que se responde a lo solicitado mediante oficio
03380-SUTEL-DGM-2017, donde explica lo relativo a la estrategia empresarial del ICGE en cuanto a
los distribuidores de recargas.

b. Respaldo digitat (CD) del "pliego de condiciones que se promovieron en e ConGurso DCT-01-2016"

¢. Paginas 3 a 8 del oficio 4150-SUTEL-DGM-2017 mediante la cual se citan elementos contenidos en
al oficio 264-409-2017 del ICE y en su respaldo digital adjunto.

2. INDICAR que todos los documentos en los cuales la SUTEL y/o la COPROCOM empleen la
informacion anterior, deberan mantener el resguardo de la confidencialidad de dicha informacion.

De conformidad con ef articulo 73 de la Ley 7593 y en cumplimiento de lo que ordena el articulo 274 en
concordancia con el 343 de 1a Ley 6227, se indica que contra esta resolucion caben los recursos ordinarios
de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien
corresponde resolverlo y debera interponerse en el pfazo de tres dias habiles, contados a partir del dia
siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

6.3. Solicitud de confidencialidad por parte de Instituto Costarricense de Electricidad sobre piezas del
expediente SUTEL GCO-DGM-SPT-01701-2016.

De inmediato, el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo la solicitud presentada por el Instituto
Costarticense de Eleciricidad para otorgar la condicién de confidencialidad a las piezas del expediente
SUTEL GCO-DGM-SPT-01701-2016.

Se conoce sobre el caso el oficio 04111-SUTEL-DGM-2017, del 18 de mayo del 2017, por el cual la
Direccion General de Mercados somete a consideracion del Consejo el informe técnico correspondiente a
la atencion de la indicada solicitud.

El sefior Herrera Cantillo detalla los antecedentes del caso, indica que de acuerdo con lo establecido por
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el Consejo mediante acuerdo 030-062-2016, de la sesi6n ordinaria 062-2016, celebrada el 26 de octubre
del 2016, se requiri6 a los operadores y proveedores del servicio de telecomunicacion informacion
referente a precios y ofertas comerciales, asi como perfiles de consumo de usuarios.

En atenciéh a lo dispuesto, el Instituto Gostarricense de Electricidad remitié la informacion salicitada, la
cual ese operador considera sensible y por esa razén, solicitan la declaracion de confidencialidad
Unicamente en cuanto a los datos de periodicidad anual (perfiles de usuario).

Hace ver al Consejo la conveniencia de otorgar la declaratoria a la brevedad posible, por lo que sefala
que la recomendacion de la Direccion a su cargo es que se adopte el acuerdo respectivo con caracter
firme, de acuerdo con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de fa Ley General
de ta Administracion Publica.

Discutido el caso, con base en la informacion del oficio 04111-SUTEL-DGM-2017, del 18 de mayo del 2017
y la explicacion de! sefior Herrera Cantillo, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 023-043-2017

1. Dar por recibido ef oficio 0411 1-SUTEL-DGM-2017, del 18 de mayo del 2017, por el cual la Direccion
General de Mercados somete a consideracion del Consejo e! informe técnico correspondiente a la
atencion de la solicitud presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad para otorgar 1a

condicion de confidencialidad a las piezas del expediente SUTEL GCO-DGM-SPT-01701-2016.
2. Aprabar la siguiente resolucion:
RCS-155-2017
DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DEL EXPEDIENTE DONDE SE CUSTODIA
LA INFORMACION BRINDADA POR EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
RELATIVA A DATOS DE PERIODICIDAD ANUAL (PERFILES DE USUARIO).

EXPEDIENTE GCO-DGM-SPT-01701-2016

RESULTANDO

1. Que por medio del oficio 08129-SUTEL-SCS-20186, se les comunico a los operadores y proveedores de
Telecomunicaciones el acuerdo del Consejo de la Sutel 030-062-2016, tomado en la cesién ordinaria
062-2016, celebrada el 26 de octubre del afio 2018, donde se les solicito de conformidad con lo que
establece el articulo 264 de la Ley General de la Administracion Publica, y en un plazo de diez dias
habiles, que proporcionaran informacién con respecto a los precios y ofertas comerciales, asi como
perfiles de consumo de usuarios; lo anterior con el fin de iniciar el proyecto del Sistema de Infermacion
de Tarifas y Canasta de Precios del Servicio de Telefonia Movil.

2 Que el 14 de febrero del 2017 por medio dei oficio 264-136-2017 (NI-01825-2017), el operador Instituto
Costarricense de Electricidad “ICE”, presenta la informacion requerida por la SUTEL segtn oficio
08129-SUTEL-SCS-2016 (folios 190 a 191).

3. Que la informaci6n aportada por el Instituto Costarricense de Electricidad la presentd de manera fisica
y elecirénica en un CD y solicita que a dicha informacion se le de tratamiento de confidencialidad,
siendo que:

“Ne acuerdo con la Declaratoria de Confidenciafidad realizada por la Division Mercadeo de Ia Gerencia te -
Telecomunicaciones, donde se califica como confidencial Ia informacién aquf remitida, razén de su valor
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comercial y estratégico, toda vez que de ser conocida por terceras personas, seria utilizada como una ventaja
competitiva en contra de este instituto, solicitamos de manera expresa que estos documentos sean tratados de
manera estrictamente confidencial, en los términos de Ia declaratoria remitida’.

4. Que en la informacion aportada por el ICE se encuentran archivos de datos sobre planes, ofertas y
promociones correspondientes al mes de enero det 2017, entre los que destacan datos de la
periodicidad anual (perfil del usuario); informacion que fue aportada de manera fisica y digital por medio
de un CD y en éste se encuentra el archivo de excel "NOMBRE OPERADOR- Precios Servicios
Telecomunicaciones — enero 2017".

5. Que por oficio 04111-SUTEL-DGM-2017 la DGM presenté ante este Consejo su “/NFORME SOBRE
CONFIDENCIALIDAD PIEZAS DEL EXPEDIENTE SUTEL GCO-DGM-SPT-01701-2016".

CONSIDERANDO

1. Que el articulo 273 de la Ley General de la Administracion Publica (Ley 6227) establece que no habra
acceso a las piezas de un expediente cuyo conocimiento pueda, entre otras cosas, comprometer,
secretos de Estado o informacion confidencial de fa contraparte, o en general cuando el examen de
dichas piezas confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar ilegitimamente a
la Administracion, a la coniraparte o a terceros, dentro o fuera del expediente.

2. Que el articulo 2 de la Ley de Informacion No Divuigada (Ley 7975) establece que se protege la
informacién no divulgada referente a los secretos comerciales e industriales gue guarde, con caracter
confidencial, una persona fisica o jurldica para impedir que informacion legitimamente bajo su control
sea divulgada a terceros, adquirida o utilizada sin su consentimiento por terceros, de manera contraria
a fos usos comerciales honestos, siempre Y cuando dicha informacién se ajuste a lo siguiente:

a. Sea secreta, en el sentido de que no sea, COMO CUerpo ni en Ia configuracion y reunion precisas de sus
componentes, generalmente conocida ni facilmente accesible para las personas introducidas en los circulos

donde normalmente se utiliza este tipo de informacion.

b. Esté legalmente bajo ef control de una personha que haya adoptado medidas razonables y praporcionales para
manteneria secrefa.

¢. Tenga un valor comercial por su caracter de secreta.

3. Que en este sentido la Procuraduria General de la Republica en el dictamen C-344-2001 de!l 12 de
diciembre del 2001 ha reconocido gque podria considerarse como confidencial “la informacion que solo
es Otil para la empresa y respecto de la cual ésta tiene un derecho a que no se divulgue, como las
copias de las declaraciones tributarias, cartas, correspondencia, certificaciones personales, libros
contables, los informes relativos a los estados financieros, balance de situacién, los relativos a
estrategias de mercado, las politicas comerciales de la empresa, los métodos de produccion, efc.”

4. Que en temas como el presente, la Contraloria General de la Republica ha manifestado la siguiente:

“(...) “la Sala Constitucional al dimensionar el acceso a los expedientes administratives ha indicado que
“tratdndose de los expedientes en que se Iramitan procesos administrativos, ef inciso primero def articulo 273
de la Ley General de la Administracion Priblica establece: 'No habra acceso a las piezas del expediente cuyo
conocimiento pueda comprometer secretos de Estado o informacion confidencial de la contraparte o en general,
cuando el examen de dichas piezas confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar
itegitimamente a la Administracion, a la contraparte ¢ a ferceros, dentro o fuera del expedienie’.
Consecuentemente, la Administracién podré denegar el acceso a los expedientes adminisirativos, medianie
resolucion fundada, la cual podré ser impugnada mediante los recursos ordinarios de ley, tal y como fo indica
el articulo 274 de la Ley General de la Administracion Puablica, siempre y cuando la persona que solicite la
informacién no pasea un inferés legitimo o un derecho subjetivo que pueda resulfa directarente afectado,
lesionado o satisfecho en virtud del acto final” (ver Voto N°7222-98 de las 10:45 horas del 30 de octubre de
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1998). Es decir, la denegacion del acceso a la informacion contenida en un expediente administrativo debe
estar precedida de un acto motivado, gue en principio es recurrible por la parte interesada”. (Oficio 3460 de &
de abril de 1999 (DGCA 377-99))

5. Que la informacion del Instituto Costarricense de Electricidad, segtn lo reglado en el articulo 35 de la
Ley de Fortalecimiento y Modermnizacien de las Entidades Pablicas del Sector de Telecomunicaciones
(Ley 8680) establece que la informacion del ICE, de sus clientes y usuarios ostenta un caracter
confidencial ante terceros. Salvo que dicha informacién sea necesaria por parte de una autoridad
legaimente competente, justificando su necesidad y los medios respectivos como es el caso de Sutel.

6. Que mediante resolucion RCS-341-2012 "DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD DE
INDICADORES DE MERGADQ” de las 09:45 horas del 14 de noviembre del 2012 (tomada en la Sesién
Ordinaria 074-2012 de! Consejo de la Sutel, celebrada el dia 14 de noviembre del 2012, mediante
acuerdo 006-071-2012), sobre la informacion relacionada con los ingresos e inversion de un operador
de telecomunicaciones especifico, sefiald que estas:

“ameritan de un tratamiento confidencial por su cardcter secrefo y sensible para los distinfos operadores y
proveedores de telecomunicaciones, esto a partir de lo definido en el arficulo 2 incisos a) y ¢ de fa Ley N°
7975. En virtud de lo anterior se considera que los datos de ingresos e inversiones provenientes de la prestacion
de cualquier servicio de telecomunicaciones se catalogan como informacion con un valor comercial, porlo gue
debe tenerse en cuanta lo definido por fa Procuraduria General de la Reptblica quien en su Dictamen C-019-
2010 del 25 de enero de 2010 indica lo siguiente. “;qué debe entenderse por secrefo comercial?... En una
enfidad comercial puede abarcar -por gjemplo- los datos obtenidos para la mejora de un proceso de
manufactura, una nueva formula, planes de comercializacion, datos financieros, un nuevo programa de
computacion, politica de precios, informe sobre proveedores y suministro de materiales, lista de clientes y sus
preferencias de consumo. Es de advertir que para que se consideren confidenciales es necesario que otorguen
una ventaja econdmica a la empresa y que mejoren su valor financiero y puedar ser protegidos.” (lo subrayado
no corresponde al original). Como se indico de previo, o que se considera confidencial es fa informacion
individual de cada operador o proveedor, resuftando que los datos fotales pertenecientes al mercado se
consideran datos piblicos”.

7. Que la informacién presentada por el instituto Costarricense de Electricidad por medio del oficio 264-
136-2017 (NI1-01825-2017), de fecha 14 de febrero del 2017, visible a folios 190 a 191 del expediente
GCO-DGM-SPT-01701-2016 y en formato digital en CD con un archivo en Excel denominado
“NOMBRE OPERADOR- Precios Servicios Telecomunicaciones - enero 20177, una vez analizada y
verificada por parte de esta Superintendencia, se concluye que parte de ésta informacion se encuentra
disponible al publico en la pagina Web del ICE, en sus sucursales y en los distintos medios de publicidad
que utiliza el citado Instituto para promocionar sus planes, ofertas y promociones, lo cual genera que
no toda la informacién sobre a que se solicita tal declaratoria ostente el caracter de secreta y
consecuentemente, gue la peticion de confidencialidad presentada por el ICE de ésta informaciéon no
proceda, ya que no se ajusta a los supuestos juridicos reglados en normas ¢omo los articulos 273 y
274 de la Ley General de la Administracion Publica (6227) y el articulo 2 de la Ley de tnformacion No
Divulgada (Ley 7975).

8. Que de la informacion presentada por el ICE por medio del oficio 264-136-2017 (NI-01825-2017), de
facha 14 de febrero del 2017, visible a folios 190 a 191 del expediente GCO-DGM-SPT-01701-2016 y
en formato digital en CD con un archivo en Excel denominado “NOMBRE OPERADOR- Precios
Servicios Telecomunicaciones — enero 2017”, la (inica cuyo conocimiento por parte de terceros podria
causar un eventual perjuicio al operador en cuestion, es la que corresponde a los datos de periodicidad
anual (perfiles de usuario contenida en el archivo electrénico llamado “NOMBRE OPERADOR- Precios
Servicios Telecomunicaciones — enero 2017, en la hoja de Excel denominada suscrip plan movil}, ya
que esta contiene los datos de la cantidad de suscriptores con que cuenta el Instituto Costarricense de
Electricidad para cada plan que ofrece, por lo que ostenta un carécter secreto y ademas de rango
comercial, ya que mostraria parte de la estrategia comercial del operador.
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9. Que en razon de lo descrito de previo lo procedente es acoger la solicitud de confidencialidad
presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad unicamente en cuanto a los datos de
periodicidad anual (perfiles de usuaric contenida en el archivo electronico llamado “NOMBRE
OPERADOR- Precios Servicios Telecomunicaciones — enerc 2017*, en la hoja de Excel denominada
suscrip plan movil) suministrados en el oficio 264-136-2017 (NI-01825-2017), de fecha 14 de febrero
del 2017, visible a folios 190 a 191 del expediente GCO-DGM-SPT-01701-2016 y en formato digital en
CD con un archivo en Excel denominado "NOMBRE OPERADOR- Precios Servicios
Telecomunicaciones — enero 2017

10.Que la declaratoria de confidencialidad de las piezas del expediente GCO-DGM-SPT-01701-2016 debe
ser temporal y corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacion mantendra caracter
confidencial conforme a las reglas de la sana critica, proporcionalidad y razonapilidad y considerando
aspectos tales como los motivos expuestos por el operador en la solicitud de confidencialidad, la
naturaleza de la informacion presentada y su impacto en el mercado.

POR TANTO

Con fundamento en los articulos 273 y 274 de ja Ley General de Ia Administracion Publica (Ley 6227), 2
de la Ley de Informacion No Divulgada (Ley 7975), 35 de la Ley de Fortalecimiento y Modemizacion de
las Entidades Publicas del Sector de Telecomunicaciones (Ley 8660) y en las competencias otorgadas por
la Ley General de Telecomunicaciones (Ley 8642) y su Reglamento, la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Puablicos {Ley 7593), la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas
del Sector Telecornunicaciones (Ley 8660), 1a Ley General de Administracion Publica (Ley 6227), el Codigo
Procesal Contencioso Administrativo (Ley 8508), el Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones,
Decreto Ejecutivo 34765y el Reglamento Interno de Qrganizacion y Funciones de Ia Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado (en adelante RIOF),

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

UNICO: Admitir parcialmente la solicitud de declaratoria de confidencialidad planteada por el Instituto
Costarricense de Electricidad, Gnicamente en cuanto a los datos de periodicidad anual (perfiles de usuario)
suministrados en el oficio 264-136-2017 (NI-01825-2017}, de fecha 14 de febrero del 2017, visible a folios
190 a 191 del expediente GCO-DGM-SPT-01701-2016 y en el archivo electronico flamado “NOMBRE
OPERADOR- Precios Servicios Telecomunicaciones — enero 20177, en la hoja de Excel denominada
suscrip plan movil; declarando tal informacién como confidencial por un plazo de tres (3) afios, ya gue su
conocimiento por parte de terceros podria causar un eventual perjuicio al instituto Costarricense de
Electricidad.

En cumplimiento de lo gue ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de reposicion ante el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y debera interponerse en el plazo de tres dias
habiles, contados a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

6.4. Contrato y adenda de uso compartido de infraestructura entre Instituto Costarricense de
Electricidad-Transdatalecom, S. A.

El sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la Direccion General de

Pagina 100 de 130




MO 41471

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 043-2017
31 de mayo del 2017

Mercados referente a fas modificaciones realizadas mediante adenda al contrato de servicios de uso
compartido de infraestructura entre el Instituto Costarricense de Electricidad y la empresa Transdatelecom,
S.A

Sobre el caso, se da lectura al oficio 043690-SUTEL-DGM-2017, del 29 de mayo del 2017, por el cual esa
Direccion para atender la solicitud.

El sefior Herrera Cantillo se refiere a los antecedentes del caso, los aspectos técnicos analizados y los
resultados obtenidos. Sefiala que la idea es revisar el tema de las clausulas abusivas en contra dei
operador, con el fin de analizar y ajustar lo que corresponda.

Discutida la propuesta, con base en la informacion del oficio 04369-SUTEL-DGM-2017, del 29 de mayo
del 2017 y la explicacion del sefior Herrera Cantillo sobre el particular, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 034-043-2017

1. Dar por recibido el oficio 04369-SUTEL-DGM-2017, del 29 de mayo del 2017, por el cual la Direccidn
General de Mercados presenta para la valoracion del Consejo el informe referente a las
modificaciones realizadas mediante adenda al contrato de servicios de uso compartido de
infraestructura entre el Instituto Costarricense de Electricidad y la empresa Transdatelecom, S.A

2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS$-156-2017
«APROBACION E INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES DEL
CONTRATO DE SERVICIOS DE USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA ENTRE
EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD Y TRANSDATELCOM S. A.”

EXPEDIENTE 10053-STT-INT-00290-2016

RESULTANDO

1. Que el dia 12 de enero del 2015, mediante oficio 6000-1642-2015 (N1-00834-2016) recibido por esta
Superintendencia el 22 de enero del 2016, el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
y TRANSDATELECOM SOCIEDAD ANONIMA remiten a esta Superintendencia el contrato de
servicios de uso compartido de infraestructura suscrito, segin se aprecia en folios 02 al 54 del
expediente administrativo.

2. Que de conformidad con el articulo 63, inciso a) del Reglamento de Acceso e Interconexion de
Redes de Telecomunicaciones, mediante publicacion en el Diario Oficial L a Gaceta No. 39 del jueves
23 de enero del 2017, se confirié a los interesados, audiencia por el plazo de diez (10) dias habiles
para presentar observaciones o impugnaciones al citado contrato, segln se aprecia en folio 55 del
expediente administrativo.

3. Que una vez transcurrido el plazo conferido sin constar objeciones ni observaciones al contrato, 1a
Superintendencia de Telecomunicaciones en acatamiento del ordenamiento juridico de las
telecomunicaciones, solicita que las partes modifiguen algunas clausulas del contrato mediante lo
expuesto en el oficio No. 02719-SUTEL-DGM-2017 del 29 de marzo del presente ario, segun se
aprecia en los folios del 56 al 81 del expediente administrativo.

4 Mediante documento de ingreso (NI-05727-2017) recibido &l 23 de mayo de este afio, el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y TRANSDATELECOM SOCIEDAD ANONIMA remiten la
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primera adenda al contrato con las modificaciones solicitadas en el oficio No0.02719-SUTEL-DGM-
2017 del 29 de marzo pasado, segun se aprecia en folios del 62 al 65 del expediente administrativo.

Que por medio del oficio 4369-SUTEL-DGM-2017 con fecha de 29 de mayo del 2017, la Direccion
General de Mercados rindié el informe técnico sobre las modificaciones presentadas al contrato
solicitado para inscripcion.

Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO

PRIVMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL CONTENIDO DELOS
CONTRATOS DE USO COMPARTIDO.

Que el articulo 680 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593,
claramente indica que corresponde a fa SUTEL, asegurar el cumplimiento de las obfigaciones de
acceso e interconexion que se impongan a los operadores o proveedores, asi como la
interoperabilidad entre redes y servicios.

Que el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y ef articulo 3 del Reglamento
de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, de manera clara establecen que la
SUTEL deberd asegurar que el acceso e interconexion sean provistos en forma oportuna y en
téerminos y condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso
pretendido y gue no impliguen mas de lo necesario para la buena operacion del servicio previsto.

Que asimismo, el articulo 60 de la ley 8642, expresamente designa a la SUTEL como la autoridad
competente para efectuar la revision e interpretacion de los acuerdos de acceso € interconexion entre
operadores de redes plblicas de telecomunicaciones y proveedores de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. En este sentido, et articulo 60 mencionado, indica:

“Articulo 80.- Acuerdos de acceso @ inferconexion

Los operadores de redes publicas de telecomunicaciones convendrdn entre si las condiciones bajo las
cuales se llevara a cabo el acceso y fa interconexién, de conformidad con esta Ley, los reglamentos y los
planes técnicos correspondientes y las demas disposiciones que se emitan al efecto.

Los operadores deberan notificar a la Sutel cuando inicien negociaciones para el acceso e interconexion.
De igual manera, deberan notificarte los acuerdos que alcancen entre si y someterios a su conocimiento.
En este Gitimo caso, la Sutel tendra fa facultad para adicionar, eliminar o modificar las clausulas que resulten
necesarias para ajustar el acuerdo a lo previsto en esta Ley, de conformidad con el plazo y las demas
condiciones que se definan reglamentariamente.

En caso de que exista negativa de un operador de la red publica de telecomunicaciones para lfevar a cabo
negociaciones de inferconexion o acceso, 0 ef acuerdo no se concrete dentro de los lres meses siguientes
a la notificacion, la Sutel, de oficio o a peticion de parte, intervendra con el fin de determinar la forma, los
términos y las condiciones hajo las cuales se llevara a cabo el acceso o fa interconexién, lo anterior sin
perjuicio de las sanciones previstas en esta Ley. La Sutel hara dicha determinacidn en un plazo maximo
de dos meses, contado a partir de que acuerde la intervencién.

La Sutel podra definir, provisionalmente, las condiciones de acceso e interconexion hasta que emita su
resolucion definitiva, en la cual debera valorar si existen afternativas {écnicas y economicas méas factibles y
eficientes a la interconexion 0 acceso que 58 solicita.

A la Sutel le corresponde interpretar y velar por el cumplimiento de los acuerdos de acceso e interconexion.”

Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 53 de la Ley 8642,
corresponde a la SUTEL promover los principios de competencia en el mercado nacional de
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telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de
telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias, garantizar el acceso a las
instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias, y evitar los abusos y las
préacticas monopolisticas por parte de operadores o proveedores en el mercado.

V. Que en este sentido, corresponde a la SUTEL, en cumplimiento de su funcidn plblica, examinar
aquelias secciones o clausulas pactadas por las partes con el fin de determinar cudles requieren ser
ampliadas, modificadas o eliminadas, cuando resulten contrarias al ordenamiento juridico vigente.

VI, Que esta facultad de SUTEL se encuentra ademas claramente determinada en el inciso e) del articulo
83 y en el inciso a} del articulo 64 de! RAIRT, los cuales disponen:

“Articulo 63.-Validez y aplicacién efectiva de los coniratos de acceso e inlerconexion.

{.}

e) Sin perjuicio de lo expuesto, la SUTEL podra exigir la modificacion de un contrato de acceso e
inferconexion cuando su contenido no respetara los principios, pautas u obligaciones establecidos
por la reglamentacion vigente, o cuando resulte necesario para garantizar la interoperabilidad de
redes”. (Lo resaltado es intencional)

“Artioulo 64.-Infervencion de la SUTEL.

La SUTEL intervendré en los procesos de acceso e interconexion:
a) Como ente que modifica, adiciona o elimina las cléusulas que considere necesarias en los confratos

de acceso e interconexion para ajustarios a lo previsto en la legislacion vigente y la presente

reglamentacion.

{...} (Lo resaltado es intencional)

Vil. Que para efectos de valorar y analizar el contenido de un respectivo contrato de acceso e
interconexién y de uso compartido, esta Superintendencia reconoce que en esta materia, rige el
principio de libre negociacion entre las partes. No obstante, el contenido de los acuerdos y el contrato
respectivo se encuentra limitado a la moral, al orden publico y a la ley. En este sentido, las partes
deben respetar y cumplir la ley y su desarrollo normativo, tanto las normas referidas especificamente
4 las telecomunicaciones, como aquellas normas tendientes a promaver la libre y sana competencia
en el mercado.

Viii. Que ademas, los acuerdos de acceso e interconexion deben ajustarse plenamente a fos principios de
arquitectura abierta de redes, no discriminacion y salvaguardia de la competencia, transparencia,
obligatoriedad, obligaciéon de mantener cuentas separadas y criterios de razonabilidad, oportunidad y
proporcionalidad, debidamente desarroliados en el Capitulo I del RAIRT.

1X. Que en virtud de estos principios de acatamiento imperioso e indiscutible, los operadores deben:

a. Implementar sus redes basadas en tecnologias estandar o protocolos abiertos que permitan la
interoperabilidad de las redes de telecomunicaciones.

b. Garantizar el funcionamiento de las redes, la interoperabilidad de fos servicios y que las comunicaciones
iniciadas en los equipos terminales de sus usuarios puedan transportarse y ser recibidas por los equipos
terminales de los usuarios de otros operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones
disponibles al pablico.

c. Aplicar condiciones equivalentes en circunstancias semejantes a otras empresas que presten servicias
equivatentes y proporcionen a terceros elementos de red, capacidad, funcionalidades, servicios e
informacion de la misma calidad que los que proporcione para sus propios servicios o fos de sus filiales o
asociados y en las mismas condiciones.

d. Mantener contabilidades de costos separadas y establecer condiciones y cargos de acceso & interconexion
para sus redes, en condiciones equivalentes a las ofrecidas a otros operadores o proveedores.

e. Inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual es de acceso publico, todos los contratos
de acceso e interconexion y de uso compartido que suscriban.
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X. Que de ia lectura integral de la normativa citada, se desprende con meridiana claridad lo siguiente:

a. Que en materia de acceso e interconexion y de uso compartido rige el principio de libre negociacion entre
las partes. Por lo tanto la intervencion de la SUTEL en esta materia se rige por el principio de intervencion
minima, lo que supone due su participacion debe ser 1o menos invasiva del principio de autonomia de
voluntad consagrado en la legislacion de telecomunicaciones.

b. Que no cbstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus limites en la normativa vigente.

c. Que la SUTEL, al efectuar la revisién de un acuerdo de acceso e interconexién firmado, debe detectar y
sefialar las clausulas que sean contrarias al ordenamiento juridico vigente, que limiten la competencia 0
impidan la interoperabilidad de los servicios.

Xl Que asimismo, el articulo 63 del RAIRT dispone que los acuerdos de acceso e interconexion podran
ser objetados por otros operadores y proveedores y por terceros interesados, objeciones que deben
ser analizadas dentro del marco que establece ol ordenamiento juridico aplicable y las reglas
contractuales fijadas por las partes a efecto de asegurar el cumplimiento de las disposiciones de
acatamiento obligatorio, ademas como el apego de los citados acuerdos de ley, el orden publico y la
moral.

XU, Que la SUTEL, en cumplimiento de la normativa citada, remitio a las partes el oficio 02719-SUTEL-
DGM-2017 del 29 de marzo del 2017, en el cual se solicité a las Partes ajustes a algunas clausulas
del contrato. Las Partes en acuerdo con lo indicado en dicho oficio, remiten la primera adenda al
contrato mediante NI-05727-2017.

SEGUNDO: MODIFICACIONES AL CONTRATO REMITIDO

Una vez analizado el Contrato de servicios de uso compartido suscrito entre el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD vy TRANSDATELECOM SOCIEDAD ANONIMA vy sin que otros
operadores, proveedores y terceros interesados presentaran objeciones, la Direccion General de
Mercados indico a las paries mediante oficio 02719-SUTEL-DGM-2017 del 29 de marzo del 2017 visible a
folios del 56 al 61 del expediente respectivo, que se debian de realizar las siguientes modificaciones:

£

| Articulo Doce (12): Revision y Modificacion de cargos:

De conformidad cor o gue dispone el articulo 60 de la Ley General de Telecomunicaciones, la Sutel tendra la
facultad para adicionar, eliminar o modificar las clausulas que resulten necesarias para ajustar el acuerdo a lo
previsto en la Ley. Dada dicha facultad sugerimos modificar la redaccion del incise 12.1.3 para que se lea de la
siguiente manera.

w12 1.3. Por resolucion de Autoridad competente que altere de forma directa y expresa el presente Contrafo,
modificacion que entrard en vigencia a partir de la nofificacicn de la misma a la SUTEL.

1. Articulo veintisiete (27): Uso No Autorizado de espacio en Postes:

Se considera necesario realizar una madificacion en la redaccion de los incisos 27.4 y 27.5 correspondientes a
cldustias penales por dafios y perjuicios por el Uso no autorizado en postes, dado que, si bien es cierio, la
potestad sancionatoria es de la SUTEL, existen cléusulas contractuales que pueden imponer a los operadores el
resarcimiento de dafos o pefjuicios qiie menoscaben los intereses del ICE como es ol caso que se expone en
estos incisos. Sin embargo, es necesatio mejorar la redaccién en ef senfido que se impone un pago resarcitorio
por concepto de dafios y perjuicios y no por concepto de cléusula penal y multas, sino por incumplimiento
contractual a lo pactado en ef acuerdo de uso compartido. Por lo tanfo se sugiere la siguiente redaccion:

w07 4 8 TRANSDATELECOM, incurre en un uso no auforizado de espacio en postes debera cancelar al ICE por
incumplimiento contractual, una indemnizacion por dafos y perjuicios por un monto equivalente a diez (10) vecos
ef costo anual de la totalidad de fos postes utilizados sin auforizacién; dicho monto seré cobrado en la facturacion
siguiente.
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27.5 La recurrencia en el uso no attorizado de espacio en postes, debidamente comprobado, cuando
TRANSDATELECOM tenga susciito contralo con ef ICE, se considera un incumplimiento contractual capaz de
provocar fa terminacion anticipada del presente conlrato, de conformidad con lo establecido en el articulo treinta
(30} del presente acuerdo.”

il. Anexo D: Normas Técnicas:

Con el fin de ajustar el contenido del anexo al ordenamiento vigente, esta Superintendencia estima necesaria la
modificacion de las siguientes clausulas.

Se debe modificar la redaccion de la Clausula 2 de la Seccion Primera “instalacion”, con el fin de que se lea de
la siguiente manera:

“SECCION PRIMERA: INSTALACION 2. INSTALACION DE LA RED FIJA DE TELECOMUNICACIONES

En los trabajos de instalacion de la red fija de telecomunicaciones, TRANSDATEILECOM debera acatar las
siguienfes condiciones y especificaciones que se sefialan a continuacion, no obstante, siempre deberén

prevalecer las regulaciones, disposiciones y directrices vigentes sobre la materia, especialmente fas emitidas por
la SUTEL.”

De igual manera la Clausula 1.1 de la Seccién Segunda “Criterios para estudios de factibilidad” se debe
madificar para armonizar el confenido de la misma con ef marco normativo que rige en la materia, de manera
que quede inscrito de la siguiente manera:

“4 1. Dadas las condiciones actuales de la infraestructura de postes propiedad del ICE, fa asignacion de espacios
en los postes estard sujeto al estudio de factibilidad en campo en cumplimiento de las afturas minimas, en virtud
de los parameiros afinentes a las normas de instalacién establecido en la seccion primera de este anexo y
prevaleciendo las emitidas por ARESEP y SUTEL."

IV. Anexo E: Condiciones Econémico-Comerciales:

De conformidad con lo que se indica en el articulo 14, incisos a), ¢), y el atticulo 32 del Reglamento de Acceso e
Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, 58 debe modificar el numeral 5.1.3 para que se fea como sigue:

51.3 TRANSDATELECOM, a convenio de partes podria, comprar l0s postes, segun los pardmetros técnicos y
de calidad definidos por el ICE.

En cuanto a la redaccion del inciso 5.1.4 se considera que en vittud de la comparticion de costos en inversiones
en postes, resulta necesario que se aclare que en el eveniual caso que TRANSDATELECOM necesite colocar
un poste en la ruta ya auforizada, ol ICE deberé de reconocer el 100% del precio de alquiter del poste en fa
Facturacion. Para ello, se sugiere la siguiente redaccion para este inciso:

“5.1.4 Fn caso que exista la necesidad de colocar un poste adicional en la rufa conocida por ef ICE ya sea para
mejorar o ampliar el servicio de telecomunicaciones, y TRANSDATELECOM decida comprar el poste previa
autorizacion del ICE, este tifimo descontaré el 100% del precio del alquiler del poste por el plazo de cinco afios.
Cumpfido ese plazo el poste pasara a sef propiedad del ICE.”

TERCERO: SOBRE LA ADENDA PRESENTADA POR LAS PARTES

Al respecto, el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y TRANSDATELECOM SQCIEDAD
ANONIMA en respuesta al oficio 02719-SUTEL-DGM-2017 del 29 de marzo del 2017, remiten mediante
documento de ingreso (NI-06727-2017) recibido el 23 de mayo de! 2017, la primera adenda al contrato de
servicios de uso compartido de infraestructura suscrito entre las Paries, visible a folios 62 a 65 del
expediente administrativo.

De tal forma, que luego de analizar la adenda presentada por el INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD y TRANSDATELECOM SOCIEDAD ANONIMA, se constata que se cumple con las
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observaciones realizadas por la Direccién General de Mercados en ol indicado oficio en cuanto a los
siguienies puntos:

. Se modificé safisfactoriamente la redaccion del inciso 12.1.3 de la clausula 12 "Revision y modificacion de
cargos”,

« Se modifico satisfactoriamente la redaccion de los incisos 27.4 y 27.5 de la clausula 27 "Uso no autorizado de
espacio en postes”.

«  Se modifico satisfactoriamente la redaccion de la clausula 2 "Instalacion de la red fija de telecomunicacicnes” de
la "Seccién primera: Instalacion” asi como la clausula 1.1 de la "Seccion segunda: Criterios para estudios de
factibilidad” del Anexo D “Normas Técnicas”.

« Se modifico satisfactoriamente la redaccion de los incisos 5.1.3 y 5.1.4 del Anexo E “Condiciones Comerciales”.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, y
demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJC DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERQC: INSCRIBIR en el Regisiro de Telecomunicaciones el “CONTRATO DE SERVICIOS DE USO
COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA ENTRE EL INSTIT: UTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD y TRANSDATELECOM SOCIEDAD ANONIMA” visible a folios 02 al 48 y su primera
adenda visible a folios 62 al 65 def expediente administrativo

SEGUNDO: ORDENAR la inscripcién del contrato indicado y una vez firme esta resolucion practicar la
anotacién e inscripcion correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al
menos la siguiente informacion:

ez (10) dias
ebrero del 2017.
“Nomenclaturay ¢

acluracion de servicio
1 adenda al:contrato (visible de folio 62 2l 6
o F “Condiciones economico-comercial
Condiones senomi

10053.STT.INT-00290-2016

4. De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el
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operador esté obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto de los
datos inscritos y a aportar la documentacién que lo acredite fehacientemente.

2. El operador debe realizar la comunicacién correspondiente a la SUTEL dentro del plazo maximo de
quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la medificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de 1a notificacion de la presente resolucion.

El presente acto de comunicacion adicionalmente certifica que la anterior resolucion, se encuentra
aprobada mediante acuerdo firme, y se expide al amparo de lo previsto en el articulo 85, parrafo 2° de la
Ley General de la Administracién Publica, y el inciso 9} del citado articulo 22 del Reglamento interno de
organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus 6rganos
desconcentrados, con posterioridad a la aprobacion del Acta de la sesion correspondiente.

NOTIFIQUESE

6.5. Solicitud de autorizacion de servicios de telecomunicaciones por parte de Ideas Gloris, S A
(CODISA).

Para continuar con el orden del dia, el sefior Camacho Mora hace del conocimiento del Consejo la solicitud
de autorizacion de servicios de telecomunicaciones por parte de ldeas Gloris, S. A. {CODISA).

Se conoce sobre el tema el oficio 04340-SUTEL-DGM-2017, de! 26 de mayo del 2017, por el cual esa
Direccion presenta al Consejo el informe de los resultados obtenidos del estudio efectuado.

El sefior Herrera Cantillo indica que con base én lo expuesto, la recomendacion al Consejo es que se
apruebe la solicitud de esta empresa para la operacién de una red publica de telecomunicaciones para la
prestacion de los siguientes servicios de telecomunicaciones disponibles al puiblico: Transferencia de datos
bajo las modalidades de acceso a Internet, eniaces inalambricos punto a punto, lineas arrendadas y redes
virtuales privadas.

Discutida la propuesta, con base en ia informacion del oficio 04340-SUTEL-DGM-2017, del 26 de mayo
del 2017 y la explicacién del sefior Hefrera Cantillo, el Consejo dispone por unanimidad:

ACUERDQ 035-043-2017

1. Dar por recibido el oficio 04340-SUTEL-DGM-2017, del 26 de mayo del 2017, por medio del cual la
Direccién General de Mercados hace del conocimiento del Consejo la solicitud de autorizacion de
servicios de telecomunicaciones por parte de Ideas Gloris, S. A. (CODISA).

2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-157-2017
«GE OTORGA AUTORIZACION PARA PRESTAR EL SERVICIO DE TRANSFERENCIA DE DATOS

BAJO LAS MODALIDADES DE ACCESO A INTERNET, ENLACES INALAMBRICOS PUNTO
A PUNTO, LINEAS ARRENDADAS Y REDES PRIVADAS VIRTUALES A

IDEAS GLORIS 8. A., CEDULA JURIDICA NUMERO 3-101-179880”
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EXPEDIENTE 10127-STT-AUT-00604-2017

RESULTANDO

1. Que en fecha del 1 de marzo de 2017, IDEAS GLORIS SQCIEDAD ANOMIMA entregd a la
Superintendencia de Telecomunicaciones, una solicitud de autorizacion para prestar el servicio de
transferencia de datos bajo las modalidades de acceso a Internet, enlaces inalambricos punto a punto,
lineas arrendadas y redes virtuales privadas, en las provincias de San José, Alajuela, Heredia y
Cartago segun consta en el nimero de ingreso NI-02418-2017, (ver folios 02 al 88 del expediente
administrativo).

2. Que en dicha solicitud de titulo habiiitante, la empresa IDEAS GLORIS SOCIEDAD ANONIMA,
presentt a la Superintendencia de Telecomunicaciones una solicitud de confidencialidad firmada por
el representante legal de la empresa, Johnny Xatruch Benavides, portador de la cédula de identidad
numero 6-0187-0180, {ver folios 02 al 07 del expediente administrativo).

3. Que mediante oﬂpio 02245-SUTEL-DGM-2017 del 14 de marzo de 2017, se previno a IDEAS GLORIS
SOCIEDAD ANONIMA con el fin de que completara requisitos legales y técnicos segun lo solicitado
por resolucion RCS-078-2015 (ver folios 70 al 88 del expediente administrativo).

4. Que mediante escrito recibido el dia 28 de marzo de 2017 con NI-03674-2017, IDEAS GLORIS
SOCIEDAD ANONIMA da respuesta a lo solicitado mediante oficio 02245-SUTEL-DGM-2017 (ver
folios 89 al 95 del expediente administrativc).

5. Que mediante resolucién del Consejo de Sutel RCS-118-2017 del 19 de abril de 2017, se declara
confidencial la informacion financiera presentada por la empresa, por el plazo de cinco afios (ver folios
103 al 110 del expediente administrativo).

6. Que mediante oficio 03490-SUTEL-DGM-2017, con fecha del 28 de abril de 2017, la Direccion
General de Mercados, notifico a IDEAS GLORIS SOCIEDAD ANONIMA la admisibilidad de la
solicitud de autorizacién presentada y se adjuntaron los correspondientes edictos de ley para su
publicacién en el Diario Oficial La Gagceta y en un diario de circulacion nacional (ver folios del 111 al
113 del expediente administrativo).

7. Que tal y como se aprecia en el folio 114 del expediente administrativo, se recibe por parte de la
empresa copia de la publicacion del edicto de ley, en el periddico de circulacion nacional Diario Extra
del dia viernes 5 de mayo de 2017.

8. Que tal y como se aprecia en el folio 116 del expediente administrative, se recibe por parte de la
empresa copia de la publicacion del edicto de ley, en el Alcance 98 del Diario Oficial La Gaceta, el dia
lunes 8 de mayo de 2017.

9. Que transcurrido el plazo concedido en los edictos de ley publicados por parte de la empresa, ningun

tercero presento objeciones o algun tipo de oposicion a la solitud de autorizacién presentada por la
empresa IDEAS GLORIS SOCIEDAD ANONIMA.

10. Que por medio del oficio 04340-SUTEL-DGM-2017 con fecha de 26 de mayo de 2017, la Direccion
General de Mercados rindié su informe técnico, juridico y financiero.

41. Que se han realizado las diligencias necesarias para ¢l dictado de |a presente resolucion.

CONSIDERANDO

P4gina 108 de 130




e
sehimn

B 41479

SESION ORDINARIA 043-2017
31 de mayo del 2017

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

L Que el articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, claramente establece que
requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico.

b) Presten sevicios de telecomunicaciones disponibles al pablico por medio de redes publicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion. El titular de fa red publica que
se ulilice para este fin, deberd tener la concesion o autorizacion correspondiente

¢}  Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso def espectro radioeféctrico.”

il Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco afios, hasta un maximo de fres prorrogas.

lil. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que:

“(...)

Dentro de los sesenfa dias, contados a partir de la fecha en que se presentan 1as objeciones, la SUTEL
debera emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacion y las objeciones presentadas. Mediante
resolucién razonada, la SUTEL aprobard o rechazara la solicitud de autorizacién. Cuando la SUTEL
apruebe fa solicitud, en la resolucion correspondiente fijara al solicitante las condiciones de fa autorizacion.
Esta resolucién fijara el dimensionamiento de su vigencia.”

V. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “las
objeciones deberdn sustentarse en critetios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la

autorizacién solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL (...)

V. Que de conformidad con los articulos 75y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74
del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de
Telecomunicaciones podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones.

Vi Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos v el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad
minimas que deben cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o
extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

VIi. Que de conformidad con el articulo 50 de la Ley General de Telecomunicaciones:

“{ as tarifas de los servicios de telecomunicaciones disponibles al piblico seran establecidas inicialmente
por la Sutel, conforme a la metodologia de topes de precio o cualquier atra que incentive la competencia y
la eficiencia en el uso de los recurses, de acuerdo con las bases, los procedimientos y la periodicidad gue
se defina reglamentariamente.

Cuando la Sutel determine, mediante resolucién motivada, que existen las condiciones suficienfes para
asegurar una competencia efectiva, los precios serdn determinados por los proveedores de los seivicios de
felecomunicaciones.

En caso de que la Sutel determine, mediante resolucion molivada, que las condiciones de competencia

efectiva en el mercado dejan de darse, deberéd intervenir procediendo a fijar la tanifa, de acuerdo con lo
estipulado en el primer péarrafo de este articulo.”
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VIIl. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a Ia Ley General
de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando que: “cada operador
de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, debera pagar un

(nico cargo de regulacién anual que se determinara de conformidad con el articulo 59 de fa Ley dela

Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, NP 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado velara

por gue no se impongan cargas tributarias. El canon dotara de los recursos necesarios para una

administracion eficiente, anuaimente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe
que debera ser auditado”. Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley

7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance

31 de |a Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos Ley N°7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente
en un cargo anual, que se determinara asi: “a) La Autoridad Reguladora calculara el canon de cada
actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo
apropiado para cada actividad requlada. b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias
empresas, la distribucion del canon sequira criterios de proporcionalidad y equidad. { ...) La Auforidad
Reguladora determinara los medios y procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se
refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N°8642 todos los operadores y proveedores de redes
publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal a Fonatel, con
la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos
en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucion serd determinada por el contribuyente por medio de
una declaracion jurada, que corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar
ia declaracion vence dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo perfodo
fiscal. El pago de la contribucion se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince
de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que
corresponda. La base imponible de esta contripucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos,
directamente por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles al pablico. L.a tarifa sera fijada por la SUTEL a mas tardar el 30 de
noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un
minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%} y un maximo de un tres por ciento (3%}, dicha fijacion
se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente
ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de
conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no
fije tarifa al vencimiento del plazo sefalado, se aplicara la tarifa aplicada al perlodo fiscal inmediato
anterior.

Xl Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de
pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los
intereses calculados de conformidad con el articuio 57 del Codigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicara adicionaimente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por
ciento {4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debié satisfacerse
fa obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

Xt Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Plblicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacion
referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para a operacion de las redes
de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha
informacion sera de caracter plblico y podra ser accedida por el plblico general.

pAIIN Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone gue dentro de
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los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucion que aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en el sitio oficial electronico
que tiene la SUTEL en la Internet.

Que de acuerdo al Informe Técnico de la Direccién General de Mercados, ia empresa solicitante
cumple con la capacidad técnica, por lo que se concluyd gue:

“na vez valorada la documentacion técnica remitida por CODISA, la SUTEL verificé que la empresa
cumple con los requisitos técnicos exigidos por ef ordenamiento juridico y por la resolucion N° RCS-078-
5015 de las 15:20 horas del 6 de mayo del 2015, emitida por el Consejo de fa SUTEL y publicada en ef
diario oficial La Gaceta N° 103 de fecha 29 de mayo del 2015. En este sentido, s¢ expone a confinuacion
of andlisis efectuado vy se incluyen varios extractos de la documentacion presentada.

i. Descripcion de los servicios de telecomunicaciones para los cuales se solicita la autorizacion.

En el escrilo presentado por parte de la empresa, vista al folio 05 del expediente administrativo, se describe
puntuatmente lo siguiente:

“ a infencién de mi representada es brindar servicios de telecomunicaciones a los clientes de nuesfro
Datacenter, especificamente servicios de conectividad, en dos sentidos:

e  Enlaces de Intemet: Intemet de alfa calidad y velocidad.
e Enlaces de Datos: El objetivo es brindar enfaces IP y MPLS, para coneclar a los clientss de nuestro
data center con sus insfalaciones.

Ideas Gloris brindara estos servicios bajo la figura de “Distribuidor de Servicios”, lo que significa que
Hlevaremos a cabo un convenio con al menos dos operadores gue actualmente brindan estos servicios y
estén debidamente autorizados ante SUTEL, para nosotros brindar el servicio con marca CODISA Data
Center; esto debido a gue nuestro mercado sefian los clientes que estédn actualmente en el data center y
los futuros clientes de los servicios que brindamos en el Data Center. Bajo esta figura ttilizamos toda la
infraestructura y servicios de estos operadores con Io que establezcamos el convenio.”

Al respecto de las modalidades del servicio de transferencia de datos, mediante oficio de prevencién 02245-
SUTEL-DGM-2017 del 14 de marzo de 2017, se le indicé a la empresa que en st solicitud de autorizacion
se omitio indicar los medios planeados para brindar el servicio de transferencia de datos, en particular no
se indicé si se planeaba utilizar solamente medios alambricos o una combinacién de medios aldmbricos e
inalambricos, tal v como lo describe ¢/ apartada de “Nomenclatura de Servicios de Telscomunicaciones”,
incluido en ja pagina 12 de fa Resolucion del Consejo de la SUTEL, RCS-078-2015.

De esta forma mediante ef documento 1G-SU002-2017 (NI-03674-201 7), recibido en esta Superintendencia
of 28 de marzo de 2017, la empresa aclard su pretension original al agregar lo siguiente:

“Temando en cuenta el apartado de "Nomenclatura de Servicios de Telecomunicaciones”, incluido en la
resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-078-2015; mi representada planea ulilizar una combinacion de
medios alambricos e inaldmbricas, que segtn dicha nomenclatura corresponden a las modalidades:

Acceso a Intemel

Enlaces Inalambricos Punto a Punto
Lineas Arrendadas

Redes Virtuales Privadas”

e » © ¢

Es asi que, de acuerdo & la informacion contenida en los dos documentos remitidos, se concluye que el
modelo de negocio planteado por CODISA se sustenta en un esquema de uso y explolacion de redes de

telecomunicaciones de ofros operadores con quienes se acuerde esta relacion,
En este sentido, resulta claro que el modelo de negocio expuesto, es compatible con et marco normativo

del seclor y de conformidad con o dispuesfo en el articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley N°8642, para el inicio de estas actividades, es requisito fundamental contar un titulo habilitante
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(autorizacion) otorgado por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Por lo tanto, con base en la nomenclatura de servicios que emplea la Direccion General de Mercados y tras
un andlisis de toda la informacion remifida por ia empresa, se constata que CODISA solicita autorizacion
para brindar el setvicio de transferencia de datos bajo las modalidades de acceso a Internet, enfaces
inatambricos punto a punto, lineas arrendadas y redes virtuales privadas.

i. Descripcidn de las condiciones comerciales bajo las cuales se ofreceran a jos clientes los servicios
de telecomunicaciones para los cuales se solicita la autorizacion.

Ei modelo de negocio descrifo por la compaiiia, consiste en la utilizacion de redes puiblicas de
telecomunicaciones de ofros operadores que ya cuenten con la debida autorizacion para fa prestacion de
servicios. Segtn se indica, la razén de este esquema obedece a que CODISA cuenta con clientes finales
que desarrollan sus operaciones a través de su centro de datos y que requieren de servicios de conectividad
qgue igualmente podrian llegar a ser provisto por esta empresa.

Es asi gue, segun se menciona, la comercializacion del servicio se circunscribird a clientes finales y no a
otros operadores o proveedores de setvicios de telecomunicaciones.

En cuanto a los precios en los que la compafifa va a comercializar of servicio, al tener que ajustar el servicio
a cada requerimiento especifico gue haga el cliente, la empresa ofrecera diversos precios de actierdo a la
necesidad especifica, los cuales, segiin se indica, no superaran los topes establecidos por la SUTEL en el
acuerdo del Consejo 0041 7-SUTEL-8CS-2014 del 23 de enerc de 2014, para los ¢casos especificos donde
atin rija regulacion tatifaria.

ifi. Zonas o dreas geogréaficas de coberturay plazo estimado para la instalacion de equipos.

En referencia a la zona de cobertura prelendida para ef servicio de transferencia de datos en Ia modalidad
ya descrita, segun la informacion presentada en el folio 92 del expediente administrativo, se determina que

la zona de caberlura geografica prefendida por la empresa, abarca las provincias de San José, Alajuela,
Heredia y Cartago.

Por otra parte, con base en ef modelo de negocio expuesto, una vez qgue se hayan formalizado los acuerdos
relafivos & las correspondientes relaciones de acceso v uso compartido de infraestructura con ofros
aperadores de telecomunicaciones el servicio estaré disponible a sus clientes mela.

iv. Capacidades técnicas de los equipos.

Es criterio de esta Superintendencia que la infegridad de la informacion suministrada por la empresa
contiene las caracteristicas técnicas necesarias, sin embargo, es claro que en virfud de que el modelo de
negocio planteado implica fa explotacion de enlaces de red perfenecientes a otros operadores, no le s
posible a CODISA aportar mayor informacion técnica referente a este apartado, dado gue los equipos
terminales seran provistos dentro del servicio mayorista que esta empresa contrate a estos operadores.

Al respecto de la red de transporte, esta estara conformada por enlaces inalambricos y de fibra optica
propiedad de ofros operadores con quienes CODISA ha manifestado que ya han iniciado los primeros
acercarmientos con el fin de alcanzar acuerdos que les penmila ofrecer el servicio a través de dichas redes.

En virtud de lo expuesto anteriormente, se reitera que Jos datos aportadas por CODISA resultan suficientes
para fundamentar este punto, sin embargo, no se incluye una dascripcion mas profunda en funcion del giro
de negocio planteado.

v. Diagrama de red para cada servicio solicitado.

En relacion con el diagrama de red soficitado para fa prestacion del servicio de transferencia de datos en
las modalidades mencionadas, es criterio de esta Superintendencia que la integridad de fa informacion
suministrada por la empresa contiene ias caracleristicas técnicas necesaiias, sin embargo, €s claro que en
virtud del modelo de negocio planteado (explotacion de porciones de una red perteneciente a otro operador)
no es posible obfener una representacién topolégica de la red, dado que esta se conformard a través de
enfaces independientes entre si, los cuales se ulilizaran en funcion de la demanda de sus potenciales
clientes.
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vi. Informacién relacionada con el modelo de negocio de los servicios de telecomunicaciones
especificos para los cuales se solicita la autorizacién en cuanto a: atencion al cliente, atencion de
averias y mantenimiento de la red.

En concordancia con lo que dispone el pérrafo seqgundo del articulo 10 del Reglamento sobre el régimen
proteccion al usuarno final, CODISA pondrd a disposicion de sus clientes, una plataforma donde
internamente se integraré a las empresas propietarias de las redes de telecomunicaciones sobre fas cuales
proveerd el servicio, de forma que esta la que se encargara de fa atencion de las averias de Ia red, con
base en los estandares de calidad negociados y acordados conjuntamente.

De esta forma, destaca que al ser esta una empresa establecida en el sector de los servicios de centro de
dafos, la atencién de sus clientes se continuard realizando a través de los medios de los que ya dispone,
en téminos de centro de flamadas y direcciones de correo electronico.

En cuanto al apartado de Mantenimiento de la Red, en los casos de mantenimiento preventivo, ampliacion
o mejoras de la red, por parte de Jos titulares de esta, que impliquen la indisponibilidad total o parcial de los
servicios, se nofificara a esta Superintendencia de previo a su gjecucion, Se aclara que las labores de
mantenimiento se deberan gjecutar en dias y horas donde la afectacién de los servicios sea mirima,

considerando factores climaticos, ambientales y de seguridad.

Cabe sefialar que lo anterior debera ser ampliado por parte de la empresa y deberd manifestarse claramente
en los contratos de adhesion que esta celebre con sus potenciales clientes, en atencion a lo que se indica
en el articulo 21 inciso 10 del Reglamento del Régimen de Proteccion al Usuario Firal de los Servicios de
Telecomunicaciones.”

XV. Que de acuerdo con el informe Técnico de la Direccion General de Mercados, la solicitante cumple
con la capacidad financiera, dado que juego de verificar los presupuestos juridicos Yy de hecho
correspondientes se conciuyd que:

" yego de valorar la documentacion financiera proporcionada por CODISA, se considera que fa empresa
cumple con lo exigido por la resolucion del Consejo de la SUTEL ndmero RCS8-078-2015 de las 15:20 horas
del 6 de mayo de 2015. En este sentido, se expone & continuacion el andlisis efectuado.

i Acreditar la capacidad financiera relacionada con los servicios que se pretende autorizar. Para ello
debera aportar los estados financieros certificados del solicitante o en su defecto un estudio de
factibilidad financiera del proyecto de telecomunicaciones especifico, que incluya cada una de los
servicios de telecomunicaciones que se pretende se autoricen.

Para acreditar la capacidad financiera relacionada con los servicios que se pretende autorizar, CODISA
aporta estados financieros de los altimos dos perfodos fiscales, debidamente certificada por un contador
publico autorizado. Dicha informacion financiera es considerada por parte de CODISA como confidencial,
de manera que en ese sentido solicito a esta Superintendencia la confidencialidad respectiva, la que se
otorgo mediante fa resolucion del Consejo de SUTEL, RCS-118-2017 del 19 de abrif de 2017.

De Ia informacion presentada por el solicitante puede indicarse que desde la perspectiva financiera CODISA
dispone de los recursos suficientes como para flevar a cabo su proyecio de inversion en el area de
telecomunicaciones, merced a las utilidades acumuladas en las ofras aclividades empresariales de Ia
empresa. Adicionalmente dichos estados financieros constituyen evidencia de una eficiente gestion
administrativa en las referidas actividades empresariales, lo que se convierte en garanfia de una alta

probabilidad de éxito en lo que respecta al proyecto de telecomunicaciones de CODISA.

A partir de las argumenfaciones contenidas en los pdrrafos anteriores, en particular fa disponibifidad de
recursos financieros con que cuenta CODISA, resulta recomendable que el Consgjo de esfa
Superintendencia proceda a aprobar la soficifud de autorizacién planteada por dicho operador.

XVl Que de acuerdo con el Informe Técnico de la Direccién General de Mercados, |a solicitante cumple
con la capacidad juridica, dado que luego de verificar los presupuestos juridicos y de hecho
correspondientes se concluyd que:
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"Del andlisis de fondo realizado de la tofalidad de folios que infegran el expediente administrafivo, se
comprueba que CODISA cumple con los requisitos juridicos exigidos por ef ordenamiento juridico, segtin
se expone a confinuacion:

a) CODISA entregé a la Superintendencia de Telecomunicaciones, una solicitud de titulo habilitante
(autorizacion) para prestar ef servicio de transferencia de datos bajo las modalidades de acceso a internet,
enlaces inaldmbricos punto a punto, lineas arrendadas y redes virtuales privadas, en las provincias de San
José, Alajuela, Heredia y Cartago, seguin consta en el documento con nimero de ingreso NI-02418-2017,
visible a folios 02 al 68 del expediente administrativo.

b} La solicitud fue presentada en idioma espariol y conforme al Sistema Infernacional de Unidades de
Medidas (Ley 5292 del 9 de agosto de 1973 y su Reglamento).

¢) El solicitante se identificé como IDEAS GLORIS SOCIEDAD ANONIMA (CODISA DATA CENTER)
cédula juridica nimero 3-101-179890, cuyo representante con facultad de apoderado generalisimo sin
limite de suma es el seiior Johnny Xatruch Benavides, portador de fa cédula de identidad 6-0187-0180.
Lo anterior fue verificado mediante la personeria jurfdica segin consta a folios 66 Y 67 del expediente
administrativo. Asimismo, se sefiala el correo electronico watruch@oodisa,com  como medio para la
recepcitn de nofificaciones.

d) la solicitud fue firmada por Johnny Xatruch Benavides, representanie con facultades de apoderado
generalisimo sin limite de suma de CODISA. Su firma se encuentra autenticada segtin consta a folio 02
y 03 del expediente administrativo.

e) La empresa solicitante aport6 copia de la cédula de identidad de su representante legal, segun consta a
folio 64 del expediente administrativo.

fi La empresa solicitante aportd cerfificacion notarial en donde constan los accionistas actuales de a
sociedad, segtin consta a folio 94 y 95 del expediente administralivo.

g) lgualmente, el interesado adjuntd la declaracion jurada en donde se hace constar que CODISA (i) conoce
fas condiciones establecidas para la operacion y explotacion de redes y la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y (i) conoce y se compromete expresamente a cumplir ordenamiento juridico,
regulaciones, directiices, normativa y demas disposiciones vigenles en maferia de telecomunicaciones.
Esta declaracion jurada fue oforgada anfe Notario Publico, segun consta a folio 68 del expediente
administrativo. :

h) Segun consta en el folio 69 y 1 17 del expediente administrativo, CODISA se encuentra registrado como
patrono activo ante la Caja Costarricense del Seguro Social y esta al dfa con todas sus obfigaciones ante
esa Institucion.”

XVil. Que finalmente y de acuerdo con el citado Informe Técnico, una vez analizada la solicitud de
autorizacion presentada por IDEAS GLORIS SOCIEDAD ANONIMA, se puede concluir que esta se
ajusta a los requerimientos legales y reglamentarios al procedimiento  administrativo
correspondiente, seglin Ia resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-078-2015 de tas 15:20 horas
del 6 de mayo de 2015,

Xvili. Que la empresa IDEAS GLORIS SOCIEDAD ANONIMA posee las capacidades técnicas para poder
desarrollar e implementar la arquitectura y topologia de red, asi como las condiciones para brindar
mantenimiento y servicios de calidad a los usuarios segun el ordenamiento juridico vigente para l0s
servicios sobre los que solicita autorizacion.

XIX. Queen consecuencia, este Consejo acoge ia recomendacion contenida en el informe técnico 04340-
SUTEL-DGM-2017 con fecha de 26 de mayo de 2017, para lo cual procede autorizar a IDEAS
GLORIS SOQCIEDAD ANONIMA cedula juridica 3-101-179890, para brindar servicio de
transferencia de datos bajo las modalidades de acceso a Internet, enlaces inalambricos punto a
punto, lineas arrendadas y redes virtuales privadas, en las provincias de San José, Alajuela, Heredia
y Cartago, respetando la normativa y las disposiciones regulatorias vigentes.
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XX. Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, toma el correspondiente
acuerdo.

POR TANTO

Con fundamento en ia Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, ¥
demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Otorgar autorizacion a la empresa IDEAS GLORIS SOCIEDAD ANONIMA, cédula juridica 3-101-
179890, por un periodo de diez afios a partir de la notificacion de la presente resolucion, para ia
operacion de una red publica de telecomunicaciones para la prestacion de los siguientes servicios de
telecomunicaciones disponibles al ptiblico:

a. Transferencia de datos bajo las modalidades de acceso a Internet, enlaces inalambricos punto a
punto, lineas arrendadas y redes virtuales privadas.

2. Apercibir a IDEAS GLORIS SOCIEDAD ANONIMA que para cualguier tramite u operacion gue
implique la transferencia de activos, clientes, o bien, cualguier acuerdo que implique algan tipo de
alianza, fusion o concentracion con otra empresa que cuente con un titulo habilitante, debera cumplir
con el procedimiento establecido en el articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642 y en el Reglamento sobre e Régimen de Competencia en Telecomunicaciones.

3. Apercibir a IDEAS GLORIS SOCIEDAD ANONIMA que cualquier ampliacion de servicios o zonas
de cobertura debe ser notificada a la SUTEL para su respectivo tramite de inscripcion el Registro
Naciona! de Telecomunicaciones. Asimismo, en caso de que la empresa ofrezca servicios medianie
otro tipo de red o modalidad debera remitir a ta SUTEL la informacion técnica definida en la
resolucion RCS-078-2015.

4, Apercibir a la empresa IDEAS GLORIS SOCIEDAD ANONIMA que deberd cumplir con el
Reglamento de acceso € interconexion, en particular remitiendo los acuerdos que suscriba. En este
sentido, cabe indicar que si el acuerdo no se correspondiese a un acuerdo bajo el régimen de acceso
e interconexion, debera cumplir con el procedimiento de aprobacion de concentracién contemplado
en el articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

5. Apercibir a IDEAS GLORIS SOCIEDAD ANONIMA, que en caso de ofrecer sus servicios a traves
de una red inalambrica de su titularidad, debera ajustarse a las disposiciones establecidas en el
Pian Nacional de Atribucion de Frecuencias, respecio a lo establecido para las bandas de uso libre.
Y a su vez, de previo al inicio de la comercializacion de sus servicios, debera cumplir con el
procedimiento de homologacién de equipos tal y como lo establece la legislacion vigente, en
particular con lo que se estipula en el articulo 17 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al
Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones en relacion a los equipos de radio que operen
en bandas de frecuencia de "uso libre”, especificamente lo dispuesto en la resolucion RCS-431-
2010 publicada en La Gaceta N° 191 del 1° de octubre del 2010.

6. indicar a la empresa autorizada que podra ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones
informando previamente a la Syperintendencia de Telecomunicaciones, conforme con el articulo 27
de la Ley N° 8642, quien en un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin
de que estos servicios cumpian con lo dispuesto en dicha ley. En este sentido, se hace constar que
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al dia de hoy y para efectos del Registro Nacional de Telecomunicaciones, IDEAS GLORIS
SOCIEDAD ANONIMA prestara el servicio transferencia de datos bajo las modalidades de acceso
a Internet, enlaces inalambricos punto a punto, lineas arrendadas y redes virtuales privadas.
Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: la empresa IDEAS GLORIS SOCIEDAD
ANONIMA cédula juridica namero 3-101-178890, podra brindar el servicio de transferencia de datos
bajo las modalidades de acceso a Internet, enlaces inalambricos punto a punto, l[neas arrendadas
y redes virtuales privadas, en las provincias de San Jose, Alajuela, Heredia y Cartago.

SEGUNDO. Sobre las tarifas: La empresa IDEAS GLORIS SOCIEDAD ANONIMA debera ajustar
sus tarifas de servicios de telecomunicaciones que apliquen al Régimen Tarifario que establezca la
SUTEL.

TERCERO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, la empresa IDEAS GLORIS
SOCIEDAD ANONIMA cédula juridica nimero 3-101-179890, estara obligada a:

a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo a {os términos,
condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo
titulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL,

b. Cumplir con los requisitos economicos, técnicos y juridicos minimos gue hayan sido requeridos por la
SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asi como cumplir con
cualesquiera otros requisitos establecidos por la SUTEL;

c. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas técnicas
establecidas por el Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones y por la SUTEL;

d.  Cumplir en general con las obligaciones de acceso e interconexion, asi como remitir de manera oportuna
a la SUTEL para su aprobacion e inscripcion los acuerdos gue alcance con ofros operadores yio
proveedores de servicios de telecomunicaciones.

e. Permitir y brindar el acceso e interconexion a sus redes de todos los equipos, interfaces y aparatos de
telecomunicacion, de acuerdo a los procedimientos establecidos en la ley y su reglamentacion, y permitir
el libre acceso a los servicios que mediante ellas se presten, en condiciones transparentes y no
discriminatorias;

f.  Remitir a la SUTEL oportunamente y mantener actualizada toda informacion referente a la
representacion de la empresa, composicién accionatta y medios de notificacién. Para estos efectos,
debera actualizar al menos una vez al afio, la ficha de regulado que mantiene la Unidad de Gestion
Documental de la SUTEL;

g. Entregarala SUTELa informacion que solicite, con la periodicidad que esta requiera,

h. Pagar oporlunamente fos canones, tasas y demds obligaciones establecidas en la ley o en su respectivo
titulo habilitante;

i. Asegurar y garantizar el uso eficiente de los recursos escasos,

i Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporte de redes, de forma transparente y no
discriminatoria, de conformidad con la normativa vigente.

k. Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas que lo deseen
y respetar los derechos de los usuarios finales;

L Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segan lo
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previsto en esta Ley.

m. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, confinuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la prestacion de los
servicios.

n. Atendery resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarics U otros operadores
o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente
documentadas.

o. Disponer de centros de telegestion gue permitan la atencién oporiuna y eficaz de solicitudes de
informacion, tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.
p. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

q. Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la autorizacién de ta SUTEL,
de previc a realizar una concentracion, en los términos que define el articulo 56 de la Ley General de
Telecomunicaciones.

r.  Cumplir y asegurar parametros 0 condiciones minimas de calidad en los servicios a brindar.

s. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concerniente &

la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indigue y que sea indispensable
para el cumplimiento de las atribuciones y cbligaciones que se establecen enlaley.

t.  Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a
cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos gue deban tener.

u. Cumplir las obligaciones de acceso universal, sefvicio universal y solidaridad que les correspondan, de
conformidad con esta Ley.

v. Solicitar ante la SUTEL, la homologacion de los contratos de adhesion que suscriban con sus clientes,
previo a iniciar la prestacién de los servicios autorizados.

w. Informar a la SUTEL acerca de 05 nuevos servicios gue brinden, con el fin de que esla informacion
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda la SUTEL realizar su funcion de control
y fiscalizacion correspondientes.

x. Informar a la SUTEL sobre cualquier cambio o modificacion a los hechos que se tienen como
fundamento para el dictado de esta resolucion de autorizacion.

y. Contar en sus redes con los equipos de medicion, que la permitan fa obtencion de los diferentes
parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

2. Acatar las medidas, disposiciones y rescluciones dictadas por la SUTEL.
aa. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

CUARTO. Sobre el canon de regulacién: La empresa IDEAS GLORIS SOCIEDAD ANONIMA
juridica ndmero 3-101-179890, estara obligada a cancelar oportunamente el canon de regulacion
anual. Para lo anterior, la Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira el monto por dicho
concepto a la direccion de correo electronico sefialado para atender notificaciones dentro del
expediente de autorizacion.

QUINTO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel. Con la finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la
Ley General de Telecomunicaciones N°8642, la empresa IDEAS GLORIS SOCIEDAD ANONIMA
juridica namero 3-101-179800 estara obligada a cancelar la confribucion especial parafiscal a
Fonate! de conformidad con lo establecido en e! articulo 38 de fa Ley N°8642.
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SEXTO. Sobre el Regisiro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion de acuerdo con
lo dispuesto en el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N°
7593, asi como la informacion respecto a la operacion Y explotacion de fas redes de
telecomunicaciones.

La informacion aportada sobre precios y tarifas, contratos de adhesion gue apruebe la SUTEL,
asignacion de recursos de numeracion, las ofertas de interconexion por referencia y los convenios,
ios acuerdos, y los resoluciones de acceso € interconexion, los convenios y las resoluciones
relacionadas con la ubicacion de los equipos, la colocacion y el uso compartido de infraestructuras
fisicas, convenios de trafico internacional, las normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacion de su cumplimiento y
cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios
de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion. La informacion en dicho registro
sera de acceso general publico.

SETIMO: Sobre la composicion accionaria: De conformidad con el acuerdo det Consejo de la
SUTEL 012-041-2011 de la sesién ordinaria 041-2011 celebrada el dia 01 de junio del 2011, todo
operador y proveedor de servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico, deberé informar a
la SUTEL la composicion de su capital accionatio. Por lo tanto, IDEAS GLORIS SOCIEDAD
ANONIMA juridica numero 3-101 -179890, debera presentar ante la SUTEL una certificacién notarial
de capital social en la cual demuestre la naturaleza y propiedad de las acciones de la empresa, toda
vez que registre un cambio en la composicién accionaria.

OCTAVO: Plazo para la instalacién de equipos e inicio de prestacién del o los servicios
autorizado(s): La ahora autorizada debe proceder a la instalacion de los equipos e iniciar la
prestacion del servicio autorizado, dentro del plazo establecido en este titulo, a decir, 12 meses a
partir de la fecha de notificacion de la resolucion de autorizacion, de conformidad con el articulo 80
de! Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

NOVENO: Comunicacién de instalacién de la red para acuse e inspeccion: Una vez instalada
la red, la autorizada debera notificar a la SUTEL a fin de que realice las inspecciones respectivas y
compruebe que la instalacion se ajusta a lo autorizado en el presente titulo habilitante de
conformidad con la topologia de la red de conformidad con lo dispuesto en el articulo 83 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO: Deber de obtener las habititaciones administrativas correspondientes para el
despliegue de lared y la infraestructura: Los proyectos de ubicacién y altura de la estructura que
constituya o soporte al sistema de transmision o recepcién, observaran lo previsto en los
reglamentos y disposiciones administrativas necesarias y demas disposiciones aplicables y, de ser
necesario, deberan obtener las autorizaciones que se trate. Las torres de las estaciones de
telecomunicacién, deberan cumplic con fas sefiales preventivas y demas requisitos para la
navegacion aérea, segun establece la Organizacion de Aviacion Civil Internacional O.A.C.I. de
acuerdo a lo indicado por el articulo 86 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO PRIMERO: Documentos para inspecciones: el titular de la presente autorizacion debe
mostrar durante las visitas de inspeccion de los funcionarios de la SUTEL, los siguientes
documentos: a. Autorizacion para operar el sistema, b. Instructivos de los equipos y materiales con
que constan las instalaciones del sistema; y c. Copia del certificado del técnico responsable,
conforme a lo dispuesto en el articulo 88 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicacianes.

DECIMO SEGUNDO: Publicar por cuenta de SUTEL dentro de los siguientes cinco (5) dias
naturales a la fecha de emision de esta resolucion un extracto de la misma en el Diario Oficial La
Gaceta, segun lo que establece el articulo 42 del Reglamenio a la Ley General de
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DECIMO TERCERO: Notificar esta resolucion a la empresa IDEAS GLORIS SOCIEDAD ANONIMA
juridica ntmero 3-101-179890 al lugar o medio sefialado para dichos efectos al correo electrénico
ixatruch@codisa.com; rrojas@codisa.com

DECIMO CUARTO: ORDENAR la inscripcion del presente titulo habilitante y una vez firme esta
resolucion practicar la anotacién e inscripcion correspondiente en €l libro o archivo registral
respectivo del Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al menos la siguiente
informacion:

De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el operador
esta obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto de los datos inscritos
y a aportar la documentacion que o acredite fehacientemente.

El operador debera realizar la comunicacion correspondiente a la SUTEL dentro del plazo maximo de
quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a gquien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente ala notificacion de la presente
resolucion.

NOTIFIQUESE

Solicitud de ampliacion de servicios de telecomunicaciones por parte de Coopeguanacaste, R. L.

El sefior Camacho Mora presenta para consideracion del Consejo la solicitud de ampliacion de servicios
de telecomunicaciones por parte de Coopeguanacaste, R L.

Se da lectura al oficio 04342-SUTEL-DGM-2017, del 26 de mayo del 2017, por cuyo medio esa Direccion
presenta para valoracion del Consejo el informe técnico mencionado.
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£l sefior Herrera Cantilio explica gue se trata de una solicitud de autorizacion del titulo habilitante para
prestar el servicio de transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet con cobertura en la
provincia de Guanacaste.

Brinda una explicacion sobre los antecedentes de la solicitud y detalla los resultados de los estudios
técnicos efectuados por la Direccion a su cargo, con base en los cuales se determina que la solicitud se
ajusta a lo que establece la normativa vigente sobre el particular. :

Discutida la propuesta, con base en ta informacion del oficio 04342-SUTEL-DGM-2017, del 26 de mayo
de! 2017 y la explicacion que brinda el sefior Herrera Cantilio, & Consejo aprueba por unanimidad:

ACUERDO 036-043-2017

1. Dar por recibido el oficio 04342-SUTEL-DGM-2017, del 26 de mayo del 2017, por cuyo medio esa
Direccion presenta para valoracion del Consejo el informe técnico correspondiente a la solicitud de
ampliacion de servicios de telecomunicaciones por parte de Coopeguanacaste, R. L.

2. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-158-2017
“INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELEGOMUNICACIONES DE LA AMPLlAC[GN DE
SERVICIOS DE TELEFONIA iP POR PARTE DE LA CQOPERA:FIVA DE ELECTRIFICACION
RURAL DE GUANACASTE, R.L., CEDULA JURIDICA NUMERO 3-004-045202"

EXPEDIENTE: “C0476-STT-AUT-00855-201 47

RESULTANDO

1. Que en fecha del 23 de abril del 2014, COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE
GUANACASTE, R.L. entregb a la Superiniendencia de Telecomunicaciones, una solicitud de titulo
habilitante (autorizacion) para prestar el servicio de transferencia de datos en la medalidad de acceso
a internet con cobertura en la provincia de Guanacaste, segln consta en el oficio con numero de
ingreso NI-03247-2014 del 29 de abril de 2016 (ver folios del 2 al 135 del expediente administrativo).

2.  Que mediante resolucion del Consejo de la SUTEL RC,S-162-2014 del 9 de julio de 2014, se otorgd
autorizacion a COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE, R.L. para
brindar el servicio de transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet por medio de fibra
6ptica mediante la tecnologia FTTH en la provincia de Guanacaste (ver folios del 182 al 197 del

expediente administrativo}.

3. Que mediante oficio COOPEGTE GG256 (NI-04032-2015) recibido el 29 de abril del 2018, el
representante de la empresa COOPERATIVA DE ELECTR!FICACION RURAL DE GUANACASTE,
R.L. notifica la ampliacion de su oferta de servicios para incluir el servicio de television por suscripcion
(ver folios del 202 al 205 del expediente administrativo).

4. Que mediante resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-139-2015 del 29 de julio del 2015, se otorgd
autorizacion de ampliacion de servicio a COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE
GUANACASTE, R.L. para brindar el servicio de television por suscripcion bajo la modalidad de IPTV
en la provincia de Guanacaste (ver folios del 444 al 456 del expediente administrativo).

5. Que en fecha del 21 de abril de 2017, COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE
GUANACASTE, R.L. mediante escrito N1-04577-2017, entregd una notificacion de ampliacion de
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servicios, para prestar el servicio de telefonia IP (ver folios 457 al 631 del expediente administrativa).

6. Que junto con dicha notificacién de ampliacion de servicios, la emptesa COOPERATIVA DE
ELECTRIFICACI()N RURAL DE GUANACASTE, R.L., presentd a la Superintendencia de
Telecomunicaciones una solicitud de confidencialidad firmada por el representante legal de la
empresa, Miguel Angel Gomez Corea, portador de la cédula de identidad namero 5.0223-0027, (ver
folios 632 al 837 del expediente administrativo).

7. Que mediante oficio 03663-SUTEL-DGM-2017 del 5 de mayo de 2017, se previno a
COOPEGUANACASTE con et fin de que completara requisitos legales y técnicos segun lo solicitado
por resolucion RCS-078-2015 (ver folios 640 al 642 del expediente administrativo).

8. Que mediante escrito recibido el dia 16 de mayo de 2017 con NI-05457-2017, COOPEGUANACASTE
da respuesta a lo solicitado mediante oficio 03663-SUTEL-DGM-2017 (ver folios 651 al 660 del
expediente administrativo).

9. Que mediante oficio 03731-SUTEL-DGM-2017 la DGM presenta al Consejo informe que analiza la
solicitud de confidencialidad presentada por la empresa.

10. Que mediante resolucion del Consejo de Sutel RCS-141-2017 adoptada mediante acuerdo 013-039-
2017 de la sesion 039-2017 del 17 de mayo de 2017, se declara confidencial la informacién financiera
y parte de la informacion técnica presentada por la empresa, por el plazo de cinco afos.

41. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO
1. Que el articulo 27 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, establece que:

“{ og operadores de redes puibicas y los proveedores de servicios disponibles al pablico, deberan informar a la
Sutel acerca de los servicios que brinden. La Sutel har4 constar esta informacion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

Dichos operadores y proveedores podréan ampliar fa oferta de servicios que prestan, informando previamente
a fa Sutel. Presentado el informe, podrén iniciar con fa prestacion de los nuevos servicios. La Sutel podréa
requerir, dentro de los quince dias hébiles siguientes a fa presentacion, a informacion adicional o las
aclaraciones que resuften necesarias, asf como los ajustes que considere necesarios, a fin de que la prestacion
de los nuevos servicios se ajuste a lo previsto efi esta Ley, a la concesion o auforizacion oforgada y al Plan

nacional de desarrolic de las telecomunicaciones.

E! incumplimiento de la obligacion de infonﬁara la Sutel implicard una sancion administrativa, de conformidad
con lo dispuesto en el aiticulo 65 sobre la potestad sancionatoria y el articulo 70 sobre los criterios para la
aplicacion de fas sanciones, ambos de la presente Ley.”

1. Que 1a notificacion o informe previo s una técnica de contro! preventivo, cuya exigencia se justifica
por la trascendencia de la actividad y la estructura que presentan los mercados de
telecomunicaciones. Ei deber de notificar a 1a SUTEL la intencién de poner en marcha una actividad
es una carga en sentido técnico juridico. En consecuencia, la realizacion de la actividad sin su previa
notificacién sitta al interesado en situacion de ilegalidad y obliga a la SUTEL a impedir su desarrollo.

13 Que la notificacion genera para la SUTEL el deber de fiscalizar la iniciativa comunicada, con el fin de
contrastar su conformidad con las exigencias normativas, lo que puede significar la prohibicion de la
actividad, segun corresponda, cuando la SUTEL constate que la notificacion no retne los requisitos
legalmente establecidos y dictara —en ese caso- una resalucion motivada denegando la ampliacion,
esto en el plazo maximo de 16 dias (articulo 27 LGT}
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. Que la fiscalizacion no constituye una actuacion puramente material, sino una comprobacion, que
comporia una calificacion juridica, aunque el procedimiento sea muy elemental y no necesariamente
deba formalizarse en un acto, siendo suficiente su inscripcion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones. En cualguier caso debe guedar constancia documental de lo actuado.

V. Quie esta notificacion previa permite realizar un control previo preventivo del proposito de iniciar una
determinada actividad, pero no requiere tener que dictar un acto administrativo que formalmente
reconozca su adecuacion a la legalidad, como si se tratase de un acto de autorizacion.

V. Que esta técnica tiene como finalidad contribuir a ia simplificacion administrativa, pues supeditar la
iniciativa privada a la previa obtencion de un titulo habilitante puede representar una carga gravosa,
maxime si ya el particular cuenta con un titulo administrativo habilitante general conforme con los
articulos 11 y 23 de la Ley General de las Telecomunicaciones.

Vil. Que ia notificacién previa obliga a la SUTEL a realizar las actuaciones de comprobacion que estime
necesarias; dando lugar a la iniciacion de un procedimiento administrativo, encaminado a fiscalizar el
proyecto comunicado por el particular.

VIl Que en caso de gue la SUTEL no encuentre objeciones a la iniciativa notificada, habra de desarrollar
un procedimiento elemental, que permita dejar constancia de lo actuado. En todo caso, la
comunicacion previa conforme a derecho va seguida de una inscripeion registral, que consiituye una
actuacién de caracter declarativo, diferenciada de las actuaciones de comprobacion previa, pero
vinculada a éstas.

IX. Que cuando tras las comprobaciones iniciales- la SUTEL considere necesaria la introduccién de
modificaciones en la actividad proyectada-, 0 incluso, su prohibicion, puede pedir al interesado
aclaraciones ulteriores y debera salvaguardar su derecho de audiencia.

X. Que en este sentido, es posible que la actividad comunicada no retna las condiciones previstas en la
normativa, pero gue no presente vicios gue la hagan impracticable, sino simples deficiencias que
pueden ser corregidas. En este caso, la SUTEL ha de dar oportunidad al particular de realizaras 1as
modificaciones que sean necesarias. Por ser una potestad reglada, la actividad administrativa ha de
limitarse a sefalar las condiciones normativas que ha de ser cumplidas por el notificante, y ademas
debe hacerio motivadamente. .

X1 Que también la iniciativa comunicada puede que no pueda adaptarse a las exigencias normativas,
por lo que 1a SUTEL ha de proceder a su prohibicion, en garantia del interés general.

Xil. Que en todo momento 1a SUTEL puede ejercer sus competencias de policia para controlar 1a
adecuacion de su desarrollo; (i} incumplimiento del interesado, que se aparta de lo notificado; (i)
cambio de circunstancias; (iii) o la SUTEL puede advertir su error al no haberse opuesto a la actuacion
del particular.

X, Que la Direccién General de Mercados procedié a realizar las actividades de comprobacion de la
notificacion previa, y mediante el Informe técnico 04342-SUTEL-DGM-2017 concluyd gue:

“Una vez analizada la notificacion de ampliacion de servicios presentada por la empresa, se puede conciuir
que la COQOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE, R.L., se ajusta a las
exigencias requetidas por la Superintendencia de Telecomunicaciones para prestar en fa provincia de
Guanacasfe, el servicia de telefonia IP, a través de su red de fibra optica, bajo la modalidad FTTH.”

XV, Que de acuerdo al informe Técnico rendido mediante el oficio 04342-SUTEL-DGM-2017 presentado
por 1a Direccion General de Mercados, el soficitante cumple con las condiciones juridicas, dado que
luego de verificar los presupuestos juridicos y de hecho correspondientes se concluyé, en o que
interesa, que:
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“Del andlisis de fondo realizado de la totalidad de folios que integran el expediente administrativo y de
conforrnidad con lo establecido en la resolucion RCS-078-2015, se comprueba gue COOPEGUANACASTE
cumplit al presentar la siguiente informacion:

a} COOPEGUANACASTE expuso su pretensién de ampliar a los servicios ya autorizados el servicio de
telefonia IP con zona de cobertura en fa provincia de Guanacaste seg(in consta en el escrito con ntimero
de ingreso NI-04577-2017.

b) La notificacién fue presentada en idioma espafiol y conforme al Sistema Internacional de Unidades de
Medidas (Ley 5292 del 9 de agosto de 1973 y su Reglamento).

¢) La notificacion de ampliacion de servicios en mencion, fue firmada por el sefior Migue! Angel Gomez

Corea, cédula de identidad 5-0223-0027 actuando como representante de la cooperativa solicilante
COOPEGUANACASTE segtin consta 8 folio 465 y en personetia juridica visible a folics 602 del
expediente administrativo.

d) Se define claramente la pretension de fa notificacion de ampliacién y para cuéles servicios autorizados
aplica (ver folios 457 y 651 del expediente administrativo}.

e) Se aporta actualizacion de los representantes, accionistas y fugar de notificaciones (ver folios 604 a 630
del expediente administrativo).

i} La empresa solicitante se encuentra activa, al dia e inscnta en sus obligaciones obrero-patronales ante
fa CCSS (ver folio 661 del expediente administrativo).”

XV. Que de acuerdo al Informe Técnico rendido mediante oficio 04342-SUTEL-DGM-2017 por |a Direccion
General de Mercados, el solicitante cumple con las condiciones técnicas, dado gue luego de verificar
los presupuestos juridicos y de hecho cofrespondientes se concluyé en diche informe lo siguiente:

“{ yego de analizar la documentacion técnica remitida por fa empresa COOPEGUANACASTE, &n su
notificacion de ampliacion de servicios, la Direccion General de Mercados constato que fa empresa cumple
con los requisitos establecidos en la resolucion RCS-078-2015. De esta forma, se procede a dar tramile a
la ampliacion de servicios y recomendar su respectiva inscripcion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones. Se expone a continuacion el andlisis efectuado.

En la notificacion de ampliacién presentada por parte de la empresa COOPEGUANACASTE, vista en los
folios del 457 al 831 del expediente administrativo C0476-STT-AUT-00855-201 4, y de conformidad con el
artfculo 27 de fa Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, esta manifiesia la pretension de ofrecer el
servicio de felefonia IP a través de la explotacién de la red publica de telecomunicaciones que ya posee,
por medio de Ia cual ya se ofrecen servicios de acceso a Internet y television por suscripcion. Para cumplir
con e ordenamiento juridico del sector felecomunicaciones, la Direccion General de Mercados analizo en
detalle los aspectos técnicos y comerciales con respecto a esta solicitud. En sintesis, se comprobo que la
empresa COOPEG UANACASTE, tiene la capacidad y cumple con Jo necesario para extender su portafolio
de servicios de telecomunicaciones y brindar el servicio nolificado en el documento NI-04577-2017.

En consecuencia, es ciiterio de la Superintendencia de Telecomumnicaciones gue COOPEGUANACASTE
cumple a cabalidad con la presentacion de la informacion requerida, por fo que este servicio debe inscribirse
en ef Registro Nacional de Telecomunicaciones. A continuacion, se incluye en este informe varios extractos
de la documentacion presentada por fa empresa.

Descripcion de los servicios de telecomunicaciones para los que se notifica fa ampliacion:

En la notificacion presentada por parte de la empresa, vista al folio 457 del expedierite administrativo, se
describe puntualmente lo siguiente: “..me apersono ante su Autoridad para soficitarle la ampliacion de los

servicios autorizados por esa Superintendencia a mi representada mediante las resoluciones RCS-162-

2014 y RCS-13§-2015, de manera que s& incomore al tituto habilitante de COOPEGUANACASTE la
prestacion de servicios de Telefonia IP.”

Aunado a lo anterior, en el folio 458, COOPEGUANACASTE sefiala fo siguiente:
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“s  Servicio de telecomunicaciones y tipo de red:
Servicio de telecomunicaciones. Tefefonia IP.
Tipo de red: red de telefonia IP sobre protocolo SiP V2.0.

Descripcion de los setvicios de telecomunicaciones:;

Se solicita aulorizacién para servicios de Telefonia IP.

[ os medios tecnolégicos serdn los equipos “Allied Telesys”.

El estandar utilizado es el protocolo de telefonia por Internet SIP V2.0,

La infraestructura asociada para la preslacion del servicio serd la red actual del operador CaliMyWay NY
S.A

Los parametros de calidad minimos son los establecidos en el Reglamento de prestacion y calidad de
Servicios.

La disponibilidad minima de la red es el 99.97% segiin lo establece el mismo Reglamento.

Descripcién de Jas condiciones comerciales:

Se ofrecera el scrvicio de telefonia IP bajo el esquema de pago por uso, respetando los precios fopes
establecidos poria SUTEL.

Este servicio se ofrecerd a usuarios finales.

Fonas o &reas geograficas en las que sé pretende llevar a cabo la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones;

Se ofrece el servicio en toda la provincia de Guanacaste.

El Nodo de agregacion y equipos principales se encuentran instalado en el data center de
Coopeguanacaste, oficinas frente a la parada de huses Diria, Santa Cruz, Guanacaste.

Plazo estimado para la instalacion de equipos e iniciacion del servicio.
Los equipos ya se encuentran instalados y se puede iniciar & ofrecer ol servicio en cualquier momento.”

Al respecto de “la infraestructura asociada” para brindar este setvicio notificado, mediante oficio de
prevencion 03663-SUTEL-DGM-2017 det 5 de mayo de 2017, se le solicito a COOPEGUANACASTE que
aclarase la naturaleza de su relacién con el aperador CallMyWay NY S.A., alo que el interesado respondio
(vista al folio 651 def expediente administrativo):

“Se confirma gue la intencion original es que CaliMyWay ofrezca servicios de transito telefénico a través de
la figura de interconexion, fo cual significa que COOPEGUANACASTE ofreceria el servicio a los usuarios
finales a través de bloques de numeracion que se pretenden solicitar a SUTEL siguiendo el procedimiento
normativo para la asignacion de recursos de numeracion.”

De esta forma, resulta claro que, el modelo de negocio planteado por COOPEGUANACASTE se sustenta
en un esquema de uso y explotacion de su propia red de fibra Gptica F TTH, la cual se interconectara a nivel
logico con el operador CallMyWay NY S.A. para que de esta forma se garantice inferoperabifidad entre los
usuarios finales de COOPEGUANACASTE y los abonados de los demés operadores del sistema nacional
de telefonia. Asimismo, indica que solicitaréa a la Sutel recurso numérico para la prestacion de este servicio.

En este sentido, resulta evidente que el modelo de negocio expuesto, es compatible con el marco normative
del sector y de conformidad con o dispuesto en los articuios 23 y 27 de la lLey General de
Telecomunicaciones, Ley N°8642, el servicio hasta este punto descrito es sujeto de regulacion por parte de
esta Superintendencia.

Por lo tanto, con base en fa nomenciatura de servicios que emplea la Direccion General de Mercados y tras
un andlisis de toda la informacion remitida por fa empresa, se constata que COOPEGUANACASTE brindara

el servicio de telefonia IP, a través de la explotacion de su propia red de fibra optica FTTH.
a) Capacidad técnica relacionada con los servicios que se pretende auforizar.
i, Capacidades técnicas de los equipos.

Luego de revisarla informacion contenida en ef expediente administrativo, es criterio de la Direccion General
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de Mercados, que COOPEGUANACASTE, ha suministrado datos suficientes para corroborar las
caracteristicas técnicas de los equipos a utilizar para proveer el servicio de telefonia IP. Esfo se puede
apreciar en folios del 468 al 493 del expediente administrafivo, donde de manera general, la empresa
presenta los datos de fabrica de estos equipos. Cabe sefialar que parte de esta informacién ya fue
presentada a efectos de fundamentar la soficitud de autorizacion de esta empresa, y en ese senitido se
concluye gue se estan agregando una serie de nuevos equipos que le permitiran a COOPEGUANACASTE
ofrecer el servicio de telefonia P, bajo el estandar SIP, a través de un alto aprovechamiento de su
infraestructura de red actual, hasta la fecha desarrollada para ofrecer servicios de television por suscripcion
y de acceso a Infemet.

Al respecto de la red de transporte y los enfaces de ditima milla, esta infraestructura estarg conformada por
enlaces de fibra 6ptica propiedad de COOPEGUANACASTE que esta misma empresa ya ha desplegado
bajo el modela FTTH.

En virtud de lo expuesto anteriormente, se concluye que fos datos aportados por COOPEGUANACASTE
resultan suficientes para fundamentar este punto.

ji. Diagrama de red.

En relacion con el diagrama de red solicitado para la prestacion del servicio de fransferencia de datos en Ja
modalidad mencionada, es criferio de esta Superintendencia que la infegridad de la informacion
suministrada por la empresa contiene las caracteristicas fécnicas necesarias, sin embargo, ho se incluye el
diagrama en este informe, en funcion de la declaracion de confidencialidad que pesa sobre este punto, en
acatamiento a fa resolucion del Consejo de Sutel RCS-141-2017 del 17 de mayo de 2017.

Cabe sin embargo seflalar que, para la prestacion del setvicio, COOPEGUANACASTE dispondra de una
interconexion logica bajo estandar SIP con el operador CallMyWay NY S.A., ef cual a su vez se encuentra

interconectado con Instituto Costarricense de Electricidad a fravés de una serie de enlaces E1 y protocolo
887 y con otros operadores telefonicos a través de conexiones de tipo SiP.

En cuanto a la fopologia de la red de esfe operador, la misma ya estd incluida dentro def expediente C0476-
STT-AUT-00855-2014 y de mahera especifica, una descripcion detalfada se encuentra contenida dentro de
la resolucion del Consejo RGCS-162-2014 del 9 de jutio de 2014.

iii. Informacion relacionada con el modelo de negocio de los servicios de telecomunicaciones especificos
para los cuales se notifica la ampliacién de servicios, en cuanto a: atencién al cliente, atencion de
averias y mantenimiento de la red.

En el apartado de atencion de averfas y servicio al cliente, COOPEGUANACASTE acfara gue posee 11
plataformas de servicio con horaric de atencion de 8 am. a 5 p.m. Adicionalmente, existe fa posibilidad de
realizar reportes telefonicamente (2681-4700), este servicio asta disponible en modalidad 24/7. Finaimente la
empresa tiene a disposicion de sus ahonados el carreo electronico serviciocliente@gcoopeguanacaste.comy el
fax 2680-0606.

Cuanido un reporte es generado por paite de un cliente final, este es atendido en primera instancia por el cenfro
de contactos (atencion de primer nivel), el cual determina si es posible solucionar fa averia por cuenta propia o
hien escala el reporte hacia el jefe técnico (atencion de segundo nivel) o hacia el administrador de red (atencion
fercer nivel), en funcion de fa complejidad del mismo. De no enconfrarse solucién por parte del jefe técnico,
este reporfe se remife a una cuadrifia técnica para atencion "in situ’”. Finalmente en caso de no encontrase
solucion al problema reportado, ol mismo sera referido a instancias superiores como proveedores o fabricantes
(atencion de cuarto nivel).

En lo referente al mantenimiento de la red, a partir del folio 72 y hasta el folio 76, la empresa describe fas
caracleristicas generales de sus prograimias de mantenimiento preventivo, correctivo, predictive y de los
recursos tanto humanos como écnicos disponibles para esta funcion.

Cabe sefalar que lo anterior debera ser jncluida por parte de la empresa y debera manifestarse claramente en
Ios contratos de adhesion que esta celebre con sus potenciales clientes, en atencion a lo que se indica en el
articulo 21 inciso 10 del Reglamento del Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de
Telecomunicaciones.
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POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, y
demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Acoger el criterio técnico rendido por la Direccion Genera! de Mercados mediante el oficio 04342-
SUTEL-DGM-2017 en el cual se recomienda inscribir la ampliacion del servicio telefonia IP por parte
de la COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE, R.L. cédula juridica
ntimero 3-004-045202.

2. Inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la COOPERATIVA DE
ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE, R.L. ofrece el servicio de telefonia 1P, en la
provincia de Guanacaste.

3. Apercibir a la COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE, R.L., que de
conformidad con la legisiacion vigente y a su titulo habilitante, debera notificar a la SUTEL cuando
pretenda iniciar 1a prestacion de un nuevo servicio de telecomunicaciones para la respectiva
inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

4. Apercibir a la COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE, R.L., que debe
ajustar sus tarifas de servicios de telecomunicaciones al Regimen Tarifario que establezca la
Superintendencia de Telecomunicaciones, cuando el mismo sea aplicable a los servicios
autorizados.

5. Apercibir a la COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE GUANAGCASTE, R.L., que
debera remitir a fa SUTEL oportunamente y mantener actualizada toda informacién referente a ia
representacion de la empresa, composicién accionaria y medios de notificacion. Para estos efectos,
debera actualizar al menos una vez al afio, 1a ficha de regulado que mantiene la Unidad de Gestion
Documental de la SUTEL.

6. Apercibir a la COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE, R.L. que
debera cumplir con el Reglamento de acceso e interconexion, en particular remitiendo los acuerdos
que suscriba. En este sentido, cabe indicar que si alguno de estos acuerdos no se correspondiese
a un acuerdo bajo el régimen de acceso e interconexion, debera cumplir con el procedimiento de
aprobacién de concentracion contemplado en el articulo 56 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642.

7. Apercibir a la COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE, R.L., que
debera respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la autorizacion de
la SUTEL, de previo a realizar una concentracion, en los términos que define el articulo 56 de la Ley
General de Telecomunicaciones.

8. Apercibir a la COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE, R.L., paraque
cumpla con la obligacion establecida en el articulo 20 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccién al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones de ia Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos, en relacion con fa homologacién del contrato de usuario final.

9. Ordenar la inscripcion de la presente ampliacién y una vez firme esta resolucion practicar la

Pagina 126 de 130




e

41497

Bie
L P

SESION ORDINARIA 043-2017

SUPERINTENDENCIA DE
31 de mayo del 2017

TELECOMUNICACIONES

anotacion correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, con la siguiente
informacion:

10. De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, &l
operador esta obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto de
los datos inscritos y a aportar la documentacion que lo acredite fehacientemente.

11. El operador debe realizar la comunicacién correspondiente a la SUTEL dentro del plazo maximo de
quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la maodificacion.

£n cumplimiento de lo que ordena ef articulo 345 de la Ley General de la Administracion Pblica, se indica
gue contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacién de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE

ARTICULO 7

PROPUESTAS DELA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

71 Informe sobre la representacion de SUTEL en el Congreso LATSAT 2017 y visita a la SCT sobre
proyecto México Conectado.

De inmediato, el sefior Presidente eleva para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el oficio
04380-SUTEL-DGF-2017, del 29 de mayo del 2017, mediante el cual el sefior Humberto Pineda Villegas,
Director de la Direccion General de FONATEL, rinde un informe de representacion en el Congreso
L atinoamericano Satelital de Comunicaciones y Radiodifusién (LATSAT), arealizarse del 23 al 24 de mayo
en Ciudad de México y de la visita a 1a Secretaria de Comunicaciones y Transporte (SCT), segun lo
dispuesto en el acuerdo 026-039-2017 de la sesidn 039-2017, celebrada el 17 de mayo del 2017.

De inmediato, el sefior Pineda Villegas hace ver que segln consta en la pagina web hitp:/fwwyy latsat-
congreso.comies, el evento se desarroflo segun la agenda. Destaca que durante los dias de la actividad,
hubo participacién activa de América Latina liderada por México y se discutié acerca de la evolucion del
sector de banda ancha y las soluciones satelitales de orbita baja, media y alta, exposiciones de
instituciones de estados de América lafina en soluciones de banda ancha bajo esta modalidad,
expetiencias y lecciones aprendidas y perspectivas a futuro sobre el potencial, usoy aprovechamiento.
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Sefiala el sefior Director General de FONATEL que la edicién del 2017 de esta conferencia, reunié a mas
de 180 participantes de nivel alto nivel de toda la cadena de valor de las telecomunicaciones en América
Latina enfocada en este tipo de servicios, con representantes de nivel gubernamentales como ponentes
también. En total se dio una representacion de 22 paises, incluyendo China, ¥ algunos paises de Europa.

£n cuanto a los resultados de la participacion en el evento LatSat 2017, sefialo, se logrd dar a conocer lo
siguiente:

1. Posicionamiento de la SUTEL como ente regulador y administrador del Fondo de Servicio Universal.
2. Conocimiento del ecosistema de banda ancha, ¥ servicios satelitales.

3. Conocimiento sobre las nuevas aplicaciones y servicios disponibles, tales comao High-throughput satefiite (siglas
HTS).

4. Conocimiento sobre las aplicaciones de servicios de banda ancha satelitales en diferentes paises de Amaérica
[.atina, tales como México, Colombia, Chile, para salud, educacion, cambio climatico, seguridad.

5. |dentificacion de actores clave en el ecosistema, representantes de entes gubernamentales y proveedores.

6. Propuesta inicial por de representantes del Estado de México y del proyecto MexSat (ef Esfado de Mexico, a
iravés de la Secretarfa de Comunicacionesy Transpories, compré y puso en funcionamiento tres salelites con
fines de seguridad, principaimente identificados inicialmente como Mexsat 1, 2y 3. Posteriormente se les
nombré como Centenario, Morelos Il y Bicentenario, respectivamente. Los satelites Mexsat 1 (Centenatrio) y
Mexsat 2 (Morelos lil) son dos aparatos gemelos para comunicaciones moviles, umo respaldo def ofrc, en fas
bandas L y Ku. El Mexsat 3 (Bicentenario) para comunicaciones fifas que opera en las bandas Cy Ku extendidas
con mancha de cobertura de México hasta Colombia. Los satélites conformaran el nuevo Sistema Satelital
Mexicano (MEXSAT), operados a fravés de Telecomunicaciones de México ( Telecomm-Telégrafos), para que
Costa Rica potencie los servicios de servicios de banda ancha satelital, dadas las capacidades e inversiones
que ya el estado de México ha realizado.

En lo que respecta a la visita a la Secretaria de Comunicaciones y Trasportes - SCT, el sefior Pineda
Villegas hace ver gue se brindé informacion sobre los programas prioritarios durante el 2017 que se
encuentran el Programa Comunidades Conectadas (PCC), el cual pretende llevar los servicios de
telecomunicaciones hasta los 24 territorios indigenas del pafs reducir la brecha digital y fomentar el acceso
a las tecnologias, por medio de una red nacional de banda ancha para el uso productivo.

Se comentd que la Direccion General de FONATEL esta llevando a cabo las labores de coordinacion con
los 24 territorios, a fin de dialogar con ellos y evaluar las posibilidades ¥ necesidades que estos presentan
con el propésito de llevar los servicios, por medio de un proceso de diglogo abierto, presentando
informacion previa, y buscando el consenso. Asimismo, que mediante el Fideicomiso y el Programa 1, se
esta en la busqueda de soluciones para dotar de servicios a los territorios indigenas, entre ellos Alto
Chirripo, Nairi Awari, Bajo Chirripo y Telire, territorios con comunidades sumamente complejos, distantes,
sin provision eléctrica en muchos ¢asos.

De igual manera, se informo que en vista de que la actividad era co-organizada por la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes de México - SCT, quienes estan a cargo de! Programa México Conectado,
se propuso por parte de la Direccion coordinar una visita para intercambiar experiencias y lecciones
aprendidas de los proyectos.

Manifiesta que el programa Mexico Conectado es un proyecto del Gobierno de la Republica, que dirige la
SCT gue contribuye a garantizar el derecho constitucional de acceso al servicio de Internet de banda ancha
(articulo 6to. constitucionaljen donde para lograr dicho objetivo, México Conectado despliega redes de
telecomunicaciones que proveen conectividad en los sitios y espacios plblicos tales como escuelas,
centros de salud, bibliotecas, centros comunitarios o pargues, en fos tres ambitos de gobierno: federal,
estatal y municipal. A fravés del proyecto México Conectado se busca que cada vez mas estudiantes y
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maestros tengan acceso a la banda ancha en su escuela o universidad; asi como médicos, y cludadanos,
disfrutan de conexion gratuita a internet en algun sitio o espacio puiblico, como bibliotecas 0 centros
comunitarios

Continta su exposicion el sefior Pineda Vilegas y destaca que el Programa Espacios Publicos
Conectados, precisamente posee como objetivo el desarrollo de una red nacional de banda ancha y super
banda ancha y dotar de acceso gratuito a internet en espacios publicos es similar, en principio, al

desarrollado en México. Con el proyecto se espera astablecer un minimo de servicios en zonas y aspacios
publicos que fomente a su vez las ciudades digitales, inteligentes y sostenibles.

En la visita del jueves 25 de mayo se logro, entre ofras cosas, conseguir modelos, parametros,
caracteristicas sobre proyectos de wifi pibfico en la SCT de Colombia, conocer ia implementacion practica
de los puntos México Conectado, el modelo de concurso, gestion, seguimiento y control, asl como
estimaciones de inversion.

Por otra parte, y como resultado de la participacion en la visita a la SCT se logrd:

1. Conocimiento de primera mano sobre los retos que ha enfrentado el Estado mexicano en la
implementacion de los proyectos, asi como los retos y limitaciones. México ha experimentado varias
rondas de mejoras a los proyectos, proceso que consideran natural dada la evolucién de las
tecnologias, las soluciones

2. Los proyectos gubernamentales enfrentan e reto de la sostenibilidad y la temporalidad, al igual que
la experiencia de Colombia. Persisten retos en cuanto a los mecanismos y modelos de adopcion,
preparacion de las instituciones para la sostenibilidad y el corto plazo prevalece en los proyecios.

3. La SCT trasladara a la SUTEL un compendio de documentos sobre las mejoras gue ha hecho
paulatinamente a los proyectos, principaimente el de WIF! publico (aspectos técnicos, legales,
requerimientos).

4, Es necesaria la integracion de las diferentes variables que afectan la brecha digital en un proyecto

para la poblacién dentro del cual se contemple proveer el acceso, los dispositivos para su uso, las
aplicaciones y contenidos y las habilidades para hacer de la banda ancha un uso productivo.

5. Propuesta inicial {conversacién) para formalizar un entendimiento para que el Estado de México
colabore con Costa Rica en la recuperacion de la lengua Nahualt {lengua practicamente perdida) en
¢! territorio indigena de Matambd, ytilizando la banda ancha y la aplicacién de tecnologias de
informacién y comunicacion.

Finaliza el sefior Humberto Pineda Villegas indicando que es importante sefialar que con respecto al punto
3 anterior, la Direccién a su cargo ha emitido ya un primer documento a la SCT para iniciar las acciones a
fin de concretar lo indicado, al tiempo que agradece a los sefiores Miembros det Consejo la confianza
depositada para participar en ia actividad mencionada.

Después de analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, con base en la
explicacion suministrada por el sefior Humberto Pineda Villegas, Director de la Direccion General de
FONATEL, resuelve, por unanimidad:

ACUERDO 037-043-2017

1. Dar por recibido el oficio 04380-SUTEL-DGF-2017 del 29 de mayo del 2017, mediante el cual el
sefior Humberto Pineda Villegas, Director de la Direccién General de FONATEL, rinde un informe
de representacion en el Gongreso Latinoamericano Satelital de Comunicaciones y Radiodifusion

(LATSAT), del 23 al 24 de mayo en Ciudad de Mexico y de la visita a la Secretaria de
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Comunicaciones y Transporte (SCT), segun lo dispuesto en el acuerdo 026-039-2017 de la sesién
039-2017, celebrada el 17 de mayo del 2017.

2. Trasladar el oficio 04380-SUTEL-DGF-2017 a la Unidad de Recursos Humanos de la Direccion
General de Operaciones para los fines correspondientes.

NOTIFIQUESE

A LAS 18:00 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJC DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
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LUIS ALBERTO CASCANTE ALVARADO ILBERT CAMACHO MORA
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