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" SESION ORDINARIA 043-2016 -
70 de agosto del 2016

" Acta de la sesién ordinaria numero 043 2016 celebrada en la sala de sesiones José Gonzalo Acufia
_Gonzaiez a partir de las nueve horas del 10 de agosto de dos mil dieciséis.

Preside el sefior Manuel. Emlho Ruiz Gutiérrez. Asisten los senores Gllbert Camacho Mora y Niaryieana
[Vlendez Jlmenez todos Miembros Prop1etar|os ‘

_ Participan los funcionarios Luis Alberto’ Cascante Alvarado, Secretano dei Conse;o Mario Luis Campos .
- Ramirez, Director General de Operaciones, Walther Herrera Cantillo, Director General de Mercados, Glenn
‘Fallas Fallas, Director General de Calidad, Humberto Pineda Villegas, Director Generai de Fonatel, Xinia
- Herrera Duran, lvannia Morales Chaves, Rose Mary Serrano Gomez, Mercedes Valle Pacheco y Jorge -
.Brealey Zamora Asesores del Consejo. '

. Se deja constanc:a que et sefior Rodolfo Ganzalez Lopez Subauditor interno no particrpa en la presente
sesmn dado-gque se encuentra atendiendo compromlsos pl’OplOS de su cargo

. ARTICULO 1

o APROBACION DEL ORDEN DEL DIA ‘

De znmedlato el sefior Manuei Emilio Ruiz Gutierrez da lectura al orden del dia e indica .que en virtud de
lo que se establece en el numeral 4 del artlculo 54 de la Ley General de Admmtstramon Pubhca se. hacen :
. necesarlos los agu&entes ajustes g - :

: Exclmr

1 Cumplimiento. del acuerdo 030-032-2016 'en relacion” con la celebracién de una reunién con la
- Comisién para la Promocién de [a Competencia sobre proceso de concentracion de las empresas
Central de Radios CDR, 8.A y Compafiia Nacional de Radiodifusion Ltda.
2. ‘Competencias de SUTEL sobre los servicios de radiodifusion y Ea necesidad da promulgac:on de
. Una Iey enla materia.

-Adicionar:.

3. ,Propuesta procedlm!ento de determlnamon de -los mercados relevantes de las operadores o

' proveedores importantes en cada uno de esos mercados y de la imposicion de obhgamones ‘

4. Respuesta a la solicitud de actualizacion del informeé técnico 4629-SUTEL-DGC-2012 “Situacién
actual de los titulos habilitantes, adecuacmnes y ocupacnon efectiva del. espectro concesicnado al

. Grupo ICE. :
5. Propuesta de modificacion del acuerdo 021 038 2016 reEacuonado con el nombram1ento de la
_ *funcionaria Maria Marta Allen Chaves.
-8, Iriforimie sobre [a participacion del sefior Gilbert Camacho Mora Mxembro del COHSB]O en Ea Cumbre
. Centroamericana; Telewsmn Dlgltai Terrestre y Dividendo Digital, celebrada en San Salvador, El
' Sa!vador

ORDEN DEL DIiA

' 1 AF’ROBACION DEL ORDEN DEL DiA

2 APROBACION DEL. ACTA .
2, 1 Acta sesion extraordmana 041 2016
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2.2 -Acta sesion ordinaria 042-2016.
3 -;P:ROF-'UESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

* . 3.1- -Oficio de la Contraloria- General de fa Repubhca mediante el cual comunica fmahzac.'on dol segwmfento a Ias '
-disposiciones del punto 5.3 del informe DFOE-IFR-IF-11-2011. .~
. 3.2- Invitacién de la Embafada de lsrael al Cyben‘ech Panama, el 26 y 27 de octubre, 201 6.
3.3- Solicitud de vacaciones del sefior Gflbert Camacho ‘Mora, para !os dias 12,13y 14 de setiembrey 10y 11 de
" octubre del 2016, -
3.4- Oficio 285 ORTEL Repubhca de Guinea Ecuatorial - Reguladora de Telecomunicaciones agradeciendo & la
SUTEL Ia hosp.'tahdad a los {écnicos de esa Organizacion en su reciente visita a Costa Rica, , :
3.5- Solicitud del sefior Luis Ortiz, Pariner de la firma BLP para que la SUTEL designe un ponente pa.ra ef
" Seminario Intemacional de Derecho Administrativo:. "Servrc;o pubhco en un mundo globahzado
3.6- Convocaloria al Comité de Competencia OCDE.
" 3.7- Solicitud de aclaracion y adicion presentada por ef fnst.'tuto Costamcense de Electnmdad cont.va la reésolucion
.. RCS-242-2015. .
3.8- Solicitud te aclaracicn y adfc.'on presentada por Cal!myway NY S A.‘contra la resolucron RCS-031-2016. ,
3.9- - Informe sobre el incidente de nulidad interpuesto por parte def Instituto Costarticense de Electricidad contra
" los oficios 2663-SUTEL-DGC-2015 y 2674-SUTEL-DGC-2015 del 21 de abrif def 2015, -
3.10-Solicitud para que fa SUTEL pueda participar en-la nueva edicién dé EXPO .'T COMM Costa R;ca 2016‘ a.
] celebrarse los dias 3 y4 de noviembre en el Hotel Real Intercontinental.
3:11=Informe de parlicipacién del sefior Gilbert Camacho Mora en la Cumbre Centroamericana: Te!ews;on ngftal
Tetrestre.y D.'wdendo Drg!tal celebrada en San Salvador El Salvador ' :

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL |
4.1~ Informe sobre recomendac.'on de adjudicacion def concurso 09-2018,
" 4.2 - Solicitud de modificacion presupuestana No, 2 del Frdercomrso del Banco Nac.'onal de Costa R:ca

5- PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS ‘
- 5.1 Aulorizacion para AT&T SERV!CIOS DE COMUNICACION DE COSTA.RICA S.A (sol:c.'tud de tttuio
habilitante). '
5.2 Asignacion de nurmeracion corta SMS de contenrdo a favor de Claro CR Tefecomumcacrones s A
5.3 - Asignacion de numeracion cobro revertido 800's a favor de CALLMYWAY NY.
5.4 Propuesta procedimiento de deferminacion de los mércados relevantes de los operadores o proveedores
importantes en cada uno de esos mercados ydela ImpOSICIOI’J de obhgacrones

6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALtDAD ‘
6.1 Recomendao.von para el otorgamiento de permiso de uso de frecuenmas en redes de rad.'ocomunrcamon de
' . banda angosta de la empresa Baxter Productos Médicos LTDA.
6.2 Notificacion _tardia. del Acuerdo Ejecut:vo N° 073-2013-TEL- MICITT por parte den‘ Vfcemfmsteno de -
Telecomunicaciones.
6.3 Resultado de estudio-técnico para el otorgamiento de en!aces del servicio f'jo en las handas de asrgnac:on
o no exclusiva a Temporalidades de la Iglesia Catélica Didcesis de Ciudad Quesada. ‘ :
6.4 Respuesta a la solicitud de actualizacién del informe técnico 4629-SUTEL-DGC-2012 “Situacién actual de los o
‘ fitulos habilitantes, adecuaciones y. ocupac.'on efechva del espectro concesronado al Grupo ICE.

7 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES _

7.1 Sohcn‘ud para dejar sin efecto. acuerdo de vacaciones de Manana y.en su fugar, conocer la mcapacfdad
extendida por fa CCSS para-el misino penado ' _

7.2 - Sélicitud de MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A. para que se acojala mstanc.'a de Ia CGR DFOE-IFR- 0343 ,

7.3 - Informe de coslos de representacion FUTURECOM, de! seftor, Manue! Emilio Ruiz en Sao F‘aulo Brasil.

74 Nombramrento Profesional 2 Asesorfa Juridica de la Direccion General de Mercados:

7.5 - Solicitud de informacion de la Asociacién Nacional de Empleados Publicos (ANEP) sobre drve.vsos temas

7.6 - Cumplimiento de acuerdo 008-034-2016 sobre contratacion de personai POr Servicios espec:fa[es para el
Registro Nacional de Telecomunicaciones ‘

7.7 - Lineamientos Generales para la formulacion def presupuesto ordmano 2017

7.8 Propuesta de modificacion del. acuerdo 021-038-2016 re!ac:onado con el nombramfento de fa
funcronana Maria Marta Aﬂen Chaves
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. ACUERDO 00'1—043 2016

' PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

* SUPERINTENDENCIA DE -
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 043-2016
Clolnocido y discutido el orden del dil_a,' ios seﬁores‘Miembros'.del Consejo, por dnanim'idad resuelven:

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordmana

‘ARTICULO 2

"APROBACION DE LAS ACTAS DE LAS SESIONES 041:2016 Y 042-2016

Aprobac;on de.' acta de la seston extraordmana 041 2016

La sefiora Mendez J:menez mamflesta gue en v1rtud de gue ella no éstuvo presente en. Ia seS|on 041-2016, ‘
se- abstsene de aprobar el acta correspond|ente s

Seguidamente el sefior Presndente da Iectura a Ia propuesta del acta de Ia sesidn extraordlnana 041 -2018,

. celebrada el 03 de agosto del 2016

Luego de anahzado su contemdo y dada la abstencion de 1a senora Maryieana Nlendez Jimenez por no

‘haber estado presente en esa sesion, el Conse 0, por mayorla resuelve; -

ACUERDO 002 043- 2016
Aprobar el acta de la sesuén extraordmarta 041—2016 celebrada eI 03 de agosto del 2016

Se deja constancta de que Ia sefiora Maryleana Mendez Jlmenez M|embro Propietarla ne’ aprueba etacta
dado que ne estuvo presente en d1oha sesion.

Aprobac:on del acta de la sesién ordmar:a 042-2016 ‘

Seguidamente, eI sefior PreS|dente da-lectura a la propuesta del acta de la sesion ordmana 042-20186,
celebrada el 03 de agosto del 2016, E_uego de analizado su contenido, el Conse;o por mayoria resuelve ‘

ACUERDO 003-043-2016

Aprobar eI acta de la sesion ordinaria 042 2016 celebrada el 03 de agosto del 2016

- 8Se deja constancia de que la seﬁora Maryleana Mendez Jlmenez Mlembro Propletana no aprueba el acta

dado que no estuvo presente en dlcha se5|on

ARTICULO 3 .
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Of:c:o de la Contralona General de la Republ:ca medrante el cuai comunica fmahzac.'on del
segmm:enfo a las dfsposrcrones del punto 5.3 del informe DFOE-IFR-IF-11- 2011

De inmediato, el sefior Preszdente somete a conocamlento del Consejo eI oficie de la‘Contraloria General
de la Republica, mediante el cual comunica la fmahzacnon del segwmlento a !as disposiciones del punto
5.3 de[ lnforme DFOE-IFR-IF-11 2011 . :

Al respecto presenta el OflC[O dé la Contraloria General de la. Repub!toa DFOE-SD- 1026 del 22 de Junlol :
del 2016, .a través del cual-el Ente Contralor comunica que, como resultado del andlisis efectuado a la

- informacién remitida por fa SUTEL y: conforme al alcance establecido en lo dnspuesto del Area de-
Seguimiento de Disposiciones determiné que SUTEL cumplio razonablemente las disposiciones a) b) y-¢)
contenidas en el aparte 53 del tnforme en cuestion, sobre el proceso de  apertura; de las
tetecomumcaclones en Costa R|ca

indican que por lo anterior, se da. por conclwdo el proceso de segu1mnento de Ias refer[das disposmmnes y
se comunica al Consejo queé no debe enviarse mas informacion relacionada con. lo_ordenado por ese
‘Organo Contralor, io anterior sin perjuicio de la fiscalizacién posterior que’ puede Hevar a cabo la
Contraldria, como parte de las funciones de fiscalizacion superior de fa HaCIenda Publica.

Sefiala que en Ia misiva rectierdan a fa SUTEL la responsabnfdad que le compete a Ia Admlnssiramén de ‘
velar porque se continten cumpliendo las acciones ejecutadas, para corregir los hechos, determinados v
tornar las acciones adicionales gue se requreran an un futuro, para que no se repltan las S|tua010nes que‘

_ motlvaron 1as disposiciones objeto de cletre. .

Anade que seria importante notmcar el menctonado oficio a Ias Dtrecclones Generales de la |ﬂStitUCIOn .
con el fin.de que recuerden la responsabilidad de continuar cumpliendo con las acciones ejecutadas para o
corregw los hechos determinados y tomar las acciones adicionales que se requieran en un futuro, para que

no se repitan las s;tuamones que motlvaron las dlspos;cuones objeto de c:erre . . '

o Despues de analizado el tema el COHSGJO de Ia Supertntendencsa de Teiecomumcamones, con base en
o conomdo dispone, por unanimidad: . :

ACUERDO 004- 043-2016

1. . Dar por rec:bldo el oficio FOE-SD-1056 del 22 de Jumo del 20186, a traves del cual 14 Contralorla
General de la. Reptiblica comunica que, como resultado del analisis efectuado a la informacion -
~ “remitida por la Supenntendencsa de Telecomunicaciones y conforme al alcance establecido en lo
~  dispuesto pore! Area de Segunmlento de Disposiciongs de ese entre contralor, determind que esta
Iristitucion cumplié razonablemente con las disposiciones a). b) y c) contemdas en el aparte 5.3 del-
informe DFOE-IFR-IF-11-2011, reIaenonado con el proceso de apertura de las telecomun;camonee o
en Costa Rlca '

2..  Notificar a las Direcciones Generales de la Supermtendencna de Telecomumcamones el oficio
- mencionado en el numeral anterior, con-el fin de que recuerden su responsabilidad-de continuar
‘cumpliendo con las acciones ejecutadas para carregir los hechos determinados en las dlsposzc:lones
a) b) c) contenidas en el aparte 5.3 del informe DFOE- IFR-IF-11:2011" y tomar las acciones
. adicionales que se requieran en un futuro, para que no se repitan las situaciones que motivaron las
. dlsposmlones objeto de cierre.:

" NOTIFIQUESE

Invitacion de la E_nibajada de Israel al Cybertech Pahamé,rel'.?ﬁ y 27 de octdb_re,.ZO'i 6.
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El sefior Présidénte introduce para conocimiento de los Mie'mbros del Consejo &l tema relacionado con la
invitacion de la Embajada de Israel al Cybertech Panama, a celebrarse los dias 26 y 27 de octubre del-
2016, . o : o ' ' : :

Al respecto, se presenta el correo electrdnico de fecha 20 de julio del 2016 (N1-07722-2016) remitido por
la -sefiora Milena Ross, funcionaria del Departamento Econdmico y Comercial -de Cooperacion
Internacional de la Embajada de lsrael en Costa Rica, mediante ef cual invitan al evento denominado:
“Cybertech Panamd’, el cual se celebrara los dias 26 y .27 de octubre’ y- en donde se presentara
conferencias y expasiciones sobre soluciones, innovaciones y tecnologias cibernéticas. . :

Asimismo indican gue el evento proporcionara un lugar de encuentro para el debate sobre ciberamenazas,
‘innovacién, finanzas tecnologicas (fintech) y proteccion de infraestructuras esenciales. De ese modo, - -
mencionan que sera uno de los. mayores eventos sobre cybersoluciones de todo el mundo y que desde
Tel Aviv, Israel hasta Singapur o Toronto, es uno de los eventos para redes de trabajo mas conocido por -
‘los lideres de 1a industria y agentes de gobierno en cuanto a cibernética, tecnologia, innovacion e inversién.

Se da un intercambio dé impresiones, conforme el cual los sefiores Miembros del Consejo consideran
. oportuno dar por recibido el correo electrénico conocido en esta ocasion y trasladar a la Direccion General
de Calidad para que evalie la oportunidad 'y conveniencia de que un funcionario de esa area asista a la
actividad que se celebrara en la ciudad de Panama; Panama, los dias 26y 27 de octubre del 2016 y que -
lo haga del conocimiento de la Direccion General de Operaciones. .

Dado lo anterior',‘ Ibs sefiores Miembros del Consejo déciden por u'nanimidac_l: )
ACUERDO 005-043-2016

1. Dar por recibido el correo electronico de la sefiora Milena Ross del Departamento Economico vy -
Comercial de Cooperacion Internacional de la Embajada de Israel en Costa Rica, de fecha 20 de -
julio del 2016 (N1-07722-2016), mediante el cual invitan af “Cybertech Panama’, evento gue durante .
los dias 26 y 27 de octubre, presentara conferencias.y exposiciones. sobre soluciones, innovaciones -
y tecnologias cibernéticas el cual se celebrara en la ciudad de Panamd, Panamd el 26 y 27 de.
octubre del 2016. ' - : ' ' ' o

2. - Trasladar. a la Direccion General de Calidad el correo mencionado en el numeral anterior, con fa
finalidad de que evalle la oportunidad y conveniencia de que un funcionario de esa area, asista a la

actividad que se celebrara en {a ciudad de Panama, Panama el 26 y 27 de actubre del 2016. Y que
lo haga del conocimiento de la ,Di_re.ccidn- General de Operaciones. ' '

" NOTIFIQUESE

. Solicitud de vacaciones del sefor Gilbert_ Camacho Mora, para los dias 1 2; 13,14y 1 6 de setiembre

-y 10,11y 12 de octubre del 2016. o a ‘ -

. SegUidament.e, el sefior Presidenté somete para conocimiento del Consejo; ié solicitud de vacaciones de!
sefior Gilbert Camacho Mora para los dias 12,13 y 14 de setiembre del 2016y 10 y 11 de octubre del .
2016. : : Lo - S R .

" Luego de analizada la solicitud el Consejo resuelve por unanimidad:

. ACUERDO 006-043-2016

1.7 ‘Dar por recibida y aprobar la'solicitud de vacaéiones'plénteada por el éeﬁor'GiIbert Carmacho Mora,
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- Miembro Propietario del Conse;o para los dias 12, 13 14y 16 de sehembre del 2016 vy 10, 11 y 12
de ociubre del 20116. . . -
2. Dejar estableCIdo gue durante el perlodo de ausencia del sefior Camacho Mora, se debera convocar -
‘ al sefior Jaime Herrera Santisteban, en -su. calidad de Miembro Suplente del Consejo de la
: Superlntendenma de Telecomumcacnones enla fecha sefialadaen el numerai antenor

NOTIFIQUESE

Oﬂcro No: 285 remitido por ORTEL Republica. de Guinea Ecuatorlal - Regu!adora de
Telecomunicaciones mediante el cual agradecen a la Superintendencia de Telecomunicaciones -
SUTEL a hosp!tahdad bnndada a los técnicos de esa Orgamzacton en su reciente ws:ta a Costa '
Rlca . .

A contmuacnon ei sefior Presldente mtroduce para conommsento de los M|embros del COHSEJO al OfICIO No

. 285 remitide por el Organo Regulador de las Telecomunicaciones de Guinea Ecuatorial (ORTEL), -

~ mediante el cual agradecen a la Superintendencia de Telecomunicaciones Ea hosp|tahdad bnndada alos
tecnicos de esa Orgamzac;on en su reciente VISIta a Costa Rlca

En dicha maswa |nd1can que el informe que elaboraron ha sido muy bien valorado por la Dlreccaon dado
que ha contribuido decididamente a dlsenar ei modeto de homoiogamones y de anahsus y gestlon dei
" Espectro de Ginea Ecuatonal :

.. Agradecen:a SUTEL en espemal a los funcmnanos Glenn Fallas Fa[las y Damel Castro Gonzalez y
manifestaron su complaoenma -para que ia colaboracion entre ambas organazamones mantenga
contlnwdad ' o _

‘Se da un mtercambm de impresiones conforme el cuai el Consejo conmdera oportuno dar por recrblda el
oficio que conocido en esta oportunldad . :

Luego de conoc!do el tema los senores M:embros del Consejo deo:den por unan|m1dad

ACUERDO 007- D43~20‘1 6

' Dar por I’eClbldO el oficio No 285 remltldo ala Supermtendenma de Telecomunacamones por parte de
ORTEL Republica de Guinea Ecuatorial - Reguladora de Telecomunicaciones, mediante elcual agradecen

_a |la Superintendencia de Telecomunicaciones - SUTEL, la hospitahdad brlndada a los técnicos de esa
Orgamzaclon en su remente visita a Costa Rica : :

NOTIFIQUESE '

'Sohcuud del sefior Luis Ortiz, para que Ia SUTEL des;gne un ponente para el Semmano' '
Internacional de Derecho Admm:stratfvo "Serwcro pubhco en un mundo globahzado :

- Para continuar, el sefor Preadente zntroduce para conommnento de los Miembros del Consejo el tema
relacionado cen la solicitud del sefior Luis Ortiz, Coordinador de la Comisién de Derecho Administrativo
del Colegio de- Abogados de Costa. Rica, para que 1a SUTEL designe un ponente para el Semmano
lnternac;onal de Derecho Admlmstratwo “Serwc.'o publico en un mundo giobahzado -

: Sobre el part:cular se presenta eI correo electrénico enwado pot el sefor Ort:z medtante el cual exphcan
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~que el evento se llevaré a cabo los dias 27, 28 y 29 de setiembre del 2016 y contara con la part;mpacaon :
- del Decano de la‘Facultad de Derecho de la Universidad de Salamanca, Profesor Ricardo Rivero Ortega,
al Catedratico de la Universidad de Valladolid, Profesor José Carlos Laguna, el Profesor Olivo Radriguez
de la Universidad lberoamericana de Republica Dominicana, el Profesor Ramsis Ghzzauoul de la .
Untver51dad Cafdlica-Andrés Belio de Venezuela, asi i como ponentes namonales '

ASImnsmo indican que el seminario tencira tres mesas redondas sobre temas especnahzados relamonados
con telecomunlcacxones energia y transporte publico. '

- Se da un mtercambto de lmpreSIones conforme el cual Ios sefiores Miembros del Consejo con51deran
oportuno desvgnar al sefior Jorge Brealey Zamora para que asista a dIChO avento y de igual manera, gue
el F’resndente del Conse]o responda at sefior Luns Ortiz :

Conforme |D expuesto Ios sefiores Mlembros del Consejo
ACUERDO 008- 043 2016

1. - . Dar por r‘eCIbldD el correo electromco env:ado por eI seﬁor Luis Ortiz, Coordmador de la Comisidn .
de Derecho Administrativa del Colegio de Abogados deCosta Rica, mediante el cual solicita a
'SUTEL la designacién de un ponente gue colabore en el Seminario Internacional de Derecho.
Administrativo “Servicio pablico en un mundo gfoba!rzado” orgamzado por el Coieglo de Abogacios

" de Costa Rica y que se Ilevaré a cabo Ios dias 27, 28 y 29de setiembre del 20186.

2. Autorizara la PreSIdenma del Consejo para que responda al sefior Ortiz, sobre la des;gnacuon del
sefior Jorge Brealey Zamora, Asesor del Consejo, como representante de la Superintendencia de-
Te]ecomumcacmnes para que partlcspara como ponente en la actividad senalada en eE numeral
anterlor . . .

NOTIFIQUESE

. _Convocatona al Comtte de Competenc.'a OCDE

Ingiesa a la sala de sesiones el sefior Damel Qwros Zuﬁfga func.'onano de fa D!recmon General de
" Mercados, con la fmahdad de exphcar el presente tema

Seguldamente el sefior Presldente somete para conocimiento del Consejo la convocatoria aE Com|te de
.Competenma de la Organlzacuon para la Cooperamon yel. Desarro!to Econdmicos (OCDE)

Al respecto, se conoce e! oficio 05610-SUTEL- DGM 2016 del 5 de agosto del 2016, mediante el cual la
Direccion General de Mercados somete a consideracion del Consejo un informe sobre los temas a tratar.

" én el Foro Latinoamericano y del Caribe de Comipetencia y las contribuciones a realizar para las proximas |
" reuniones del Comité de Competencia y Grupos de Trabajo de la Organizacién para la Cooperacion y el

estaran analizando en las reuniones indicadas.

“Ei sefior Daniel Quirds Zumga brinda una expllcamon relamonada conel calendar!o detodas las actwtdades
finales del afio 2016 y las que se llevaran a cabo a inicios del afio 2017,

Al respecto ia senora Maryleana Mendez Jiménez menciona la importancia de la contmwdad quesele
debe dar al tema, por esa razén considera’ ‘oportuno que contintie Ja partmlpacaon del funcmnarlo Damelj
‘Quirds Zufiiga y que se deSIgne aun Mtembro del Consejo.

El sefior Manuel Emlllo Ruiz Gutlerrez se reﬂere a Ea neceslc]ad de que Ia D|recclén General de
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| Operamones analice la dtsponlbmdact de recursos para hacer frente a Ia parttctpac;on del sefiar Qwros
_Zumga y un Miembro del Consejo

‘Se da un lntercamblo de impresiones ‘mediante el cual se consmlera oportuno. dar par recnbndos los

documentos, informar de las contribuciones, designar al sefior Daniel Quirds Zufiga, funcionario de la
‘Direccion General de Mercados para el mes de noviembre del 2016y-un Mlembro del-Consejo, mempre y
. cuando exista d|spon|b|hdad presupuestarta .

De |gua| forma se hace verla conveniencia de.i iniciar con Ios framites correspond|entes a la brevedad, por o
lo que se considera necesario aprobar el acuerdo a este asunto de manera firme, de conformidad con lo
“que sobre el partlcular establece el numeral 2 del articulo 56 de la: Ley General de la Admtnlstramon
Plblica. : - : : : :

" Dado !o anterior los s‘eﬁorés M-iem_b_ros del Co‘néejo dec_iden'por'unan‘imidad:'l'
ACUERDO 009-043- 2016

1. - Dar por recibido el oficio 05610 SUTEL- DGM- 2016 del 5 de agosto del 2016, med1ante el cual la

- Direccién General de Mercados somete al Consejo de la Superintendencia de Télecomunicaciones
un informe ‘sobre los temas a tratar en el Foro Latmoamerlcano y del Caribe de Competencia y las
.contribuciones a realizar para las proximas reuniones del Comité de Competencia y Grupos de
“Trabajo de la Organizacion para la. Cooperacion y el Desarrolio Econdémiicos (OCDE), ast como los
documentos adjuntos con los dwersos asuntos que se estarén analizando en Ias reuniones
mdicadas K

20 Autonzar ala D|recc|én General de Mercados para gue | mforme a Ia OCDE que a. Supermtendenma
- de Telecomumcactones realizara las contribuciones que se indican en dicho oficio, las elabore vy
presente para la préxima reunion del. Comlte de Competencia y Grupos de Trabajo a celebrarse en

Paris, Francia, del 28 de noviembre al 02 de diciembre del 2016, asi como ab Foro Latmoamencano '

y del Carlbe de Competenma en abril de! 2017 ‘ '

3. ¢ Autorizar la partsotpac&on de un Maembro del Consejo y el ser"ior Damei Quirds Zumga Abogado de
' la Direccion General dé Mercados, en fa proxima reunion del Comité de Competencia y Grupos de .
Trabajo, lo anterior.sujeto a la disponibilidad presupuestaria Correspondlente y dejar establecido
gque, en una proxima sesion, se procedera a nombrar a un funcnonano para Ia parhmpacmn en el
. Foro Latmoamerlcano ¥ del Caribe de Competenma ‘

4.  Solicitarala Du’ecc:on General de Operaclones que ‘en una proxima seSIén someta al Consejo los
: costos en que debera incurrir la Superintendericia de Tetecomumcamones para la partlcmaclon del
sefior I\membro del COHSEJO y el sefior eros Zufiiga en’ tas actmdades antes mencionadas. -

' ACUERDO FlRME
NOTIFIQUESE

Solicitud de aclarac;on ¥y ad:c.-on presentada por el Inst.'tuto Costarncense de Electnc.'dad contra la
resoluc:on RCS-242-2015. .

Ingresan a fa sala de sesrones ias funcronanas Ana Marcela Palma Segura para exponer todos fos temas_'
. de la Unidad Juridica y Laura Segmm Cabezas los temas 3.7y 3.8 de la agenda

: De mmed|ato e! sefior PreSIdente hace del conoctmlento del Consejo el tema reiacnonado con ta’ so[tmtud_'
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'de ac1araC|6n y adiClOH presentada por el lnstltuto Costarrlcense de Eiectncndad contra la resolucion RCS-
242—201 5

Al respecto la funmonar!a -Ana Marcela Palma Segura presenta el oficio 5689-SUTEL- SUTEL UJ~2016 de
-fecha 08 de agosto del 2016, a traves def cual expone ante los Mlembros del Consejo elinforme respectwo

Expone los prmmpales antecedentes del caso, el analisis de !a sohmtud de aclaramon ¥ adlmon y el analisis
- de fondo. ‘ .

_Anade que, la Unldad Juridaca conciuye y recomlenda lo s;gwente

1. Dar- por atendlda la sohc;tud de adlclbn y aclaracion presentada por el ICE en relacién con Ia ‘

C resoliicion del Consejo de la Sutel RCS-242-2015, sefialando que dicha resolucién no limitd al
ICE en seguir haciendo uso def nimero corto de cuatro digitos 1311 asignado mediante resolucion
RCS-329-2013, sino lnicamente habilitd también.a Claro, para que bajo las condiciones -
establecidas para la numeracién 900, SMS y MMS (estab]eczda en la resolucion RCS 239~201 3), -
le fuese asignado &l mismo recurso numenco ‘ ’

2 Advertar al lnstatuto Costamcense de Electricidad que la resolucion RCS 242- 2015 no deja sin
: "~ efecto lo indicado en la . résolucion RCS-320- 2013 "Amgnamon adicional de recursos de
numeraCIon especlal nimero corto de cuatro digltos a favor del ICE". ‘

3. Mantener mcolume la resoiuc:ion de1 Consejo de Sutel RCS 242-2015 de! 04 de’ dlcaembre del
: 2015. o o

' Conforme lo expuesto los sefiores Miembroé del Con.sej'o decider_i:por_unanimidad:,
ACUERDO 010- 043 2016‘
1. Dar por remb;do el OfIClO 5689- SUTEL SUTEL-UJ- 2016 de fecha 08 de agosto del 2018, a'través

del cual la Unidad Juridica.presenta a los Miembros del Consejo, la solicitud de aclaracion y adicion
presentada por el Instituto Costarncense de Electricidad contra la resclucion RCS—242—2015

2. Aprob_ar la stgwente resolucion: -
| RCS 156- 2016

SE RESUELVE SOLICITUD DE ACLARAC[ON Y ADICION PRESENTADA POR EL INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTR[CIDAD ALA RESOLUCION RCS-242-2015, DENOMINADA:

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO ESPECIAL DE CUATRO DIGITOS
A FAVOR DE LA EMPRESA CLARO CR TELECOMUNICACIONES SA”

EXPEDEENTE C0262- STT NUI'VI OT 00137- 2011

RESULTANDO

1 - Que mediante el oficio RI- 194-2015 (NI-11167-201 5) recibido el 18. de ‘noviembre de 2015, la empresa“
Claro presento la sxgmente sohmtud de asmnaonon de numeracuon corta de cuatro digitos:

¢ Un (1) numere 1311 para el servicio de Goblerno D;gltal

L2, Que mediante eI OfICIO 8210-SUTEL-DGM- 2015 del 24 de novnembre de 2015 la Dlreccmn General de'
Meroados rindid mforme med|ante el cual acrecﬂfa que en asfos tramites la empresa Claro ha cumplido -

o
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con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de ‘Numeracion como en el procedimiento de
asignacién de reécurso numérico regulado por ta Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010,

. RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de la solicitud presentada por la
empresa Clato, - . T L S :

3. Que mediante resolucion RCS-242-2015 del 4 de diciembre del 2015, el Consejo de la Sutel emitié la
' asignacion de recurso numérico . especial. de cuatro digitos a favor de.la empresa Claro CR
Telecomunicaciones S.A” - - ' ' .

4. -Que el 09 de diciembre del 2015, fue notificada a las partes la citada resolucion RCS-242-2015.

5. - Que en fecha 10-de diciembre del mismo afio; mediante escrito sin nimero (NI-12227-2015), el ICE
 solicité “Adicién y Aclaracion™de ia resolucién RCS-242-2015. - ' , B

6. Quie de.conformidad con el inciso 12) del articulo 36 del Reglamento interno de organizacion y funciones
: de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos 'y su érgano desconcentrado, corresponde.a la.
Unidad Juridica emitir el criterio jurfdico para la atencion de los recursos que deben ser conocidos por el

- Gonsejode la Sutel, S . - : B

7. Que mediante oficio. N° 05689-SUTEL-UJ-2016 del 08 de agosto del 2016, la U_nidéd .Ju‘riciica.de esta
7 Superintendencia rindi6 el criterio juridico respectivo. o :

8. Que se han r,ealizado las di!igéncias hecesarias bara el dictado dé la pfesenté resolucion.
CONSIDERANDO

e Para efectos de resc!v_ér el preserite asuntb, conviene ex'tréer_del‘informe juridico rendido mediénté 'o_fici.d o
“N° 05689-SUTEL-UJ-2016 del 08 de agosto del 2016, e! cual es acogido en su totalidad por este organo -
“decisor, de conformidad con lo siguiente:  ~ © ' ' S -

“Il, ANALISIS DE LA SOLICITUD DE ACLARACION Y ADICION -
" a) ‘ Naturaleza del recurso .

La gestfén‘presehtada por el ICE, cofres_;ionde a una s_olfbffud de adicién y aclaracion, Al respecto bon_vfen_e
indicar que la solicitud de aclaracion y adicion constituye una figura propia del derecho procesal comin y no
.se-encusntra prevista en la Ley General dé la Administracién Piblica (LGAP). '

Esta solicitud es un mecanismo para qguie las partes soliciten las aclaraciones y adiciones que permitan una -
mejor compresion de las resoluciones. En este sentido, se trata de diligencias cuyo objelivo es aclarar.una
resolucién que es “oscura” o ‘confusa’, contiene razonamientos de dificil comprension, o bien, adicionar una
resolucion que-es “omisa” dado que no abarca todos los puntos'de la accion interpuesta. Lo anterior en el -
entendido de que en algunas ocasiones, 1a Administracion Publica puede verse en la necesidad de aclarar .

- /o adicionar sus propios actos, con la intencicn de lograr un mayor entendimiento y comprension de sus -
decisiones, y asegurar de esta manera, el correcto cumplimiento de fo resueffo. - B o

Ahora bien, su aplicacion es de manera supletoria (artictlo 229 de la LGAP), atendiendo las reglas del Cédigo
Procesal Civil ~especificamente ef articulo 158-, y procede tnicamente contra la parte dispositiva o resolutiva
'de los actos adminjstrativos, sin posibllidad de variar, revocar o de alguna manera modificar lo dispuesto o
resuelfo, pues esto equivaldria a la revocatorfa de fa resolucion, lo que esfd legalmente vedado. )

Asimismo, debe fenerse presente que nada impide- a la Adrministracion Publica corregir sus resoluciones,
- cuando sea eslrictamente necesario-para que se dé cabal sumplimienta al contenido de lo acordado, como -
" tampoco impide la rectificacion de'los errores puramente materiales o de hecho vy los aritméticos segtin lo
dispuesto en el articulo 157 de la Ley General de la Administracion Pablica. - o .

b) .~ Legitimacion
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" El ICE se encuentra Ieg.vnmado para plantear la gesnon al ser destma{ano de fos efectos del acto
administrativo. . :

c) Representacion

La sohc;tud de. adrcron Y dclaracion fue Jm‘emuesta por José' Luis Navano Vargas, en su cond:c;on de
Apoderado General Judicial y Extrajudrcral sin limite de suma del Insfﬁtuto Costamcense de Eiectnc.vdad
seglrn personena aportada a esta Supenntendenc:a :

d) Temporahdad

La resolucién RCS 242-2015, mediarite la cual se resolvié la asignacion de recurso numérico especial de
cuatro digifos a favor de la empresa Claro CR Telecomunicaciones, S.A., fue notificada a las partes en fecha
9 de diciembre del 2015 y la solicitud de adicion ¥ aclaracidn - fue presentada por el ICE a esta
‘Supermtendenma ef dfa 10 del mismo mes y ano

Asi Ias cosas, del andalisis comparat:vo entre fa fecha de notificacion de Ia resofuc:on sobre la que se'realiza
la solicitud de aclaracion y adicién, con respecto al plazo de 3 dias establecido legalmente para.esos efectos
e concluye que lo-requerido por el Instituto se efricuentra presentado dentro del plazo legal.

o ANALISIS DE FONDO

_ Como se menciond antenormente 1a aclaracion y/o adicion de un-acto administrativo. procede cuando el
‘mismo es . oscuro o impreciso, o bien cuando en. su emisién o transcripcion se han producido errores
materrales que deben ser corregidos o rectificados. El-érgano competente que dictd el acto adminisirativo es
: el Ilamado a modificarto, suprimierido o comgrendo el vicio, adfmonandolo 0 aclarandolo :

En el caso concreto el ICE cons;dera que la resolucion o’:ctada a. favor de Claro ommo contextualrzar la
trazabilidad de la numeracion as:gnada y ademas, que no sé rnd.'ca que actualmente el ICE también ostenta
esa misma numeracion, sea el numero corfo 1311. . . .

. Debe recordarse que medfante ei “‘Resuelve II” de la resolucion RCS 239-2013, se adrcrono a la resolucion
RCS-590-2009 sobre "Procedimiento de solicitud.de numeracion, establecimiento de nimeros especiales,
codigos de preseleccion y registro de numeracion vigente” en cuanto a que los nimeros 900, SMS-y MMS
podian ser asignados a ofros operadores y/o proveedorgs pero stempre y cuando eslos recursos humericos
sean utflizados por el mismo integrador o provesdor dé contenido (err este caso el ntimero es utilizado para
la plataforma de Gobiemno ngltal y engfoba varios niimeros 900), para el mismo fin'y servicio gue fue atnbu.'do.'
en la prrmera asignacion (la. asignacién al ICE med.'ante resolucion RCS-329-201 3):

Baja ese com‘exz‘o se le aclara al. recurrente gue fa resolucron RCS-242-2015, no Ifm.'to al ICE en segu:r :
haciendo uso def niimero corto de cuatro digitos 13117 asignade mediarte resolucion. RCS- 329—201 3, sino -
Unicarnente habilité también a Glaro, para que bajo las condiciones establecidas para la numeracion 900, . -
SMS y MMS (establecida en la resolucion RGS-239-2013), le fuese asignado el mismo recurso numeérico,
dadas las condiciones qué éste presenta, y de esta manera garantizar la interoperabilidad del servicio que-
hrinda la plataforma de Gobieimo Digital a sus usuarios, que al final es el principal objelivo que se busca de
acuerdo a. fo estfpufado en e! Pfan Nac:onal de Numerac.'on Decreto Ejecutrvo 35187-MINAET.

Finalmente cabe destacar que el caso de numero corto de cuatro dIg.'fOS 1311, no corresponde como tal a un

ntimero 900 o SMS. No obstante, a fravés de ese nomero se brindan varios servicios de contenido (Nimeros
' 900 principalmente). En ese sentido, fa resolucion gue se¢ solicita adicionar, RCS-242-2015, se encuentra

~ molivada en estos términos por fo cual se proced.'o de confonmdad con la as:gnac:on de ése recurso-a Claro.

( )

il. Que de conformtdad con los’ anterlores resu!tandos y consmlerandos este Consejo en uso de Ias-
competenc;as que tlene atnbuudas para &l ejercxclo de sus funmones acuerda

POR TANTO

~ . Con fundamento en la Ley General de Télecomunicaciones,-ley '8'642, ¥ su reglaménto; Ley de la Autoridad .-
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Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593, Ley Generai de Ia Admmstracnon Pubhca Iey 6227, y demas
normatwa de general y pemnente apllcaclon :

EL CONSEJO DELA -
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

1. DAR POR ATENDIDA la sohcxtud de adicion y aclaracion presentada por el ICE en relacién con la
-Tesolucion del Consejo de la Sutef RCS-242-2015, senalando que dicha resolucion no limito al ICE en
seguir haciendo uso del nimero corto de -cuatro digitos 1311 asignado’ mediante resolucion RCS-329-
2013, sino Unicamente habilité también al operador CLARO, para que bajo las condiciones establecidas
para ia numeracion 900, SMS y MMS (establecuda en la resolucaon RCS-239-2013), Ie fuese amgnado el
mismo recurso numerico. . ,

2. - ADVERTIR al Instituto Costarncense de Electricidad, -que fa resoiucxén RCS 242-2015 no cieja sin efecto
: lo indicado en la resolucién RCS-329-2013 “Asignacion adlClonal de recursos de numeracion especral-
nuimero corto de cuatro digitos a favor del ICE”. :

3 NEANTENER INCOLUME la resolucuon del Conse;o de Sutel RCS 242- 201 5 del 04 de d|Clembre del 2015.
4. DAR POR AGOTADA ja via admmlstratwa

NOTIF!QUESE

3.8 Sohc;tud de aclarac.-on yad;c:on presentada por Callmyway NY, S A conira Ia resoluc:on RCS 031-_ '
o 2016 .

Seguidamente, el sefiof PreSIdente somete para con00|m1ento del Consejo el mforme sobre la SOIICItud de
" aclarac:on y adlcmn presentada por CaiiMyWay NY, S./A. contra la resolucién RC3S-031-2016.

- Al respecto, la funcsonana Ana Marcela Pa!ma Segura procede a presentar el oﬂcno 5694 SUTEL UJ-2018
de fecha 08 de agosto del 2016, donde se expone a los Miembros del Consejo el tnforme técnico emitido -
por la Umdad Jundlca } .

Expone los antecedentes del caso, ei analtsas del recurso de apelaczon los alegatos del recurrente y el
analisis del recuirso por el fondo. - .

"A3|m|smo muestra Ias conclusmnes v recomendamones de la Unidad Jundma

1. Dar por atendada Ia gestion de adlcuﬁn y aclaracion presentada por CallMy\Nay NY, S A, contra la
resolucion del Conseijo de la Sutel, RCS-031-2016 del 11 de febrero del 2015, advirtiendo que por error
material se consigné .un precio mcorrecto para la Interconexlén [P Directa a la Red. de Borde para - '
transito IP ‘

2. ‘Correglr dlChO error materlal enla tab]a del Portanto 2 |a resolucion RCS- 031 2016 en cuando al cargo o
" por concepto de Interconexién |P Directa a la. Red de Borde para tranSIto IP, de forma tal ‘que se
consigue el cargo correcto de la SIQmente manera :

*2. Precio por Ios Servicios asocrados al acceso a Intemet de 20 Mbps (en caso que el ICE sed el proveedor def \
Semcro) o . .

- Cargos porentace de Intéret para p'eering
.. Monto en US Dolares
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(segtin oferta: de propuesta de servicios presentada porel ICE
mediante oficio 6018-0241-2010 del 09 dé marzo del 2010)

Concento Cuofa de - Cargo recuirente mensua,
o P Instalacion, USS. uss
Acceso a puerto de dalos Fast Ethemet ' $300,00 -~ $1.000,00
Interconexion IP Direcla a la Red de Borde para trans;to iP . %0 $176,00 (Precio por Mbps)
Configuracion de puerto de conmutacion - © $4.197.00 ) 30 )
Q&M Patch Cord desde el PS hasta el DDF en el MMR . " $458,60 ; $33,60
O&M Patch Cord desde el PS hasta el ODF en el MMR - _$458,60 - : '_$33, 60
- 3. 'Enlo demas, mantener mcélume la Resolumon det Consejo de la Sutel numero RCS 031—2016 det' *
P de febrero del 2015.
4, Se tiene por agotada la via admmlstratlva .

’Se da un intercambio de mpresmnes entre los. Mlembros del Consejo conforme el cual se considera
" conveniente iniciar con los tramites a la ‘brevedad; por lo. que se recomienda aprobar el acuerdo‘

correspondiente a este asunto de manera firme, de conformidad con lo que sobre el parhcular establece
el numeral 2 del artlcuio 56 de la Ley Genera! de'la Administracion Publica: -

Luego de anallzada fa: soilCltud el Consejo resuelve por unammldad

‘kACUERDO 011-043- 2016

.1.. '

Dar por recsbldo ei of|0|o £694- SUTEL UJ- 2016 de fecha 08 de agosto del 2018; medsante el cual la

Unidad Juridica presenta ante los Miémbros del Consejo, el informe sobre la solicitud de aclaracmn

Sy adICIOI‘! presentada por Cai!myway NY S, A contra la resoluc;lon RCS- 031 2016

‘ 'Aprobar ia sxgutente resoluc&on

RCS-157-2016

SE RESUELVE SOLICITUD DE ACLARACION Y ADICION PRESENTADA POR CALLMYWAY NY

S.A, CONTRA LA RESOLUCION RCS- 031-2016 BEL11 DE FEBRERO DEL 2016

EXPEDIENTE 00059 STT INT- 0T-00020—2010

RESULTANDO '

Que medlante resolucnon nimero RCS- 072 2011 de las 10:40 horas del 6 de abrll del 2011 el
~ Consejo de Ia Sutel dict6 la orden de acceso e mterconexwm entre las redes de CallMyWay NY, S.A:

y el Instituto Costarrscense de Electricidad, dado que las panes no Iograron suscribir el respecttvo
contrato .

Que mediante resolumon ntmero RCS- 111—2011 de las 10:20 horas del 24 de mayo ‘de 2011 se

~ resolvio el recurso de reposicion interpuesto por CallMyWay NY, S.A.contra la RCS- 072 2011 y se
‘atendié la solicitud de admxon Y ac!arac:on presentada porelICE.

"Que mediante resolucion RCS 059 2014 de las 15:45 horas dei 28 de marzo del 2014 se aprobo la

nueva Oferta de lnterconeXIon por Referenc:la (OIR) del ICE.
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4, __Que mediante la resolucion -RCS- 217 2014, se dicto la modlﬂoaolon de la orden de acceso e
interconexion dictada entre el Instituto Costarricense de Electricidad v el operador CallMyWay NY,
S. A. Dicha resolucion les fue notificada a tas partes mediante correo electrénico, en fecha 16 de
set:embre de 2014, -

5. Queen feoha 18 de setrembre de 2014 (NI- -8207- 2014) ef operador CallMyWay NY, S.A. interpuso
“.*recurso de revocatoria contra la citada resolucion RCS-217-2014. Enfecha 19 de setrembre de 2014,
el mismo operador presenta un ‘segundo escrito (NI-8257- -2014), interponierido recurso de’
revocatoria, en el cual solicita expresamente "rgnorar fa nota 150 CMW_ 2014” que corresponde al
’ prrmero de los recursos. presentados

6. ..Que mediante escrito presantado en feoha 22 de setiembre de 2014, “NI- 8328 2014 el Instituto
' - Costarricense de Eleotrrcrdad mterpuso rgualmente recurso de revocatorla contra 1a resoluo;on RCS-
- 217-2014,

7. Que medrante la resolucion RCS 031~2016 del 11 de febrero del 2016, se atendieron ]os reoursos
: de revocatoria mterpuestos por CallMyWay NY, S.A. y el IGE &n contra de la resolucién RCS-217-
" 2014 dei 3 de setiembre de 2014 “Modificacion de la de acceso e rnterconemon el ICE y CallMyWay .
NY, S.A." Dicha resolucion fue notrﬂcada a las partes mediante .correo electronico ei dia 18 de
febrero del 2016. -

8. Que mediante ascrito.nimera 30_ CMW 18, presentado e[ 24 de febrero del 2016 (N! 02102- 2016)
. eloperador CaliMyWay NY, S.A. mterpuso una solicitud de aclaracion y adicion contra la resolucion
RCS-031-2016. :

-9, Que de conformrdad con & inciso 12) del articulo 36 del Reglamento interno de organizacion_ y
' funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado,
corresponde a la Unidad Juridica emitir el criterio Juridrco para la atenoron de los recursos gue deben
ser conocidos pot el COI‘ISGJO dela SUTEL : .

A40. Que mediante oficio N° 05694- SUTEL UJ-2016 del 08 de agosto del 2016 Ia Unldad Jurldsca de. ”
' esta Superintendencia rindié el criterio juridico respectivo. -

1. Qu'e_ se han reali__zado, las diligencias neoesarias para el dictado de la presente r.es‘oIUcion. '
CONSIDERANDO

~1H. .Para efectos de resolver ei presente asunto conviene extraer delinforme jurfdico rendido medrante D
S oficio N® 05694-SUTEL-UJ-2016 del 08 de agosto del 2016, el cual es aoogrdo en su totairdad por
-este organo decisor, de conformrdad con lo siguiente:

- "H ANAL!SIS DE LOS RECURSOS POR LA FORMA
.e) Naturaleza del recurso '

La sohcrtud de aclaracion y adicién. constrtuye una figura propia del derecho procesal comun y no se encuentra ’
prevista en la Ley General de la Administracion Pablica. Corresponde a un mecanismo para que las partes

. soliciten las aclaraciones y adiciones que permitan una mejor comprension de las resolucrones En éste

. sentido, se trata de diligencias cuyo objetivo es aclarar una resolucion que es “oscura” o “confusa”, contiene -
razonamientos de dificil comprensron o bien, adicionar una resolucion que es "omisa” dado que no abarca

" todos los puntos de ia accién interpuesta. Su aplicacion es de manera supietona (articulo 229 de1a LGAP),

. atendiendo las reglas del Cédigo Procesal Civil en’el articulo 158, y procede dnicarnente contra la parte
dispositiva o resolutiva de fos actos administrativos, sin posrbmdad de varar, revocar o de alguna manera .
modificar lo dispuesto o resuelfo, pues esto equrvaldna a la ravocatona de la resolucion, fo. que estd
lega!mente vedado. )

Pagina 15 de 77



SUPERINTENDENCIA DE

 SESION ORDINARIA 043-2016 ;
TELECOMUN!GAC_IONES

10 de agosto del 2016

" Enelcaso concreto ef recurrente cons.'dera que existe un error material en fa pan‘e dtsposmva dela resoiuc;on :
RCS-031-2016 que debe ser enmendado

fi Legrtrmamon

Respecto de la Iegn‘.'mac.'on actrva el recurretite estd Iegmmado para actuar en la forma en gue ,’o ha'hecho -
de conformidad con los articulos 275 y 276 de la Ley General de'la Administracion Publica.

g) Temporahdad del recurso

La resolucron RCS-031-2016 recurida, le fue notificada a tas pan‘es medrante correo efectromco enfecha 1 8
 de febrero de 2016. La gestion de aclaracior y adicién del operador CaliMyWay NY, 8. A. fue mterpuesta ef
d:a 24 de febrero del mismo afio.

' De.' analisis comparatwo entre la fecha de notmcacron del dcto’y Ja fecha de mterpos.vc.von de la gestion; con
respecto al plazo de tres dias para recunir oforgados en el articulo 346 de la LGAP, y lo estipulado en &l
numeral 38 Ley de Nolificaciones Judrc;aies 8687 se debe md:car que se. encuentra dentro del plazo legal
establecido. .

"h)- Representac;on

. .La gestion fue interpuesta por Ignac:o Prada como’ repmsentanfe con poder. suf ciente, acred;tado en el
expedrente administrativo pata- actuar en nombre del operador CaﬂMyWay NY, S.A:

1l ALEGATOS DE CALLMYWAY NY S.A.

Ef operador anofa que medrante ia resolucron que aprobo la OIR del 201 4, se establecen los precaos porlos

_servicios de Interconexion de Redes de Datos en US$176 par Mbps. Sin embargo, la resolucicn que solicita
aclarar mediante el escrito que aqui se resuelve dispuso para CaHMyWay NY, SA, e.' cargo de Interconex:on
IP Directa de la Red de Borde para Transito IP, en US§271 por Mbps

De esta forma el representante de CaHMyWay NY S.A. solicita: '
o . Que se aclare i la diferencia en dicho monto se debe a un error matenal en cuyo caso se sohc;tarfa :
.- una enmienda al monto-correspondiente a la OIR vigente. )
o FEncasode giela Supenntendenaa cons:defe que el cargo que se apirca es el indicado, se sohc:ta
" una motivacion. . : ‘

_VI ANALIS!S DE LA GESTION POR EL FONDO
' Efect.vvamente puede verse en el Por Ianto 2 de la .'esoiuc.'on sobre la cual el representante de CallMyWay-
NY, S.A. solicita enrienda, que para esta empresa se establecié e cargo de mferconex.'on delP Drrecta de
la Red de Borde para transito IP en $271 OO (Precro porMbps). ‘ :

De esta forma vemos que fa resolucron md.'co

42, Premo por los servicios asocrados al acceso a Intemet de 20 M’bps (en caso que ol ICE sea el
proveedor del serwc:o) * : . _

Cargos por eniace de lnternet para peermg
. Ménto en US Délares
(segun oferta de propuesta de servicios presentada por el ICE
medrante oficio 601 8-0241' 2010 del 09 de marzo del 2010} -
Cuota de . Cargo recurrente mensual =
‘Concep to . ’ © | Instalacién, US$ _ Uussg B
- . Acceso a puerto de datos Fast Ethernet © o -$30000 - | - .. $1.00000
Interconexion IP Directa a fa Red de Borde para-transito IP - %0 - $271,00 {Precio por Mbps)
. Configuracion de puerto de conmutacién . $4.197,00 " _ $0
Q&M Patch Cord desde el FS hasta el DDF en el MR . $458,60 . $33,60

D&M Patch Cord desde el PS hasta el ODF en el MMR | - $458,60 ' - $33,60
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Tales precios quedaron sefalados en el informe juridico rendide mediante oficio N?OOS43-SUTEL—UJ—201 6 .
del 21 de enero de 2016, informe que fue acogido en su totafidad por f-Consejo de ia SUTEL para el dictade~
de la resolucion RCS-031-2016. . S

© Sin embargo, del informe rendido por fa Direccion General de Mercados mediante oficio 5589-SUTEL-DGM-
2014 de fecha 27 de agosto del 2014, en el que se presento una propuesta de ajuste de oficio a la resolucién
RCS-072-2011 de fas 10: 40 horas del 6 de abril de 2011, mediante la cual se establecio la "Orden de acceso
@ inferconexidn entre CaliMyWay NY, S:A. y el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE)", se dispuso el

. siguiente precio, de conformidad con lo establecido en la RCS-058-2014 de las 15:45 horas del 28 de marzo
del 2014, donde el Consejo de la SUTEL aprobd la nueva Oferta de Interconexién por Referencia (OIR) del

LA

ICE: :
Cargos por enlace de Internet para peering
S Monto en US Dolares
{segun oferta de propuesta de servicios presentada porel ICE = ..
' medianté oficio. 6018-0241-2010 del 09 de marzo del 2010} S B
' ' e T _ -Cuota de Cargo recurrente mensual,
: ‘Concepto‘ . Vlinstalacién,US$ | . -~ US§ o
Interconexion IP Directa a la Red de Borde paratrdnsitolP |- - §0 - | $176,00 (Precic por Mbps)

Dicha propuesta de la Direccion G_ehe_ral de_-Mercados fue acogida por el Consejo der fa Sutel mediante la
resojucion RCS-217-2014, la cual dictd ta modificacion de la orden de acceso e.interconexitn dictada entre
el In;tftuto Costarricense de Eleclricidad y el operador_' CaliMyWay NY, S.A. '

" A partir de lo anterior, esta.Unidad reconoce que existio un error material en el informe sobre los recursos de
revocatoria inferpuestos por Callmyway, NY, S.A. y el Instituto Costarricense de Electricidad en contra de la .

~ resolucion RCS-21 7-2014 del 3 de setiembre de 2014 Modificacién de la orden de acceso e interconexicn el

ICE y CaliMyWay NY, S.A. que tal como djjimos, fue acogido para el dictado de la resolucién RCS-031-2016.

' De tal-forma, lleva razon el representante de CaliMyWay NY. S.A. en el sentido-que el cargo recurrente
mensual poi Inferconexion P Directa a la Red de Borde para transito 1P corresponde a $176,00 (Precio por

- De esta forma, - con. fun'damenm'en ef arﬁculoj';fS? de Ja 'Lej/ General deé la Adrﬁfhistracidn Publica sé ’
recomienda modificar Ia tabla del Por lanto 2 la resolucidn RCS-031-2016 en cuando af cargo por. concepto
de Interconexién IP Directa a'la Red de Borde paia transito IP, de forma tal que se consigue-fo siguier#te: :

“2. Precio por los servicios as’ocr’adog al acceso a Internet de 20 Mbps (en caso que el ICE sea
. el proveedor del servicio)” - : . o o

" Cargos por énlace de Internet para peering
o Monto en US Délares - P
{$egtin oferta de propuesta de servicios presentada por el ICE .
. mediante oficio 6018-0241-2010 del 09 de marzo del 2010) . -
. ’ Cuota de Instalacién, | Cargo recurrente mensual,
R Concepto ‘ " Uss - . Us$
Acceso a puerto de datos Fast Ethemet Ry .. $300,00- $1.000,00
ltr:;irsci_ct);;a;mn P Direc_ta.a la _F?ed Qe Borde paré _ $.0, | 3178, OD (Precio por Mbps) |
Configuracion de puerto de conmutatién . $4.197,00 ' ' %0
Q&M Patch Cord desde el PS hasta el DDF en ef MM - $458,60 T $33,60
"O&M Paich Cord desde el PS hasta el.ODF en ef MMR~ $458,60 . . R $33,60

Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para &l ejercicio de sus funciones, acuerda: : '

PORTANTO
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- Con fundamento en la Ley General de Telecomunlcac:lones ley 8642 y su reglamento Leyde la' Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos; ley 7593; Ley General de la Admmsstramon Publtca Iey 6227 Y
- demas normatava de general y pertlnente aphcamon , :

EL CONSEJO DELA
SUPERINTENDENCIA bE TELECOMUNICACIONES
‘ RESUELVE

1. DARPOR ATENDIDA LA GESTiON de adicion Vi ac!aramon presentada por CalIMyWay NY S.A.,
‘contra la resolucion del Consejo de la Sutel, RCS- 031—2016 del 11 de febrero del 2015, adwmendo
© (ue por error material se consigné un precio mcorrecto para la Interconexion 1P Dlrecta ala Red de
‘Borde para tranSito P, S

2. CORREGIR DIGHO. ERROR MATERIAL en la tabia del Por tanto 2 Ia resoluicion RCS-031-2016 en
cuando al cargo por concepto de Interconexién IP Directa a la Red de Borde para transito !P de
forma tal que se con3|gue el cargo correcto de la sig u1ente manera: .

2 Precno por !os servicios asocrados al acceso a lntemet de 20 Mbps .
: ‘(en.caso que ef ICE sea el proveedor del servitio)”

' Cargos por enlace de Internet para peermg
Monto en US Délares
(segun oferta de propuesta de servicios presentada por ei ICE
. med:ante oficio 6078- 0241 2010 del 08 de marzo del 2010) : :
Concep to Cuota de Instalacion, | - Cargqrecurrente
L > .. Usg - mensual;, US$
Acceso a puen‘o de.datos Fast Ethemet 5 Lo $300,00 . : - $1.000,00 -
| Interconexién IP D;recta a Ia Red de Borde para ‘ : $0 : $176,00 (Precio por
transito.IP . R R ~ Mbps). ‘
| Configuracion de puen‘o de conmutacron - $4.197,00 . o 30
~O&M Patch Cord desde ef PS hasta el DDF en el MMR o $458,60 - - $33,60
' O&M Patch Cord desde el PS hasta el QDF en el MMR $458 60" ' $33, 60

.3.' EN LO DEMAS MANTENER INCOLUME la Reso!ucton del Consejo de Ia Sutel numero RCS a31- |
: 2016 del 11 de febrero del 2015 :

4. ; DAR POR AGOTADA la via admmistratwa

'ACUERDO FIRME
'NOTIFIQUESE

3. 9 lnforme sobre incidente de nulidad mterpuesto por el Instituto Costarncense de Electncrdad contra n
. los of.-c:os 2663-SUTEL- DGC 2015y 2674-SUTEL- DGC 2015 del 21 de abnl del 201 5. '

!ngresa ala sa!a de sesiones la funcionaria Jefmy Gonzalez Geraldmo para ex,ooner el presente tema y se
retira la func:onana Laura. Segnmt Cabezas o

. _De mmedlato el'sefior Premdente hace del conocimiento de! Consejo el tema relacxonado con el informe:
" ‘sobre el recurso el incidente de nulidad interpuesto por parte del Instituto Costarricense de Electricidad
contra’los oficios 2663 SUTEL DGC-2015 y 2674-SUTEL-DGC-2015 del 21 de abrll del 2015,

Al respecto la funcionaria Ana Marcela Paima Segura presenta el OflClO 5703- SUTEL SUTEL- UJ-2016 de’ .
.fecha 08 de agosto del 20186, a traVes del cual expone ante los Miembros del Consejo el mforme respectivo,
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Seg uidamente expone los pnncnpales antecedentes de Ios casos de los usuarios Freddy Madrlgai Chacén )
y Vanessa Quirds Guevara, el incidente de nulidad presentado por el Instituto Costarricense de Electricidad b
para ambos €asos, el analisis del mismo, los a!egatos del recurrente y el anéhsxs del recurso por el fondo.

- Sefala gue es criteric de la Unldad JUFIdiCEI que en los casos expuestos no procede efectuar ia
_ deolaratoria de nulidad solicitada por el recurrente, por carecer de interés actual este proceso, al tenerse
por verificado el cumplimiento de‘las resolucaones aqui cuestionadas por parte del ICE, y en consecuencia
-los oficios N° 02663-SUTEL-DGC-2015 y N° 2674- SUTEL DGC-2015 deben ser conservados de manera
'favorable en todos sus extremos.” =

Porlo anterlor recomlenda al Consejo declarar sin Eugar el mcndente de nuhdad lnterpuesto por el Enstltuto .
‘Costarricense de Electricidad en contra de los oficios N° 02663- -SUTEL- DGC 2015 y N° 2674-SUTEL-
DGC- 2015 y mantener mcolumes en todos sus extremos ambos. -

- .Conforme Io expuesto Ios senores Mlembros del COI’]SGJD demden por unammldad
ACUERDO 012 043-2016 |

1) Dar por l’eClbldO el oficio 5703- SUTEL SUTEL UJ—2016 de fecha 08 de agosto del 2016 a través :

- del cual la Unidad Juridica présenta a los Miembros del Consejo, el inforime. sobre el incidente de

~ nulidad |nterpuesto por parte del Instituto Costarricense de Electricidad’ contra los oficios 2663-- -
: SUTEL DGC-2015y 2674 SUTEL- DGC 2015 del 21 de zbril del 2015 -

2} . Aprobarla s1gulente resoluclon

RCS 158- 2016

: “SE RESUELVE [NCIDENTE DE NUL!DAD INTERPUESTO POR EL 1NST|TUTO COSTARRICENSE
' DE ELECTRICIDAD CONTRA LOS OFICIOS 2663-SUTEL-DGC-2015 Y
. 2674-SUTEL-DGC-2015 DEL 21 DE ABRIL DEL 2015”
EXPEDIENTES: AU-00375-2015 Y AU-00624-2013

RESULTANDO

1. Que el sefier Freddy Alberto Madrtgal Chacon, portador de fa cedula de identidad numero 01 0752—..
' 0105, interpuso ante esta Superintendencia formal reclamacion en fecha 04 de febrero del afio.en
_ -curso, contra el Instituto Costarricense de Electricidad (en adelante el ICE) por supuestos problemas.
de calidad del servicio de telefonia movil (voz y datos). Argumento que en la localidad de Belén, 300 -
metros.este de la Panasonic, en el Centro Comercial Plaza-Belen local #14 AIC service, donde se
ubxca su oficina, nhunca ha contado con-servicio porfalta de cobertura (NI 01171 2015 folios 02- 07).

2 Que medxante OflClO AGmero 01371 SUTEL DGC 2015 del 02 de marzo del 2015 ‘asta
Superintendencia realizé la solicitud del expediente’ administrativo del sefior Madrigal Chacén al ICE,
segun lo establecido en el procedimiento especial dispuesto en la resolucién nimero RCS-298-
2014 “Instrucciones Regulatorias para: la. Atencién ¥ Resollcion Efectiva de Reclamaciones
interpuestas ante los Operadares o Proveedores de los Servicios de Telecomunicaciones’, e indicd -
“que una vez trascurrido dicho plazo, se procederia con el analisis de la informacion: aportada en el

. ‘expediente, con el fin de resolver lo que en derecho corresponda {Folios del08-11, AU-00375-2015).

3. Que mediante oficio nimero 264-196-2015 del 13 de marzo del 2015, presentado ante -esta -

Superintendencia-en la misma fecha, el operador aporté lo sohc:tado mediante el ofl{:lo numero
- 00969- SUTEL PGEC-2015 (NI 02574-2015 folias 12- 33)

S 4. Que el senor Madﬂgal presento escrlto ref[rlendose a‘la documentaenon aportada por el ICE

: Pagma 19 de 77



‘Ne 36699

" SESION ORDINARIA 043-2016 - . ‘ . = SUPERINTENDENCIADE
10 de agosto del 2016 S : . _ TELEGOMUNICACIONES

indicando que se aporté de forma extemporanea e mc:ompleta al faltar ios raclamos que hizo desde
hace dos afios, por lo que solicita que los contratos sean invalidados y los servicios desactlvados
{NI-02793- 2015 folios 34. 35) .

5, Que mediante oficio numero 02663 SUTEL-DGC- 2015 del 21 de ‘abril- del 2015 esta
Supermtendencna emitio el informe final de la reclamacion presentada por el sefior Madrigal Chacén,
en el cual se procedio a revisar la cobertura prowsta porel ICE en la zona del reclamo, y se. logré
determinar que el servicio de Internet movil en el drea de zona de San Antonio de ‘Belén,

_ propiamente de la Panasonic 300 metros, hacia el este en Centro Comercial Plaza Belén, cuenta .
" coh una velocidad promedio en la frontera entre 128 — 512-y 512 — 1024 kpbs de veloczdad por lo
‘cual sé pudo concluir que dicha velocidad no ‘permite. una navegacion.por parte- del reclamante
Madrigal Chacoén. Por lo cual, la Direccion General de Calidad dispuso que el operador debe
realizarle el ajuste al usuario, de la ciiferenma del plan de 3 Mbps por uno de’ 512 kpbs (Folios 36-
47, AU- 00375—2015) _

C 6. Por otro lado la seﬁora Vanessa Quirés Guevara, portadora de la cédula de identidad nuimero 5-
- 0352- 0255, interpuso el dia 22 de marzo dé 2013, una reclamacion ante esta Superintendencia
contra el Instituto Costarricense de Electricidad {en' adelante el ICE), en la cual indicd que
expenmento supuestos problemas en-fa calidad del servicio, v gue la calidad de los servicios
contratados no correspondia con los’ que estaba recnbiendo (NI 2264 2013, Fo!los 02-19,. del
exped|ente AU-00624- 2013) o

7. Que mediante oficio " nimero 02674- SUTEL DGC 2015 del 2'] de abril del 2015  esta
o Supermtendencna emiti¢ el informe finatde la reclamacion presentada por la sefiora Vanessa Quirds” -
Guevara, en el que se procedio a revisar la cobertura 3G, la cual es necesaria para que el servicio

" de Intermnet mévil pueda funcionar correctamente, y se logré determinar que el servicio de Internet -
movil en el area de Macacona Esparza cuenta con una velocidad promedm entre los 128 a 512 kpbs

. de velocidad, por lo cual se puede concluir que dicha velocidad no. permite una navegacion y gue

- diferia de, los 2 Mbps contratados -por la reclamante, por lo que la Direccion General de Calidad

~ concluyd que el operador debe proceder a realizarle un ajuste de lo facturado a’la - usuario, .
cobrandole Gnicamente por la velocidad gue le puede vender, es decir 512 kpbs de acuerdo con la
oferta comerciat’ que e ICE tiene para d|cha Veiocsdad y no por el plan de 2 Mbps {Follos 24- 34,
del expedlente AU- 00624 2013) .

8.  Que mediante oficio 264-331-2015 del 04 de mayo del 2015 (NI-04212-2015), el'ICE presentc') ante
. esta Superintendencia incidente de nulidad ‘contra los oficios 02663-SUTEL-DGC-2015 y 2674- .
. SUTEL-DGC-2015 (Folios 48- 53 del expediente AU-00375- 2015 y fohos 35- 40 del expediente AU-
00624-201 3) : _

9. El 1CE presenté a esta ‘Superintendencia ofucuo 6090-0405-2015 (NI-04343-2015), mediante. e! cual -
informé que el sefior Madrigal Chacon realizé un cambio de plan el 06 de enero del 2015, aceptando
-que la multa se iha a aplicariaen la siguiente factura, pero indicando que el usuario no cancelod dos
facturas postenores y que su servicio se habia liquidado. Ademas, indicé el operador que se le aplico,
el factor dé ajuste establecido por la SUTEL, cumpliendo asi con el oficio 02663~ SUTEL DGC-2015
(Follos 54 56, exped|ente AU 00375 2015). . .

7 10'. Que el sefior Madrlgai aporto como prueba para mejor resolver Ia mformacnon genera[ de Ias deudas ' ,
{(N1- 05931 2015 Fohos 57-60, del exped|ente AU-00375-2015). '

11, - Por sy parte en el otro- caso el ICE por medio de oficio 6090- 0412 2015 (NI-04351-2015) informé a

esta Superintendencia que Ia sefiora Quirds Guevara liguidé los dos servicios moviles, .y que se le-

~ aplico el factor de ajuste ordenado enel OfiCIO 2874~ SUTEL DGC 2015 (FO|]OS 41-42, de% expedlente '
- AU-00624- 2013) : . .
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12, Que la Direccidn General de -Calidad remmo at Consejo de fa Sutel oficio N" 05898- SUTEL DGC—

' 2015 del 26 de agosto de 2015, el cual es el informe que ordena el articulo 349 de'la Ley General
de la Administracién Piblica, con respecto al incidente de nulldad interpuesto por el ICE contra los - -
oficios n® 2663-SUTEL- DGC 2015 yn 2674 SUTEL- DGC 2015 (Follos 61-65, del expediente Al-
00375-2015)."

13, Que esta Supermtendenc;a por medlo def oficio. N 02811- SUTEL DGC-2016 del 20 de abril del
2016, envi¢ al operador verificacion y seguimiento delo ordenado mediante oficio N° 02663-SUTEL-
. DGC-2015, alo cual el ICE confirmd la aplicacion del ajuste a la deuda, mediante correo rec&bldo el

26 de abril dei 2016 (Fohos 67- 69, de! expedlente AU-00375-2015).

14. Que mediante N1-07638-2016 del 19 de jullo de 2018, eI ICE describe gue ejecuté lo d;spuesto en.
el oficio nimero 02663-SUTEL-DGC-2015 del 21 de abril del 2015, € indic6 que el usuario Freddy -
Madrlga! realizé un cambio de plan el 06 de enero de 2015, y que el usuario aceptd que la multa
por dar de baja el servicio anterior, se aplicara en la sngwente facturacion; Asimismo, informa que-el -
servicio prestado al cliente se encuentra “liquidado”.al no cancelar dos facturas posteriores. Y
adjunta impresiones de pantallas de sus sistemas en donde se muestra que aplico el ajuste por la:
suma de 89,550,00 colones, y quedo una deuda por parte del usuario de 74,800 colones (Folios del
70 75, del expednente AU- 00375 2015) 4

15. Que de conform:dad con eI Inciso 12) del articulo 36 del Reglamento lntemo de organtzamon y
funciones de la Autofidad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado,
corresponde a la Unidad Juridica emitir el crﬂenomndlco para la atencién de los recursos que deben
ser conocldos por el Consejo de fa Sutel. : .

16. - Que medlante OfiClO N° 05703 SUTEL-UJ-2016 del 08 de agosto 2016 la Umdad Jur|d|ca de esta 5
- Supermtendenma nnd|o el criterio le’lleO respectwo ' o

17, - Que se han reallzado Ias diligencias necesarias para el dictado de la _presefnte resolucién.
CONSIDERANDO

Lo Para efectos de. reso!ver el presente asunto, conviene extraer del mforme Jundxco rend|d0 medlante ‘
oficio’ N°05703-SUTEL-UJ-2016 del 08 de agosto de 2016, el cual es acogldo en su totalidad por
' este 6rgano decisor, de conformldad con lo s:gulente ‘ -

ajf, ANALISIS DEL INCIDEN TE DE NULIDAD

il Naturaleza del mcrdente de hulidad

_ Resulfa preciso indicar que.jas d.'hgenc.'as mediante las cuales se solicita anular o dec!araria nuhdad de
un acto administrativo, no const:tuyen un recurso en estriclo sentido, por cuanto lo que se pretende por
medio de estas, es que se examine la validez del acto administrative, y que. sus elemenios (formales y |
stistanciales) se encuerniren conformes af ordenamiento juridico, sin que por medio de este tramife se
puedan resolver temas que puedan ser controvertidos a fag partes. :
Al incidenfe ‘de Nulidad, le aplican los arliculos 158.a 189 reguiados en la Ley General de la -
_Admmrstramon Piblica (LGAP) Ley N° 6227 ‘

o Legrt:mac:on

Respecto de fa fegrt.'mamon actwa el recurrente esté legitimado para actuar en la forma en que.lo ha
hecho de conformidad con los arficulos 275 de la Ley General de la Admm;strac:on Puablica.

k) Temporahdad de los recursos -

Los oficios N°® 02663-SUTEL-DGC-201 5 y N° 2674- _SUTEL-DGC-2015 cuest:onados fueron notfﬂcados
al ICE el dia 22 de abril def 2015 y el incidente fue interpuesto el dia 05 de mayo del 2015,
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Del andlisis comparativo entre la fecha de notificacién del aclo y fa de interposicion del incidente, con
- respecto al plazo de un afio oforgados en el articulo 175 de la LGAP, y lo sstipulado en el nunteral 38

Ley de Notificaciones Judiciales 8687, se concluye que.la impugnacion se presenté dentro del plazo

legal establecido. o R o S

I} - Representacion _ : ; ‘ S ' .
- El incidente de nufidad fue interpiesto por Juan’ Carlos Herrera Flores y. Sileny Gutierrez Acufia,
apoderados especiales administrativos del Institulo Costarricense de Electricidad (ICE); lo cual consta

en 16s archivos de SUTEL (NI-11171-2015). C B : '

I, - ALEGATOS DEL RECURRENTE

‘En resumen, el recurrente alega lo siguiente.
“COROLARIC =~ . N o : o .
Se esta aplicando un procedimiento distinto a los gue ordena la ley, trasgrediendo el principio del Debido
Proceso. No se dio una apertura de Acfo Inicial, no se-intimaron cargos, no se conformé Organo Director,
no se ¢oncedid plazo para inferponer alegatos de conglusiones. Se ha procedido-a imponer obligaciones
en resoluciones que.tienen efecto de Acto Final, lo que para tales imposicicnes, tal y como lo indica la
LGT debe de actuarse conforme a fos procedimientos administrativos establecidos la LGAP, sea por
medio-de un ordinario 0 de tin sumario lo cual no se dio, generando indefension a mi representada y
por lo, tanto, gehera que ambos aclos administrativos sean absolutamente nules, y no_pueden

- presumirse legitimos ni podran ordenarse su efecucion. {Articulo 169 LGAP)". . ) o
En virtud de lo anterior, el ICE solicita acoger el incidente de nulidad, y por consiguiente anular ambos

oficios, por carecer los actos administrativos de los elementos materiales y formales. :

o - ANALISIS DEL RECURSO POR EL FONDO:.
l‘. . Sobre Ipsiélementds esenclia!es def écto administrativo y el debido preceso

Aclara ef autor JINESTA LOBO E'., que para la existencia y validez del acto administrativo, es necesaria

la concurrencia simulténea de clerfos elerentos esenciales impuestos por &l ordenamiento juridico.
Dichos elementos esenciales se subdividen en materiales y formales. Los elementos formales del acto '
administrativo estan integrados por los’ adjetivos, fales como’ la motivacion, el procedimiento '
administrafivo y fas formas de manifestacion de aquél. . ' ‘ : :

. En ese sentido, explica el citado aufor que el procedimiento administrativo es la secuencia o
concatenacion de -actos, actuaciones, formalidades u operacionss de trémite necesarias para fa
formacién, exteriorizacion y eventual impugnacion del acto administrativo final; asimisino, la omision o
irregularidad en cualquiera de las etapas o fases del procedimiento, normalmente produce la invalidez -
del acto final. En el procedimiento administrative existen formalidades obligatorias que pueden ser \
sustanciales o insustanciales, y el quebranto de alguna de las formalidades sustanciales causa la
nulidad del acto administrativo final (artfoulo 223 de la Ley General de-la Administracion Pdblica), el cual
ha de surgir luego de haber observado el procedimiento tendiente a garantizar-el debido proceso y la .
defensa del administrado. S B ' : : T

Con relacion a los elementos basicos constitutivos del debido proceso en sede administrativa, la Sala
Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, en el voto 15212 de las once horas y cincuenta y cualic

“minutos del diecinueve de octubre def dos mil siete, ha reiterado lo siguiente:

~“Existen varias formalidades esenciales, reconocidas, consfitucionalmente; tendenles a garantizar los
_derechos fundamentales de los sujefos que pueden résultar perjudicados por el dictado de un acfo
administrativo de gravamen. Este Tribunal Constitucional, en reiteradas. ocasiones, ha exarminado los
elementos. béasicos constitutivos del debido proceso constitucional en sede administrafiva.
Fundamentalmente, a partir de la sentencia No..15-90 de fas 76:45 hrs. del 5 de enero de 1990 y, en
repetidos pronunciamiéntos subsecuentes, ha-sefialado fo siguiente: “(...) el derecho de defensa
garantizado por el arficulo 38 de la Constitucién Politica y por consiguiente el principio del dehido

1 JINESTA LOBO (Eduardo), Tratado de derecho administrativo, Tomo | (Parte ‘general), 3a. 2ed. San Jogé, CR.
Editorial Juridica Continental, 2009. p 441-571 - - e
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. proceso, contenido en &l articulo 41 de nuesira Carta Fundamental, o como suele Hamarsele en doctring,

" principio de "bilateridad de Ia audiencia” det "debido proceso legal" o "principio de-contradiccion” y que
para uha mayor comprension se ha sintetizado asi: a) Notificacion al interesado def carédcter y fines dal
procedimiento; b} derecho. de ser oido, y oportunidad del interesado para presentar los argumentos y
producir las pruebas que entienda pertinentes; ¢) oportunidad para el administrado de preparar su
alegacion, lo que incluye necesariamente el acceso a Ja informacion. y a los antecedentes '
administrativos, vinculados conla cueslion de que se lrate, ch).derecho del administrado de hacerse’
representar y asesorar por abogddos, técnicos y ofras personas calificadas; d) hotificacion adecuada de .
la decision que dicta la administracion y de los motivos en que ella se funde y e) derecho del interesado
de recurrir la decision dictada. Tomen en cusnta los rectirridos que el derecho de defensa resguardado
“en el artfeulo: 38 “ibidem;. ho sblo rige para los procedimientos jurisdiccionales, sino también para
cualquier procedimiento administrativo llevado- a cabo por fa administracién ~publica; vy que
necesariamente debe darsele al accionante si a bien lo tiene, el derecho de ser asistido por un abogado,

. conel fin de que ejercite su defensa (...)." o o S

De lo anferior, y en lo que corrésponde a los casos de marras, se concluye que feva razén el recurrente,’
va que al omitirse formalidades sustanciales, como lo son la intimacion y la audiencia para alegatos de
conclusiones, resulta procedente declarar la nulidad, de conformidaci con lo dispuesta en ef articulo 158
inciso 3) de la Ley General de Ja Admipistracion Pdblica. e _ - o

_"Ahora bien, en el andlisis se debe tomar en consideracion que en ambos .casos, el ICE aplico a las

- liguidaciones de los usuarios, el ajuste en la-facturacion segtin consta en los oficios del operador 11,
6090-0412-2015 {folios 41-a 42 del expediente administrativo AU-00624-2013), y en el oficio n® 6080-
0405-2015 (folios 54 al 56 del expediente AU-00375-2015) ambos recibidos el 8 de mayo de 2015,

De esta forma la situacion de fondo necesanamente: Weva a establecer que aia fecha, la pretension del
.. ICE, con respecto al caso de los usuarios Madrigal Chacon.y Quirés. Guevara, carece de interés actual.
-Asimismo, aun y cuando hubo un vicio en el procedimiento; que debe ser gvitado a futuro, a efeclo de
resguardar la seguridad juridica que requieren estos procesos, esta Unidad Juridica debe ponderaf la,
nulidad de o actuado, y tener presente que ante la presencia de defeclos o vicios que afecten el acto
administrativo, ef articulo 168 de la misma LGAP determina que se debe tender a la conservacion def
acto. Sobre este punto ha indicado la Procuraduria General de la Repiblica lo siguiente:

* . “Ahora bien; un principio que rige en el Derecho Administrativo es el de la conservacidn del acto. Segun
“@se principio, la Administracion tiene el poder-deber de procurar el mantsnimiento.de sus actos, siempre
que ello no implique una contravencion grave al ordenamiento jurfdico o a los dérechos de ferceros. Por
 gllo, tanto fa.doctrina como la legislacion prevén distintos grados de nufidad, asi comoios remedios
- jurldicos para solventar los vicios que las generan. Guando el vicio pueda ser recfificado, fa
‘Administracién no sélo tiene fa facultad, sino el deber de procurar surcofreccion. " (Dictamen C-471-2008
~ del 23 de noviembre del 2006) : o IR -

Aunado a lo anterior existe un principio general que determina que, la nulidad por la nulidad misma ho
existe. En esa linea ha sefialado la Sala Primera de'la Corte Suprema de Justicia en la rasolucion N° .
- 398-F-02 de las 15:10 horas del 16 de mayo def 2002 que, “para que sllo ocurra, es menester que se
hayan omitido formalidades sustanciales, enfendiendo por tales, aquellas “cuya realizacion correcta
hubiere impedido o cambiado. la decisién final en aspectos importantes. o cuya omisién causare
indefension”. . . . - - : :

Eh fos casos concretos, madificar ahora fa decr‘sfc’in final por !é nufidad detectada'no vendria'a cambiér :
la situacion de fondo, puesto que el ICE ha Hlegado af arreglo de la facturacion con los usuarios.

" Por lo'tanto, es ciiterio de esta Unidad Juridica, que en los casos expuestos no procede efectuar la
.- declaratoria de nulidad solicitada por ef recurrents, por carecer de inferés aclual este proceso, al tenerse
. por verificado el cumplimiento de las resoluciones -aqui cuestionadas por parte del ICE, y en

- consecuencia los oficios N° 02663-SUTEL-DGC-2015 y N° 2674-SUTEL-DGC-2015 deben ser
conservados de manera favorable en fodos sus exfremos.” - - . : ‘

'PORTANTO .
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" Con fundamento en la Ley Generalde T elecomunicaciones';-.ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad.

Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227,y .

~ demas normativa de general y pertinente aplicacion

- _EL CONSEJO DE LA :
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
- RESUELVE: | S

1. DECLARAR SIN LUGAR el incidente de nulidad interpuesto por el Instituto Costarricense de. .

Electricidad en-contra de los oficios N° 02663-SUT_ELaDGCQ2O15 y N° 2674-SUTEL-DGC-2015.

2. MANTENER INCOLUMES en todos sus extremos los oficios N° 02663-SUTEL-DGC-2015 y N°

_2674-SUTEL—DGC—201 5.

- NOTIFIQUESE -

310

Sblicitud para qu'e la SUTEL pueda participar-en la nueva edicion de EXPC IT - COMM Costa Rica
2016, a celebrarse los dias 3 y 4 de noviembre en el Hotel Real. intercontinental. ' ' o
El sefior Manuel Erhiﬁo Ruiz G_utiérrez'somete a conocimiento de los sefiores Miembros del Ccnsej'o, a

solicitud de Expo IT-COMM para gue ‘ia'Sup'erEhtendéncia de Telecomunicaciones participe en la-actividad
que se desarroilara los 03 y 04 de noviembre del 2016, en las instalaciones del Hotel Real Intercontinental,

“Escazu, San Joseé! . :

- Se conobé el oficio enviado por el Arg. Ramon Gascue, Director de Octametro-Expo — IT COMM, de fecha - -
28 de julic del 2016, mediante el cual invita a SUTEL a participar en el evento, asi como el auspicio.

Explica en el comUniCa_do'que'contarén con diversas actividades que integrara al Gobierno dela RépL’Jinca,
Camaras, Medios de Comunicacion, Universidades y diversas empresas nacionales € internacionales, por

lo gue consideran oportuna la participacion de-esta Institucién.

. Asimismo indican a través de la misiva, la reiteracién de su compromiso con la industria de las

telecomunicaciones, ' ta sociedad costarricense y. centroamericana, . por. lo que esperan. ‘continuar -
fortalecienda sus lazos, para lograr los objetivos y hacer de ese.encuentro un generador de negocios, gue

‘se amplien conocimientos y se logre colocar a Costa Rica a la vanguardia del sector

* Suficientemente discutido el -asunto; el Conséjo resuelve por unanimidad: o

ACUERDO _013-043'-20_15 N |

1. ‘Autor:i.za,r el auspicio de.la.Superintendehcja de Telecomunicaciones 'pér'ar ta 6ta. Expo-Téiecom'-
' 2014, a celebrarse los dlas 03 y 04 de noviembre del 2016, en las instalaciones dei Hotel Real
- Intercontinental, Escaz(, San José. o o : ‘ : : ' '

- 2. Autorizar a los funcionarios Ivannia Morales -Chaves v Rose Mary Serraho Gomez, Asesoras del ..

“NOTIFIQUESE

- Consgjo y Eduardo Castellon Ruiz, Encargado de Comunicacion, para que coordinen tos detalles
que correspondan en refacion con la actividad mencionada en el numeral anterior.
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~ sefior Gilbert Camacho Mora, Miembro propietario del Consejo en la “Cumbre Centroamericana. .

25 al 26.de julio dei 2016, conforme ef.acuerdo 003-036-2016 del acta 036-2016 de fecha 29 de junic del

Al respecto, el sefor Camacho Mora ~detalla su. participacion como - panefista en la Curmibre
~Centroarvericana de Television Digital Terrestre y Dividendo Digital, en. la-cual expuse fa Hoja de Ruta

_“técnicas con funcionarios de UIT, COMTELCA, SIGET, CEABAD y otros Reguiadbres de Centroamérica
y Caribe, sobre los beneficios técnicos y econdmicos de la television digital terrestre y la consecuente -

“implemntar las mejores practicas internacionales en dicho cambio tecnolégico.

D OB LT~

Dado lo anterjor y conforme lo.expuesto por el sefior Gamacho Mora, los sefiores Miembros del Consejo ~

1. Dar por recibido el informe del sefior Gilbert Camacho Mora en relacion con su participacion en la”

Informe sobre recomendacion de adjudicacion del concurso 09-2016.

--Ingresan a la sé[a de _sesfones'el.funciohan’o Francisco Rojas Girall, asi como los sefiores Yorlen Sclis -

SUPERINTENDENCIA DE :
TELECOMUNICACIONES

informe del seﬁd_r Gilbert Camacho Mora sobre su participacion en la Cumbre Centroamericana: .
Television Digital Terrestre y Dividendo Digital, celebrada en San Salvador, EI Salvador.

De inmediato, el 'sefior Presidente hace del conocimiento del Consejc\; el informe sobre 1a participécic’m del
Televisién Digital Terrestre y Dividendo Digital”; celebrada en la ciudad de San Salvador, El Salvador del

2018.

seguida por Costa Rica en dicha transicion y'la escogencia de la norma [SDB-Tb como formate para la
television digital terrestre. en Costa Rica. Indica también que durante el evento pudo intercambiar opiniones

utilizacion del espectro radioeléctrico liberado, banda de 700MHz, para ser utilizado en comunicaciones
moviles tipo IMT. Asf mismo recomendd seguir en contacto con dichas autoridades técnicas, con el fin'de

Sefiala las acciones que se encuentran en curso, tal y como sigue:

Adecuacion de Titulos, Operador Analdgico a Digital. '
Pruebas Experimentales de Operadores en el formato ISDB-Tb.
Campaiia de Comunicacion: a los habitantes. SR S ‘ :
Agenda Solidaria, entrega de STB-(Convertidores) a personas en estado de vulnerabilidad. (IMAS)
Eliminacion de Impuestos a los STP (convertidores) Lo S

" Manejo de Desechos Electronicos (Ambiental).

deciden por unanimidad:

“Cumbre Centroamericana. Televisfon Digital Terrestre y Dividendo Digital”, celebrada en San
Salvador, El Salvador, el 25 y 26 de julio del 20.1‘6.' conforme el acuerdo 003-036-2016 del acta.
036-2016 de‘fecha 29 de junio del 2016. - : -

2. . Trasladar al Area de Recursos Humanos el informe mencionado en el numeral anterior, para lo
‘que corresponda. ' 1 ' ' ‘

NOTIFIQUESE
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Y Jose Ignhacio Alfaro cofaboradores del Banoo Nacronal de Costa cha

A contmuaclén el sefior Presidente somete a consxderaolon del Consejo elinforme sobre la’ recomendac:lon

“de adjudicacion del concurso 09-2016 denominado: “Contratacion de dispositivos de acceso a internet de
banda ancha en el marco del Programa de Comunidades Conectadas para dotacion a mstrtuclones :
benefrcranas con apoﬁe del Fondo Nacronal de Telecomumcaczones :

. Sobre el tema, se conocen los sngwentes oﬂc;os '

a. Oﬂmo DFE 1747 2016 de fecha 29 de julio del 2016 de la Direccién de Fideicomisos y Estructuracmnes g
.del Banco Nacional de Costa Rica, mediante el cual comunican al sefior Humberto Pineda Villegas,
Director General de Fonatel, el informe de analisis de ofertas y recomendacioén de adjudicacion para
el concurse 009-2015 "Contratac;on de dispositivos de acceso a infernet de. banda ancha en el marco

- def Programa de Comunidades Conectadas.para dotacron a mstrtuc;lones benef;cranas con aporte de/
Fondo ‘Nacional de Te!ecomumcac;ones -

b Oficio 5586- SUTEL DGF- 2016 de fecha 4 de agosto del 2016, conforme el cual la Direcmon Genera! ,
de Fonatel presenta ante los Miembros del Consejo, |a recomendaciéon del Banco Nacional de Costa

- Rica.para la ad;udlcacmn del concurso promovido por el Fideicomiso de Gestion de los Proyectos y
‘Programas del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL), N° 009-2015; para la Contratacion -

de dispositivos de acceso a internet de banda ancha en ‘el marco del Programa de Comunidades

Conectadas para dotacion a mstltuclones beneﬂcsarsas con aporte deI Fondo Nacnonai de
Teiecomumcamones : :

El sefior Humberto Plneda Vil!egas mdlca gue el objetwo del mforme es dar contmwdad al proceso de .
adjudicacion, una vez que se cuente con el visto bueno. del Consejo de la SUTEL, por parte del Fiduciario .
del Fideicomiso de Gestion de los Proyectos y Programas de FONATEL. Por esta razén se presenta ante

“el Consejo, el siguiente detalle: De acuerdo con el analisis ‘del oficio de referencia y de su informe adjunto
el Fideicomiso recomlenda Ia adjudicamon del Concurso N°® 009 2015 de la srgmente forma:

‘Nlmero de concursg -' .. Lmeas T Oferentes. recomendados .
IR ‘i Linea 1, Oferta base 3 | Consorcio Central- de Servicios P| -
. 009-2015 . 'lLineaZ2, Oferta base 1 | Radiografica Costarricense, S.A. :

Linea 3, Oferta base 2
Lmea 4 Oferta base 1.

' Agrega que el proceso de apertura de Ias ofertas del CONCUrso, se I[evo a cabo el 18 de marzo de 2016

Senala que posterlormente de conformldad con lo establectdo en la clausula 6.5. 1 del cartel, se dlspuso .-
- efectuar una convocatoria para que fos oferentes presentaran un descuento 0 mejora de sus precios. -
originalmente ofertados, cuya apertura se llevo a cabo el 04 de abril de 2016. En adicion a lo establecido
en el informe enviado por.el Banco Nacional, la Direccion a su cargo procedio a realizar un analisis del
: expedlente det Concurso N° 009 2015, donde se pudieron verificar los SIgulentes datos del proceso: -

* Datos del exped|ente
‘Resumen del acta de apertura.

" Resumen.del acta de apertura de.las mejoras del premo 0 descuentos ‘
La sefiora Yorlen Solis, por su parte procede a brindar un detalle del resumen ciel acta de apertura sobre
los descuentos por parte de las empresas participantes. :

De igual forma destaca lo relativo a. Ias ofertas admatldas y las no admitidas asf como un comparatlvo de
jos mismos del comparativo de descuentos por parte de las empresas participantes. :
Destaca lo relativo a las ofertas no admitidas, la tabla de evaluao;én de la Linea 1 del Ministerio de
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Educacién . Publica, la tabla de evaluacion de la Linea 2 del Ministerio de Ciencia Tecnologia y
" Teléecomunicacionés, la tabla de evaluacion de la Linea 3 CEN - CINAI, la tabla de evaluacion de la Linea
4 CCSS vy la recomendacién:de adjudicacion en las cuatro lineas la cual se estaria recomendando al
Consorcio Central.de Servicios PC — Radiografica Costarricense, S.A. - IR

" Por otra pa'rt.e subraya lo relativo a la forma de-pago para todas fas lineas que serfa el 80% contra -
_desalmacenaje, aproximadamente 60 dias después de puesta la orden de compra: Dependiendo.la linea
y el inventario actual del contratista puede ser antes y el 40% contra instalacion y capacitacion.

Afiade también las consideraciones sobre.el proceso de ejecucion conforme lo siguiente.”

a) ~ Se realizara sesiones de trabajo con las instituciones beneficiarias a fin de inciuir en ef contrato el
~ cronograma ajustado.de acuerdo a las capacidades previstas de cada institucion. - o
b) = Las lineas 1y 2 (Ministerio de Educacion Publica - MEP y Ministerio de Ciencia y Tecnologia -
~MICITT) se entregaran directamente en'los Centro de Prestacion de los Servicios Publicos —CPSP.
c) lalinea 4 (CCSS) se entregara en bodega en San José y es la institucion quien se encargara de
‘enviarlas, y presentar el informe para confirmacion-al Fideicomiso ' s

“d) La linea 3 {CEN-CINAI) se entregara directamente en San José, sin emb’arg_o estaran pid-iendo‘ :
colaboracion para instalar en los CPSP. dado que no previeron gue su capacidad de instalacion.no-
era suficiente. Se esta manejando la posibilidad de que se haga ruta con el Ministerio de Educacion
Publica.” S S o ' o

- El sefior Humberto Pihet;la Villegas indica que la _Direccién asu cérgo-prdpone lo siguiente':

1. Dar t:umplimi_ent'o_a los objetivos fundamentales de acceso universal, servicio universaly solidaridad,
- establecidos en la Ley General de las Telecomunicaciones.” : . ‘

2. . Dotar de servicios de telecomunicaciones y dispositivoS'dé acceso a intemet_de'Baﬁda Anchaalas
: -instituciones, escuelas y colegios publicos, asi como centros de saiud publicos. Lo

3. Realizar la ejecucion de losrecursos del Fondo, de acuerdo a los principios rectores que orientan la

: giecucion de los proyectos establecidos en el reglamento de acceso universal, servicio uhiversal v
" solidaridad. C I ‘

- 4.. Promover la asi.gnacic’)n' eficiente de los recursos, a los programas o proyectos que ofrezcan mayor.

. cobertura, solucion técnica mas eficiente y menores transferencias del fondo. -

‘5. Fomentar mayor igualdad qe oportunidades, a los operadores o proveedores de servicios gue "
‘participan en los concursos y a las poblaciones beneficiadas, en la ejecucion de los programas o
- proyectos con cargo a Fonatel. B S - I : o

6. . Obtener-innovac_:ion tecnologica por medio de los 4_p'royectos.y'programas financiados con recursos.
‘ - de Fonatel, ajustando el desarrollo y.necesidades del mercado, asi como el avance tecnologico, al -
beneficio de las instituciones beneficiarias.” ' :

7. Dar cumplimiento a los objetivos y metas generales de la politica publica, establecidos en el Plan
. Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones y la Agenda de Solidaridad Digital, como un’
elemento estratégico para la generacion de oportunidades, el aumento de la competitividad nacional
y-el disfrute de los beneficios de la sociedad de la informacion -y el conocimiento; con €l fin de
garantizar estos beneficios a las poblaciones vulnerables y reducir la brecha digital. - o

8. Quecorresponde ala SUTEL dejfi'nir y gjecutar los proyectos de acuerdo con las metas y prioridades
definidas en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones. R
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“a. Que se ha instado en reiteradas ocasiohes a las instituciones beneficiarias activar los procesos
bajo sus competencias y responsabilidades para hacer un uso productivo de los dispositivos,
al desarrollo de programas complementarios de alfabetizacion digital tendientes al desarrollo
de capacidades y el méximo aprovechamiento de los dispositivos y del acceso al internet,
activar -los mecanismos de seguridad flsica de los’ espacios donde permaneceran los
dispositivos, dctivar los procesos tendientes a proveer las condiciones necesarias para el uso
de los dispositivos, tal es el caso de provision de electricidad, apoyar a la SUTEL en los .
procesos de monitoreo y evaluacién de los efectos e impacto que se generen producto de la
provision de los dispositivos y el internet; acciones que emprenderd la SUTEL a partir del 2016.

b. Que el PNDT 2015 — 2021 establece que: "Ef desairollo de proyectos con cargo al FONATEL, se
entiende como complementario a las acciones y medidas que desde el Estado’y el mercado se
implementan para-proveer de servicios de telecomunicaciones a la poblacion. De ahi |a necesidad de
sumar recursos y esfuerzos de las instituciones publicas participantes en los proyectos como. formula para
st sostenibilidad futura. R : o :

Con el fin de promover el ciclo completo del ecosistema digital, y como-uno de los elementos clave para -
el apravechamiento integral de los beneficios derivados de la implementacion de los proyectos de acceso -
universal, servicio Universal y solidaridad, se requiere que las entidades publicas beneficiarias de los -
© proyectos, complementen los esfuerzos con el desarrolio de programas de alfabetizacion digital (acceso

a contenidas, aplicaciones, capacitacion, entre otros).”

c. Y que para ello, ademas ia SUTEL ha promovido los convenios con ‘las 4 instituCiones del -
. Estado directamente relacionadas, a saber, Ministerio de- Educacion Publica, - Caja
Costarricense de Seguro Social, MICITT, Ministerio de Salud, con el objeto de objeto delimitar
las obligaciones y potestades que cada una posee en el marco del equipamiento de'los centro
de prestacion de servicios publicos administrados por cada una.de las cuatro '

" Lasefiora Maryleana Méndez sefiala la necesidad de reiterar a las instituciones receptoras del equipo, .
cudles son sus responsabilidades y obligaciones. ' : ' : - .

* Se da un intercambio de impresiones a través del cual se hace ver la conveniencia de iniciar con los
tramites correspondientes & la brevedad, por lo que se considera necesario aprobar los acuerdos
correspondientes a este asunto de manera firme, de conformidad con lo que sobre ‘el particular establece -
ol numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica. e : '

. Analizada la solicitud el Consejo, acuerda por unanimidad: - o o

' AGUERDO 015:043-2016
1.~ Dar por recibidos los siguientes documehfos; g

‘a. Oficio DFE-1747-2016 de fecha .29 de julio del 2016 de la Direccion de Fideicomisos y
_ Estructuraciones del Banco Nacional de Costa Rica, mediante el ‘cual comunican al sefior
* Humberto Pineda Villegas, Director General de Fonatel, el informe de analisis de ofertas y
" recomendacion de adjudicacién para el concurso 009-2015. “Contratacion de dispositivos de ™
acceso a internet de banda ancha én el marco del Programa de Comunidades Conectadas para -~
dotacion a instituciones beneficiarias, con aporte del Fondo Nacional de Telecomunicaciones”.

- b. Oficio 5586-SUTEL-DGF-2016 de fecha 4 de agosto del 2016, conforme el cual la Direccion .
" General de Fonatel preserita ante los Miembros del Consejo, la recomendacién del Banco
Nacional de Costa Rica para la adjudicacion del concurso promovido por el Fideicomiso de
Gestion delos Proyectos y Programas del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEE_),
- N°® 009-2015; para la Contratacion de dispositivos de acceso a internet de banda ancha enel -
marco del Programa de Comunidades Conectadas para dotacion a instituciones beneficiarias, -
-con aporte del Fondo Nacional de Telecomunicaciones. o
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2. Dar el vxsto bueno a la recomendac:lon del Banco Nacional de Costa Rica en su calidad de

' - Fiduciario, para que se continlie con el proceso de adjudicacién del Concurso N° 009-2015,

promovido para la contratacion de dispositivos de acceso a inteinet de banda ancha para dotacion

a instituciones beneficiarias, con aporte del Fondo Nacional de Telecomunicaciones al Consorcxo
Centrai de Servicios PC ~ Radmgraﬂca Costarrncense S A

3. ,Sollmtar al Banco Nacuonal de Costa Rica mantener mformada ala Superlntendenma de
Telecomunicaciones — SUTEL de los hechos relevantes de este proceso y remitr, de forma
mmediata el contrato anexos y. adendas que se firmen con el Consorcio adjudlcado

4. ' Comunicar al Banco Namonal de Costa Rica el presente acuerdo, con la fmalldad de que contmue
. con los procesos de adjud;camon y contratamon .

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

:ACUERDO 016- 043-2016

- Solicitar a'la Dlrecclon General de Fonatel presentar en una promma zesion del Consegjo, el borrador del‘ ‘
oficié mediante el cual $e comunicara. a las instituciones involucradas en el Programa de Comunidades
Conectadas el resumen de cada uno de sus comprom1sos y responsabmdades

- ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

2. Sohc.'tud de modrﬂcacron presupuestana No 2 del Ffde.'comrso del Banco Naciona! de Costa R:ca
Ingresa a Ia saia de sesiones la funcronana Paola Bermudez Quesada de la Drrecofon Generai de Fonate!

~ Continua el sefior Ruiz Gutlerrez qmen somete a conmderamon del Consejo la SOiICItUd de modmcamon.
: presupuestana del fsdencomlso No. 2

El sefior Humberto Pineda Vlllegas presenta el oficio 04132 SUTEL DGF—2016 de fecha 07 de junio del :
2016, por ‘medio del cual la Direccién a su cargo remite al Consejo, fa solicitud de aprobacion de la -
. modificacion presupuestarla 01-20186, solicitada por el Fideicoriso del Banco Nacnonal -de Costa Rica

‘ med|ante OfECIO FiD-1294- 2016 de fecha 02 de Jumo de 2016.

Indica que al objetwo de la modlflcac;on presupuestana esld contratacmn de los serv1C|os de una auditoria
. operatlva del fldetcomlso conforme a. ios SIquentes movmentos '

ay Aumento de partlda de egresos 1.04. 04 Servicios de ciencias econom:cas vy soc:ales por un’
- monto de ¢2.500.000.00, se debe aumentar para cubrlr lo correspondiente ‘al pago de ta autoria
operativa del Fideicomiso, ya que la dnica emprésa part|c1pante oferto ¢8.500. {}OO 00 vy el
presupuesto dlspomble a Ia fecha es de ¢6 000 000.00. '

~ b). Disminucién de egresos 9. 02.01 Sumas libres sin as:gnacron presupuestana por un monto de.
o ¢2.500.000.00, para brindarle contenlcio a la partida 1.04.04 de Servicios de ciencias econdmicas y
soolales . : ‘

. ‘Agrega que segun Io establemdo en el arhculo 40 de la Ley General de Telecomumcactones fe|ac10nado '
con “Rendfcfon de cuentas" se expone que anualmente Fonate!, sera objeto de una audltorla externa fa
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cual sera fmanolada con. recursos det Fondo y contratada por la SUTEL razon por la cuai toda la
informacion sobre la. operacién y el funcionamierito de Fonatel debera encontrarse disponible para la
o auditoria interna de ta Autorldad ReguEadora de los Servicios Publicos — ARESEP

Aclara gue la Auditorla Externa seria operativa y flnanclera complementando lo que se ha vamdo haciendo,
hasta e} momento

Menciona que “en vista de la conveniencia de m1c1ar con los framites correspondtentes a la brevedad, es
recomendable que el Consejo apruebe el respectivo acuerdo, de manera firme, de conformidad con loque
sobre el partlcuiar establece el numerai 2 del articulo 56 de la Ley General dela Admmlstracmn Pubiica.

Luego’ de expuesto el tema los sefiores Miembros del Consejo deciden por unammldad

ACUERDO 017-043- 2016 :

1. Dar por reC|b|do y aprobar la modificacion presupuestarta 02- 2016 del Fldeicomlso 1082 SUTEL—
BNCR, remitida por el Banco Nacional de Costa Rica mediante el oficio. DFE- 1634-2016 de fecha
18 de julio del 2016 {NI- 07833~ 2016) la. cual tlene como ebjetivo. lo slgmente

Ta Aumento de partlda de egresos 1.04.04 Servicios de ciencias economicas y sociales por '
‘ - un monto de ¢2.500.000.00, se debe aumentar. -para cubrir fo correspondiente al pago de la
" autoria operativa del Fideicomiso, ya que la Unica empresa participante, oferto ¢8 500. OOO 00'

yel presupuesto d;spomble a la fecha'es de ¢6. 000 OOO 00. ‘ '

b ‘ Dlsmanucson de. egresos 9. 02 01 Sumas hbres sm as:gnac:on presupuestana por.un monto
_-de ¢2.500.000.00, para brlndarle contenldo ala partida 1.04.04. de Servmlos de ciencias' -
economicas y somales

2. Nottﬁcar e! presenie acuerdo al Banco Nac:lonat de Costa Rica:

" ACUERDO FIRME .
NOTIFIQUESE

ARTICULO 5
| PROPUESTAS DE LA 'DIRECC_IO_N,'GENERAL DE'MERCADOS

Autor:zac:on para AT&T Serwc:os de Comumcamon de Costa Rica, S A, (sohcttud de tituio
habihtante) :

EI sefior Presidente hace del conocnmzento del Conse]o el oficio 5602 SUTEL DGM- 2016 del 4 de agosto

del 2016, por medio del cual la Direccién General de Mercados presenta el criterio técnico.correspondiente

a la solicitud de tituto habilitante (autonzacnon) presentada por la empresa AT&T Setvicios de -
Comiunicacion de Costa Ruc:a 5. A para prestar el servicio de transferenma de datos en la modalldad de
lineas arrendadas. :

El senor Herrera Cantmo explica los antecedentes del caso, se refiere a los detalles de los servicios
requeridos, asl como los resultados obtenidos de'los estudios técnicos, econdmicos y juridicos efectuados
por la Direccion a su cargo y las prmc;pales conclusiones y recomendamones obtenidas.
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Sena!a guela solicitud-de autonzacnon se ajusta alos. requertm:entos legales y reglamentarios, de acuerdo
con el procedimiento administrativo correspondiente, segun la resolumon del Consejo de ta SUTEL-RCS-
078 2015 de !as 15:20 horas dei 6 de mayo de 2015

Ademas, sefiala’ que la empresa AT&T Servzctos de Comunicacion de Costa Rica, s. A, posee las
‘capacidades técnicas para desarroliar e implementar la arquitectura.y topologia de red, asl.como las.
condiciones para brindar mantenimiento-y servicios de calidad a los usuarios, segun el ordenamtento’ -
Juridlco \ngente para Ios serwmos sobre los que solicita autorlzac:on

Discutido el casog, en vista de'la mformamén del oficio 5602-SUTEL- DGM 2016, det 4 de agosio del 2016 -
y la exphcamon brindada por el sefior Herrera: Cantillo sobre el tema, el Consejo acuerda de manera
unanime, de conformidad con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley Generai dela .
Admlnlstracm’)n Publica: : -

'ACUERDO 018-043-2016

1. : Dar por rembndo el oficio 5602- SUTEL DGM- 20186, dei 4 deé agosto del 2016, por medio del cual fa
Direccién General de Mercados somete a consideracion del Consejo el respectivo criterio técnico a
la solicitud de titulo habilitante (autortzamon) presentada’ por la empresa AT&T Setvicios de

- Comunicacién de Costa Rica, S. A, para prestar el servicio de transferencia de datos en la
modalidad de Ifneas arrendadas S

2. Aprobar I_a siguiente resoluc_lén.
RCS 159 2016
“SE OTORGA AUTORIZACION PARA PRESTAR EL SERVICIO DE TRANSFERENCIA DE DATOS
' EN LA MODALIDAD DE LINEAS ARRENDADAS POR MEDIO DE ENLACES DE FIBRA .
- OPTICA A AT&T SERVICIOS DE COMUNICACION DE COSTA RICA
' SOCIEDAD ANONIMA CEDULA JURIDICA NUMERO 3-101 180499”

EXPEDIENTE A0524-STT-AUT 00905 2016

RESULTANDO

E O Que en fecha del 17 de mayo de 2016 AT&T SERVICIOS DE COMUNICACION DE COSTA RICA
. SOCIEDAD ANONIMA entreg6 a la Superintendencia de Telecomunicaciones, una solicitud de titulo”
habilitante {autorizacion) para prestar el servicio de transferencia de datos en la modalidad de lineas . -
. arrendadas, segln consta en ei OfICIO con nimero de ingreso. NI- 05241 -2016 del 18 de. mayo de. .
. 2016 : .

S 20 Quejunto con la solicitud de titulo habnitante a empresa AT&T SERVICIOS DE COMUNICACION
. DE COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA presenté a la Superintendencia de Telecomunicaciones
. 'una solicitud de confidencialidad (NI- 05181-2016) firmada por los Apoderados Especiales de la
© empresa, Juan Manuel Campos Avila, portador de la cédula de identidad nimero 9-0068-0434 y
Carlos José Oreamuno Morera portador de la cédula de” identidad 1 -0657-0984, wsable a fohos 145
y 148 del expedlente admmlstratwo :

3. Que mediante oficio 03714- SUTEL DGM-2016 del 23 de mayo de 2016, la Dlreccmn ‘General de -
 Mercados previno a AT&T SERVICIOS DE COMUNICACION DE COSTA RICA SOCIEDAD

ANONIMA para adicionar requisitos legales relativos a la composm;on acmonarla de Ia soouedad '

- {ver folios 147 al 149 del. expedlente admmnstratwo)
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4. Que enfecha del 25 de mayo de 2016, AT&T SERVICIOS DE COMUNICACION DE COSTA RICA .
: SOCIEDAD ANONIMA mediante oficio sin .niimero de consecutivo (NI-05525-2016) entregd a la
Superintendencia de Telécomunicacienes respuesta a la prevencion y adicionalmente solicitd que
" dicha informacion también sea declarada confidencial (ver folios 150 al 152 del expediente
administrativo). ' AP i ' .

5. Que la Direccién General de Mercados por medio del oficio nimero 03845-SUTEL-DGM-2016 del
27 de mayo de 2018, rinde su informe técnico respecto a la primera solicitud de confidencialidad
presentada por AT&T SERVICIOS DE COMUNICACION DE COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA
en donde esta solicita- se declare confidencial la- informacion contenida an los anexos 4 y.6
(capacidad financiera y carta de intenciones, respectivamente) por el plazo de 5 afios. S

6. Que por resolucion del Consejo de SUTEL, RCS-105-2016 de las 12:10 horas del 1. de junio de 2016
o se dec]ar'a confidencial por el plazo de 5 afios 1a informacion solicitada por la empresa. :

7. Que la Direccion General de Mercados por medio del oficio namero 04024-SUTEL-DGM-2016del 3
“de junio de 2018, rinde su inforine técnico respecto a la segunda solicitud de confidencialidad
‘presentada por AT&T SERVICIOS DE COMUNICACION DE COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA

' en donde esta solicita se declare confidencial la informacion referente a su composicion accionaria
por el plazo de 5.afios. - L : S

8. Que por resolucion del Consejo de SUTEL, RCS-109-2016 de Jas 17:40 horas del 8 de junio de 2016
: se declara confidencial por el plazo de 5 afios la informacion solicitada por la empresa. .

9. -Que mediante oficio 04171-SUTEL-DGM-2016, con fecha del 8 de junio de 2016, la Direccion

- General de Mercados, notifico-a AT&T. SERVICIOS DE COMUNICACION DE COSTA RICA
SOCIEDAD ANONIMA la admisibilidad de la solicitud de autorizacién presentada y se adjuntaron -

los correspondientes edictos de'ley para su publicacion en el Diario Oficial La-Gaceta y en un diario

~ de circulacion nacional, segn consta en los folios def 176 al 179 del expediente administrativo. .

10.  Que tal‘y como se 'a'precia'en el folio 189 del éxbedi'entej administrativo; m’édiante'NI—07466-2016,' L
_ge recibe por parte de la empresa copia de la publicacion del edicto de ley, en'el Diario Oficial La_

Gaceta, N°136-¢l dia jueves 14 de julio-de 2016:

© 11 Que'tal y_comb se aprecia en el folio 190 del expediente administrativo, mediante NI-07466-2018, 3
' ~ se recibe por parte de la empresa copia de la-publicacion del edicto de ley, en el en el periddico La
Republica del dia viernes 17 de junio de 2016. ‘ -

| -1 2. -Que transc’u’rridé el plé_zo cdncédido gnlos ed‘ictos de ley publicados por parte de la émpresa, ningun
_ tercero presento objeciones o algun tipo de oposicion a la solitud de autorizacién presentada por la
" empresa AT&T SERVICIOS DE COMUNICACION DE COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA.,

1. Que pof medio del oficio 05602-SUTEL-DGM-2016 ¢on fecha de 4 de agosto de 2016, la Direccion
’ General de Mercados,rindié.su_infOfme’_t’écnico, juridice y financiero. : o

2. Que Se.h.an realizado las diligengias necesarias paré el dictado de la presente resolucién.
CONSIDERANDO |
. Que el Articulo 23 de la Ley Geh_eré1 de Telecomunicaciones, Ley N°'8642, cl_éramerfte establece

‘gue requeriran autorizacién las personas fisicas o juridicas que:

- “a) Operen y exploten rédespﬂbtiba’s_ de telecomunicaciones que no Fequieran uso del espéctrd radioelectrico.
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b}  Presten servicios de’ felecomunicaciories drsponrb!es al pubhco por medio de redes publicas de
telecomunicaciones que no se encuentren ba;o Su operacion o explotacion. El titular de la red publica que
se utilice para este fin, debera fener la concesron 0 au!onzamon correspondtente

c) Operen redes privadas de telecomumcac:ones que no reqweran uso del espectro radioeléctrico.”

iI. . Que el articulo 43 del Regtamento ala Ley Generai de Telécomunicaciones’ establece que las
auforizaciones se otorgaran: por un penodo maximo de diez afios, prorrogable a SOIECttud de parte, -
DOF penodos cie cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

L. Que el numerai 41 del Reglamento alalLey Generai de Telecomumcac&ones Indica que

L) . .

Dentro de los sesenta dias, com‘ados -a partir de la fecha en'que se presentan las objecrones fa SUTEL

- deberé emitir el acto final que atienda la. solicitud de autorizacion y. las objeciones presentadas. Mediante

* ‘resolucion razonada, fa SUTEL aprobard o rechazaré la solicitud de auferizacion. Cuando fa SUTEL
apruebe la-solicitud, en la resolucicn correspondiente fuara al solicitante .fas cond.'c.'ones de la aufonzacron
Esta resolucmn fuara el dfmensronamfento de su vigencia.” :

IV.  Que el articulo 40 del Reg!amento ala Ley General de Telecomumcac:ones establece que “"las
: objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autonzac;on solrc;tada con los requ:s.'tos vy las normas tecmcas estab!ecrdas poria SUTEL {.. )

A Que de conformidad con los artlculos 7By 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de Ios Servicios -
. Publicos, Ley N>7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74
_ del Reglamento a la ‘Ley General de ‘Telecomunicaciones, ~ la Supermtendencra de
- Telecomunicaciones podra |mponer obltgaclones a Ios operadores y proveedores de serwmos de
telecomumcamones :

Vi Que la Ley General de Telecomumcamones la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
. Publicos y el Reglamento de prestacién y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad
minimas gue deben cumphr las personas fislcas 0 jur1d|cas publicas o privadas, nacionales o
extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomumcacnones dlspomb!es al
publico que se ongmen termmen 0 transnten por el terrltono naclonal :

VIL Que de conform|dad con el articu!o 50 de la Ley General- de Telecomumcacxones

"Las tarifas de los servicios de telecomumcacrones dfspombles a! pubhco seran establec.'das ;mcralmen!e

porla Sutel, conforme a la metodologfa de topes de precio o cualquier otra gue incentive la competenciay ~
 la eficiencia en el uso de Jos recuisos, de acuerdo con las bases, Ios procedimientcs y la penodtcfdad que’

se defina reg!amentanamente

Cuando la Sutel determme mediante resolucron mot;vada que existen las condrcrones sufrcrentes para.
-asegurar una competencia efectfva !os prec:ros seran deferminados por los proveedores de Ios servicios de
felecomunicaciones.

En caso de que la Sutel defermine; mediante resoiucton motivada, que las condiciones de competenc:a
. - efectiva en el mercado dejan de darse, deberd intervenir: procedtendo a fuar Ia tarifa, de acuerdo conlo
" estiputado ein el primer parrafo de este articu!o

- VI, Que el numeral 82 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulauon indicando que: “cada
operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, deberd.
pagar un tnico cargo de regulacion anual que se determinard de conformidad con el articulo 59 de
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicas, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El
Estao'o velara por que no 36 rmpongan cargas tributarias. El canon dotara de los recursos necesarios
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- . 82 de 1a Ley 7583 en virtud de reforma introducida porLey 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada
- en el Alcance 31 de la Gaceta 166 del.13 de agosto dei 2008, ' '

 telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa

XL

Xil.

X

XIV.

"Que ¢l articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos Ley N°7593

_actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo T

- apropiado para cada. actividad regulada. b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias

" empresas, la distribucion del canon seguird criterios de proporcionalidad y equidad. (..) La.

- Autoridad Reguladora determinara los medios y procedimientos’ adecuados para recaudar los
cénones a que se refiere esta Ley.” ' : o ' ' ' :

‘Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal y

_calendario. El plazo: para - presentar ia declaracion vence dos meses y quince dias naturales .
posteriores-al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la contribucién se distribuira en cuatro.

" de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente ejercicio. presupuestario y en las metas de

.de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije tarifa al vencimie_n_t'o del plazo sefalado,

. de pago de las contribuciones, los canones y las tasas éstablecidas en la presente Ley, se aplicaran
 los intereses calculados de conformidad con &l articulo 57 del Codigo de Normas y Procedintientos

‘por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en 'que debid
_‘Qu'e ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los .
Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150.del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
diversa informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para fa

- telecomunicaciones y por o tanto dicha informacion sera de caracter publico 'y podra ser accedida

- SUTEL publicara'un extracto de la misma en el diario oficial La Gageta y en el sitio oficial electrénico -
~ que tiene la SUTEL en'la Internet. R L o '

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

para una administracion eficiente, anualmente deberéan rendir cuentas del uso de recursos mediante
un informe que deberé ser auditado”. Cabe aclarar gue actualmente el numeral 59 corresponde-al

establece que para cada actividad regulada, fa Autoridad RegUIadOra'cobrai*é un canon censistente

en un cargo anual, que se determinara asi: "a) La Autoridad Reguladora calculard ef canon de cada

Que dé conformidad con ei articuio 39 de la Ley N°8642 todos jos operador-es' y proveedores de
redes pliblicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucién” especial parafiscal a .

solidaridad, referidos en el articulo 32 de @sta’ Ley. Esta contribucion serd determinada por el

contribuyente por medio de una declaracion jurada, . que cofresponde a un periodo fiscal afio

tractos equivalentes, pagaderos al dia guince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre '
del afio posterior al cierre del periode fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucion
corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente por la operacion de redes publicas de
sera fijada por la SUTEL a més tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa
podra ser fijada dentro de una banda con un minimo-de un uno coma ¢inco por ciento {1,5%) y un
maximo de-un tres por ciento (3%); dichafijacion se basara.en las metas estimadas de los costos
ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de conformidad con lo preyisto en el articulo 33
se aplicard lar tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

Q‘ue'de conformidad con el.articmo; B4 de la Ley General de Telecﬁmdnicaéiohes,en caso de falta

Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro

sa_tis’féc‘erse- la obligacién hasta la fecha del pago efectivo.

es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,
operacion de. las redes de telecomunicaciones y. para la prestacion delos -servicios de -
por el plblico general: C

Que el articuio 42 del Reg!aménto a Ia.Ley'Ge'neral de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emisién de 1a resolucién que aprueba lfa autorizacion, la '

Que én refacion a la tarifa aplicable al servicio solicitado, ta empresa debe ajustarse alofijadoenel

.4""Pég'ina34de77.." o L . §
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XV.

_Quée de acuerdo al Informe Técnico de la Dtreccnon General de Mercados, a empresa solicitante
: cumple con la capamdad técnica, por o que se conctuyo gue:

SUPERINTENDENGIA DE
TELECOMUNICACIONES

phego tanfano v:gente de acuerdo con Jo dispuesto por el Consejo de ia Supermtendencla de
Telecomunicaciones en la resolucion nimero RCS-615-2008 de las 10:45 horas del 18 de d[cxembre
del 2008, pubhcada en el d|ano La Gaceta N® 31 de 15 febrero del 2010.

. “Una vez valorada la documentac;on tecmca remitida porAT&T .fa SUTEL verifico gue Ia empresa cumple
" con Jos requisitos técnicos exigidos por el ordenamiento juridico y por fa resolucién N° RCS-078- 201 5 de
las 15:20 horas del 6 de mayo del 2015, emitida por el Consejo de la SUTEL y publicada en el diario oficial
La Gaceta N° 103 de fecha 29 de mayo del 2015. En este sentido; se expone a continuacion el analisis
efectuado y se incluyen vanos extractos de 4 documentacion presentada

i. Descnpcuon de los serwc:os de te!ecomumcac:ones para los cua!es se sohc:ta fa autonzac:on

Enel escnto presentado por pan‘e dela empresa wsta al folio 03 o'el expediente admmrstratwo se descrfbe. _
puntua!mente fo sagwente . o

- “De conformrdad con ef anexo l) de a resolucron RCS 078 2015 la presente solicitud se formufa conel
- objeto de obterier. autorizacion para prestar el serwcro de - TRANSFERENCIA ‘DE DATOS .en Ia .
modalidad de LINEAS ARRENDADAS ” ‘

Al respecto de las modalidades del servicio de transferenma de datos, -l propia Resoluc:on del Consejo _
RCS-078-2015, aclara que ld denominacion "lineas arrendadas” cons.'ste enun setvicio de transferencta de
.datos en donde fos medios utrhzados son. alambncos : .

Por otra panfe de acuerdo a la informacion contenida en el dosumento remitido, ef modelo de negoc.vo‘
planteado por AT&T se sustenta en un esquema de uso y exp!ofac;on de redes de telecomunicaciones de
-otros operadores con guienes se acuerde esta relacién. Es asf que en el folio 03 se manifiesta que

"De conformidad con lo.que dJspone el inciso b) del amculo 23 de !a Ley General, AT&T proveera los .~
servicios a sus clientes, .. por medio de redes ptiblicas de te!ecomumcac.'ones que no se encuentren
bajo su operac:on 0 explotac;on . : : ‘

En este sem‘.'do resulta claro que el modefo de negoc.'o expuesto 65 compattble con el marco normativo
del sect‘or y de conformidad con lo dispuesto en-el articuio 23 de la Ley General.de. Telacomunicaciones, |

CLeay N° 8642, para el inicio de éstas aclividades, es requisito. fundamental contar un tituio habmtante-
(autonzacron) otorgado por el Consejo de la Superintendencia de Telecomumcac:ones

Por lo tanto, con base en Ia nomenc.'atura de servicios gue emp.‘ea fa Direccion General de Mercados y iras.
un andlisis de toda la mformacren remitida por la empresa, se constata que AT&T solicita auforizacion’ para
bnndar &l servicio de transferenc;a de dafos en la moda!fdad de-fineas arrendadas

i Descnpcmn de las cond;crones comerc;ales bajo las cua!es se ofreceran a Ios clientes los
serwcros de telecomumcaciones para !os cuales se sohc:ta fa autonzacmn

_El modelo de negoc:o descn!o por la companra consrste ‘en’ la -utilizacién de redes piblicas de

* telecomunicaciones de otros operadores que va cuenten con la debida autorizacion para la prestacion de

- servicios: Segiin se indica, la razon de esfe esquema obedece a que AT&T cuenta con clientes finales que:
desarrollan sus operaciones a nivel global y que ‘desean que tambfen sea esta companifa quien les provea

el servicio en Costa R.'ca :

Es asi que segin se mienciona, fa, comerc.'ahzac:on del servicio se c;rcunscnbtra a chentes frnates yhoa-
- otros operadores 0 proveedores de serwcros de telecomuynicaciones.

A efeclos de mayor fundamenzac.von deniro de su solicitud de autorizacion, AT&T incluyo una carta de

intenciones. con un operador de felecomunicaciones ‘debidamente autorizade, ‘mediante el cual ésle -
manifiesta que tiene inlerés en poner a disposicion su infraestructura de- red, para -que ésta pueda
comercializar los serwcros de tefecomunfcacrones una vez cuente con !a respecﬂva autonzacron
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En cuanto a los precios-en los que la compafifa va a comercializar el servicio, al estar frenté a clientes que
tienen la particularidad de ser globales y tener que ajustar el servicio a ¢ada requerimiento especifico que
haga el cliente la empresa ofrecer diversos precios de acuerdo a la necesidad especifica, los cuales segtn
se indica nurica superaran los topes establecidos por la SUTEL en el acuerdo del Consejo 00417-SUTEL-
SCS-2014 del 23 de enero de 2014. ' Co

jii. Zonas o areas geogféficas de cobertura y plazo estimado para la instalacion de equipos.

-En referencia ala zona de cobertura pretendida para ef servicio de transferencia de datos en la modalidad
ya descrita, segin fa informacion presentada en los folios del 07 al 10, se determina que fa zona de
cobertura geogréafica pretendida por fa empresa, abarca las provingias de San José, Alajuela, Heredia y
Cartago.- ' ) : . ' o '
Por otra parte, con base en el modelo de negocio expuesto, una vez que se hayan formalizado los acuerdos
relalivos a las correspondientes rélaciones de acceso y uso compartido de infraestructura con otros
operadores de telecornunicaciones el servicic estara disponible a sus clientes meta. ‘

jv. Capacidades técnicas de los equipos.

Luego de revisarla informacién contenida en el expediente administrativo, es criterio de la Direccion General
de Mercados, que AT&T, ha suministrado datos suficientes pard corroborar las caracteristicas téenicas de

_ los equipos a utilizar para proveer los servicios. Esto se puede apreciar en folios del 30 al.116 del expediente
administrativo, donde de manera general, la empresa presenta los datos de fabrica de los equipos a ufilizar.
Al respecto de la red de transporte, esta eslara conformada por'enlaces de fibra éptica propiedad de ofro-.
operador con quien AT&T ha manifestado los primeros acercamientos ' con el fin de alcanzar un acuerdo
con el fin de que se pueda ofrecer el servicio de lineas arrendadas a través de dicha red. '

En virfud de'lo expuesto_anteﬁormente, se reitera.que los datos’ aporiados por AT&T résulfan Suﬁgientefs
para fundamentar este punto, sin embargo no se'incluye una descripcion mas profunda en-funcidn de la

declaracion de corfidencialidad sobre la carfa de intericiones aportada por este operador. -
v.  Diagrama de red para cdda servicio solicitado. . ' '

'En relacion con el diagrama de red solicitado para fa prestacion del servicio de transferencia de datos en fa
modalidad mencionada, es criterio de esta Superinfendencia -que la infegridad de la informacion
suministrada por la empresa contiene las caracteristicas técnicas necesarias, sin embargo, es claro.que en

virtud def modelo de negodio planteado {explotacion de porciones de una red perteneciente a ofro operador)

no es posible obtener una representacion topologica de la red, dado que esta se conformard a través de’ ,
-enlaces indepéndientes entre si, los cuales se, utilizaran en funcion de Ja demanda de sus potenciales. . - -
clientes. . - . : - o . S o

vi. Informacién relacionada con el modelo de negocio de fos servicios de telecomunicaciones
 especificos para fos cuales se solicita la autorizacion en‘cuanto a: atenci6n al cliente, atencion
de averias y mantenimiento de la red. ' ‘

‘Se.aprecia en los folios 13 y 14 del expediente administrativo; los puntos generales que la.emprésa
contempla en su miodelo de negocio, resurmiendo informacién relacionada con los servicios de atencion al
cliente, la atencion de averias y el mantenimiento de red. L ‘ :

En cuanto al servicio de atencion al cliente, Ja empresa indica que en concordancia con lo que dispone el
parrafo segundo del articulo 10 del Regiamento sobre el régimen proteccion al usuario final, AT&T pondra
" a disposicion de sus clientes, una plataforma -operada -por fa emprésa propielaria de 'la red de’
telecomunicaciones sobre la cual se proveerd el serviclo, de forma que esta la que se encargard de la
atericién de las averias de Ja red, con base en los estandares de calidad negociados y acordados
conjuntamente. A tal efecto, incluye una tabla con cualro’ niveles de escalamiento, tiempos de atencion y
.medios de contdaclo. ‘ ' o : '

La atencién de los clientes por patte de AT&T se realizara en sus oficinas las cuales se encusnitran ubicadas
¢n la ciudad de San José, asi como por medio de-un nimero de cobro revertido. -También a fravés de fa
pagina web y al correo electronico que se indicaran posteriora la emision de fa respectiva autorizacian,
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En cuanio al apartado de Manfenimiento de la Red, en los casos de mantenimiento preventivo, ampliacion
"o mejoras de la red que impliquen la indisponibitidad fotal o parcial de los servicios, se notificara a esla
Superintendencia de previo a su ejecucion. Se aclara que las labores de mantenimiento se deberan-ejecutar
- en dias y horas donde la afectacion de los servicios sea minima, considerando factores climaticos,

- ambienlalesy de seguridad. ©

Cabe seﬁéfar que lo anterior deberé' ser ampliada por pén‘e de la empresa y deberd manifestarse claramente
en los contrafos de adhesion qus esta celebre con sus potenciales clientes; en atencion a lo gue se indica
en el articulo 21 inciso 10 del Reglamento del Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de
Telecomunicaciones. : . g : . S

Cagacfdad Financiera

Luego de valorar la documeniacion financiera proporcionada por AT&T, se considera que la errip'rés_a
curnple con o exigido porla resolucién del Consejo de la SUTEL nimero RCS-078-2015.de Jas 15:20 horas
- del 6 de mayo de 2015. En este sentido, se expone a continuacion ef analisis efectuado. .

Acreditar la capacidad financiera relacionada con fos servicios gue se pretende autorizar. Para

- ello debera aportar los estados financieros certificados del solicitante o en su defecto un estudio

de factibilidad financiera del proyecto de telecomunicaciones especifico, que incluya cada una
- de los servicios de telecomunicaciones que se pretende se autoricen.. ' R

' Para acreditar la capacidad financiera relacionada con los servicios gque sé pretende aulolizar, AT&T aporia
estados financieros de’'la empresa cotrespondientes al 31 de diciembre de 2015. Dicha informacion .
financiera, sin .embargo, -es considerada: como_coniidencial por,paﬁe_ de AT&T, de manéra gue en €se

. sentido” solicité” a- esta - Superintendencia a confidencialidad respectiva, la que se otorgé mediante la

- resolucion del Consejo de SUTEL RCS-109-2016, en la sesion ordinaria N° 032-2016 del 8 de junio de .

2016, mediante el acuerdo 031-032-2016. s

. Dentro de los citados estados financieros, que comprende acdenids informacion correspondiente al afio

2014, se evidencia una sélida posicién financiera, caracterizada por evidentes incrementas tanfo en jos

ingresos como en la ttilidad, en ef caso del Estado de Ingresos.y Gastos y del activo y del patrimorijo de la

_ empresa solicitante, cuando lo que se analiza es el Balance de Situacién al final de cada uno de los dos .
.afios considerados. B : B ‘ '

Dicha situacién financiera garantiza que AT&T dispone de recursos, financieros con los cuales hacerle frenfe
a las inversiones en que debe incurnr con el propdsito de brindar el servicio de transferencia de datos &n
~‘la modalidad de fineas arrendadas, méxime si se foma en cuenta que déntro de los estados aportados se

_incluye un Flujo de Efectivo, en el cual se destaca la referida disponibifidad de recursos financierns.”,

- XVI. Que de abuerdo con el Informe Técnico-de la Direccién General '._de Mercados, 1a solicitante cumple

con la. capacidad juridica,'dado que luego de verificar los presupuestos juridicos y de hech_b .

" correspondientes se concluyd que:

“Del éndlisis de fondo realizado de la totalidad de folios que integran el expediente administrativo, se . ‘
comprueba que AT&T cumple con los requisitas juridicos exigidos por el ordenamiento juridico, segin se.
-expone a continuacién: SRR L T _
- b} AT&T -entregé a. la Superintendericia de Telecomunicaciones, una solicitud de fitulo habilitante
© " (autorizacién) para prestar el servicio de transferencia de dalos en la modalidad de fineas arrendadas,
segun consta en ef documento ¢on nimero de ingreso NI-05241-2016, visible a folios 02 al 144 del
expediente administrativo. ' : C ‘

¢) La solicitud fue presentada en idioma espafiol y conforme al Sjste_ma.lntefnacionaf_ de Unidades de
" Medidas (Ley 5292 del 9 de agosto de 1973 y su Reglamento). .-~ '

- d} - Ef solicitante se identifico como AT&T SERVICIOS DE COMUNICA CION.DE COSTA RICA SOCIEDAD
ANONIMA cédula juridica ntimero 3-1 01-180499, cuyos représentantes con facultad de apoderado
especial con la representacion judicial son Juan Manue! Campos Avila, portador de. la cédula de

 identidad ntimero 9-0068-0434 y Carfos José Oreamuno Morera portador de la cédula ‘de identidad 1-

Pagina 37 de 77

-SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES




Ne 36718

| SUPERINTENDENCIADE
' TELECOMUNICACIONES

. SESION ORDINARIA 043-2016
10 de agosto del 2016

0657-0984, Lo anterior fue verificado mediante tesﬂ:m_onio de escritura pablica de otorgamiento de poder -
especial segin consta en los folios 18 y 19 del expediente administrativo. Asimismo, se.sefialan, ¢!
correo electrénico acvigdo@fayea.cont y el fax 2105-3610, como medios para la recepgion de
notificaciones. P . : . ' . SR

e) La solicitud fue firmada por Juan Manuel Campos y Carfos:José Oreamuno, represenlantes con
facultades de apoderado especial de AT&T. Su firma se encuenira autenticada segtin consta a folio 16
del expediente administrativo. - ‘ ‘ S : '

f) - La empresa solicitante ap'on‘é copia de la cédula de identidad de sus representantes legales, segun -
. consta a folios 22 y 23 del expediente administrativo. ’ C

g} lgualmente, ef interesado adjunté la declaracion jurada en donde se hace constar que AT&T (i} conoce -
las condiciones establecidas para la operacion y explotacién de redes y fa prestacion de los servicios
de telecomunicaciansas y (i) conoce y se compromete expresarmente a cumplir ordenamiento Juridico,
regulaciones, directtices, hormativa y demas disposiciones vigentes en materia de telecomunicaciones.
Esta declaracion jurada fue ofofgada ante Nofario Piblico, segun consta al folio 144 del expediente
administrativo. L . AT o S

. h) Segiin consia e'n el folio 1 42 del expediente administrativo, AT&T, se encuentra régiStrédd como patrono
""" activo ante la Caja Costarricense del Seguro Social y esta al dia con todas sus obligaciones ante esta
- Institucion.” - L - e ' '

XVIH. Que finamente y de acuerdo con el citado Informe Técnico, una vez analizada la solicitud de
‘autorizacion presentada por AT&T SERVICIOS DE 'COMUNICACION DE COSTA RICA
SOCIEDAD ANONIMA, se puede concluir que esta se ajusta a los requ_erimientos legales y
reglamentarios al procedimiento administrativo correspondiente, segun la resolucion def Consejode
la SUTEL RCS-078-2015 de las 15:20 horas del 6 de mayao de 2015, : '

XIX. Quela empresa AT&T SERVICIOS DE COMUNIGACION DE COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA
posee las capacidades técnicas para poder desarrollar e implementar la arquitectura y topologla de
-~ red, asi como las condiciones para brindar mantenimiento y servicios de calidad a fos usuarios segln
- el ordenamiento jurfdico vigente para los servicios sobre los que solicita autorizacion. B

XX. Que en consecuencia, este Consejo acoge la recomendacion contenidaen el informe técnico 05602-
 SUTEL-DGM-2016 con fecha de 4 de agosto de 2016, para lo-cual procede autorizar a AT&T
SERVICIOS DE COMUNICACION DE COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA, cédula juridica 3-101-
180499, para brindar el servicio. el servicio de transferencia de datos en la modalidad de lineas
arrendadas por medio de enlaces. de fibra Optica, respetando la normativa y las disposiciones
regulatorias vigentes. = = * C L : ; ’

' XXI. Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
. competencias.que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones. S ' T '

- R - PORTANTO =~ s ' : o
Con fundafriento en.la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de |a Autoridad
Reglladora de los Servicios Publicos, ley 7593, Ley-General de la Administracion Publfica, ley 6227, y

' demas normativa de general y pertinente aplicacion = - - : ; . ‘ :

~'EL CONSEJO DE LA |
SUPERINTENDENGIA DE TELECOMUNICACIONES
4 RESUELVE:

1. - 'Otorgér-autorizécién"a la empresa AT&T_SERVICIOS DE COMUNICACION DE COSTA RICA

SOCIEDAD AN()NIMA cédula juridica nimero 3-101-180499, por un periodo de diez afios a partir
- de la notificacién de. la presente Tesolucién, para la operacion de una red publica de
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'.' telecomunlcacnones para Ia preszacnon de !os sxgu:entes ser\nc:ios de telecomunlcamones dlsponlbles
~ al pablico:”

a. Transferencia de datos en la modahdad de Imeas arrendadas por medio de enlaces de ﬂbra‘-
Optica.

2, Apercibir a AT&T SERVICIOS DE COMUNICACION DE COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA que
' para cualguier tramite u operacion que implique la transferencia de activos, clientes, o bien, cualquier
" geuerdo que impligue algtin tipo de alianza, fusidén o concentracidon con otra empresa gue cuente
con un titulo habilitante, debera cumplir con el procedimiento establecido en el articulo 56 de la'Ley’
‘General de Telecomunicaciones, Ley 8642 y en el Reglamento sobre el Reglmen de Competencia

en Telecomumcacsones .

3. Apercibir a AT&T SERVICIOS DE COMUN!CAClON DE COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA que

- cualquier ampliacion de servicios -0 zonas "de cobertura debe ser notificada a la SUTEL para su
respectivo tramite de inscripcion el Registro Nacional de Telecomunicaciones. Asimismo, en caso
de que la empresa offezca servicios mediante ofro tipo de-red o modalidad debera remltlra la SUTEL
la mformacuon tecmca deﬂmda enla resolucion RCS 078- 2015

4, - Indicar a [a empresa autorlzada que podra ampllar Ea oferta de servicios de telecomunlcamones
- informando previamente & fa Supermtendenma de Telecomunicaciones, conforme con él articulo 27
dela Ley N° 8642, quien en un plazo de- quince dias habiles efectuara los. ajustes necesarios a fin

de que-estos servicios cumplan con lo dispuesto en dicha ley. En este sentido, se hace constar que
" aldiade hoy.y para efectos del Registro Nacional de Telecomunicaciones, AT&T SERVICIOS DE
COMUNICACION DE COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA prestara el servicio transferencia de
datos en la modalidad de lineas arrendadas por medio de enlaces de ﬂbra optlca Estabiecer como

condiciones de la autorizacion las S|gmentes :

PRIMERO. Sobre Ias zonas o dreas geograﬂcas la empresa AT&T SERVICIOS DE -
'GCOMUNICACION DE COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA cédula juridica numero 3-101- 180499;
podra brindar el servicio de transferencia de datos enla modalidad de lineas arrendadas por medio
de enlaces de fibra Optica en Ias provmmas de San José, Ala;uela Heredla y Cartago

SEGUNDO Sobre las tarifas: La empresa AT&T SER\!lCIOS DE COMUNICACION DE COSTA
RICA SOCIEDAD ANONIMA debera ajustar sus tarifas de ser\m:los de te!ecomun;camones a! -
_Réglmen Tarifario que establezca la SUTEL. ' : :

: TERCERO Sobre las obllgacmnes en partu:uiar sin perju;mo de cualesqwera otras obttgamones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglameritarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, la empresa AT&T SERVICIOS
DE COMUNICACION DE COSTA RICA SOC!EDAD ANONIMA cedula jundlca ndmero 3-101-
180499 estara obhgada a .

a. | Operar las redes y prestar los setvicios autorlzados de manera’ contmua de acuerdo alos
. términos; condiciones. .y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones,
reglamentos el respectwo titulo habititante y las resoiumones que al efecto dicte la SUTEL;

b, Cumphr con los requls;tos econdmicos, técmcos y juridicos minimos que hayan sido -
- requeridos por la' SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asl
como cumplir con cualesqunera otros requnsﬂos establecxdos por la SUTEL; .

¢C. Cumpl:r con to° dlspuesto en Ios planes técnicos fundamentales reglamentos y las normas‘
. tecnicas establemdas por el Mmlsteno de Amblente Energsa y Telecomunicaciones y por la
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SUTEL;

d.  Cumplir en general con |as ob!;gac:]ones de acceso e interconexion, asi como remmr de
manera oportuna a la SUTEL para.su aprobacién e inscripcion los acuerdos que alcance con
otros operadares y/o proveedores de. serwc:os de telecomumcac;ones

e. ~ Permitir y brindar ¢l acceso e interconexion a sus redes de todos los eqU!pos mEerfaces y
aparatos de telecomunicacion, de acuerdo a los procedimientos establecidos en laleyysu '
reglamentacion, y permitir el fibre acceso a los servicios que med;ante ‘ellas se presten en
condmlones transparentes ¥ no dlscnmmatorlas . '

f. Remitir a la SUTEL oportunamente y mantener actualizada toda mformacnon referente ala.

- representacion de la empresa, composicion accionaria y medios de notificacion. Para estos

_efectos, debera actualizar al.menos una vez al afio, la ficha de- regulado que- mannene Ia.
‘Unidad de Gestton Documental de la SUTEL ‘

‘g; Entregar ala SUTEL la mformamon que sohcxte con Ia penodlmdad que esta requsera

h. 'F’agar oportunamente tos canones tasas y demas obhgamones establecndas enla Iey 0 ensu
: ' respectlvo titulo habilitante; '

i Asegurar y garantxzar el uso eflmente de los recursos escasos;

i Garanhzar eluso compartldo de su mfraestructura de soporte de redes de forma transparente _
_y no discriminatoria, de conformidad con la normatlva \ngente » '

ke Admitir como cliente o usuano fmal de manera. no dlscrtmlnatona a todas Ias personas que
"~ 'lodeseeny respetar los derec:hos de los usuarios finales;

I.  Respetar los derechos de Ios usuarios de telecomumcac:lones y atender sus, reclamacxones
_seglin lo previsto en esta Ley

m. Proteger los derechos de Eos usuarios asegurando eﬂctenma lgualdad contmuxdaci cahdad
" mayor y mejor cobertura, mayor ¥ mejor informacion, y mas y me;ores alternatwas en la
prestac:on de los servicios. ‘
n. - Atendery resoiver Ias quejas y controverssas presentadas por sus. chentes usuatios u ofros -
operadores o proveedores de-manera eﬁclente eficaz y oportuna ‘las cuales deberan ser
debldamente documentadas ‘

.0.” Disponer de centros de ie[egestlén que permttan la atencxén oportuna y eﬂcaz de solicitudes
de mformacton tramttes y reclamaciones de los derechos de Ios usuanos

P Adoptar las medldas necesarias para garantizar la pnvamdad de las telecomunacamones
~¢. - Respetarel Réglmen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la autorizacion de la ‘
- S8UTEL, de previc a realizar una concentrac;on enlos térmmos que define el articuio 56 de la
Ley Genera! de Telecomumcacnones

r. _Cumpllr 12 asegurar parametros o condl0|ones minimas de calldad en los servicios a brsndar

S.. Summlstrar a la SUTEL, en ef plazo requerldo los mformes y documentacmn fldedlgna_
' concernlente a la actividad que presta; con las condiciones y la penodlmdad que ésta.indique
y que sea indispensable para el cumphmiento de las atnbumones y obhgacsones que €
-establecen en ia tey
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t. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios

lleven a cabo el contro! de las elementos afectos a las redes o servicios y de.los decumentos
gue dehan tener. ‘ : : : :

. Cumplir las obligaciones de acceso uni\}ersal,. servicio universal y solidaridad que les
correspondan, de conformidad con esta Ley. - R ‘ :

v. . Solicitar ante la SUTEL la homologaciorn de los contratos de adhesioh que suscriban con sus
- clientes, previo a iniciar la prestacion de los servicios autorizados. ' S

w.  Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
_informacién conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda la SUTEL
realizar su funcion de control y fiscalizacién correspondientes. :

~ x. Informarala SUTEL saobre cualguier cambio o modificacién a los hechos qué se tienen como
fundamento para el dictado de esta resolucion de autorizacion.- - - : B

y. .. Contar en sus redes con los equipos de medicion, que la permitan la obtencion de los -

. diferentes parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL. SO
2. .. Acatar laé medidas, disposiciones y feSbtUcib_nes.‘_diétadés_por la SUTEL.

aa. Las demas que establezca la ley, reglamentos ‘o directrices en. materia de
' ‘t_elecomuniCaciOnes_.- . . e :

CUARTO. Sobre el canon de reguiat;iéh: La empresa AT&T SERVICIOS DE COMUNICACION . .
DE COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA cédula juridica nimero, 3-101-180499, estara obligada a
. cahcélar oportunamente el canon de regulacion ‘anual.-Para lo anterior, la Superintendencia de
‘Telecomunicaciones le remitira el monto por dicho concepto a la direccién de correo electronico
sefialado para atender notificaciones dentro de! expediente de autorizacion. ' '

QUINTO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel. Con la finalidad de cumplir con
fos objetivos de acceso universal, servicio Universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la
Ley General de Telecomunicaciones N°8642, la empresa AT&T SERVICIOS DE COMUNICACION
DE COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA cédula juridica ntimera. 3-101-180499 estara obligada a
cancelar la contribucion especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo
39delaleyN°8642. - = .. - ' ' S -

 SEXTO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion. de acuerdo con .
lo dispuesto en el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, N° -

- 7593, asi como la informacion - respecto a. la “operacin y explotaciéon de las redes de
telecomunicaciones. . ' ' ' o

La informacion aportada sobre precios y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL,
~ asignacion de recursos de. numeracion, las ofertas de intercohexion por referencia y los convenios,
los acuerdos, y los resoluciohes de acceso e interconexion, los convenios 'y las resoluciohes -

relacionadas con la ubicacion-de los equipos, la colocacion y el uso compartido de infraestructuras
fisicas, convenios de trafico internacional, las normas y estandares de calidad-de los servicios de
telecomunicaciones, asl como'los resultados de la supervision y verificacion de su cumplimientoy =
~ cualquier ofro que disponga la SUTEL, que sé requiera para el buen-cumplimiento de los principios .
~de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion. {a informacion en dicho registro -
-sera de acceso general publico. . - ER -
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SETIMO: Sobre la composicién accionaria: De conformidad con el acuerdo del Consgjo de la
SUTEL 012-041-2011 de la sesion ordinaria 041-2011 celebrada el dia 01 de junio del 2011, todo
_ operador y proveedor.de sefvicios de telecomunicaciones disponibles al publico, debera informar a
la- SUTEL la composicién de su capital accionario. Por io tanto, AT&T SERVICIOS DE
COMUNICACION DE COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA cédula juridica nimero 3-101-180499,
debera presentar ante la SUTEL una certificacion notarfal de capital social en la cual demuestre la
' ‘naturaleza y propiedad- de las acciones de la"empresa: toda vez que registre un cambio en la
composicion accionaria. - - : - C : . -

OCTAVO: Plazo para la instalacion de equipos e inicio de prestacién del o los servicios

‘autorizado(s): La ahora autorizada debe proceder a la instalacion de los equipos. @ iniciar la

prestacion del servicio autorizado; dentro del plazo establecido en este titiule, a decir, 12 meses a .

partir de la fecha de notificacion de la resolucién de autorizacion, de conformidad con el articulo 80 -
- . del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones. : L

NOVENO: Comunicacién de instalacién de la red para acuse e inspeccion: Una vez instalada
la red, la autorizada debera notificar a la SUTEL a fin de que realice las inspecciones respectivas y
compruebe. que ia instalacion se “ajusta -a lo autorizado en el presente titulo habilitante. de
conformidad con la topologia de la red de conformidad con lo dispuesto en el articulo 83 del

Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO: Deber de obtener las habilitaciones administrativas correspondientes para el
despliegue de la red y la infraestructura: Los proyectos de ubicacion y altura de la estructura que -
constifuya © soporte al sistema de transmision o recepcion, observaran lo previsto en los
‘reglamentos y disposiciones administrativas necesarias y demas disposiciones aplicables y, de ser- .

" necesario, deberan obtener las autorizaciones que se trate. Las torres de las. estaciones de
telecomunicacién, deberan ‘cumplir con las sefiales preventivas y demas requisitos para la
navegacion aérea, segun establece la Organizacion de-Aviacion Civil. Internacional O.A.C.l. de -
acuerdo a lo‘indicado por-el articulo 86 del'Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO PRIMERO: Documentos para inspecciones: €l titular de la presente autorizacion debe -
mostrar. durante las visitas - de inspeccion de jos funcionarios: de la SUTEL, los siguientes
documentos: a. Autorizacidn para operar el sistema; b. Instructivos de los equipes y materiales con:
que constan las instalaciones ‘del sistema; y ¢. Copia del certificado del técnico responsable, -
conforme a lo displesto en el articulo 88 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO SEGUNDO: ‘Publicar ‘por cuenta de SUTEL dentro de los siguientes cinco (5) dias
naturales a la fecha de emision de esta resolucion un extracto de la-misma en el Diario Oficial La
Gaceta, 'segin lo que establece. el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de-
Telecomunicaciones. " : ' ' S

DECIMO TERCERO: -Notificar .esta resolucién a la empresa  AT&T. SERVICIOS - DE
" COMUNICACION DE COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA cédula juridica nimero 3-101-180499
al lugar o medio sefialado para dichos efectos al correo electronico aoviedo@fayca.com .
DECIMO CUARTO: ORDENAR |a inscripcion del presente titulo habilitante y una vez firme esta
“ resolucion practicar la anotacién e inscripcion correspondiente en &l libro o archivo registral
respectivo del Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al menos la siguiente
informacion: S S o E - ' ' o
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De conformidad con el articuto 154 def Réélamento_dé la Ley General de.Telecomu_nicaciohes, el operador
esta obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones gue se produzcan respecto de los datos inscritos -
y a aportar la documentacion gue lo acredite feha'cienteme’nte. _ S o

~ El operador debera realizar la comunicacion’ corrés.po'ndiénte a la SUTEL dentro del p_Iaio— maximo de
quince (1 5) dias naturales a partir del dia en gue $é produzca fa medificacion. ' e '

- En‘cumplimiento.de o que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica qué contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo. de la Superintendencia“de Telecomunicaciones, @ quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3.dias habiles, contadas a partir def dia siguiente ala notificacion de la presente
resolucién. r o s . o :
ACUERDO FIRME |

 NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

'Asignaciéh- de .nUmerécién corta SMS. de contenido '_a favor de la. 'e'n'rpresax .Clarc" CR
Telecomunicaciones, S. A. - S S . AR S

Seguidamente, el sefior Ruiz Gutiérrez hac_é del conocimiento del Cansejo el oficio 5624—SUTEL—DGM; '
2016, del 5 de agosto del 2016, mediante el cual la. Direccion General de Mercados somete el informe . .
téchico ala solicitud de numeracion corta SMS de contenido, de la'empresa Claro CR Telecomunicaciones, . -

" E sefior Herrera Cantillo detalla las principales caracteristicas técnicas de la solicitud, se- refiere a los
© analisis técnicos aplicados por la Direccion General de Mercados y los resultados obtenidos de los mismos,
- a partir de los cuales se determina que la.solicitud cumple con los requisitos que establece la normativa }
vigente, por lo cual se recomienda’la asignacion solicitada. - ' : o ' ‘

Considerando la conveniencia de aprobar la numeracion requerida a la brevedad posible, €l sefior Herrera
. Cantillo recomienda al Consejo que adopte el acuerdo respectivo con caracter firme, de acuerdo con 1o.

- que sobre-el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
- Publica. ' . - ' o - a o

_En vista de la informacion del oficio 5624-SUTEL-DGM-2016, del 5 de agosto del 2016 y la explicacion

brindada por el sefior Herrera Cantillo, el Consejo acuerda por unanimidad:

" ACUERDO 019-043-2016 -

1. _Dar por_'rééibido el"ofici.o 5624-SUT EL-DG,M—'2016,'deI' 5 de agosto del 2018, mediante _el-cuai la.
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Dwecmon General de Mercados somete el informe técnico a la so!ic:|tud de numeracnén cofia SMS ‘
de contenido, de la empresa Claro CR Telecomumcacmnes S A '

2. Aprobar la_agmente resolucuon‘
RCS- 160 2016

| “ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO ESPECIAL PARA EL SERVICIO DE MENSAJER!A DE
E TEXTO (SMS) A FAVOR DE LA EMPRESA CLARO CR TELECOMUNICACIONES S. A

EXPEDIENTE COZSZ-STT NUM- 0T-00137—2011

RESULTAN DO

1. Que medlante el oficio RI 147-2018 (NE 08094 2016) reCIbldO el 29 de 1ulso de 2016 la empresa Claro' '
presento la siguiente solicitud de aSanamén de tres (3) numeros para. ser\ncnos de mensaueria de texto
(SMS) de Contemdo . _

MO RISTIANO 24/7
9091 .- | BANCO LAFISE “SERVIGIOS FINANCIEROS
10000 1 _CLARD —___ CLUBOASIS _

2 Que mechante el oficio 05624 SUTEL- DGM 2016 del 05 de agosto de 2016 ta Dweocbn General de
.Mercados rindi6 informe mediante el cual acredita que en este tramite la empresa Claro CR
Telecomunicaciones, S.A., ha cumplido con los requisitos exigidos, tanto en el Plan Nacional de
Numeracién comoen el procedlmlento de asignacion de récurso numertco regulado por la Sutel enlas -
resoluciones. RCS-580-2009, RCS-131-2010, 'RCS-412-2010 vy RCS 239 2013; vy emlte SU.
' recomendacuon acerca de la sohc;tud presentada por CLARO , _

Que se han reailzado las dlhgenc:las utiles Y necesanas para el diotado de la presente resoiuclon
| CONSIDERANDO

L Que conforme a! articuto 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguiadora de Ios Servncnos Pablicos,
Ley 7593, le corresponde a la Superlntendenma de Telecomumcacmnes (Sutel) controlar y comprobar -
~eluso eﬂc;ente de Ios recursos de numeracion. - ,

1. Que e! articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 estabiece que e1 CO[‘]SG]O de fa Sutel debe de- velar porque
los recursos escasos se admlmstren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso a estps recursos todos los operadotes y proveedores de redes y
serwcnos de telecomumcamones '

Ik - Que de conformldad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacmnai de Numeracmn (Decreto EJeCUtIVO

- 35187-MINAET), correspondé a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su

cumplimiento, asi como manterzer un; reglstro actuahzado referente a la asignacion del recurso
numenco : :

Iv. - Que medlante resolucion RCS- 59{} 2009 de las 15:00 horas del 30 de nowembre del 2009, pubhcada-
.. en el diario oficial La Gaceta, nimero 9 del 14 de enero del 2010, modificada y comp1ementada'
mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239- 2013 el Consejo de la Sutel dicto
el procedimiento de solicitud de. numeracion, establemmlento de numeros espemaies codlgos de '
: preselecmon y el reg:stro de numeramén vngente .
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V. Que para efectos de resolver el presente asunto, se tiéne que el informe rendido-por la Direccion General
" de Mercados mediante oficio 05624-SUTEL-DGM-2018, indica que en este asunto la empresa CLARO

" CR TELECOMUNICACIONES S.A. ha cumplido con los requisitos exigidos, tanto en el Plan Nacional de
Numeracién como en el procedimiento de asignacion de recurso numeérico regulado por la Sutel.en las
résoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS:239-2013. El citado informe, que

"es acogido en su.totalidad por este Consejo come parte de la motivacion del presente acto administrativo,
indica en lo que interesa, lo siguiente: C ' S : . '

(;..) _
2} Sobrela solicitud de los ndmeros'especiéles, pa‘_ralel servicio de mensajeria de texto a saber: 8232, 9091 y

10900. E )
e Enel c;asé particular, el operador cuenta ya con la asignacién dé nurneracion para el servicio de mensajerfa .
" de texto SMS. . . . ' :

" Porla _nafuralezé{ de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en estfe caso no se considera
' necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numearacion previamente asignada. Esto
‘en vista de'que este tipe de numeracion se solicita un nimero o algunos nimeros a la vez. :

o Setiene que la citada solicitud se relaciona con la peticion de fos clientes comerciales que pretenden obtener
el servicio de telecomunicaciones correspondiente, por parte de la empresa Claro, segtn lo que consta en el
sigufente cuadro: . _ S . : ’ : ‘

TSMS 8232 ToMovIX | Cristiano 24/7

SMS . 9091 BANCO LAFISE .- Servicios financieros’

SMS o 10900 - CLARC: ‘ " - Club Oaslis

e  Por consiguiente, al tener va recurso numérico para el servicio de mensaferia de texto SMS asignado y
habiéndose ‘comprobado la. interoperabilidad para dicho servicio, resulta solo necesario verificar Ia
disponibilidad de los ntimeros cortos para el setvicio de mensajeria de texto (SMS) 8232, 9091 y 10800 en e/

" registro de numeracion cuyo control estd a cargo de la Direccion General de Mercados. :

s  Efectuada dicha verificacion se tiene qué el nimero corto de mensajeria de textd {SMS) 90917 se encuentra
asignado a Telefonica de Costa Rica TC, S.A. mediante la resolucién RCS-030-2016 para ser utitizado por-
Banco Lafise, ' - : N '

. e " Con respecto a la descripcion anterior, es importante mencionar que la reselucion RCS-239-2013 fa cual
_adiciond’y modificd “el procedimiento de solicitud de numeracion establecimiento de ntimeros especiales
" codigos de preseleccion y registro. de numeracion: vigente (RCS-590-2009 y sus madificaciones), indica en

- su seccién "RESUELVE” lo siguiente: T o ' Co :

(o)

Establecer que los niimeros de mensajeria corta SMS/MMS y los nimeros 900, utilizados para servicios de -
tarificacion especial, podrdn ser solicitados v asignados a milfiples gperadores y/o proveedores, siempre y -
* cuarido dicho numero sea utilizado con el mismo integrador, para el mismo fin v servicio que fue atribuido en
la_primera asignacion y bajo las mismas condiciones para el usuario final. Esto incluye a los numeros
previamente asignados por esta Superintendencia de Telecomunicaciones. Para astos efectos, el solicitante
del niimero deberd sequir &l procedimiento de ‘solicitud dé asignacion de recursos de numeracién. Esto se
establece sin perjuicio de la obligacion que fienen los operadores o proveedores de asegurar la
interoperabilidad del servicio y el cumplimiente del Plan Nacional de Numeracion.

Establecer QUe sera :responsabfffdad del operaddr ) prové'edor fnfercon'ectado_ asegurar que uricamerte
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para aquellos ¢asos en que cuente- con un acterdo comercial con el respectivo integrador/proveedor de '
" contenido, se encaminen las flamadas hacia los nimeros 900 o los mensajes hacia los niimeros cortos dg.
mensajeria SMS/MMS respectivos, : : : ‘ :

L) el resaftado.es i_ntencion’a.i) -

s Porlo tanto al ser requerida la numeracion soficitada por la empresa Claro Telecomunicaciones CR-para un
mismo fin asi como ser utilizados con el tismo infegrador a los indjcados por Telefénica de Costa Rica TC. -
S.A.; y.de haberse acreditado ef cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacion exige,
‘segun consta en el primer apartado.de este informe se recoimiendala asignacién de la siguiente numeracion
de mensajeria de texto (SMS): 8091, S ' : : a

o Por otra parfe se tiene que los ntimeros cortos para el servicio de mensajeria de texto (SMS) 8232 y 10800
se encuentran disponibles, por lo que habiéndose acreditado ef cumplimiento de los requisifos que el
procedimiento de asignacion exige,. segtn lo que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda
‘afectuar la asignacién de los niimeros ante(ionnente indicadds. : : ' :

IV. ' Conclusiones y Recomendaciones:
'« - De acuerdo con Jo expuesto en los apartados anteriores, 36 recomienda asignar a favor de la empresa Claro

. CR Telecomunicaciones, S.A. la siguiente numeracion, conforme a la solicitud pre,s‘e_nta'da mediante el-oficio '
nimero RI-147-2016 (NI-08094-2016). - : : L ' . ‘ '

ﬁ/«éﬁ‘":%«» o

= smMs | 8232 .. |  MOVIX T Cristiano 2477
- SMS . - 9091 ‘BANCO LAFISE - Servicios financieros

SMS 10800 : " CLARO . GClub Oasis

s Apercibir a'la empresa Claro CR Telecomunicaciones, S.A. que de acuerdo a lo establecido en la resolucion .
RCS-239-2013, la numeracién corta para el senvicio de mensajeria de texto (SMS) aqui asignada, podra ser
‘solicitacla y asignada a otros operadores o proveedores, siempre y cuando se ulilice con el mismo.integrador,
para el mismo fin y servicio que fue atribuido en esta asignacion, asi coma las mismas condiciones para el
usuario final. ' : . R :

. Oforgar la numeracion -pbr un periodo de seis meses a parlir de la noﬁﬁcacién del acuerdo del Consejo de la
" Sutel. Dicha asignacion podria ser renovada dnicamente a peticién fundamentada def operador. - a

Ly

VI. Que de acuerdo con lo establecido en la resolucion RCS-239-2013, referente a la numeracion 900 y
- nimeros cortos SM8/MMS, este tipo de numeracion se otorga por un periodo maximo de 6 meses,
. fenovable a peticion expresa de la parte. ; . : ' - o

. VIL. Que la Sutel debe satisfacer fas necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de servicios
de telecomunicaciones, asegurando la mé&xima disponibilidad del recurso numerico, para lo cyal.debe
garantizar la equidad y la transparencia de [os procedimientos de asignacién de numeracion y ampliacion
de la numeracién asignada, tanto para redes de telefonia basica tradicional, telefonia mévil y telefonia -
porvoz IP. : . : ‘ . ‘ . S

VIIl. - Que de conformidad con los resultandos. y considerandos que preceden; de acuerdo al mérito de los
. autos, lo procedente es -asignar el recurso de numeracién a Claro GR Telecomunicaciones, S.A,
‘acogiendo al efecto la’ recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de esta
Superintendencia. ' ‘ o : - ‘ :

'PORTANTO
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'Con fundamento en las competencnas oforgadas por la Ley General de Telecomumcaouones Ley 8642 la
‘Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la. Ley General de Administracion
Pdblica, Ley 6227, y el'Plan Nacional de Numeramon (Decreto Ejecutwo 35187- MINAET)

EL CONSEJO DE LA g
' SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACiONES
RESUELVE:

1. Asxgnar a Claro CR Telecomumcacaones S, A cedula de personajundlca 3- 101-460479 fa S|gu&ente o
' numeramon por un perlodo ded meses renovable: . .

. 8232 MOVIEX : _ Cristiano 24/7
‘SMS 9091 | BANCO LAFISE - | Senvicios financieros
SMS - 10900 CLARO‘ ' S Club Oasis

2. Recordar a la empresa C!aro CR Teiecomumcac:ones S A, que de acuerdo alo establecrdo en la
- resolucion RCS-239-2013, la numeracion corta para el servtcuo de mensajeria de texto (SMS) .aqul
asxgnada podra ser solicitada v. aslgnada a otros operadores o proveedores, sxempre y cuando se
“ufilice can el mismo integrador, para el mismo fin y servicio que fue atrlbwdo en esta aagnac;on asi
como las mismas condu:mnes para el usuarlo fmal

3. ‘Recordar que Ia asngnacntm del namero SMS 9091 a favor de la . empresa Claro- CR
Telecomunicaciones,” S.A, .no deja sin efectos lo-indicado en la resolucién nimero RCS-030-2016 ‘
. adoptada por el Consejo de la Superintendencia de" Telecomumcamones por medlo de acuerdo 031-
e 006-2018 de Ias 17: 10 del 04 de febrero del 2016

4. Apercibir a la empresa Claro CR Telecomuntcamones S.A, que debe asegurar y garantizar la

~interoperabilidad de los setvicios y toda la numeracidn asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo -
establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion. de Redes de Telecomunloamones el Plan
Naclonal de Numeraclon y el Procedimiento de Asngnacnon de NumeraCIOn estabtecndo por la Sutel. .

5. . Notlﬂcar esta resolucnon a todos los operadores con. numerac:lon aSignada

6. Aperclbir ala empresa Claro CR Telecomunicaciones, S A, que debe asegurary garantlzar gue dicha”
numeracién no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la. explotamén da& servicios de
: telecomumcacmnes disponibles al pablico.

7. Apercibir a Ia empresa Claro CR Telecomumcacnones S.A., que de acuerdo a 10 establemdo en el
articulo 23 del Plan Naciohal de Numeracion, respecto al momtoreo y-auditoria de fa numeracién,

. . debera entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los piazos establecidos.
por la Sutel en la resolucuon RCS 016-2015de la utmzacnon de todos los codlgos numerncos asignados.

8. Apermbw a la empresa Claro CR Telecomumcaomnes S.A., qué de conformidad’ con el articulo 74 de
Cla Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las: condlmones y términos de su titulo habilitante,
es obligacion de los operadores y proveedores de servicios permltlr a sus clientes el acceso al sistema’
de emergenmas :

Q. Advert|r que de conform|dad con el articulo 23 del Plan Namona! de Numeracxon la Sutel podra llevar
- acabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados a la enipresa
. Claro CR Telecomunicaciones, S.A., con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la

numeracion asngnada por la Sutei y asn evitar y verificar la retencm‘)n de codlgos numencos sin uso
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realmente planificado o requerido. Para estoé.efe'ctos, la emprésa Claro debera poner a disposicion de -
la Sutel la informacion y los registros. detallados de llamadas. (CDRs) requeridos para verificar esta.
interoperabilidad, con fa frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.. ‘

' 40, Apercibir-a la empresa Claro CR Telecomunicaciones, S.A., que el recurso numerico asignado esta
sujeto al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen
de Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los cliente y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores o
‘proveedores interconectados; y o dispuesto en.el articulo 8 del mismo reglamento que indica que todo
‘servicio seré-brindado a los clientes o usuarios por patte del-operador o provéedor sin restriceién alguna
para el dcceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello; los operadores y proveedores
deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numeéricos asignados y en razon.de

" ello. deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los demas operadores
y proveedores que cuenten con recursos-de numeracion asignados por la Sutel. ' :

11. Enrazén delo anterior y de conformidad con el acuerde 010-035-2012, de la sesitn 035-2012 del 6de
" junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de la
Sutel, se procedera recuperar del recurso numerico y/o la apficacion de la sancion correspondiente de

" conformidad con el articulo 67 de |a Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, R

12. Inscribir la presente _asignééién ‘de Trecurso. numeérico a favor de la empresa Clare CR -
‘Telecomunicaciones, S.A. en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible
" enla pagina electronica de la Sutel, segun articulo 80 de la Ley Generalde Telecomunicacicnes y punto

XVI de la resolucion No RCS-5980-2010.

" En cumplimiente de lo qué ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Pblica,

se indica.que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario:de revocatoria o reposicién ante el Consejo - -
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en

el plazo de 3 dias habiles contadas a partir del dia siguiente a fa notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE S - :
. INSCRIBASE. EN EL REGISTRO NAGIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

: 'A's_ig;iacién. de numeracion cobro revertido, servicio 800's a favor de CALLMYWA Y NY.

. Seguidamente, el sefior Ruiz Gutiérrez hace del conccimiento det Cansejs el oficio 5618.—SUTEL—DGM-' '
. 2016, del 5 de agosto del 2016, mediante el cual la Direccién General de Mercados presenta el informe
“téchico correspondiente a la solicitud de asignacion ‘de numeracion para servicios de cobro revertido,

numeracion 800, de la empresa Call My Way,; S. A )

. E! sefior Herrera Cantillo detalla fas principales caracteristicas de la solicitud, -se refiere a los analisis
técnicos aplicados por ia Direccién General de Mercados y'los resultados obtenidos de los mismos, a partir -
de los cuales se determina que la solicitud cumple con.los requisitos que establece la normativa vigente,
por lo cual se recomienda la asignacion solicitada. o o

Recomienda al- Consejo adoptar el acuerdo con cardcier firme, de_-bonformidad con lo que establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica, dada la necesidad de atender
este asunto ala brevedad: ' LR - o : .

En vista de la informacion del oficio 5618-SUTEL-DGM-2016, del & de agosto del 2016 y la explicacion.,
brindada por el sefior Herrera Cantillo, el Consejo acuerda por unanimidad o -
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' ACUERDO 020- 043 2016
1. Dar por recsbudo el oficio 5618 SUTEL DGM-20186, del 5 de egosto del 2016, mediante el cual la
- Direccién General de Mercados somete el informe técnico a la solicitud de asignacion de numeracion
para servicios de cobro revertido, numeracion 800, de la empresa Call My Way, S. A
o2 Aprobar la slgmente resolumon

RCS 161—2016

“ASIGNACION DE. RECURSO NUMERICO PARA EL SERVICIO DE COBRO REVERTIDO .
' NUMERACION 800's A FAVOR DE CALLMYWAY NY, 5. A" :

_ EXPED!ENTE COOSQ-STT-NUM-OT,-00140-2011 '

RESULTAN DO

I Que medlante eI oﬂcio 159 CMW_ 2016 (NI- 07963-2{}16) rembtdo el 27 de julio de 2016, la empresa
CaliMyWay NY, SA, . presentd. solicitud" de aagnacson de un (1) namero para servicios de cobro,
revert|do numerac;on 800 a saber: .

E ° 800- 7899877 para ser utilizado por la persona Yusnlet Romero Torres

2. Que medlante el oficio. 5618- SUTEL DGM 2016 del 5 de agosto. del 2016 Ia Direccion General de -
' Mercados rindio informe mediante el cual acredita que en estos tramites el operador CaliMyWay NY,
8.A ha cumplido con los requisitos exigidos, tanto en el Plan Nagcional de Numeracion.como en el -
procedimiento de asignacion de recurso nuMerico regulado por-la Sutel en las resoluciones RCS-
590 2008, RCS 131 2010 RCS- 412 2010 y RCS 239- 2013 y emite sy respectlva recomendacxon

3. Que se han reallzado las dlhgenmaS utlles y necesarlas para al dictado de la presente resolucmn
CONSIDERANDO

. Que conforme al artlcu!o 60inciso g)dela Ley de la Autondad Regu!adora de fos Servnmos Publicos
Ley 7583, le corresponde a la Superintendencia de Telecomunlcamones (Sutel) controlar y.
: comprobar ei uso eflmente de los recursos de numeracion.

H.  Queel artlcu!o 73 mmso;) de Ia Ley 7593 establece que el Consejo de la Sutel debe de velar porque

~los recursos esctasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no-

discriminatoria, de manera fal que tengan acceso a esios recursos todos Ios operadores y
proveedores de redes y servicios de telecomumcaclones

. Quede conformldac{ con los art;culos 3y 22 del Plan Nactonal de Numeramon (Decreto Ejecutivo
35187-MINAET), corresponde a la Sutel la administracion.del Plan Nacional de Nurneracién y su’
cumplimiento, asi como mantener un reg|stro actualizado referente a'la aS|gnac:on del recurso
numerlco o :

LTS Que mediante reso|u<:|0n RCS-590- 2009 de las 15.00 horas del 30de nowembre del 2009, pubhcada
' . en el diario oficial La Gaceta, nitmero 9 del 14 de enero del 2010, modificada y. compiementada :
" mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el Consejo de la Sutel
dictd el procedimiento de solicitud de numeracion, estabtecrm!ento de nUmeros espec:ales codigos
de preseleccion y el registro de numeracién vigente.

 Péginad9.de 77



Ne 36730

" SESION ORDINARIA 043-2016

10 de agosto del 2016 TELECOMUNICACIONES
V. Que para efectos de resolver el presente asunto, se tiene qué el-informe rendido por la Direccion General

de Mercados mediante oficio 05618-SUTEL-DGM-2016, indica que en estos casos: el operador
" CallMyWay NY, S.A., ha cumplido con |os requisitos exigidos, tanto en el Plan Nacional de Numeracion
como en &l procedimierito de asignacion de recurso numérico regulado por ja Sutel en las resoluciones
RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que es acogidoen-
su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto administrativo, indica en lo
que interesa, lo siguiente: D o ‘ o '

0.

2. éobré la solicitud dei ndmero especial para IIa_m_adés de cobro revertido: 800-7899877. ‘

e En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacién numeracion 800 para el servicio de cobro
reverlido. - e . . ‘ o

. & Porla natuialera de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, eri este caso no se considera
' necesario acfeditar que el operador ha lfegado al 60% del uso de la numeracion previamente asignada.
Esto en vista de que este tipo de numeracion se soficita uno o vaiios nidmeros ala vez y no en blogues.

o Se tiehe que la citada solicifud se relaciona con fa peticion de un cliente comercial que pfetende obtener el
servicio de telecomunicaciones correspondiente, por patie del operador CalllMyWay NY, S.A;, segun lo que
. consta en ef sigtiente cuadro; . . : s S : ‘

comprobado fa. interoperabilidad para dicho servicio, restlla solo necesario verificar la disponibilidad.del
niimero: 800-7899877 solicitado, en el registro de numeracién cuyo control estéd a cargo de la Direccion
‘General de Mercados. - - _ e S N o

e - Por Cohs:_'guienté, se fiene gue el ndm‘efo 800-7899877 se encuentra disponible, por lo que habiéndose
acreditado ef cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segtin lo gue consta
en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la asignacion del ntmero anteriormente
indicado. . . c : . _ .

V. Conclusiones y Recomendaciones: ..

e De écuerdo con fo expuesto en los ap"an‘ados anteriores, se recdmfenda !a.ésignacic')n a favor del operador
- CaliMyWay NY, S.A,, cedula jurfdica 3-101-334658, de la siguiente numeracion,: ' '

e R FEEETE e e
1 g '
Gy AR ' S
Cobiro Revertido CaltMyWay
Automético . MY, S.A ¢ Tomwes
) — - |
VI - Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de -

servicios de telecomunicaciones, asegurando la .méxima disponibilidad del recurso numerico, para

lo. cual debe garantizar la equidad y la trarisparencia de los procedimientos de asignacion de

numeracion y ampliacion de la numeracién asignada, tanto para redes de telefonia. basica
~tradicional, telefonia mévil y telefonia por voz IP. ' . '

VII, Que de conformidad con los resultandos y-considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de
' " los autos, lo procedente es asignar. el recurso de numeracion’ al- operador CallMyWay NY, S.A,
acogiendo al efecto la recomendacién efectuada por la Difeccion General de Mercados de esta

~ Superintendencia. : - _ a o
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POR TANTO

© Con fundamento en las co'mpetenp'ias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, la
" Ley de la Autoridad Reguladora-de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
Publica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo 351 87-MINAET).

D EL CONSEJO DE LA | .
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
S 'RESUELVE: - .

L1 As'igriar"a!‘opérado'r CallMyWay NY, S A, cédula de persona juridica 3-101-334658, ia siguiente
numeracion: _ o S L : : .

- CallMy _
4000.".4281 : Autornatico . NY,§8A . Torres

2. Apercibir al operador CaliMyWay NY, S.A. , que debe asegurar y garantizar la interoperabilidad de
- Jos serviciosy de toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo establécido por
el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de -
Numeracién y el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por la Sutel. '

3. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracién asignada, con el proposito de que '
- se configuren las rutas necesarias que-aseguren la interoperabilidad de la numeracion asignada en - -

~ esta resolucion en un plazo maximo de cinco dias habiles. - . j

4, Apercibir al operador GallMyWay NY, S.A., qué debe aée_gurar y‘.garantizar que dicha nume'rac‘:ién..
* no sera otorgada a terceros operadores o, proveedores, - para la explotacion de- servicios de -
telecomunicaciones disponibles al publico. : T : o ' '

5, Apercibir al operador CallMyWay NY, S.A, que de acuerdo a'lo establecido en el articulo 23 del

g ‘Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, deberé entregar
un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la.Sutel en

_ |a resolucion RCS-016-2015.de la utilizacion de todos los codigos numéricos asignados. '

- 6. Apercibir al operador CallMyWay NY, S.A.,-que de conformidad con el articulo 74 dela Ley General
- de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es obligacion
~ de los operadores y proveedores de servicios, permitir a.sus clientes el acceso al sistema de
" emergencias. - S SR : - - E . -

7. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra
llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados al
~ ‘operador CailMyWay NY, S.A. con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la humeracion
“asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencion de codigos numeéricos sin uso reaimente
planificado o requerido, | o ' ' o o g

8. Apercibir al operador CallMyWay NY, S.A., que el recurso numérico asignado ‘esfa sujeto- al
: cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del-Reglamento sobre el Régimen de .
Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los cliente y usuarios tendran
- derecho aacceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores
o proveedores interconectados; y a lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica
que todo servicio serd brindado a los clientes o usuarios por parte.‘ del operador o proveedor sin
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restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los.
operadores y proveedores deben asegdurar la haturaleza demanial y universal de.los recursos
numéricos asighados y en razon de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e
interoperabilidad total a los demas operadores y ‘proveedores que cuenten con recursos de
numeracién asignados por la Sutel. .~ - S : - ' '

9.  Enrazon de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesidn 035-2012 del
6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las- disposiciones adoptadas por el
Consejo de la Sutel, se procedera a recuperar del recurso numérico asignado y/o a la aplicacién de

'l]a sancién correspondiente de. conformidad con el articulo 67 de la Ley General -de
- Telecomunicaciones, Ley 8642. . : ' ' :

10. - Inscribir 1a presente asignacion de recurso numérico. a favor del operador CallMyWay NY, S:A., en
" el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en la pagina elecironica
 dela Sutel, segun articulo 80 de la Ley General de Telecorunicaciones y punto XVI de la resolucion .
" No RCS-590-2010. S o B :

" Encumplimiento de lo que ordendn los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de.revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien.corresponde resolverlo, y debe'ré interponerse en
el plazo de 3 dias habiles contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE . L e
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

. _Propuesta‘ de procédim:‘ento de determinacion de los mercados relevantes de los operadores o
proveedores importantes en cada uno de esos mercados y de la imposicién de obligaciones.

Para continuar, el sefior Presidente somete a consideracion del Consejo la propuesta de procedimiento de
determinacion de los mercados relevantes de los operaderes o proveedores importantes en cada uno.de
esos mercados y de ia imposicion de obligaciones. : S c '

~ Sefiala el sefior Walther Herrera Cantillo que a raiz de un acuerdo del Consejo relacionado con'fa revision,
definicion y analisis de mercados relevantes, se establecit gue la Direccion a su cargo entregarla a finales -
del presente mes un informe, pero serfa este Consejo quien definiria si el documento que se sometera a -
consulta publica seria compacto -en donde estarian todos los mercados- o si seria segmeniado por.
servicios. o : o ‘ : : ' ' :

- "Sefiala que en sesion.de trabajo se converso sobre el tema, sugiriendose conformar cuatro segmentosen
loscuales resulta pertinente agrupar las revisiones de los mercados relevantes seglin su grado de afinidad, .
a saber: .Servicios Fijos, Servicios Moviles, Servicios de Banda Archa Residencial y Servicios
" Internacionales. - ' o . :

‘Indica que en vista de la necesidad de dar el tréamite Corfespdndiente aeste asunto a la brevedad posible,
Ja recomendacién al Consejo es que se adopte el acuerdo’ correspondiente con caracter firme, de
conformidad con o que establece el numeral 2 del articulo. 56 de la Ley General de la Administracion
" Publica,” B : SR S g

Analizada la informacién brindada por el sefior Herrera C_a_nti:llo, el Consejo acuerda por unanimidad,

~ . ACUERDO 021-043-2016
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En relacién con el procednmiento de ‘determinacion de los mercados relevantes de los operadores 0
proveedores importantes. en cada uno de esos mercados v de la imposicion de -obligaciones que
correspondan - a dichos operadores 'y proveedores, este- CDI’]SBJO de la Supenntendencua de
' Telecomumcacrones acuerda lo S|gutente : . :

CONSIDERANDO:

1. Que el articulo 73 inciso i) delatley de !a Autor;dad Reguladora de los Serv:c;os Publicos, Ley 7593,
indica que es funcion del Consejo de la SUTEL determinar la eXIStencla de operadores o
- proveedores importantes en cada uno de los mercados relevantes '

2, Que a su vez el arhc:ulo 43 del Reglamento interno de orgamzaolon y funciones de ia ARESEP vy su
~ " érgano desconcentrado (en adelante, RIOF), establece gue a la Direccion General de Mercados le.
corresponde “proponer al Consejo de la SUTEL, la definicion de fos mercados relevantes” y hacer
un “monitoreo constante del mercado para determmar cuando el mercado entra en compefenc;a 0

deja de estarlo”.

3. . Que e! Reglamento de Acceso e Interconexnon de Redes de Te!ecomunrcacnones establece que de _
‘previo a la definicién de los mercados relevantes v los operadores 0 proveedores importantes, la
- Sutel sometera a consulta pubhca ia deflmclon prellmlnar de Ios m|smos ‘

-4, Que el Conse;o de Ia SUTEL medlante su acuerdo 009 039-2016 de la sesion ordinaria 039-2016
o celebrada el 20 dé julio de 2016, indicd que a mas tardar el 12 de’ agosto de 2016 la DGM v los
Miembros del Consejo de la SUTEL determinarian la conveniencia.de elaborar de manera separada

- por mercado eI lnforme de deﬂmcxén prellmmar de los mercados retevantes para constilta pubhca

5  Que el proceso de definicion de cada mercado relevante anahsls del grado de competenma en dicho
" mercado, determinacién de la existencia o no de operadores y/o proveedores importantes en'dicho
mercado y la eventual imposicion de obligaciones a dichos operadotes y proveedores es un proceso .
detallado que.implica el analisis de una gran cantidad de mformamon io que se ve refEeJado enun -
_ documento voluminoso. : ‘ '

8. Que para faCIlltar ]a revision de los documentos que se someteran al proceso de consulta publica
- es pertinente contar con informes individuales gue agrupen los mercados relevantes que posean
~ afinidad; en relacién con las interacciones que se presentan entre ellos, en ese sentido se torna
. importante analizar los servicios agrupandolos segin sus caracteristicas, funcionatidades vy
E .con5|derando las mterrelamones partscuiares entre mercados mayonstas y minoristas reiamonados

7. Queen pnmerlugarse determlna que existe un grupo de serwmosasocnadosalas redes de telefonia
fija, de tal forma que al. mercado minorista se asocian una serie ‘de servicios mayoristas
mterrelamonados a saber: los servicios de ongmacnon terminacion y tran3|to ‘

8 - Que en segundo lugar se determina: que existe un grupo de servaclos a3001ados a las redes de
telefonia movil, de tal forma que al mercado minorista se asocian una serie de servicios mayorlstas
‘mterrelacxonados a saber log-servicios de orlgma0|on y terminacion.

9, Que en tercer lugar se: determ;na que eXISte un grupo de ser\nmos asoclados a las redes de banda
' ancha residencial, de tal forma que al’ mercado minorista se asocla un servicio mayonsta
mterrelac;onado a saber &l servicio de desagregaclon de bucle '

10. Que en cuarto Iugar se determina gue existen dos sethctos minoristas cuya naturaleza es afln y que
son afectados por fuerzas competitivas similares y que por tanto corresponde analizarlos'de manera
conjunta, sea el grupo de servicios internacionales, los cuales agrupan los serwmos mmonstas de

_ telefoma mternaouonal y roammg :
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-1 Que a partirde lo antersor se deﬂnen cuatro segmentos en los cuales resulta pertrnente agrupar Ias
revisiones de los mercados relevantes segun su grado de afinidad: '

Servicios Fijos.

Servicios Moéviles. ‘
Servicios de Banda Ancha Residencial.
Servrcros lnternacronales

'.‘3-.0 oW

-~ En wrtLid de los antecedentes y fundamentos ' sefialados, e! Conse;o de Ia Supenntendencra de
Telecomunscacrones :

" RESUELVE'

' PRIMERO lnstrurr a Ia Drreccron General de Meroados que su propuesta de rewsron definicién y analisis
. de mercados relevantes éen el marco del proceso de consulta publica definido en el artictlo 12 del
. Reglamento de Acceso e lnterconexron de Redes de Te!ecomunrcacrones s€ agrupe de la srgurente -
‘manera; :
' Servrcgos Fijos.
~:Servicios Moviles. ' _
Servicios de Banda Ancha Residencial.
~ Servicios Intemacronates

oo :trsi?

SEGUNDO Comunlcar a Ia Direccion General de Mercados que proceda de conformrdad con este -
-'acuerdo o : '

ACUERDO FIRME
'NOTIFIQUESE

ARTICULO B

PROP_UESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD - -

:Recomendacron para el otorgamrento de permrso de uso. de- frecuencias en redes de
radrocomumcacron de banda angosta de la empresa Baxter Productos Medrcos, LTDA

Bl ‘sefior- Rurz Gutrérrez hace del conocrm|ento del Consejo ‘el tema referente a la recomendamén respecto, ‘
al otorgamrento de dos (2) frecuencias en modulacion digital en el rango de 450 MHz a 470 MHz para la
. empresa Baxter Productos Medmos Lsmrtada con cédula juridica N® 3-102- 230420 ‘ '

Para anahzar el tema, se da lectura al ofrcao 05619- SUTEL DGC-20186, del 04 de agosto del. 2016 por
medio del cual la Direccién General de Calidad presenta-para consideracion del Consejo el informe técnico

~gue corresponde con el fin de valorar la delimitacién de la zona de cobertura de las frecuencras soiamtadas- :
y proceder a brrndar la recomendacrén para el otorgamrento del respectrvo permuso

Intervrene el sefior Glenn Fallas Fallas, gquien explica que la empresa solicita las frecuencras mtadas para
“operar eri la comunidad de San Nicolas, Cartago. . Se refiere a los antecedentes del caso, los estudios -
técnicos .efectuados por la Direccién a su cargo y los resultados obtenidos de los mismos, a partir de los
éusles esa Direccion determina que la spficitud se ajusta aloque sobre el particular establece la normativa’
wgente y por !o tanto, se recomrenda al Consejo proceder con Ia emrsuﬁn del respectivo dictamen técnico.
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' Analizada la solicitud, a partir de la ‘.informacié'n del oficio 05619-SUTEL-DGC-2016, del 04 de agosto del
2016 y la explicacién que sobre el particular brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo acuerda por
unanimidad: Co : : s

ACUERDO 022-043-2016

- En relacién con el oficio MICITT-GCP-OF-654-2013 “ del Ministerio - de  Ciencia,” Tecnologla -y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-10657-2013, para que la Superintendencia - de
Telecomunicaciones {én adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio téchico.y recomendacion
correspondientes a la_solicitud de la empresa Baxter Productos Médicos Limitada concédula juridica
numero 3-102-230420, que se tramita en ésta Superintendencia bajo.el nimero de expediente ER-01722-

2012; el Consejo de es_fa Superintendencia, resuelve lo siguiente: - . _ -
. RESULTANDO:

I ‘Que en fecha el 17 de diciembre de 2013, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio MICITT-GCP-
© + OF-854-2013, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar
la gestion antes indicada. - .-~ - 7 — - -

0. . Que la Direccion General de Calidad, de conforrnidad con el Reglamento internc de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los, Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
. realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 05619-SUTEL-DGC-2016, de ;- ‘
fecha 04 de agosto del 2016... ' A : L o - :

CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de,T'ele;;omunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
" técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y .
- 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N* 7593; articulos 1y 39 de
la - Ley -de . Fortalecimiento y . Modernizacion de - las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660, y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642. - g B ' : - S

il. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
. Reguladora. de los Servicios Publicos y su 6rgano. desconcentrado (RIOF), -al Consejo le
" corresponde realizar ‘el progedimiento y rendir los dictérmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
“otorgamiento, la cesion; la prérroga, la caducidad y ia extincion de las concesiones y los permisos
. que se requieran para la operacion y explotacion de redes plblicas de telecomunicaciones, asl como
' - cualquier otro que la iey indique. Asimismo, ef Consejo tiene asignado como funciones las de
.. administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
© como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes.y
servicios publicos de telecomunicaciones. ' ' SR - C

“'W.” Que de acuerdoal citado reglarﬁento {RIOF}le corresponde a la Diréccion General de Calidad, entre
! ‘otras funciones las siguientes: o : : . ,

"= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléciricas, ja inspeccion, deteccion, identificacién y
- eliminacion de-las interferencias perjudiciales. SR o g
» Realizar 165 estudios ‘t8cnicos . necesarios para determinar la_ factibiidad del otorgamiento de las .
-concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes plhlicas de telecomunicaciones, de
. conformidad con el Plan nacional de desarrolio de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.
= ' Realizar los estudios técni¢os para el otorgamiento, adecuacion y renovacién de permisos relacionados con .
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_el uso de bandas de frecuencnas que se c|asn‘" can como no comermales ofi CIales seguridad, SOCOITO Y’
emaergancia,
= . Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobaclon de! uso ef ciente del espectro
tadioeléctrico, conforme a' los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
. ‘medidas atomar a efectos de garantizar la debida administracion-y control dé estos recursos escasos.
& -Realizar las evaiuaclones para rec:omendar el otorgam[ento y renovacion de las - I;cenmas para .
radicaficionados:
= Realizar los estudlos técnicos proactivos o requeridos para el planeamlento del uso de las bandas del
" espectro. .
= Auditar el cumpllmlento de las condiciones establecidas en ios confratos de concesion,
w  Informar- al poder ejecutivo sobre ciesacatos por parte de los concesmnanos para el estab!ecnmzento de
- sanciones,
" =. Realizar la coordmamon iniernamonal para el uso armomzado del espectro radloelectrico en las fronteras

IV Que para el anahms y estudlos correspondientes a efectos de tramitar la gestion sohcntada por el
- MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficic 05619-SUTEL-DGC-2016
de la Dlrecmon General de Calidad, lo 5|gu1ente .

()

6. Recomendac:ones al Consejo de la SUTEL

" & Darpor recibido y acoger el presente dictamen téenico ‘con respecto al otorgamrento de las frecuencras :
indicadas en /a tabla 6 (en modalidad de repetidora), en el rango de 450 MHz a 470 MHz en modulacion.
digital, para uso no comercial por pan‘e de la empresa Baxter. Productos Medtcos Limitada, con cedula
jundlc:a N° 3- 102 230420, . o

Tabla 6. Recurso dis, ombn'e para ser asrgnado a la empresa Baxter Productos MedJcos Limitada.

' Repetidora Copalchi
Ancho de handa 7,6 kHz
Tipo de modulacion habilitada: Digital

Frecuencuas de operacron Frecuencias para serprogramadas enlos equ.'pos de repet:c:on
~ - . TX452,5500 MHz

RX 457,5500 MHz
(en modalidad de. repehdora)

Canales as:gnados Frecuanc:as asignadas segun canahzac:on con separacion de canales de 6 25 kHz
TX 457546875 MHz RX 452,546875 MHz
TX 457, 553125MH2 RX 457, 553125 MHz

= Aprobar la rem.'sron de este dictamen tecmco al Poder Ejecutrvo Mmrsteno de Ciencia, Tecnoiogra Y
Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones 'y Normas en Telecomumcacrones del Viceministerio de
o Telecomumcac;ones) S _
"N Que este Consejo habiendo anahzado e! refendo mforme elaborado por e equ1po de.la Dweccubn
o - General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, 'y en consecuencia realizar las
“recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico. discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2y 335delaley General de la Admlnlstramon Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del rmsmo

POR TANTO R
- De acuerdo con las anterlores consnderacmnes de hechoy derecho y la Jushflcamon correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y-

Modernizacion de las Entidades. Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en fa Ley de la
Autorldad Reguladora de ios Serwmos Publicos Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
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y Funcuones de la Autoridad Reguladora de los Servncnos Pubhcos y su organo desconcentrado y demas
normativa de desarrolio y de pertmente aphcacson

- EL CONSEJO DE LA :
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

_PRIMERO: Acoger:el [nforme tecnlco de la Inrecmon General de Calidad. rend|do medtante oficio 05619-

" SUTEL-DGC-2016, de fecha 04 de agosto del 2016, con respecto al otorgamiento de dos {2) frecuencias

- en modulacién digital en el rando de 450 MHz a 470 MHz para Ia empresa: Baxter Productos Médicos
"~ Limitada, con cédula juridica N° 3-102-23042. . .

SEGUNDO: Recomendar al _Poder Ejecutiv_jo.en cuanto a la gestion del oﬁcio _MIC!TT'—GCP-OF—654—2013', '
: 'tramitada por. el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicacibne's {(MICITT), lo siguiente: '

a) Autorizar al’ otorgamlento de dos (2} frecuencias-en modulacion dlgltal en el rango de 450 MHZ a‘
470 MHz para la empresa. Baxter. Productos Médacos leltada con cédula juridica N" 3-102- 23042

‘Tabla 6. Recurso disp cn:ble para ser asignado a la empresa Baxter. Productos Médicos LImeada.

Repetidora Copalchi -
Ancho de banda 7,6 kHz ‘
Tipo de modulacion habilitada: Digital
Frecuenc:as de operac:on Frecuenc:as para ser programadas en Ios equipos de’ repet.vc.'on :
: TX 452,5500 MHz -
.. RX 457,5500 MHz
. (en modalidad de repstidora)

Canales asrgnados Freouencras as;gnadas segun canairzacron con separac:on e canaies de. 6 25 kHz :
.  TX 457,546875 MHz RX 452,546875 MHz '
S TX 457,5531 25MHz RX 457, 553125 MHz

' Consnderese para efectos de ‘analisis y la tramitacion de la presente gestion !a totahdad det estudno en !
dicho oﬂclo el cual se |ncorpora como parte de la motwacaén del presente acuerdo ' :

TERCERO Nohﬂquese al Vtcemmlsteno de Telecomumcaclones del MmIStEI‘IO de Ciencua Tecnolog|a y
Telecomumcacaones y rem[tase cop|a al expedlente ER 01722—2012 de esta Supermtendenma

NOTIFIQUESE -

Notificacion tardia del Acuerdo Ejecutfvo N° 073- 2013-TEL MICITT por parte del Vfcemmisteno de.'
Telecomumcac:ones :

. Para. contmuar al seflor Presmiente somete a cons;deramon del’ Consejo el tema referente a ]a notificacion
" tardia  del - Acuerdo Ejécutivo N° .073:2013-TEL-MICITT por parte del Viceministerio de
Telecomunicaciones.. Sobre el caso, se de lectura al oficio 05470-SUTEL- DGC—2016 del 01 de agosto del -
2016 medlante el cual [a Direccién General de Cahdad presenta el lnforme que corresponde '

El sefior Fallas Fallas expilca los antecedentes detalla la sstuacuon presentada con Ia not;facaczon tardia
- del acuerdo y manifiesta su preccupacion en torno a este tema. Se refiere alas eventuales repercusiones
de este asunto a nivel del Registro | Nacional de Telecomunicacionss, asl como la situacion respecto.de la
condicién de contribuyente, en virtud ‘del ttulo habilitante que se otorgé 07 de enero del 2014 y que se
comunico a SUTEL el 13 de juho del 201 5.
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Luego de'un intercambio de im’présio_nes sobre este asunto, con base e la informacion del oficio 05470-
- SUTEL-DGC-2016, del 01 de agostodel 2016 y la explicacion que sobre el particular brinda el sefior Fallas |
. Fallas, el Consejo acuerda por unanimidad: o '

"ACUERDO-023-043-2016
CONSIDERANDO QUE:

l.. Mediante Acuerdo Ejecutivo 073-2013-TEL-MICITT se otorgé un titulo habilitante a la empresa Delta
Lima, S. A. Que dicho acuerdo fue remitido a la empresa en cuestion desde el 07 de enero del 2014,
no obstante fue notificado a la Superintendencia de Telecomunicaciones hasta el 13 de julio del
2018, por lo que no fue posible incluira la empresa Deita Lima S.A. como contribuyente en el cobro
del canon de reserva del espectro de los afios 20156y 2016, g o

il. . "El Registro Nacional de Telecomunicaciones debe mantenerse actualizado. Al no contar con la
totalidad de Acuerdos Ejecutivos notificados a la fecha; se dificulta el incumplimiento det inciso g)
del articulo 73 de.la Ley N° 7593, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, en .
cuanto a garantizar la disposicion al ptiblico de la-informacion referente a los Titulos Habilitantes.

1N En esta oportunidad la Superintendencia de Telecomunicaciories conoce el oficio 05470-SUTEL-.
DGC-2016 del 1° de.agosto del 2016, mediante el .cual la Direccion General de Calidad rinde al
‘Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, un informe sobre la notificacion tardfa del

Acuerdo Ejecutivo 073-2013-TEL-MCITT por parte del Viceministerio de Telecomunicaciones. "

DISPONE:

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 05470-SUTEL-DGC-2016 del 1° de agosto del 2016, mediante
. el cual la Direccién General de Calidad rinde al- Consejo de la Superinténdencia. de
“Telecomunicaciones, un informe sobre la notificacion tardia del Acuerdo Ejecutivo 073-2013-TEL-

'MCITT por parte del Viceministerio de Telecomunigagiones.

2. ‘Hacer del” conocimiento de la Direccion 'de Concesiones vy Normas .del Viceministerio: de
Telecomunicaciones lo indicado en el oficio 05470-SUTEL-DGC-2016 y solicitar al Viceministerio de -
Telecomunicaciones que lleve a cabo una revision exhaustiva con el fin de comprobar que, a la

. fecha, todos: los. Acuerdos Ejecutivos otorgados han sido debidamente notificados a esta
S_uperinteh'dencia de Telecomunicaciones, para tales efectos adjuntamos una hoja de. control -
especifico. - ' g ' . : S :

NOTIFIQUESE

Resultado de estudio técnico para &l otorgamiento de enlac_e_s del servicio fijo Ve'n las bandas de
asignacion no exclusiva a Temporalidades de la Iglesia Catdlica Diocesis de Ciudad Quesada.

De innﬁediatd, el sefior Ruiz Gutiérrez hace- de! conocimientc. del Consej.o'el ré,su!tado _dé estudio técnico
efectuado por la Direccion General de Calidad para el otorgamiento. de, ehlaces del servicio fijo-en las
bandas de asignacion no exclusiva, a Temporalidades de la Iglesia Catélica Diocesis de Ciudad Q_LieSada.

Al respecto, se conoge el oficio 05453-SUTEL-DGC-2016, del 01 de agosto del 2016, por cuyo medic la
Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el resultado de los estudios’ .
-efectuados. - ' : S : : -
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EI senor Fallas Fallas menciona que el sohmtante cumpho con’ Eos requisitos. que se le establecneron yse
- atendieran las indicaciones respectivas, por lo que al ajustarse a lo que establece [a normativa wgente la
recomendacion de esa Direccion es que el Consejo emita el respectwo criterio técnico.

En wsta dela mformac:on conocuda en el OflCiO 05453 SUTEL- DGC 2018, del 01 de agosto del 2016y la
‘ exphcacnon que brinda el sefior Fallas Fallas’ sobre este asunto el Consejo resuelve de manera unanime: )

: ACUERDO 024 043 2016

1) - Dar por recibido el oﬂc;o 05453~ SUTEL DGC—2016 de! 01.de agosto 'del’ 20186, por medio del cual”
- la Direccion General de Calidad presenta para consideracién del Consejo -el resuitado de los
estudios efectuados para el otorgamiento de enlaces del servicio fijo en las bandas de 331gna01on '
no excluswa a Temporalidades de la Iglesia Catohca Dnoces:s de Cnudad Quesada

" 2) ) .Aprobar la SIQUIente resolucién:
RCS 162-2016 ‘ ‘
- “RESULTADO DE ESTUDIO TECNtCO PARA EL OTORGAMIENTO DE ENLACES DEL SERVICIO
FIJO EN LAS BANDAS DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA A TEMPORALIDADES

. DE LA IGLESIA CATOLICA DIOCESIS DE CIUDAD QUESADA” .
: EXPEDIENTE T0069 ERC- DTO ER-01361-—2012

RESULTANDO

A0 Que med|ante Resolucubn N° RCS-118-2015 de las dlems:ete horas dei 15 de Juho del 2015
" . - adoptada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante el acuerdo 029- =
. 037-2015 de fa sesion 037-2015 establecio el “Procedimiento para-la remisién al Poder Ejecutivo ¢ de
recomendaciones técnicas para el otorgamiento de concesiones directas de enlaces microondas en
frecuencias de asignacion no exclusiva”, la cual fue modificada. mediante resolucién N° RCS- 103-
.. 2016, del 01 de junio del 2016 publlcada enel aicance N® 67 aI dlano oficial La Gaceta N° 114 del
.14 de junio del 2016 .

2. Queel Vicemlmsteno cle Telecomumcacsones med|ante oficio del 27 de agosto del 2015, numero -
© - MICITT-GNP-OF-237-2015, informa que el representante legal de las Temporalidades de ia lglesia .
‘Catdlica Didcesis de Ciudad Quesada, en fecha-20 de agosto del 2015, presento- solicitud parala

" concesién directa de frecuencias de asignacién no exclusiva para enlaces del servicio fijo. Por lo

- - cual, solicitan- a la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante SUTEL) la emtsxon del

" criterio técnico en relaclén con la sohc:ltud reahzada (Fohos 19- 63) ' :

3. : Que medlante corred electromco de feoha 30 dejunlo del 2016 {NI-6981-2016} ia empresa presento ‘
.~ copiadela informacion técnica de’ actuai;zaclon presentada ante el Mlmsterio de Clenc1a Tecnolog;a
y Telecomumcamones (Folios 64-89) :

4. Que el dia 01 de Jul|o del 2016 (oficio. 4756- SUTEL DGC- 2016) se realtzo sesion de traba;o con ;

representantes de SUTEL y las Temporalidades de Ciudad Quesada,.con la finalidad de analizar la -

solicitud .de 2 enlaces remitida por el Ministerio de Ciencia, Tecnolog[a y Teiecomumcacmnes ‘
mediante oficio IVIICITT GNP OF 23? 2015. (Fohos 90- 91) ' :

' 5. Que medlante oficio N°4771 SUTEL DGC-2016, del 04 de julIO del 2016 la Supermtendenma otorgé
audiencia escrita a las’ Temporalldades de la Iglesia Catélica Diccesis de Ciudad Quesada para la
aceptacion de enlaces microondas factibles’ libres de interferencias, de conformidad con las
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6. Que &l Viceministerio de Telecomumcacnones mediante of|cso det 15 de julio del 2016 numiero

- MICITT-GNP-OF-150- 2015, informa que el representante legal de las Temporahdades de la’lglesia

Catélica Diocesis de Ciudad Quesada, presentd solicitud para la concesion directa de frecuencias

de asignacion no exclusiva para enlaces del servicio fijo. Por lo cual, solicitan a la Superintendencia

~de Telecomunicaciones ‘(en adelante SUTEL) la’ emisién del criterio técnico en relacion con la

solicitud realizada. Dicha solicitud corresponde a la actual!zamon de informacién remitida por la
empresa a la SUTEL, medlante correo electronico de fechia 30 de junio del 2016 (NI-6981- 2016)

fecha del 4 de julio del 2018, que ingresé a esta Superintendencia en fecha 26 de julio del 2016 .
- mediante NI-7875-2016, manifest6 estar de acuerdo con los datos y especificaciones de las tablas -
- adjuntas en el oﬂcto N° 4771 SUTEL DGC-2016- para su eventual concesion directa. (F0|IOS 98-99)

8. 'Que medlante oficio N° 5453 SUTEL- DGC- 2016 del 01 de agosto del 2016 ja Direccion General N

E de Calidad de la Superintendencia emitio informe denominado "Resultado de estudio tecnico para
el otorgamiento. de enlaces del servicio fijo en las bandas de asrgnamon no. exclusiva a
Temporahdades de la Igfes.ra Catolfca Dtocesrs de Cfudad Quesada

9., Que sehan reahzado las d|ltgen<;|as ut||es y necesarias para el dlctado de la presente Resoiumon
CONSIDERANDO |

Que el articulo 73 inciso d) de'la Ley N° 7593, “Ley de Ia Autoridad Reguladora de los Serwctos "
Pablicos”, establece que es funcion de este’ Consejo, réalizar. el- procedimiento y rendir los
' d|ctamenes técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento, la cesién, la prérroga, la caducidad y
la'extincion.de las concesiones y los permisos que se reqmeran para la operacion y exploiaoaén de
- redes pubhcas de telecomumcacuones ‘

Que &l artlculo 19 dela Ley N° 8642 Ley General de Teiecomumcaciones y el articulo 34 dei Decreto
Ejecutivo N°34765-MINAET, dispanen que el Poder Ejecutivo otorgara.en forma directa concesiones
de frecuencias para la operacién de redes privadas gue no requieran ‘asignacion exclusiva para su . -
optima ‘utilizacion. . Adicionaimente, - determinan que a la SUTEL Ie corresponde mstrulr el
procedimiento para el otorgamlento de dlcha concesnon

Que asimismg, el consnderando XVI del Plan. Namonal de Atribucion de Freouenmas (PNAF) dlspone
que ia SUTEL, previo a cualquier asignacion de frecuencias por parte del Poder Ejecutivo, debe
realizar un estudio tecmco en el cua! asegure la dispombmdad de Eas frecuencias para cada caso_
“particular. : -

Que tal y como lo-establece el articulo 10 de Ia Ley N° 8642 Ley General de Telecomumcacmnes

y el PNAF, para la asignacién de. enlaces microondas en frecuencwas de aS|gnaC|on no exclusiva
*(aquellas que permitan due. las frecuencias sean. utilizadas por dos o mas concesicnarios), la

Superintendencia de Telecomumcamones (SUTEE_) debe tomar en consideracion los siguientes

criterios: disponibilidad de la frecuencia, tiempo de. utilizacion, potencia de los equipos, tecnologia

aplicable, ancho de banda, modulacién de la portadora . de frecuencia, zona geografica y

configuracion de las antenas (orientacion, inclinacion, apertura, polanzamon y altura); que permlten ,
,amgnamones sin causar mterferenmas perjudtmales entre. ellas

Que de conformidad con la nota CR 047 “los segmentos de 216 MHZ de 324 MHz a 328,6 MHz, de
- 3354 MHz a 399,9 MHz, de 407 MHz y de 406,1 MHz a 420 MHz son de asignacién no exclysiva
en el servicio.fijo, Gnicamente para concesionarios de frecuenc.'as oforgadas para. serwc:os de
telecomun icaciones dJspombles al ptiblico o para concesionarios de frecueanas matrices 0 pnmanas
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dei serwc;o de radiodifusion de acceso Irbre EI segmento de 406 1 MHz a 420 MHz seré canalizado -
segtin la recomendacion UIT-R F. 1567, la cual podra ser aplicada de manera extensiva a los
segmentos de 216 MHz de 324 MHz a 328 6 MHz de 3354 MHz a 399,98 MHz de 401 MHz y de.
406,1 MHz". . : . , .

Vi.  Que de conform|dad con la Resalucion RCS- 118 2015, de las: dleClSlete horas del 15 de;uiio 2015 '

la SUTEL debe remitir a la Administracién Concedente la recomendacion técnica para la concesion

- directa-de los enlaces de microondas de las bandas de uso no exclusivo. segln la Nota CR 047 del.

~ Plan Nacional de Atnbucton de Frecuenc;as Decreto E;ecutwo N° 35257-MINAET y sus respectivas
reformas

vil. 'Que asimismo, para el anaIIS{s de factibilidad y calculo de mterferenmas de Ios enlaces del servicio
‘ - fijo, se utilizaron lo$ parametros y consideraciones del oficio N° 2963-SUTEL-DGC-2016, del 26 de -
" abril del 2018, aprobado mediante acuerdo 014-025-2016 de la sesion ordinaria 025-2016 celebrada '
el 11 de mayo del 2016 y comumcado medlante oﬂcua 3651-SUTEL-SCS- 2016 '

VI - Quede conformldad y en cumpltmtento de Eo estabtemdo enla Resoiucyon N° RCS 118-20?5 delas
- diecisiete horas del 15 de julio 2015, esta- Superintendencia realizo el dlctamen técnico para la
asxgnamon de los enlaces microondas con base en ios sngunentes criterios

- El anaE131s téchico de la factibilidad e mterferenmas de los enlaces de servicio fijo se utilizé la .

. herramienta - adquirida por -esta Superintendencia dencminada: CHIRpius, version 2. 0.047 vy
SpectraEMC version:5.2.3.0-1149 de la empresa LStelcom, fa cual se basa para la estimacién de
s(Us simulaciones en las siguientes recomendaciones de la UIT: UIT- R'P.526, UIT- RP. 838, UIT-R
P.530, UIT RP. 676 ITU-R P. 837 ITU-R P.4353, 1TU- R P.452. , ‘

Cabe destacar que para el analisis de factubmdad y calculo . de mterferenc:las de los eniaces o
: ,m:croondas esta Superlntendencia utitizé en Ia herramuenta de predlcclon los mgutentes valores

Resolucion de mapas a 20 m pa{a ared rural.
Resolucion de mapas a 20 m para el valle central.
Mapa de promedio anual de precipitaciones. : '
" Relacion portadora contra interferente (C/f) de 34 dB segun resoiuclon RCS~118- 2015
Relacién sensibilidad contra interferente (T/1) de 15 dB segun resolucion RCS 118-2015.
“ Coeficiente de refractividad k= 4/3,
Patron de radlamon en funcion de la ganancia: recomendado por LStelcom fabrlcantes de la herramienta
CHIRPlus segin método HCM (Harmonised Calculation Method) para aqueuos enlaces donde los
operadores no entregaron ala.SUTEL €l pairon de radiacion de sus antenas .

'Estos valores predeterminados fueron utilizados. para el caso en que ‘los concesionarios no . -
proporcionaran el valor segun el fabrlcante de sus equipos, de acuerdo con la Resolucion N° RCS- -
118-2015. . : .

X, Que la prems:on de los resultados gue se presentan en. este lnforme depende directamente de la
- calidad.y precision de la informacién brindada por las Temporalidades de |a lglesia Catdlica Didcesis
_de Ciudad Quesada., y de la informacion presentada de conformidad con el fransitorio | del Decreto
Ejecutivo N° 3¢057-MICITT modificado mediante Decreto Ejecutivo N° 39311-MICITT publicado-en
La Gaceta N° 238 del 8 de diciembre del 2015, por lo que esta Supenntendencna no se hace
- -responsable por errores en la mformacuon remitida por Ios distintos concesionarios.

X ‘Que con\nene incorporar- al andlisis realizado mediante oficio N® 5453- SUTEL DGC 20186, en fecha.
© del 01 de agosto del 2016 el cual acoge este Consejo en todos sus extremos: :

“

De conformrdad con Ia Resoluc:on N" RCS-11 8-2015 donde se establece que la SUTEL debe remitir al
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Poder Ejecuhvo la recoritendacién técnica para la concesion directa de los enlaces de microondas de las
bandas de asignacién no exclusiva segan la Nota CR 047, del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias,
Decrefo Ejecutivo N* 35I57-MINAET v sus reformas, se les informa que se han realizado los analisis de .
factibilidad e interferencias de los enlaces sofrc.'tados por Temporalidades de la liflesia Catdlica Diocesis de
C.'udad Quesada.

. Se presenta ante el Consegjo de la SUTEL la recomendacion técnica def resultado de Ios dos {2) enlaces
solicitados por el concesionatio Temporalidades de Ja Iglesia Catélica Didcesis de Ciudad Quesada y
remitidos por el MICITT mediante oficios MICITT-GNP-OF-237-2015 recibido el 9 de sefiemnbre del 2015,

. MICITT-GNP-OF-1 50-2016 recibido el 22 de julio del 2016y actualizada mediante correo electronico def -
dia 30 de junio del presente afio (NI-06981-2016), con el fin de que el Consejo proceda de acuerdo con lo
-establecido en el articulo 73 de la Ley de fa Autoridad Reguladora de Servicios Publicos, Ley N° 7593, a
emitir el respectivo dictamen tecmco sobre 1a eongesion dirocta de éslos eniaces del servicio fijor en bandas
de tso no exclus:vo ) : o

Para ol andlisis dé - fact.'bmdad y calculo de interferencias de los enfaces del servicio f ifo, esz‘a

Superintendencia ha ulilizado los parémetros y consideraciones presentadas en el oficio N° 2963-SUTEL-

DGC-2016 del 26 de abril del 2016 (aprobado mediante acuerdo 014-025-2016 de la sesién ordinaria 025~
2016 celebrada el 11 de mayo del 2016 y comunicado mediante oficio 3651-SUTEL-SCS- 2016) mediante -

el uso.delas herramrentas adquitidas por esta Superinteridencia denominadas CHl’F&‘pJ'us:2 version 2.0.0.47

¥ SpectraEMC version 5.2.3.0-1149 de la empresa LStelcom. A su vez, se verificd que las frecuencias.

solicitadas se ajustaran a las canalizaciones indicadas por esta Supenntendenc:a a través de la Resolucién

N° RCS-118-2015 modificatla mediante Resolucion N® RCS-103-2016 de Ia sesion ordmana 030-2016del -~
: .Consejo de la SUTEL celebrada el 01 de jumo “del 201 8.

- Con el objet.'vo de estabiecer un ahalisis tecmco de Ia factibilidad y suscephbrhdad a mterferenc;as conﬁable o
v debidamente fundamentado para cada uno de los enlaces del servicio-fljo, se debe conSfderar que el
compoﬂam.'ento de drchos SJStemas depende pnncrpa!mente de los sigufentes factores: -

"~ . Lg distancia entre los srtros para Jos cuales se requ.'ere Lrnea de Vista (LOS) .
= Las condiciones de propagacion de la sefial {atenuacion de la sefial, respecto a Ia d:s!anc:a y demas- -~
* efectos dé reflieve, motfolégicos-y atmosféricos)
La capacidad del canal portador (Eficiencia Especiral en unidades de bps/Hz)
- Existencia de sitios repetidores para alcanzar largas distancias :
. Tipos de anfena ufilizados con sus correspondientes patrones de rad:ac:on '
 Efecto dela tropésfera como medio de propagac:on de los em‘aces de mrcroondas
Condiciones climatolégicas
Presencia de interferencias en el smo producto de otros emlaces o serwc:os
El relieve y.la morfologia del terreno - ) :
-Disponibilidad de canales en las distintas bandas de frecuencfas des:gnadas como de as:gnac:on no
- exclusiva en e Plan Nac;ona! de Ambuc;on de Frecuencras (PNAF)

Cabe destacar que para el anahs.'s de fact.'bmdad y ca!culo de mte.vferencras de fos enlaces del servicio fijo,
esta Supérintendencia configurd la heframienta. de prediccion con los parameiros v valores definidos er Ia
: Resofuc:on N°® RCS-118- 201 5, como predetermmados los cuales se muestran a contmuac:on

Reso.'ucron de mapas a 20 m para drea rurai
" Resolucion de mapas a 20 m para el valle central.
“Mapa de promedio anual de precipitaciones.
Relacién portadora contra inferferente (C/l) de 34 dB segtn Resoluc:on N° RCS~1 18- 201 5.
Relacion sensibilidad contra interferente (T/) de 15 dB segun Resolucion N° RCS-’! 18-201 5
Cosgficiente de refrachwdad k=4/3. -
Patrén de radracron en funcion de la ganancia recomendado pori8 telcom fabricantes de la herramienta
CHIRPIus segun método HCM (Harmonised Galculation Method) para aquellos enfaces donde los
‘operadores no entregaron a la SUTEL el patrén-de radiacion de sus antenas: :

Estos valores predeterminados fueron utilizados para el caso en que los c_oncesiona.r_ids no proporcionaran el

% L8Telcom. Mobile and Fixed Communicatiqn.Soﬂware CHIRpIus®‘ Liéhtena_u Germany.
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- valor segtn el fabricanté de sus équipos, de acu'erd@ con Ja Resolucién N® RCS-118-2015.

- Esta Superihtendenbfa pfoce‘dié a analizar con la herramienta CHIRpIuS FX fa_disponibilidad y factibilidad de
cada uno de los enlaces solicitados por Temporalidades de-la Iglesia Catolica Diccesis de Ciudad Quesada -

 Los resulfados de estos andlisis se inuestran en ef apéndice 2 del presente informe.

A suvez, se analizaron los diférentes valores de inferferencia, siguiendo el mismo proceso detaltado en el oficio .

N°® 2963-SUTEL-DGC-2016 del 26 de*abril del 2016.y Ja Resolucion N° RCS-118-2015, considerando los
_enlaces del servicio fijo concesiohados a los ofros operadores para dar e criterio técnico respectivo y garantizar

que los nuevos-enlaces solicitados por Temporalidades de la Iglesia Catolica Didcesis de Ciudad Quesadanio
_“degradaran o afectaran los actuales. . B ‘ . L : :

- Los enlaces mostrados en el apéndice 1 corresponden a aguellos para los cuales fos andlisis con fa herramienta
CHIRplus mostraron que no recibirdn o generaran-interferencias (activas y pasivas), siempre.y cuando su
Jimplementacion se apegue a los valores mostrados en cada una-de las tablas. Estos enfaces presentan valores .
de T/ y CA superiores a los proporcionadas por los concesionarios, o en su defecto, a los considerados -como
" predeterminados por esfa Superintendencia segtin Resalucion N°® RCS-118-2015. : '

Mediante oficio N° 4771-SUTEL-DGC-2016 del 04 de julio del 2016, se le informd a Temporalidades de la
Igtesia Catdlica Diocesis, de Ciudad Quesada las especificationes técnicas para. cada uno de'los enlaces del
servicio fijo del apéndice 1, incluyendo los que presentan cambio de cdnal, bahda, anfena, polarizacién y/o

. “potencia acordados en las sesiongs de trabajo con personal técnico de Temporalidades de la Iglesia Caldlica.

- Didcesis.de Ciirdad Quesada realizada el dia 1 de julio del 2016, los cudles segun el analisis realizado poresta .

. Superintendencia son factibles siempre 'y cuandd se utilicen los valores indicados -en el apéndice 1.
Temporalidades de la Iglesia Catdlica Didcesis de Ciudad Quesada mediante nota recibida el 22 de julio del
presente afio -sin-ntimero de conseculivo (NI-07875-2016), manifestd su aceptacion de las modificaciones.
indicadas en el oficio N° 4771-SUTEL-DGC-2076. ‘ ; -

- La precision de los resultados gue se presentan en este informe depende directamente de la calidad y precisién
" - de la informacién brindada por los diferéntes concesionarios y de la informacion presentada de conformidad - =
" con el transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39057-MICITT modificado mediante Decreto Ejecutivo N* 39311~ -
MICITT publicado en la Gaceta' N° 238 del 8 de diciembre. def 2015, por 1o que esta Superintendencia rio. se
hace responsable por errorés en la informacion remitida por los distintos concesionarios. - -

Es necesario seflalar que, pard la realizacion de este anilisis de enlaces del servicio fijo y la recomendacion " -
‘técnica “del presente informe, se cumplio con lo establecido en la . 'Resolucidn N°* RCS-118-2015, .
- “PROCEDIMIENTO. PARA LA REMISION AL PODER EJECUTIVO DE RECOMENDACIONES TECNICAS
- PARA EL OTORGAMIENTCG DE CONCESIONES DIRECTAS EN FRECUENCIAS DE ASIGNACION- NC
- EXCLUSIVA® modificada mediante Resolucion N°® RCS-103-2016 de 4 sesidn ordinaria 030-2016 del Conssjo
" de la SUTEL celebrada el 07 de junio del 2016 . - : S ‘

Expuesto fo anterior y para cumplir con la entrega de los enlaces del servicio fijo a Temporalidades de fa Iglesia
Catdlica Didcesis de Ciudad Quesada, segin se detalla en-la solicifud presentada mediante oficios MICITT-
GNP-OF-237-2015;, MICIT T-GNP-OF-150-2016 y actualizada mediante correo electronico del dia 30 de junio
del presente afio (NI-06987-20116) , se somele a valaracion deI'Cbnsejo la aprobacion del presente dictamen y

- su remision al MICITT para la entrega de los dos (2) enlaces desctitos en el apéndice 1, con el fin de que sean
tomados como recomendacion de la concesidn direcla respectiva para su otorgamiento.: ‘ :

()

XL - Qu_é 'e_l procedimiento seguido por la SUT_'EL es \}é'iido, por cuanto en‘la presente reéoiuci’én se
"~ consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma; procedimiento, motivo, finy contenido),
exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracion Plblica. . S

POR TANTO
 Con fundamento en & mérito de los autos, los resultandos y. considerandos brecedéntes yio iasta-b_lecido

en la Ley General de Telecomunicaciones; N° 8642 y en la Ley General de [a Administracion Pdblica, N®
6227, : T o : : o
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EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICAC!ONES
T RESUELVE '

Remitir al Vicemmlsteno de Telecomumcacsones el d|ctamen técnico correspond|ente a la

concesidn de derecho de uso y explotacion de dos (2) enlaces del servicio fijo en bandas de

asignacién no excluswa a. Temporahdades de lalglesia Catélica Didcesis de Ciudad Quesada

Recomendar al Viceministe_rio de_ Telecomunicaciones otorgar a Temporahdades de la Iglesia

~ Catolica Di6cesis de Ciudad Quesada concédula de persona juridica N* 3- 101-179406, la concesion. -

de derecho de uso y explotacién de los enlaces dél servicio fijo, de acuerdo con los términos
detallados en las tablas enumeradas dei 1 al 2 del apéndlce 1 del mforme N° 5453 SUTEL-DGC-
2016 del 01 de agosto del 2016. ‘ .

Recomendar al Viceministerio de Te!ecomumcactones otorgar dIChOS enlaces con las SIQmentes

x caracterlstscas generales del titulo habmtante

CARACTERIST!CAS GENERALES SEGUN LA LEY N®.8642.y- LEY N 1758
‘TltUIO habllltante Concesion directa

: 'ﬁpo de'red . Red de Telecomunicaciones

;Ser\r[csos rad;oelectrlcos - Servicio de Radiodifusién

""" " Emisora sonora de acceso libre

Serwc;o de radiodifusion comercial sonora

ClaSIF cac;on segun el serwcm presiado

La dlspuesta mediante Acuerdo Ejecutwo N°146-2006 del 17 de JU|!0 de

: 'Vlgenma del ntulo 2006 emisora 550 kHz..

Tdicatve 1 S SCL.

4

Recomendar como condlcxones apilcables ala concesion dlreota de enlaces mmroondas Ias
: snguaentes C

DA

3) C

_n

Es obligacion. del - concesionario su;etarse alo dlspuesto en el amcuio 7’ de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8842, en el cual establece que la planificacion, administraciort y control del
espectro radiceléctrico se llevara.a cabo segun lo establecido en la Constifucion Politica, los tratados
internacionales, la citada Ley, el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomumcamones el Plan Namonal de
Atrlbuc;on de Frecuenclas y los demas reglamentos que al efecto s€ emitan.

Una vez lnstaiado cada enlace mmroondas concesmnado el mteresado cuenta con dlez dias hablles de
conformidad con el arficulo 264 de la Ley General de la Administracion PUblica, Ley N° 6227, para informar

ala-SUTEL, a fin de que ésta realice las i inspecciones sefialadas en los numerales 82 y 83 del Reglamentoa.

la Ley General de Telecomumcamones Decreto Ejecutivo N°-34765-MINAET y se pueda comprobar que las

instalaciones se ajustan a lo autorizado en e titulo habilitante. En caso de incumplimiento. de esta obligacian
-'s@ podria incurrir en una falta muy grave segin lo dispuesto en los artlcu[os 67 ificiso a) punto 8) y 68 de la

Ley General de Telecomumcacnones Ley N° 8842.
Con el objeto de vigilar el funcuonamlento de los servicios, sus mstaiamones equipos v antenas la SUTEL

34765-MINAET). En donde el titular de la red debera mostrar los documentos indicados en el articulo 88, del
Decreto en mencaon en cada lugar donde se encuentre algun extrémo de la red de telecomumcacuones

-Es |mportante sefialar que el piazo de vigencia, de Ios enlaces del sarvicio: fijo necesatios para ta operacron
de la red de telecomunicaciones, debera ser el mismo que el considerado para las frecuencias principales
(frecuencias- al servicio de radiodifusion comercial sonora). La presente concesién iniciara a partir de la

notificacion, por parte del Poder EJECUtIVO del acuerdo que las ctorgue, .y se extinguira en el mismo momento .

" que la Congesion pnncapai pudiendo ser prorrogada a gestion de parte en Ius mismos términos gue Ia
- Pringipal. :

. 5)

La infraeélru,ctura de las redes de telepomuhicabiones'que utilice el presente titular, deberan estar habilitadas
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para el uso conjunto o compartido con relacién a las canalizaciones, ductos, postes, torres, estaciones y .

demas instalaciones requeridas para la- propia instalacion y operacion de las redes phblicas de
telecomunicaciones, segln el articulo 77 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET. '

8) Con objeto de salvaguardar ia optimizacion de los recursos escasos, principio rector establecido en el articulo
' 3 de la Ley N° 8642, la SUTEL podré recomendar por motivos de uso eficiente del espectro radicsléctrico, -
calidad en las redes, competencia en el mercado y demas términos o condiciones establecidos en la citada
Ley y sus Reglamentes, la. modificacion de los parametros técnicos establecidos en el respectivo titulo
habilitante.. Por esta razén -en concordancia con el articUlo 74, iriciso h) del Decreto Ejecutive N° 34765- -
MINAET se insta al fitular a.cooperar con la SUTEL en lo requerido para el uso eficiente de los recursos
@8Casos. o S :

- 7y De conformidad con el articulo 22, inciso a) de Ja Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642 referente
a la “Revocacion. y extincion de las concesiones, las autorizaciones .y los permisos”, se otorga un plazo
- maximo de un (1) afio para dar inicio a la operacion de los enlaces aceptados. -

8)- El fitular estara obligado de conform.id.ad con el articulo 93 del Decreto Ejecutiva N° 34765-MINAET, a aceptar -
* 'y responder con prioridad absoluta las lamadas y mensajes de S0COITO, cualquier que sea su origen. :

- 9) Laempresa concesionaria, previa aprobacién del Consejo deda SUTEL, podra hacer ajustes a las condiciones
" técnicas de los enlaces. del servicio fijo (con excepcion de la frecuencia congesionada) de conformidad con
la Resolucion N° RCS-128-2011, modificada mediante Resolucion N° RCS-227-2011; siempre y cuando se
esté conforme con Io establecide en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF), Decretos
Ejecutivos N° 35257-MINAET y sus reformas: Todo lo ahterior con excepdion de un cambio de frécuencia,

casq que debera efectuarse mediante acuerdo ejecutivo. i o : .

10) Obligaciones de la concesionaria: Sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones impuestas bajo
- |a Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, o cualesquiera otras disposiciones legailes o
- reglamentarias, u ofras obligaciones contraidas de manera particular, Temporalidades de la

- lglesia Catélica Diocesis de Ciudad Quesada estara obligada a’ ' B

a.  Operar las redes y prestar los servicios dispuestos en la concesion, de manera continua, de acuerdo

- con los términos, condiciones y plazos establecidos en la'Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° '
_ 8642, reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL;

b. - Apégarse en-el uso de sus frecuencias a lo dispuestc en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias

© . vigente (segun el articulo 7.de la Ley N°.8642). . N B '

¢. ~ Cumplir con los requisitos econémicos, técnicos y juridicos minimos gue hayan sido requeridos por la
‘ SUTEL y en virtud de los cuales Se le haya otorgado el titulo habilitante, asi como curmplir con..

cualesquiera otros requisitos establecidos por la SUTEL; : : .

d, - Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas técnicas =
- establecidas por el Poder Ejecutivo, y por la SUTEL; ' o .

a. Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos;

=

Cumplir y asegtirar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

g. ‘Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concerniente a
' la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable
para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se esfablecen en la Ley y reglamentos.
h.  Permitir a los inspectores de la SUTEL el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios .
 lleven a cabo el control de los elementos afectos a-las redeso servicios y de los documentos que deban
. tener. ' : ' s : S ’
BN Contar en sus_redes con ios equipds de medicion, que la permitan la obtencién de los diferentes |
parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL. -
j. - Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL. _
"k, Las demas que establezca la Ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

5. Recordar al Viceministerio-de Telecomunicaciones la disposicion contenida en el articulo 39 de la

 Ley N° 8660, seglin la cual cuenta con la facultad de separarse del criterio técnico que erita esta
' Superintendencia y dar continyidad al tramite correspondiente. ' : '
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6.°  Remitir copia del expediente administrativo N° TOOBQ—ERC-DTO-ER~O1 361-2012.

NOTIFIQUESE

Respuesta ala sohcn‘ud de actualizacion de! mforme tecmco 4629- SUTEL DGC-2012 "Situacion
actual de los titulos habfhtantes adecuacnones y ocupac:on efectiva del espectro conces:onado al
Grupo ICE. -~ '

Seguldamente el sefior Presidente somete a conmderacaon del Consejo’ la propuesta de respuesta
presentada por la Direccion General de Calidad para atender la solicitud de actualizacion del:informe
téchico 4629-SUTEL.-DGC-2012, denominado “Situacién actual de los t:tulos habilitantes, adecuacrones y
octpacion efeot:va del espectro concesnonado af Gru,oo ICE". : :

. Para atender el caso, se da tectura al oflcno 05726- SUTEL DGC 2016 del 04 de agosto del 2016 por
"~ 'medic del cual la Dtrecc:én General de Calidad presenta al Consejo el informe de actualizacion del OfiCiO'
. 4629-SUTEL-DGC-2012, respectoa.la adecuacion de los titulos habilitarites otorgados al Grupo ICE para
- los rangos de frecuencias de 1880 MHZ a 1920 MHz 2500 MHz a 2690 MHz 3400 MHZ @ 3425 MHz y
3425 IVIHz a2 3600 IVin

E! sefior- Fallas Failas expllca el caso y menciona que se presenta la propuesta en esta oportunidad,; en
_atencion a lo dispuesto por el Consejo mediante acuerdo 010-042-2016,de la. sesion ordinaria 042-2018, _
celebrada el 03 de agosto.del 2016, en el cual se SD|ICIta prorroga ala Contraloria General dela Repubiica S
© para presentar la informacion requenda '

Menciona lo referente a los procesos de medtc:ones Hevados a cabo por la Dlrecmon a su cargo
re!acnonado con la venﬂcacubn del espectro, concesmnado al Grupo ICE. ‘

De tnmedlato se produce un- mtercambxo de Impressones respecto de Ia mformac:ion contensda en el
: 'mforme citado. . :

Ei sefior Fallas Fallas recomlenda al Consejo en VlSta de la nece3|dad de. atender el ‘requerimiento
mencionado a la brevedad posible, que se adopte el respectivo acuerdo con caracter firme, de acuerdo
con lo que sobre el partlcular estabiece eI numeral 2 delarticulo 56 de la Ley General dela Admlmstraolon -
"+ 'Publica. : - '

Discutido el tema a part;; de la informacion del oficio 05726- SUTEL DGC- 2016 del 04 de agosto de! 2016'__ :
y la explicacion que sobre el parhcutar bnnda el sefior Fallas Fallas, el Conse}o acuerda de manera
unanime: ‘ ‘ _

.. ACUERDO 025 043 2016 '

1. Dar por recnbido y acoger el OfICIO 05726- SUTEL DGC-2016, dei 04 de agosto del 2016 por medio -

. det cual la Direccién General de Calidad presenta al Consejo el informe de actualizacion del oficio -
4629-SUTEL-DGC-2012, respecto a la adecuacion de los titulos habilitantes otorgados al Grupo ICE
para los rangos de frecuencias de 1880 MHz a 1920 MHz 2500 MHz a 2690 MHz, 3400 MHz a 3425
MHZ y 3425 MHz a3600 MHz. ‘

2. Remitir el mforme citado en el numeral anterlor al’ Mlmsterlo de Ciencia, Tecnologna v
" Telecomunicaciones y a la Contralotia General de la RepUblica, en atencion a lo requersdo por el
Viceministerio. de. Telecomunicaciones en su oficio MICITT-DM-OF-282-2016 del 05 de mayo del
presente afio (Ni 04774 2018) y por el'Ente. Contralor en su oficio 08802, respecto a la actualizacion
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ACUERDO FIRVE
NOTIFIQUESE

ARTICULO 7

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE .OPERACIONES ;

Contmua el sefior Pres:dente qunen hace del conocumlento del Consejo la solicitud presentada por-la

. funcionaria Mariana: Brenes Akerman, Profesional Jefe de la Unidad Juridica, para dejar sin efecto el
. acuerdo 006-039- 2016, de la sesién ordinaria 039-20186, celebrada el 20 dejulio del 2016 en relacion con -
su sohc;tud de vacaciones para el per;odo del 02 de agosto al02 de se’uembre del 2016 '

Se conoce el of:cuo presentado por Ja funcionaria. Brenes Akerman, en el cuial manlflesta gue por razones
- perscnales, solic:ta que su pericdo de vacaciones se le congeda del 02 de setlembre al 07 de octubre de!
2016. .

' Interwene el seﬁor Mario Campos Ram[rez qusen explica la situacion que se le presenta ala funclonaria ‘
.. Brenes Akerman. indtca glie en case de presentar nuevamente una mcapacldad la presente sollc;tud se
. dejaréa sin efecto :

) 'Menc;ona gue en virtud de lo prommo de las fechas menmonadas es necesario que el Consejo adopte el
respectivo acuerdo con caracter firme, de acuerdo con lo que sobre el part|cu|ar establece el numeral 2
“del artlcu!o 56 de ia Ley Generai de Ia Admmlstramon Pubhca - :

Visto el caso, a partir de la documentaclon conomda y lo mformado por el sefior Campos Ram[rez e! o
‘Consejo acuerda de manera unanime: : :

ACUERDO 026-043-201 6.

1,

16747

' 1920 MHz, 2500 MHz a 2690 MHz, 3400 IVIHz a 3425 MHz y 3425 MHz a 3600 MHz por parte de

Solicitud para dejar sin efecto acuerdo de vacaciones de ia funcionaria Manana Brenes Akerman y,
en su fugar, conocer-la mcapac:dad extendrda por la Ca_:a Costarncense del Seguro Social para el
mismo penodo ‘ : ‘

" Dejar sin efecto los numerales Ny 2) del acuerdo 006 039 2016, de la sesion ordlnar:a 039-2016, .
" celebrada el 20 de julio del 2016, mediante los cuaIes se dio por recibido el oficio presentado porla - -

" incapacitada, segln el aviso de incapacidades por enfermedad y licencias nimero 0622413
~ extendido por la Caja Costarricense de Seguro Social con fecha 3 de agosto del 2016

SUPERINTENDENCIA DE
_TELECOMUNICACIONES

del informe < 4629-SUTEL- DGC 2012, remltldo al MICITT ‘el 13 de dic1embfe de 20'12
especificamente el estudio registral y de utilizacién de las bandas de frecuencias de 1880 MHz a

Ias empresas dei Grupo ICE.

funcionaria Mariana Brenes Akerman, solicitando. vacaciones. del 2 de agosto al 2 de setiembre del
2016 y se autorizé el disfrute de dichas vacaciones a partlr del 3 de agosto por cuanto el 2 de agosto
es dia fenado en Costa Rica . o

Dejar establecido que durante dicho perlodo (30 dlas) la sefiora Manana Brenes Akerman estara

Mantener las prérrogas de los' nombramnentos mterlnos de los numerales 3) 4) y 5) del acuerdo
.006-039-2016, de la sesion 039-2016, celebrada el 20 de jUIIO del 2016, en vista de que-la ausencia
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de la fitular Profesnonal Jefe se mantlene aun cuando el motlvo de dicha ausencia varia segun la
. documentaclén conoc:[da en esta oportumdad '

'Queda ciaro que en eI caso de la prorroga del nombramlento interino por suplencia de Ia funcionaria
Ana Marcela Palma Segura, establecido en el numeral 3) del acuerdo indicado, este sera del 03 al .
15 de agosto del 2016 y no del {}2 al.15 de agosto del 2016, tal y como se consignéd or;gmalmente :

4, Remitir este acuerdo al Area de Recursos Humanos para que lleve a cabo las gestlones
correspond!entes :

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

: ACUERDO 027 043- 2016

1 Dar por re0|b|da la solicitud de vacaciones de fecha 8 de agosto del 2016, medlante el cualia seﬁora

 * Mariana Brenes Akerman, Profesional Jefe de la Unidad Juridica, manifiesta que en vista de. su

incapacidad desde- el. 3 de agosto: hasta el 1% de setlembre del 2016, solicita la autorizacion
respectiva para disfrutar de parte de 8us vacaciones del 2 de setiembre al 7 de octubre del 2016

2. Aprobar las vacaciones de ia funcaonana Marlana Brenes Akerman del 2 de setlembre al 7 de .
octubre del 2016 :

3. Rem[tlr este acuerdo ai Area de Recursos Humanos para que lleve a cabo Ias gestiones
correspondxentes

ACUERDO FIRME. NOTIFiQUESE‘ '

-Sohcrtud de M;Ihcom Cable Costa Rica, S. A., para que se aco;a Ia mstancra de la Contralona
Gv‘(ﬂ,-neraur de la Repubhca mediante oficio DFOE-.'FR-0343

Segurdamente el sefior Presidente somete avaloracion del Consejo la solicitud presentada poria empresa
Millicom Cable Costa Rica, S. A., para gue los recursos superavitarios-sin asignacion presupuesiaria

".provenientes del Canon de Reguiacmn sean Tecohocidos de forma efectava a-los operadores regulados,
s;gunendo los procedlmlentos establecndos ' -

_Se da Iectura al oﬂmo segun NI 08147-2018, del 1 de agosto del 2016 presentado por dicha empresa en

“el cual el sefior Norman Chaves Boza apoderado generahstmo dela empresa ptantea al Consejo iacitada -

solicitud.

-El sefior Campos Ramirez explica los detalles del requerimiento.de la empresa mdlca que ia sohcntud

' - consiste en que se reintegré el superavit que queda sin asignar, lo anterior de acuerdo con lo que sobre &l
parttcu!ar manlfesto la Contralorla Generai de Ia Republica en el oficio DFOE IFR-0343. '

' Agrega gue es necesario cumphr con §os plazos que establece la Ley General de ta Administracion Pubhca

~sin dejar de considerar.que es importante efectuar un anialisis juridico mas profundo al tema. Menciona lo

referente al uso de los recursos y y se refiere a la |mp0rtanCIa de comunicar a la-empresa el acuso de

- recibido dé su planteamientos y que esta solicitud sea previamente valorada por Ia Unidad Jurtd[ca oala
Asesoria Legal del Consejo antes de bnndar la respuesta defmltlva '

- Por otra parte senala tambnen lo que conversado anteriormente con el Ente Contraior én el sentido de
guela Entldad es del criterio de que el uso de Ios recursos-sean amgnados al canon y al presupuesto para
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el financiamiento de proyectos y de esta manera, reducn' el canon de ios penodos SIQulentes y dejfar la
devolucion de los recursos para mtuacsones extremas.

‘!ndlca el sefior Campos Ram[rez gue dada 1a necesldad de cump!tr con los plazos establecrdos para dar -
" respuesta a este requerimiento, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo respectivo con caracter:
_ firme, de conformidad con lo que sobre el particular estabiece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de 1a Administracion Publlca :
Discutido el caso, a partur de la mformac:én del oficio presentado por la empresa Millicom Cable Gosta
Rica, S-A. v la explicacion gue sobre el partxcular brinda el sefior Campos Ramirez, el COHSEJO aprucha
por unamm:dad .

_ ACUERDO 028 043-2016

"1y  Dar por recibido el OfICIO presentado por Ia empresa Millicom Cable Costa Rica, S. A, seglin NI-
08147-2016, dél 1° de agosto del 2016, por medio de la cual el sefior Norman Chaves Boza,
.apoderado generahsimo plantea, entre otras cosas, una solicitud al Consejo para que los recursos
superavitarios ‘sin asignacion presupuestaria provementes del Canon de Regulacién, sean

 reconeocidos de forma efectwa a los operadores regulados sxgwendo Eos procedimientos
establemdos

2)  Trasladar el oficio de Ia empresa Millicom Cable Costa Rlca S A ala Umdad Jur[dlca con e!
' proposito de que conjuntamente con la Unidad de Presupuesto, Planificacion y Control Interno,
preparen el borrador de respuesta,. el cual deberan someter a consnderac&on del Conse]o en ung -
~ proxima sesion para su ‘analisis y aprobacnon .

3 -Comumcar el presente acuerdo a la empresa Mnllcom Cable Costa Rica, S. A. y hacer de su ;
Co conocimiento que una vez que el Consejo de la Superintendericia de Telecomunicaciones resuelva .-
o ‘gue se estime pertinente -sobre el partlcular remitira la respuesta definitiva para ios fines -
' correspondlentes . . . :

ACUERDO FIRME NOTlFlQUESE

Informe de costos de represenfac:on FUTURECOM del sefior Manuel Emm'o Ruiz Gut;errez enla.
ciudad de Sao Paulo, Brasﬂ

De mmedlato eI sefior. Presudente hace del conoc&mlento Gel Consejo el informe de costos de
representacion FUTURECOM del sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, evento'a efectuarse en la c;udad
de Sac Paulo, Brasﬂ del 17 al 20 de octubre dei 20186. ‘ :

Para anallzar el £aso, se conoce el oficia 05507- SUTEL DGO-2016, del 03 de agosto del 2018, por medzo
del.cual la funcionaria Evelyn Saenz Quesada, Jefe del Area de Recursos Humanos, presenta al Consejo -
la Just[ftcamon de representacion del sefior. Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, Presidente del Consejo enel

~ “Congreso Internacional de Futurecom Workshop de 5G -Américas en el marco de Futurecom 2016", que
se efectuara en Sao Paulo, Brasn del 17 al 20 de octubre deI 2016 asa como el detalle de costos '
correspondlente : - :

El sefior Campos Ramirez exphca los detalles de este asunto ‘seftala que se presenta en esta oportunidad
la informacién en atencion a lo que sobre el particular dispuso el Consejo mediante acuerdo 007- 039 20186,
de la sesion ordinana 039-2016, ce!ebrada el 29 de julio del presente afio.

' _Se refsere a los costos que deben contemp!arse agrega que io correspondnente a.los. tiquetes aereos y ’
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hospedaje, estos sonh cubiertos per la organizacion del evento y los gastos gue debe cubrir SUTEL, e_stbs -
comprenden viaticos, imprevistos y transportes interno y externo. ' . . ‘

- Seflala que la recomendacion de esa Direccion al Consejo es que brinde la -aprobacion respectiva, para
proceder con los tramites que cofresponde. _ ‘ . : >

Diséutido el caso, a partir de la info_rniacién del oficio 05507-SUTEL—DGO—2016, con fecha 03 de agos't'o
del 2016 y la explicacioh del sefior Campos Ramirez sobre el particular, el Consejo aprueba por
unanimidad: ' : S L . _ :

' ACUERDO 029-043-2016

1. Dar por recibido el oficio 05507-SUTEL-DGO-2016, del 03 de agosto del 2016, por medio de| cual

: la funcionaria Evelyn Saenz Quesada, Jefe del.Area de Recursos Humanos, presenta al Consejo la

- justificacion de representacion del sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, Presidente del Consejao, en

el “Congreso Internacional de Futurecomy Workshop de 5G-Américas en el marco de Futurecom,
2016", que se efectuara en Sac Paulo, Brasil, del 17 al 20 de octubre del 2016. ' .

2. -Autorizar la rép‘ré_sentacién'dei"seﬁor Manue! Emilio Ruiz Gutiérrez,' Pré_sid'ehte del C'on'se;'d\, en el
“Congreso Internacional de Futurecomy Workshop de 5G-Américas, en el marco de Futurecom
2016’f, que se efectuara en Sao Paulo, Brasil, del 17 al 20 de octubre del 20186, L.

3. Autorizar a la. Direccion General de Operaciones que cubra .al funcionario Manuel Emilio Ruiz
- Gutiérrez, Presidente del Consejo, de conformidad con el detalle-que se copia mas adelante y con

base en lo establecido en ef Reglamento de Gastos de Viajey Transporte para funcionarios plblicos
de la Contraloria General de la Reptiblica, los rubros de transporte aéreo, (considerando la salida
un dia habil antes de la actividad y el regreso para el dia siguiente, estableciendo que cualquier otro -
‘gasto derivado por arribo anticipado ¢ por atraso en la partida que sea solicitada por el funcionario "
correran por-cuenia del mismO),"trans’pbgte interno (casa-aeroplerto-casa), transportes dentro del
pais visitado (aercpuerto-hotel-aeropuerto), impuestos de salida de los aeropuertos fuera deCosta .
Rica, lamadas telefonicas, envio de faxes oficiales e imprevisto y &l uso oficial de servicio de
nterriet. todo lo .anterior contra.la presentacion de la respectiva factura al-momentoc de hacer la
liquidacion correspondiente. Adermias, se debera cubrir el'monto de los vidticos. Se considerara la
proporcién del viatico gue corresponda al dia de partida y el de regreso y que no exceda el monto.
presupuéstario aprobado para tal fin.- ' T S RN

5 o persana
Descripcion: iz Doélares
| 1nscripeidn ) - : - . e
Viaticos ($279) * 6 dias, . 1,604.40 . T BBB47T.20 -
imprevistos ’ - F. 10000 56,300.00 -
Transporte interno y externo . 250.00 - 140,750.00
TC:563 _
4, Los gastos correspondientes seran c“ay‘gados_ai Consejo de SUTEL.
5. De acuerdo con la info_rmaéiéh remitida en correo electronico, la empresa.organizadora del evento

~ asumira los costos de hospedaje v boleto aéreo, razén por la cual dentro de los viaticos no se toma -
en consideracion el rubro del 60% correspondiente a hospedaje de los 4 dias del evento.

6.  Dejar establecido que ‘los impuestos de. salida de Costa Rica no son cubiertos por la .
-~ Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo caso si el funcionario Manuel Emilio Ruiz -
Gutiérrez lo considera pertinente, podra gestionar el tramite de pasaporte de servicios gue facilita la
Cancilleria det Gobierno de la Replblica para todos los funcionarios ptiblicos.
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7. Corresponde al funcionarioc Manuel Emlllo Ruiz Guterrez rea!:zar las gestiones necesarias para la .
_solicitud de anticipo de vidticos ante el Area de Finanzas de la Direccion General de Operaciones,
asi como también la tramitacion de inscripcion al curso, la solicitud de la- factura e ingreso ehla
recepcion de la SUTEL, para que se le asrgne el respectivo "NI” con el fin de realizar el proceso de
gestion de pago

8. Dejar establecido que durante el periodo de ausencia del sefior Nianuel Emilio Ruiz Gutiérrez, se
debera convocar al sefior Jaime Herrera Santisteban, en su calidad de Miembro Suplente del
Consejo de la Superintendencia de’ Telecomunicaciones, del 17 al 21 de octubre del 2016, ambos
inclusive, razén por la cual corresponde €l pago de dietas' de conformidad con lo establecido eh el

~ “Procedimiento para pagar las dietas al miembro suplente’, aprobado mediante acuerdo- 021-038-
2010, del acta de la sesion 038-2010, celebrada el 21 de julio del 2010, que establece: “Para el
_caso de ausencia por motivo de viaje, para el calculo del petiodo se incluira el dia de partida y el dia
de regreso del miembro titular del Consejo sin considerar si son sébacios domlngos v} dlas fenados

NOTIFIQUESE

Nombramrento Profesronal 2 Asesona Jundrca de la Drreccron General de Mercados

-.'Ingresa ala safa o‘e sesiones la funcionatia Priscilla Calderén Marchena del Area de Recursos Humanos
para el conocrmrento de tos puntos 7. 4 75y 7.6. :

Contintz el senor RUIZ Gutlérrez y presenta al Consejo la propuesta de nombramlento de un Profes;onal
-2 .en Asesoria Jurldlca enla D|reccron Generai de Mercados '

a) 05483 SUTEL-DGO- 2016 de fecha 05 de agosto del 2018, medlante el cual la hcenclada Evelyn :
Saenz Quesada,.Jefe de Recursos Humanos, presenta a consrderacuon del Consejo el informe de
propuesta de nombramiento del concurso -007-SUTEL-2016; correspondiente a una plaza de =

- Profesional 2,- Gestor Profesional en Asesoria Jurldica, perteneciente a la Direccion General de
© ‘Mercados, con el proposito de que se proceda a reahzar la fase fma! del proceso de selecc&on gue .
es el nombramlento de los (as) candldatos (as) '

b) 05581 _SUTEL- DGM 2018, del 04 de agosto del 2018, por medso del cual el sefior Waither Herrera
Cantilio, Director General de Mercados, presenta al Area de Recursos Humanos la recomendacion
" de seleccion de los. (as) candidatos (as) correspondientes al concurso-007- 8UTEL—2016 para la
: plaza Profesional 2, Gestor Profesronal en Asesorla Jurudlca

El sefior Campos Ramirez se reﬂere a los antecedentes del caso y los movrmlentos que ha presentado la
plaza en el tlempo

: lnter\nene la funmonana Pnsctlla Calderon Marchena qureﬂ exp[!ca lo correspondlente al proceso apllcado
al.concurso y los resultados de cada una de las etapas del mismo. Indica que a partir de los resultados
‘obtenidos, se concluyd que la persona recomendada para el puesio es la seffora Bernarda Cerdas
Rodriguez, por lo que seﬁala que la recemendacmn es que el Consejo proceda con la autorizacion

Interviene el sefior Walther Herrera Cantlllo quien agradece ala D:reccson General de Operacaones porla
labor desarrollada durante el proceso de seleccion y. explica las razones por las cuales apoya la
. de&gnacron de la seficra Cerdas . Rodriguez, dentro de las cuales destaca el excelente desempefio
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.demostrado durante el tiempo en que prestd sus servicios en.esa Direccion.

Agrega el sefior Campos. Ramirez que en vista de la necesidad de proceder con el nombramiento

- correspondiente a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo respectivo con caracter firme,

- de conformidad con 1o que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de -
la Administraciéon Publica. = . - : : '

. Discutido el caso, en vista c_ié la documentacion conocida al respecto-y la explicacion brindada por los.
funcionarios Campos Ramirez y Calderdn Marchena; el Consejo acuerda por unanimidad: -

ACUERDO 030-043-2016
1. Dar por recibidos los oficios que se indican a continuacion:

' ¢) 05483-SUTEL-DGO-2016, de fecha 05 de agosto del 2016, mediante el cual la ticenciada Evelyn
Saenz Quesada, Jefe de Recursos Humanos, presenta a consideracion del Consejo el informe
de propuesta de nombramiento del concurso 007-SUTEL-2016, correspondiente a.una plaza de
Profesional 2, Gestor Profésional en Asesoria Juridica, perteneciente a la Direccion General de .

Mercados, con el propésito de que se proceda a realizar |a fase final del proceso de seleccion

©que es el nombramiento de los (as) candidatos (as). '

d) 05581-SUTEL-DGM-2016, del 04 de agosto del 2016, por medio del cual el sefior Walther
“Hefrera Cantillo, Director General de Mercados, presenta al Area de Recursos Humanos la
recomendacion de seleccion de los (as) candidatos (as) correspondientes al concurso 007-
SUTEL-2016, para la plaza Profesional 2, Gestor Profesional en Asesoria Juridica.

2. . Aprobar el nombramiento de la sefiora Bernarda Cerdas Rodriguez, cédula de identidad niimero 1-
' 1248-0861, para ocupar el puesto de Profesional 2, Gestor Profesional en Asesoria Juridica de fa -
Direccién General de Mercados; por tiempo definido.hasta el 04 de febrero del 2020, en el entendido
'de que'si el titular de la plaza regresa’antes de la fécha. indicada como final, se le avisara a la
funcionaria Bernarda Cerdas Rodriguez fa terminacion de su contrato con un.mes de preaviso, -

. 73, ° Todo nombramiento de nuevo ingreso, ascenso, traslado y permuta, a plazo'indefinido o definido,
estara sujeto a un periodo de prueba de hasta 6 meses, de acuerdo con lo establecido enel articulo
18 del Reglamento Auténomo de Servicio de la. Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y -
- sus Organos Desconcentrados. ' ‘ ‘ - L '

4. _Rémitir este acuerdo al Area de Recutsos '_H&manbs, paré que lleve a cabo las acciones .
. correspondientes: . : " : C ‘ o
¢ - Nombramiento de la defiora Bemarda'Cerdas'-Rodrigu'ez,‘céduta de identidad nk‘tlmero 1-1248- -

- 0861, para ocupar el puesto de Profesional 2; Gestor Profesional en Asesoria Juridica de la-

‘Direccién General de Mercados por tiempo definido hasta el 04 de febrero del 2020, en las
condiciones anteriormente citadas. - S

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE -

L Soli@iidd de Informacion de la Asbt:iécién Nacionél de Empleados Publicos (ANEP).

Pa"ra continuar, el sefior Ruiz Gutierrez hace del conocimiento det Consejo la solicitud de informacion
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recibida del sefior Olger Pérez Miranda, ‘Presidente de ia Seccional de la Asogiacion Nacsonal de.
Empleados Publicos (ANEP-INCOPY), con respecto a la funcionaria Lianette Medina Zamora, Profesronal
Jefe del Area de Presupuesto Planificacion y Control Interno de esta Supermtendencra

Sobre el particular, se conocen oficio SEC ANEP iINCOP- 078 2016 del 11 de julio del 2018, NI- 07556-
2016, por medio del cual el seflor Olger Pérez Miranda, Presidente de'la Seccional ANEP- [NCOP solicita
--al Conse 0 mformamon referente a la sefiora Ltanette Mediha Zamora.

. El sefior Campos Ramirez explica lo- relatrvo ala mformacu‘)n que se solicita y agrega que dado que la
solicitud ingresd a ésta Superlntendenc a posterior a la renuncia de la sefiora Medina Zamora a su puesto
en el Institufo Costarricense. de Puertos del Pacifico (INCOP) y luego de efectuado el analisis
correspendiente por parte de la Direccién a su cargo, la c:onclusron es que se debe mformar al senor Pérez
Mrranda que la consuita planteada carece de lnteres actual. . :

Intervrene la sefiora Mendez Jtmenez quren sug|ere que se prepare un acuerdo mottvado para dar .
respuesta alas mterrogantes recrb;das S .

'Luego de un intercambio de lmpresmnes sobre el tema conbase en la documentacron conoceda en esta
oportunrdad y la explicacion brindada por ef senor Campos Ramirez sobre el partrcular el Consejo aprueba ,
de manera Unanime: :

ACUERDO 031-043- 2016
CONSlDERANDO QUE

Ay 'Medrante ofrcro SEC ANEP INCOP 078 2016, del 11 de Juilo del 2016 el sefior Olger Perez g

: Miranda, Presidente de la Seccional de la Asocaacrén Nacional de Empleados Publicos {ANEP-_ .
INCOP) solicita al Consejo mformaoron referente a la srtuacrén Iaboral de la sefiora Lianette Medina
'Zamora . : .

2y La soI10|tud de informacion fue formuiada tal como se rndrca enla misma nota en vrrtud de que ia
sefiora Lianette Medina Zamora- ocupaba el puesto de Presrdenta Ejecutlva del lnstrtuto .
Costarrrcense de Puertos del P801f|CO (lNCOP)

3y La sefiora Lianette Medma Zamora cess funomnes enel pussto referido en el Instrtuto Costarrlcense '
S de Puertos deI Pacifico (INCOP) el dia 21 de juho de 2016

4)  lLa eenora Medma Zamora se ha remcorporado asu puesto en esta Superrntendencra y por tanto, -
rompid su vmculo iaboral con et Instituto Costarrlcense de Puertos del Pacifico (INCOP) '

8 Al momento en que se conoce el oficio SEC ANEP- INCOP 078- 2016 del 11 de julic del 2016
- rdentrflcado mtemamente como NI- 07556~2016 ia gestlon carece de interés actua!

RESUELVE

I, Dar por recibido el oficio SEC ANEP INCOP-078-2018, del 11 deJulro del 20186, NI- 07556 20186, por
- medio del cual el sefior Olger Pérez Miranda, Presidente de la Seccional ANEP-INCOP, sohcrta al
_CDHSE}O informacion referente ala senora Lranette Medrna Zamora ' :

il !nformar al sefior Olger Perez Miranda Presrdente de Ia Seccrona! de la Asoc|a0|én Nacronal de
Empleados Publicos (ANEP-INCOP), que dado que la consulta conocida eh esta oportunidad se
formulé-partiendo de que la sefiora Médina Zamora otupaba el puesto de Presidenta Ejecutiva del”

“Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico (INCOP) y que a esta fecha;, la funcronaﬂa renuncro
a ese puesto, dlChO tramite carece de rnteres aotual '
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NOTIFIQUESE

Cumphmrento de acuerdo 008- 034 2016 sohre contratacion de personal por servicios espec:aies
para el Reg;stro Nacional de Telecomumcacrones

Para contmuar el senor Presndente somate a consideracion del COHSEJO el tema relacionado con la
‘contratacxon de personai por servicios especxaies para el Registro Nacional de Telecomumcamones

-Para anahzar eI taso, se conocen ios OflCEOS gue se mdlcan a contmuamén

a) 05680 SUTEL DGO 2018, del 08 de agosto de! 2016 por medlo del‘cual la Direccion General de o
" Operaciones hace del-conocimiento def Consejo que existe contenido presupuestano para proceder |
conlia oontratamon de un funcsonar!o clase Profe3|0na! 2, bajola modahdad de Servicios Espemales _

b)'_ 02800- SUTEL-RNT—QO‘!G -del 04 de agosto del 20186, mediante el cual el Area de Registro Nacional
" de Telecomunicaciones solicitait al Area de Recursos Humanos llevar a cabo la modificacion del
perfll dei Profesmnal requerido, para ocupar la plaza bajo 1a modalidad de Servicios Espeoiales

El seftor Campos Ramtrez explica que se somete el mforme respeetwo a con&deracmn del Consejo en_-
esta ocasion, en atencion a lo dispuesto por el Consejo mediante acuerdo 008-034- 2016 de Ia sesion
ordinaria 034 2018, celebrada el 15 de j Junso del 2016. ' :

- Infortna que Iuego de efectuacias las QESHOHES que corresponden por parte de la Diveccién a su cargo,
conjuntamente con la funmonana Jolene Knorr Bricefio, Profesional Jefe del Area del Registro Nacional de
Telecomunicaciones, se determind que es necesario modificar el perfil de Profesional 2 propuesto para. -
dicho cargo, de manera que este guede establemdo en Profesmnal 1. o

. lLa funmonarla Priscilla Caldersn. Marchena detalla lo referente a las labores que se asngnarén alapersona .=
contratada, las cuales se enmarcan dentro del perfll propuesto por lo gue 1a idea es contratar un, -
Profesuonal 1. _ .

Agrega el sefior Campos Ramjrez que dadala necemdad de atender a Ia brevedad el requerimiento de,
recurso humano para el Area del ‘Registro Nacional de Telecomunicaciones, .se recomienda al Consejo
adoptar ‘el acuerdo que corresponde con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el parhcutar
establece el numeral 2 del arhculo 56 de a Ley General de Admmxstramon Publica. :

Analizada esta propuesta a partlr de Ia documentamon conocida en asta oportuntdad y la exphcamon -
bnndada por los funcionarios Campos Ramirez y Calderdn Marchena et Cansejo aprueba por unamrmdad '

ACUERDO 032-043-2016
‘ CONSIDERANDO '

L Que de conform[dad con lo dxspuesto en el acuerdo 008-034- 2016 de Ia sesion ‘ordinaria 034- 2016
' celebrada el 15 de junio del 2016, el Consejo solicitd al Area: de Recursos Humanos la validacion
" del requetimiento planteado por la funcionaria Jolene Knotr Bricefio, Profeswnal Jefé del Registro
Nacional'de Telecomunicaciones, segtn su oficio 4116- SUTEL-RNT- 2018, para la contratacxon de

un Profemonai 2 por Servumos Especsaies por el plazo de 1 affo. - .

. Que de acuerdo con los resultados obtenldos de l&'validacion conjunta efectuada por las Areas de
L Recursos Humanos y el Registro Nacional de Telecomunicaciones, se determina como idonea la
contratamon de un Profesxonal 1 en !as condlclones estabiecxdas RNT.
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. Darpor rec;bidos tos oﬂc1os que se mdlcan a contmuamon

a) 05680 SUTEL- DGO 2018, del 08 de agosto del 2016, por medio del cuat Ia. DlreCC|on General de
Operaciones -hace del conocimiento del Consejo gue existe contenido -presupuestatio para
proceder con la contratamon de un funcionario, clase Profesmnal 2, bajo Ia modalsdad de Servicios
Especiales, S : .

b) 02800-SUTEL- RNT—2016 dei 04 de agosto del 2016 mediante el cual el Area de Regxstro_' :
. Nacional de Telecomunicaciones solicitan al Area de Recursos Humanos llevar a cabo la-
modificacion del petfil del Profesmnal requer;do para ocupar fa plaza bajo la modalidad de
, Ser\ucnos Espemales : ‘

.- Autonzar fa modn‘macmn del perfil de Profestonal 2a Profesional 1; para la contratacton de un -
. “funcionario bajo la modalidad de servicios espemales para el Area del Registro Nactonal de
. Telecomumcac&ones de acuerdo con Ios s;gusentes requnsﬂos '

I Bachlllerato en Ingenierfa Informatlca Admlmstramén o carrera afin a Ias funmones
‘ establecidas para el puesta.. . -
Experiencia en temas de te!ecom_umcac;lones.

_ Experiencia en manejo de bases de datos,
Excell intermedio o avanzado (tablas dinamicas, férmulas).
Experiencia " en - digltamon extraccion Yy procesamiento de grandes cantidades de
lnformac:[on .

v 0 R

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Lmeamientos Generales para la formu!acron del presupuesto ordmar:o 2017

De lnmedlato el. seﬁor PreS|dente hace del. conoclmsento del Consejo el tema referente alos I;neamlentos '
generales establecldos parala formu%amon de! presupuesto ordinario 2017.

‘Para discutir este asunto se conoce €l OfICIO 05639 SUTEL- DGO~2016 del 05 de agosto del 2016 por' ‘
- 'medio del cual la Direccién General de Operaciones somete a consideracion del Consejo los Lmeamientos
.Generales para la Formulacaén del Presupuesto Imc:al 2017:

El sefior Campos Ramirez exphca lo- referente a Ia recomendamon de la Contraloria General de la’

Republica sobre las variables macroeconomicas que se utilizan eh la estimacién del canon, considerando
~entre los aspectos mas Importantes la revision ai Programa Macroeconomlco efectuado por el Banco
. Central de Costa Rica.. :

. Cori base en esa mformaolén se presenta para vaioracuén del Conse}o en esta oportuntdad la: propuesta
de lineamientos generales y sefiala que, aunque el presupuesto ya esta determinado con base én el mismo -
canon, se revisaran algunas hneas con el propomto de ajustarla a dichios aspectos.

Se. refiere especificamente a vaﬂabies tales como e! tipo de camblo la |nﬂa0|on con un criterio del 5%
para el presente y el proximo  afto y las propuestas salanales conmdaradas para efectos de la
determinacion del canon. :

En wsta delo mdlcado ydadala necasndad de proceder dentro de Ios plazos establemdos por la Contralor[a -
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'General de la Repubhca senala el sefior Campos Ram:rez Ia conveniencia de que &} Consejo adopte el
acuerdo correspondiente con caracter firme, de acuerdo con lo gue sobre &l parhcular estab!ece el numerai
2 del articulo 56 de la Ley ¢ General de la Admlmstra0|on Pdblica.

: DISCU’[]dO el caso, en vista de la informacion del oﬂmo 05638- SUTEL DGO 2016; del 05 de agosto del 2016
y la explicacion que sobre el particular brmda el senor Campos Ramlrez el Consejo aprueba de manera.
unanime: ‘

_ ACUERDO 033-043-2016 .

1) Dar pe por recibido el OflCIO 05639 SUTEL DGO 2016, del 05 de agosto del 2016 por medio del cual
: la Direccion General de. Operaciones somete a ‘consideracion del Consejo 1os Lineamientos
.Generales para la Formu[amon del Presupuesto lmmal 2017.

2) Autorlzar al Area de Plamﬂcacnon Presupuesto y Control lnterno (PPCI) para que apiigue en ios _
calculos aritméticos correspondientes un tipo de cambio de 561,00, una inflacién proyectada de ' .
un 5% y un incremento salarial para el by |l semestre de| 2017 de un 3% anual para los funcionarios

. que se encuentran bajo la modalidad de- salario base mas pluses y/o g!obales esto para Ia
'_Formulac;on del Presupuésto Imcua! 2017

'ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de mod:f:cac:on del acuerdo 021- 038—2016 relac:onado con. el nombramrento de a
funcionaria Mana Marta Allen Chaves , : '

- El sefior Ruiz Guherrez presenta: al Conse;o la propuesta presentada por la Dlrecmon General de‘
_ Operaciones para la modificacion del acuerdo 021-038-2018, relacmnado can el nombramlento de la =
o funcionaria Maria Marta AI]en Chaves en Ia Unidad Juridloa

Indlca el senor Campos Ramirez que an eI acuerdo adoptado con respecto al nombramsento catado se.
omiti¢ indicar sobre el ‘periodo de prueba,-cuya modificacion soi;mtan aprobar al Consejo, para mayor
.clandad

Se conoce la-propuesta de acuerdo con la correccidn mCorporada y.el sefior Campos Ramlrez suglere al -
Consejo adoptar el acuerdo con caracter firme; de acuerdo con lo que establece el numeral 2 del articulo
56 de la Ley General dela Admlmstracson Puiblica.

Anallzado este asunto a partlr de la explicamon brmdada por el sefior Campos Ramlrez el Consejo
. aprueba por unanlmldad ‘

ACUERDO 034 043 2016

: Mod[ficar lo dlspuesto med|ante acuerdo. 021 038 20186, de la sesidn ordmarla 038-20186, celebrada el 13 . |
: dEJUIIO del 2016, de manera tal que se lea: como se cop:a a contmuac;lon

. ~ Dar por rembldos los oﬂcnos que se detallan a contmuacson

1) . Q3769- SUTEL- DGO-2016 del 12 de Jul|o del 2016 por medlo del cual la I:cenc:lada Evelyn -
‘ Saenz Quesada, Jefe del Area de Recursos Humanos presenta al Consejo el informe de

* nombramiento de un Especialista en Asesoria Juridica para- la Untdad Juridxca por servicios

especiales, seg in Concurso 004- SUTEL 2016
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2)  04522-SUTEL-UJ-2016, del 23 de junio.del 2106, por el cual ia licenciada Ana Marcela Palma

‘Segura, Jefé a. i. de la Unidad Juridica, remite al Area de Recursos Humanos los resultados

"de la evaluacion efectuada como parte del proceso de reclutamiento temporal en ta plaza
Profesional 5 en Asesorla Juridica, por servicios _eSpeciaIES. ' ' '

3)  04710-SUTEL-UJ-2018, del 28 de junio del 2018, mediante el cual la licenciada Ana Marcela ~
Palma Segura, Jefe a. i.. de la Unidad Juridica traslada al Area de Recursos Humanos la
" recomendacion para la seleccion de la candidata al puesto de Especialista en Asesorfa Juridica
" para fa Unidad Juridica, plaza temporal por Servicios Especiales. .

ST Nombrar a la seflorita Marla Mérta Allen Chaves, \cédula. de identidad nU_rﬁero 1-0885-0836, para

. ocupar el puesto de Profesional 5 enla Unidad Juridica, en-una plaza temporal por. Servicios
‘Especiales. - : Lo ‘ D P
“ M. ° Considerar que todo nombramiento de nuevo ingreso, ascenso, traslado y permuta a plazo

indefinido o definido, estara sujeto a periodo de prueba de hasta 6 mé$es, RAS, articulo 18.
Y Remitic este acuerdo al Area de Recursoé Humanos, para que _procéda con - las acciones
* correspondientes al nombramiento de la seforita Marfa Marta Allen Chaves, cédula de identidad-
" numero. 1-0885-0836, por un plazo definido de hasta por un afio”, . o - :

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE”

'ALAS 17:45 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPER!N_TENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES . N

asiat S MANUEL EMILIO RUIZ GUTIERREZ -

' LUIS ALBERTOTASCANTE ALVARAD: _
N ~ " PRESIDENTE DEL GONSEJO

' SECRETARIO DEL CONSEJO
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