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SESION ORDINARIA 043-2015
12 de agosto del 2015

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Acta de 1a sesuﬁn ordinaria niimero 043-2015, celebrada en la sala de sesiones José Gonzalo Acufia
Gonzélez, a las trece horas del 12 de agosto del dos mil quince.

Preside el senor Gilbert Camacho Mora. Asisten los sefiores Manuel Emlllo Ruiz Gutlérrez y Maryleana
‘ Méndez Jiménez, todos Miembros Propietarios. . :

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Conssjo, Glenn Fallas Fallas,
Director General de Calidad, Mario Luis Campos Ramirez, Director General de Operaciones, Walther
Herrera Cantillo, Director. Generaf de Mercados, Jorge Brealey Zamora, Xinia Herrera Duran, Rose Mary
Serrano Gémez y Mercedes Valle Pacheco, Asesores del Consejo, asl como [a funcuonarla tvannia Morales
Chaves, Encargada de Cormunicacion. :

Se hace constar que si bien la sesion estaba convocada para las 10:00 a.m., esta inicié hasta las 13:00
horas, dado que los sefores Miembros del Conse]o se encontraban atendlendo una serie de compromisos
- relacionados con sus cargos. .

De. igual forma se consugna que eE sefior Humberto Pineda Villegas,. Dlrector General de Fonatel .no’
_particlpa en esta sesién por encontrarse en el seminario denominado “Ef rof de las Tecnologlas de la
Informacion v la Comunicacion vy las personas adultas mayores: acortando brechas para trazar nuevos {
caminos” el cual se realiza el 12 y 13 de agosto del 20156 y conforme la autorizacién girada por el Consejo
mediante el acuerdo 033-041-2015, numeral 4 del acta 041-2015 del 29 de julio del 2015.

~ARTICULO 1

“De inmediato el sefior Gilbert-Camacho Mora da Iectura a ]a propuesta del orden del dia; se sugieren las
s;gu1entes adiciones y cambios:

-

Propuestas de los sefiores Miembros del Consejo
ot Posponer los siguientes punfes de agenda:

a. Presentacién Best Practice PROCOMER Ventanilla Unica.

b. Conocimiento para aprobacion de modificacion y presupuesto extraordinario del Fldelcomlso
del Banco Nacional de Costa Rica.

c. Costos de representacién de la funcionaria Mercedes Valle en eI evento Capacidad
Centroamericana y Andina 2015, Bogota, Colombia.

d. Solicitud a la Direccidn General de Operaciones para que presente un mforme detallado sobre
el efecto en los proyectos POl 2015-2016, por la improbacién del canon de reguIaCIén 2016 por
parte de la Contraloria General de la Repuiblica.

' Propuestas de la Direccion General de Oneraciones

2. . Adicionar solicitud de autorizacion a la Dweccuﬁn General de Operaciones para que proceda con la
~ busqueda de un lugar para llevar a cabo la actividad dg rendicién de cuentas de fin de afio.

ORDEN DEL DA

1- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

2— APROBACION DEL ACTA DELA SESION 042-2015.
2.1 Acta sesion ordinaria 042-2015. .
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3- PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO
3.1 Solicitud a la Direccién General de Operaciones para que presente un informe detallado sobre ef efecto en
los proyectos POI 2015-2016 por fa improbacién def canon de regu.’acron 2016 .por parte de la Contraloria
General de la Repiblica.

4- PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.
4.1 Dictamen lécnico sobre la solicitud de permiso de uso de frecuencias de Componentes Infel de Costa Rica
8.A. en las bandas de 422 MHz a 425 MHz y de 427 MHz a 430 MHz.
4.2 Dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de uso de frecuencias de Ia empresa Junlta Adm.'mstrahva
) -de Servicios Eléctricos de Cartago (JASEC).en la banda de 148 MHz a 174 MHz,
4.3  Dictamen técnico sobre la adecuacién de los Titulos Habilitantes de Temporafidades de la Didcesis de San
Isidro def General en cuanto a fa md para el soporte al servicio de radiodifisién de emisiones sonoras de
, - dcceso libre en AM.
- 4.4 Dictaimen técnico sobre la adecuacrén de los Titufos Habilitantes de Asociacion Radio Maria en cuanto a fa
red para el soporte al servicio de radiodifusién de emisiones sonoras de acceso libre en AM. : :
4.5  dictamen técnico sobre la denegacion de solicitud de permiso de uso expérimental de frecuencias para
. canal de television digital de la empresa Local TM Apto Rom S.A.
4.6  Dictamen fécnico sobre la solicifud de permiso de uso experimental de frecuencias para canal de te!ewsrén
digital de la Fundacion Intemacional de las Américas.
4,7  Dictamen fécnico sobre fa solicitud de permisc de uso experimental de frecuencias para canal de television
digital de la empresa Corporac.fén Costanicense de Televisién S.A. .
4.8 - Dictamen técnico sobre fa solicitud de penmiso de uso experimental de frecuencias para canal de tefevision
: digital de las-empresas Telesistema Nacional S.A. y Teleamérica S.A.
4.9  Dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de uso experimental de frecuencias para canal de !elewsrén '
. digital de la empresa Televisora Sury Norfe S.A.
"4.10  Sexto informe semestral de la Contralorfa General de fa Repubhca sobre ef tema de las adecuaciones. /
4.11  Propuesta de resolucion con Umbrales aplicables al nuevo RPCS {con las observasiones del Consejo
aphcadas) , . '

—PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL
52 Actuahzacrdn def regfstro de firmas de SUTEL en el Ffdercomrso del Banco Nacional de Costa Rica.

6 — PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS
6.1 Informe y propuesta de resolucion sobre fa asignacién de dos {2} ntimero 800 al INSTITUTO
" COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD.
6.2 Desclaratoria de especial complejidad de la solicitud de autorizacién de concentracion entre UFINETCOSTA
RICA S.A. Y REDES INALAMBRICAS DE COSTA RICA S.A- :

7 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACEONES L
7.1 Costos de representacion de funcionarios de la Direccidn General de Mercados en el Evento de Indicadores -
i a cefebrarse en la ciudad de Ginebra, Suiza.
'© 7.2 Contratacién de un profesional por Servicios Especiales- para ef Area de Finanzas que colabore enla
: implementacion de las NICSP.
7.3~ Solicitud de permiso sin goce de salario de la funcionaria def Area de Gestfén Documenta! Karen Quirs.
7.4  Auforizacién a la Direccién General de Operacionos para que proceda con la buisqueda de un lugar para
Htevar a cabo la actividad de rendicién de cuentas de fin de affo. :

ACUERDO 001 -043-2015 - |

Apr(;bar el orden del dia.de la sesion ordinaria 043-2015.

ARTICULO 2

APROBACION DEL ACTA DE LA SESION 042-2015.

r

P4gina 3 de 69



hio

2.1

31995
SESION ORDINARIA 043-2015 SUPERINTENDENGIA DE
12 de agosto del 2015  TELECOMUNICACIONES

Acta sesién ordinaria 042-2015,

Seguidamente, el sefior Presidente da lectura a la propuesta del acta de la sesion ordinaria 042-2015,
celebrada el 05 de. agosto del 2015. Una vez analizado su contenido y efectuadas las respectivas

_observaciones, el Consejo restielve por unanimidad:

ACUERDO 002-043-2015

| Aprobar ¢l acta de la sesion ordinaria 042-2015, celebrada el 05 de agosto del 2015.

3.1

Se deja constancia de que la sefiora Maryieana Méndez Jiménez se abstlene de aprobar el acta por no
haber estado presente durante la celebracion de Ia sesion mdlcada .

ARTICULO 3
PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO.

Solicitud a la Direccion General de Operac:oneé para que prasente un informé detallado sobre el
efecto en los proyectos POI'2015-2016, por la Jmprobacyén del cahon de regulac:én 2016 por parte
de la Contra!ona General de la Repubhca

Seguidamente, en atencion a una solicitud que se hizo sobre el particular y tomando en cuenta el acuerdo
013-042-2015 del acta 042-205 de fecha 05 de agosto del 2015, se considera pertinente solicitar al sefior
Mario Campos Ramilrez, Director General de Operaciones, presentar un informe detallado sobre el efecto

- en los, proyectos POI-2015 — 2016, por fa improbacién del canon de regulacion 2016 por parte de la
. Contraloria General de la Reptiblica.

4.1,

Luego de conocido el tema el Consejb decide por unanimidad lo siguiente:
ACUERDO 003-043-2015

‘Solicitar a la Direccién General de Operaciones présentar para una proxima sesion del Consejo, un informe
detallado referente al' efecto en los proyectos POI= 2015 y 2016, como consecuencia de la improbacion del
Canon de Reguiacién 20186 por parte de la Contraloria General de la Repablica.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE _ S

ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de uso de frecuencias de Componentés.!ntel de
Costa Rica, S. A., en las bandas de 422 MHz a 425 MHz y de 427 MHz a 430 MHz, ’
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De inmediato, el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el oficio 5416-SUTEL-DGC-2015,
del 06 de agosto del 2015, por medio del cual la Direccién General de Calidad presenta el dictamen técnico
sobre la solicitud de permiso de uso de frecuencias de Componentes Intel de Costa Rica, S. A., en las
bandas de 422 MHz a 425 MHz y de 427 MHz a 430 MHz. - .

El sefior Fallas FaIEas brinda la respectlva explicacion y sefiala que se trata de una nueva solicitud de parte
de esa empresa, dado que todos los permisos con que cuenta se consideran caducos.

Se refiere a las frecuencias de Uso no comercial que se recomienda asignar, de conformidad con lo
establecido en el Plan Nacional de Atribucion de frecuencias, las cuales se ubican en el Valle Central, asi
como fa necesidad de actualizar las respectivas bases de datos. : .
Analizado este asunto, el Consejo, con base en lo indicado por la Direccion General de Calidad en su.oficio
5416-SUTEL-DGC-2015, del 06 de agosto del 2015y lo exp![cado por el sefior Fallas Failas, acuerda por
‘unanimidad: '

ACUERDO 004-043-2015

En relacion con el oficio -MICITT-GNP-OF-071-2014 del Ministerioc de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-01558-2014, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion

* correspondientes a la solicitud de la empresa Componentes INTEL de Costa Rica, S. A. con cédula juridica
3-101-385965, gue se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expedlente ER- 00526 2014; el
Conssjo de esta Superintendencia, resuelve lo s&gu:ente

o - RESULTANDO

L Que en fecha 24 de febrero del 2014, el MICITT present6 a [a SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-
) 071-2014, por el cual solicita el estudio técnlco y la recomendacién correspondiente para tramitar la
gestién antes indicada. ’

.. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de ta Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado (RIOF),
realizo el estudio técnico correspondiente mcorporado en el 0fiCiO 05416-SUTEL-DGC-2015 de

. fecha 06 de agosto del 2015.

/

CONSIDERANDO:

I. - Que la Superintendencia de Telecomunicacionés tiene competencia para rendir el siguiente estudio
“técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 80, 73 y
75 de la Ley de fa Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39-de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizdcidn de las Entidades Publicas del Sector -
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Te[ecomumcacmnes Ley N° 8642.

I. Que de conformidad con el Reglamento interno de’ organizacion y funciones de la Autoridad
2 Reguladora de los Servicios Ptblicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el proced[mlento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamlento la cesidn, 'la prérroga, la caducidad y-la extincién de las concesiones y los permisos

gue se requieran para la operacion y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, ast como

" cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene a5|gnado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctiico, las emisiones radioeléctricas, asl

como |4 inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacién de Interferencias perjudiciales; y debe

velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
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discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios plblicos de telecomunicaciones.

. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes: 7 ’ i

= Realizar la comprobacioén técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacién y eliminacioén de las interferencias perjudiciales. |

» Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrolio de las
telecomunicaciones y las politicas sectoriales. ' ‘

" Reallzar los estudios técnicos para el otorgamlento adecuacién y renovaclén de permisos
. relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se ciasmcan como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

. Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobécic’)n del uso eficiente del

espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo

_ las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de
estos recursos escasos.

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamlento y renovambn de las licencias para
radioaficionados. -

"« Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de Ias
bandas del espectro.

4

»  Auditar el cump!imiento de las cohdiciones establecidas en los contratos de concesién.

» Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones.

» Realizar la coordinacion mternacmnal para el uso armonizado del espectro radloeléctrlco enlas
fronteras. : :

V. Quie para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestidn solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 05416-SUTEL-DGC-2015
dela Dlreccnfm General de Calidad, lo siguiente: _

. Otorgar un permiso de asighacién de frecuencias, la empresa Componentes INTEL de Costa

Rica, 8. A., con cédula juridica 3-101-385965, siendo que ha cumplido con'todos fos requisitos
establecidos para este particular. ,

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccidn
General de Calidad, estima conveniente acoger €l mismo, y en consecuencia, realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para [o cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Publlca debe incluirse enel "/
acto de comunicacion del mismo. :

. POR TANTO -
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De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley. de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Pablicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en.la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacién

-y Funciones de ta Autoridad Regutadora de los Servicios Publicos y su érganc desconcentrado, y demés .

normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

,PRIME‘RO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 05416~

SUTEL-DGC-2015, de fecha 06 de agosto del 2015, con respecto at otorgamiento de las frecuencias
422 1625 MHz, 424,0375 MHz, 424,8625 MHz, 424,9500 MHz, 427,1625 MHz, 429,0375 MHz, 429,8625
MHz y 429,9500 MHz (en modalldad de repetidora) en los rangos de 422 MHz a 425 MHz y 427 MHz a
430 MHz, para uso no comercial por parte de la empresa Componentes INTEL de Costa Rlca S. A, con
cédula juridica 3-101-385965. R

SEGUNDQ: Recomendar al Poder EJeGUtIVO en cuanto ala gestlén del oficio MICJTT GNP-OF-071 -2014,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

_ e Diorgarla autorlzamén de uso de frecuencias, a la empresa Componentes INTEL de Costa Rica, S.

A., con cédula juridica 3-101 385965 siendo que ha cumplido con.todos los requisitos establecidos
para este particlilar,

Cénsidérese_ para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestién,'l_a totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora come parte de la motivacion del presente acuerdo. -

TERCERO: Naotifiquese al Viceministerio de Telecomunicé_ciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologla y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00526-2014 de esta Superintendencia

" NOTIFIQUESE

4.2,

Dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de uso de frecuencias de' la empresa Junia

Administrativa de Servicios Eléctricos de Cartago (JASEC} en la banda de 148 MHz a 174 MHz.

Segwdamente el sefior Camacho Mora presenta al Consejo el dictamen técnica sobre la solicitud de
permiso de uso de frecuencias de la empresa Junta Admmistrahva de- Ser\ncros Eléctricos de Cartago
(JASEC) en la banda de 148 MHz a 174 MHz. -

Al respecto se conoce el oficio 05395 SUTEL—DGC—2015 del 06 de agosto del 2015, por el cual la

ACUERDO 005-043-2015

Direccién General de Calidad presenta para valorac:én del Consejo el citado dictamen.

El sefior Fallas Fallas se refiere los aspectos técnicos del presente tramite de adecuactén de tltulos
habilitantes, en cumplimiento con las disposiciones de la Contraloria General de la Reputblica, presenta el
estudio registral del concesionario y los resultados de los analisis técnicos realizados sobre dicha
frecuenma La recomendamén de la Direccibn a su cargo es que el Consejo emita el respectivo dictamen. .

Anahzado el oficio 056395-SUTEL-DGF-2015, del (6 de agosto de] 2015 yla exphcacaén del sefior Fallas
Fallas, el Conse}o_resuelve por unanimidad:

N . §
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En relacién con el oficio OF-GCP-2013-144 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(en adelante MICITT), NI-10403-2014, para que la Superintendencia de Telacomunicaciones (en adelante,
SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacién correspondientes a la salicitud de la
Junta Administrativa de Servicios Eléctricos de Cartago, en adelante JASEC, con cédula jurfdica 3-007-
045087, que se tramita en esta Superintendencia bajo el namero de expedlente ER- 00460—2013 el
Consejo de esta Superintendencia, resusive g siguiente:

RESULTANDO:

L Que en fecha 05 de abril del 2013, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio kOF GCP-2013-144, por
el cual solicita el estudio técnico y la recomendac:bn correspondiente para tramitar la gestion antes
mdlcada :

| Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizé e! estudio téenico corfespondiente incorporado en el oficio 5395- SUTEL DGC-2015, de fecha
06 de agosto del 2015.

CONSIDERANDO:

L Que Ia Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articules §9, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicag del. Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y artlculos 1,10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, . '

R Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de Ia Autoridad -
Reguladora de los Servicios Pdblicos y su organo desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes t&cnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos L
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asl como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funcicnes las de

" administrar y controlar el uso eficiente del espectro radjoeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi

- como la inspeccidn, deteccién, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios ptblicos de telecomunicaciones.

lil. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes; :

= Realizar la comprobacién técnica de fas emisiones radiceléctricas, la inspeccién, deteccion,
identificacién y eliminacién de las interferencias perjudiciaies

» Realizarlos estudlos técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacién 'y explotacién de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones y las polfticas sectorlales ' :

.= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacién y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia.
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= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobamén del uso eficiente del

- espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo

las acciones y medidas a.tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de
estos recursos escasos.

= Reallzar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las hcenCIas para
radloaflmonados -

» Realizar los estudios técnicos proactwos o requeridos para eI planeamtento del uso de las
bandas del espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas enlos cohtratos de concesidn.

» Informar al poder ejecutlvo sobre desacatos por parte de los’ concesionarios para el
establecimiento de sanciones. .

" Realrzar la coordinacién :nternac:onal para el uso armonlzado del espectro radioe!éctnco en tas
, fronteras. - @ .

Iv. Que para el anjlisis y estudios’ correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
‘MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 05395-SUTEL- DGC-2015 '
de Ia Direccion General de Calidad, lo siguiente:

a) Otorgar un permiso de aSIQUaclén de frecuencias a la Junta Admlnlstrattva de Servicios
Eléctricos de Cartago con cédula juridica 3-007-045087, SIendo que ha cumplido con todos
los reqmsﬁos establecidos para este particular. .

VI.  Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
récomendaciones al Poder Ejecutivo que a ¢ontinuacion se indican y que se amplian en el informe

* técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para fo cual conforme con
los articulos 138 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Admlnistraclén Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion dél mismo. .

PORTANTO o y

. De acuerdé con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondlente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Pdblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 75693, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion, :

e EL CONSEJVO DELA ;
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUEI__VE:

- PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 05395-
SUTEL-DGC-2015, de fecha 08 de agosto del 2015, con respecto al otorgamiento de las frecuencias TX
.151,9875 MHz y RX 148,9875 MHz (en modalidad de repetidora y equipos hases) en el rango de 148 MHz
a 174 MHz, para uso no comercial por parte de la Junta Administrativa de Servicios Eléctricos de Cartago
con cédula jurldlca 3-007-045087.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio OF-GCP-2013-144, tramitada
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por el Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Tefecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

. Otorgar la autorizacion de uso de frecuencias a Junta Administrativa de Servicios Eléctricos de
Cartago con cédula juridica 3-007-045087, siendo que ha cumplido con todos los requisitos
‘establecidos para este particular,

Considérese para efectos dp analisis y la tramitacion de la presente geshén la totalidad del estudio en

~ dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo

4.3.

- Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00460-2013 de esta Superintendencia ©

TERGERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicacionies del Mlmsteno de Ciencia, Tecnologla y

NOTIFIQUESE

Dictamen técnico sobre la adecuacion de Jos titulos habilitantes de Temporalidades de la Di6cesis -
de San Isidro del General, en cuanto a la red para el soporte al servicio de radiodifusién de
emisiones sonoras de acceso libre en AM.

El sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo &l dictamen técnico sobre la adecuacion de los
titulos habilitantes de Temperalidades de la Di6cesis de San [sidro del General, en cuanto a fa red para el
soporte al servicio de radiodifusién de emisiones sonoras de acceso libre en AM.

Se da lectura al oficio 541 1-SUTEL-DGC-2015, del 06 de agosto del 2015, por medic del cual la Direccién
General de Calidad hace del conocimiento del Consejo el citado criterio técnico. -

El sefior Fallas Fallas se refiere los aspectos técnicos del presente tramite de adecuacién de titulos
habilitantes, en cumplimiento con las disposiciones de la Contralorfa General de [a Rep(blica, presenta el
estudio registral del concesionario y los resultados de los andlisis técnicos realizados sobre dicha
frecuencia. La recomendacion de la Direccion a su cargo es que el Consejo emita el respectivo dictamen.

Discutido este asunto, con base en la informacion del oficio 5411-SUTEL-DGF-201 5,- del 31 de julio del
2015 y la explicacion del seftor Fallas Fallas sobre el particular, el Consejo acuerda por unanimidad:
, . . _ "

ACUERDO 006-043-2015

En relacién con el oficio N® DFOE-IFR-0440 del Ministerio de Ciencia, Tecnologfa y Telecomunicaciones
{en adelante MICITT), para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita
al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacién correspondientes a la solicitud de Temporalidades
de la Dibcesis de San Isidro del General con cédula juridica 3-010-045279, que se tramita en esta
Superintendencia bajo los ndmeros de expedientes ER-2739-2012 y ER-2733-2012; el Consejo de esta
Superintendencia, resuelve lo siguiente: ,

'~ RESULTANDO:

l. Que en fecha 30 de julio del 2012, el MICITT presents a la SUTEL el oficio N° DFOE .!FR 044'0 por
el cual solicita el estudio técnico y la recomendac:én correspondlente para tramitar la gestion antes
indicada. :

L. Que Ia Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de Ios Servicios Pliblicos y su drgano desconcentrado (RIOF),
y realizd el estudio téenico correspondiente incorporado en el oficio 5411-SUTEL- DGC—2015 de fecha

& de agosto del 2015. :
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CONSIDERANDO'

L Qe la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene’ competenma para rendir el mgu:ente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
- 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los-Servicios Publicos, Ley N° 7593; artfculos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacidn de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10,.11, 19, 28, 29 30y48 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, )
I Que-de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su ¢6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir fos dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
_ otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y [os permisos
que se requieran para la operacion y explotaciéon de redes publicas de telecomunicaciones, asf como
cualquier otro gue la ley indique. Asimismo, el Consegjo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radiosléctrico, las emisiones radiceléctricas, asi .
- como la inspeccion, deteccion, identificacién y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eflczente oportuna, transparente y no . '
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y.
servicios publicos de telecomumcac:ones

lil. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion Genera] de Calldad entre
otras funciones las srgmentes

~ ®  Realizar la comprobamén técmca de las emisiones. radloeléctrlcas la mspecmén deteccion,
ldentiflcaclén y eliminacion de las interferencias perjudiciales. :

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determmar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacién y explotacién de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollp de las
telecomunicaciones y las politicas sectoriales. S

* Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacién y renovacion de permisos

relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerCIaies
; oficiales, segundad s0corTo y emergencia. _
. : | N .

x  Realizar las tareas operatlvas requendas para el control.y comprobacion del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo
las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de
estos recursos escasos.

«  Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radloaf[olonados . .

= Realizar los estudios téchicos proactrvos 0 requendos para el planeamiento del uso de Ias'
- bandas del espectro. .

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en [os-contratos de concesion.

» [nformar al poder ejecutlvo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
estableclmlento de sanciones. ,

» Realizar Ia coordmac;én internacional para el uso armonizado del espectro rad[oeléctnco en las
fronteras. _ &
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v,

Que paré el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el

© MICITT, conviene extraer del informe técnico presentade mediante oficio 5411-SUTEL-DGC-2015

de la Direccién General de Calidad, lo mgwente

)

7. Conclusrones

7.1,

Frecuencia 1260 KHz

7.1.1. So/bre el estudio registral

La frecuencid 1260 kHz fue olorgada a Temporalidades de la Diécesis de San Isidro def General para
la operacion de una emisora de radiodifusion en AM. La concesrdn oforgada, cuenta con el respecfwo
Contrato de Concesién con un plazo de vigencia de 20 afios.

7.1.2. Sobre la pperac:on de la frecuencia 1260 kHz -

De las ultimas mediciones realizadas en el afio 2015 se comprob6 que la frecuehcra 1260 kHz no posee

los niveles de intensidad de campo eléctrico qué garanticen la cobertura en los siguientes puntos:

Ciudad Neily, Golfito, Ric Claro, La Cuesta, Cerro'Adams, Fuerto Jiménez, Ciudad Cortés, Quepos y

‘San Isidro.

Ef ordenamiento juridico define claramente que deben tomarse acciones de adecuacion del fitulo
habllitante . para ajustar la, coberfura de aquelios -concesionarios a ‘la cobertura real de sus
transmisiones siempre en el marco de las condrcrones establecidas en el PNAF,

Cabe sefialar, que consrderando que fa emisora 1260 kHz no cuenta con niveles suficientes para brindar '

~ la cobertura especificada en su titulo habilitante, se hace necesario la delimitacion de su cobertura de

acterdo con ef articulo 101 del RLGT. Enr este senlido debido a que el drea de coberiura propuesta es
reducida, se considera factible fa reutifizacién de esta frecuencia y fa puesta a disposicion de esfa
emisora para brindar coberiura en zonas distintas a las concesionadas a Temporalidades de la Didcesis
de San Isidro del General, cumpliendo con los pmcesos concumales dispuestos en ef artfculo 12 de Ia
Ley General de Telecomunicaciones. : . -

Segtn las estimaciones realizadas a fravés de la hemamienta de simulacion descrita y las
comprobaciones realizadas en el afio 2014 y 2015 por esta Superntendencia, se delemina que
Temporalfidades de la Diécesis de San Isidro del General brinda cobertura fuera del 4rea establecida
por el Acuerdo Efecutivo N° 22 y el Contrato de Concesidn N° 021-2008-CNR, de manera contraria al
artlculo 67 inciso 1) subinciso a) de la Ley"N° 8642 el cual establece como falta muy grave “Operar’ y
oxplotar redes o proveer servicios de telecomunicaciones sin contar con la concesion o autorizacion
correspondiente”; por lo que se delermina que se debe modificar las caracteristicas del fransmisor
ubicado en San Vito de Colo.Brus para que su potencia méxima de transmisién sea de 37.404 dBm;
con fa finalidad de descontinuar la cobertura en los sitios no autorizados especificamente en el pais de
Panama. . .

7.1.3. Sobre la operacion de las frecuencias de e:'i!ace de radiodifusién sonora.

7.2

El Acuerdo Ejecutivo N° 206-1987, emilido anfes de la entrada en vigencia del Reglamento de
Radiccomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 31608-G (28 de junio de 2004), debera ajustarse e incluirse
como parte del contrato de concesion de la frecuencia principal (matriz), para que tenga la misma
vigencig del setvicio de radrod:fusrén a fa cual se encuenitra amparada es decir, 20 afios a partir del 28
de junio del 2004,

El Acuerdo Efecutivo N° 206-1987 que se considera vigente, no podrd ser prorrogaclo seggn el
Transiforio Il def Decreto N° 39057-MICITT. Asimismo, debe valorarse tina vez realizada la adecuacion

de fa frecuencia principal, la posible reasignacién del recurso de conformidad con los segmentos y Ias

canalizaciones habmtadas en la nota CR 047.

Frecuencia 1400 KHz

Pégina 12 de 69

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES




NO 32004

SESION ORDINARIA 043-2015
12 de agosto del 2015

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

7.2.1. Sobre el estudio registral

«  La frecuencia 1400 kHz fue ofo?gada a Temporalidades de la Didcesis de San Isidro del General para
la operacidn de una emisora de radiodifusion en AM. La concesion oforgada, cuenta con el respectivo
Conirato de Concesién con un plazo de vigencia de 20 afios,

|7.2.2. Sobre la no operacién de la frecuencia 1400 kHz

«  Segtn las mediciones realizadas en ef afio 2015, se deja en clara evidencia que no se encuentra
presencia afguna de sefiales en la frecuencia 1400 kHz con lo que se concluye que sl transmrsor ubicado
en Buenos Aires de Puntarenas se ehcuenira apagado”,

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido mforme elaborado por el equ;po de la Direccion
' General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
- recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se Indican y que se amplian en el informe -
tecnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Publica debe incluirse en el
acto de comumcacmn del mismo. : .

POR TANTO:

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la ]ustiftcacmn correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La key de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacién
y Funtijones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pubhcos ¥ su érgano desconcentrado, y demés
normativa de desarrollo y de perttnente aphcamén .

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficic 5411-
SUTEL-DGC-2015, de fecha 06 de agosto del 2015, con respecto a la recomendacion de adecuacion del
titulo habilitante Acuerdo Ejecutivo N° 116 y su respectivo Contrato de Concesién N° 019- 2008-CNR para
la frecuencia 1260 KHz; otorgado a Tempora%rdades de la Diécesis de San Isidro del General, con cédula
Jurfdlca 3-010-045279. .

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto ala gestlén del oficioc DFQE-IFR-0440, tramitada
por el Ministerio de C|enCIa Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

8.1. Frecuencia 1260 KHz

a)  Proceder de conformidad con el transnorio IV de Ia Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642, con ta adecuacion del Acuerdo Ejecutivo N° 116 y su respectivo Contrato de Concesién N°
019-2008-CNR, oforgado a Temporalidades de [a Di6cesis de San Isidro del General, con cédula
jurfdica 3-010-045279, e incluir los demdas aspectos indicados en el presénte dictamen,
necesarios para la concordancia de dicho titulo con el ordenamiento vigente.

b) Incluir la ob]ngac:én del concesionario de cumplir con fos niveles minimos de intensidad de sefial
dispuestos en el PNAF vigente, para su obligacion de cobertura segin la [Error! No se
encuentra el origen de la referencia. y las zonas definidas en la {Errorl No se encuentra el
origen de la referencia. y [Errorl No se encuentra el origen de la referencia. del presente
dictamen. En caso de determinarse algiin tipo de incumplimiento por parte del concesionario,
indicarle que podria incurir en una de las causales del articulo 22 de la Ley General de
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Telecomunicaciones, relacionadas con la extinciéon de las concesiones y los contratos.

. ©) Valorar la reutilizacién geografica de la frecuencia 1260 kHz, para que empresas distintas a .

' Temporalidades de la Di6cesis de San Isidro del General puedan explotar este espectro en olras
zonas geograficas, cumpliendo con los procesos concursales dispuestos en el artfcqu 12 dela
[.ey General de Telecomunicaciones. .

d) ‘Recomendar a Temporaiidades de la Didcesis de San Isidro del General, modificar las
caracteristicas del transmisor ubicado en San Vito de Coto Brus para que su potencia maxima
de transmision sea de 37.404 dBni; con la finalidad de descontinuar la cobertura en los sitios no
rautonzados en apego al artlcu!o 67 inciso 1) subinciso a) de la LGT.

e) En wsta de las modlffcamones reglamentarias indicadas en el Decreto Ejecutivo N° 39057-
MICITT, debera valorarse la posible reasignacién del recurso otorgado por medio del Acuerdo
Ejecutivo N° 206-1987, de conformidad con los segmentos y las canalizaciones indicadas en el
Decreto mencionado.

f) Para efectos de la adecuacion de esta frecuencia, se deben realizar los esfuerzos necesarios
para que se gestionen las accionas raqueridas ante la UIT, encontrandose sujeta a la publicacion
de la informacion correspondiente en la Circular Internacional de Informacién scbre Frecuencias
(BR IFIC) por medio de la herramienta WISFAT (Web Interface for Submission of Frequency
Assigments to Terrestrial Services) de la UIT, a fin de garantizar que los concesionarios de
radiodifusion sonora que se encuentren debidamente registrados ante la UIT. Por lo anterior se

- recomienda reiterar ante el Poder Ejecutivo la solicitud a efectos de que esta Superintendencia
se constituya en registrador y notificador ante WISFAT o en su defecto que el Viceministerio de
Te!ecomumcacmnes cumpla con esta funcién.

g)  Valorar, conmderando las modificaciones propuestas enel presente dictamen para la adecuacién
de los titulos habiiitantes, la suscripcion de un nuevo Contrato de Concesién con Temporalidades
de la Didcesis de San Isidro del General, con cédula juridica 3-010-045279, a la luz de lo
dispuesto ‘en el articulo 18 dela Ley N° 8642. Asimismo, el contrato debe considerar las i
frecuencias asignadas como radioenlaces punto a punto del Servicio Fijo necesarias para el
correcto funcicnamiento de la red.

8.2 Frecuencia 1400 KHz R r)

a. En lo que respecta a la recomendacion de adecuacion y que concluye en la sugerencia del inicio
de los procedimientos administrativos para valorar,la posible extincién del Titulo Habilitante del
Acuerdo Ejecutivo N° 847 para la frecuencia 1400 kHz, el cual fue otorgado a Temporalidades
de la Diocesis de San Isidro de! General con cédula juridica 3-010-045279, -proceder con la
apertura del procedimisnto administrativo correspondiente contra Temporahdades de la Didcesis
de San Isidro del General con cédula juridica 3-010-045279, para la aplicacion del articulo 22 de-
la Ley N° 8642, en relacidén con el no cumplimiento de los niveles minimos de intensidad de
campo-en la zona asignada en el Titulo Habilitante (Zona Sur), de acuerdo con los resultados de
las mediciones de los aftos 2014 y 2015, para que se valore la extincion del Titulo Habilitante del
Acuerdo Ejecutivo N° 847 para la frecuencia 1400 kHz, y con la eventual recuperacion del recurso

_escaso (frecuencia 1400 kHz) por parte del Estado

b. Asimismo, en caso de declarar la extincion del Titulo Habilitante en cuestion, valorar lo dispuesto |
~ én el mencionado articulo 22 de la Ley N° 8642, respecto a que “(...) Ef titufar de la concesién
cliya resolucién haya sido declarada por incumplimiento grave de sus obligaciones, estard
imposibilitado para mantener nuevas concesiones de las previstas en esta Ley, por un plazo de

tres afios y maximo de cinco afios, confado a partir de la firmeza de la resolucién”.

Pagina 14 de 69_



No 32006

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIQNES

SESION ORDINARIA 043-2015
12 de agosto del 2015

Considerese para efectos de andlisis y la tramitacién de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Vlcer.n'mtster:o de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologla y
Tefecomunicaciones y remitase copia los expedlentes ER-2739-2012 y ER-2733-2012 de esta
Supermtendenma

NOTIFIQUESE

1

Dictamen técnico sobre la adecuacion de los Titulos Habilitantes de Asociacién Radio Marfa en

cuanto a la red para el soporte al serwc:o de radiodifusién de emrs:ones sonoras de acceso I.-bre

en AM

De mmed[ato el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el dlctamen t&cnico sobre la

adecuacién de los titulos habilitantes de Asociacién Radio Marfa, en cuanto a la red para el soporte al .
~ servicio de radlodlfusuf)n de emlslones sonoras de acceso libre en AM.

Sobre el particular, se conoce el oficio 06362-SUTEL-DGC-2015, del 03 de agosto del 2015, por medio del
cual la Direccién General de Calidad presenta pa conmderacién del Consejo €l znforme técnico que se
indica.

El sefior Fallas Fallas se refiere los aspectos técnicos del presente tramite de adecuacion de titulos
habilitantes en cumplimiento con las disposiciones de la Contraloria General de la Republica, presenta el
estudio registral del concesionarico y los resultados de los andlisis técnicos realizados sobre dicha
frecuencia. La recomendacion de la Direccién a su cargo es que el Consejo emita el respectivo dictamen,

"Explica que de conformidad con los resultados de los estudios técnicos efectuados, 'se determinan los
aspectos técnicos que deberan ser considerados dentro del analisis para la adecuacion de los titulos
habilitantes, por fo que la recomendacién de esa Direccidn es que el Consejo emita el respechvo dlctamen
_técn[co '

' Discutido el tema, con base en lo indicado en el oficio 05362-SUTEL- DGF~2015 del 03 de agosto del 2015
y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas sobre el particular, eI Consejo acuerda de manera
unanime:

ACUERDO 007-043-2015

De conformidad con lo acordado en el oficio OF-DVT-2012-187 del 8 de noviembre del 2012 remitido.a la
‘Contraloria General de la Replblica por el Ministeric de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en
adelante, MICITT) sobre el plan de acciéh y el cronograma de tareas propuestos conjuntamente por el
MICITT y la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL), segan el marco de respuesta
a la disposicion 5.1 inciso ¢} del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de ia Contraloria General de [a
Republica (en adelante CGRY), para efectos.de que se proceda con la emisién de dictdmenes técnicos de
adecuacion y demds acciones que deben tomarse para la atencion de los tramites segun el transitorio 1V
de la Ley N° 8642 y para este caso en especifico, sobre la adecuacion de los tftulos habilitantes otorgados
a la Asociacion Radio Marfa con cédula juridica 3-002-27094800, que se tramita en esta Superintendencia
bajo el nimero de expediente ER-2767-2012 y el informe del oficio 05362-SUTEL-DGC-2015 de la
Direccién General de Calidad; el Consejo de esta Superintendengia, resuelve lo siguiente: - ‘

RESULTANDO:

Al
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. Que la atencidn a |a disposicion 5.1 inciso ¢} del informe oficioc N® DFOE-IFR-IF-6-2012 de la CGR
se encugntra referida a aquellos casos relacionados con la situacion de los concesionarios de
espectro que obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a la entrada ‘en vigencia de la Ley N°
8642 para su ajuste al marco normativo vigente (adecuaciones, reasignaciones y revocaciones o
extinciones de titulos mediante el transitorio IV de la Ley N° 8642), asi como revisar los tramites de
adecuacion que se han efectuado ala fecha

Il. - Qué la Direccién General de Calidad, de confermidad con'el OF-DVT-2012- 187 {plan de accién y
‘cronograma de tareas), realizé el estudlo técnico correspondlente mcorporado en el oficio 05362-
SUTEL-DGC-2015 de fecha.03 de agosto del 2015.

CONSIDERANDO:

l, Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene compstencia para rendir el siguiente estudio .
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Pubiicas .del - Sector
. Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
c Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

I Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad

Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), :al Consejo le

. corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejécutivo, para el

.otorgam|ento la cesién, la prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos

que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asl como

/ cualquier otro que la ley indigue: Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de

: administrar y controlar el uso eficiente del espectro. radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi

~como la inspeccion, deteccién, identificacion y efiminacién de interferencias perjudiciales; y debe

velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no

discriminatoria, de manera tal gue tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios piblicos de telecomumcac:ones '

Iil. Que de acuerdo al CItado reglamento (RIOF) le corresponde ata Dxrecclén General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes: .

* Realizar la comprobacion técmca de ias emisiones radloeléctncas la inspeccion, detecmén :denhf icacién
Y ellmmacnén de Ias interferencias perjudiciales. ‘ \

» Realizar los estudios .\r_:técnlcos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes plblicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrolio de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

» - Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacnon y renovacién de- permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, of ciales, seguridad, socorre
y emergencia.

» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficlente del espectro
radioetéctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debiia administracion y control de estos recursos escasos.

* Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamlento y renovacién de, las Ilcenc:ias para
radioaficionados.

» Realizar Jos estudios técnicos proactlvos 0 requendos para el plarieamiento del uso de las bandas del
espectro. .
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»  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

» Informar al poder ejecutivo scbre desacatos por parte de los concesionarios para el establecam:ento de
gancfones.

- = Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en Ias fronteras.

Que para el anélisis y estudfos correspondientes a efectos de atender los tramites de adecuaclén
conviene extraer .del informe técnico presentado mediante oficio 05362-SUTEL-DGC-2015 de la
Direccién.General de Calidad, lo siguiente:

)

7. Conclus;ones ‘ : ‘ ’
7.1.  Sobre el estudio registral

" La frecuericia 610 kHz fue otorgada a Asoclacion Radic Maria para la operacidn de una emisora con
programacion mdepend:ente La concesion oforgada,, cuem‘a con ef respectivo Contrato de Coricesion
con un plazo de vigencia de 20 afios.

7.2.  Sobre la operacién de la frecu_encia 610 kHz

" De fas tilfimas mediciones realizadas en el afio 2014 se comprobd que la frecuencia 610 kHz no posee

- los nivéles de infensidad de campo eléclrico que garantizan la coberfura en los sigientes punfos:

Abangares, Bagaces, Cafias, Cetro Adams, Cerro Buena Vista, Cerro Cafias Dulces, Cerro Chiqueros,

Cerro Garron, Cerro PalmirazCerro Paraguas, Cerro Sanfa Elena, Cerro Vista al Mar, Ciudad Cortés,

Ciudad Neifly, Ciudad Quesada, Esparza, Golfito, Guacimo, Gudpiles, Jacé, La Cruz, Liberia, Limdn,

Los Chiles, Matina, Orotina, Pérez Zeledén, Quepos, San Marcos de Tarrazt, San Ramdn, San Vito,
Santa Cruz, Sarapiquf, S:qwrres Tilaran, Ualsl y Upala. (.

Segtn lo anterior se evrdenc:an tiversos sitios donde no existe cobertura adecuada para la regién
asignada (nacional), por lo que se hace necesario restringir la coberiura de la frecuencia 610 kHz al
val!e central con el fin de asegurar el cumphmrento de fa cobertura en of pngono indicado. i

Asf las cosas, fa Asocracron Radio Marfa debe mejorar el nivel de sefial en los sitios de. Orotina y San

- Ramdn, con ef fin de cumplir con los niveles de cobertura establecidos en ef PNAF, siempre y cuando
sean congruentes con lo dispuesto en el articulo 7 de fa Ley N° 8642 respecto al cumplimiento de lo
d:spues!o en el PNAF, .

Consrderando que la emisora 610 kHz no cuenta con nrvefes suﬁcrentes para brindar la cobertura
especificada en su titulo habilitante se hace necesario fa dolimitacion de su cobertura de acuerdo con el
articufo 101 del RLGT. En este sentido debido a que el drea de cobertura propuesta es reducida, se
considera factible la reutilizacién de esta frecuencia y fa puesta a disposicion de esta emisora para
brindar cobertura en zonas distinfas a las concesionadas a la empresa Asociacion Radio Maria
cumpliendo con 19§ procesos concursa{es dispuestos en el articulo 12 de la Ley General de

Telecomtinicaciones.
= El ordenamiento juridico define claramente que deben tomanse acciones de adecuacion del Htuio
habilitante _para ajustar la. coberiura de aquellos concesionarios a “la coberfura real de sus
fransmisiones”, siempre en ef mareo de las condiciones establecidas en ef PNAF. _ »
= De conformidad con ef articulo 21 de la Ley General de Telecomunicaciones, inciso f), corresponde fa

‘reasignacion de bandas de frecuencias del especiro radloeléctnco cuando sea necesario para cumplir
fratados infermacionales suschitos por el pals. Por esta razén, en ‘cumplimiento de fas recomendaciones
de la UIT, integradas en el PNAF, corresponde corregir y aplicar fa canalizacién respectiva a fos
concesionarios de radiodifusion en AM, sfendo que la frecuencia 610 kHz, debe ser reasignada en la
frecuencia 620 kHz.

7.3. ~ Sobre la operacion de las frecuencias de radioenlace para radiodifusién sonora.
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] Cabe destacar que el permiso de instalacion y prusbas N°584-2000 fue concesionada a la empresa en
estudio en el momento en que esta no era concesionaria de la frecuencia 610 kHz. Por este motivo, se
debe analizar fa validez del permiso femporal indicado, en cuanto a eventuales vicios de nulidad.

U En caso de no existir vicios de nufidad en el permiso Indicado, segun el fransitorio | del Reglamento de

Radiocomunicaciones, el inferesado mantendria su derecho de reserva si y solo si, éste no incurriera

en inpcumplimientos que evitaran el oforgamiento de la concesién directa. A parlir def estudio que realice

el MICITT del expediente se debe deferminar el estado de dichas gestiones, las cuales-en su mayorfa

se encuentran “en fase de admisibilidad y de instruccion por parte def Poder Ejecutivo’, para que sean

encausadas de acuerdo con el Transitorio | del Decreto Fjecufivo N° 39057-MICITT ycon base en !os.
dictémenes C-151-2011 y C-280-2011 de fa Procuraduria General de.fa Repub.'fca

V. Que este Consejo habiendo analizado el refendo informe elaborado por el equlpo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integraf de este acto administrativo, para fo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 336 de la Ley General de fa Administracién Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Lay N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomun;cac;ones Ley N° 8660, en-la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organlzamén
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado 'y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion, '
‘ ™~
- EL CONSEJO DE LA : ,
' SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
‘ RESUELVE: '

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido en el oficio 5362-SUTEL-
DGC-2015, referente a la recomendacién de adecuacion de los titllos habilitantes Acuerdo Ejecutivo N°
2833-2000 y su respectivo Contrato de Concesién N° 122-2005 para fa frecuenc;a 810 kHz, otorgado a la
Asociacion Radio Marfa con cédula juridica 3-002-27094800. .

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en atencidn a 1a'=disposici6n 5.1, inciso c) del informe oficio
N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contralorfa General de la Republica, lo siguiente:

a) Proceder de conformidad con el transitorio IV de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°

8642, con la adecuacion del Acuerdo Ejecutivo N° 2833-2000 y su respectivo Contrato de Concesién

N°® 122-2005.para la frecuencia 610 kHz, otorgado a [a Asociacion Radio Marfa, con cédula juridica

3-002-27094800, e incluir los demas aspectos indicados en el presente dictamen, necesarios para

Ia concordancia de dicho titulo con el ordenamiento vigente. p

h) inclwr la obligacién del concesionario de cumpnr con los niveles minimos de intensidad de sefial

. dispuestos en el PNAF vigente, para su obligacién de cobertura segun la figura 3 y las zonas

definidas en las tablas 4 y 5 del presente dictamen. En caso de determinarse algin tipo de

- incumplimiento por parte del concesionario, indicarle que podria incurrir en una de las causales del

articuio 22 de la Ley General de Telecomumcac:lones relacionadas con la extincién de las
concesiones y los contratos.

. ' J :
c) Considerando fo que dicta e articulo 21 de la Ley N° 8642, considerar que el proceso de adecuacién
del titulo habilitante culmine en fa reasignacion de la concesién otorgada en la frecuencia 610 kHz
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a la frecuencia 620 kHz, a la Asociacion Radio Maria, con cédula juridica 3 002- 27094800 con el
fin de que se cumpla lo que dicta el Adendum 1ll del PNAF vigente.

d) Valorar Ea reutilizacion geogréfica de la frecuencia 620 kHz, para gque empresas distintas de la
Asociacion Radio Marfa puedan explotar este espectro en otras zonas geograficas cumpliendo con
los procesos concursales dispuestos en el articulo 12 de fa Ley General de Telecomunicaciones.

e) Proceder como en derecho corresponda mediante un procedimiento administrativo para el anélisis
de la validez del permiso N° 5684-2000 a nombre de Asociacion Radio Maria, en vista de los hechos,
sefialados en el presente dictamen técnico respecto-a la aparente nulidad del acto.

f) En caso de no existir vicio de nulidad en el permiso N° 584-2000 a nombre de Asociacion Radio
Marla, resolver el tramite de acuerdo con el Transitorio Il del Decreto Ejecutivo N° 39067-MICITT y
¢on base en los dictamenes C-151-2011 vy C-280-2011 de la Procuraduria General de la Reptblica,
para que fa reserva culmine en el otorgamiento del recurso en ofra banda segiin el PNAF vigente.

)} Para efectos de la adecuacion de la frecuencia 620 kHz, se deben gestionar las acciones requeridas

‘ jpara su consignacién ante la UIT, enconfrandose su;eta a la publicacion de la informacion
correspondlente en la Circular Internacional de Informacion sobre Frecuencias {BR IFIC) por medio
de la herramienta WISFAT (Web Interface for Submission of Frequency Assigments to Terrestrial
Services) de la UIT, a fin de garantizar que los concesionarios de radiodifusiéon sonora que se '
encuentren debidamente registrados ante la UIT. Por lo anterior se recomienda reiterar ante el Poder
Ejecutive la solicitud a efectos de que esta Superintendencia se.constituya en registrador- y
notificador ante WISFAT o en su defecto que el V[cemmlsteno de Telecomunicaciones cumpla con
esta funclén

h) Valorar, considerandoe las modificaciones propuestas en el presente dictamen para la adecuacion
’ de los titulos habilitantes de la frecuencia 610 MHz, la suscripcion de un nuevo -Contrato de.
ConceSIOn con la ‘Asociacién Radio Marla, con cédula juridica 3-002-27094800, a la luz de lo
dlspuesto en el articuio 18 de la Ley N° 8642. Asimismo, el contrato debe considerar las frecuencias
" asignadas como radioenlaces .punto a punto del Servicio Fijo necesarias para el correcto’
funcionamiento de la red '

Considérese para efectos de analisis y fa tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacién del presente acuerdo.

TERCERO: Notiflquese al Viceministerio de Telecomunicacibnes del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-2767-2012 de esta Superintendencia.

'

NOTIFIQUESE

4.5. Dictamen técnico sobre la denegacién de solicitud de permiso de uso' exper;imental de frecuencias
para canal-de televisién digital de la empresa Local TM Apto Rom, S. A.

" Continta el sefior Gamacho Mora, quien hace del conocimiento del Consejo el dictamen técnico sobre la
denegacion de solicitud de permiso de uso experimental de frecuencras para canal de television digital de ™
la empresa LocaITM Apto Rom, 8. A

_ Se conoce sobre el part[cular el oficio 5303 SUTEL- DGC-2015 del 03 de agosto del 2015 por cuyo medto
la Direccién General de Calidad somete a consideracion del Consejo el citado dictamen.

El sefior Fallas Fallas explica la situacién del canal de televisién de la empresa Local TM Apto Rom S.A,,
siendo que de conformidad con lo dispuesto en el Decreto Ejecutivo de transicidn a la television digital y
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las directrices emitidas por el MICITT al respecto. Se debe valorar lo indicado en &l oficio 537@_—S'UTEL-
DGC-2014, aprobado mediante acuerdo 021-050-2014, remitido medianie oficio 5844-SUTEL-SCS-2014 -
. del 4 de setiembre del 2014 , ,

~ Con base en la informacion del oficio 5303-SUTEL-DGC-2015, del 03 de agosto del 2015 y la exphcacn‘)n
del sefior FaIIas Fallas sobre el particular, el Gonsejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 008-043-2015

En relacién con el oficio OF-UCNR-MICITT-2014-044 del Ministerio de Ciencia, Tecnologla y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), .NI-06582-2014, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico 'y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa Local TM Apto Rom, S. A., con cédula jurldica 3-101-306073,

para la obtencién de un permiso de uso experimental de frecuencias para television digital, que se tramita .
en ésta Superintendencia bajo el nimero de expedlente ER-01703-2014; el Consejo de esta
Superintendencia, resuelve lo srgunente :

, RESULTANDO: '

I Qhe en fecha 01 de agosto del 2014, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio OF-UCNR-MICITT-
2014-044, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondlente para tramitar la
gestlén -antes indicada.

H. Que la Direccién General de Ca}tdad de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizo el estudio técnico correspondiente mcorporado en el oficio 5303-SUTEL-DGC-2015 de fecha
03 de agosto del 2015.

CONSIDERANDO'

. Quela Supermtendenma de Telecomumcamones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
‘técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°® 7593; articulos 1 y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacidn de las Entidades -Plblicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Tefecdmumcacmnes Ley N° 8642 .

il Que de conformtdad con el Reglamento intémo de organizacidn y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le- .
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y lta extincién de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones,-asi como
cualquier otro que la' ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radiceléctrico, las emislones radioeléctricas, ast
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe -
velar por que [os recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no

_discriminatoria, -de manera tal que tengan acceso todos los opéradores y proveedores de redes y
servicios ptiblicos de telecomunicaciones.

il Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corrasponde ala D[recmén General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

» Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, fa inspeccién, deteccion,
identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.
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» Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacién y explotacion de redes ptblicas de
telecomunicacicnes, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo -de’ las

‘ telecomunioaciones y las pollticas sectoriales. *

* Realizar los estudios técnicos para el otorgamlento adecuacion y renovacién de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia. ‘

= Reallzar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del

- espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo

las acciones y medidas a tomar a efectos de garantlzar la debida administracion y control de
esfos recursos escasos. .

* Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamlento y renovacion de las licencias para
' radioaficionados. . .

= Realizar los estudlos técnicos proactlvos o requeridos para el planeamlento del uso de las
bandas del espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesién.
= Informar al poder ejecutlvo sobre desacatos por parte de Ios conces:onanos para el
establecimiento de sancmnes

= Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radloeléctrlco enlas
fronteras.

IV, Que med;ante Decreto Ejecutivo N° 36009-MP-MINAET, denominado Reforma al Reglamento para
la transicion a la television digital terrestre en Costa Rica, de fecha 29 de abril 2010, el Poder
Ejecutivo adopté el esténdar de television digital abierta Japonés Brasilefio, conocido en sus siglas

‘como “ISDB-Th”, como la norma apllcable parala mp[ementacbn de la televisién digital en nuestro
pais.

V.:  Que con el ObjetIVO de dar inicio a la transicion hacia la telewsuﬁn digital terrestre en el pafs, y
proceder a digitalizar los servicios de radiodifusion por television de-sefial abierta, el 27 de setiembre -
del 2011, se publicé en el diario oficial La Gaceta N° 185, el Decreto N® 36774- MINAET, el
denominado “Reglamento para la trans;mbn a la Television Digital Terrestre en Costa Rica”,
odificado a través de la publicacién en el diario. oficial La Gaceta N° 103, el Decreto N° 38387-
MICITT denominado “Reforma al Reglamento para la transicién a la Television Digital Terrestre en
Costa Rica, Decreto Ejecutivo N° 36774-MINAET, del 06 de setiembre del 2011”.

Vi Que por medio de la Directriz N° 089-MICITT publicada en el diario oficial La Gaceta N° 93 del 16
de mayo del 2014, se establecieron los Ilineamientos - que la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe considerar para establecer un'plan de canalizacién conforme los canales. -
asignados, las nuevas solicitudes que se reciban, los resultados de Iz herramienta de simulacion y
las coberturas que se utilizaran; ademas, de los parametros técnicos necesarios para transmitir la
sefial digital de television terrgstre de manera experimental en el pals durante el perfodo de
transicion establecido en e! Decreto Ejecutlvo N° 36774-MINAET.

VL., Que para el analisis y estudlos corresponduentes a efectos de tramltar la gestién solicitada por el
MICITT, conviene extraet del informe técnico presentado med:ante oficio 05303 SUTEL—DGC—2015 '
de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:
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)

.. 2. Recomendacién al Consejo

Con el objetivo de promover el cumplimiento del principio de optimizacion de ios recursos escasos v el fiel
cumplimiento de fos objetivos y principios de la Ley N* 8642, se recomienda al Consejo de esta
Superintendencia fo sigufente:

] Dar por recibido y acoger el presente dittamen técnico con respecto a fa denegacién de oforgamiento:
de un canal de television digital para la empresa Local TM Apto Rom S.A. con cédula juridica 3-1014
306073, en visla del no uso del canal 67 en zonas rufares de conformidad por ¢ Plan Nacional de
Atribucion de Frecuencias vigente por fa empresa en mencion segin fos resultados de las mediciones K
de los dltimos affos realizadas por esta Superintendencia,

" indicar al Poder Ejecutivo que la recomencdacién emitida en el presenie informe es concordante con lo
seflalado mediante ef oficio 5379-SUTEL-DGC-2014 con fecha def 25 de agosto de 2014, el cual fue
o aprobado por el Consejo de fa SUTEL mediante acuerdo 021-050-2014 y remitido al MICITT mediante
oficio 5844-SUTEL-SCS-2014 de fecha del 04 de .setiembre de 2014, ef cual corresponde a la
adecuacion de titulos habilitantes de fa empresa Local TM Apto Rom S.A. v en el cual se recomends fa
aplicacién del articulo 22 de la Ley N° 8642, en vista de la no ut:hzacrén del canal 67 de television en

- zonas rurales. :

= Finalmente, aprobar fa remisién del presente oficio al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologla
y Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunrcac:ones del Viceministerio
de Telecomunicacionss)”, _ .

VL Qe este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder EJBCUthO que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnice discutido y que forma parte integral de este acto admlmstratwo para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Publica debe mclmrse en &l

- acto de comunicacion del mismo.
. - ] N

T IX. Que el articulo 15 del "Reglamento para la transicion a la television digital terrestre en Cosfa Rica"
dispone que “Los concesionarios que efectivamente se encuentren operando y transmitiendo en los —
términos establecidos por el RLGT, podran soficitar el otorgamiento. de permisos de uso
,expenmentaf’ siendo que se establece como requisito fundamental para el otorgamiento de -
permisos de uso experimental de televisién digital, que el concesionario solicitante se encuentre
operando y transmitiendo sus sefiales de conformidad con la normativa vigente. :

POR TANTO _ ' ’
De acuerdo con las anteriores conSIderamones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
- fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Teiecomumcacmnes Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N° 75693, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos y su érgano desconcentrado, y demas -
normatlva de desarrolio y de pertmente aplicacion, 3 '

EL CONSEJO'DE LA .
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICAGIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccidén General de Calidad rendido en el oficio 05303-
SUTEL-DGC-2015, con respecto al estudio técnico para la denegacién del otorgamiento de un canal de
television digital para la empresa Local TM Apto Rom, S. A., con cédula Jurldlca 3-101-306073.
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SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio OF-UCNR-MICITT-2014-044,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

a. " Rechazar la solicitud de otorgamiento de-un permiso experimental para television digital
considerando lo seftalado mediante el oficio 5379-SUTEL-DGC-2014 con fecha del 25 de agosto de
. 2014, el cual fue aprobado por el Consejo de la SUTEL mediante acuerdo 021-050-2014 y remitido
al MICITT mediante oficio 5844-SUTEL-SCS-2014 de fecha del 04 de setiembre de 2014, el cual.
corresponde a la adecuacion de titulos habilitantes de Ia empresa Local TM Apto Rom, S. A.yenel’
- cual se recomendé la aplicacion del artfculo 22 de la Ley N° 8642, en vista de la no utlhzacnén del
canal 67 de television en zonas rurales.

Considérese para efectos de analisis y la tramitacién de la presente gestion, la totalidad del estudlo en -
dIChO oficio, el cual se incorpora como parte de la motwacnén del presente acuerdo.

TERCERO. Notiflguese al Viceministerio de Te!ecomumcamones del Ministerio de Ciencia, Tecno'l'o'g iay .
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01703-2014 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

‘s

4.6. Dictamen técnico sobre fa solicitud de permiso de uso experimental de frecuencias para canal de
: televisioén digital de la Fundacién Internacional de las Américas.

Seguidamente, el sefior Presidente hace: del conocimiento del Consejo el dictamen técnico sobre la
solicitud de permiso de uso expenmenta! de frecuencias para canal de televisién digital de la Fundacion
‘ lntemamonai de las Américas,

Sobre este-tema, se conoce el oficio 5272-SUTEL-DGC-2015, del 31 de julIO del 2015, por el cual la
Dlreccbn General de Calidad presenta para valoraéion del Conse;o el citado dlctamen técmco

El sefior Fallas Fallas explica el uso que le brinda esa Fundacién a las frecuencias asrgnadas y s reflere
a los aspectos técnicos relacionados con los estudios efectuados vy los resultados obtenidos, con base en
los cuales esa Direccion recomienda al Consejo p_roceder con fa emision del dictamen correspondiente.

En vista de lo indicado en el oficio 5272-SUTEL-DGC-2015 del 31 de julio del 2015 y la explicacion del
seﬁor Fallas Fallas sobre el particular, el Consejo acuerda de manera unanime:

ACUERDO 009- 043-2015

En relacién con el oficic OF-UCNR-MICITT-2014-039 del Mmrsterlo de Ciencia, Tecnolog:a y
Telecomunicaciones -{en adelante MICITT), NI-06522-2014, mediante el cual se solicita a la
Superintendencia de Telecomunicaciones (en adetante, SUTEL) la remision al Poder Ejecutivo del estudio
técnico y recomendacién correspondientes a la solicitud de la Fundacién Internacional de las Américas
con cédula juridica 3-006-071723, para la obtencién de un permiso de uso experimental de frecuencias
para television digital, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-01 700-
2014, el Consejo de esta Superintendencia resuelve lo siguiente; :

+

 RESULTANDO:

. Queen fecha 31 de julio def 2014, el MICITT presenté afa SUTEL el oficio OF UCNR-MICITT-2014- -
039, por el cuai solicita el estudto técmco y la recomendacion correspondiente para tramitar la
gestién antes indicada.
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. Que la Direcclon General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizo e estudio técnico correspondiente mcorporado en ef oficio 5272 SUTEL-DGC-2015 de fecha
31 de julio del 2015.

CONSID_ERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir él siguiente estudio .
. técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1-y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modemizacién de las Entidades Publicas -del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
‘ Telecomunlcamones Ley N°8642. -

L. Que de conformidad con ¢l Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignadc como funcmones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeiéctrico, las emisiones radioeléctricas, asi

~como fa inspeccion, detgccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no

.-discriminatoria, de manera tat que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios pUblicos de telecomunicaciones.

HI. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a fa DlreccuSn General de Calidad, entre
ofras funmones las siguientes:

-» 'Realizar la comprobacion técnica de las emisiones ragioeléctricas, la inspeccion, deteccidn, identificacion -
y eliminacion de las interferencias perjudiciales.’

» Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamlenlo de las
concesiones de frecuencias para'la operacién y explotacion de redes puiblicas de telecomunicaclones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios tdcnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacién de permisoé rélacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para-el control y comprobacién del uso eficiente del espectro
' radioeléctrico; conforme a los planes respectivos, inciuyendo recomendar al Consejo las acciones y
medldas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos €sCasos.

=  Realizar las evaluacuones para recomendar el otorgamlento y renovacién de las hcenmas para
radioaficionados.

I = Realizar los estudios técnicos proactivos o requendos para el p!aneamlento del uso de las bandas del
: especlro

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los conlraios de concesion.

» Informar al Poder Ejecutwo sobre desacatos por parte de fos concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

= Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

\
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. Que mediante Decreto Ejecutive N° 36009-MP-MINAET, denominado Reforma al Reglamento para -
la transicion a la televisién digital terrestre en Costa Rica, de fecha 29 de abril 2010, el Poder
Ejecutivo adopté el estandar de television digital abierta Japonés Brasilerto, conocido en sus siglas
como “ISPB-Th", como la norma aplicable para la |mplementa0[0n de la television digital en nuestro
pals.

V.  Que con el objetivo de dar inicio a la transicion hacia la televisién digital terrestre en el-pais, y -
proceder a digitalizar os servicios de radiodifusion por television de sefial abierta, el 27 de setiembre
del 2011, se publicd en el diario oficial La Gaceta N° 185, el Déecreto N° 36774-MINAET, el
denominado "Reglamento para la transicion a la Televisién Digital Terrestre en Costa Rica”,
modificado a través de la publicacion en el diario oficial La Gaceta N° 103, el Decreto N° 38387-
MICITT denominado "Reforma al Reglamento para la transicién a la Television Digital Terrestre en
Costa Rica, Decreto Ejecutivo N° 36774-MINAET, del 06 de setiembre del 2011".

Vi. Que por medio de la Directriz N° 069-MICITT publicada en el diario oficial La Gaceta N° 93 del 16
de mayo del 2015, se . establecieron  los lineamientos que . la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe considerar para establecer un plan de canalizacidn conforme los canales
asignados, las nuevas solicitudes que se reciban, los resultados de la herramienta de simulacién y

-las coberturas que se utilizaran; ademas, de los pardmetros técnicos necesarios para transmitir la
sefnal digital de television terrestre de manera experimenial en el pals durante el perfodo de
transicion establecido en el Decreto Ejecutivo N® 36774-MINAET,

Vi, | -Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer de! informe técnico presentado medlante oficio 5272-SUTEL-DGC-2015
de Ia Dlrecc:én General de Calidad, lo siguiente:

) o '

9. Recomendacién al Consejo

Con hase en e! andlisis y los resultados obtenidos, v con ef abjetivo de promover el cumphmiento del principio -

de optimizacién de los recursos escasos y el fiel cumplimiento de los objetivos y pnncrp.'os de fa Ley N° 8642,

se recormiehida al Consefo.de esta Supenntendencra lo siguiente: . ’

= Dar por recibfdo y acoger ol presente dictamen técnico con respecto a la recomendacion técnica de
otorgamiento de un permiso experimental para ef uso de un canal de television digital para fa empresa
Fundacion Intemacional de las Américas con cédula juridica 3-006-071723 con ef fin de que inicie
pruebas en el estandar ISDB-Th durante el periodo de transicion a la television digital terrestre en Costa
Rica.de conformidad con lo dispuesto en ef Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias y el Reglamenta
‘para la Transicion a la Televisién Digital Terfestre en Costa Rica, Decreto Ejecutivo N° 36774-MINAET
y sus reformas.

" Recomendar al Poder Ejecutivo valorar los ané!isis presentados en el presente informe para efectos de
proceder con el otorgamiento del permiso de uso experimental del canal 28 (segmento de frecuencias
de 554 MHz a 560 MHz) con el canal viriual 66.01 a la empresé Fundacién Infernacional de las Américas
con cédula juridica 3-006-071723, para efeclos de realizar pruebas experimentales en el estandar ISDB-
Th durante ef periodo de fransicién a la television digital terrestre de conformidad con fo dispiresto en ef
‘Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias y ef Reglamento para la Transicidn a la Televisién D:g.'tat
Terrestre en Costa Rica, Decrefo Ejscutivo N° 36774-MINAET y sus reformas.

" Advertir al Poder Efecutivo, que para asegurar fa viabilidad técnica del criterfo eitido, se deben
- solventar las sifuaciones seflaladas por esta Superinfendencia mediante oficios 4706-SUTEL-DGC-
2013 del 20 de seliembre de 2013 nofiffcado mediante oficio 4971-SUTEL-SCS-2013 ef dfa 03 de
octubre de 2013, 4629-SUTEL-DGC-2013 del 17 de sefiembre de 2013 nofificado medianie oficio 4721-
SUTEL-SCS-2013 del 20 de sefiembre de 2013, 5238- SUTEL-DGC-2014 aprobado mediante acuerdo
021-046-2014 de la sesién ordinaria N° 46-2014 del Conssjo, celebrada el dia 13 de agosto del 2014,
-818-SUTEL-DGC-2014 aprobado mediante acuerde 011-010-2014 de la sesién ordinaria N° 10-2014
del Consejo, celebrada ef dfa 12 de febrero del 2014, 4900-SUTEL-DGC-2014 aprobado mediante
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acuerdo 028-044- 201 4 de la sesién ordinaria N° 44-2014 de] Consejo, celebrada el dfa 1 de agosfo del
2014.

. Indicar al Poder Ejectilivo, gue en vista de fas modificaciones regiamentan‘as indicadas eén el Decrelo
Efecutivo N° 39057-MICITT, los concesionarios de los servicios de radiodifusion televisa deberdn
solicitar la asignacion de enlaces punto a punto para el transporte def contenido de fa seftal digital de
los estudios al sifio de fransmisién en las bandas de frecuencia de asignacién no exclusiva que asi se
designaron. : ’

. Finalmente, aprobar fa remision del presente oficio al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en Telecomumcacrones del Vicemm.'steno
de Telecomunicaciones)”.

VIl Que esta Superintendencia en sus dictdmenes técnicos emite recomendaciones al Poder Ejecutivo
en cumplimiento del principio de optlmlzamén de los recursos escasos consagrado en la Ley General
de Telecomunicaciones. ,

IX. = Que se ha identificado la necesidad de que el Poder Ejecutivo dentro de sus competencias emita
politicas publicas complementarias sobre la asignacion de permisos expenmentales para la
transicion hacia la television digital.

X,  Que este Consejo habiendo anallzado el referldo informe efaborado por el equipo de la Direccién
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en.consecuencia realizar las
‘ recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplfan en el informe
técnico discutido vy que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe inciuirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho v la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la,
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo desconcentrado y demas
normativa de desarrollo y de pertmente aplicacion, ‘

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
' RESUELVE:

PRIMEROQ: Acoger elinforme técnice de la Direccién General de Calidad rendido en el oficio 5272-SUTEL-
DGC-2015, con respecto al otorgamiento de un canal de televisién digital para la recomendacién técnica
de otorgamiento de un permiso experimental para el uso de un canal de television digital para la empresa
Fundacion Internacional de las Américas con céduia juridica 3-008-071723, con el fin de que inicie pruebas
en el estandar ISDB-Tb durante el periodo de transicidn a'la television digital terrestre en Costa Rica.

SEGUNDO: Con base en lo dispuesto mediante acuerdo 022-034-2015 de la sesidn ordinaria 034-2015,
celebrada el 1° de julio del 2015, ‘el criterio técnico emitido es favorable considerando las restricciones
operativas identificadas:

a. . Valorar los andlisis presentados en el informe 5272-SUTEL-DGC-2015, para efectos de proceder
. con &l otorgamiento del permiso de uso experimental del canal 28 (segmento de frecuencias de 554

" MHz a 5680 MHz) con el canal virtual 66.01 a la empresa Fundaci6n Internacional de las Américas - ‘

con cedula juridica 3-006-071723, para efectos de realizar pruebas experimentales en el estandar
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ISDB-Tb durante el periodo de transicion a la televisién digital terrestre de conformidad con lo
dispuesto en el Plan Nacional de Alribucion de Frecuencias y el Reglamento para la Transicién a la
Television Digital Terrestre en Costa Rica, Decreto Ejecutivo N° 36774-MINAET vy sus reformas.

b. - - Considerar gue para asegurar la viabilidad técnica de! criterio emitido, se deben solventar las
situaciones sefialadas por esta Superintendencia mediante oficios 4706-SUTEL-DGC-2013 del 20
de setiembre de 2013 notificado mediante oficio 4971-SUTEL-SCS-2013 ef dfa 03 de octubre de
2013, 4629-SUTEL-DGC-2013 del 17 de setiembre de 2013 notificado mediante oficio 4721-SUTEL-
S5CS-2013 del 20 de setiembre de 2013, 5238-SUTEL-DGC-2014 aprobado mediante acuerdo 021-
046-2014 de la sesion ordinaria N° 46-2014 del Consejo, celebrada el dia 13 de agosto del 2014,
818-SUTEL-DGC-2014 aprobado mediante acuerdo 011-010-2014 de la sesidn ordinaria N° 10-
2014 ‘'del Consejo, celebrada el dia 12 de febrero del 2014, 4800-SUTEL-DGC-2014 aprobado

- mediante acuerdeo 028-044-2014 de la sesidn ordmar[a N° 44-2014 del Consejo, celebrada el dia 1
de agosto del 2014

c. Considerar que en yasta de las modificaciones reglamentarias indicadas en el Decrefo Ejecutivo N° .
39057-MICITT, los concesionarios de los servicios de radiodifusion televisa deberan solicitar la
asignacion de enlaces punto a punto para el transporte del contenido de la sefial digital de los
estudios al sitic de transmisién en-las bandas de frecuencua de asignacion no exclusiva que asl se

' deSIQI‘IaI’Oh S

Con3|dérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad deI estud[o en .

dicho oficio, el cual se mcorpora como parte de la motnvamén de! presente acuerdo

TERCERO: Notiflquese ai.Vlcemlmsterlo de Telecomunlcacmnes del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase.copia al expediente ER-01700-2014 de esta Superintendencia.

CUARTO: La recomendacion anterior se realiza en cumplimiento del principio de optlmlzaC|on de los
FECUrsos escasos, considerando la asignacion de frecuencias a canales pertenecientes a un mismo grupo
econdmico, para efectos del permiso de uso expertmentaf para la transicion a la televisién digital, siendo
que la asignacién definitiva de canales virtuales de cara.al apagdn analégico, debera realizarse en
concordancia con los instrumentos de po[itica publica que para’ este efecto emita el Poder Ejecutivo.

' NOTIFIQUESE

Dictamen técnicé sobre la sohc;tud de permiso de uso experimental de frecuencias para canal de
television d.'gftal de la empresa Corporacion Costarricense de Television, S: A. :
El sefior Camacho Mora hace del conocimiento del Consejo el oficio 5441 —SUTEL-DGC-2015,‘de'] 07.de
agosto del 2015, el cual contiene el criterio técnico sobre la solicitud de permiso de uso experimental de
frecuencias para canal de television digital de la empresa Corporacion Costarricense de Television, S. A. .

El sefior Falias Fallas brinda una explicacién sobre el partlcular se refiere a las interferencias producidas,
la cobertura y demas aspectos técnicos analizados. ,
Con base en lo anterior, indica que la recomendacion de'la Direccion a su cargo es que se remitan al Poder

_ Ejecutivo los resultados del informe técnico para gque se valore la eveniual emision de un permlso

experimental.

Suficientemente discutido el caso, con base en lo indicado en el 5441-SUTEL-DGC-201 5, del 07 de agosto
del 2015 y lo explicado por el sefior Fallas Fallas sobre el particular, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 010-043-2015 .

.
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1

. En refacion con los oficios OF-UCNR-MICITT-2014-055 y OF-UCNR-MICITT-2014-060 del Ministerio de
Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-05962-2015, mediante el cual se
solicita a la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) la remision af Poder Ejecutivo
del estudio técnico y recomendaciéon- correspondientes a la solicitud de la empresa Corporacion
Costarricense de Television, S. A. con cédula juridica 3-101-009647, para la obtencién de un permiso de .
uso experimental de frecuencias para television digital, que se tramita en esta Superintendencia bajo los
niimeros de expedlentes ER-01730-2014 y ER-01853-2014; el Consejo de esta Superintendencia resuelve
lo siguiente:. .

RESULTANDO:

. Que en fecha 11 y29 de agosto del 2015, elf MICITT presentd a la SUTEL los oficios OF-UCNR-
MICITT-2014-065 y OF-UCNR-MICITT-2014-060, respectivamente, por el cual solicita el estudio
técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar las gestiones antes indicadas. :

i. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente mcorporado en el oficio 05441-SUTEL-DGC-2015 de
‘fecha 07 de agosto del 2015,

CONSIDERANDO:

I+ Que fa Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de ios Servicios Pablicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de
ta Ley de Forfalecimiento y ‘Modernizacion de [as Entidades Puablicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, ‘H 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General-de -
Telecomumcacrones Ley N° 8642, ‘

- 2T . i

. - Que d'e conformidad con-el Reglamento interno de organizacién y funciones de,la Autoridad
‘Reguladora de los Servicios Pdblicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesién, ta prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos
que se requieran para Ja operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, as{ como
cualquier otro que la ley. indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asf
como la inspeccion, deteccién, identificacién y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
serwcios publicos de telecomunicaciones.

L. Que de acuerdo al citado regfamento {(RIOF) e oorrésponde a la Direccién General de Calidad, entre

“otras funciones las siguientes: g

»  Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radiosléctricas, la f mspecc:lon deteccidn, identifi cac:én
y eliminacion de las mten‘erencuas perjudlc‘.ia!es

* Realizar los estudios técnicos necesarips para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes pliblicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones vy las politicas sectoriales. -

=  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de handas de frecuenCIas que se clasifican como no comermales oficiales, seguridad, socorro
'y emergencia.
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= Realizar las tareas cperativas requeridas para el control y comprobacidn del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo lasl acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de estos recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgam[ento ¥y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

* Realizar los estudios tecnlcos proactlvos o requeridos para el planeamiento del usc de las bandas del
espectro. '

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de conceslon.

* Informar al Poder Ejecutwo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el estab]emmlento de

sanciones.
f

" Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

v, Que mediante Decreto Ejecutivo N° 36009-MP-MINAET, denominado Reforma al Reglamento para
la transicion a la televisién digital terrestre en Costa Rica, de fecha 29 de abril 2010, el Poder”

- Ejecutivo adopté el estandar de television digital abierta Japonés Brasilefio, conocido en sus siglas
como “1SDB-Tb”, como ia norma aplicable para Ia implementacion de [a television digital gn nuestro
pais.

V. Qe con el objetivo de dar inicio a fa transicién hacia la te[ewsman digital terrestre en el pais, y .
proceder a digitalizar los servicios de radiodifusién por television de sefial abierta, el 27 de setiembre '
del 2011, se publicd.en el diario oficial La Gaceta N° 185, el Decreto N° 36774-MINAET, el
denominado “Reglamento para la fransicién a la Television Digital Terrestre en Costa Rica”,
modificado a través de Ja publicacién en el diario oficial La Gaceta N° 103, el Decreto N° 38387-
MICITT denominado “Reforma al Reglamento para la transicion a la Television Digital Terrestre en

. . Costa Rica, Decreto E;ecutlvo N® 36774-MINAET, del 06 de setiembre del 2011".

VI. Qe por medio de la Directriz N°® 069-MICITT publicada en el diario _oﬁoia! La Gaceta N° 93 del 16
de mayo del 2015, se establecieron los lineamientos . que [a Superintendencia de -
Telecomunicaciones debe considerar para establecer un plan de canalizacién conforme los canales
asignados, las nuevas solicitudes que se reciban, los resultados de la herramienta de simulacion y
las coberturas que se utilizaran; ademas, de los parametros técnicos necesarios para transmitir la
sefial digital de television terrestre de manera experimental en el pais durante el perlodo de
transicion establecido en el Decreto Ejecutivo N° 36774-MINAET.

VIl Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestién solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 5441-SUTEL-DGC-2015
de la Direccion General de Calldad lo siguiente: -

(")

Dar por recibido y acoger el presente estudio técnfco Gue es complementano al oficio 843 SUTEL-DGC-
2015 con el anélisis'de interferencias y cobertura del eventual otorgamiento de un permiso expenimental
para el uso de un canal de felevisién digital para fa empresa Comporacién Costarricense de Tefevision
S.A. con cédula juridica 3-101-009617 con ef fin de que inicie pruebas en el estandar ISDB-Th durante
el periodo de transicién a la tefevision digital terrestre en Costa Rica de conformidad con lo dispuesto
en ef Plan Nacional de Afiibucidn de Frecuencias y ef Reglamento para fa Transicién a la Television
Digital Terresire en Costa Rica, Decrefo Ejecutfvo N® 36774-MINAET y sus reformas.

» ndicar al Poder Ejeculivo que esta Supernlendencia considera técnicamente viables las
recomendaciones contenidas en el oficio 843-SUTEL-DGC-2015, respecto al otorgamiento de un
permiso experimental para el uso del canal 46 de felevision digital para ia empresa Comoracion
Costarricense de Televisién S.A. con cédula juridica 3-101-009617 con el fin de que inicie pruebas en
el estandar ISDB-Th. .

i
AN
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»  Recomendar al Poder Ejecutivo valorar los andlisis lécnicos presentados en el presente informe para
efectos de analizar el eventual oforgamiento del permisa de uso experimental del canal 26 (ssgmento
de frecuencias de 542 MHz a 548 MHz) con los canales virfuales 06.01 y 06.03 ("one-seg”) v la -

- transmisién del confenido del canal 06 analégico a fa empresa Cormporacion Cosfamicense de Televisién
S.A. con cédula juridica 3-101-009617, para sfectos de realizar pruebas experimentales en el estandar
ISDB-Tb durante el periodo de transicién a la tefevision digital terrestre de conformidad con lo dispuesto
en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias y el Reglamento para la Transicién a la Televisién
Digital Terrestre en Costa Rica, Decreto Ejecutivo N°* 36774-MINAET y sus reformas. .

n !nd.lcar al Poder Ejeculive que fa recomendacion emitida en ef presente informe, es técnicamente viable
en ¢l tanto se ajusten los titulos habilitantes def canal 25 con contenido codificado, segiin el dictamen
de adecuacion remitido por medio del oficio 3950-SUTEL-DGC-2013 del § de agosto del 2013, aprobado
a fravés del Aciterdo de Consejo N° 017-044-2013, comunicado por medio def oficio 4114-SUTEL-SCS-
2013 def 19 de agosto de 2013, ' '

- Adven‘:r al Poder Ejecutivo, que para asegurar la viabilidad técnica del cnteno emitido, se deben
solventar las sifuaciones sefialadas por esta Superintendencia mediante los oficios 8661-SUTEL-DGC-
2014, aprobado mediante Acuerdo dé Consejo N°* 020-007-2018, comunicado mediante oficio 00984-
SUTEL-SCS-2014 del 13 de febrero del afio en curso y 818-SUTEL-DGC-2014, aptobado por medic de
Acuerdo de Consejo N° 011-010-2014, comunicado a través del oficio 1006-SUTEL-SCS-2014 del 18
de febrero del 2014.

= Reiterar al Poder Ejeculivo las recomendaciones incluidas en el oficio 8661-SUTEL-DGC-2014,

aprobhado mediante Actierdo de Consejo N® 020-007-2015, comunicado mediante oficlo 00984-SUTEL-

SCS-201 4 del 13 de febrero del afio en curso respecto a los canales analdgicos 26 y 46, especificamente

"af inicio de los procedimientos administrativos necesarios en aplicacién del articulo 22 de la Ley General

de Telecomuinicaciones, Ley N° 8642, en vista de la no utilizacion del recurso asignado en los tenmnos
estabfec:dos

*  Recomendar al Poder Ejeculivo, en caso de oforgarse ef cdnal 26 para pruebas experimentales enef .
esténdar /1SDB-Th a la empresa Costarricense de Televisién S.A, con cédula jurfdica 3-101- -008617,
disponer expresamente al interesado que dicho canal experimental podré recibir v generar
interferencias, y que en caso de prdducir interferencias perjudiciales a los canales analdgicos
adyacentes, deberan actuar de inmediato y modificar sus condiciones técnicas de operacion que podrian
implicar el cese de sus fransmisiones hasta que se resuelva el problema, ya que durante el proceso de
fransicién a la television analdgica deben salvaguardarse los derechos de los concesionarios vigentes.

»  Finalmente, aprobarla remision def presente oficio al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologfa
y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio
de Telecomumcac:ones)

VI, Que esta Superintendencia en sus dictamenes técnicos emite recomendaciones al Poder Ejecutivo
‘ en cumplimiento del principio de optimizacién de Ios TeCcUrsos escasos consagrado en la Ley General
de Telecomumcaciones

_IX} Que se ha identificado la necesidad de que el Poder Ejécutivo dentro de sus competencias emita
politicas publicas: complementarias sobre la asignacion de permisos expenmentales para la
transwtén hacia la telev151én digital.

X Que este Consejo hablendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccidn
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciohes al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme ‘con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Publlca debe incluirse en el
acto de comunicacién del mismo.

{

POR TANTO |
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De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Ptblicas del Sector Teiecomunlcaczones Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Regutadora de los Servicios Pubhcos y su organo desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacién,

EL CONSEJO DELA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

' PREMERO Acoger el lnforme técnico de la Direccion General de Calidad rendido en el oficic 05441-
SUTEL-DGC-2015, complementario al oficio 843- SUTEL-DGC 2015, con el analisis de interferencias y
cobertura del eventual otorgamiento de un permiso experimental para el uso de un canal de televisién
digital para la empresa Corporacién Costarricense de Television, S. A., con cédula juridica 3-101-009617,

“¢on el fin de gue inicie pruebas en el estandar ISDB-Tb durante el penodo de transmln’)n a Ia television
digital terrestre en Costa Rlca

SEGUNDO: Recomendar al Pader Ejecutivo en cuanto a la gestion de los oficios OF-UCNR-MICITT-2014-
055 y .OF-UCNR-MICITT-2014-060, tramitados por el Ministerioc de Ciencia; ,Tecnologfa y
‘Telecomunicaciones (MICITT), o siguiente: ’ ; : T

a) Con base en lo dispuesto mediante acuerdo- 022-034- 2015 de la sesién ordinaria 034-2015,
celebrada el 1° de julio del 2015, el ciiterio técnico emitido es favorable conSIderando Ias
restricciones operatlvas Identlfrcadas .

b Esta Superintendencia considera técnicamente viables las recomendaciones contenidas an el oficio
843-SUTEL-DGC-2015, respecto al otorgamiento de un permiso experimental para el uso del canal
46 de television digital para la empresa Corporacién Costarricense de Television, S. A., con cédula
juridica 3-101-009617, con el fin de que inicie pruebas en el estédndar 1SDB-Th.

) Valorar los analisis técnicos presentados en el informe técnico 05441-SUTEL-DGG-2015, para
efectos de analizar el eventual otorgamiente del permiso de uso experimental del canal 26
(segmento de frecuencias de 542 MHz a 548 MHz) con los canales virtuales 06.01 y 06.03 (“one-
seg”) y la transimision del contenido del canal 06 analdgico a la empresa Corporacion Costarricense
de Television, S. A, con; cédula jurldica 3-101-009617, para efectos de realizar pruebas
experimentales en el estandar [SDB-Th durante el periodo de fransicion a la television digital
terrestre de conformidad con lo.dispuesto en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias y el
Reglamento para la Transicion a la Television. Dtgltal Terrestre en Costa Rica, Decreto Ejecutivo N°
36774-MINAET y sus reformas. , .

d) Para asegurar deﬁnitivamente la viabilidad operativa del criterio emitido, se deben solventar las |
situaciones sefialadas por esta Superintendencia mediante los oficios- 8661-SUTEL-DGC-2014,
~aprobado mediante Acuerdo de Consejo N° 020-007-2015, comunicado mediante oficio 00984-
SUTEL-5CS-2014 del 13 de febrero del afio en curso y 818-SUTEL-DGC-2014, aprobado por medio
de Acuerdo de Consejo N° 011-010-2014, comunlcado a través del OfICiO 1006- SUTEL SCS-2014
del 18 de febrero del 2014,

e}  Sereiteran las recomendacjones incluidas en el oficio 8661-SUTEL-DGC-2014, aprobado mediante

‘ Acuerdo de Consejo N° 020-007-2015, comunicado mediante oficio 00984-SUTEL-SCS-2014 del
13 de febrero del afio en curso respecto a los canales analdgicos 26 y 46, especificamente “of inicio

de los procedimientos administrativos necesarios en aplicacién del articulo 22 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, en vista de fa no utilizacién del recurso asignado en los términos.
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establecidos”. Asi como, lo indicado en el dictamen de adecuacién remitido por medio del oficio
3850-SUTEL-DGC-2013 del 9 de agosto del 2013, aprobado a través del Acuerdo de Consejo N°
- 017-044-2013, comunicado por medio del oficio 4114-SUTEL-SCS-2013 del 19 de agosto de 2013.

f) . Encaso de otorgarse el canal 26 para pruebas experimentales en el estandar ISDB-Th a fa empresa
Costarricense de Television, S. A., ‘con cédula juridica 3-101-009617, se debe disponer
expresamente al interesado que dicho canal experimental podré recibir y generar interferencias y
que en.caso de producir interferencias perjudiciales a los canales anal6gicos adyacentes, deberan
actuar de inmediato y modificar sus condiciones técnicas de operacién, que podrian implicar el cese

- de sus transmisiones hasta que se resuelva el problema, ya que durante el _proceso de transicién a
la teievnssén analogica deben salvaguardarse los derechos de los concesmnanos vigentes.

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacién de la presente gestlén fa totalidad del estudlo en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de fa motivacion del presente acuerdo.

TERCERO Notifique’se al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Técnologlé y
Telecomunicaciones y remitase copia a los expedientes’ ER-01730-2014, ER-01853-2014 de esta
Superiniendencia. .

CUARTO: La recomendacién-an_terior se realiza en cumplimiento del principio de optimizacién de los
recursos escasos, considerando la asignacion de frecuencias a canales pertenecientes a un mismo grupo
econémico, para efectos del permiso de uso experimental para la transicion a la television digital, siendo
que la asignacion definitiva de canales virtuales de cara al apagén analdgico, debera realizarse en
concordancia con los instrumentos de politica pablica que para este efecto emita el Poder Ejecutivo.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

4.8. Dictamen 't_écnico sobre la solicitud de permiso de uso experimental de frecuencias para canal de
tolevision digital dé las empresas Telesistema Nacional, S. A, y Teleamérica, S. A.

De inmediato, el sefior Presidente somete a consideracién del Consejo el dictamen técnico sobre la
- solicitud de permiso de uso experimental de frecuencias para canal de television digital de las empresas
Telesistema Nacional, S. A. y Teleamerica, S. A. ' ‘

Al respecto, se conoce el oficio 05542-SUTEL-DGC-2015, del 07 de agosto del 2015, por cuyo medio la
Direccién General de Calldad presenta al Consejo €l 1nforme técnico citado.

El sefior Fallas Failas brinda una exphcaclén sobre el caso, se refiere a los aspectos técnicos analizados
y los resultados obtenidos de los estudios efectuados. =~

Con base en lo anterior, indica que fa recomendacion de la Direccion a su cargo es que se remitan al Poder
Ejecutivo los resultados del informe técnico para que se valore la eventual emisién de un permiso
experimental. . ' . :

Discutido este'temé, el Consejo con.bése en la informacion conocida en esta oportunidad mediante oficio
05542-SUTEL-DGC-20185, de] 07 de agosto del 2015 y lo explicado por el sefior Fallas Fallas, resuelve por
unanimidad:

»-

'ACUERDO 011- 043 2015

En relacién con los oficios OF- UCNR-MICITT-2014- 054 y NHCITT DVMT-OF-013-2015 del Ministerio de
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- Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-05861-2015, NI-05963-2015,
mediante el cual se solicita a la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) la remision
al Poder Ejecutivo del estudio técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud de fa empresa
Teleamérica, S. A, con cédula juridica 3-101-212333, para la obtencién de un permiso de uso expenmental
de frecuencias para televisién digital, que se tramita en.esta Superintendencia bajo los ndmerecs .de
expediente ER-01707-2014, ER-01731-2014; el Consejo de esta Superintendencia resuelve lo siguiente:

It

Il

Que el MECITT presenté a ta SUTEL los oficios 8012- SUTEL- DGC 2014 y 839-SUTEL-DGC- 2015
por los cuales solicitan el estudio técmco y la recomendacién -correspondiente para tramitar la
gest:én antes zndlcada :

Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de [a Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondlente incorporado eh el oficio 5442- SUTEL-DGC 2015 de fecha
07 de agosto del 2015,

[. - Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 89, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulés 1 y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 28, 30 y 49 de la Ley General de

Telecomumcacrones Ley N°.8642.

“Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pablicos y su 6rgano desconcentrado {RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, ld prorroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos
gue se requieran para la operacion y explotacion de redes piblicas de telecomunicaciones, asl como
cualquier otro que la ley indique.. Asimismo, el Consejo tiene asignado como fundnones fas de
‘administrar y controlar el uso eficiente del espectro radiceléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
_discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores deredesy
“servicios pubhcos de telecomunicaciones.

Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad, entre :
ofras funciones las siguientes:

- Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion

kESULTANDo-

CONSIDERANDO:;

¥

y eliminacion de las interferencias perjudiciales. ,

Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacidn y explotacion de redes piiblicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan naciona[ de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales,

Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacaén Yy renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro -
y emergencia. .

Realizar las tareas operatwas requeridas para el control y comprobac;ién del uso eficiente del espeotro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones ¥
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.

-

|
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» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgam[ento y renovacion de las licencias para
radioaficionados. - .

» 'Realizar los estudios técnicos proactwos o requeridos para el pianeamlento del uso de las bandas del
espectro.

. Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas e"n los contratos de concesién. -

= Informar al Poder E;ecutlvo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones. )

»  Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

I\"A Que mediante Decreto Ejecutivo N® 36009-MP-MINAET, denominado Reforma al Réglamento para
la transicion a la television digital terrestre en Costa Rica, de fecha 29 de abril 2010, el Poder .
Ejecutlvo adopto el estéandar de television digital abierta Japonés Brasilefio, conocido en sus siglas
como “[SDB-Tb", como Ea norma aphcable para la implementacién de la televisién digital en nuestro
pais. .

V. Que con el objetivo de dar inicio a la transicion hac:[a la television digital terrestre en el pals, y
' proceder a' dlgltahzar los servicios de radiodifusion por television de sefial abierta, el 27 de setiembre '
del 2011, se publicd en el diario oficial La Gaceta N° 185, el Decreto N® 36774-MINAET, el
~ denominado "Reglamento para la transicién a la Television Digital Terrestre en Costa Rica",
modificado a través de la publicacién en el diario oficial La Gaceta N° 103, el Decreto N° 38387-
MICITT denominado “Reforma al Reglamento para la transicion a la Television Digital Terrestre en
Costa Rica, Decreto Ejecutivo N° 36774-MINAET, del 06 de setiembre del 20117

N ‘ | _

V. Que por medio de la Directriz N> 069-MICITT publicada en el diario oficial La Gaceta N° 93 del 16

de mayo del. 2015, se establecieron los lineamientos que la Superintendencia de

- Telecomunicaciones debe cansiderar para establecer un plan de canalizacién conforme los canales

asignados, las nuevas solicitudes que se reciban, los resuitados de la herramienta de simulacién y

las coberturas que se utilizaran; ademas, de los parametros técnhicos necesarios para.transmitir la

sefial digital de television' terrestre_ de manera experimental en el pals durante el perfodo de

transicion establecido en el Decreto EJeCUtIVO N° 36774- MiNAET .

VII. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar fa gestion solicitada por el

: MICITT, corviene extraer del informe técnico presentado mediante OfiC[O 5442-SUTEL- DGC—2015
dela Dlreccu'm Generai de Calidad, lo siguiente:

(“) ‘ . .
= Dar por recibido y acager el presente dictamen téenico que es complementario a fos oficios 8012-SUTEL-
DGG-2014, 839-SUTEL-DGC-2015 y 844- SUTEL-DGC—2015 con ef andlisis del eventual oforgamiento de
un permiso experimental para el uso de un canal de television digital para las empresas Teleamérica S.A.
con cédula juridica 3-101-212333 y Telssisterma Nacional S.A. con cédula juridica 3-101-009176, con el fin
de que inicien pruebas en el estandar ISDB-Th durante el periodo de transiclén a la television digital terrestre
- en Cosla Rica de conformidad con fo dispuesto en ef Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias y el
Reglamento.para la Transicion a fa Televisién Digital Terrestre en Costa Rica, Decreto Efecutivo N° 36774-
MINAE T vy sus reformas. .

» gindicar al Poder E;ecutfvo quie esta Superintendencia considera técnicamente viables las recomendaciones

~ contenidas en los oficios 8012-SUTEL-DGC-2014, 839-SUTEL-DGC-2015 y 844-SUTEL-DGC-2015,

respecto al otargamiento de un permiso experimental para ol uso de los canales 17 y 46 de televisién digital

- para las empresas Teleamérica S.A. con cédula juridica 3-101-212333 y Telesistema Nacional S.A. con

cadula juridica 3-101-008176, correspondientemente, con el fin de que inicien pruebas en el esténdar ISDB-
Tb ] )

» Recomendar al Poder Ejecutivo valorar los anélisis técnicos preséntados en el presente informe para

Pégina 34 de 69




NO 32026 - o

SESION ORDINARIA 043-2015
12 de agosto del 2015

\

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

efactos de analizar ef eveniual otorgamiento del permiso de uso experimental del canal 34 (segmento de
frecuencias de 590 MHz a 596 MHz) con los canales virfuales 04.01 y 04.03 ("one-seg”) y Ia transmision del
contenido def canal 04 analdgico a la empresa Teleameérica S.A. con cédula juridica 3-101-212333 y el
canal virtual 04.02 y transmisién del contenido del canal 02 anal6gico a la empresa Telesistema Nacional
S.A. con cédula juridica 3-101-009176, para efectos de realizar pruebas experimentales en el estandar
1SDB-Th durante el periodo de fransicién a fa television digital terrestre de conformidad con fo dispuesto en
el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias y el Reglamento para fa Transicion a Ia Televigion Digital
Terrestre en Costa R:ca Decreto Efecutivo N° 36774-MINAET y sus reformas.

= Advertir al Poder Ejecutfvo, que para asegurar la viabilidad técnica del criterio emitido, se deben solventar
fas situaciones sefialadas por esta, Superintendencia mediante los oficios 5388-SUTEL-DGC-2014,
aprobado mediante Acuerdo de Consejo N° 019-050-2014, comunicado mediante oficio 5662-SUTEL-SCS-
2014 del 29 de agosto de 2014, 8661-SUTEL-DGC-2014, aprobado mediante Acuerdo de Consejo N° 020-
007-2015, comunicado mediante oficio 00984-SUTEL-SCS-2014 del 13 de febrero def afio en curso y 627-
SUTEL-DGC-2015, aprobado por medio de Acuerdo de Consejo N° 018-007-2015, comunicado a través
del oficio 00983-SUTEL-SCS-2015 del 13 de febrero del afio en curso.

* Recomendar al Poder Efgcutive, en caso de olorgarse el canal 34 para prushas expenimentales en el
estandar ISDB-Th a las empresas Teleamérica S.A. con cédufa juridica 3-101-212333.y Telesistema
Nacional $.A. con cédula jurldica 3-101-009176, disponer expresamente a fos interesados qué dicho canal
expermental podré recibir y generar interferencias, y que en caso de producir interferencias perjudiciales a
los canales analdgicos adyacontes, deberan detensr sus transmisiones hasta que se resuelva ef problema,
va que durante el proceso de transicién a la television analdgica deben salvaguardarse los derechos de los
concesionarios vigentes,

- analmenté aprobar fa remision del presente oficio al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicacionos (Direccion de Concesrones y Normas en Telecomumcacrones del Viceministerio de
Telecomumcacrones) i ] ] .

VIl Que esta Superintendencia en sus dictdmenes técnicos emite recomendaciones al Poder Ejecutivo
en cumplimiento del principio de optlmlzamOn de los recursos escasos consagrado en la Ley General .
de Telecomunicaciones. ,

IX. - Que se ha identificado la necesidad de que el Poder Ejecutavo dentro de sus competencias emlta L
politicas publicas complementarias sobre la asignacion de permisos expenmentales para la
transicién hacia la telewsmn digital:

X Quie este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccién
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en &l informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para'lo cual conforme con
los artlculos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Adm[mstramén Publica debe incluirse en e
acto de comunicacion del mismo. .

POR TANTO

-De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con’

fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomumcacrones Ley N® 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento interno de Organizaciéon
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Ptiblicos y su érgano desconcentrado, y-demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacién;

: EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
- RESUELVE:
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' PRIMERO Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido en el oficio 05442-
SUTEL-DGC-2015, que es complementario a los oficios 8012-SUTEL-DGC-2014, 839-SUTEL-DGC-2015
y 844-SUTEL-DGC-2015, con el andlisis del eventual otorgamiento de un permiso experimental para el
uso de un canal de televisién digital para las empresas Teleamérica, S. A., con pédula jurldica 3-101-
212333 y Telesistema Namonal S. A, con cédula juridica 3-101-009176.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion de los oficios OF-UCNR-MICITT-2014-
054y MICITT-DVMT-OF-013-2015, tramitados por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
. Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente: : .

a) Con base en lo dlspuesto mediante acuerdo 022-034-2015 de la sesién ordinaria 034 2015,
ce[ebrada el 1° de julio del 2015, el criterio técnico emitido es favorable considerando las
restiicciones operatlvas 1dent|ffcadas

b) Esta Supermtendenma considera técnicamente viables las recomendaciones . contenidas en los
oficios 8012-SUTEL-DGC-2014, 839-SUTEL-DGC-2015 y 844-SUTEL-DGC-2015, respecta al
otorgamiento de un permiso experimental para el uso de los canales 17 y'46 de television digital
para las empresas Teleamérica, S. A. con cédula juridica 3-101-212333 y Telesistema Nacional, S.
A., con cédula jurtdica 3-101-009176 correspondlentemente con el fin de que ihicien pruebas en el
esténdar ISDB-Tb. .

¢) Valorar los andlisis técnicos presentados en el informe 05542-SUTEL-DGC-2015, para efectos de
analizar el eventual otorgamiento del permiso de uso experimental del canal 34 (segmento de
frecuencias de 590 MHz a 596 MHz) con los canales virtuales 04.01 y 04, 03 {(‘one-seg”) y la
transmision del contenido del canal 04 analégico a la empresa Teleamérica S.A. ¢on cadyla juridica
3-101-212333 y el canal virtual 04.02 y transmisién del contenido del canal 02 analégico a la
empresa Telesistema Nacional S.A. con cédula juridica 3-101-009176, para efectos de realizar
pruebas experimentales en el estandar ISDB-Tb durante el periodo de transicion a la television digital
terrestre de conformidad con lo dispuesto en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias y el -
Reglamento para la Transicion a la Televisién Digital Terrestre en Costa Rica, Decreto Ejecutivo N°
36774-MINAET y sus reformas.

d) Para asegurar definitivamente la viabilidad operativa del criterio emitido, se deben soiventar las
" situaciones sefialadas por esta Superintendencia mediante los oficios 5388-SUTEL- DGC-2014,
aprobado mediante Acuerdo de Consejo N°.018-050-2014, comunicado mediante oficio 5662-
 SUTEL-SCS-2014 del 29 de agosto de 2014, 8661-SUTEL-DGC-2014, aprobado mediante Acuerdo
de Consejo N° 020-007-2015, comunicado mediante oficio 00984 SUTEL-SCS-2014 del 13 de
febrero del afio en curso y 627-SUTEL-DGC-2015, aprobado por medio dé Acuerdo de Consejo N°
018-007-2015, comunicado a través del oficio 00983-SUTEL-SCS-2015 del 13 de febrero del afio
en curso, Asi como, [o indicado en el dictamen de adecuacion remitido por medio del oficio 3950-
SUTEL-DGC-2013 del 9 de agosto del 2013, aprobado a través del Acuerdo de Consejo N° 017-
044-2013, comunicado por medio del oficio 4114-SUTEL-SCS-2013 del 19 de agosto de 2013.
4 . , A
e) En caso de otorgarse el canal 34 para pruebas experimentales en el estandar ISDB-Tb a las
empresas Teleamérica, S. A., con cédula juridica 3-101-212333 y Telesistema Nacional, S. A., con
cédula “juridica 3-101 009176 disponer expresamente a los interesados que dicho canai
. experimental podra recibir y- generar interferencias, y que en caso de producir interferencias
perjudiciales a los canales analogicos adyacentes, deberan detener sus transmisiones hasta que se
resuelva el problema, ya que durante el-proceso de transicién a la television anaiéglca deben
salvaguardarse los derechos de los concesionarios vigentes. .

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente 'ges'tién, fa tofalidad del es;udioten
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacién del presente acuerdo.
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TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomumcamonres del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitass copia a los exped[entes ER-OT?O? 2014 y ER-01731-2014 de esta
Superintendencia. - .

CUARTO: La recomendacién_anterior se realiza en cumplimiento del principio de optimizacién de los
recursos escasos, considerando la asignacion de frecuencias a canales pertenecientes a un mismo grupo
econdmico, para efectos del permiso de uso experimental para la transicion a la televisién digital, siendo
que la asignacion definitiva de canales virtuales de cara al apagén analdgico, debera realizarse en
concordancia con los instrumentos de politica publica qué para este efecto emita el Poder Ejecutivo.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

N
Dtctamen técnico sobre la solicitud de permiso de uso expenmental de frecuencias para canal de

’ telews;on digital de la empresa Televisora Sur y Norte, S. A

Continua el sefior Camacho Mora, quien hace del conocimiento del Consejo el dictamen técnico sobre la
solicitud de permiso de uso expenmenta! de frecuenCIas para canal de television digital de la empresa.
Televisora Sury Norte, S, A

Se da lectura al oficio 5443-SUTEL-DGC- 2015, del 07 de agosto del 2015, por medio del cual la Dlrecmén
General de Cahdad presenta para valoracion del Conse}o el criterio técnico respectivo. :

Interviene el sefior Fallas Fallas y brinda la explicacién técnlca correspondiente, sefiala los prsnc;pales _
aspectos analizados y los resultados obtemdos '

Conbaseenlo antenor indica que la recomendacién de la Direccion a su cargo es que se remttan al Poder
Ejecutivo los resultados del mforme técnico para que se valore Ia eventual emision de un permlso
experimental.

Analizado el caso, con base en la informacion del oficio 05443-SUTEL- DGC 2015, del 07 de agosto del
2015 y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas sobre el partlculaf el Consejo resuelve de manera
unémme

ACUER_DO 012-043-2015 ‘
En relacion con los oficios OF-UCNR-MICITT-2014-053 y MICITT-DVMT-OF-013-2015 del Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-05964-2015, mediante el.cual se
solicita a la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) la remisién al Poder Ejecutivo
del estudio técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud de la empresa Televisora Sur y Norte,
S. A, con cédula juridica 3-101-043591, para la obtencién de un permiso de uso experimental de
frecuenc;as para television digital, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente
ER-01708-2014; el Consejo de esfa Supenntendenma resuelve lo siguiente:

( RESULTANDO: - ‘
L Que el MICITT presento a la SUTEL los oficios OF-UCNR-MICITT-2014-053 y MICITT-DVMT-OF-
013-2015, por el cual solicita &l estudio técnico y la recomendacién correspondiente para tramitar la
gestion antes indicada. ..

Il. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
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realizé el estudio técnlco correspondlente mcorporado en el oficio 05443-SUTEL- DGC-2016 de
fecha Q7 de agosto del 2015,

CONSIDERANDO:
. Que fa Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad. con los articulos 59, 60, 73 y
75 de fa Ley de la'Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion - de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones,.l.ey N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomumcac:ones Ley N° 8642 .

. Que de conformidad con el Reglamento interno de orgamzacn‘)n y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Puablicos y su organo desconcentrado’ (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesidn, la prérroga, fa caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos
gue se requieran para la operacion y explotacién de redes plblicas de telecomunicaciones, asf como
cualquier ofro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tieng asignado como funciones las de
administrar y controtar'el uso eficiente del espectro radioceléctrico, las emisiones radioeléctricas, asf
como-la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de te!ecomumcacrones

iR Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) e corresponde a la Directclon General de Candad entre
ofras funciones las siguientes:

» Redlizarla compro'bacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccién, identificacion
¥ ehmmamén de las interferencias perjudic:la!es

* Realizar los esfudios técnicos. necesarios: para determinar la factibilidad del otorgamiento de lag
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, de =
conformidad con el Plan nacmnal de desarrollo de las telecomumcacrones y las pofiticas sectoriales.

»  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacién de permisos retacionados
con el uso'de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socarro
¥y emergencia.

‘= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del especlro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo ias acciones y
‘medidas a tomar a efectos de garantizar la debida adminlstracrén y control de estos recursos escasos.

* Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamlento y renovacién de Ias ilcenmas para
radioaficionados.

¢ 3

= - Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamlento del uso de las bandas del
- espectro,

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion,

»  |nformar al Poder -Ejecutivo sobre desacatos por parte de [os concesionarios para-el establec&m[ento de
sanciones.

»  Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras,

V. Que mediante Decreto Ejecutivo N° 36009-MP-MINAET, denominado Reforma al Reglanﬁénto‘ para
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la transicion a la television digital terrestre en Costa Rica, de fecha 29 de abril 2010, ef Poder
Ejectitivo adopto el estandar de television digital abierta Japonés Brasilefio, conocido en sus siglas
como “I1SDB-Tb", como la norma apltcable para la implementacion de la telgvision digital en nuestro
pals.

V. Que con el objetivo de dar inicio a la transicién: hacia-la televisién digital terrestre en el pals, y
proceder a digitalizar los servicios de radiodifusion por tefevisién de sefial abierta, el 27 de setiembre
del 2011, se publicd en el diario oficial La Gaceta N° 185, el Decreto N® 36774-MINAET, el
denominado “Reglamento para la transicién a la Television Digital Terrestre en Costa Rica’,
modificado a través de fa publicacién en el diario oficial La Gaceta N° 103, el Decreto N° 38387- .
MICITT denominado “Reforma al Reglamento para la transicién a la Televisién Dlgltal Terrestre en
Costa Rica, Decreto Ejecutivo N° 36774-MINAET, del 06 de setiembre del 2011”,

VL Que por'medio de la Directriz N° 069-MICITT publicada en el diario oficial La Gaceta N° 93 del 16

’ de mayo del 2015, se establecieron los lineamientos que la.. Superintendencia de
Telecomtinicaciones debe considerar para establecer un plan de canalizacién conforme los canales
asignados, las nuevas solicitudes que se reciban, los resultados de la herramienta de simulacién vy -
las coberturas gue se utilizaran; ademas, de los pardmetros técnicos necesarios para transmitir la
sefial digital de television terrestre de manera experimental en el pafs durante el perfodo de - .
transicion establecido en el Decreto Ejecutivo N° 36774-MINAET. : :

Vi, Que para el andlisis y estUdios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por.el .
-MICITT, conviene extraer def informe técnico presentado mediante oficic 05443-SUTEL-DGC-2015
de la Direccion General de Calidad, lo siguiente: .

) ' ' . :

" Dar por recibide y acoger ef presente dictamen #écnico que es complementario a los oficios 8011-
SUTEL-DGG-2014 y 840-SUTEL-DGC-2015 con el andlisis del eventual otorgamiento de un permiso
experimental para-ef uso de un canal de television drgn‘ai para la empresa Televisora Sur'y Norfe S.A.
con cédula juridica 3-101-043591 con el fin de'que inicie pruebas en el estandar ISDB-Th durante el
_periodo de transicion a la televisién digital terrestre en Costa Rica de conformidad con lo dispuesto en
el Plan Naclonal de Afribucién de Frecuencias y el Reglamento para la Transicion a la Televisién Digital
T errestre en Costa Rica, Decreto Ejecutivo N° 36774- MINAET y sus mfonnas

!

» - ndicar al Poder Ejecutivo que esfa Supenntendenc;a considera técnicamente wab!es las

recomendaciones contenidas en los oficios 8011-SUTEL-DGC-2014 y 840-SUTEL-DGC-2015, respecto

. al oforgamiento de un permiso experimental para el uso del canal 17 de television d:gftal parala empresa

Televisora Sur'y Norte S.A. con cédula juridica 3-101- 043591 con el fin de que Inicie pruebas en ef
.estandar 1ISDB-Th. :

. Recomendar al Poder Ejecutivo valorar fos andlisis técnicos presentados en el presente mfo.rme para
efectos de analizar ef eventual otorgamiento del penmiso de uso experimental def canal 22 (segmento
de frecuencias de 518 MHz a 524 MHz) con los canales virtuales 11.01 y 11.03 (“one-seg’) a la empresa

- Televisora Sur y Nerle S.A. con cédula juridica 3-101:043591, para efectos de realizar pruebas
expenimentales en el estdndar ISDB-Tb duranie ef periodo de fransicién a la televisién digital terrestre
‘de conformidad con lo dispuesto en o Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias y el Reglamento para
fa Transicién a la Te!ews;én D.'grtal Terrostre en Costa Rica, Decreto .EjeCUfNO N° 36774-MINAET y sus
reformas.

] Indicar al Poder Ejecutivo que fa recomendacién emifida en el presente informe, es fécnicamente viable
en el tanfo se ajusten los titulos habilitantes del canal 21 con conlenido codifi cado, segtn el dictamen
de adecuacion remitido por medio del oficio 3950-SUTEL-DGC-2013 del 9 de agosto del 2013,-aprobado
a fravés def Acuerdo de Consefo N° 01 7-044—2013 comunicado por medio def oficio 41 14 SUTEL-SCS-
2013 del 19 de agosto de 2013,

= Adverfir al Poder Ejecutivo, que para asegurar la viabflidad técnica del criterio emitido, se deben
solventar las situaciones sefialadas por esta Superintendencia mediante los oficios 8661-SUTEL-DGC-
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2014, aprobado mediante Acuerdo de Consejo N° 020-007-2015, comunicado mediante oficic 00984-
SUTEL-5CS-2014 del 13 de febrero del afio en curso y 627-SUTEL-DGC-2015, aprobado por medio de
Acuerdo de Consefo N° 018-007-2015, comunicado a través del oficio 00983-SU TEL SCS-2015 def 13
de febrero del afio en curso, .

* - Recomendar al Poder Ejecutivo, en caso de oforgarse el canal 22 para pruebas experimentales en el
estandar ISDB-Th a la empresa Televisora Sury Norte S.A. con cédula juridica 3-101-043591, disponer
expresamente al interesado que dicho canal experimental podré recibir y generar mterferenc;as ¥ que
en caso de producir interferencias perjudiciales a los canales analdgicos adyacentes, deberdn detener
sus transmisiones hasta que se resuelva el problema, ya que durante el proceso de fransicién a la

 televisién analdgica deben salvaguardarse los derectios de los concesionarios vigentes.

" Finalmente, aprobar la remision del presente oficio al Poder Ejeculivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio
de Telecomunrcac.vones)"

VHL. . Queesta Supermtendenma en sus dictAmenes técnicos emite rec:omendamones al Poder Ejecutivo
en cumplimiento del prlnc1p|o de optimizacion de los recursos escasos consagrado en la Ley Geheral
de Telecomumcacmnes :

IX. - Que se ha identificado la'necesidad de‘que el Poder Ejecutivo dentro de sus compelencias emita
" politicas publicas complementarias sobre la aSIgnamén de permisos experimentales para la
transicién hacia la television digital, -

X. Que este Consejo habiendo analizado el refertdo mforme eiaborado por &l equo de ta Dlreccuﬁn

’ General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y- que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
os articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de'la Admmrstracubn Plblica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo. ‘ .

¥

POR TANTO .

De acuerdo con las anteriores.consideraciones de hecho y derecho y lajustificacién correspondlente ¥y con
fundamento én la Ley General de Teiecomumcamones Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y-
Modernizacion de las Entigades Publicas dél Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la.
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento interno de Organizacién
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su érgano desconcentrado, y demds
normativa de desarrollo y de pertinente aphcacrén

. ELCONSEJODELA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE: -

PRIMERO: Acoger el informe técmco de la Direccion General de Calidad rendido en el oficio 5443-SUTEL-
DGC-2015, con respecto al otorgamiento de un canal de television dlgltal para la empresa Televisora Sur
"y Norte, 8. A, con cédula jurfdica 3-101-043591, con el fin de que inicie pruebas en el estandar ISDB-Th
durante el periodo de fransicion a la television digital terrestre en Costa Rica, / :

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutzvo encuanto a la gestion de los oficios OF-UCNR-MICITT- 2014-
053 vy MICITT-DVMT-OF-013-2015, tramitada por el Mlnlsterao de ClenC|a Tecnologia vy
Telecomumcamones (MICITT), lo mgmente B : ' N

a) Con base en lo dispuesto mediante acuerdo 022—034-2015 de la sesién ordinaria 034-2015,
celebrada el 1° de julio: det 2015, el criterio técnico emitido es favorable considerando las
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restricciones operativas identificadas.

b) Esta Superintendencia considera técnicamente viables las recomendaciones confenidas en los
oficios 8011-SUTEL-DGC-2014 y 840-SUTEL-DGC-2015, respecto al otorgamiento de un permiso
experlmental para el uso del canal 17 de television dlgltaf para la empresa Televisora Sur y Nortg,
S. A, con cedu[a;uridlca 3- 101 -043591 con el fin de que inicie pruebas en el estandar ISDB-Th.

¢} Valorar los analisis técnicos presentados en el mforme 5443-SUTEL-DGC-2015, para efectos de
analizar el eventual otorgamiento del permiso de uso experimental del canal 22 (segmento de
frecuencias de 518 MHz a 524 MHz) con los canales virtuates 11.01y 11.03 (“one-seg”) a la empresa
Televisora Sur y Norte, S. A, con cédula juridica 3-101-043591, para efectos de realizar pruebas
experimentales en el estandar ISDB-Th durante el periodo de transicién a ld television digital
terrestre de conformidad con lo dispuesto en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias y el
Regtamento para la Transicion a la Television Dig;tal Terrestre en Costa Rica, Decreto Ejgscutivo N®
36774-MINAET y sus reformas. :

d)  Para asegurar definitivamente la viabilidad operativa del criterio .emitido, se ‘deben solventar las
situaciones sefialadas por esta Superintendencia mediante los oficios 5388-SUTEL-DGC-2014,
aprobado mediante Acuerdo de Consejo N° 019-050-2014, comunicado mediante oficio 5662-
SUTEL-SCS-2014 del 29 de agoste de 2014, 8661-SUTEL-DGC-2014, aprobado mediante Acuerdo

- de Consejo N°® 020-007-20156, comunicado mediante oficioc 00984-SUTEL-SCS-2014 del 13 de
febrero del afto en curso y 627-SUTEL-DGC-2015, aprobado por medio de Acuerdo de Consejo N°
018-007-2015, comunicado a través del oficio 00983 SUTEL-SCS-2015 del 13 de febrero del afio
en curso. Asi como, lo indicado en el dictamen de ‘adecuacién remitide por medio del oficio 3950-
SUTEL-DGC-2013 del 9 de agosto del 2013, aprobado a través del Acuerdo de Consejo N° 017-
044-2013, comunicado por medio del oficio 4114-SUTEL-SCS-2013 del 19 de agosto de 2013,

e) En caso de otorgarse el canal 22 para pruebas experimentales en el estandar ISDB-Th a la empresa
Televisora Sur y Norte, S. A., con cédula jurfdica 3-101-043591, disponer expresamente al
interesado que dicho canal experimental podra recibir y generar. interferencias y que en caso de
producir interferencias perjudiciales a los canales analdgicos adyacentes, deberan detener sus -
transmisiones hasta que se resuelva el problema, ya que durante el proceso de transicién a la
television analdgica deben salvaguardarse los derechos de los concesionarios vigentes.

Considérese para efectos de analisis y la tramitacién de la presente gestidn, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01706-2014 de esta Superintendencia.

. L
CUARTO: La recomendacion anterior se realiza en cumplimiento del principio de optimizacién de los
recursos escasos, considerando la asignacion de frecuencias a canales pertenecientes a un mismo grupo
econdmico, para efectos del permiso de uso experimental para la transicion a fa television d:gltal siendo
que la asignacion definitiva de canales virtuales de cara al apagén anal6gico, debera realizarse en
concordanc:a con los lnstrumentos de polltlca publica que para este efecto emita el Poder Ejecutivo.

ACUERDO FIRME - - )
NOTIFIQUESE ' ’ :

4.10. Sexto informe semesiral de la Conftraloria General de la Reptiblica sobre el tema de las
adecuacrones :

Péginadlde69 ,



MO 82033

SESION ORDINARIA 043-2015
12 de agosto del 2015 °

=

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

A continuacién, el sefior Presidente somete a con&deramén del Consejo el sexto informe semestral de fa
Contraloria General de la Reptblica'sobre el tema de [as adecuaciones.

Se conoce sobre el particular el oficioc 05428-SUTEL-DGC-2015, del 07 de agosto del 2015, por medio del.
cual la Direccién General de Calidad somete a consrderac:én det Conse;o el 1nf0rme citado. . .

El sefior Fallas Fallas expltca la situacion correspondlente a la solicitud presentada por la Contralorfa
General de la Republica. Se refiere a ta posicién de SUTEL al respecto y lo indicado por MICITT sobre el
partlcular

Se refiere a Ia solicitud del MICITT de efectuar reuniones internsititucionales, en procura de obtener una
posicion. con respecto. al andlisis del mercado de radiodifusion, el cual sefiala no es un tema simple,
especialmente en lo que se refiere al tema de competencia y explica su posicidon sobre el particular.

Indica que con el informe que se conoce en esa oportunidad, se atiende el 91% de los dictamenes técnicos
de adecuacion de titulos habilitantes; en atencién a los requerimientos planteados por el Organo Contralor,
‘lo cual se considera un porcentaje muy p031tvo que demuestra el compromlso de SUTEL para cumplir con
el ordenamiento del espectre.

Interviene la sefiora Méndez Jiménez, quien se refuere al analisis categ6rico mdlcado en el informe con
respecto a las valoraciones efectuadas sobre el tema de competencra

Con base en lo indicado, sefiala el sefior Fallas Fallas que la recomendamén de la Direccidn a su cargo
--sobre el particular es que el Consejo autorice al sefior Presidente a suscribir el informe propuesto en esta
oportunidad de forma conjunta con el Jerarca del MICITT y enviarala Contralorfa General de la Replblica,

_ Suficientemente discutido este tema, eI Consejo, con base en la informacion del 05428-SUTEL-DGC-2015, A
del 07 de agosto del 2015 y la explicacién brindada por el sefior Fallas Fallas sobre el particular, por
unanimidad acuerda . .

ACUERDO 013-043-2015

1. Dar por recibido el oficio 06428-SUTEL-DGC-2015, del 07 de agosto del 2015, por medio del cual
la Direccién General de Calidad hace del conocimiento del Consejo el “Sexto informe semestral en-
afencion a la disposicién 5.1 ¢) estableorda en el Informe No DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contralona

. General de la Reptiblica”. _ .

2. Autorizar a.la Presidencia del Consejo para que conjuntamente con el Ministro de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones, suscriban y remitan a la licenciada Grace Madrigal Castro,
Gerente del Area de Segwmlento de Disposiciones de la Contraloria General de la Reptblica, el

" informe sobre las acciones realizadas en los ultimos seis meses para atender la dasposnc:lén 51¢)
'establec;da en el informe No DFOE-IFR-IF-6-2012 del Organo Contralor. :

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

4.11. Propuesta de resolucion con Umbrales aplicables al nuevo RPCS (con las observac:ones del
Consejo aplicadas). ,
. i
Segurdamente el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo la propuesta de resolumén con
umbrales aplicables al nuevo Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios (RPCS).
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Para analizar el tema, se cenocen los siguientes documentos:

1. Oficio 4506- SUTEL DGC-2015, del 02 de julio del 2015, por medio del cual la Direccién General de
Calidad presenta para conSIderac:uOn del Consejo la propuesta de resolucién mediante la cual se
definen los umbrales aplicables al Reglamento de Prestacién y Oalldad de ]os Servicios,

2. Propuesta de resolucién sobre umbrales apficables al Reglamento de Prestac;én y Ca{tdad de los
Servicios. '

E! sefior Fallas Fallas se refiere a este asunto e mdica que el tema se conocié en una sesién de trabajo
programada para este efecto, de conformidad con lo establecido por el Consejo mediante acuerdo 008-
036-2015, de la sesion ordinaria 036-2015, celebrada el 08 de julic dsl 2015,

Endlca que la idea es que la propuesta de resolucion que se conoce en esta oportunidad se haga del
conocimiento de los operadores y aprovechar la coyuntura para plantear una consulta integral del
regiamento mciuyendo los umbrales respectivos.

De’inmediato se produce un intercambio de lmpresibnes sobre el particular y el Consejo, con base en la
informacion del oficio 05428-SUTEL-DGC-2015, del 07 de agosto del 2015 y Io indicado por el sefior Fallas
Fallas sobre el partlcufar resuelve por unanimidad:

'ACUERDO 014-043-2015 ‘
1. Dar por recibido el oficio 4506-SUTEL-DGC-2015, del 02 de julio del 2015, por medio el cual Ia

Cireccidon General de Calidad presenta ‘al Consejo los umbrales aplicables’ af Reglamento de
Prestacitn y Calidad de los Servicios.

2. Aprobar como documento base en los talleres de dlscus:én integral de] Reglamento de Prestacion
-y Calidad de los Servicios, los s:gwentes .

“UMBRALES APLICABLES AL REGLAMENTO DE PRESTACION
Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS”

RESULTANDO

1. Que el reglamento de prestacion y calidad de. los servicios (en adelante RPCS) publicado en La
‘ Gaceta xxx del xxx de xxx de 2015, dispuso que la Superintendencia de Telecomunicaciones debe -
" establecer los umbrales aplicables a los indicadores de calidad establecidos en dicha normativa.

2. Que a Supenntendencla de Telecomunicaciones reconaoce la necesidad de establecer umbrales de
cumplimiento, como una‘forma de fomentar mejoras en 'la calidad de los servicios de
telecomunicaciones en Costa Rica, mediante la fijacién de niveles minimos de calidad que permitan
alos operadores y proveedores contar con una base a partir de la cual efectuar mejoras en sus
redes Y servicios. :

3. Que fa Superintendencia de Telecomunicaciones reconoce que para el establecimiento de dichos
umbrales de. cumplimiento, se debe tener en cuenta el desempefio real de las redes de
telecomunicaciones en Costa Rica, con el fin de implementar umbrales gue promuevan mcrementos
graduales en la ca!adad de los servigios proporCionada alos usuarios flna!es

4, Que para establecer los umbrales de cumplimiento la Superintendencia de Tel_ecomunicaciones ha
~ tomado como base las normativas técnicas internacionales indicadas en el RPCS, los estudios de .
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calidad de servicio realizados por este drgano regulador, asl- como, las mejores practicas
internacionales y regulaciones técnicas en materia de calidad de servicio.

CONSIDERANDO

L. Que el articulo 80 de la Ley 7593, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
' establece que son obligaciones fundamentales de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
entre otras las siguientes: “a) Aplicar el ordenamiento juridico de lastelecomunicaciones, para 10
cual actuara en concordancia con las politicas del Sector, o establecido en el Plan nacional de
desarrollo de las telecomunicaciones, las disposiciones establecidas en esta Ley y las demas
disposiciones legales y reglamentarias que resulten aplicables, {...) d) Garantizar y proteger los
derechos de los usuarios de las telecomunicaciones; e) Velar por el cumplimiento de los deberes y
derechos de los operadores de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones (...): i)
Establecer y garantizar estandares de calidad de las redes y de los servicios de te!ecomuntcac:tones

para hacerlos mas eficientes y product[vos (..

B Que el articulo 73 de fa Ley 7593, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios .Publicos,
. establece que son funciones del Consejo de la Superintendentia de Te]ecomunicaciones, entre
_ofras las siguientes: “a) Proteger los derechos de ios usuarios de los servicios de
telecomunicaciones, asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayoryme]or coberiura,
mayor y mejor informacidn, méas y mejores alternativas en la prestacfbn de los servicios (...); k)
Establecer los estdndares minimos de calidad de las redes pdblicas y los servicios de
telecomunicaciones disponibles al pubhco y fiscalizar su cumplimiento ( )

.  Que el articulo 45 de la Ley 8642 Ley General’ de las Telecomunlcaclones establece como

derechos de los usuarios finales delos servicios de telecomunicaciones, entre otros los siguientes:

*(...) 5) Recibir el servicio de forma continua, equitativa; asf como tener acceso a las mejoras que el

proveedor implemente (...} 13) Recibir servicios de calidad en los términos estipulados previamente

"y pactados con el proveedor {...); 14) Conocer los indicadores de calidad y rendimiento de los
'proveedores de servicios de telecomunlcamones dlsponlbles al publico ( N

V. Que el articulo 49 de la Ley 8642, Ley General de tas Tetecomunlcamones establece como
obligaciones de los operadores y -proveedores, entre otras las siguientes: "1} Operar las redes y
, prestar los servicios en las condiciones que establezcan el titulo habilitante respectivo, asf como la
. ley, tos reglamentos y las demés disposiciones que al efecto se dicten (...); 3) Respetar los derechos
de los usuarios de telecomunicaciones (...)". ‘

V.  Que € articulo 4 inciso 8) del Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final de los
Servicios de Telecomunicaciones seflala: “Los operadores y proveedores deberan implementar las
mejores en sus redes y plataformas de servicios, para alcanzar los niveles minimos de calidad,
seglin lo establecido en el “Reglamento de Prestacién y Calidad de Servicio®, sin que esto implique

& necesariamente incrementos en los precios y tarifas jde’: los servicios {...)".

VI.  Que el artfculo 8 del Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios, dlépone que: "La SUTEL
establecerd, de conformidad con sus competencias legales, los umbrales de cumplimiento
aplicables a los indicadores de calidad de servicio establecidos en el presente reglamento {...)".

Vil.  Que los umbrales establecidos en la presente resolucion son los |déneos para evaiuar |a calidad de
los servicios teniendo en cuenta el estado actual de las tecnologias y redes de telecomum(;acmnes
en Costa Rica. - ‘ _ g

POR TANTO

Con fundémehto en [a Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
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Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227,
Reglamento sobre el Regimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones,
Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios y demas normativa de general y pertmente aplacacn‘m

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
ACUERDA:

A. Emitir los siguientes umbrales d‘e cumplimiento. aphcabies a los indicadores de calidad
- establecidos en el Reglamento de Prestacion y Caildad de Ios Servicios, {en adelante RPCS)

Tiempo de entrega del servicio (IC-1)
Tiempo de reparacion de falia§ (IC 2)
Emision de fa factura del servicio (1C-3)
Reclamaciones por errores de facturacion (IC-4)
Reclamaciones sobre saldos de cuentas prepago (IC-5)
" Tiempo de respuesta para centros de atencién de lamadas (IC-8)
Disponibifidad de la red de niicleo o “core” (IC-7)
Porcentaje de lamadas fallidas (IV-9)
Calidad de voz en servicios telefénicos (IV-10)
. 10. Tiempo de establecimiento de llamada (IV-11)
"~ 11. Retardo de voz (IV-12)
12. Porcentaje de llamadas intérrumpidas (IM- 13)
13. Area de cobertura del servicio mévil (IM-14)
14, Tiempo de entrega de mensajes de texto (IM-15)
15. Retardo local (ID-16)
16. Retardo internacional (|D-17)
17. Velocidad de transferencia de datos local o intemacional respecto a la velocidad contratada (tD- 18)
18. Calidad de video del servicio de television por suscripcién (IT-19)
19. Tlempo de cambio de canal (IT-20)

N WLN

Con base a lo anterior, a continuacion se detallan los umbrales para cada uno de los 19 indicadores de
calidad listados antericrmente:

1. Indicador: Tiempo de entrega def servicio (IC 1)
1.1. Referenma Articulo 23 del RPCS.
1.2, Descrlpmén del md:cador

El ttempo de entrega del servicio (IC 1) es el tlempo transcurrido entre el instante en que el
operador/proveedor recibe una orden de servicio valida de un usuario y el instante en que dicho servicio
es entregado al usuario con condiciones completas de operacion. Este tndscador toma como referencia la
norma ETSI EG 201 769, '

Este indicador aplica para Ia instalacién de nuevos servicios, la reconexién de servicios y la activacién y.
desactivacion de facilidades sobre servicios va instalados. Estan excluidos del calculo de este indicador
las solicitudes de instalacién canceladas por el usuario,

1.3. Umbral aplicable:

Para la reconexién de servicios que hayan srdo suspendtdos de forma definitiva, asf como la activacién y
" desactivacion de facilidades, los operadores/proveedores deberan cumplir con los sngu:entes tiempos
maximos:

N

- . Pigina 45 de 69 .



NO 32087

SESION ORDINARIA 043-2015 . SUPERINTENDENGIA DF
12 de agOStO del 2015 ‘ TELECOMUNICACIONES

Telefonia fija 7 : IC-1'5 6 horas para 95% de los casos
Telefonia internacional IC-1 £ 3 horas para 95% de los casos
Telefonia movil . IC-1 = 1 hora para 95% de los casos

v | Acceso a Internet (fijo o mé\nl) 1 1G-1 < 1 hora para 95% de los casos

Parala msta[ac:én de nuevos servicios fijos, mdependlentemente dela tecnologia utilizada para brlndarIOS
Ios operadoreslproveedores deberan cumpllr con los Sigmentes tiempos maximos: :

nfraestructura disponibie inmediatamente biles para 95% de los casos
Infraestructura no disponible inmediatamente IC1 = IND dias habiles para 95% de los casos
Infraestruciura no existente : IC-1 < INE dias habiles para 95% de los casos

1. Infraestructura disponible inmediatamente: se refiere a casos en los cuales, al momento de
recibir el operadoriproveedor una orden valida de servicio, existe infraestructura fisica ya instalada
que conecta el sitic donde se solicita la provision del servicio con la red de acceso del.
operador/proveedor y esta mfraestructura fisica permite que el servicio pueda ser -aclivado
inmediatamente.

2, |[nfraestructura no disponible inmediatamente (abreviado como IND): se réfiere a casos en
" los cuales, al momento de recibir el operador/proveedor una orden valida de servicio, existe
mfraestructura fisica ya instalada que conecta el sitio donde se solicita la provision del servicio con
la red de acceso del operadorlproveedor pero este debe realizar trabajos de campo para activar

el servicio fijo en cuestion. !
3. Infraestructura externa no existente (abreviado como INE): se refiere a casos en Ios cuales, aI
momento de recibir (ina orden valida de servicio, el operadoifproveedor ofrece servicios en la zona
"~ en la que esta ubicado el sitio donde se so[it:ita la provision del servicio pero no existe
Iinfraestructura fisica que conecte el sitio donde se solicita la provision del servicio con la red de

acceso del operadorlproveedor

Para alcanzar los umbrales para los servicios fuos establecidos en Ia tabla anterlor se seguira el ' . -

siguiente cronograma de mejoras ,

IND 24 'dias habiles 17 dias habiles 10 dias habiles

INE .| 40 dias habiles 30 dias habiles . [ 20 dias habiles .
2. Indicador: Tiempo de reparacion de fallas (iC-Z).

2.1, Referencia: Articulo 24 del RPCS.

2,2, Deécrifacién del indicador:
El tiempo de reparacién de fallas {IC-2) se define como el ti.empo desde el instante en que el usuario
reporta una falla a cualquier punto preestablecido de contacto del-operador/proveedor, hasta el instante
en que el servicio ha sido restablecido a su funcionamiento normal. Este indicador toma como referencia
la norma ETSI EG 201 769
El tiempo de reparacnén de fallas seré medido como ia razén porcentual de la cantldad de fallas reparadas

dentro del limite de tiempo (umbral) que establezca la SUTEL, respecto de la cant{dad total de. fallas
* reportadas. .
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'2.3. Umbral aplicable:

.Los operadores/proveedores deberdn cumplir con los siguientes tiempos maximos de reparacién de fallas:

Telefonlafija . -~ [ 1C-2 £ 12 horas para 95% de los casos

Telefonla internacional IC-2 < 6 horas para 95% de los casos
Telefonia movil ! IC-2 5 6 horas para 95% de los casos
Acceso a Internet (fijo o mévil) | IC-2 <6 horas para 95% de los casos

3. Indicador: Emisién de la factura del servicio (IG-3).

3.1. Referencia: Articufo 25 del RPCS.

3.2. Descripcion del indicador:

~ Se define como el tiempo-en dias que tarda en ponerse al cobro y a disposicién de los usuarios la

facturacion mensual o del periodo de cobro, una vez concluido el mes o periodo por facturar.
Este indicador se mide como la razon porcentual entre la cantidad de facturagiones puesfas a disposicion
de los usuarios en el p]azo méximo (umbral) que establezca la SUTEL, y el total de facturaciones puestas
a disposicién de los usuarios.

3.3. Umhrai aplicable:

El piazo maximo para poner a ‘cobro y disposicidn de los usuarios Ia factura del servicio es dé 10 dias

- ca!endarlo posterior al cuerre del periodo de facturamén !

4. Indicador: Reclamaciones por}arrores de f.acturacié;n (IC-4).

4. Referencia: Articulo 26 del RPCS. |

4.2, Desctipcion del indicador: |
Las reclamaciones por efrores de facturaéién (IC-4) se definen comoe la proporcion de facturas que resuitan
en una reclamacion del usuario referida a la facturacion, con respecto de la cantidad total de facturas

emitidas. Este indicador toma como referancia [a norma ETS| ES 202 057-1.

Este indicador se mide mediante la razon porcentual de la cantidad mensual de facturas reclamadas, con
respecto de la cantidad total de facturas puestas a disposicion de los usuarios en un periodo de un mes.

4.3. Umbral aplicable: f

Los operadores/proveedores deben cumplir con una razén porcentual de facturas reclamadas menor o

| tgual a 1%

5. Indicador: Reclamacnones sobre saldos de cuentas prepago (IC 5). -
5.A1. Referencia: Articulo 27 del RPCS.
5.2. Descripcién del indicador: : | '

Las reclamaciones sobre saldos de cuentas prepago (1C-5) se define como la proporcién de. cuentas de
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prepago que resultan en una reclamacion del usuario acerca de la exactitud de su crédito o los débitos
realizados. Este indicador toma como referencaa la norma ETSI ES 202 067-1.

Este indicador se mide medlante la razén porcentual de la cantidad mensual de reclamaciones por saldos
de cuentas prepago, con respecto de la cantidad total de usuarios activos en modalidad prepago durante
ese mlsmo perfodo mensual.

5.3. Umbral aplicable:

\

Los operadores/proveedores deben cumplir con una razén porcentual de reclamos por cuentas prepago
menor o igual a 1%.

6. Indicador: Tiempo de respuesta para centros de atencién de llamadas (I1C-6).

6.1. Referencia: Articulo 28 del RPCS.

6.2. Descripcion del indicador:
Eltiempo de respuesta en los centros de atencién de llamadas (IC-6) se define como el tiempo transcurrido
entre el final de la marcacion del usuario llamante y la respuesta efectiva por parte del agente de atencién:
humano. Este tiempo incluye el tiempo de espera por estar el agente de atencidn ocupado, asi como
mensajes informativos que sean reproducidos mientras el usuario espera ser atendido por el agente de
atencion humana, y excluye el tiempo transcurrido en el sistema de respuesta automético de voz (IVR)}
requerido para direccionar al usuario al agente humano respetivo. Este indicador toma como referencia la
norma ETSI ES 202 057-1. .
Este indicador se mide mediante la razén porcentual entre la cantidad de ltamadas.que obtienen respuesta
eféctiva del agente de atencién humano dentro del tiempo maximo (urbral) que establezca Ja SUTEL, con

~ fespecto del total de llamadas recibidas en el centro de atencién de llamadas del operador/proveedor
6.3. Umbral aplicable:

El usuario debe obtener respuésta efectiva del agente de atencion humano, dentro de fos primeros 20
- segundos contados a partir del final de la marcacion del usuaric llamante.

7. Indicador: Dis'ponibi!idad de la red de niicleo o “core” (IC-7).

7.1. Referencia: Articulo 29 del RPCS.

7.2. Descripcion del indicador: -
La disponibilidad de la red ntcleo o "core” (IC-7) se define como el numero de horas dentro de un mes en
tas que se encuentra disponible la red de nticleo o “core”. El total de horas de disponibilidad de la red de
nicleo o “core” se obtiene de restar el tiempo de no disponibilidad, al tiempo total de horas del mes
correspondiente. " .

7.3. Umbral aplicable:

. Los operadores/proveedores deben cumplir con una d:spon[btltdad de la red nicleo o “core” superior o
.:j |gual a99,97%. :

8. Ind:cador. Porcentaje de llamadas fallidas (1V-9).

8.1. Referencia: Articulo 31 del RPCS,
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8.2. Descripcidn del indicador'

El porcentaje de'llamadas fallidas (IV-9) consiste en fa relacubn entre el nimero total de Ilamadas fallidas
y el nimero total de intentos vélidos de llamada, durante el periodo de un mes. Este indicador toma como
referencia la norma ETSI EG 201 769 para telefonia fija y la norma ETSI EG 202 057-3 para telefonia
movil,

8.3. "Umbrat aplicable:

Para el mdlcador de porcentajs de llamadas fallidas (IV-Q) se establece el umbral siguiendo el S|gusente
cronograma de mejoras: . . : ‘

Umbrai méximo V-9 < 5% V-8 <4% WV-9<3% . V-9 < 2%

9. Indicador: Calidad de voz en servicios telefénicos' (IVQ10).
9.1. Referencia: Articulo 32 del RPCS. .
9.2, Descripcion del indicador:

La calidad de voz de servicios telefénicos {IV-10) corresponde a la comparacién dé las caracteristicas de
las sefiales (somdos y voz) -emitidas respecto de las recibidas en una comunicacion telefénica. Este
indicador es aplicable a todas las tecnologlas de acceso utilizadas para brindar servicios de telefonia y se
medird de forma mensual. La ptueba POLQA descrita en la Recomendacion UIT-T- P.863 seré utilizada
para medir el indicador de calidad de voz en servicios telefénicos.

9.3. Umbral aplicable:

- Los umbrales de cumplimiento para este mdlcador estan referenciados con respecto a la escala MOS y se
detallan en la siguiente tabla: ' .

Telefonia internacional | MOS 2°3.75 para el 95% ¢ mas de ias mediciones realizadas
Telefonia movil MOS = 3.5 para ¢l 95% o mas de las mediciones realizadas

10. indicador: Tiempo de establecimiento d“e llamada (IvV-11).
©110.1. Referencia: Articulo 33 del RPCS.
10.2. - Descrlpclon del indicadot: ’ . i

El tiempo de establecimiento de llamada (IV-11) se define como el tiempo transcurrido desde el instante
en que la informacién de direccionamiento requenda para establecer la llamada es recibida por la red (es
decir, es reconocida por la red de acceso del usuario que realiza la llamada), hasta-que fa parte llamante
rembe fono de ocupado, tono de llamada o sefial de respuesta Este lnd[cador toma como referencia la
norma ETSI EG 201 769.

10.3. ' Umbral aplicable:

'Los umbrales de cumplimiento para este indicador se detallan én la siguiente tabla:
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Telefonia fija Tiempo < 5 segundos para el 95% o mas de las llamadas
.Telefonla internaclonal | Tiempo < 8 segundos para el 95% o més de |as llamadas
Telefonia mévil Tiempo < 8 segundos para el 95% o mas de las Hamadas

11. Indicador: Retardo de voz (IV-12).
11.1. Referencia: Articulo 34 del RPCS.. -

11.2. Descripcion del indicador:

Bl fetardo de voz (IV-12) es el tiempo comprendido entre el instante de emision de una sefial del fado -
llamante y el instante en que ésta es, recibida por el lado llamado en una ubicacion local (retardo de voz
focal) ¢ en una ubicacién internacional (retardo de voz mternamonal) Para este indicador se utiliza como
referencia la Recomendacién UIT-T G.114. ‘

K
El valor del retardo de voz se medira como un retardo en una via, sumando los tiempos correspondlentes
al retardo de transtiisién de la sefial de audio- v los retardos correspondnentes a los extremos llamante y
Hamado de Ia comumcamén utmzando la siguiente ecuacrén : ,

RTD + ESD(A)+ ESD(B)

' Retardo de VOZ &nh una via= 5

Donde

© RTD (Round Trip Delay): es el retardo de ida y vuelta de la sefal de audio.
ESD(A) {End System Delay, A): retardo de la sefial de audio correspondrente al extremo- llamante,
efiquetado como A. -~ .
ESD(B) (End System Delay, B): retardo de la seflal de audio correspond[ente al e_xtremo Ilamado,
etiquetado como B. ' ' : :

11.3. Umbral aplicable:

Los umbrales de cumiplimiento para este. indicador se detallan en la siguiente tabla:

Retardo local = 150 milisegundos

Retardo internacional .| No aplica

12. Indicador: Porcentaje de Ilama_daé interrumpidas (IM-13).

121. . Referencia: Articulo 36 de] RPCS, - RN
12.2, Descripcién deE'ihdicador'r
" El porcentaje de llamadas interrumpidas (IM-13) consiste en a razéon porcentuai de Ilamadas entrantes y
salientes, las cuales, una vez gue han sido correctamente-establecidas y por-consiguiente tienen asugnado
un canal de comunicacién, e caen o interrumpen antes de su terminacién normai por parte del usuario,
siendo digha terminacjon temprana causada por la red del operador. El porcentaje de llamadas
interrumpidas toma como referencra la norma ETS! EG 202 057-3.

12.3.  Umbral aplicable:

El porcentaje de llamadas interrumpjda/s debe ser menor o igual a 2%.
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13. Indicador: Area de cobeﬁura del servicio mévil (IM-14),
134, Referencia: Articulo 37 del RPGS.

13.2. Descripcion del indicador:

wt

_ El area de cobertura del servicio mévil (IM 14) corresponde al drea geografica dentro de id cual el usuario
puede originar y recibir comunicaciones con tas CO!’]diCIOI’}eS técnicas necesanas para su establecimiento
y continuidad.. .

ra
Las 4reas de cobertura se clasaftcan &n cuatro tlpos distmtos dependaendo de la intensidad de sefial (con
unidades en dBm) medida en. extenores fas cuales se representan mediante una escala de colores como

se lndlca a continuacion: <

3

Azul Dentro de edificaciones, dentro de vehiculos automotores y en exteriores
Verde Dentro.de vehiculos automotores y en exterfores
Amarillo - Solo en exteriores
Roio - 8in coberura
&
©13.3. Umbral aplicable:

€

Los umbrales de cumplimiento para . este md[cador se detallan en la SIQulente tabla para distintas
tecnologias :

Azul >-75 - > -85 = -95 ..
Verde -75 > nivel de sefial > -85 -85 > nivel de sefial = -95 | -95> nivel de sefial = -105
Amarillo -85 > nivel de sefial > -95 : -95 > nwel de seﬁal > -105 | -105 > nivel de seflal > -115
Rojo < -95 -, 1 x-105 . <-115

En el siguiente diagrama se muestran estos umbrales de forma grafica. El valor def umbrai es dlstlnto para
cada tecnologia y su valor-en dBm corresponde al indicado en la ultlma fila de la tabla anterior (fila
correspondlente ala escala de color rOJo)

Escala {dBm) o I

Corresponde a niveles de polencla de sefal, medidos en exferiores, con los que es

posible ‘establecer, recibir y mantener comunicaclones, en exteriores, dentro de

antnmnteses v dentrn dr adificacinnes (Rannn [mhral+20dRm n meined

& Umbral + 20dBm . ’:/ '

" Corresponde a niveles'de potencia de sefial, medidos en exteriores, con ios que es.

. hosible establecer, recibir ¥ mantener comunicaciones, en exteriores y dentro de
vehlculos  automoteres, excluye el caso de edificaciones. (Rango: . de

Umbral+20dBm a Umbral+10dBm). Este rango se ulifiza para fa evaluacién de
1 Umbral + 10 dBm cobertusa en carreteras,

Corresponde a niveles de potencia de seal, medidos en exleriores, con los que es
posible establecer, recibir y mantensr comunicaciones dnicamente en exteriores
" (Rango: de Umbral+10dBm a Umbral).

" Corresponde a niveles de polencia de seffal, medidos en exteriores, que no

permiten establecer, recloir y mantenér comunicaciones (Rango: Umbral o peor).
Vialarae da llmhral- QR ARmM nara RQAE ANR ARM nara A2 v A48 ARm nara | T
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14. Indicador: Tiempo de entrega de mensajes de texto (IM-15).
14.1. Referencia: Articulo 38 del RPCS.
14.2, ~  Descripcidn del indicador:

- Eltiempo de entrega de mensajes de texto (IM-15) toma como referencua la norma ETSI EG 202 057-2y
se define como el tiempo entre el instante en que se envia un mensaje de. texto (SMS), desde un equipo
terminal activo y denfro de una zona de cobertura, a un centro de mensajerfa corta y, el instante en queel -
mismao mensaje de texto es recubldo en el equipo terminal de destino, el cual debe estar activo y dentro de
una zona de cobertura .

\

14.3. Umbral aplicable'

Eltiempo para la entrega efectiva de cada mensaje de texto debe Ser menor o lguaE a 20 segundos para
21 95% de ios mensajes de texto entregados .

15. Indicador: Retardo local (tD-186).
15.1. Referencia: Articulo 40 del RPCS.
15.2. Descripcién del indicador:

y Elindicador de retardo local (ID- 16) esta dado por el tlempo de ida y vuelta (RTT), medido en m:lfsegundos
de un paquete de datos enviado a un nodo de Internet en Costa Rica. Este indicador toma como referencia
lanorma ETSI TS 102 250-2y fa recomendacién ITU-R M.1636.

15.3. Umbral aplicable: ‘
El indicador de retardo local (ID-16) cuenta con umbrales distintos para los servicios de acceso a Internet
" proporcionados a traves de redes fijas, mdéviles y satelitales. Estos umbrales se detallan en la S|gu1ente
tabla: .

: [

RTT Fijo ID-16 < 50 ms el 95% o mas de las mediciones de retardo local

RTT Movil - {D-16 < 100 ms para el 95% o mas de las mediciones de retardo local
RTT Satelital- | ID-16 < 660 ms para el 95% o mas-de las mediciones de retardo local

16. Indicador: Retardo internacional =(lD-‘17).
16.1. Referencia: Articulo 41 del RPCS.
16.2. Descripcién del indicador:

El indicador de retardo internacional (ID 17} esta dado por el tlempo de ida y vuelta (RTT) de un paquete
de datos enviado a un nodo prmc1pal de Internet en una ubicacién internacional.

V-
1

16.3. ~  Umbral aplicable:

El indicador de retardo internacicnal {ID-17) cuenta con umbrales distintos dependiendo de la ubicacién
del nodo mtemacuonaf y hace referencia a los umbrales prestablecidos para el indicador ID-16. Los
umbrales del indicadof ID-17 se detallan en la sngurente tabla;
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RTT desde Costa Rica hacia nodos | ID-17 < 100 ms adicionales al RTT local segin el servicio para el 95%
de Infernet en Estados Unidos o mas de las mediciones de retardo Internacional
RTT desde Costa Rica hacia nodos | 1D-17 < 300 ms adicionales al RTT local sagdin el servicio para el 95%
de Internet fuera de Estados Unidos | o mas de las mediciones de retardo mtemacaona[

17. Indicador: Velocldad de transferencia de datos local o mternacmna! respecto a la velocidad
contratada {1D-18). .

7.1, Referencia: Articulo 42 del RPCS.
17.2. | Descr[pmén del mdtcador
Este mdlcador se define como la relacion porcentual entre la velocrdad real de transferencia de datos {en
bits por segundo) que experimentan los usuarios y fa velocidad contratada por -el usuario al
-operador/proveedor. Este indicador es aplicable tanto para comumcacmnes Iocaies como internacionales
y utiliza como referencia la norma ETSI EG 202 057-4. ‘
17.3. Umbral aplicable:

Los umbrales establecidos para este indicador son los siguientes:

La velocidad real debe ser comio minimo el 95% de la velomdad
confratada, en el 90% de las médiciones realizadas.
La velocidad real debe-ser como minimo el 70% de la velocidad
contratada, en el 90% de las mediciones realizadas.

Fijo

| Movily Satelital

18. Indicador: Calidad de video del servicio de televisién por suscripcion {IT-'IQ). g
18.1. Referencia: Articulo 44 del RPCS,
18.2. Descripcion del indicador:
La calidad de video del servicio de televisién por suscnpc:[én (IT-19) sera medida como el tlempo promedio ¢
mensual entre eventos de pérdida consecutivos del servicio en la ublcacrén del usuario final. Este
parametro toma como referencia el estandar ITU-T G.1080.
18.3. ~ Umbral aplicable: |
" Los operadores y proveedores, lndependlentemente de la tecnologia utilizada para proveer el servicio,

deben cumplir con el siguiente umbral mensual de calidad de vudeo del’ servrcio de televisién por
suscripcion para usuarios finales: . » .

SD ¢ analdgico Tiempo promedio mensual = 1 hora
HD Tiempo promedio mensuai 4 horas

19. Noribre del indicador: Tlempo de cambio de canal (IT-20)
191, Referenma Artlculo 45 del RPCS. ) ?

19.2. Descripcion del indicador: .
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Tiempo que toma para cambiar de un canal de televisién a otro comenzando desde el instante en que se
solicita el cambio de canal hasta el instante en que el canal solicitado es visible y audible en la pantalla.

19.3 Umbral aplicable:

El tiempo‘ de cambio de canal debgéer menor o igual a 2 segundos.

' B.  Los anteriores umbrales podran ser modificados a futuro con el fin de tener en cuenta la evolucién

de las redes de telecomunicaciones, su desempeno y la calidad de los servicios que se brindan a
través de estas.

3. . Autorizar a la Direccmn General de Calidad para que, con el apoyo de la funcnonana Rose Mary_

. Serrano Gomez, Asesora del Consejo, realice una consulta integral de.las propuestas de

Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios y los umbrales respectwos en talleres con fos
operadores = . .

. ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE
ARTICULO'5

PROPUESTAS DE LA DIRECC_I()N GENERAL DE FONATEL

Ingresa a Ia sala de sesiones el seffor Oscar Benavides Arguello funcionario de la Drrecc:én General de

- Fenatel para explicar el punto 5.1 de la presente agenda.

Actualizacion del registro de firmas de SUTEL en el Fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rica.

- A continuacion el seftor- Premdente hace del conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el tema

relacionado con la actualizacion del registro de firmas de SUTEL en el Fideicomiso del Banco Nacional de
Costa Ricay brinda eluso dela paia_bra al seflor Oscar Benavides Arguello para que se refiera al respecto.

El sefior Benavides Arguello presenta el oficio 5487-SUTEL-DGF-2015 de fecha 10 de agosto del 2015,
mediante el cual la Direccion General de Fonatel presenta para conocimiento, [a actualizacion del registro
de firmas de funcionarios de la SUTEL autorizados en el Banco Nacional de Costa Rica al momento de
enviar y solicitar informacion sobre el Fideicomiso de Gestion de los Proyectos y Programas de FONATEL.

Indica que se trata de acoger lo indicado en el numeral 1 del oficio que presenta en esta oporturtidad, én
el sentido de que se incluya en el registro de firmas del Fideicomiso No. 1082, al sefior Manuel Emilic Ruiz

- Gutiérrez, cédula de identidad 1-0479-0025, en los siguientes apartados de "dicho registro; (1)

Desembolsos (3) Solicitud/Envio Informacion y (4) Girar instrucciones/Gestion FED

Al respecto la sefiora Maryleana Méndez Jlménez seflala que, considera conveniente dejar constancia que
las autorizaciones para desembolsos que no correspondan a decisiones del Consejo, son exclusivamente
para movimientos hacia y desde cuentas de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Analizado este caso, el'Consejo, con base en lo sefialado én esta bportunidad, por unanimidad decide:
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ACUERDOQO 015-043-2015

1. Dar por recibido el oficio 5487-SUTEL-DGF-2015 de fecha 10 de agosto del 2015, mediante el cual
la Direccion General de Fonatel presenta para conocimiento de los Miembros del Consejo, la
* actualizacion del registro de firmas de funcionarios de la SUTEL autorizados en el Banco Nacional
de Costa Rica, para enviar y solicitar informacion sobre el Fideicomiso de Gestion de los Proyectos
y Programas de FONATEL. : ;

2, Acoger lo indicado en el numeral 1 del oficio 5487-SUTEL-DGF-2015, de manera tal que se incluya
en el registro de firmas del Fideicomiso No. 1082, al seftor Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, cédula de
identidad 1-0479-0025, en los siguientes apartados de dicho registro: (1) Desembolsos, (3)
Solicitud/Envio Informacién y (4) Girar instrucciones/Gestién FID. _ )

3. Dejar constancia que las autorizacionies para desembolsos que no correspondap a decisiones del
' Consejo, son exclusivamente para movimientos hacia y desde cuentas de la Superintendencia de

Telecomuricaciones. .

NOTIFIQUESE
. ARTICULO 6

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADQ,S

lnformé y propuesta de resolucién sobre la asignacién de dos (2) nimero 800 al INSTITUTO -
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, :

A continuacion, el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el oficio 5430-SUTEL-DGM-2015,

. del 07 de agosto del 2015, por el cual fa Direccion General de Mercados presenta el informe y la propuesta
de resolucién correspondiente a Ja asignacion de dos (2) nimero 800 al Instituto Costarricense de
Electricidad. ‘ ‘ ‘ ‘

Interviene el sefior Walther Herrera Cantillo, quien brinda una explicacion sobre el particular y se refiere a
los resultados de los estudios técnicos efectuados por la Direccion a su cargo, con base en los cuales se
determina que la solicitud conocida en esta oportunidad cumple con los requisitos establecidos por la
normativa vigente sobre el particular, -

' Analizada la presente solicitud, con base en el contenido del oficio 5430-SUTEL-DGM-2015, del 07 de
" agosto del 2015y la explicacion que sobre el particular brinda el sefior Herrera Cantillo, el Consejo acuerda
" por unanimidad; . ' :

ACUERDO 016-043-2015

1. Dar por recibido el oficio 5430-SUTEL-DGM-2015, del 07 de agosto del 2015, por el cual la Direccion
General de Mercados presenta para consideracién del Consejo el djctamen técnico y la propuesta
de resolucion sobre la asignacion de dos (2) nitmero 800 al Instituto Costarricense de Electricidad.

-

2. Aprobar la siguiente resolucion;

RCS-146-2015
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“ASIGNACION DE RECURSOS DE NUMERACION ESPECIAL SERVICIOS 800's
A FAVOR DEL INSTITUTO .COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011

il.

RESULTANDO

Que mediante [os oficios 264-588-2015 (NI-07328-2015) y 264-592-2015 (NI-07464-2015) remb[dos
el 31 dejulioy 05 de agosto del 2015, el ICE presento la siguiente solicitud de asignacion adicional
-de numeramén para servicios de cobro revertido, numeracién 800

i Dos (2) nimeros para servicio especial de cobro revertido 800 a saber: 800-5652222 (800-

5662222) para ser utilizado por la empresa MASCCTAS D ORIGINAL. (NI-07328-2015) y 800-

0074267 (800-0074267) para ser utilizado por el Instituto Costarricense de Electricidad. (NI- .

07464—2015)

Que mediante el oficio 05430-SUTEL—DGM—2015 del 07 de agosto del 2015, la Direccidn General
de Mercados rindi¢ un informe mediante el cual acredita que en estos tramites el ICE ha cumplido
con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como tambign en el
procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en tas resoluciones RCS-

590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de

la solicitud presentada por el ICE.

Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
7 .- .

CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso g)delaleydela Autorldad Reguladora de los Servicios Plblicos, .

Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eftcmente de los recursos de
numeracion. N

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de fa Sﬁperintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,

. oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos

los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutwo
35187-MINAET) corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracitn y su
cumplimiento, as/ como mantener un registro actualizado referente a la asignacién del recurso
numérico.

Que mediante resolucién niimero RCS-590-2009 de las 15 00 horas del 30 de novrembre del 2009,

publicada en el Diario Oficial La Gaceta ntiimero 9 el -dla 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunigaciones (Sutel) dicté el procedimiento de solicitud
de numeracion, establecimiento de numeros especiales, cédzgos de preseleccaén y el registro de
numeracion wgente .

Que para efectos'de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direceion
General de Mercados mediante oficio 05430-SUTEL-DGM-2015, indica que en este asunto el ICE

ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como también en
el procedimiento de asignacién de recurso nimero regulado por la Sutel en las resoluciones RCS- -
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. 590-2009, RCS- 131-2010 RCS-412-2010 y RCS-238-2013. El CItado informe, que es acogido en
su totalidad por este Consejo como parte de fa motivacion del presente acto administrativo, indica
en lo que interesa, lo siguiente:

1...)

2) Sobre la solicitud de los niimeros especiales de llamadas de cobro revertido: 800- 565222 (800-
5652222) y 800-0074267 (800-00SICOP). .

¢ En ¢l caso particular, el operador cuenta ya con la asignacién de numeracién 800 para servicio de cobro
"~ revertfido. .

*  Por la naturaleza de Ia soficitud y de! recurso de numerac.'én objeto de ésta, en este caso no se considera
' necesario acreditar que el operador ha lfegado al 60% del uso de la numeracién previamente asignada. Esto
en vista de que este IJpo de numeracion se solicita un nimero o algunos nimeros a la vez, pero no bloguss.

+  Se tiene que fa c.'tada solicitud se relacfona con la pelicién del cliente comercial que pretende obtener ef
servicio de tefecomumcacrones correspondrente por parte del ICE, segun lo que consta en el sigulente
cuadro: ' .

800 . Beg2222 800-5652222 MASCOTAS ID ORIGINAL

INSTITUTO COSTARRICENSE
ELE_CTRICIDAD

800 | - 0074267 800-00SICOP

»  Altener ya numeracién asignada para los servicios de numeracion 800°’s de cobro revertido y habiéndose.
comprobado fa interoperabilidad para dicho servicio, resuita solo necesario verificar la disponibilidad de fos
niimeros 800-5652222 (800-5652222) y 800-0074267 {800-G0SICOP) so!rcrtado en el registro de numerac.'én
cuyo control esté a cargo de la Direccion General de Mercados.

o Efectuada dicha verificacion, se tiene que de Ios nimeros 800-5652222 (800-5652222) y 800-0074267 (800-
00SICOP), se encuentra disponible, por lo que habiéndose acreditado ef cumplimiento de los requisitos que _
el procedimiento de asignacién exige, segin lo que consta en el primer apan‘ado de este informe, se . -

~ recomienda efectuar fa asignacion del numero anteriorments indicado.

3) Saobre la solicitud de no hacer pubhca la informacioén de fa tercer columna correspondrente al # de

Registro de Numeracién en la p4gina web de la Sute! .

I

¢ El Instituto Costamqense de Electricidad solicita que la fercera columna denominalia con el indicador “#
Registro Numeracion” (la cual corrésponde af ndmero real sobre el cual se estd programando en el -
enrutamiento del ntimero) de.la tabla que se adjunta en el Anexo 1 de fos oficios 264-588-2015 (NI-07328-
2015) y 264-595-2015 (NI-07464 -2015), wsrbles en el folio 00741 4y 007432 no sea publicada en la pagina
web de fa Sulel. .

» _ Verificados los argumentos que da el operador se encuentra que la solicitud esté técnicamente jusffffcada
en el tanto de darse publicamente esa informacion cualquier interesado podria.efectuar fa marcacién directa
del namero que permite la facilidad def cohro revertido evadiendo los controles propios de Ia plataforma 800,

" los cuales pretenden garantizar ef uso adecuado de esa numeracion especial. De hacerse publ.rca esla
informacion,. en efecto los clientes podrian Hlamar directamente a los nidmeros de destino sin quedar
registrados por la plataforma, con los tonsecuentes perjuicios para el operador que uliliza los nimeros
especialaes.”

s E£nconsecuencia, se estima procedents acordar la no publicacion de la informacién en Ia pagina eleclrénica
de informacién de la Sutel, referente a los dafos contenidos en fa columna “# Registro Numeracion” de la
tabla que se adjunta en el Anexo 1 de los oficios 264-588-2015 (NI-07328-2015) y 264-595-2015 (NI-07464-
2018), visibles en el folio 007414 y 007432 del expediente administrativo.
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»  Asf mismo se estima procedente la no publicacién en la pagina electrénica de informacion institucional y en
el Registro Nacional de Telecomunicaciones, enlendiendo que se ftrata de la columna “# Registro
Numeracion” de la tabla_que se adjunta en e! Anexo 1 de los oficios 264-588-2015 (NI-07328-2015).y 264-
595-2015 {NI-07464-2015), visibles en el folio 7414 y 7432 para que esta no pueda ser visible al pablico.

V. Conclusiones y Recomendaciones:

¢ De acuerdo con lo ex,buesto en los apartados anterfb?es se reconﬁ‘enda asignar a favor del Instituto
Costarricense de Electricidad la siguiente numeracién, conforme a 'la solicitud de los oficios niimeros 264-
588-2015 (NI-07328- 2015) vy 264-595-2015 (NI-07464-2015),

800 | 5652222. 22030333 | 800-5652222 re%‘;%go ICE . |  MASCOTAS ID ORIGINAL -
' - iy Cobro | = INSTITUTO COSTARRICENSE -
800 | 0074267 | 25285040 | 800-00SICOP | =020, | ICE e £l ECTRIOAD

+  Se recomienda no publicarla columna denominada "# Registro Numeracién” de la tabla adjunfa en ef Anexo
1 que integran los de los-oficlos 264-588-2015 (N.f 07328-2015) y 264-595-2015 (NI-07464-2015), del Instituto
Costarricense de Electricidad y en consecuencia no hagcer piblica fa informacién en la pégina web de fa Sutel
referente al registio de numeracion. Asimismo se recomienda comunicar a la Jefatuta del Registro Nacional
de Telecomunicaciones que dfcha informacion’no  podra hacerse - constar en fa pagina eledtrénica
publlcamente

()

Vi Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
~ servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numeérico, para
_lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacién de
numeracion y ampliacion de la numeracién asignada previamente, tanto para redes de telefonta

basica tradicional, telefonfa movil ¥ telefonia por voz IP.

#

VIl Que de conformidad con los resulfandos y censiderandos que preceden, de acuerdo al mérito de
los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracién al ICE, acogiendo al efecto la
recomendactén efectuada por la DH‘GCClén General de Mercados de esta Sutel

VIIL | Que de igual forma, el Consejo_ coincide con la Direccidn General de Mercados en cuanto a la
solicitud de evitar fa publicacién de una columna de la informacién que hace el ICE, por lo que se

» acoge el informe de dicha Direccién General igualmente en este extremo, ante el riesgo que existe

-~ de un uso inapropiado de la plataforma de los nitmeros 800, con lo cual se dispone no publicar [a “#

Registro Numeracion” de la tabla que ‘'se adjunta en el Anexo 1 que integra los oficios 2264-588-

2015 (NI-07328-2015) y 264-595-2015 (NI-07464-2015) del ICE.
' POR TANTO

Con fundamento enlas competenmas otorgadas por la Ley General de Te!ecomumcamones Ley 8642, 1a
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracién
Pdblica, Ley 8227, y el Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo 35187-MINAET).
EL CONSEJO DE LA ’
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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1, Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona 'jurfdica 4-000042139, la
siguiente numeracion;

800 | 5652222 | 22030333 | 800-5652222 r;‘;‘?{i‘éo ICE . | MASCOTAS ID ORIGINAL
oo . | Cobro INSTITUTO COSTARRICENSE
800 0074267 |' 25285040 | 800-00SICOP | =tno ICE DE ELECTRIGIOAD

2. No hacer publica la columna denominada “# Registro Numeracién” de la tabla adjunta en el Anexo
1 que de los oficios 264-588-2015 (NI-07328-2016) y 264-595-2015 (NI-07464-2015) en la pagina
electronica de informacion que administra la Sutel referente al registro de numeracion. Asimismo,
comunicar a la Jefatura del Registro Nacional de Telecomuntcamones que dicha informacién no
podra hacerse constar’ publacamente :

3. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, - que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracidn asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo
establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, el Plan

. Nacional de Numeramén y el Procedlmlento de A31gna0|én de Numeracién establecido por la Sutel.

4. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracuﬁn asighada, con el propésito de que
) se configuren las rutas necesarias que aseguren.la interoperabilidad de la numeracion as;gnada en
_estaresolucién en un plazo méximo de cinco dias habiles.
5. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
' numeracion no seré otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotaclén de servicios
de telecomuntcacmnes disponibles al ptibiico,

6. Apercibir al Instituto Costarricense de EIectricidad que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23
del Plan-Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera
-entregar un reporte semestral utilizando el formato y cmpliendo con los plazos establecidos por la - -
Sutel en la resolucion RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los codigos numéricos asignados.

7. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que.de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es

. obligacion de los operadores y proveedores de servicios permitrr asus cllentes el’ acceso al sistema

de emergencias.

[

8.  Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacuonai de Numeracion, la Sutel podra

- Hlevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizécién de los recursos numéricos asignados al

Instituto Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad-de toda la

numeracion asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencion de cédigos numeéricos sin uso

realmente planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicién de la Sutel

ta informacién y los registros- detallados de {lamadas (CDRs) requeridos para verificar esta
interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la SUTEL. :

9. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado esta-sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccién al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los cliente y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores
o0 proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que
todo servicio serd brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin
resfriccion alguna para el acceso g las-distintas redes de felecomunicaciones. Por ello, los

'
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operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y uhiversal de los recursos
numeéricos asignados y en razén de ello deberan permitir irrestrictamente _la accesibilidad e
interoperabilidad total a los demds operadores ¥ proveedores que cuenten con recursos de:
numeramén asignados por la Sutel. . ‘

10. En.razén de lo anterior v de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de [a sesidn 035-2012 del
6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el
Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de la sancién
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de Ia Ley General de Telecomunicacicnes, Ley
8642, .

11. Inscribir & presente asignacién de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en la
pagina electronica de la Sutel, seglin articulo 80 de la Ley General de Telecomumcac;ones y punto .
XVl de la resolucion No RCS-590- 2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los artlculos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superinténdencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y deberd interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

8.2. Declaratoria de espec:a! compleﬂdad de Ia solicitud de autorizacion de concentrac:on entre UFINE T
COSTA RICA, S. A. y REDES INALAMBRICAS DE COSTA RICA S. A .
A contmuacmn el sefior Camacho Mora hace del conoc:mlento del Consejo el oficio 5420-SUTEL-DGM-
2015, de fecha 06 de agosto del 2015, por el cual fa Direccién General de Mercados somete el téma
relac;onado con la declaratoria de especial complejidad de la solicitud de autorizacion de concentracion
~ entre UFINET Costa Rica, S. A.y Redes Inalambricas de Costa Rica, S. A.

El sefior Herrera Cantillo se refiere al tema'y sefiala gue se atlende la solicitud planteada por la empresa
Ufinet Costa Rica, S. A., para adquirir el 100% de Ias acciones de Redes Inalambricas de Costa: Rlca S.
A. y brinda los detalles de la solicitud. .

Se refiere a los principales aspebtos del estudio efectuado por la Direccidn a su cargo, con base en cuyos

 resultados indica que [a recomendacion es que el Consejo declare la solicitud conocida en esta oportunidad
como de especial complejidad y ampliar el plazo para que el Consejo analice el tema y emlta Ia resolucuﬁn '
(ue corresponda. ,

Discutido el caso, el Consejo, con base en o indicado en el oficio 05420-SUTEL-DGM-2015, de fecha 06
- de agosto del 2015 y la explicacion del sefior Herrera Cantillo sobre el particular, resuelve por unanimidad:

ACUERDO 017-043-2015

I.  Dar por recibido el oficio 05420-SUTEL- DGM—2015 del 08 de agosto del 2015 por el cual la
Direccion. General de Mercados presenta al Consejo el criterio técnico correspondiente a-la
declaratoria de especial complejidad de la solicitud de-autorizacién de conceritracién entre lab
empresas UFINET COSTARICA, S. A. y REDES INALAMBRICAS DE COSTARICA, S. A,

I. Declarar la solicitud de autorizacion de concentracion entre las empresas'UFiNET COSTARICA, S.
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A. y REDES INALAMBRICAS DE COSTA RICA, S. A, tramitada en el expediente administrative
. CN-1229-2015, como de especial complejidad, en virtud de que coexiste gran cantidad de
informacién en el expediente y que aunado a ello, resulta necesario el andlisis y procesamiento de
informaci6n de terceros para efectos-de llevar a cabo una adecuada valoracién del impacto de la
concentracién en el mercado, de conformidad con lo definido en el articulo 56 de la Ley 8642

. Ampliar el plazo. para que la Supermtendenma de Telecomunicaciones emita su resolucion por
quince (15) dfas habiles adicionales, con lo cual el p[azdg'para analizar la solicitud de autorizacién de
congentracion, tramitada en el expediente administrative CN-1229-2015 seria de cuarenta y cinco
\ (45) dias hébiles, contados a partir de que la solicitud presentada a la Sutel esté completa y cumpla
a cabalidad con los requisitos establecidos en el articulo 26 del Reg[amento del Regimen de
Competencna en Te[ecomumcacuones .

" NOTIFIQUESE
ARTICULO 7

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

(

Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Evelyn Séenz Quesada, Jefa del Area de Recursos Humanios,
para explicar los temas 7.1, 7.2, 7.3y 7.4 :

‘Costos de representac;on de funcionatios de la Direccién General de Mercados en el Evento de
Indicadores a celebrarse en la ciudad de Ginebra, Suiza,

A contmuacuﬁn el seflor Camacho Mora 1ntroduce para conocimiento de los Miembros del Consejo, el tema . -
relacionado con los costos de representacion de funcaonanos de la Direccion General de Mercados, en el
Evento de !ndlcadores que se celebrara en la ciudad de Ginebra, Suiza del 22 al 25 de setiembre del 2015,

AI respecto el sefior Mario Campos Ramirez presenta para conocimiento del Consejo el eSlUdIO realizado
por el Area de Recursos Humanos correspondiente a los costos de representacion de un funcionario en la
actividad que les ocupa. : , !

Segwdamente el seffor Walther Herrera Cantlllo expone el oficio 5564-SUTEL-DGM-2015, de fecha 12 de

agosto del 2015, conforme el cual la funcionaria Ana Lucrecia Segura Ching explica a los Miembros del

Consejo que a través del acuerdo 011-041-2015 del acta 041-2015 de fecha 29 de julio del 2015, se le
- informé la decision del Consejo.de designarle para part:clpar como representante de la SUTEL para asistir
.al evento que les ocupa.

'Indlca que la sefiora Segura Ching sefiala en su misiva, que conforme a la reunion sostenida el mismo dia
gque le fue comunicado el acuerdo, se realizé el seguimierito del Proyecto de Indicadores Institucional y el.
proveedor Babel el cual manifesté que estara solicitando una prérroga del proyecto por actividades
|mprewstas

Menciona ademas que como lider responsable del Proyecto de Indlcadores por parte de la Direccion
General de Mercados, tiene la responsabilidad de llevar a término el proyecto tal y como corresponde Y
por la consonancia de las Tazones expusstas, plantea fa posibilidad de que el Consejo autorice a otro”
funcionario de la Direccion General de Mercados para que represente a la SUTEL en el evento en Suiza.
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Por lo anterior solicita que sea la funcionaria Cinthya Arias Leiton quien se presente a dicha actividad en
sustitucion de la funcionaria Segura Ching, pues ésta ha brindado acompafiamiento en todo el proceso,
tal y como lo hizo en la presentacion que realizé en México en la UIT, por lo que esta oportunldad quedara
bastante bien que explique en qué consiste la herramienta.

El sefior Ruiz Gutiérrez pregunta por los atrasos de la empresa Babel, a lo que el sefior Walther Herrera
Cantillo menciona que s un proceso qlie esta llevando el Area de Tecnologias de Informacion con el
apoyo de un lider de la Direccion General de Mercados y el lider de la D|recc:én General de Calidad y que
el atraso en los entregables no serg significativo.

El sefior Mario Campos Ramirez seftala que efectivamente Tecnologlas de Informacién lidera el proyecto
y la empresa esté solicitando un mayor plazo para'los entregaples.

El sefior Ruiz Gutiérrez menciona que conforme los plazos que sefialaron anteriormente los funcionarios
Herrera Cantillo y Mario Campos, la funcionaria Segura Ching si podrla hacerse presente en la
representacion. ‘ ,

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez desea no perder mas tiempo en el asunto e indica que son muchos
fos comentarios que se estan dando en el sentido de que Cinthya Arias Leitdn irfa a Japon y ahora podria
ir a Ginebra. Menciona que la sefiora Ana Lucrecia Segura Ching estaba de acuerdo en asistir a la
representacion, pero de acuerdo a su misiva la prlorldad es el sistema de informacion. Consudera ademas
que cuenta con los méritos necesarios para poder ir si le fuera posible.

El sefior Maric Campos Ramirez menciona que luego de revisar las fechas, si existe concordancia en que
efectivamente no podria participar, porque éstas coinciden con las entregas de la empresa Babel.

El seflor Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez considera qug efectivamente el tlempo que se le ha dedicado a la
-discusién del tema gue les ocupa, ha sido excesivo. Cree necesario ademas que se tome en cuenta que
se debe velar por €l buen uso de los recursos publicos y afiade que a pesar de ello, tiene dudas.

Sefiala que dado que-en un principio se habla solicitado que dos psrsonas asistieran a la representacion -
y que el Director General de Mercados defendié esa tésis en una sesion anterior, considera entonces que
el funcmnano Leonardo Quesada Umaﬁa debe representar la institucién en el evento. :

El sefior Gilhert Camacho Mora md:ca gue lamenta el cambio tan repentino que se esta so|10|tando y espera
que la situacion que les ocupa no se repita. .

i

El sefior Herrera Cantillo menciona que inicialmente se habla sugerido la asistencia de los funcionarios
Ana Lucrecia Segura Ching y Leonardo Quesada Umaiia, en vista de Que la sefiora Segura Ching cuanta
con la experiencia en el manejo de ese tlpo de reuniones y lo" que se estaba buscando era que el
funcionario Quesada Umaiia adquiriera experlenma sobre el particular, pues éste ingres6 a finales de enero
del presente ano

Indica que en este caso especifico, se trata de una exposncuﬁn de la herramienta de indicadores por lo que
propone a la sefiora Cinthya Arlas Leitdn por su experlenma sobre temas relacionados.

El sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez sefiala que en una sesidn anterior se justificé que fueran los .
funcionarios Ana Lucrecia Segura Ching y Leonardo Quesada Umaiia y en ese momento, fueron altamente
recomendados con argumentos de peso por parte del Director General de Mercados, por lo que considera
que es la oportumdad para que e compaﬁero Quesada Umafia adquiera la exper[enc:la al respecto.

La sefiora Maryleana Méndez Jlménez seﬁala que otra posibilidad serfa enviar a un Miembro del Consejo.

El sefior Gilbert Camacho considera que la exposicidn que debe hacerse versa sobre la herramienta de
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indicadores que ha desarrollado esta Superintendenc'ia, por lo que sugiere que la persona escogida sea
uno de los funcionarios que trabaja directamente en dicho proyecto. .

A El seflor Ruiz Gutiérrez p'regunta si la compatfiera Ana Lucrecia Segura Ching. hébla inglés vy no entiende

como se propuso a una funcionaria como ella para encargarse de esta representacion institucional si al
parecer, como le- comunlcaron, estd estudiafido el idioma inglés, lo que podria sugerlr que debe reforzar
esa cualidad antes de asumir este tEpO de compromlsos :

De igual forma indica que la funcionaria ‘Arias Leitdn solicita tiempo para prepararse en el eventual caso .

~ de que tenga que asumir la representacion, por Io que reitera que el funcionario Leonardo Quesada Umafia

deberla asistir en esta oportun:dad

"El sefior Walther Herrera Cantillo insiste que el compafiero Leonardo Quesada Umafia no tiene la

experiencia y que la idea inicial para que asistiera al evento, era para entrenarse al respecto.

Hl sertor Presidente pregunta si el funcionaric Quesada Umaﬁa‘dor'nina el idioma inglés a lo que lé

comparfiera Evelyn Sdenz Quesada indica que la Direccién General de Mercados no solicité para los
perfiles de los candldatos a los puestos de dicha Direccidn que hablaran inglés. Por lo anterior el Area de
Recursos‘Hun\énos no puede dar la seguridad de que el funcionario Quesada Umaia domlne ese idioma.

hY

_La sefiora Méndez Jiménez senala que la la funcionaria Anas Leiton posee un excelente nivel de inglés y

relacion‘directa con el tema de los indicadores, razén por la cual considera gue es la representante idénea.

para la institucion en fa actividad que les ocupa, en sustitucion de la sefiora Ana Lucrecia Segura Ching.

El sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez sefiala que-la situacion que se esta presentando no debe volver a
repetirse pues no se pueden administrar a la ligera las representaciones de-la institucién. Indica ademas

"~ que los Directores deben tener claro considerar con mayor seriedad (os asistentes a eventos o

capacitaciones.
La sefiora Maryleana Méridez resume su posicion sobre tema tal y como sigue:
. Propone que asista a la representacion la funcionaria.Cinthya Arias Leiton.

» - El funcionario Leonardo Quesada Umafia cuenta con poca experiencia como para gue asista solo a
- la actividad. .

e Propone la representacion de un Miembro del Consejo

El sefipr Camacho Mora menciona que en el caso del funcsonarlo Quesada Umafia no se puede certiflcar
o estar seguro de su nivel de inglés, razén por la cual no apoya su participacion. |

En cuanto a comunicar a la UIT la no asistencia, le parece muy mal visto y no habla bien de la institucién
por lo que la Unica posibilidad que ve viable es mandar a la funcionaria Cinthya Arias.:

De igu‘al forma lamenta mucho que esta situacion se haya dado con tan pocd tiempo,

Seguidamente la seflora Mendez Jiménez pregunta al sefior Camacho Mora po-rqué menciond en la
raunién de trabajo del dia 11 de agosto, que parecia que habla “algo mas detras”.

El sefior Camacho Mora responde a la sefiora Méndez Jiménez, manifestando que sera muy sincero én
su respuesta, dado que le parece muy raro que una persona como la funcionaria Ana Lucrecia Segura

~ Ching -de quien considera es una buena persona y profesional- es extrafio de si estaba de acuerdo en

asistir, de repente mencione que no puede, considerando ademas que solo deberia estar una semana en

la representacion. Indica que a pesar que no ha hablado personaimente con la funcuonarla Segura Ching,

considera que podria tratarse de una motivacién personal.

i
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Desea ser enfatico de que una situacion como la discutida en esta oportumdad no se debe repetir pues
causa incertidumbre en el Consejo. Seguudamente somete a votacién el tema.

Sefiala el'seﬁor Ruiz Gutiérrez que su voto es para que asista la funcionaria Cinthya Arias Leitdn, sin
embargo lo hace bajo protesta por la manera pésima en que -se ha manejado este asunto, con total
irr‘esponsabiiidad y sin hacerse el respective estudio. Afiade ademas gue va a seguir luchande por el buen
manejo de los recursos financieros de la institucion, asi como que las actividades sean blen representadas
y no por decisiones antOJadlzas que se estén cambiando de un dia para otro.

Menmona que cuando el sefior Presidente solicita que no se replta quiere dejar claro que estara ahi para

~ constatar que sea asl, pues esto no puede estar pasando si se quiere una institucién seria y que-crezca,
donde se elimine todos los rastros de gestiones inadecuadas que puedesn perjudicaria en momentos en
que el pals pasa por situaciones importantes .y que son responsabilidad de la institucién.

El sefior Gilbert Camacho desea res'paldar lo manifestado por el sefior Ruiz Gutiérrez en el ante'rior péfrafo.

Luego de conocido el tema los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad: |
| ACUERDO 01 8-043-2b1 5

. 1. "Dar por recibidos los siguientes oficios:

.. a. 5494-SUTEL-DGO-2015, con fecha 10 de agosto del 2015, por-medio del cual la licenciada
Evelyn Saenz Quesada, Jefe de Recursos Humanos, presenta al Consejo, en atencién al
acuerdo 011-041-2015, el desglose de los costos por representacion internacional de la
-funcionaria Ana Lucrecia Segura Ching, Especialista en Estrategia y Evaluacién de la Direccion
General de Mercados, en el evento "3rd Meeting of the Expert Group on ICT Household Indicators.
(EGH) and 6th Meeting of the Expert Grotip on Telecommunications/ICT Indicators (EGTI)” que
se efectuara en Ginebra, Swza del 22 al 25 de setlembre del 2015",

b. 5564- SUTEL-DGM -2015 de fecha 12 de agosto del 2015, conforme el cual la funcionaria Ana
. lucrecia Segura Ching de la Direccion General de Mercados presenta justificacion ante el
Consejo de no poder asistir al evento denominado "3rd Meeting of the Expert Group on ICT
Household indicators (EGH) and 6th Meéting of the Expert Group on Telecommunications/ICT
Indicators (EGTI)", que se efectuard en Ginebra, Suiza, del 22 al 25 de setiembre del 2015” y
solicita a su vez la autorizacién para que otro funcmnano de la Direccién General de Mercados
represente a la SUTEL -en dicha actividad.

2. Autorizar luego del andlisis de la justificacion presentada por la funcionaria de [a Direccion General
de Mercados Ana Lucrecia Segura Ching de no poder asistir a la representacion internacional
mencionada en el numeral anterior, la. participacién de la funcionaria Cmthya Arias Leiton, Jefe de
la Direccion General de Mercados, de conformidad con el detalle que se copia mas adeiante ¥ con
base en lo establecido en el Regiamento de Gastos de Viaje y Transporte para funcionarios publicos
de la Contralorfa General de la Repubiica-, los rubros de transporte aéreo,{considerando la salida
un dia habil antes de la actividad'y el regreso para el dia siguiente, estableciendo que cualquier otro
gasto derivado por arribo anticipado o por atraso ‘en la partida que sea solicitada por la funcionaria .

. correréan por cuenta de la misma), transporte interno {casa- -aeropuerto-casa), transportes dentro del
pals visitado (aeropuerto-hotel-aeropuerto), impuestos de salida de los aeropuertos fuera de Costa
Rica, llamadas telefénicas, envio de faxes oficiales e imprevisto y el uso oficial de servicio de
internet; todo o anterior contra la presentacién de la respectiva factura al momento de hacer la

Jliquidacion correspondiente. Ademds se deberd cubrir €l monto de los viaticos. Se considerara la
- proporcién del viatico que corresponda al dia de partida y el de regreso y que no exceda el monto
_presupuestario aprobado para tal fin, ) :
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Inscripcién - _ ' $0.00 ¢0.00
Viaticos ($344) . - $2.064.00 | - ¢1.182.672.00
Imprevistos ' . $100.00 ¢57.300.00
Transporte interno y externo - $250.00 - ¢143.250.00
3. Los gastos correspondientes seran cargados a la Direccién General de Mercados. -

4. Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son. cubjertos por [a
Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo caso si la funcionaria Cinthya Arias Leiton lo
considera pertinente, podra gestionar el tramite de pasaporte de servicios que facllita la Cancillerfa .
del Gobierno de la Reptiblica para todos los funcionarios publicos.

5, Corresponde a la funcionaria Cinthya Arias Leitén realizar las gestlones necesarias para Ia solicitud
de anticipo de viaticos ante el Area de Finanzas de la Direccién General de Operaciones, asf como
también la tramitacién de inscripcion al curso, la solicitud de la factura e ingreso en fa recepcion de -
la SUTEL, para que se le amgne el respectivo “NI” con el fin de realizar el proceso de gestlén de

pago.
NOTIFIQUESE -

_,,.

Contratac:én de un profesional por Servicios Especiales para el Area de Finanzas que colabore en
fa lmplementac:én de las NICSP. .
/
De inmediato, el sefior Presidente hace del conocimiento def Consejo el tema relacicnado con la
“contratacion de un profesional por serwc;os espemales para el Area de Finanzas que colabore en la
implementacion de 1as NICSP

Al respecto el sefior Marlo Campos Ramirez presenta los siguientes oficios:

a. 5369-SUTEL-DGO-2015 de fecha 05 de agosto del 2015 mediante el cual la licenciada Evelyn
Saénz Quesada, Jefe del Area dé Recursos Humanos, somete a consideracién del Conssjo el
informe relacionado con la contratacién por servicios especrales de un Profesional 2 en Finanzas
por un plazo determinado de 6 meses.

N 5379 SUTEL-DGO-2015, de fecha 05 de agosto del 2015, por medio del cual la sefiora Ménica
- Rodriguez Alberta, Jefe de Finanzas brinda la recomendacién de contratar par servicios
: profesaonaies y por tiempo definido, un Profesional 2 en Finanzas, con la-finalidad de brindar apoyo
al area financiera en el proceso de implementacion de las Normas Internacionales de contabilidad
del Sector Publico (NICSP), adoptado este cuerpo normativo por el Consejo de la Sutel mediante el
acuerdo 010-034-2015 de conformidad con el decreto 34918-H de la Presidencia de la Republlca y'
el Ministerio de Hacienda.

Indica que dada ta impbrtancia de cumplir con la normativa sefialada anteriormente, se considera necesario'
la contratacion de un profesional 2 en.Finanzas por un plazo determinado de 6 meses.

_ Por lo anterior, dado’ que se trata de una contratacion de igual a 6 meses, se realizé un reclutamiento
abreviado que no requiere de unconcurso abierto, razén por la cual el Area de Finanzas procedié a analizar
lo atestados de la candidata Yuliana Méndez Fallas, céduia 1-12569-0155 y considerd que cumplen con los
requerimientos del puesto de Profesmnai 2 en Fmanzas por lo gue sugiere el nombram:ento por servicios
profes;onales
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Conforme lo expuesto los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad: '

ACUERDO 019-043-2015

1. Dar por recibidos los oficios que se indican a continuacion:

a. 5369-SUTEL-DGO-2015 de fecha 05 de agosto del 2015, mediante el cual la licenciada Evelyn
Saenz Quesada, Jefe del Area de Recursos Humanos, somete a consideracién del Consejo el
informe relacionado con la. contratacion por servicios espema[es de un Profesional 2 en
Finanzas por un plazo determinado de 6 meses.

b. 5379-8UTEL-DGO~2015, de fecha 05 de agosto del 2015, por medio del cual la sefiora Moénica
Rodriguez Alberta, Jefe de Finanzas brinda la recomendacion de contratar por servicios
profesionales y por tiempo definido, un Profesional 2 en Finanzas, con la finalidad de brindar
apoyo al drea financiera en el proceso.de implementacion de las Normas Internacionales de

- contabilidad del Sector Pablico (NICSP), adoptado este cuerpo normativo por el Consejo de la
Sute! mediante el acuerdo 010-034-2015 de conformidad con el decreto 34918- H de la
Pres1denCIa de la Republica y el Ministerio de Haclenda ) _

2 Aprobar, el nombramiento por servicios especiales y por tiempo definido de seis meses de la sefiora

7.3

(ita) Yuliana Méndez Fallas, cédula de identidad nimero 1-1259-0155 para ocupar &l puesto de
* Profesional 2 en Finanzas, Area de Finanzas de la Direccidén General de Operacuones a partlr del
17 de agosto del 2015 hasta el 17 de febrero del 2016, inclusive.

3. Remitir este acuerdo al Area de Recursos Humanos, para que proceda a llevar a cabo las acciones
correspondlentes

ACUERDO FIRME, NOTIFIQUESE

Solicitud de perm:so sin goce de salanro de la funcronana del Area de Gestion Documental, Karen
Quirés Alvarado. :

ContinGa el sefior Presidente del Consejo quien somete a conSIderacw)n la SO|ICIlUd de permiso sin goce
de salario de la funcnonana del Area de Gestién Documental, Karen Quirés Alvarado, Secretana 2en:
Gestion Documental de la Direccion General de Operaciones. :

El sefior Mario Campos presenta Ios siguientes oficios:

a. 5371-SUTEL-DGO-2015, de fecha 05 de agosto del 2015, mediante el cual fa licenciada Evelyn
Saenz Quesada, Jefe de Recursos Humanos, somete a consideracién del Consejo el andlisis de
solicitud de permiso sin goce de salario, de la funcionaria Karen Quiros Alvarado quien ocupa el
puesto de Secretaria 2, en la Direccién General de Operaciones.

b, '5275-SUTEL-DGO-2015, del 31 de julio del 2015, por medto del cual la funcionaria Karen Quirds
Alvarado, Secretaria 2, presenta solicitud de permiso sin goce de salario, segln lo dispuesto en el
Afticulo 37 al 40 del Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios
- RAS.

Sefiala que; la‘funcionaria Quirés Alvarado solicita el permiso sin goce_de salario por un periodo de 1 afio,

del 4 de agosto del 2015 al 13 de agosto del 2016 inclusive, |a cual obedece a que la funcionaria ha recibido
una oferta laboral que le proporciona una mayor oportunidad de crecimiento profesional-econémico y que
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por las condiciones propias de la politica salarial que rige a la institucién, se imposibilita igualar o competir
con el fin de retenerla como una de los colaboradores.

Dado lo anterior, se da un intercambio de impresiones conforme el cual se considera aprobar el permiso-
sin goce de salario para la funcionaria Quirds Alvarado, ceduta 2-0704-0612, por un pericdo de 1 afio del

14 de agosto 2015 al 13 de agosto 2016 inclusive, amparados en el articulo 37 al 40 del RAS y remitir el -
acuerdo al Area de Recursos Hurianos, para que ‘proceda a llevar a cabo la accion de permiso sin goce
de salario.

Analizado este asunto, el Consgjo resuelve por unanimidad:

' ACUERDO 020-043-2015

7.4

.

1. ' Dar por recibidos los oficios que se indican a continuacion;

a:  5371-SUTEL-DGO-2015, de fecha 05 de agosto del 2015, mediante el cual la licenciada Evelyn
Séenz Quesada, Jefe de Recursos Humanos, somete a consideracion del Consejo el analisis
de solicitud de permiso sin goce de salario, de la funcionaria Karen Quirés Alvarado quien
ocupa el puesto de Secretarla 2, en la Direccion General de Operaciones.

b. 5275-SUTEL-DGO-2015, del 31 de julio del 2015, por medio del cual la funcionaria Karen
Quirés Alvarado, Secretaria .2, presénta solicitud de permiso sin goce de salario, segin lo .
dispuesto en el Articulo 37 al 40 del Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publlcos su érgano desconcentrado y sus funcmnanos '
- RAS ,

2, Aprobar, el permiso sin goce de salario para la funcionarla Karen Quirés Alvarado, cedula 2-0704-
10612, por un periodo de 1 afto delf 17 de agosto 2015 al 16 de agosto 2016 inclusive, amparados en -
- el artfoulo 37 al 40 del RAS.

3. Que amparados en el articu[o 38 del RAS, las competeracnas del otorgamiento, suspensién y
revocacion de permisos corresponde a- Al jerarca superior administrativo.... Articulo 39.—
Suspensién o revocacién del.permiso. Si la. Institucion requiere de los servicios del (la)

~ funcionario(a) que se encuentre disfrutando de un permiso, con o sin goce de salario; la persona u
organo que otorgo el permiso, podra suspenderlo o revocario, mediante acto motivado. El acto por
el que se suspende 0 se.revoca el permiso, deberd comunicarse, con al menos un dia habiles de
antelacion, al (a la) funmonarao( ), para que se reincorpore a sus labores.

4. Remitir este acuerdo al Area de Recuréos Humanos, para que proceda a llevar a cabo la accion de
permiso sin goce de salario a la seficrita Karen Quirds Aivarado a partir del 14 de Agosto 2015 al
13 de Agosto 20186, inclusive, .

ACUERDO FIRME. NOTIFIQ_UESE

r.

'Autotizacion a la Direccion General de Operac:ones para que proceda con la busqueda de un lugar

para llevar a cabo la actividad de rendicién de cuentas de fin de afio.

- A contmuac:tén el sefor Presidente introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el

tema relacionado con la autorizacién a'la Direccion General de Operaciones, para que proceda con, la
blisqueda de un lugar para llevar a cabo la actividad de rendicién de cuentas de fin de afio.

Al respecto el sefior Mario Campos Ramirez indica que en los’ tltimos 5 afios la Superintendencia ha
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venido celebrando una seSIOn extraordlnaria de fin de cada aﬁo mediante el cual participan el Consejo en
pleno y todo el personai de la institucion.

Indica que los objetivos de la reunion son promever la reflexién sobre lo que se ha hecho durante el ario,
conocer el plan de trabajo para el préleO afio, transmitir los contenidos de la plamﬂcamén estratégica,
generar sentido de pertenencia y compromiso y reforzar los valores mstntucmnales .

Conforme lo expuesto, sefiala que las instalaciones de SUTEL no tienen capacidad para reunir a ese
ntimero de personas, razén por la cual solicita al Consejo analizar la posibilidad de rentar un lugar en
donde se realice una reunidn -con los objetivos seftalados, dade que facilitara y coadyuvara
apropiadamente a alcanzar dichos ObjetiVOS ‘

Dado lo anterior, se da un intercambio de impresiones conforme el cual.se ¢onsidera conveniente solicitar
a la Direccion General de Operaciones que proceda a cotizar de preferencia para el dia 18 de diciembre
del 2015 o bien en alguna fecha durante las dos tltimas semanas de diciembre del 2015, un salén apto
para eventos corporativos, el cual cuente con el espacno externo con capacidad para acoger a todos los
funcionarios de la SUTEL, considerando la conveniencia de la ubicacién yel premo con la finalidad de
celebrar la titima sesion del Consejo del 2014. - -

Luego de conocido el tema, los seﬁo'res Miembreos del Consejo deciden por unanimidad:
ACUERDO 021-043-2015 |
CONSIDERANDO:

L. Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones considera conveniente y necesario
para la organizacion, reunir a todo el personal de la SUTEL al fsnalxzar este afio para plantear una
agenda que lncluya

s
a. Elinforme de labores del afio. .
b. Lacomunicacion del plan de trabajo para el 2018.
¢. La orientacidn estratégica para el futuro de la organizacion.
7 '

Ii. Que los objetivos de esta reumén son premover la reflexion sobre lo que se ha hecho, conocer.el . .
plan de trabajo para el préximo afio, transmitir los contenidos de la planificacién estratégica, generar
sentido de pertenencna y conipromiso y reforzar los valores institucionales.

. "Que esta serfa la qumta vez que se orgamza una reunion con-todo el personal gue actualimente
conforma la SUTEL, el cual alcanza a la fecha un total de 126 funcmonarios

V. Que las instalaciones de fa SUTEL no tienen capacidad para reunir aese m]mero de p’ersonas.

V. Que el lugar en donde se realice una reunion con los ob;etwos sefialados es lmportante porgue
- facilita y coadyuva apropiadamente a alcanzar dichos ObjethOS :

' ACUERDA: | : C

SoIICItar afa Direccion General de Operaciones que proceda a cotizar de preferencia para el dia 18 de -
diciembre del 2015 o bien en alguna fecha durante las dos Ultimas semanas de diciembre del 2015, un
salon apto para eventos corporativos, el cual cuente con el espacio externo con capacidad para acoger a
todos los funcionarios de la SUTEL, considerando la conveniencia de la ubicacién y el precio, con la
finalidad de celebrar la dltima sesion del Consejo del 2014,

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE o
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