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SUPERINTENDENCIADE

SESION ORDINARIA 042-2016 :
TELECOMUNICACIONES

03 de agosto def 2016

Acta de la sesién ordinaria nimero 042- 2016 celebrada en la sala de sesiones José Gonzalo Acufia
Gonzalez a part|r de las nueve horas del 03 de agosto de dos mil dieciséis. -

Se decreta un receso hasta. Ias 9:25 horas para esperar la incorporacién - -del sefior Ja|me Herrera-
Sant[steban M;embro Suplente, el cual fue oonvocado en horas de la mafana del dia de hoy.

 Preside el sefior Manuel Emilio RUIZ Gutiérrez. Asnsten los sefiores Gllbert Camacho Mora, Mlembro
. Propietario y Jaime Herfera Santisteban, Miembro Suplente, en sustitucion de la sefiora Maryleana
: Méndez Jimenez Miembro Prometana quien se encuentra de vacactones segun acuerdo 001- 041—2016

Partlmpan los funcmnartos Lms Aiberto Cascante Alvarado Secretario del Consejo, Mario Luis Campos

- Ramirez, Director General de Operaciones, Walther Herrera Cantu!!o Director General de Mercados, Glenn
Fallas Eallas, Director General de Calidad, Xinia Herrera Duran, lvannia Morales' Chaves, Rose Mary
Serrano Gomez Mercedes Valle Pacheco y Jorge Brealey Zamora Asesores del Consejo

' Se deja constanma que el sefior Humberto Pineda V|Ilegas partlolpa en una reunién con la Untdad de
Gestion 2 y la Contraloria General de la Repubiica, por lo que se incorpora a- part|r de Ias ?3 00 horas
espemﬂcamente a partir del tema 4.3 de'la Direccién General de Meroados

" ARTiCULo 1

: AP'ROBACIC')N DEL ORDEN DEL DiA
- De inmediato, el sefior. Manuel Emilio Ruiz Gutlerrez ‘da lectura al orden del dia e indica que en virtud de.

lo que se establece en el numeral 4 del artioqu 54 de |a Ley General de Acimmlstramon Publica, se hace - .
necesario el siguiente ajuste: : :

: Posgoner

1. Remision de Ia Propuesta del Cartel "Contratac:lon de Servuo;os Profesmnales para la atencxén de
“usuarios por medio de un.centro de contactos”. - .

2. Competenclas de SUTEL sobre los serwcaos de radlodlfusmn y la neoe3|dad de promulgac:lon de
una ley en la: mateﬂa . :

: Adic’ionar'

3. Propuesta para dejar sm efecto eI acuerdo 011 039 2016 en relacuon con el nombramtento de un
' Gestor Teomco en Reguiaolon del Area de Espectro de la Dlrecc:lon Generai de Cahdad

ORDEN DEL DIA

1 - APROBACION 'D"EL'OR_DEN DEL DiA

2 - APROBACION DEL ACTA
2,1 - Acta sesion ordinaria 040-2016
2.2 -Recurso de revision conlra fo dispuesto med;ante acuem’o medfante acuerdo 005-040-2016 de la sesién 040-
- 2016, celebrada el 27 de julio-del 2016. '

3- PROPUESTAS DE L0S SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO , ‘
- 3.1 - Invitacién de la sefiora Maria Dolores Souza, funcionaria del Conssjo Nacional de TeIeVJSJon (CNTV) para
' ~que la SUTEL participe en la. prox.'ma reunion de la Piataforma de. Regufadores del Sectar Aud:owsual de
Iberoamérica (PRAI). ' ‘
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" El sefior Manuel Emmo sz Gutlerrez presento un recurso de revision del acuerdo 005 040-2016, dei acta |

SE-SIC')I\'I ‘ORDINARIA 042-2016 SUPERINTENDENCIA DE

03 de a’gosto del 2016

c4- PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS ‘ _

4.1 - Autorizacion para brindar semc;os de acceso a Infemet en la modahdad de cafe Internet del senor An‘uro e
Jiménez.

4.2 - Solicitud de mscnpcfon de contrato de acceso e interconexion entre R&H Iniernac:onal Telecom Services S.A.
v Servicios Tecnolégicos Antares de Costa Rica S.A. .

4. '3 - Solicitud de medida cautelar urgente y provisionalisima por. Claro CR Teleoomumcac.'ones S A. contra la
Compafila Nacional de Fuerza y Luz (CNFL).

4.4 - Informe y propuesta de resolucién sobre fo.rmato de la Informac;on que el Sistema de Emergenmas 9-1-1

" deberd presentar en las prox:mas sohc:tudes tanfanas

5 -PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD
5.1 - Cronograma de act;wdades del procedimiento de licitacion de espectro.
5.2 - Solicitud de prérroga para dar respuesta al offcio N° 08802 sobre fa informagion del espectro radroelectnco
asignado al ICE. .
5.3 - Dictamen técnico sobre fa denegatona a la solicitud de permrso de uso expenmenfa! de frecuencras para
‘canal de TVD de la empresa Red de Televisién y Audio S.A.
5.4 - Recomendacion de criterios técnicos para permisas de radmaﬁc;onados '
5.5 - Recomendacion para e! otorgamiento de permisos de uso de frecuencras en redes de radrocomun:cac.'on de
: " “banda angosta.
5.8 - Ampliacion del crteno tecmco 4362- SUTEL DGC- 201 6 de conformrdad con o sohcﬁado medfante offcio
' MICITT-OD- EXP705 003-2016.- -

6 PROPUESTAS DE LA DlRECClON GENERAL DE OPERACIONES _ .
6.1- Solicitud de capacitacién ‘en el curso Mobile’ Broadband: Addressing the 1 000x Data Chaﬂenge para el
-funcionario Esteban Centeno, def 08 al 12 de agosto del 20186, en fa crudad de San Drego Ca!.vfomfa Estados™
Unidos de América. .
6.2 - Solicitud de recurso adicional para Proveeduna bajo modalrdad de Servicios Especrafes
6.3 - Propuesta para dejar sin efecto el acuerdo 011-039-2016 en refacion con el nombramiento de un gestor..
técnico en regulac;on del Area de Espectro defa Drreccron Generai de Cahdad )

7 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

7.1 -Propuesta de Reglamento de Acceso Unrversal Searvicio Umversa! y Sohdandad Informe de nombram:ento
de 6rgano de investigacién preliminar para-investigar los hechcs denuncigdos én escrito del -2 de junio def
2016, contra Gable Tica.-- Restltado de estudio técnico para el otorgamfsnfo de enlaces mmroondas en la
banda de 7 a'la empresa Telefénica de Costa Rica TC, S.A.

7.2 - Informe de avance sobre ef Programa Hogares Conectados.- Restiltado de mvesttgamon prelrmmar por
denurncia def ICE contra Claro CR Telecomunicaciories, S A y Telefonica de Cosia cha TC, S.A: porpresunta
co.fus.'on en hc:tac:on de FONATEL. . .

'Conocado y dlscut:do el orden del dla los seﬁores Mlembros del COHSEJO por unammidad resuelven

i ACUERDO 001 042 2016

Aprobar el orden del dia antes expuesto parala presente sesion ordmarta

'ARTICULO 2
| APR_QBACICJN DEL ACTA DE LA SESION ORDINARIA 0402016

_Aprobac:on del acta de la sesion ordmana 040- 2016
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SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 042-2016
3 03 de-_agosto del 2016

04{)—2016 de fecha 27 de Jullo del 2016 que ala 1etra dlce

"Modlﬂcar el numerat 2) del acuerdo 018-039- 2016 de la sesion 039- 2016 ceiebrada el 20 de quIO :
del. 2016 de manera tal que se lea como se capia a contlnuaoton

-2 instruir a la Direccion General de Operac.'ones yvala DIFGCCJOH General de Mercados para que, con Ia
colaboracion de los Asesores Legales del Consejo y el sefior Francisco Rojas Giralt, Abogado de fa.Direccion
General de Fonatel, propongan los procedimientos admmrstratmos sancionatorios vy de revocaciof. de tiulos
habilitantes oforgados por esta Superintendencias, en Ios casos de operao'ores/proveedores que no pagan fa’
Conmbucron Espec;a! Parali soal a FONA TEL

Esta propuesta debe:a presentarse a mas tardar el 17 de agosro del 2016 y cada una de Ios mfembros del
grupo en el ambilo de sus competencias, valorarén el mecanismo idéneo incluyendo la posibilidad de contratar
servrcros !egafes y si corresponde, proceder con la contratacron administrativa respect:va

Dado lo anterior, los sefiores Mlembros de! Consejo deciden por unammldad de conformldad con io que
'lestabtece el numerai 4 del articulo 54 de la Ley General de Admlnlstramon Pubhca io siguiente:

: ACUERDO 002- 042 2016

I ",Admitlr para su conoc:mlento el recurso de revision planteado por &l sefior Manuel Emtho Ruiz

o Gutierrez, a lo dispuesto en el acierdo 005-040-20186, de la sesion 040-2016, celebrada el 27 de

julio del 2016, de conformidad.con lo establecido en el articulo 55 de la Ley General de
,Admmtstraoton Pubhca el cual sera conoctdo acto segwdo

.2;' _Aprobar con los ajustes alos que se hace referencia en el numeral anterior, el acta de la sesion
" ordinaria | 040 2018, celebrada el 27 de Juho del 2016

‘3. .'De;ar constanc&a de que el sefior Gilbert - Camacho Mora aprueba el acta por Ia firmeza de Ios
o acuerdos correspondzentes debido a que no estuvo presente en dicha seston

NOTIFIQUESE |

_.Recurso de revision contra Io d:spuesto medrante acuerdo mediante acuerdo 005 040-201 6 de'la .
sesion 040-2018, celebrada el 27 de jUhO del 2016 '

En atencmn a Io dlspuesto en el acuerdo antenor hizo uso de-la paiabra el sefior Manuel Em:llo Ru|z_.' '
‘Gutiérrez para indicar que, como: se recordara, en la sesion 040- 2016, celebrada el 27 de julio del 2016,
‘se incluyd en la orden del dia la- adicion y. aclaracion del acuerde 018-039- 2016 sobre el informe de -
recaudaclon del periodo fiscal 2015 y se d!spuso mediante acuerdo 005-040-2016 {o sngulente '

“ACUERDO 005—040 201 6

Modfffcar el numeral 2} de! acuerdo 018-039-2016 de la sesién 039- 201 6 ce[ebrada el 20 de julio del’ 201 6, de' '
- manera ta! que se Iea como se copfa a oontmuacion :

“2.Instruir a la Direccion General de Operacrones y & la Dfreccron General de Mercados para que, con la
colaboracion de los Asesores Legales del Consejo y el seftor Frantisco Rojas, Abogado de fa Direccion General
de Fonatel, propongan los procedimientos administrativos sancionatorios y de revocacion de titulos habilitantes

. oforgados por-esta Superintendencia, en los casos de operadores/proveedores gue no pagan !a Coninbumon.
Especial Parafl scal a FONATEL.

Esta propuesta debetd presentarse a mas tardar el 17 de agosto del-2016; y cada uno de Ios m;embros def. .
_ grupo en ef ambito de sus competenc:as valoraran ef mecamsmo idoneo mo!uyendo {a posibilidad de contratar
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'SESION ORDINARIA 042-2016
03 de agosto del 2016

servicios legales y s cqrres)pondé, proceder con la contratacion administrativa respecﬁva.-.
NOTIFIQUESE” : R o S SRR,

~ Ahora bien, agrega, este tema plantea una serie de interrogantes y justamente el sefior Brealey Zamora
. hace algunos sefialamientos por los cuales el terna deberia valorarse con mayor. detenimiento. '

Al respecto, el sefior Jorge Brealey Zamora hace ver que en este asunto existen una serie de antecedentes
y acuerdos que ha adoptado este Cuerpo Colegiado en ese tema y que seria importante valorar. Agrega .
gue en el pasado se cred una comision para esos fines, pero debe ser la Direccion General de Mercados
la’'que haga ver cuales son las limitantes que esta enfrentando, para determinar si son viables o no los
‘procedimientos. .~ ' S . ' ‘ : -

Taly como quedd redactado el acuerdo, pareciera que es la primera Vez_‘que el tema se esta analizando
'y por eso en su concepto eso se debe aclarar, pues la responsabilidad es‘clara. Las Direcciones Generales
de Operaciones y Fonatel pueden apoyar y los Asesores también pueden colaborar. : C

o El sefior Mafio Campos Ramirez hace ver también su preccupacion y seﬁa!a'que.de‘ igual forma él esta de
acuerdo en que si no se cuenta con-los requerimientos necesarios, se puedan llevar a cabo contrataciones
con ese fin. ‘ ‘ . B ' - : ' -

El sefior Ruiz Gutiérrez sefiala que, efectivamente; hay c_l_aridad en quién tiene la responsa'biléd'ad en este
tema y-en-el hecho de que no es’la primera vez que se ve en el-Consejo. Como se recordara esto es una

‘aclaracion a un acuerdo que se adopté en una sesion anterior.

- De nuevo el sefior Brealey Zamora torna la palabra para hacer ver que en el acuerdo original la grabacion
estaba en 0s términos de que fueran las Direcciones las que llevaran a cabo las gestiones para la
contratacion de servicios legales'y que para ello pudieran contar con el apoyo de la Asesoria Juridica y el
abogado de FONATEL, si asi se requiriera. ' ' Co L ' -

'El sefior Presidente del Consejo hace uso nuevamente de la palabra para indicar que, en éste caso su
" sugerencia es llevar a cabo una sesi6n de trabajo a la brevedad en la cual se tengan presentes todas la o
~aristas que ya se han analizado previamente y ademas se cuente con los antecedentes y las valoraciones
- llevadas a cabo por la Comision nombrada para esos fines y con los resultados de dicha sesion de trabajo,
definir en’la sesidn siguiente posterior del Consejo, como un dcuerdo, lo que se estime conveniente sobre
.el particular. : : ' S : : : S :

El sefior Brealey Zamora indfca que seria irﬁportante para dicha sesion de trabajo, que la Comision

presente un resumen de los acuerdos adoptados sobre esetema. -

Sobre el particular, se tuvo un cambio de impresiones dentro del cual se hizo ver que lo conveniente es
dejar sin efecto lo dispuesto mediante acuerdo 005-040-2016 y programar a la brevedad una sesion de
trabajo, con el fin de analizar el tema-y una vez que se cuente con una propuesta ai respecto, se incluya
'su aprobacion en la siguiente sesién del Consejo, dada la urgencia de solventar esta situacion a la
brevedad. - = oo ' : o ' : ‘ ‘

Suficien_ter‘n_enfe analizado el tema, el Conéejb, por un_ani'médad, acuerda:
ACUERDO 003-042-2016

1. Revocar lo dispuésfo. mediante acuerdo '0'05'—040'—201‘6 de la sesion 040-2016, celebrada e 27 de
julio del 2018, oportunidad en fa gue el Consejo acordd lo siguiente: ' '

“ACUERDO 005-040-2016
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Modn‘rcar ef numeral 2) del acuerdo 018-039-2016 de la sesion 039 2016, celebrada of 20 de ;ul!o de! 201 6,
de manera tal que 8 Iea como se copia a contrnuac:on '

“2.- - Instruira fa Direccion General de Operaciones'y ala Drrecc:on General de Mercados para que, con
la colaboracion de los Asesores Legales del Consejo y el sefior Francisco Rojas, Abogado de la -
Direccién General de Fonatel, propongan los procedimientos administrativos sancionatorios y de
revocacion de ‘tftulos hahilifantes oforgados por esta Superintendencia, en fos casos de

o operadores/proveedores que no paganla Contnbucron Espema! Parafiscal a FONA TEL

- Esta propuesta deberd presenfarse & mas tardar el 17 de agosto del 2016, y cada uno de .'os'
miembros.del grupo en el ambito de sus competencras valoraran el mecanismo idéneo inciiyendo
la posibilidad. de tontratar: servicios Iega!es y si corresponde praceder con la contratacron
“administrativa respectrva : :

NOTIFI’QUESE”

2. . _Sohmtar ala Secretaria del COHSG}O que programe a la brevedad, una sesion de trabajo enladque . -
participaran los Miembros del Consejo, los Asesores Legales, la Direccion General de Fonatel, la .
‘Direccién General de Mercados y la-Unidad Juridica, con el fin de determinar las posrbles acmones
que deberan Hevarse a cabo cen los Morosos de la contnbucuén espemal parafiscal.

Los resultados de dicha sesién de trabajo se someteran ala aprobaomn deﬂmtlva del Consejo en la
. sesion siguiente, con el fin de proceder, cuanio antes, a adoptar lo que corresponda en Ios casos
-que amerite a!gun tlpo de medida por parte dela Supermtendenma de Telecomunicaciones...

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 3
._P_ROPUEST_AS DE LOS SENORES MiEMBROS D.EL CONSEJO

. !nwtacron de Ia sefora Maria Do!ores Souza, funcronana dei Consejo Nac:onal de Telews.'on (CNTV)
para que la SUTEL participe en la proxima reunién de la Plataforma de Regu-‘adores del Sector
Aud:owsua! de lberoamer:ca (PRAI) . .

" De inmediato, el sefior Presxdente somete a conoctmnento del Consejo la. mwtacuon de la sefiora Mana
Dolores Souza, funcionaria el Consejo Nacional de Televisién (CNTV), para que la Superintendencia de -
Telecomuriicaciones participe en la proxima reunion de la Plataforma de Reguladores del Sector

_ Audtowsual de !beroamerlca (PRAI)

Al respecto presenta el oficio rem|t|do por el Consejo Nagional de Telewsbn - CNTV de feoha 25 dEJUHD' \
- del 2016, dirigido al Consejo mediante el cual invitan al evento el cual se llevara a cabo del 5al7de
_octubre del 2016 enla CIudad de Santiago de Chl!e

En la misiva |nd1can que Ios temas centrales del debate seran: Los: desaﬂos de la Convergenma Proteccion
de la Infancia, Concentracién y Pluralismo, Marcos regu|ator|os y estandares internacionales y los desafios
para la regaon Asimismo mforman que patrocsnarian el pasaje aéreo.y 3 noches de hotel para una persona

Propone al senor Gilbert Camacho Mora para que represente ala Supermtendencla en dicha aotwtdad
por su afinidad e mteres mostrado en los temas que se dsscuhran en &l evento.
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' 03 de agosto del 201_6

" El sefior Mario Campos Ramirez solicita que de aprobarse fa partrcrpacren se especn‘lque en el acuerdo
- Que quedar[a sujetaala dlsponrbrhdad presupuestaria.

Despues de analizado el tema, el Coneejo de la Supermtendencra de Telecomunicaciones, con base en
o conocido, dispone, por unanimidad:

ACUERDO 004-042-201 6

1. Dar or recibido el ofrcro del Consejo Nacronal de Televrsron ~ CNTV de fecha 25 de’ ;ullo del 20186,

' - (NIi-7987-2018), mediante el cual invitan-a un Miembro del Consejo a participar en el Semmano de :
~ Plataforma de Reguladores dal Sector Audiovisual de Iberoamérica (PRAI)Y, el cual es organrzado
por. dicho ente y sé llevara a cabo del 5 al 7de octubre del 2016 en Ea ciudad de Santrago de Cnrle

D20 'Aprobar sujeto a drsponlbrlrdad presupuestana la partrcrpacrén del sefior Gilbert Camacho N]ora
B Miembro def Consejo en la actividad menmonada anterrormente '

3. - Trasladar a Ia Dlreccron General de Operacrones la rnvrtaclén mencionada en el numeral 1, con Ea'
" finalidad de que realice los calculos’ correspondlentes y los presente para conoermaento de este
- Organo Colegrado en una proxlma sesion. .

ACUEBDO FIRME o
NOTIFIQUESE

-ARTiCL_JLo-4 L
' PRQPUE_STAS DE LA DIRECC!ON' GENERAL DE MERCAD'OS'

: Autonzacron para brmdar servicios de acceso a !nternet en la modahdad de cafe Intemet del senor _‘
Arturo erenez Corrales : '

A contmuac:on el sefior Presidente somete a consrderacron del COHSBJD Ia propuesta de autonzacron para
brindar servicios de acceso a Internet en la modalrdad de café Internet del sefior Arturo erenez Corrales.

-Sobre el tema, se conoce &l oficio 05352 SUTEL DGM 2016 deI 27 de rulro del 2018, por el cual Ia
Drreccron General de Mercados presentaal Consejo el 1nforme tecnrco correspondiente-a este caso.

!ntervrene el sefior Walther Herrera Cantillo, qu:en explrca jos detalles de la eohmtud planteada por e! sefior
Jiménez Corrales, para la prestacion del servicio de acceso'a internet, en la modahdad de cafe internet,
en ra Iocalldad de F:nca B, Horquetas de Saraplqur prowncra de Heredra ‘

‘ Sena!a gue con base en la rnformacren analizada por ia Dtreccron a su cargo'y Ios resultadoe obtenrdos de

© los estudios efectuados, se determina que la solicitud conocida en’ esta oportunidad se ajusta a lo que = .
" sobre el particular establece la normativa vrgente por lo que Ia recomendacson al Consejo es que proceda =

' con la autorrzacron respectrva

Analizada la sollcrtud a partir de la’ informacron del oficio 05352-SUTEL-DGM- 2016 del 27 de ]UhO del
2016 y la explicacién que sobre el partlcular bnnda el sefior Herrera Cantlllo el Consejo acuerda por
_ unammrdad ' :
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" TELECOMUNICACIONES .

' SESION ORDINARIA 042-2016
.03 de agosto del 2016
ACUERDO 005-042- 2016 _
' 1. . Dar por reoabsdo el oficio 5352 SUTEL-DGM- 2016, del 27 de ;ullo del 2016, por medio del cual la -
' Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo la propuesta .de
autorizacion para brindar servicios de ACCes0 a Intemet en la modalidad de cafe lnternet del sefior
~ Avrturo J|menez Carrales. : :
.2 Aprobar la 5|guxente resolucm’)n
- RCS- 152—2016
“AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES EN LA MODALIDAD
DE CAFE INTERNET A ARTURO JIMENEZ CORRALES, EN HORQUETAS DE SARAP%QUI
: HERED!A” '

EXPEDIENTE JOOGS STC-AUC-01110- 2016

B RESULTANDO

1. . Queel dia 22 de junio de 2016 ARTURO JIMENEZ CORRALES cédulade |dent1dad 2—0394-0538 :
. presento ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacion:
para brindar servicios de acceso a Internet en la. modalidad de café Internet en Local situado 100
 metros sur del ca;ero automahco del Banco Namonat Finca 6, Horquetas de Sarap|qui provmma de
'_Heredla . . .

2. Que medlante of|0|o D4610—SUTEL DGM 2016 del 27 de jLII’]IO de 2016, se admitio la soiic;tud de .
' ‘autonzac:on presentada por ARTURO JIMENEZ CORRALES, y se ordend.la emision y publicacion
. del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran-ante la SUTEL a hacer valer
sus derechos y presentar las objemones que conszderaran pertmentes sobre la sollmtud de
‘autorlzamon ‘ ‘ :

3. - Que eI sollmtante pubhco los edmtos dé ley correspondientes el dia 9 de'julio de 2016 (La Teja) en ‘
-un periodico de circulacion namonal (La Teja) y el dia 20 de jullO de 2016.en el Dlarzo Of;c:al la "= .7
Gaceta numero 140, _ .

4, Que mngun mteresado presento objeciohes u opos;cmnes ala sohcntud de autonzacton presentada
: por ARTURO JIMENEZ CORRALES

5.  OQue mediante OfICIO namero 05352 SUTEL—DGM-2016 del 27 de JUIIO de 2016 la Dnreccnon General
de Mercados de la SUTEL, recomendd. al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
otorgar autorizacién a ARTURO JIMENEZ CORRALES pars prestar at plblico ‘el servicio de acceso
a Internet en la modalidad. de café internet, por cumpi;r con los requ|S|tos Iegaies técnicos y
fmanc;eros que estipula |a normatwa vigente: ,

CONS!DERANDO

1. Que el articulo 23 de Ia Ley General de Telecomunucamones fey 8642 claramente establece que -
: requeriran autorizacion las personas fISIcaS 0 Jundlcas que:

“a) Operen ¥ exploten redes pubhcas de te!ecomunrcacfones que no reqmeran uso def espectro‘
radioeléctrico.

-b) Presten servicios de . teleoomumcac;ones disponibles al publ.vco por medio de redes pubhcas de
te!ecomumcacrones que no se encuentren bajo sy gperacion o explotacron El titutar de fa red publica
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que se utmce para este fm deberg tener fa concesion ¢ autonzac;on correspondiente.
¢} Operen redes pnvadas de te!ecomumcac:ones que no requreran uso del espectro radiceléctrico.”

L. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley Generai de Telecomumcamones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a sohmtud de parte _
: por perlodos de cinco -afos, hasta un max1mo de tres prorrogas. :

11, Que e! numeral 41 del Reglamento alatey General de Telec:omumcacuones |nd|ca que: (...} Dentro
: de los sesenta dias, contados.a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, Ia SUTEL
deberd emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacion y las objeciones presentadas.
Mediante resolucion razonada, la SUTEL aprobard o.rechazard la solicitud de autorizacién. Cuando
"Ja SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucion correspondiente fijard al sohc:tante las condrcrones
de la autorizacion. Esta resolucion fijarg el drmens;onamiento de su vigencia.”

v, Que el art fculo 40 del Reglamento alaley General de Telecomumcamones establece que “Las
" objeciones deberan, sustentarse en criterios técnicos que demuestren la mcompatrbmdad de la
' - autorizacion. solicitada con los requ1s1tos y las normas tecmoas establec;das poria SU TEL

V. Que de conformldad con Ios artlculos 5y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Ser\nmos :
: Publicos, tey 7593 y sus reformas, e 27,46 y 49 de la Ley 8642 y 74 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones, la “Superintendencia de . Telecomunicaciones podra [mponer
obllgamones alos operadores Y proveedores de- serwclos de telecomuntcamones

V.. Quela Ley 8642 Ley 7593 v el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen :
_condiciones de calidad minimas que.deben de cumplir las personas fisicas o jundlcas pliblicas o
privadas, nacionales o extranjeras, gue . operen redes publicas o -presten  servicios de.

~ telecomunicaciones dispombles ai publaco que se ongmen termmen o transiten por el territorio
naolonal : :

vil. 'Que eI numeral 62 dela Ley 8642 y el 172 del Reglamento a (a Ley General de Teleoomumcamones
* establecen lo. referente al canon de regulacion indicando. que: ““Cada operador de redes de
felecomunicaciones ¥ proveedor de sérvicios de telecomunicaciones, debera pagar un (nico cargo de
| regulacion anual que se deteérminaréd de conformidad con el articulo 59 de la Ley de fa Autoridad Reguladora
- de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado velara por quie nio se impongan cargas
" tributarias. EI canon dotaré de los recursos necesarios para una administracion eficiente, anualmente deberar

rendir cuentas del uso de recursos mediante. un informe que debera ser auditado.” Cabe aclarar’ que
actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por
Ley 8660 del 8§ de agosto dei 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto

- del 2008 : -

v, Que el arhcuto 82 de la Ley 7593 establece que para cada actividad regu!ada la Autorldad ‘
"+ Reguladora cobrara un canon consistente en un cargo anual, que se determinara asi: “a) La Autoridad
Reguladora calculara el canon de’ cada actividad, de acuerdd con &l principio de servicio al costo v debera
_ establecer un sistema dé cosleo apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando la regulacicn por actividad
_involucre varias empresas, la distribucion del canon seguira criferios de proporcionalidad y equidad. (...) La
Autoridad Reguladora detenmnara los medios'y procedimientos adecuados para recaudar los canones a que
se ref fere esfa Ley." _ .

) & -Que de conformidad con el artmulo 39 dela Ley 8642 todos |os operadores y proveedores de redes
‘plblicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucién especial parafiscal de operadores
|y praveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de
acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en- el articulo 32 de esta Ley. Esta
" contribucion sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracioh jurada, que
corresponde a.un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence dos
meses y. qumce dias naturales postenores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de ia _
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contribucion se dlstnbuwa en cuatro tractos equwalentes pagaderos al dia qulnce de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda.
La base imponible de esta contribucion corresponde a los i mgresos brutos obtenidos, directamente,
por la opéracion de redes publicas de telecomunicaciones © por -proveer servicios de
telecomunicaciones daspombles al publico. La tarifa sera fijada por fa Sutel a mas tardar el 30 de
noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un
rninimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%)y un méaximo de -un tres por ciento (3%); dicha
fuacmn se basara en las metas estimadas de los costos de'los proyectos por ser ejecutados para el
sngwente ejercicio presupuestario y-en las metas de ingresos estimados para’ dicho siguiente
ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo senatado se apllcara la tanfa apﬂcada al .
periodo fiscal mmedlato anterior.

X. . Quede conform|dad con el afticulo 64 de la Ley 8642 en caso de falta de pago de las contribuciones,

} -los cénones vy las tasas eéstablecidas en la presente Ley, se aplicaran los intereses calculados de'.'
conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios. Se apiicara
adicionalmente una multa por concepto de mora, equwalente a un cuatro por ciento (4%) por cada
mes 0 fraccion de mes transcurrido desde el momento enque debi6 satlsfacerse lar obligacion hasta
la fecha del pago efectlvo ‘ :

- XL Que ademas de conformidad con el articuio 80 dela Ley 7593 149 y 150 del Reglamento alaley

. General de Telecomunicaciones es necesario. inscribir- en el  Registro Nacional . de

‘Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacion referente a las empresas que

‘obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacién de las redes de telecomunicaciones y-

© . para la prestacién de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha mformac;én sera de
carécter pubhco y podra ser accedlda por el publico general.

XI. - Queel artlculo 42 del Regiamento a la Ley General de Teieoomumcamones d|spone que dentro de
' 1os cinco dias naturales a la: fecha de la emisién de la resolucién que aprueba la autorizacién, la.
SUTEL publicara-un extracto de la misma en el dtario oficial La Gaceta yenla pagma Web que
mantlene Ia SUTEL eh Internet :

" PORTANTO
" Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, el Reglarﬁentd alaley
General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutive N® 34765-MINAET, la Ley General de la

- Administracion Plblica, Ley N 6227 ylaley de ia Autorldad Regu]adora de los SeI‘VlCIOS Piblicos, ' ,
. 'No 7593. . : S

EL CONSEJO DE LA SUF-‘E.RENTENDENC[A DElTELECOMUNICACiONES
' RESUELVE

'1-._ _Otorgar autorizacion a ARTURO JIMENEZ CORRALES ceduia de !dentndad 2-0394- 0538 por un |
periodo de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucion en el Diario
oficial La Gaceta para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a. . Acceso a Internet.

-2 ind|car al autonzado que siempre y cuando se mantenga dentro de 1a modaludad autonzada podra
ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual
en un plazo de quince. dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios

: cumplan con lo dispuesto enla Ley B642. -

3. Establecer como cond|clones de la au‘torlzacién las siguientes:
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PR]MERO Sohre las zonas o areas geograflcas ARTURO JIMENEZ CORRALES podra brindar
su .servicio de acceso a Internet en el tocal ubicado ‘en Local situado 100 metros sur del cajero
automatico del Banco Nactonal Flnca 8, Horquetas de Sarapiqul provincia de Heredia.

SEGUNDO. Sobre el plan de expansu)n de servicios. Conformie se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, debera comunicario a la SUTEL para su mclusmn en él Registro Nacional de
. Te!ecomunscacnones ‘

TERCERO Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado. deberé cumpitr con
io dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Setvicies de Telecomumcamones
_respecto alas condumones de calsdad con que bnnde Ios serwmos autorizados. :

CUARTO. Sobre Ias obllgacmnes en particular: Sin perjumlo de cualesquiera otras obhgamones

. impuestas bajo la Ley General de Tetecomumcactones 0 cualesquiera otras disposiciones legales o

- reglamentarias, ‘u otras obligaciones contraldas de manera particutar ARTURO JIMENEZ ‘
CORRALES estara obhgado a

a. Contar con un reglstro consecut:vo de los usuarios que utilizan Ios servicios que mcluya al menos la fecha
*1a hora de inicio, hora de salida, nimerd del equ:po asignado, nombre completo del usuano y niimero de
identificacién. :
b. Gontar con un reglstro consecutwo de los admlnlstradores téenicos ylo dependlentes que mcluya al menoa
la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.
- ¢, Pagar oportunamente los cénones, tasas vy demas oblrgacnones establecidas en la Iey o en su respectwo
titulo habilitante.
d. Respetar los derechos de los usuartos de te!ecomumcacnones y atender sus reclamacnones segun Io'
" previsto.en esta Ley.
e. 'Proteger los derechos de los usuarios asegurando eﬂcuenr;la |gualdad eontinuidad, cahdad mayor y mejor
- cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la prestac:lon de 1os servicios.
-f. Atender y resolver las qusjas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera eﬁmente
~ eficaz y oportuna, las cuales deberan Ser debidamente documentadas.
" g. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomun:camones
h. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.
i. “Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fi ded|gna concernientes a la
actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indigue y que sea indispensable para
- el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones gue se establecen en laley
- Permitir a los inspectores el scceso a sus instalaciones y, ademas, gue dichos’ funcionarios-lleven a cabo
" el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.
k. informar a la SUTEL. acerca de los nuevos servicios que bnnden con el fin de que esta informacién consle_'
_en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.
1. . Implementar sistemas de prevencién, deteccion y. contml de fraudes y comunicaciones’ no’ sohcﬁadas en
. sus redes de felecomunicaciones acorde con las mejores practicas. internacionales. ‘ )
. m. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o pr0veed0r auiorizado por Leyo por £2)
C SUTEL. . '
n. Acatarlas medidas; d|spossmones y resolucmnes dlctadas por la SUTEL :
o. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomumca(:lones :
p. -Cumpltr con el ‘acuerdo det Conséjo de la SUTEL N° 024-019-2012 del 28-de marzo de 2012 relativo a la
: obligacion de los cafés internet de cumplir con |a Ley de Proteccion de la Nifiez y Adolescencia frente al -
" contenido nocive de infernet y otros medios electronlcos Ley8934 '

QUINTO. Sobre los requnsntos deseables: Para brlndar un mayer-grado de segundad enel servnc;o
de lnternet Cafe -podra implementar las S|gu;entes recomendac&ones : -

‘a. Estableoer controles para que los usuanos no puedan instalar software perjuduc‘al ni modificar fa

- . configuracién del equipo. '

b. Instalar y mantener actualizados  de forma automatlca sustemas antwlrus antlespras antltrOjans
antimalware vy firewall;

c. Establecer revisiones penodlcas para Ia detecmon ¥y ehmmamon de software mahntencnonado de tipo
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_ keylogger, dialers, entre otras .
d.  Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y m0v1m1entos de los usuarios dentro
. dellocal
e. - Mantener un software gue ehmme toda la mformacuon de los usuanos unavez que estos dejen de utilizar
©. . sucuenta, _
f. Reahzar analisis de vulnerabilidad y segundad al menos una vez aI mes y io mantenga en una bitacora’
para una eventual revision por parte de las autoridades. . ‘
-g. Contar en todos sus equipoes con un, sxstema de deteccion y proteccion contra intrusos (IPS)

SEXTO. Sobre el canon de regulacién: estara obligado a cancelar el canon de regulac;on anual ‘
el cual debera realizarse a partir del primero de febrero de este aflo. Para lo anietior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto '
al !ugar senalado para atender nohﬂcactones dentro dei expediente de Autorlzaclén :

- SETIMO. Sobre Ia contrlbuclon espemal parafiscal a FONATEL: Con- Ia ﬂnahdad de cumplit con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la -
" Ley 8642, el autorizado estara obhgado a cancelar la confribucion especial parafiscal a, FONATEL -
de confcrmldad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley 8642. Dicha contribucion debera "
: c:anceiarse medlante autohqmdaoion llenando el formutarlo D-177.en Tnbutac:on Directa. '

OCTAVO Sobre el Reglstro Nacional de Telecomumcactones La presente autonzaclon sera
mscnta en el Regtstro Nactonal de Te!ecomumcacsones

4. Pubhcar dentro de los sngmentes cinco dlas naturales un extracto de la presente resolu0ton en el
d|ano oficial La Gaceta : S

En cumphmnento de !o que ordena el art:culo 345 dela Ley General de la Admlmstramon Publlca se
indica que contra esta resolucién cabe el recurso. ordinario de revocatoria o reposicién ante el

. Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien-corresponde resolverio y debera
interponierse en el plazo de tres dlas habﬂes contados a- parhr del dia sngwente de Ia not1f|camon de
la presente resolucion. .

‘ ACUERDO FIRME
.NOTIF!QUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NAC!ONAL DE TELECOMUNICACIONES

Sohcrtud de mscnpc:on de contrato de acceso e mterconex:on enire R&H lnternacronal Telecom
Services, S. A. y Servicios Technolog;cos Antares de Costa cha S. A '

Contlnua e! sefior sz Gutiérrez, qUIen somete a conmderamon del COHSE]O Ia solicitud de mscnpclén del -
contrato .de acceso e interconexion entre R&H Internacional - Tefecom Serwces S Ay, Serwc;os
Technologlccs Antares de Costa Rica, S A :

Para analizar ei caso, se conace el dficio. 05461 -SUTEL- DGM 2016, .del 01 de agosto del 2016 quien
explicd al Consejo los antecedentes de la solicitud conocida en esta ocasion, los prmCIpales aspectos
técnicos y los resultados de los estudios efectuados porla D;reccmn asu carg04 ‘

El sefior Herrera Cantlllo menciona los antecedentes dela sohmtud y s& reflere a Ios prmc:lpales aspectos

contenidos en el informe que se conoce en esta ocasion, a partir de los cuales esa Direccion recomienda’

al Consejo proceder con la correspondiente autorizacion, en wrtud de gue la soilcttud se ajusta alo que
‘ sobre el partlcular estabtece la normativa wgente

Analtzada la CItada propuesta a part;r de la mformamon del oﬂmo 05461 SUTEL DGM—2016 del’ 01 de
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: agosto dei 2016 vyla exphcac&on que sobre el partlcuiar brinda eI senor Herrera Cant!ilo el Consejo acuerda
- por unanlmldad 4 .
ACUERDO 006-042-2016 - | |
. Dar por rec:bldo el oficio 5461 -SUTEL-DGM- 2016 dat-01 de agosto del 2016, por medio del cualla
- Direccion General de Mercados somete a conssderamon del Consejo la solicitud-de inscripcion del -
‘contrato de acceso e interconexion entre R&H Internacional Telecom Services, S. Ay Servicios
Technoioglcos Antares de Costa Rica, S. A.
2. Aprobarla siguiente l'eSOIU_CIOH. ,
RCS 153~2016
' “APROBACION E !NSCRIPCION DEL CONTRATO DE INTERCONEXION ENTRE R&H

' _INTERNACIONAL TELECOM SERVICES 8. A. Y SERVICIOS
' TECHNOLOGICOS ANTARES DE COSTARICA, S. A ”

. EXPEDIENTE R0001 STT INT 00713 2016

- RESULTANDO
1. - Que eldia 15 de abril del 2016, medlante documento de mgreso (NI 03964 2016) se remite a esta
' Supermtendencra el contrate de interconexién suscrito entre R&H lnternacaonal Telecom Services

S.A. y Servicios Technoiogxcos Antares de Costa Rica S, A segun se aprecia en fohos 02 al 16 del o
" exped |ente admlmstratwo

S 20 Que de conformldad con e} articulo 63, inciso a) del Reglamento de Acceso e Interconexnén de
' Redes.de Telécomunicaciones (RAIRT), mediante publicacion en el Diario Oﬂmai La Gaceta No. 85
del 04 de mayo del 2016, se confirié a los interesados, audiencia por el plazo de diez (10) dias.
habiles para presentar observaciones 0 lmpugnamones al cstado contrato seguin se aprema en el
folio 18 del expedlente admimstratlvo : ‘

3. - Que pasado e] plazo confer!do sin constar objecsones ni observaciones al contrato, la Direccién
R General de Mercados procedio a solicitar por oficio 04046-SUTEL- DGM-2016-del 03 de junio del .
2016, modificaciones al Contrato de interconexion suscrito entre R&H INTERNATIONAL TELECCOM.
'SERVICES S.A.y SERVICIOS TECHNOLOGICOS ANTARES DE COSTA RICA S.A. paraque en’
“ un plazo de 10 dias habiles presenten las modmcacnones solicitadas, segun se aprecia en folios 19
. al 26 del expediente admmlstratwo ‘ -

' _' 4, Por escrito (NI -06477- 2016) recibido &l iT de 3unto R&H y STA remiten su priniera- adenda al ¢
‘contrato con las modlfxcac:ones solicitadas, segun se aprema en fOlIOS 27 al 34 dei expedlente
admtmstratwo . ; :

B Que por medio del oficio 05461-SUTEL- DGN] 2016 con fecha de 01 de agosto del 2016, la Direccion
General de Mercados rmdio el informe técnico sobre las moduﬂcac:ones presentadas al contrato :
sollcltado para msorlpcson '

6. Que se han reatizado las di[igencias utiles y necesarias para el dictado de la presente résolucién‘

CONSIDERANDO
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: ,Que esta facuitad de SUTEL se encuentra ademas ciaramente determmada en. ei inciso e) deli-’

36621

F’RIMERO DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL CONTENIDO
DE LOS CONTRATOS DE ACCESO E INTERCONEXION

Que el articule 60 de la Ley de la Auteridad de los Servnclos Pubhcos fey 7593 claramente md:ca.

que corresponde a la SUTEL, asegurar el cumplimiento de las obhgacrones de acceso e

interconexion que se |mp0ngan alos operadores o proveedores, asi como la mteroperabllldad entre
redes y serwmos

Que el articulo 59 de la Ley General de Te!ecomunlcamones ley 8642, y el arﬂculo 3 dei Regtamento

. de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones, de manera clara establecen que la

SUTEL debera asegurar que el acceso - interconexién sean provistos en forma oportuna y en
términos y condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al. yso
pretendido y que no impliguen mas de lo necesano para Ia buena operacion del servicio prewsto

,Que asimismo, el arttculo 60 de la Iey 8642 expresamente designa a la SUTEL como la autondad
competente para efectuar la-revision. e interpretacion de los acuerdos de-acceso e interconexion

" entre operadores de redes publicas ‘de’ telecomunicaciones y proveedores de servicios de

telecomumcacnones d|spombles al pubhco En este sentido, el arhculo 60 mencnonado indica:
-"Amculo 60 Acuerdos de acceso e mterconexmn

Los operadores de redes publicas de tefecomunfcamones convendran entre si Ias condiciones bajo fas
cuales se llevard. a cabo el acceso y la inferconexion, de'conformidad con esta Ley, los regiamentos ylos
planes téenicos correspondrentes y fas demas d.'sposmfones que se emitan al efecto. '

Los operadores deberan nolificar a la Sutel guando inicien negomac.'ones para ef acceso. e mterconexron
De igual mahera, deberan notificarie los acuerdos que alcancen entre si'y sometetios a su conocimiento, .
En este ditimo caso, la Sutel tendra la facultad para adicionar, efiminar o modificar las clausulas que resulten .
necesarias para ajustar el acuerdo a lo previsto en esta Ley, de conform:dad con el plazo y las demas-
condiciones que se deﬁnan reg!amentanamente

En caso de que ex:sta negatrva de un operador de la red ptblica de. telecomumcac:ones para llevar a cabo
negociaciones de interconexicn o acceso, ¢ el acuerdo no se concrete dentro de los tres meses siguientes’
a la nofificacion, la Sutel, de oficio ¢ a pelicion de parte,-intervendra con el fin de déterminar la forma, los
términos y las condiciones bajo las cuales se llevara a cabo el acceso 0 la interconexion, lo anterior sin
perjuicio de las sanciones previstas en esta Ley. La Sutel hara dicha determmacron enun plazo maxrmo
de dos meses, conltado a partir de que acuerde la mtervencron

La Sute! podra definir, provisionalmente, las condm:ones de acceso e mterconex.'on hasta que emita su-
resolucion definitiva, en la cual deberé valorar si existen altemmativas técnicas y econémfcas mas factibles y
' effmentes ala mterconexron 0 acceso gue se solrcn‘a ‘ :

Ala Sutef fe corresponde mterpretar i velar por el cumphm;ento de Ios acuerdos de acceso & rnferconex.von

Que tambien debe tenerse en cuenta, que de conform:dad con e! articulo 53 de Ia Ley 8642,
_corresponde a'la SUTEL promover los principios: de ‘competencia en &l mercado nacional.de
telecomunicacicnes, . garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de .
telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias, garantizar el acceso a las
instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias, y evilar los abusos y las

' pract/cas monopol;sboas por parte de operadores 0 proveedores en-el mercado

Que en esie sentldo corresponde ala SUTEL en cumpltmrento de su. funcién pubhca examinar
aquellas secciones o clausulas pactadas por las.partes con el fin de determinar cuales requiéren ser
‘ampliadas, modificadas o ehmmadas cuando resulten conirarias al ordenamiento ]ur{dmo vigente.
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articulq 63yenel incisb a) del articulc 64 del RAIRT, los cuales dispo‘nen:
‘qu;‘iculo 83:-Validez y aplicacion efecliva de los contratos de acceso e interconexion. -
{...)

interconexion cuando su contenido no respetara los principios, pautas u obligaciones establecidos
por la reglamentacion vigente, o cuando resulte necesario para garant:zar fa interoperabilidad de
redes”. (Lo resa!tado es rnteno:ona!)

- “Arﬁcu!o 64. —mtervencién de la SUTEL.

. La SUTEL mtervendra en J'os procesos de acceso & interconexion:

a) -Como ente que modffrca adiciona o ehmma fas c!ausulas gue considere necesarias en los contratos '
de acceso e interconexién para. ajustarlos a lo prewsto en fa Iegislacron wgente yla presente‘_

‘reglamentacién.
<l ) {Lo resalfado es mtenc:onai)

Que para efectos de valorar y anahzar el contenido de un respect:vo contraté de acceso &
interconexion, esta Supermtendenma reconoce que en. esta. materia, rige el principio de libre -
negociacién entre las partes. No cbstante, el contenido de los:acuetdos 'y el contrato respectivo se-

encuentra limitado a la moral, al orden publico y a la ley. En este sentido, las partes deben respetar
y cumpliv-1a ley y su desarrollo normativo, tanto las normas - referidas especificamente a las

‘telecomunicaciones, como aquellas normas tendientes a promover la libre y sana competenma en

al mercado

: Que ademas, los acuerdos de acceso e mterconexnon deben ajustarse plenamente a Ios pnnmpms’ '

de arquitectura abierta de redes, no discriminacién y salvaguardla de la competencia, transparencia,
obligatoriedad, obligacion de mantener cuentas separadas y criterios de razonabilidad, oporiunidad

- 'y proporcionalidad, deb|damente desarrollados en el Capitulo [l de! RAiRT

Que en virtud de estos prmcspms de acatamlento |mperxoso e mdlscutlble Ios operadores deben

a: Impiementar sus redes basadas en tecnolog|as estandar o protocolos ab|ertos que perm:tan la

mteroperabrhdad de las redes de telecomunicaciones. - -
b. Garantizar el funcionamiento de las redes, la lnteroperabllldad de Ios servicios y que las
comunicaciones iniciadas en los equipos terminales de sus usuarios puédan transportarse y

" ser recibidas por los equipos terminales de los usuarios de otros operadores o] proveedores de -

servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

¢. Abplicar condiciones equivalentes en circunstancias semejantes a otras empresas que presten

servicios equwatentes y proporcionen a tercerds elementos de red, capacidad, funcionalidades,
“ servicios e informacion de la misma calidad que los que proporcione para sus proptos servicios
o los de sus filiales o asociados y en las mismas condiciones. .
d.” "Mantener contabilidades. de costos separadas y-establecer condlclones y cargos de acceso e

interconexion para sus. redes en condlcmnes equlvalentes a las ofrecldas a otros operadores_

-0 proveedores.
e. - Inscribir en el Reg|stro Nacmnal de Telecomunicaciones, el cuat es de acceso publlco todos
los contratos de acceso e mterconexmn que suscriban,

Que de la lectura mtegra! dela normatlva citada, se desprende con mendlana claridad to mgulente '

a. Que en materia de acceso e interconexién sige el principio de libre negociacion entre las .

pattes. Por- lo tanto la intervencion de la SUTEL en esta materia se rige por. el principio de

-intervencion minima, lo que supone que su partlmpacnon debe ser lo menos invasiva del

prmcnpso de autonomla de voiuntad consagrado enla Iegisiaolon de telecomunlcaCtones
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b. Que no obstanie, la libre autonomia de .Ia?s partes encuentra sus limites en fa 'nbrmativa'

vigente. .
c. Quela SUTEL, al efectuar Ia revision de un acuerdo de acceso e mterconexnﬁn firmado, debe
- detectar y sefialar las clausulas que sean contrarias al ordenamiento juridico vigente, que
hmrten la compe!enc.'a 0 emp|dan la mteroperabmdad de los ser\ncnos

Que asnmsmo el articulo 63 del RAIRT" dispone guelos: acuerdos de acceso e 1nterconeX|on podran' :
ser objetados por otros operadores'y proveedores y por terceros interesados, objeciones que deben .
ser analizadas -dentro del marco que establece el ordenamiento juridico aplicable 'y las reglas -

* contractuales fijadas por las partes a efecto de asegurar el cumplimiento de las disposiciones de
acatamiento obhgatorlo ademas como el apego de los citades acuerdos de !ey, el orden pubhco y
la morai . _ S _

SEGUNDO DEL ANAL!SIS OFICIOSO DEL CONTRATO

“Una vez anahzado el ‘Contrato de interconexion suscrito entre R&H ENTERNAT[ONAL ?ELECOM

" SERVICES S.A. 'y SERVICIOS TECHNOLOGICOS ANTARES DE COSTA RICA S.A.y sin que ofros
- operadores, proveedores y terceros. interesados presentaran objeciones, esta Superintendencia indicé a* -
las partes mediante oficio 04046- SUTEL-DGM-2016 del 03 de junio del 2016 visible a folios 19 al 26 del -

expediente respectlvo que se deblan de reallzar las mgmentes mod|f|cac:|ones

A. Artlculo tres (3) Summlstro de mformacion

De conformsdad con el arhculo 62 inciso a) del Reglamento de Acceso e Interconexion, se dispone en este
-contrato la clausula de suministro de informacion, sin embargo es recomendable indicar qué tipo de
informacion se va a suministrar, asi como el procedlmiento gue sera utilizado para el intercambio de .

mformacnén necesana Porlo antenor se recomtenda modiftcar fa redaccmn de la clausula por la Stgu|ente

“Las Partes en el curso de Ia gjecucion del presente contrato intercambliarén de manera libre y habituai mformacron .

relativa a proyecciones.de tréfico, planificacion de sus redes, medicion y facturacion, sin que ol contenido de dicha

informacién fenga otro fin que no sea el de colaborar en la mejor administracion y eficiencia del acuerdo. Dicho.

intercambio de informacion se realizard a través de la figurg del Gestor del Conlrato, que se indica en ef articiilo 4
de presenle mstrumento ) . :

B Artlculo qumto (5) Prwamdad de las Telecomumcacnones

De conformldad con Io que dlspone el articulo 62 inciso a) del Reglamento de Acceso e. interconex:on de :
Redes de Telecomunlcamones en los acuerdos de acceso e interconexién debe protegerse la privacidad -

" de las telecomumoamones con ‘las medidas que adoptaré cada uno de los operadores o proveedores

involucrados con el fin de garantizar la reserva en el mangjo de la informacién de los usuarios. Visto el

artlculo contractual que regula Ea materna se debe mod|f|car la clausula para gue se Iea como sigue:

“5.1 Las Pan‘es garanﬂzaran en fodo momento la-confi dencrahu’ad y secreto de Ia mfonnacron que transrte por sus

rédes, no debiendo promover, causar o facilifar la interceptacion ilegal de la misma por ninguna causa, fo -
anlerior con fundamento enlo establecrdo en el amcuio 42dela Ley Generat de Telecomun.'camones (Ley No.’

" 8642).

- 52 Las Partes rmp!ementaran fos srstemas y.ias med.'das tecmcas Y administrativas necesarias para garant.'zar en'
sécrelo de Jas comunicaciones, el derecho a la infimidad, fa p.'oteccnon de los datos de caracter personal de fos.

abonados y ustiarios fma!es y preservar!a segundad de sus serwc:os

5.3 Lasparfes se comprometen a implementar las medfdas tecmoas y admmfstrahvas necesarias, tales como, pero

sih limitarse a, bloqueos o desconexjones de servicios de conformidad con'la normativa vigente, cuando.tengan

conccimienic por fos medios definifivos entre ambas, que uno de sus clientes s6 encuenira remftfendo
_comunicaciones no solicitadas a un usuario fmal i :
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.G Arhcuto once (11) Suspens:on de Ea mterconexmn

- De conformidad con los articulos 30 y.72 del Reglamento de acceso e interconexion ‘de redes de
telecomunicaciones; se solicita que se modifigue en su totahdad el artlculo por la siguiente redacmon ‘

“11.1. Las partes acuerdan que’ para Jos casos de Jntermpc;on de !os servicios de acceso e interconexion se
: ‘ someteran a o dispuesto en el RAIRT, particularmente a las d.'spos.'c.'ones de los amculos 30y 72

11.2. Las pan‘es aceptan que en nmgun taso, -sea fas controversias, las inferpretaciones del contrato el

" incumplimiento de las partes que se interconectan, nf nmguna otra razon 0 molivo, podra dar lugar a la

.. disminucion, desconexién o suspension de la interconexion ni afectar la calidad del servicio ofrecide a los
usuarios, por decrs;on unitateral-de alguna de las partes, ni por acuerde mutuo entre ellas.

11.3. Las partes expresamente reconocen y aceptan gue la continuidad de Ios servicios objeto dei presente_
contrato, esta oond;c:onada Y su;eta al pago efectivo de ios mismos.

11.4. En cualqufer caso, descom‘muar ios servicios por causaies r!eg;tfmas de mcumphm:ento contractua!es se
dara previa autonzacron de SUTEL." . ‘

D. Articulo doce (12): Solucion de CohtfoVersiésﬁ

De conform;dad con el articulo 62 inciso a) de RAIRT, en cuanto a la solucion de controver3|as las partes :
deben indicar los confhctos que seran dil’lmldDS en la.via admlmstratwa yen la via arbitral.

Asnmssmo y de conformidad con el arﬂculo 71y las competenmas de la Sutel como organo regulador se
: .so!|C|ta adtctonar un apartado con la sngwente redaccnon : :

"Las pan‘es se comprometen Y obhgan a remitir Ias respectivas sentencias o laudos a Sutel para su conommrento
Asimismo las partes enfionden gue deben respetar y observar las competencias de Sutef como ente regulador y
someter a -su conocimiento foda controverSJa que debe ser resuelta med.'ante sy mtervenc;on

E Artlculo catorce (14) quUIdaCIOﬂ y pago

De conform|dad con lo dispuesto en ei artlcuio 37 del Reglamento de Acceso e lnterconemon de'Redes de -

' Telecomumcamones el mismo " rige ‘el proceso de. liquidacion vy pago entre operadores de .
telecomumcacaones sin embargo elarticulo contenido dentro del contrato es confuse en cuanto ai procesa,
por lo que se requiere que se- adecue la clausula o lo d:spuesto en‘el indicado arhculo y se aclaren las -
ssgwentes dudas:

- En el parrafo segundo se mdlca que’ STA debe realizar prepagos para gestar su traﬂco hacia Ia red
de R&H, sin embargo no queda claro a qué se reflere con prepagos y.por qué los tiense que. reallzar
por lo tanto se debe aclarar.”

2~ Se debera ajustar el tratamiento al proceso de llquadacu‘)n de traﬂco entre operadores cuando sea
menor o igual al 1% o bien cuando sea mayor al 1%, de conformidad con lo que establece el articulo
37 inciso ¢) del Reglamento de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones. Se aclara -
‘que se debe ajustar el conteriido de esta seccién a lo establecido en el Reglamento indicado, en
virtud que el proceso para l1qu1dar tréﬂco cuando las diferencias son menores o mayores al 1%, son
dlferentes alo estabiecxdo en dicha normatlva

3= 'Se debera aiustar el Proceso &n caso: de discrepancta de los montos de conformldad con lo que se
indica en el arficule 37 del Reglamento de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones.’
'Se deberan eliminar las disposiciones para el pago de la Itquadamon dado que lo sndlcado no -
corresponde al procedlmiento de la normatlva aphcable
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F Artlculo qumce (15) Garantla

Dispone este articuio que Ias Partes emltlran una garant:a a favor de R&H y que Ia mlsma se ejecutara
por el mcumphmiento de los compromisos asumidos, realizado el debido proceso de cobiro. Sin embargo,
la clausula no queda del todo clara ya que no se indica cual es el procedimiento para la.ejecucion de 1a

- garantia ni bajo que circunstancias se ejecutara la misma. Se debe aclarar que !a garantla la nnde STAz
favor de R&H y no las partes a favor de R&H.

G Artlculo veintiséis (26) Uso de la numeracnon '

. Se. estlma necesario gue para que la redacc:on dela c!ausu!a contractuai se ajuste al crdenamlento wgente
y a lo que establece el Plan Nacional de Numeracion y el Reglamento de Acceso e lnterconexufm de redes
de telecomunlcacnones se deben reallzar las. s;guxentes modn‘lcamones

“26.1 Las Partes garanttzaran ‘ef uso y acceso a la numeracién de acuem'o al Plan Nacronaf de Numeracién vigente.
' En todc caso, se deberd cumplir con los pardmetros ¥ condiciongs de prestacion de los servicios de
te!ecomumcac:ones de acuerdo a la Iegrslao.von wgente asf como a Ios plazos estabfec;dos enla regulac.lon

26.2 . Las Fartes acuerdan hab.'lrtardentro de sus redes Ios lotes numéricas asignadoes por la SUTEL a Ia otra Parte

' " asi como cualquier tipo de numeracién que conforme el Plan Nacional de Numeracion sea asignadia a ésta
{(itima o sus clientes, dentro de jos tres (3) dias hébiles siguientes de haber recibido la noz‘;frcacron ¥ solicitud
de habilitaciori de fa numerac:én por parte de! Jnte.resado \

26.3 Laspartes aseguraran y garannzaran que la numeracion que leés sea asignada, no serd otorgada a terceros'
operadores para la exp!otac:on de senvicios de telecomunrcacrones d.vspomb!es al pubhco

264  Las pan‘es s comp.'ometen a _permitir a sus clientes el acoeso libre, Jrrestncto ¥ graturto al sisferma de
emergencias, a través de fos numero 911, 1112 1117, 1118 1022y 1027.

26.5 Las Parfes se comprometen.a respetar &l derecho de los usuarios a portar su numero si deciden camb:ar de,
operador o proveedor de servicios, para todos los rangos de numeracion que e han sido as.'gnados asi como -
a cumphr con todas las disposiciones que la SUTEL emita en matena de Po.rfab,vhdad Numérica.” :

H Artlcuto vemtldos (22) Calldad y grado del Ser\nclo

" De conformldad conlo que dispone ¢ el Reglamento de Prestacion y Cahdad de. los Servicios, es necesano .
modn‘zcar el articulo en su totahdad por fa sugwente redaccion:

‘ “22 1 En cuanto a cahdad y grado de servicio, las Parfes se comprometen ¥ obhgan a observar lo sefialado en los
siguisntes instrumenios hormativos; Plan Fundamental ' de Encadenamiento, Flan Fundamental de
_ Sincronizacién, Plan Nacional de Numeracion, Reglamento de Acceso e Inlerconexion de Redes de
Telecomunicaciones, Reglamento de Prestacién y Galidad de los Servicios y demds nonmativa emifida por fa
SUTEL, para todo cuanto se refiera al presente contrafo y sU efecucion, asr como, las recomendac:ones-
aphcab!es de la Union Internacional de Telecomunrcac:ones (Ul 7). :

22.2° Demanera espeCJf ca las Partes incorporaréan en Ios anexos correspondientes a este contralo, las disposiciones

R especificas sobre la calidad de red y el grado de servicio y se comprometen a revisar sus mediciones y
estadisticas en reuniones trimestrales. En tode caso, la probabilidad de pérdida de tréfico en las troncales de
interconexion, no superara el uno por ciento. (1%), conforme a las recomendaciones de Ja UIT. Ademas la
Partes garantizarén el cumplimiento de los' umbrales de completacion establecidos en el Reglamento de
Prestacion y Calidad de log Servicios. Asimismo, el b[oqueo intermo de las centrales de conmutacion de c:rcmtos E '
en !as gue se produce la interconexion no. debera exceder de un-uno par ciento {1%).

223, Cuando sé trate de tréfico terminado en la red de una las Par‘fes ésta garantizara que los usuarios puedan '
comunjcarse con una eficlencia de red (comp!etamon de !lamadas) no menor al setenta y cuatro por cienfo
(74%). en condiciones normales de operacion.
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- 22.4. Ambas Partes garantfzaran que la calidad de- servicio se proveerd con una ut.'hzaCJon de la futa no mayor al
ochenta por ciento (80%) de Ia capamdad de manejo de frafico, calculada ésta con un grado de servicio al uno
porciento (1 ‘V ).

22,5, Las Parfes acordaran los mefodos de medfcfon de trafrco para superwsar ef desempeno de la interconexion,
~ comola espec:f;cac;on de las muestras, las frectiencias de observacién y los cntenos de fiempo y desempeno
“La mformacron chtenida serd mtercamb:ada con la penod.'c.'dad que se conhvenga.”

t Artlculo vemtlsmte (27) Fraudes ¥ usos: no autorlzados de la-red

- Se debe ampliar Ta cléusula para que contemple !os metodos de prevencion, control y ‘monitoreo
" establecidos en el articulo 69 del'Reglamento de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones.
_Porilo tanto se sug;ere adlcmnar un punto mas para que se Iea con una redaccnon similar a la siguiente:

“Las Partes utrhzaran los métodos de prevencion, control y momtoreo asr como sistemas que pérmitan la detecc.-on _
y aplicacion inmediata de politicas de blogiteo con las mejores pract/cas mternac;onales para asegurar glie no se
haga uso incotrecto de sus respectfvas redes.. .

EI uso no autonzado y comprobado por alguna de las pan‘es de fa red de Ia ot:a o penmitir que: tal uso se produzca
.gon su consentimiento o por falta de observancia o de prudencia facultard & la Parte afactada a recurir al’
: procedrmtento de solucién de controversias, sin petjuicio que una vez agotado el procedimiento de solucion de
controversias, la Parte afectada pueda ejercer fas acciones et la via jurisdiccional correspondiente, para ohlener
una indemnizacion por los dafios.y perjuicios que se determinen. No obstante Jo anterior’a ejercer las acciongs
: correspondfentes .'as pan‘es observaran el proced.'m.'ento estab!ecrdo en la cfausufa de solucion de controversras
de este contrato™ \

“J. - AN EXO 1 Cronograrna de mstalamon actwaclon ¥ graﬁca de enlace

Segun indica el artlculo 62. Inciso a) del Reglamento de acceso e mterconexmn de redes de_
_telecomunicaciones, todos los contratos de acceso e mterconex;on deben contener el cronograma general
" de desarrolio del acuerdo mcluyendo sus fases prlnc;lpales sin embargo revisando-el anexo, la misma no. .
dispone de las. condlcsones requendas por el Reglamento y ademas la grafica mcorporada carece de
' _contenido técnico. ‘ .

' ;TERCERO DE LA ADENDA REMITiDA POR LAS PARTES .

Al respecto, R&H y STA en respuesta al oflcto 04046- SUTEL—DGM 2016 del 03 dejunlo del 2016 emitido
por esta Direceién General de Mercados, remiten a esta Direccién la primera adenda al contrato de
interconexion suscrito eritre las partes mdtcadas segun consta en folios 27 al 34 del expedlente
admiinistrativo.

De tal forma, que tuego de anahzar la adenda presentada por R&H y STA se constata que se cumple con
las 0b5ervac1ones realizadas por Ia Direccion General de Mercados en el indicado OfICIO en cuanto a'los
siguientes puntos

Se modificé satisfactoriamente la redaccaon de Ia clausuta 3 “Summ;stro de mformamon
. Se modificd satisfactoriamente la clausu[a 5 “Privacidad de las Telecomunicaciones.”
Se modifico satisfactoriamente la recfaccnon de-la clausula 11 "Suspension de fa interconexion”,
" Se adiciont satlsfactonamente ur apartado en'la clausula 12 "Solucién de controversxas
.Se modifico satisfactoriamente la redaccion de la clausula 14 “Liguidacion y pago
Se modificé y aclard satisfactoriamente la redaccion de la clausula 15 “Garantia.”
. 8e modificé satlsfac{onamente la redaccion de la clausula 26 “Uso de la numeracion”.
" Se modifict satisfactoriamente 1a redaccion de la clausula 22 "Calidad y grado del servicio.”
Se adicioné satisfactoriamente un apartado en la clausula 27 “Fraudes y usos no autortizadaos de la red.”
Se aciaro y mOdlflCO el Anexo 1 “Cronograma de mstalamon actwaclon y graf ca de enlace.”

o & ¢ o 0 o 0 8 & &
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_ Con fundamento en Ias competencias otorgadas enla Ley General de Telecomumcamones (Ley 8642).
'Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, la Ley General de .la .

' No 7593) y demés normativa de general y pertinente aphcactén

" R&H INTERNATIONAL TELECOM SERVICES S.A. y SERVICIOS TECHNOLOGICOS ANTARES DE
* COSTA RICA S.A., visible a los folios 02 al 16 del expedmnte ‘administrativo, junto con su respectiva-

'SEGUNDO ORDENAR la [nscrlpmon del oontrato indicado y una vez firme esta resolucién pract:car la

' INSCREBASE EN. EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNiCACIONES

: Sohc;tud de. medida cautelar urgente % prows.-onahsrma por Claro CR Te!ecomumcac:ones S. A

o 36627
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03 de agosto del 2016
' POR TANTO
Administracion Publica (Ley No. 6227}y la Ley de la Autoridad Regu!adora de los Servicios Publicos, (Ley '
L CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE
PRIMERO: INSCRIBIR en el Reglstro de Telecomumcactones el Contrato de interconexion suscrito entre

adenda visible a foitos 27 al 34 del exped|ente administrativo.

anoftacion e inscripeion correspondlente en el Reglstro Nacnonai de Telecomumcamones “que incluya al
menos la slgulente mformacton . :

En cumpiimiento de lo que ordena gl articulo 345 y el artlculo 346 dé la Ley General de la Admlmstramon
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposnclén ante el
Conséjo de la Supenntendenma de Telecomunicaciones, & quien corresponde resolverlo, 'y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habltes contados a partir del dla srgu;ente a la notificacion de la presente
resolucion: '

NOTIFIQUESE T

contra la Companiia Nac:onal de Fuerzay Luz (CNFL)

'Ingresan a la sala.de sesiones los senores Juan Gabriel Garc:a Rodnguez y Juan Carlos Ovares
Chacén para sl conoc;mrento de este tema.
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AI ser Ias 13:00 horas ingresa a la safa de sesrones el sefior Humben‘o Pmeda Vn'legas

- Para oontmua;‘ el sefior Presidente somete a consideracion del CO!‘ISE]O la soholtud de medida cautelar
urgente y provisionalisima por Claro CR Telecomumcamones S. A contrala Companra Namonal de
Fuerza yLuz (CNFL) .

Al respeoto se da lectura al ofigio 05460 SUTEL DGM-2016 del 01 de agosto del 2016 por medio del
. cual la Direccion General de Mercados somete a consrderacron del Consejo et mforme iecmco-
respectrvo

El sefior Hemera Cantillo- exp!;oa la s;tuaczon presentada con la solicitud urgente y provrsronailsrma'
pianteada por ‘el operador para gue la Compafila Nacional de Fuerza y Luz restituya l0s servicios
necesarios y el suministro.de energia eléctrica’ desconectados, para la- prestacion de servicios de '
- telecomunicaciones en los sitios identificados como: MTR741; MT1373; MTRO78; IVITR414 MTR416 vy
MTRO37.. Ademas, solicita abstenerse . de - -entorpecer mediante actuaciones tanto activas como .
omisivas la correcta ejecucion del Contrato suscrito entre CLARO y GTP Towers Costa Rica Hoidcorp
: Soo;edad Anonlma que |mptloe el desphegue de 45 sitios de célda en total.

- Los funmonarros Gar0|a Rodrrguez y Ovares Chacon bnndan una expllcacron detallada de los
prmmpales aspeotos contenldos en la solicitud de Claro CR Telecomunrcacrones

.lnter\nene el sefior Jorge Brealey Zamora quien se reflere a algunos aspectos de Iegaltdad y seﬁala :
" quese parte de la necesidad de garantizar al usuario el acceso a la interconexion y'a los. serV|C|os de
telecomunicaciones, segtin o dispuesto en el Reglamento de Acceso e Interconexion y propene que-
sela propuesta de ie Dlreomon Generai de Mercados se presente desde un enfoque dn‘erente

Por su parte, la funcronara Xinia Herrera Duran ser”rala que se debe cone|derar ‘que la Companlal
Nacional de Fuerza y Luz, -S. A, tiene ‘una serie de compromrsos por - brindar servrolos publlcos
asocrados con Ia contmurdad del. serv;mo eiectnco .

' EI sefior Glenn Fallas FaHas sefiala que se, presenta un. p03|ble conflicto entre las empresas y es. posrbte
que exista una afectacion-a los usuarios finales respectoala continuidad del servicio y el incumplimiento
de los contratos establecidos con los Usuarios, asimismo eventualmente podria presentarse algun
grado de afectacion al cumplimiento al Plan de. Desarrollo de Red, ouyo prooeso de evaluacién- ya ha
iniciado por parte de esta Supermtendencra :

“El sefior Herrera Cantillo sugiere. que se encomiende a la Dlrecoion General de Mercados que contrnue '
conlas mdagacrones correspondientes, a fin de determmar si-procede la apertura de una investigacion
preliminar. En lo que respecta a las opiniones de] sefior Jorge Breatey Zamora, manlflesta que noesta -
de acuerdo con o expresado ' ‘ . .

El sefior Rurz Gutrerrez consulta sobre eventuales reclamos que’ se recibieran de perte de los usuarios
afectados por las mterrupcrones presentadas en el servicio, desde e} punto de vista del rol de protector -
de los derechos de los usuarios y €l tratamiento correspondiente que se debe brindar de conformldad

T ocon las potestades Iegales de la Supermtendencra .

 EI séfior Herrera Cantillo brinda las exphcacrones correspondrentes hace mencién de la medrda
cautelar que se conoce'en esta oportumdad y el tramrte poster:or que corresponde seguir en este caso.

De lnmedlato se produce un oambro cfe rmpreSIones con respecto al tema dela postena yla suspenswn
de servicios, en el cual se discute Ia posibilidad de rechazar la medida interpuesta y solicitar la-apertura

- de una investigacion preliminar. A partir de los héchos que se deriven de dicha investigacion, se valore
una eventual denegatoria de derechos de posteria y una posnole praotlca desfavorable ala competenola
en relacron como mtegrantes de un rmsmo grupo economlco -
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El sefior Herrera Cantillo solicita al Consejo que, en vista de la necesidad de brindar pronta atencién al
tema que se conoce en esta ocasion, se adopte con caracter’ firme el respectivo acuerdo, de .
conformidad con fo que establece el numeral 2 del articulo 56 de 1a. Ley General de la Administracion

Pblica.

Discutido el caso, a partir de la informacion del oficio 05460-SUTEL-DGM-2016 del 01 de agosto-del
2016 y la explicacién brirdada por el sefior Herrera Cantillo, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 007-042-2016

1. Darpor recibido el oficio 05460-SUTEL-DGM-2016 del 01 de agosto del 2016, por medio del cual
la Direccién' General de Mercados presenta para consideracién del Consejo el informe
correspondiente a la solicitud de medida cautelar urgente y provisionalisima inferpuesta por Claro

* .CR Telecomunicaciones, S. A. contra la‘Comparila Nacional de'Fuerza y Luz (CNFL}). '

2. Aprobar'la siguiente feéolucién: :

- RCS-154-2016

'«“SE RESUELVE SOLICITUD DE MEDIDA CAUTELAR URGENTE Y PROVISIONALISIMA
. INTERPUESTA POR GLARO CR TELECOMUNICACIONES S. A. (CLARO) CONTRA -
S LA COMPARIA NACIONAL DE FUERZA Y LUZ (CNFL)” - o

- EXPEDIENTE: “C0262-STT-INT-01249-2016"

RESULTANDO

4. Que el 22 de julio del 2016 medianté escrito con nimero de ingreso NI-07842-2018, el sefior Victor
- . Manuel Garcia Talavera, en su condicion de Apoderado General de. CLARO CR
- TELECOMUNICACIONES S.A., presenta - una: solicitud - de medida cautelar . urgente y
provisionalisima, de manera que ordene a la Compafila Nacional de Fuerza'y Luz (CNFL). (i) .
restituir los elementos y el suministro de energia necesarios para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones en los sitios identificados como: MTR741; MT1373; MTRO76;, MTR414; MTR416
'y MTRO37. (i) Abstenerse de ‘entorpecer mediante actuaciones tanto activas como omisivas la
correcta sjecucion del Contrato suscrito entre CLARO y GTP TOWERS COSTA RICA HOLDCORFP :
' SOCIEDAD ANONIMA, que implica ef despliegue de 45 sitios de celda en total”, '

2, "Que‘se han realizado Ias.di'lige‘nciés L’ltiles‘:y necesarias par'a_e[dibté_ldo dela presente resolucion.
.~ CONSIDERANDO

SOBRE LA COMPETENGIA DE LA SUTEL PARA CONOCER SOLICITUDES DE MEDIDAS
CAUTELARES Y LOS REQUISITOS PARA LA ADOPCION DE LAS MISMAS

‘L La Ley General de Telecomunicaciones-(en adelante LGT), Ley N° 8642, defihe en su articulo 86
que: “durante el procedimiento, fa Sutel podra-impener las medidas cautelares necesarias para asegurar el
resultado de un procedimiento sancionatorio o evifar que se pueda compromeler la actividad prestada,” asi
como la integridad de instalaciones, redes, equipos y aparatos.- Cuando fenga indicios claros acerca de la
.operacion ilegitima de redes o prestacion ilegitima de seivicios de felecomunicaciones, la Sutel podrd imponer
como medida cautelar ef cierre de establecimientos,. la clausura de inistalaciones o la remocidn de cualquier
equipo o instrumento, Para ejecutar estas medidas se dispondréd del auxilio de la Fuerza ‘Piblica. La Sutef
mediante resalucion fundada y previa audiencia a los interesados, debe resolver si confirma, modifica ¢ revoca
la medida adoptada en un plazo maximo de dos meses, contado a parlir del inicio. def procedimiento”.
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I £l articulo 33 inciso 29) del Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad

- Reguladora de los Servicios Publicos y sus Organos Desconcentrados (RIOF), dispone que le

~ corresponde .al Consejo.de la Sutel “fmponer, modificar, confirmar y revocar las medidas cautelares

necesarias para asegurar el resulfado de un procedimiento administrativo sancionatorio o evitar que se pueda

comprometer la actividad prestada, asi como-la infegridad de instalaciones, redes, equipos y aparatos, de
conformidad con lo sefialado en el articulo 66 de la Ley N° 8642 ' _ '

3 Aunad'o a la anterior normativa especifica del marco juridico de las telecomunicaciones, hay que
tener en consideracion lo que dispone el ordenamiento juridico en su totalidad. La Procuraduria .
General de la Republica eri el Manual de Procedimiento Administrativo sefiala que la Ley General
de la Administracion Publica, otorga el sustento legal a este'tipo de medidas en los articulos 14
inciso 2 y 146, que indican: - B ' ' ' ' -

“Aticulo 14.- 1.- Los principios generales de derecho podran auforizar implicitamente los actos de fa
. Administracion Publica necesarios para ef mejor désarrollo de las relaciones especiales creadas entre efla
y-los particulares por virtud de- acfos o contratos administrativos de duracion. 2.- Las fimitaciones v las
. sanciones disciplinanias, en este caso, podran alcanzar hasta la suspension temporal de los derechos y
bienes creados por la Administracién dentro de la refacion especial, pero ne la negacién ni la supresion de
fos mismos, ni de los otros propios del particular. 3.- El Juez tendré contralor de legalidad sobre fos actos
de la Administracion dentro de este tipo de relaciones.” L :

" “Articulo 146.- 1. La Administracicn tendré potestad de ejectitar por si, sin recurrir a los Tribunales, los actos
administrativos eficaces; validos o anulables, atn contra la voluntad o resistencia del obligado, sujeta a la
‘responsabilidad que pudiera resultar. 2. El émpleo de los niedios de ejecucion admihistrativa se hara sin
perjuicio de las otras responsabifidades en gue incurra el administrado.por su rebeldia. 3. No procedera fa
‘djecucion administrativa de los actos ineficaces o absolutaimente nulos y la misma, de darse, producird
responsabilidad penal del servidor que’fa haya ordenado, sin perjuicio de las otras resulfantés. 4. La-
efecucién en estas circunstancia se reputara como abuso de poder. ' : ‘ : '

IV, Asimismo continua mencionando que “La medida cattelar supone una necesidad y, consecuentementes,

: .un fin. En el caso concreto de fa Administracion, y dentro de lo gue és of tema dé este Manual, fendriamos que
precisar que el fin que persigue el procedimiento administrativo lo' es la bisqueda de la verdad real, y sf para =
alcanzar tal objetivo se requiere madificar, temporalmente, alguna o algunas sifuaciones juridicas de las parfes
de aquel procedimiento; eflo se revela camo una necesidad atinente al fin. Pero, a fin de evitar que se convierta

en una medida de sancidn anticipada, o que no sea, en la realidad: una decision que tienda efectivamente a
resguardar el objeto del procedirniento, se le reviste de una serie de requisitos que abligan a la Administracion
al momento de su adopcion.” (Costa Rica Procuraduria General de.la Republica; Manual de Procedimiento
Administrativo. San José, CR {(2006) p. 117-118.). : . - ' .

v. Eh esa llnea ha seﬁélado' la Sala Constitucional lo siguiente: -

*..Las medidas asegurativas o cautelares, segtin la mds calificada doctrina, surgen en. el proceso como uria

necesidad que permita garantizar una tutela- jurisdiccional efectiva y por ello ‘se pueden concepluar como

~ “un conjunto de potestades procesales del juez —sea justicia jurisdiccional o administrativa-- para resolver

antes del fallo, con ef especifico fin de conservar las condiciones reales-indispensables para la emision y

siecucion del acto final”. (Senitencia N° 7190-94 de Jas 15:24 hrs. del-6 de diciembre de 1994, criterio
‘reiterado en el Voto N° 3929-95 de fas 15:24 hrs. del 18 de julio de 1995).. : I

VL De igual manera la misma Sala ha sefialado que se deben cumplir con los sigtjientes_presupue_stos:

“Ahora bien, la posibilidad que fienen las administraciones publicas para adoptar las ‘medidas. caulelares
. estd subordinada a la concurrencia-de los presupuestos y requisitos propios de las mismas. Deniro de Jas
caracteristicas de toda medida precautoria figuran Ja instrumentalidad y provisionalidad, lo primero significa
que es accesoria respecto del procedimiento principal y lo segundo que fiene una sficacia limitada o rebuc
sic stantibus, -esto es, se extingue cuando se dicta el acto final, Otra caracteristica es la urgencia que -
permite, en-pcasiones especiales e inténsas, la derogacién de las reglas generales del proceso. Finalmente, :
se tiere la cognicion sumaria-o summaria cognilio, que parte de Ja verosimilifud de los hechos y no de su
determinacion absoluta y completa, fo que prestpone la verificacion por parte def organo.administralivo del
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periculum in mora'_ y del fumus boni iuris. (Sala Constitucional, Resolicion N° 10290-2004 de las 16:59 horas.
. del 21 de setiembre del 2004}. T ‘ - : '

' De tal manera que al momento de valorar la procedencia de una medida cautelar, Ia Administracion

debera considerar si se da el cumplimiento de los presupuestos previamente seflalados: el periculum
in mora, el fumus bonis iuris, 1a ponderacion de intereses en juego, ast como la provisionalidad y la
instrumentalidad, caracteristicas que se analizan a continuacion.. : C

a. Sobre la apariencia de buen derecho‘

El presupuesto de fumus boni juris o apariencia de buen derecho, se entienda como “...un jiicio -

hipotética de probabilidad o verosimilitud acerca de la existencia de fa situacion juridica sustancial que invoca
{a parte promovente y que aparentemente la legltima o del éxifo eventual de la pretenision en la senfencia de
mérito —probabifidad de salir vencedor.de fa lifis-, de modo qus. se fraduyce en una valoracién “prima facie” del

fondo del asunto (...) debe ponderar la consistencia, seriedad y fundamento de la pretension deducida (...) La -
_ verificacion de este presupuesto debe efectuarta (...} antes de conceder la medida cautelar, sin que fal juicio

prejuzgue el fondo del asunfo dada la cognicidn sumaria” (linesta Lobo, E. Manual del Proceso Contencioso—

Administrativo. 1 ed. Editorial Juridica Confingntal, $an José, CR (2008) p. 91.)

" b. Sobre el periculum in- mora

Enla docfrina nacional ha definido el periculum in mora como aguel pr’e‘sup'uesto para la adopcion

"+ de una medida cautelar que “consiste en el temor razonable y-objetivamente fundado de-fa parte actora de
que la situacion juridica sustancial aducida resulta seriamente. dafiada o perjudicada de forma grave e’
irreparable durante el franscurso del tiempo necesario para dictar la sentencia principal. De lo anterior, resufta .

que el periculum in mora requiere la concurrencia de dos elementos: e/ dafic inminente y la demora del proceso

de cognicion plena. Como se ve, &f pericuum in mora es peligro que amenaza & la sifuacidn juridica sustancial
- aducida, en virtud de la fentitud de la tutela erdinara. Debe corresponder a una situacidn de peligro actual. real
v objetiva, determinada porlas condiciones en las que se encuentra el administrado. Ef dafic grave e inminente

supone una probabilidad cercana, de ahi la urgencia con que debe ser adoplada la medida cautelar, pues de

. no ser asi el dafio temido deviene efectivo. En general, cualquier riesgo, que pueda suponer amenaza de

ineficacia dela sentencia es, potencialmente, un posible peligro que ia cautelar estd llamada a conjurar”
(Jinesta Lobo, E. Manual del Proceso Contencioso-Administrative. .1 ed. Editorial Juridica Continental, San
José, CR (2008) p. 90.) T : - . . ) '

El peligro en la demora consiste en el peligro actual, real, objetivo, grave e inminente, que podria

sufrir la so!ici:tante durante el transcurso del tiempo necesario para.dictar la sentencia principal.

" ¢. Sobre la ponderacion de los intereses

‘ La'dobtrina ha admi’tidd! pof virtud de la clausula ‘sup‘letoria general del artll'cu'l.o 229, p.2°, LGAP Ia

aplicacion ‘de . las medidas cautelares previstas en el nuevo Codigo Procesal. Contencioso.
Administrativo, en este sentido el articuto 22 del CPCA establece que ademas del periculum in mora
deben ponderarse Jos intereses en juego o lo que se ha flamado la bilateralidad del periculum in

mora, derivado del principio de proporcionalidad que exige al érgano decisor ponderar los diversos '
-intereses involucrados al dictar la medida cautelar. A ! o ' -

'En esencia se trata de valorar comparativamente el interés del solicitante de la medida con el interés .

publico y el de terceros, en donde la medida ha de denegarse cuando el 'perju.icio‘su_frido por la
colectividad o terceros es cuantitativa y cualitativamente superior al experimentado por &l solicitante
encaso de gue no se otorgue la medida. ' : . o ' S

. d. Sobre la instrumentalidad y pro_visio'n‘alidad

Como se refirié fineas arriba, entre las, _caracteristic_:as de la medida cautelar esta su caracter
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“instrurnental y. provisional, es decw que {a misma no resueive sobre el fondo del asunto ni sustltuye
la resolucion final del mismo. A} respecto la doctrina ha sido abundante al indicar-que (...} La tutela
caute!ar es prowsronal porgue es instrumental (es decir, no es definitiva porque esté en funcion de un proceso);
pero, ala vez, al serinstrimental debe ser provisional (esfo es, por estar en-funcion de una resclucién principal
que la extinguird, no puede fener un cardcler definifivo). - La medida cautelar esta destinada a extinguirse
cualquiera que sea el resuflado del juicio principal (..)" (Font 3erra, E. Las medidas caulelares como

: 'mamfes!acron de la just.'c;a prevent:va Ed|<:10nes Universidad: de Navarra, Espana (1974).p.p. 144-145)

X, “Asi’lo ha séfialado la Sala Constltucaonat en ia resoluc:dn N°® 13016- 2003 de ias 09 45 horas del 7
- .dé noviembre de 2003 al indicar que la ‘medida ‘cautelar tiene un caracter instrumental de la decision
“final, lo gus determina su subordinacion al proceso principal; s decir, es provisional, su eficacia se agola al "
momiento de dictarse. la resolucion final, cuyo. dictado no puede extenderse irrazonablemante, so pena.de
convemrse en una sancion anticipada” (el resaltado es mtencmnal)

XV. Queda claro entonces que la Sutel debe ordenar las med|das caute!ares adecuadas ¥ necesarias
N “para resguardar los ‘derechos y el interés publico, y para “ello debe ponderar los intereses
enfrentados entre guien solicita ia medida la cautelar y los intereses de quien debe soportatlo, para
evitar gue se genere un dafio mas grave “al.ordenar una medida cautelar. Asimismo, no. se debe
dejar lado que entre las caracteristicas de la medida cautelar esta su caracter instrumental es decir,
que no resuelve sobre el fondo del asunto ni sustituye la resolucién final dei mismo, y su
caracter provisional, es decir due la misma no debe perdurar defimtwamente smo que esta es
‘temporal mientras se dicta el acto definitivo. .

SOBRE LA PROCEDENCIA DELA MEDIDA CAUTELAR ENEL. CASO CONCRETO

XVI. Una vez conoc;dos los presupuestos que se requteren para determmar la procedenc;a de una .
' medida cautelar, se debe realizar el andlisis de los mismos a la iz del caso concreto, que aqui versa
sobre la solicitud realizada por el sefior Victor Manuel Garcia Talavera, en representamon de -
‘CLARO, contra la CNFL, para (i} restituir los elementos y el suministro de enefgia necesarios para

" la prestac.'on de servicios de telecomunicaciones en los sitios fdentlﬂcados como: MTR741; MT1373;
 MTRO76; MTR414; MTR416 y MTRO37. (ii) Abstenerse de entorpecer médiante actuaciones tanto

" activas como omisivas la correcta ejecucion del Contrato suserito entre CLARO.y GTP TOWERS

. COSTA RICA HOLDCORP SOC:’EDAD ANON!MA que implica el desphegue de 45 sitios de celda

- en total :

_' XVH. : - La Ley’ Genera[ de Telecomunlcauones en su artlculo 66 senala que:

'Durante el procedrmren!o la Sutel podra imponer las mea‘:das caute!ares necesarias para asegurar el
- resultado de un procedimiento sancionatoric o evitar que se pueda comprometer!a aci;wdad prestada asf
* como la .'m‘egndad de instalaciones, redes, equ.'pos y aparatos ' .

_ Cuando tenga indicios claros acerca de la operacron ilegitima de redes o fa prestacmn ilegitima de servicios

_de felecomunicaciories, la Sutel podra imponer como medida cattelar ef cierre de establecimientos, la .
‘clausura de instalaciones o la remocion de cualqwer equrpo o] mstrumento Para efecutar estas med.'das se
dispondré del auxilio de la Fuerza Publrca - :

La Sutel med:ante resolucron fundada y previa audiencia a los mteresados debe resolver si confrrma
modifica o revoca la med;da adoptatia en un pfazo maximo de dos meses, contado a pamr del inicio del
proced!mmnto .

- XV Ahora bien en el caso concreto,’ senala CLARO en su sollcutud que desde el mes de Agosto del
: 2015, CLARO ha sostenido negociaciones con American Tower Costa Rica (GTP TOWERS COSTA
‘RICA HOLDCORP S.A)) para el arrendamiento de espacio en postes de telecomunicaciones, con la
finalidad de’instalar los equipos electrénicos de telecomunicaciones requendos por la red de

telecomunlcamones mowles '
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XIX. Continta sefialando CLARO que en su momento susctibié un contrato de arrendamiento de espacio
en postes de telecomunicaciones con GTP, y que el proyecto acordado inicio a comienzos del 2018,
todo bajo |a expectativa de que GTP desarroffarfa, sin demora y de manera continua el mismo.
Igualmente indica que es GTP ‘guien suscribe un-contrate con-ta CNFL para gue esta suministre
electricidad a los mencionados postes de telecomunicaciones, siendo American Tower los abonados
del servicio (como bien lo indica ia solicitud), resuftando CLARO en el usuario del-mismo.

XX. Seglin la manifestacion de CLARQ, la suspension del proyecto acordado con GTP, se sustenta en
una ‘decision unilateral de la CNFL, ¥ que es este el motivo por el cual acuden ante esta
Superintendencia a salicitar que se reestablezca el suministro de electricidad y se le ordene a CNFL. -
a no entorpecer el avance del proyecto, indicando que la Sutel tiene la competencia para acoger la
‘medida cautelar presentada y dictar dicha resolucion, fundamentandose para gllo, en el hecho de -
que se trata de un tema de acceso a recurso escaso, por lo que se debe velar por una administracion
eficiente, oportuna, transparénte y no discriminatoria; en cumplimiento de lo establecido en la-Ley
7593. . ' Y - : : ‘ ‘ '

<. XX " Al- momento de analizar el presente case para decidir si es procedente el dictado de una medida -
cautelar, se evidencia que en -esta situacion éxisten .dos posibles o eventuales relaciones
“contractuales, la priméra entre CLARQ y GTP y una segunda entre GTP y CNFL, (se aclara gue son ‘ ,
eventuales o posibles, porque se desconoce que en efecto existan, ya que no se aportan los .- -~
documentos que [o sustenten y se desconoce la certeza de su existencia), siendo que si resulta
evidente que no existe una relacion contractual gue obligue a-CNFL con la empresa CLARO."

XXI. . Porlo tanto, bajo la presuncion de la existencia de una relacion entre Claro y GTP, es esta Ultima la

que se encuentra obligada a cumplir conlo pactado a favor de CLARO, empresa que resulia preciso

-~ indicar, no es un operador ni proveedor de servicios de telecomunicaciones, ni es &l duéﬁo_del

. ‘recurso escaso, y en este escenario podria ser la dnica gue podria solicitar o denunciar. un
incumplimiento de la CNFL. B o S

S XX, De manera que al realizar un analisis del’ cumplimiento de los presupuestos necesarios para la -
: ' procedencia‘ de una medida cautelar, se evidencia gue no se cumple el presupuesto de la apariencia . '
. de buen derecho, ya gue no se acredita; y mas bien queda demostrado que en ningtn momento ha
" existido una relacion entre CLARO y la CNFL, para &l desarrollo del proyecto en cuestion, por lo que
_la primera no puede exigirle el cumplimiento contractual de una: relacion inexistente, ni la CNFL se
_'puede ver obligada a actuar ante un posible o eventual incumplimiento de un ¢ontrato pactado por
"terceros ajenos a esta. I o o C

XXV, Asilas cosas, el tema de fondo eh el presente caso no versa sobre una falta de acteso a un recurso . -
T escaso propiedad de CNFL, pues CLARO nunca ha negociado.el acceso ni'el uso compartido a esta
infraestructura, s_ino gue es GTP quien tiene una eventual relacion contractual con-la CNFL y quien
podria reclamar un posible incumplimiento a esta altima, por lo que. al no existir una relacion de
derecho entre el operador. de telecomunicaciones-y el duefio del recurso, y al tratarse de un tema
de suspension de servicios de electricidad, que no ‘es sujeto de regulacion por esta
- Superintendencia, eri conjunio con la ausencia de los presupuestos necesarios para el dictado de
la medida cautelar, lo procedente del caso es rechazar la solicitud interpuesta por CLARO.

XXV, - De tal manera se debe concluir que con base en lo expuesto anteriormente que lo procedente es .
rechazar la .medida cautelar - urgente y provisionalisima. solicitada . por - CLARO - CR -
TELECOMUNICACIONES S.A., porque si bien es cierto que las medidas cautelares se pueden
acoger en cualquier momento para salvaguardar y-proteger un-interés superior, o evitar que se
genéren darios de dificil o imposible reposicién, la solicitud realizada no solo no logra acreditar ni
demostrar la existencia de una relacion entre'CLARO y CNFL sino que la misma versa ‘sobre un
~ téma gue no es competencia de regulacién por parte de esta Superintendencia.
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XXV Pese a o anterlor se hace la acotamon de que las medidas cautelares al tener un caracter'

puramente preventivo, no prejuzgan acerca del fondo de los hechos denunciados. Asimismo, e
Consejo de la Sutel en’ cualguier momento podra dé -oficio o a instancia de parte cons;derar
nuevamente la procedenma deia medlda cautelar solicitada u otra.

- XXVIL. Que de conformldad con los anterlores resu!tandos y con5|derandos este Caonsejo, en uso de las
competenc:as que tiene atribuidas para el ejermcm de sus funczones resuglve lo szgulente

POR TANTO

Con fundamento en la Leyr General de Telecomumcamones ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autondad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Admimstrac:on Publica, ley 6227, y
. demas ‘normativa de general y pertlnente aplicacion : o

. ELCONSEJODELA @ & -
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICAC!ONES
'RESUELVE: ,

PR]MERO Rechazar la solicitud de medida cautelar urgente y promsxonahs;ma reahzada por CLARO CR'
TELECOMUNICACIONES S.A. cédula de persona juridica nimero 3-101-137908, para: ‘(i) restituir los
- elementos y el suministro de energia necesarios para la prestacion de servicios de felecomunicaciones en

" los sitios identificados como: MTR741; MT1373; MTRO76; MTR414;, MTR416 y MTRO37. [ii) Abstenerse -
de entorpecer mediante actuaciones lanto activas como. ‘omisivas la.correcta ejecucion del Confrato .
suscrito entre CLARO y GTP TOWERS COSTA RICA HOLDCORP SOCIEDAD ANONIMA, que implica el
despliegue de 45 sitios de celda er total” por no cumplir con el presupuesto. de aparienciade buen derecho g
y conS|derar que el tema de fondo.no es sujeto de regulacion por esta Superintendencia. '

SEGUNDO Remitir la Medida Cauteiar Urgente y Provisionalisima. mterpuesta por: CLARO CR
TELECOMUN%CACIONES S Aala Autondad Reguiadora de los Serwmos Piiblicos’ para el tramite que
corresponda : ‘ _

Contra la presente resolumon procede el recurso ordmano de revocatona 0 reposmlon prevnsto en el
articulo 343 de la Ley General de la Administracion. Plblica en telacion con el articulo 345.1-del mismo - :
" cuerpo normativo. E! recurso se debera presentar ‘ante el Consejo de la Superintendencia de
. Telecomunicaciones, a ‘quien corresponde resolverlo, y 'debera mterponerse en el plazo de tres dias
habi[es contados a partir dei dia siguiente a la notificacion de la presente reso!ucmn

ACUERDO FIRME
 NOTIFIQUESE .

4.4, !nforme y propuesta de resolucron sobre formato de Ia lnformac.'on que el S:stema de Emergenc;as .
S 9-1-1 debera presentar en Ias préximas sohc:tudes tarifarias.

Segwdamente gl sefior Premdente somete a conSIderaClén del Conse;o el informe y propuesta de
resolucion sobre el formato de la 1nfo;'mac:on gue el Sistema de Emergenmas 9-1-1 deberd presentar en
las prox1mas sohutudes tarlfanas .

Para analizar el téma, se conoce &l OfiClO 5021-SUTEL-DGM-2016, del 13 de julio del 2016 por el cual [a
Direccion General de Mercados presenta para valoracwn del Consejo el informe correspondtente T

" El sefior Herrera CantHEo se refiere a los antecedentes del caso, entre los cuales hace mencién de las
Aarifas que la Supenntendencsa ha I’ESLEBH:O er el periodo dei 2010 al 2016; menciona lo referente al formato
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" establecido, el contenido de.la informacion, asi como toda aquella documentacion que se considera
relevante. ' R . :

‘Seguidamente se produce un intercambio de impresiones, en el cual se discute la conveniencia de
establecer adecuadamente los lineamientos que corresponden en este aspectoy a loscuales se les debera
dar el 'seguimiento respectivo. . _ I ' ‘

' Discutido el caso, a partir de la informacion del-oficio 5021-SUTEL-DGM-2016, del 13 de julio del 2016y "
la-explicacion que sobre el particular brinda el sefior Herrera Cantillo, el Consejo acuerda por unanimidad:
" ACUERDO 008-042-2016 _ ',
1. Dar por recibido el oficio 5021-SUTEL-DGM-2016, del 13 de julicdel 2016, por el cual a Direccion
~ General de’ Mercados presenta para valoracion del Consejo el informe sobre el formato de la
~ informacion que el Sistema de Emergencias 9-1-1 debera presentar en las proximas solicitudes -
tarifarias. L ' . o
2. Aprobar la siguiente resolucion: |
" RCS-155-2016

«SE APRUEBAN LOS REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD DE LA INFORMACION QUE SE PRESENTA .
~ PARA RESOLVER LAS SOLICITUDES TARIFARIAS DEL SISTEMA DE EMERGENCIAS 8-1-17

" EXPEDIENTE FOR-EXT-911-01212-2016

'RESULTANDO

- 1. Que mediante la Ley dé Creacion del-Sistema de Emergencias 9-1-1, Ley 7566, con fecha de
’ -vigencia del 18 de enero de 1998, se cred el Sistéma de Emergencias 9-1-1, con cobertura en todo .
- el territorio nacional y adscrito al Instituto Costarricense de Electricidad (ICE). Su objetivo principal
~ es responder a nivel nacional'y de manera, oportuna y eficiente, en la atencion de situaciones de
- emergencia-para la vida, libertad, integridad-y seguridad de los ciudadanos o casos de peligro para
" sUs bienes. ' ‘ - ‘ ST ' S

2. - Que para garantizar una oportuna y eficiente atencion por parte def 911 se establecit una tasa la -
© " cual .sera.cancelada por los abonados y usuarios de los servicios de teiefonia, quienes se.

“beneficiaran-del servicio y de la permanencia del servicio.. -

'3, Queelarticulo 7 de la ley 7566 establece de manera taxativa que “previa comiprobacion de los costos.
de operacion e inversién del Sistema de Emergencias 9-1-1, fa Sulel fijard fa tarifa porcentual
‘correspondiente a mas tardar el 30 de noviembre del afio fiscal en curso. En el evento gue la Superintendencia

. no fije fa tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se apiicaré la tarifa aplicada al periodo fiscal inmedialo
. anterior. La tarifa porcentual seié determinada en funcion de los costos que demande la eficiente administracién
" def sistema y en consideracion con fa proyeccion del monto de facturacion telefonica para ol siguiente ejercicic
fiscal. Latarifa porceniual no podra exceder un une por ciento (1%} de fa facturacion telefonica.” ' "

4. - Que en cumplimiento de io reglado en el ‘articulo citado en'los puntos anteriores el Consejo de la
" Superintendencia de Telecomunicaciones a |a fecha ha resuelto siete solicitudes de fijacion de tarifa |
porcentual para el calculo de'la tasa de financiamiento del Sistema de Emergencias 9-1-1, las cuales’

se detallan seguidamente: . o L ' ‘ D

a. La tarifa para el periodo 2010 &} Consejo la aprobd mediante la resinCién RCS-170-2010 el 17 de marz_b
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det 2010, :

b. La solicitud de fj jacion tarifaria para-el afio 2011 fue presentada por el- Sistema de Emergencias 9-1-1 él 26 '
de noviembre del 2010, por lo que mediante dcuérdo 009-016-2011 de Ja sesi6n ordinaria 016-2011 del
Consejo de [a SUTEL acordo informar a dicha institucion-que debido a gue la solicitud no fue presentada
en tiempo y forma razonable (¢l plazo de vencimiento para la fijacion de acuerdo a lo establecido Iegalmenie
era el 30 de noviembre del 2010}, se resuelve aplicar la tarifa fijada en el periodo fi scal anterior.

c. La tarifa para el periedo 2012 fue aprobada por el COI’\SB]O de la-SUTEL mediante Ia resoiuc:loa RCS- 080-
2012 del 29 de febrero del 2012.-

d.- La tarifa para el periodo 2013 fue aprobada por ei Consejo deta SUTEL mediante la resolucmn RCS 034-
2013 del 6 de febrero del 2013. .

e. Latarifa parael perlodo 2014 fue aprobada por el Consep med|ante la resolucion RCS 010- 2014 del 15 de
enero del 2014, ;

. 1, La tarifa para el periodo 2015 fue aprobada por el Consejo mediante Ia resolumon RCS 027-2015 el 13 de . =

febrero del 2015,

' .g. Latarifa para ‘el perindo 2016 fue aprobada por el Conse;o med|ante ta resoiucmn RCS- 059 2016 el 16 de

: marzo del 2016

Que el Consejo de Sutei medlante Acuerdo 009 016- 2011 de la sesion ordlnaraa 016—2011

- celebrada el 2 de marzo de 2011, ofdeno al Sistema de Emergencias 9-1-1 presentar ia solicitud

tarifaria de cada afio de conform|dad con el articulo 7 de la Ley 7566, junto.con los costos de

operacion’ e inversion del -Sistema de Emergencuas con dos imeses de antlcmamén al 30 de '

novrembre de cada afio en curso.

~ Que mediante oficio 5021 SUTEL DGM- 2016 del 13 de julio del 2016 la Direccion General de |
Mercados efivio al Consejo de la Superintendencia de. Telecomunicaciones un documento mediante -

el cual se detalla el Formato de presentacién de la informacion que debera entregar el Sistema de.
Emergencias 9-1-1 a la SUTEL para resolver las solicitudes tarifarias segun lo establece el articuto

.TdelaLeyde Creamon del S|stema de Emergencsas 9-1-1, Ley 7566,

CONSIDERANDOS

Que el articulo 7 dela Ley de Creactén del Sistema de Emergenmas 9-1-1, (Ley N* 7566) establece |
-de manera taxativa una obligacién de hacer, la cual se resumen en que la SUTEL deberé de fijar s
tarifa porcentual correspondiente previa comprobacion de los costos de operac:lon e inversion del-
Sistema de Emergencias ' 9-1-1. Asimismo, dispone que la tarifa porcentual serd determinada en

~funcion de los costos que demande la eficiencia’ administracion del sistema yen consideracién con

“a proyeccion. del monto de facturacion telefdnica para el siguiente ejercicio fiscal y que [a tarifa |
porcentuai no podra exceder un uno por. ciento (1%) dela facturacnén telefomca : '

Que como bien sabemos de ios alcances del artlculo 7 de la Ley de Creacac’)n del Sistema de -

" Emergencias se deduce la necesidad que ostenta Sutel para el cumplimiento de su obligacién en

contar con fa.informacion completa y ‘suficiente presentada bajo un orden y un formato racional

_que contribuya de manera adecuada a ja comprobacion de los ingresos y costos de operacion, asi

como de la inversion del Sistema de Emergencsas 9-1-1.

Que hablendo analizado los procesos tatifarios antenores y el ordenamiento juridico vigente e!
Consejo de la SUTEL considera que es importante establecer una serie de directrices en cuanto a
ta informacion y el formato en que el Sistema de Emergencias 9-1-1 debe presentar la informalcion
“que debe ser analizada en el proceso tarifario a fin de que la misma se enfoque en los aspectos’
esenmales a ser evaluados en dicho estudlo

Que el Informe técnico del 13 de JUI!O del 2016 rendido én eI oficio 5021 SUTEL DGM 2{}16 por fa
Direccion General de Mercados (DGM) sirve de sustento & esta resolucion, |y en él se indica la forma
y el tipo de informacién que el Sistema de Emergencias 9-1-1 debera de presentar en Ia solicitud
tarlfarla que solicite cada afo, dtcha mformamon se detalla a contmuacxon :
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" 1. Toda la informacion se debe p(eéentar en idioma espafiol.
2. Forma y contenido de la solicitud:

Fo:_ma.: Se debe presentar ante la SUTEL de forma impresa original y copia de la solicitud y fa informacion
anexa a dicha soficitud. Adicionalmente, se debe presentar en un medio digital de uso. comtn toda la-
informacién (en Word o Excel, elc.) que se estd entregando de forma impresa. ’

Justificacion: En la Introduccion se debe justificar la solicitud de Ia tarifa y brindar un detalle.de la informacion
que se adjunta al estudio describiendo brevemente los contenidos de cada uno de los apartados. En-la
Juslificacion técnica de la solicitud se debe indicar cudl es la tarifa que se solicita, haciendo referencia a los
costos y gastos de la instifucion, asi comg a.los costos y gastos proyectados para el proximo periodo. La
justificacion debe de respaldarse en la situacion econdmica- financiera de la empresa y con ef analisis de.
los datos contables del periodo en curso. ' : - ' R '

Resimen de proyectos: Se debe incluir un resumen de los proyéci‘oé'planéédos y los efecutados segtin el
 Plan operativo del periodo. o : ‘ P

: Otfos: _Se‘déb_e detaliar 5i durahtef el ilfimo afio hubo algt}na situacion especfa! que afectfara !_és aperaciones,
los costos y gastos de la insfifucion, - - : : ‘ :

3. Informacion financiera auditada;- Se- deben presentar los Estados Financieros audifados ‘del dltimo

u ' periodo. Esto incluye el Informe auditado y-el Informe de control inferno. En caso de que en el Informe de
. . control inferno se.détallen accionés correctivas se debe brindar un Informe imediante el cual se indiquen las
acciones adoptadds porfa ‘administracion dur\ante'el periodo. aclual para corregir lo solicitado. . -

4. Andlisis financieros mensuales: Se deben adjuntar los informes que evidencien la realizacion de andlisis
" financieros mensuales incluyendo variaciones absolutas y relativas en las cuentas del Balance de Situdcion .
v del Estado de Rendimiento Financiero para fos meses de enero a agosto del afio.en curso. Se deberdn
indicar claramente las razones principales por las cuales las distintas cuentas de ambos estados aumentan
o disminuyeri en cada uno de los meses. Lo anterior permitird analizar y. verificar el comporfamiento de los
" costos vy gastos durante el pefiodo indicado. . . ' : e '

5.. Detalle de gastos importantes: Se debe presentar un delalle de los gastos incurridos durante los meses
"de enero a agosto e indicar la cuenta del Estado de Rendimiento Financiero en la cual se registran estos
-gastos. Para lo anterior se solicita incluir los gastos que de forma ‘acumulada al finalizar el mes de agosito
_de cada afio sean iguales o superiores a 100 millones de colones. Se adjunta el sigufente formato el cual

" deberd ser utilizado eh los periodos siguientes: . o
B;. r) ) 0 EEI0 ooy pERITL ¥ - (2 ) £ 68 = %, 2 o100 (re [ 2

sndamientios.ad ar copida 2 SRR g era:-fagosio 20185

6. '- Organigrania-de Ia i'nstitucién:-' Se'_debe adjuntar un .orgai.nigrama de fa institucion fndicéndo la ‘cantidad
de funcionarios en cada uno de los departamentos de la institucion. . R : o

7. Detalle de los salarios mensuales: Se debe suministrar para los meses de eneyo a agosto de cada afio
un detalle def gasto por salario por funicionario, e indicar el gasto porcargas sociales, aguinaldo, vacaciones
y ofros que se registra mensualmente en el Estado de Rendimiento Financiero. Para cada mes se debe
indicar el monto fotal de los rubros indicados. - oo : :

8. Analisis ﬁnancierb entre ol altimo periodo de cierre y 6l mes de agosto: Se debe elaborar un anélisis
- financiero comparativo, considerando los saldos a diciembre del afio anterior v las cifras acumuladas ef mes -
dle agosto del presente afio en cada uno de los siguientes Estados: R : .
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a. Balances de S:tuac;on

Se deben presentar el anélisis de los Bafances de Situacion para Io cua! se sohc;ta el s.vgutente formato el cual
. debera ser utilizado en los. pericdos. srgurentes

S:stemas de Emergenc:as 9-1-1

, s : ~ Variacion
2015 . : 2016 - Variacién . . porcentual

ACTIVO
Activo corriente °
- Efectivo y equ:vaientes de efecnvo
- Depositos bancarios
Cuenfas a cobrar (%) :
Servicios y derechos a cobrar.
Cuentas a cobrar en ges!ron jucﬁmal
Inventarios (*)- ‘
Materiales y sumrmstros para consumo y
prestacion de servicios
. Total-del Activo corriente
- Activo no corriente
Bienes no concesionados (**
. Propisdades, planta y equipos
Bienes infangibles
Otros activos
" Gastos a devengar .
To tal del Activo no corriente-

TOTAL IDEL ACTIVO_

PASNO
Pasivo corrienfe
_ Deiidas :
’ Deudas sociales y ﬁsca!es
Documentos a pagar
Fondos de terceros y en garantia
Recaudacion por cuenta.de terceros
Depésitos en garantia
" Total del Pasivo corriente.
© Pasivo no corriente
Deudas
Documentos a pagar
-Provisiones y reservas técnicas
. Provisiones
Total def Pasivo no cornente

U TOTAL DEL PASIVO
PATRIMONIO )
. Patrimonioc pablico

~Reservas

‘Resuftados acumu.'ados :

" Resultado del periodo - ' o .
-TOTAL PATRIMONIO -
. TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

o.  Andlisis de las variaciones.en Ias cuentas de Achvos Pasrvos y F’ammomo Se deben exphcarlas variaciones
de !as cuentas .

b. o Estados de Rend:mfento Fmanc:ero

Se debe presentar el anahsrs de los Estados de Rend.vm:ento Fmancrero para fo cual se solrcrta el s:gurente
- formato el cual debera ser utilizado en los periodos srgu:entes :
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Sistemas
Estado

9-1-1

da Emergencias
imiento Fi ,

. : ] B o Varfacion
. . ‘ 2015 2016 ' Variacion porcentual
RESULTADOS POR OPERACIONES | . A : . k :
" .| Ingresos de operaciones ) )
‘| Multas, sanciones, remates y confiscaciones de origen
no tributario :

Multas y sanciones administrativas .
Ingresos: ' S
" Ingresos por facturacion def 1%
Ingresos de J'a'propiedad .
" Renta de inversiones y colocacion de efsctivo - -
Otros ingresos de la prapiedad :
‘Otr'ors fngreéos de operaciones
Récuperacr'én ds. provfsfonés. y reservas téchicaé
Otros ingresos y resultados positivos - .
Total-de Ihgresos de operacionés
Gastos de operaciones '
Gastos de funcionamiento
. Gastos en personal
Servicios

Maleriales y suministros consumidos

Consuma de bienes distintos de inventarios
Pérdidas por deteﬁoro y desvalorizacion de bienss’
Cargés por provisiones y reservas fécnicas '

Transferencias B -
Transferenéias t:orri_entss

| Otras géstos de operaciones
Diros gasios y resultados negativos

Total de gastos de operaciones

Resuitado del perfodo

L s - Andlisis de las variaciories en el Estado de Rendimiento: Se deben explicar las variaciones de las suentas.

. 5 " Estado de Flijos de Efectivo

Se deben presentar el Estado de Flujos de efectivo compaf"atiyd para diCr’ehvbre def affo anterior y agosto del
‘presente afio. Detallando las actividades de operacion, de financiamiento e inversién. Para lo anterior se solicita
~ ef siguiente formato el cual debera ser ulilizado en los periodos siguientes:. - '

SISTEMA DE EMERGENCIAS 9-1-1
' E_stado de flujos de efectivo

‘2016

Actividades de operacion:
Excedénte o (déficit) -
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9. Informes de Ejecucion del Pr'eéu_puesto. de Caja. para el periodo actual -

- _ Sé'debe indicar ef contenido o fa descripc}'én de cada-una de'las partidas del presuptiesto.

L3

. 8 o ®

Partidas a resultados que no requieren efectivo;

Efectivo provisto por las operaciones

Efectivo provisto pbr‘ {usadp para) gambiios en:

" SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Efecﬂ'vo pro{ristb por las actividades de dperacr‘én '

Aclividades de financiamiento:

Efective neto usado por las actividades dé ﬁnanciamiénto' .

1 Actividades de inversion: -

‘| Efectiva neto usado.por las actividades de inversidn

Efeclivo y equa!ente de efective al inicio de! aﬁo
Efectivo v eqmvaienfe de efectivo al tinal del afic

Atimento (d:smmuc:on) en el efectrvo

' Remuneraciones:

Servicios:

‘Materiafes y suministros: -

Bienes duraderos:
Transferencias. corrientes:
Cuentas espectaies

" Es Jmpon‘ante rnd.'car si la presentacién de! Presupuesto de Caja medfante fas cuentas anteriores cumple con el
formato. establecido por la Contraloria o la Contabilidad Nacional para tales. efectos Para lo antetior se solrcrta el
s.'gwente forma!o el cual deberd ser utmzado en los periodos siglientes:

| Remtineraciones .

Sistemas de Emergencias 9-1-1.
Ejecucion del Presupuesto de Caja
e A :

Servicios
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‘Materiales y suministros

Bienes Duraderos -

Transferencias corrientes |
Cuentas especiales . -
Total .

s . Andlisis del porcentaje de ejecucron de cada una de Ias parfidas del presupuesto con corte a agosto {en caso
de que existe sobre- EjeCUC.'Of] indicar las razones). Se debe explicar los prmc:pa!es gastos que fueron
cubiertos con la ejecuc.'on de Ias pamdas presupuestanas '

10. Detalle de Ingresos y Egresos de efecirvo del penodo y proyectado

. Partierido del saido de efectivo del afio-antetior la ms!ftucron debe detallar los ingresos obtenidos viosegresusenlos =
cuales incurtié durante ef afio {con corte acumulade al mes de agosto) Para lo anterior se soficita el ngurente formaio.‘ .
el cual deberd ser ulilizado en Ios penodos srgwentes

Si_stemas' de Emergencias 9-1-1 :
- Detalle de Ingresos y Egresos én efectivo
cumulado agosto 2016 .

. | Saldo de efectivo indicade en el Balance General al
| clerre del afio anterior (diciembre 2015). '

Ingresos por presupuesto extraordinario ‘
-Ingresds por facturacion con corte a agosto. 2016
‘Multas y sanciones admm;stratfvas penodo 2016 -
Otros ingresos
Egresos del periodo

Total

Adicionalmente, pameno‘o del saldo de efectrvo def afio anterfor se deben proyectar los mgresos que fa msf.'tuaén
estime que obtendra y los egresas en que incurrira con corte a diciembre 201 6) '

" Sistemas de Emergencras 9-1-1

te de | greéos tado a dici n

Salda de efectivo indicado en el Balance General al
cierre del afic anferior (dicieimbre 2015}~

Ingresos por presupuesto extraordinario
ingresos por facturacion proyectado a diciempre
Multas y sanciones admrmstrahvas penodo 2016
Oftros ingresos

Egresos del periodo

Total mgreso proyectado _

1 1 Proyecmon de mgresos ‘del Srstema de Emergencras 9-1-1 para el penodo 201 7

' Se debe presentar la proyeccion de rngresos que realice la mstrtucrc’m medtante la tasa cobrada a los usuarios con
acceso al Sisterna, y los recursos obtenidos por recaudacion de multas. Para o’ antenor se solicita ef srgutente formato
el cual deberg ser utmzado en los penodos SJgurentes \
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Sistemas de Emergencias 9-1-1
" Detalle de ingresos proysctados

_ } Presupuesto 2017
Ingresos por Servicios Gravables def 9-1-1 ' z
| Ingreso por mu]ta'.s L : S Z
Total ingreso proyectado . . i ' /4

'_Respecto ala proyeccion, se debe explicar detalladamente la metodologia utilizada, - .
12. Presupuesto de Operacion e Inversion para el periodo 2017

- En este abarfado 56 debeh indicar las pattidas del pres_up’uésto para el siguiente periodo de acﬁerdo_al total de ingreéds
.. proyéctados en el punto anterior. Para lo anterior se solicita el siguiente formato ef cual debera ser ulilizado en los -
- periodos siguientes:: o ' : . ' : o : -

- Sistemas de Emergencias 9-1-1 =
. Presupuesto de Operaci6n e Inversion
: Para el periodo 2017
Bt et
Reniuneraciongs
.Servicios S
‘Materiales y suminisiros -
| Bienes Duraderos
Transferencias corrientes
Cuentas especiales
Total presupuesto

13, Compéracién del pr_esupuestb del periodo anterior con el solicitado: -

‘ - Se debe 'oomparar fos ‘montos del pre'.éupues_to def afio anterior con el presﬂpuestO's:oh'citado, v justificar -J'OS_.
" incrementos o variaciones importantes en fas partidas. Para fo anterior se solicita el siguiente formato el cual debera.
- ser utilizado en los periodos siguientes: : : e :

Sistemas de Emergenciaé, 9-1-1
Presupuestos de Operacion e Inversion
ion periodos 2

Remuneraciones
Servicios

Materiales y suministros
Bienes Duraderos

Transferencias corrientes
Cuentas especiales

* .| Total presupuesto

14, Com_paracién del gasto real incurrido con el pi‘e_supues'to de joen'odo 2016

Se debe detallar el gasto real en las partidas presupuéstaﬁas con corte a agosto del periodo adtual,. ylproyectar ef
- gasto a diciembre 2016 para comparatlo con el presupqesio det periodo 2017. Es importante justificar las variaciones -
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entre el gasto proyebtado:a diciembre 2016 y el presupuesio estimado del pen’odo 2017, Para lo anterior se solicita el

- siguiente formato el cual debera ser utilizado en los periodos siguientes:

. Sistemas de Emergencias 9-1-1
tado del

riodo 2016 vrs Presupuesto 2017

emuneraciones

Servicios

Materiales y suministros

15. Plan anual operativo para el periodo 2017

“La administracion del Sistema de Emergencias 8-1-1 debe adjuntar el Plan Anual Operativo indicando las actividades
de acuerda con su nivel de prioridad. -Se entiende que las actividades con mayor prioridad seran las que se desarroflardn
con la estimacion de ingresos proyectados para el proximo.periodo. Por lo tanto, se debe presentar el plan detallando
el alineamiento estratégico, jas acciones, estratégicas, su métrica, las actividades cperativas para fograr la _accion
propuesta y el monto estimado asi como fa priotidad respectiva. Para lo anterior se solicita el siguiente formato el -cual
.deberd ser utilizado en los periodos siguientes: ' o ' : '

Sistemas de Emergencias 9-1-1 -
Plan Anual Operativo 2017 .
deacciones y metas estratégicas

" Total

Asimismo, se debe adjuntar un informe del cumplimiento de tas metas estratégicas del pefiodo 'antérr'of (2016). El
infonme debe hacer referencia a los recursos asignados a las actividades operativas con prioridad namero 1 indicadas

~en el Plan Anual Operalivo del periodo anterior (2016). En caso de que se hubiera asignado mds recursos de Io -

presuplestado a estas actividades o se les asigng fondos a aclividades que fenian priofidad niimero 2 se deben

- brindar las aclaraciones y los documentos gue respalden las aprobaciones de los responsables.. En ef caso de las

acciones que hayan guedado pendientes se deben indicar las razones que impidieron su cumplimiento.

.16, Informe de auditoria interna en cuanto a los gastos de fa institucion

. Se deben ajuntar todos lfos informes de aidiforia intema que duranie el pen’odo actual (2016} se hayan efectuado y

gue estén relacionados con temas _de'gastos'o deseintiolsos. Se debe indicar si los aspeclos evaluados en dichos
informes y las debilidades determinadas en los estudios fueron. comentados con fa admiinistracion y los encargados
“de los procesos. Ademds, se debe indicar ef estado de las acciones correctivas soficitadas e esto informes. -
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£} Sistema de Emergencias de Emergencias debe indicar el estado actual dé la Guenta por Pagar al ICE, adjuntar ef

(itimo contrate pactado para el acuerdo de pagos, asi como el detalle de los pagos efectuados durante el periodo en- ‘

estudio en caso de que se hubieran realizado. En caso de no haber realizado pagos que estaban pactados indicar las
. razones del incumplimienfo. .~ - . ' . ' :

~18.. Oftra informacion importénte:
Camo péﬁe de ia documentacion se deben ,bresem_‘ar‘ t;_ambi'én los siguientes documentos.

s Certificacion registral o notarial de la personerfa juridica-en la que se acredite su vigencia y fas facultades de
- su representante legal para actuar a su nombre. Dicha. cerificacién no podrd. tener mas de fres meses de
emitida. . ‘ . o ' ‘
.« Se debe preseniar una Declaracion Jurada ante notario pdbﬁco-‘mediahre fa cual ol ropresentante legal
indique que la institucion se ‘encuentra al dia con'el page de las obligaciones en materia titbutaria (en lo que
- le coriesponda), el pago de las cargas sociales y el cumplimento de'las leyes fahorales. - ‘
e Se debe preseniar un informe de las demandas judiciales que actualment .enfrenta el Sistema de
Emergencias 911, indicando la probabitidad de que estas sean pérdidas y ef monto que eventualmente:

. tendria que pagar la institucion. : L o ' : o ‘
"« Se debe indicar si en el periodo se presentd alguna modificacién en Ja Ley 7566 o si existe algin proyecto de
‘ley que se encuenire en frimite y que afecte los apartados de esta Ley. ' '

© Asi las cosas considera este Consejo racional y oportuno la forma y ia informacidn anteriormente expuesta’
gue el 911 debera de presentar.a la Sutel al momento de plantear una solicitud tarifaria ya que facilita-el
andlisis de la misma y apoya el proceso de “previa comprobacion de los costos de operacion e
" inversién del Sistema de Emergencias 9-1-1, que debe realizar la SUTEL antes de fijar la tarifa
~ porcentual correspondiente. Ademas, es importante aclarar que para efectos de revision de la solicitud
 tarifaria que se realiza cada afio, lo mas recomendable seria revisar la informacion contable del Sistema
de Emergencias con corte al 31 de diciembre de cada afio, fecha de cierre de los estados financieros. No. '
Obstante, debido a que la fijacion tarifaria debe efectuarse a mas tardar el 30 de noviembre del afio fiscal
segln lo estabiece fa Ley no es posible analizar la informacion contable al finalizar ef afio. Por lo anterior,
es que la informacion financiera solicitada es con corte al mes de agosto.y en los casos en que se estimo
conveniente se le solicito al Sistema hacer la proyeccion de datos a diciembre del afio en curso.

POR TANTO

Goh fundamén‘té en las combeténciés otorgadas en la Ley General de Tele_co'municacioneé, léy 8642, Ley
. de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos, ley 7593, la Ley General de Administracién Publica,
Jey 6227, Ley de Creacién del Sistema de. Emergencias del 9-1-1, ley- 7566, y vistos:los citados

antecedentes y fundamentos juridicos, -

| ELCONSEJODELA - =~
SUPERINTENDENGIA DE TELECOMUNICACIONES -
3 . RESUELVE: R

1. _EStabIeCer gue en los prc’qximos. procesos de fijaciones tarifarias el Sister‘na de Emergencias 9-1-1, - .
debera presentar la informacion ante la Sutel, ia cual se utilizara para realizar fa fijacion tarifaria

establecida en el articulo 7 de la ley 7566 contemplado los siguientes aspectos tanto en la forma de la - :
informacion como el contenido _de la misma siguiendo las siguientes indicaciones: S '

_1'. Tods la informacion se debe presentar en idioma esbaﬁof.
2. Formay contenido de la solicitud: .
Forma: Se debe presentar ante.la SUTEL de'forhva fmpresé on'gina? y copia de la-solicitud y fa informacion.

anexa a dicha soficitud. Adicionalmente, se debe presentar en un medio digital de uso cemin toda fa
[informacion (en Word o Excel, efc.) que se estd entregando de forma impresa. ' :
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~Justificacion: En'fa Introduccion se debe justificar la solicitud de la tarifa y brindar un detalle de fa informacion
que se adiunta al esfudio describiendo. brevemente fos confenidos de cada uno de los apartados, En-la
Justificacién técnica de la solicitud se debe indicar cudl es la tarifa que se solicita, haciendo referencia & fos.
costos y gastos de la instifucion, asi como a los costos y gastos proyectados para el préximo periodo. La

- justificacion debe de respaldarse en la situacién econdmica- financiera de la empresa'y con el anélisis dé los’

-dalos contables del periodo en cursc. . :

Resumen ds provectos: Se debe incluir un resumen de fos proyectos planeados y los ejecutédos segiin el Plan
operativo def periodo. : ' . ‘ o ‘ ‘

Otros: Se debe detallar si durante ef gitimo afio hubo alguna s_ituaciéh especial gque afectara las operaciones, .
los costos y gastos de la institucién. - : _ : . o -

* 3. Informacién financiera auditada: Se deben presentar los Estados Financieros auditados del titimo. periodo.
Esto incliye el Informe auditado y el Informe de control intemo. £ caso de que en el Informe de control intemo
se detallen accionies correctivas se debe brindar un Informe mediante el cual se indiguen las acciones
adoptadas por la administracion durante ef periodo actual para corregir lo solficitado. '

- 4. - Anélisis financieros mensuales: Se deben adjuntar Jos informes que evidencien la realizacidn de andlisis’
financieros mensuales incluyendo variaciones absolutas v relativas en las cuentas del Balance de Situacion y-
del Estadlo de Rendimiento Financiero para los meses de enero a agosto del afio en curso. Se deberan indicar

.claramente las razones principales por-las cuales las distinfas cuentas de ambos estados aumentan o
disminuyen en cada uno de los meses. Lo anterior pefmilird analizar y verificar el comportamiento de 10§ costos
y gastos durante el periodo indicado. . S e C RN

' 5. Detalle de gastos importantes: Se debe presentar un detalle de fos gastos incurridos durante los meses de .
enero d-agosto e indicarfa cuenla del Estado de Rendimiento Financiero en la cual se registran estos gastos.
Para lo anterior se solicita' incluir los gastos que de forma acumulada al finalizar el mes de agosto de cada

“afto sean fguales o superiores a 100 millones de colones. Se adjunia el siguiente formato el cual debera ser -
- utifizado en los periodos siguientes: . ' ' ' :

8. Crganigramé de la institucién; Se debe adjuntar un‘Organigrania de la institucion J'ndicéndo la cantidad de. o
funcionarios en cada uno de los departamentos de la institucion.” ' ‘ o

7: Detalle de los salarios mensuales: Se debe suministrar para los meses de enerc a agosto de cada.afio un
‘detalle del gasto por salaric por funcionaro, e indicar el gasto por cargas sociales, aguinaldo, vacaciones y
offos que se regisira mensualmente en el Estado de Rendimiento Financiero. Para cada mes se debe indicar
el monto total de-los rubros indicados. - : o

8. Andlisis financiero entre el uftimo periodo de cierre y el mes de agosto: Se debe elaborar un andlisis . -
" financiero comparalivo, cohsiderando los saldos a diciembre del afio anterior y las cifras acumuiadas el mes de
agosto del presente afio en cada uno-de los siguientes Estados: '

a. Balances de Situacion

Se deben presentar el anélisis de fos Balances de Situacion para lo cual se solicita ef siguiente formato el cual deberd
ser ulflizado en los periodos siguientes: ' o
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sttemas de Emergenc:as 9-1-1

o 2015 2016
ACTIVO : -
. Activo corriente _
Efectivoy _equiva!entes de efectivo
‘Depdsitos bancanos
Cuentas a cobrar (*)
Servicios y derechos a cobrar
Cuentas a.cobrar en gestion judicial
Inventarios (*) '
Matenales % sumrmstros para consumo y
prestacion de servicios.
Total del Activo corriente
'Activo no corriente -
" Bienes no concesionados (**)
" Propiedades, planta y equipos
Bienes intangibles. '
Otros activos. ‘
E Gastos a devengar o
Tota! del Act:vo no corriente _
L ' TOTAL DEL Acmfo
PASI Vo
. Pasivo corriente
. Deudas -+
: Deudas sociales y fISCEi.'G‘S
Documentq_s a-pagar
_ Fondos de terceros y en garantia _
‘Recaudacion por cuenta de terceros
‘Depésitos en garantia B
Total del Pasivo corriente
Pasivo no corriente
' Deudas ' -
" Docuinenlos a pagar _
Provisiones y reservas técnicas
" Provisiones = _ - '
_ Total del Pasivo no corriente

_ TOTAL DEL PASIVO
- | PATRIMONIO
Patnmomo pubhco

Resemas

Resu!tados acumulados

Resultado del periodo ‘
- TOTAL PA TRIMONIO
TOTAL PASIVQ Y PATRIMONIO

Variacion

Variacién
porcentual
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s Analisis de las variaciones en las cuentas de Act.'vos F’as.'vos ¥ Patnmomo Se deben expl.'carlas variaciones de
“fas Cuentas . .

b. - Estados de Rendimiento Financi'ero_:'

Se debe presentar el anélisis de los Estados de Rendimiento Fmanmero para fo cual se solicita el s:gurente formato
el cual debera ser utmzado en los penodos s.'gwentes .

S_iste'mas de.Emergencias 9-1-1
Estado de Rendimiento Financiero {(interno)

. 3 : . Variacion
12015 - 2016 g Variacion porcentual - |.

RESULTADOS POR OPERA C!ONES

ingresos de operac:ones

M’ultas sahciones, remates y conﬁscacrones de :
origen no tnbutano

Multas y sancrones admmfstratfvas

lngresos : Y
Ingresos por facturacion del 1 %

Ingresos de la propiedad ‘
Renta de inversiones y colocacion de efectlvo
Qtros ingresos de ta propiedad

'Otros ingresos de operaciones . | _
Recuperacion de provisiones y reservas técnicas
‘Ofros ingresos y resultados posmvos

Total de ingresos de operaciones

Gastos de operaciones
Gastos de funcionamiento

Gastos en personal -
Servicios
Matenales Y sumfmstros consumrdos '
Consumo de bienes distintos de mventanos
_ Pérdidas por deterioroy desvalorizacién de bienes ,
) Cargos por prows:ones % reservas tecmcas
_ Transferenc:as :
Transferenc.'as camentes
Otros gastos de operaciones .
" Otros gastos y resultados negativos
Total de gastos de operaciones .
Resultado del periodo '

. e Andlisis de las variaciones.en el Estado de Rendlmtento Se deben. exphcar las vanac.'ones de las cuentas

" ¢ . Estado de Flujos de Efectivo .

Pégina 40 de 72




Ne 36648

SESION ORDINARIA 042-2016
03 de agosto del 2016 -

. Se dehen presentar el Estédo de Flujbs de efectivo comparalivo para diciembre del afo anterior y agosto del presente

afio. Detallando las aciividades de operacion, de financiamiento e inversién. Para lo anierior se solicita el siguiente

formato el cual debera ser ulifizade en los periodos siguientes:

9.

Se debe indicar el _cbntenido Gla descﬁpcién de _céda‘una de lag pariidas de/ pfesupuesto

Es importante indicar si fa presentacion del Presupuesto de Caja mediante las cuentas. anlerfores cumple con el

“formato establecido por la. Contraloria o la Contabilidad Nacional para tales efectos, Para lo anterior se solicita el

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SISTEMA DE EMERGENCIAS 9-1-1

Actividades de Qperacién.‘-
Excedente o (déficif) : ‘
Partidas a fesultados que no requieren efectivo.”

" Efectivo provisto por las operaciones

| Efectivo p.row'sfo por (tisado ',oa;ra}.'c:ambios en:

2016

_ Efectivo provisto por fas actividades dé_ operacion

. | Actividades de.ﬁnanciam'iento:‘ o

_Efeéﬁvo neto usado por las actividades de financiamiento

Actividades de inversién:

Efectivo neto usado por las actividades de inversién . . '

Aumento (disminucion) en el efectivo

| Efectivg y equivalente de efectivo al inicio del afio

e @ e -8 & DO

Efectivo y equivalente de efectivo al final del afio-

Informes de Ejecucion del Presupuesto de Caja para el pericdo actual

‘Remuneraciongs:
- Servicios:

Materiales vy suministros:
Bienes duraderos:;
Transferencias carrientes:
Cuenlas especiales!

- siguiente formato el cual deberd ser utilizado en fos periodos siguientes:
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Sistemas de Emerg'encfas 9-1-7
Ejecucion del Presupuesto de Caja
eroaa 0510

Remuneraciones
Servicios
Materiales y suministros

Bienes Duraderos ~ ~
Transferencias corrigntes -
Cuentas especiales

Tolal

® Anahs.'s def porcentaje de’ e;ecucron de cada una o‘e las pamdas del presupuesto con corfe a agosto (en caso de
que existe sobre-gfecucion indicar las razones): Se debe exphcar las pnnc:pa!es gastos que fueron cubjertos con .
la ejecucion de fas partidas presupuesfanas

- 10. Detaﬂe de Ingresos v Egresos de efectrvo del/ penodo 1% proyectado

, 'Pan‘fendo del saldo de efectrvo del afio anterior Ia mstttumon debe detaﬂarlos ingresos obtemdos ¥ Ios egresos en
fas cuales incurrié durante el afio (con carte acumulado al mes de agosto) F’ara lo am‘enor se solrcrta el s.'gurente
' formato e/ cual debera ser ulilizado en los periodas srgu.'entes . :

. Sistemas de Emergencias’ ‘9uta]
: Detaf!e de Ingresos y Egresos en efectivo.
. Acumulado agosto 2016

Saldo de efectivoindicado en el Balance General al gierre del |,
afio anterior (diclembre 2015)

'!ngresos por presupuesto extraordmano
Ingresos por facturacién con corte a agosto 201 5

Multas y sanciones admmfstrat:vas penodo 2016
Ofrcs ingresos _
. Egresos del periodo

Total

Adrcrona!mente partiendc del saldo de efectivo del ano anterior se deben proyectar los rngresos ‘gue la mstrtuc.'on
estime que obtendra y los egresos en que incurira eon corte a dfcrembre 2016).

Ststemas de Emergenc:as 9-1~ 1
Detaﬂe de ln resos Egresos en efectivo proyectado a diciembre 2016’

Saldo de efectivo indicado en el Balance General al cigrre
del afic anterior (diciembre 2015}

Ingresos por presupuesto extracrdinario

ingresos por facturacion proyectado a diciembre
{ Multas y sanclones administrativas periodo 2016
Ofros ingresos

Egresos del periodo

- Total ing}eso proyectado
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11 . Proyeccién de ingresos del Sistema de Emergeﬁcias__Qd-"l para el periodo 2017

Se debe presentar la proysccion de ingresos que realice la institucién mediante la tasa cobrada a los ustiarios con .
acceso al Sistema, y los recursos obtenidos por recaudacion de multas. Para lo anterior se solicita el siguiente formato
ef cual deberd ser utilizado en los periodos siguientes; o :

Sistéhvas de Eme'rgéncias' 9-1-1
" Detalle de ingresos proyectados:

Presupuesto 2017
Ingresos por Servicios Gravables del 9-1-1 : g
Ingreso por multas o o &
| Total ingreso proyectado .~ ' g

Respecto a fa proyeccion, se debe éxph’car detaﬂadamente fa metodologia utifiz_ada. '
12. ~ Presupuesto de Opér_écién e Inversion pa'ra el periodo 2017 E
En este apartado se'deben indicar las partidas def presupuesto para ef sigur’enfe periodo de acuerdo al total de ingresos '

proyectadas en el punto anterior, Para lo anterior se solicita el siguiente formalo el cual debera ser-ulilizada en-los
periodos siguientes: - Ce ' o -

] 'sttemas de Emergénciés 9-1-1
Presupuesto de Operacion e Inversion
. Para el periodo 2017

Remuneraciones
Servicios - S
| Materiales y suminisiros

| Bienes Duradefos .
Transferencias corrientes
Cuentas especiales ‘
Total presupuesto

13. Comparacién del presupuesto del periodo anterior con el solicitado;

' Se.dehe co'mparaf los ‘montos def p'resupuesto del afio anterior con el preisupu_estoﬂ solicitado, y- justificar los
incrementos o variaciones impartantes en las partidas. Para lo anterior se solicita el siguiente formato ef cual debera

- ser utitizado en los periodos siguientes: -

Sistemas de Emergenclas 9-1-1

- Presupuestos de Operacién e Inversion
C ion periodos 2016 y 2017

Remuneraciones

Servicios

Materiales y suministros

Bienes Duraderos

Transferencias corrientes -

Cuentas especiales

| Total presupuesto
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14.  Comparacién del gasto real inéi.-‘r_fido con el presupuesfo de periodo 2016

Se debe detallar el gasto real en las partidas presupuestarias con corte a agosto del periodo actual, y proyectar el
- gasto a diciembre 2016 para compararlo con el presupuesto del periodo 2017. Es importante justificar las variaciones
‘entre &l gasto proyectado a diciembre 20186 y el presupuesto estimado del periodo 2017. Para lo anterior se soficita el

siguiente formalto el.cual debera ser ulilizado en los periodos siguientes. ' .

- Sistemas de Emergencias 9-1-1 .
. Gasto proyectado del periodo 2016 vis Presupuesto 2017

Remuneraciones

' Servicios

Materiales y suministros
‘Inversion-Bienes Duraderos
‘Transferencias Corrientes -
Cuentas Especiales

Total

15.  Plan anual operativo para ef periodo 2017

. La administracion del Sistema de Emergencias 9-1-1 debe  adjuntar el Plan Anual Operativo indicando las actividades
de acuerdo con su nivel de prioridad. Se entiende que las actividades con mayor prioridad seran las que se
desarrollaran con la estimacion de ingresos proyectados para el proximo periodo. Por lo tanto, se debe presentar el

«__plan detaliando el alineamiento estratégico, las acciones estratégicas, ‘su métrica, las achividades operativas pard
lograrla aceion propuesta y el monto estimado asi como la prioridad respectiva. Para lo anterior se solicila el sigufente
formato el cual deberd ser utilizado en los periodos siguientes. - _ " ' :

Sistemas de Emergencias 9-1-1
. 'Plan Anual Operativo 2017 .
Resumen de acciones y metas estratégicas

Total

- Asimismo, se debe adjuntar un informe del cumplimiento de las metas estratégicas del periodo anterior (2016).

_Elinforme debe hacer referencia a los recursos asignados a las actividades operativas con prioridad ntimero 1
indicadas en el Plan Ariual Operativo del periodo anterior (2016). En caso de que se hubiera asignado mas

_ recursos de lo prestpuestado a estas actividades ¢ se Jes asigna fondos a actividades que-tenian pripridad
niimero 2 se deben brindar las aclaraciones y los documentos que respaiden .las aproebaciones de los .
responsables. .En el caso de las acciones-que hayan quedado pendientes se deben indicar las razones que
impidieron su cumplimiento. . N ' S .

16. Inform'é de auditoria interna en cuanto a los gastos de la institucién

Se deben .ajuht'ar {odos fos informes de auditoria interma que durante el periodo actual (201 6) se hayan
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efectuado y que estéh:re!aciqnados con femas de gastos o desembolsos. Se debe indicar si los aspeclos
evaluados en dichos informes y las debilidades determinadas en los estudios fueron comenlados con la

© administracion y los encargados de los procesos. Ademas, se debe indicar ef estado de las acciones cotrectivas
solicitadas en esto informes. o : '

17. . Estado actual de la Cuenta por pagaf al ICE

El Sistema de Emergencias de Emergencias debe indicar el estado actual de la Cuenta por Pagar al ICE,
adjuntar el Gitimo contralo pactado para el acuerdo de pagos, asi como ‘el defalle de los pagos efecluados -
durante el pérodo en estudio en caso de que se hubieran realizado. En caso de no haber realizado pagos que
estaban pactados indicar las razones del incumplimiento. : o

' 18. . Otra informacion importanté:
Como parte de [a documentacidn se deben presentar también los sigqient{és documentos

e« - Certificacion registral o notarial de la personeria juridica en la que se acredite su vigencia y las facultades
 de su representante legal para actuar a-su nombre. Dicha certificacion no podra tener mas de tres meses
_de emitida, o L . i }
e Se debe presentar ina Declaracién Jurada ante. notario ptblico mediante ia cual el representante legal
indigue que lainstitucion se encuentra al dia-conel pago de las obligaciones en materia tiibutaria (en lo.que
1e corresponda), el pago de las cargas sociales y el cumplimento de las leyes laborales. '
© & Se debe presentar un. informe de. las demandas judiciales que actualmente enfrenta el Sistema de-
' Emergencias 911, indicando la probabilidad de que estas sean pérdidas'y el monio que eventualmente:
tendria que pagar la institucion. _ : I ) B . S
e . Se debe indicar si en el periodo se-presentd alguna rodificacion en fa Ley 7566.0 si existe algtin proyecto
de ley que se encuentre en trémite y que afecte fos apartados de esta Ley. - ' : : e

2. Establecer que los formatos indicados’ en la presente resolucion se estgblecen conforme a la
informacion recibida en las solicitudes tarifarias anteriores. No obstante, si estos deben ser cambiados
ya sea por requerimientos contabies de las instituciones nacionales que supervisan al Sistema o por

- criterio de la Sutel, se realizaran las valoraciones necesarias y se aprobaran las.cambios respectivos,

3. Establecer que una vez recibida la Solicitud Tarifaria del Sistema de Emergencias 9-1-1, la'Sutel llevara
a cabo una revisién preliminar.con.base enla informacion indicada en esta resolucién para proceder a
darle admisibilidad al estudio tarifario. En-el caso de gue se considere que es necesario ampliar [a
informacién presentada se le comunicard al Sistema mediante oficio y no se otorgara la admisibilidad.

respectiva hasta tanto no se hayan aclarado las consultas planteadas.

‘4. Establecer qué una vez q‘ue‘ se la ha dado .admisibilidad &l Estudio Tarifario, la Sutel podra requerit
aclaraciones, ampliaciones o informacion adicional afin de completar el analisis de costos que e
‘corresponde realizar por Ley seglin el articulo 7 de la Ley de la Creacion del Sistema de Emergencias -
9-1-1. R o L : : B R

5. Fijar como fecha maxima para que el Sistema de Emergencias 9-1-1'entregue la informacion detallada
en esta resolucion el 30 de setiembre de cada afio. Lo anterior a fin dé‘que la Superintendencia pueda
realizar el estudio correspondiente, asi como los respectivos tramites de la convocatoria a audiencia,
para fijar la tarifa porcentual a mas tardear ef 30 de noviembre del afio fiscal en curso, tat y como lo

- establece el articulo 7 de la Ley de la Creacién dél Sistema de Emergencias 9-1-1. ' '
" En‘cumplimiento de lo,que ordena el articulo 345 de fa Ley General de la Administracion Publica, se indica
" qué contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la.
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y debera interponerse en el
plazo de tres-dfas habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion.
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ACUERDO FIRI\ﬂE NOTIFIQUESE : -
:INSCRIBASE EN EL REGISTRO NAClONAL DE TELECOMUNICAC!ONES

ARTICULO 5
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE .C-ALIDAD

_ Cronograma de act:wdades dei proced;m:ento de licitacién de espectro -

Se deja constanc:a de qgue e! sefiorJaime Herrera Santrsteban se retira de la sala de ses.rones al ser
!as 14:50 horas, por motivos de salud. - o

Ingresa a Ia sala de sesrones la func;onana Mercedes Vah‘e Pacheco.

: Para contlnuar el sefior Pressdente hace del conocnmlento del COHSG]O la propuesta de cronograma de _
actividades ‘del procedimiento de licitacion de! espectro mstrmdo a SUTEL por medio del. acuerdo del =
Poder Ejecutlvo No 354 2015-TEL- MiCITT . .

Sobre el tema se da Iectura al oficio 05414 SUTEL DGC 20186, del 29 de julio del 2016 por medlo del cual N
la D|recc|on General de Cahdad hace del conommlento del Conse;o el cronograma mtado

[ntervxene el sefior Glenn Failas Fallas guien brinda una expllcamon sobre el tema y menciona que se
somete a consideracion del Consejo en esta: oportunidad el cronograma de tareas del proceso de licitacion .
de espectro radioeléctrico, en atencién a lo’ dispuesto por el Cohsejo medlante acuerdo 008 0186-2016, de

la sesion ordinaria 016-2016, celebrada el 16 de marzo.del 2016,

Presenta el detaile del cronograma propuesto y 8e reflere ala 1mportancua de que 5@ cuente con el m|smo; _
‘debidamente aprobado, de acuerdo con lo que al respecto establece el reglamento a la Ley General de -
Telecomunicaciones y la neceSIdad de que una vez aprobado se lncorpore al respectnvo exped;ente ala

‘ brevedad posmie .

Sefiala el sefior Fallas Fallas que dada’ Ia necesadad de 1ncorporar a Ia brevedad eI citado cronograma en

el expediente, en cumplimiento a los acuerdos indicados, recomienda al Consejo adoptar e! acuerdo con

caracter firme, de conformidad coh lo que sobre el partlcular establece el numeral 2.del artlouio 56 de Ia '
Ley General de Ia Admlmstracuon Pubhca '

D;scutldo el caso, con base en Ia mformamon del oficio 05414 SUTEL DGC-20186, del 29 de julio del 2016
yla exphcacaon que Sobre el partlcular brinda el sefior Fallas Fallas el Consejo aprueba por unammldad

'ACUERDO 009-042- 2016 :

1. Dar por récibido el of:cno 05414- SUTEL DGG 2{}16 del 29 de jU]iO del 2016 por- medio del cual Ia' :

' Direccién General de Calidad. hace del conocimiento del’ Consejo el cronograma para el
procadimiento de la licitacion del Espectro, instruido a la Supenntendenma de Telecomunicaciones
por medic del Poder Ejecutivo No 354- 2015 TEL IVHCETT

“2. Remltsr al Minjsterio de Cxencla Tecnolog[a y Telecomumcac:lones y a la-Contraloria General de la
'. _ Repubhca el cronograma cltado en ei numeral anterior, para el tramite que corresponde

ACUERDO FERME NOTIFIQUESE
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. Solicitud de prérroga para dar respuesta al oficio N° 08802 sobre la informacién del espectro
radioeléctrico asignado _al Instituto Costarricense de Electricidad. : ‘

De inmediato, el sefior Ruiz Gutiérrez hace del cono{:imien_to del Consejo la solicitud de prérroga para dar
respuesta al oficio 08802, sobre la informacion del espectro radiceléctrico asignado al Instituto
Costarricense de Electricidad. co - e :

' Scbre el tema, se da lectura al oficio 05477-SUTEL-DGC-2016, dél 29 de julio del 2016, por medio del cual
ja Direccioh General de Calidad hace del.conocimiento del Consejo el informe . correspondiente a este
asunto. 2 ' . : ' D . o

El sefior Fallas Fallas explica que se somete a consideracion del Consejo el presente Informe, en atencion
a la solicitud de la Contraloria General de la Reptiblica sobre las frecuencias del espectro radioeléctrico
asignadas al Instituto Costarricense de Electricidad y detalla la necesidad de contar con mas tiempo para
el procesamiento de la informacion recabada en 155 puntos de medicion. : '

- - Agrega que en vista de la infarmacion requerida, |a Direccion a su cargo'se da a la tarea de elaborar el

~ criterio técnico requerido por la Contralorfa General de la Repliblica, que se basa en los estudios realizados .
en la adecuacion de los titulos habilitarites de Grupo ICE, otorgados para rangos de frecuencias atribuidos
para sistemas IMT en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF). © : S -

- Discutido el tema, con base en la informacion del oficio 05477-SUTEL-DGC-2016, del 29 de julio del 2016
y la.explicacion que sobre el particular brinda el sefior Fallas Falias, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 010-042-2016

1. Dar por recibido y acoger el informe 05477-SUTEL-DGC-2016, del 29 de julio del. 2016,
correspondiente a la solicitud de prorroga sobre fa actualizacion del oficio 4629-SUTEL-DGC-2012,
~ respecto-a.la adecuacién de los titulos habilitantes otorgados al Grupo ICE. para los rangos de.
frecuencias de 1880 MHz a 1920 MHz; 2500 MHz 2 2690 MHz, 3400 MHz a 3425 MHz y 3425 MHz

a 3600 MHz. : L ' ‘ e ‘

2, N '.Solicitar a la Contraloria Generai'dé la Repu‘b!ica dhé.p_rdr_rbga de siete (7) dias naturales, hasta el
' proximo 12 de agosto del presente afio, para atender el requerimiento dei oficio N°.08802. -

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE .

Dictamen técnico sobre la denegatoria a la solicitud de permiso de uso experimental de frecuencias '

para canal de- TVD de ja empresa Red de Television y Audio, S. A. '

- De inmediato, el sefior Ruiz Gutiérrez hace del conocimiento del Conséjo el dictamen técnico sobre la
denegatoria a la solicitud de permise de uso experimental de frecuencias para canal de TVD de la empresa .
Red de Television y Audio, S. A~ - - " ' ' - x

Para analizar el caso, se da lectura al oficio 05388-SUTEL-DGGC-2016, del 28 de julio del 2016, por medio :
‘del cual la Direccién General de Calidad presenta al Consejo el informe técnico que cofresponde. . -

‘Expiica el sefior Fallas Fallas que a partir de fa solicitud planteada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia
-y Telecomunicaciones, requieren aclarar si la SUTEL ha emitido un, dictamen sobre el eventual -
otorgamiento de un canal de TVD ala empresa Red de Television y Audio, S. A,y efectuar un andlisis de
interferencias, cobertura o de viabilidad para el posible otorgamiento de un permiso de uso experimental .
en ef canal 82 de television digital para la empresa Red de Television y Audio, S: A., la Direccién a su
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cargo emiti6 el respectlvo dictamen mediante oficio 463? SUTEL-DGC-2013 del 17 de sehembre de 2013 '
aprobado por el. Consejo segln acuerdo 021-050- 2013 de la sesion ordinaria 050- 2015 celebrada el 18
de setiembre del 2013. :

Agrega ios detailes de las mediciones anuales en. campo que se efectuaron en todo el pais durante Eos '
afios 2010 a 2015 y la situacién de utilizacion del canal 62, a la luz de los parametros técnicos minimos .
establecudos en el artfeulo 125 del Reg!amento ala Ley General de Te!ecomumcactones

Discutido el tema a partir de la informacion del oficio 05388- SUTEL DGEC-2016, del 28 dejulto del 2016 y
ta expl;camon brindada por el sefior Fallas Fa!las el COHSEJO acuerda por unammndad

ACU ERDO 011 042-2016

En relacién con los oficios. OF UCNR- MIC!TT 2016-055, del 23 de mayo del 2016 y OF MICETT-UCNR—
2016-092° del 11 de julio del 2018, NI-5459-2016 y NI-07374- 2018, respectivamente, del Ministerio de’
Ciencia, Tecno!ogla y Telecomunicaciones (en adelante MICITT, mediante los cuales se solicita a la-
Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) la remision al Poder Ejecutivo del estudio -
“técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud de la empresa Red de Television y Audio, S. A,
cédula juridica 3-101-113867, para la obtencién de un permiso de uso experimental de frecuencias para'
television digital, que se tramita en esta Superintendencia bajo el numero de expediente ER-01704-2014;

el Consejo de esta Superintendencia resueive o S|gu1ente

RESULTANDO

I Queen fecha 23 de mayo del 2016 y 11 de JUILO del 2016 el M[C!TT presento a 1a SUTEL con los
- oficios OF-UCNR-MICITT-2016-055 y OF-MICITT-UCNR- 2016-092 respetivamente, por ios cuales
solicita el estudio técnaco y la recomendamon correspondlente para tramltar la gest:on antes -

indicada. - '

0. Que Ia Direccion General de Calldad de conformidad con el Reglamento mterno de. organlzamon v
: fiinciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su-6rgano desconcentrado (RIOF), -
realizé el estudio {écnico correspond|ente mcorporado en el oficio 05388 SUTEL: DGC 2016 de
fecha 28 de JUHD del 2016. . . :

CONSIDE_RA_ND_O:

1. Que la Supérintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir-el siguiente estudio
: téchico y recomendaciones ante el Poder Ejectitivo, de'conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1.y 39 de
la Ley de Fortalecimiento .y Modernizacion ~de las Entidades Pubhcas del = Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y artlculos 1,10, 11, 19 26, 29; 30 y 49 de la Ley General de"
_Teiecomumcamones Ley N° 8842.- :

Cil. L Que de conform|dad con ‘el Reglamento mterno de orgamzaclén y funcicnes de la Autoridad
" Reguladora de los ‘Servicios Publicos y- su ‘6rgano desconcentrado (RIOF), " al Consejo le -
corresponde realizar el proced|m|ento y rendir los dictamenes técnicos al Poder EJECUtEVO para el
) otorgamiento la cesion, la prorroga, la caducidad v la extincion de las concesiones y los permusos _
que se requieran para Ia operacion y explotacion de redes publicas de te!ecomumcamones asicomo -
“cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene. asignado como funciones ‘las de . .
-administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico; las emisiones radioeléctricas, asi ’
- como la mspeccsén deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales, y debe
_velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparetite ¥ no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos Ios operadores y proveedores de redes y
servicios pubilcos de telecomunlcamones :
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lit. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a 1a Direccion. General de Cahdad entre
otras func1ones las’ sugwentes ‘ :

» Realizarla comprobaclon técnica de las emisiones rad|oelectr|cas Ea inspeccion, deteccuon ldent;f' icacion y
_ eliminacién de las interferencias perjudlmales
« Realizar los estudios técnicos necesarios  para determmar !a factibilidad . del otorgammnto de las-
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, de
. - conformidad con el Pian nacional de desarrolio de fas telecomunicaciones y las pohtlc:as sectoriales.
= Realizar los estudios téchicas para el oforgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados con .
- el uso de bandas de frecuencxas que se clasifican .como no comerma!es of ciales, seguridad, socoro y
. emergencia. -
= Realizar las tareas operatwas requendas para el control y comprobacaon del uso efi mente del espectro_
' radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las- acciones y
. medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.
= Realizar las evaluacuones para recomendar -el’ otorgamiento y- renovac:on de las ‘licencias para
' radioaficionados.
= . Realizar los estudms tecnlcos proactwos 0 requerldos para eI planeamaento del uso de las bandas del
' espectro.
= Auditar el cumplimiento de las condiciones establec:das en los contratos de concesion. I
‘= Informar al. Poder Ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesmnarsos para ei establemmlento de
sanciones. -
- o Realizarla coordlnacmn mternacmnal para el uso armonizado del espectro radloelectnco en Ias fronteras

ATE Que medlante Decreto Ejecutwo N° 36009 MP MENAET denomlnado Reforma al Regiamento para
- Jatransicién a la télevision digital terrestre en Costa Rica, de fecha 29 de abril 2010, el Poder
Ejecutivo adoptd el estandar de telewsmn digital abierta’ Japones Brasilefio, conocido en-sus siglas
" como ‘ISDB-Th", como fa norma aphcable para fa lmplementamon de la teIeVIS|on dlgltal en nuestro
pais. .

V. Que con &l ObjethO de dar Inicio a Ia transncuﬁn hacia‘la telewslén d|g1tal terrestre en el pais, v .
proceder a digitalizar los servicios de radiodifusion por television de sefial abierta, el 27 de setiembre .
del 2011, se publicé -en el diario oficial La Gaceta N° 185, el Decreto N° 36774-MINAET, el
denommado "Reglarmento .para la transicién a la Television Digital Terrestre en Costa Rica’,
" modificado a través de la publicacién en el diario oficial La. Gaceta. N° 103, el Decreto N° 38387—
MICITT denominado “Reforma al Reglamento para la transicion a‘la Television Digital Terrestre en -
) Costa Rlca Decreto Ejecutlvo N° 36774 MINAET, del 06 de setlembre del 201 1” '

Vi Que por medio de la Dlrectrlz N 082-MICITT pubhcada en eI d;ano oﬂc;al La Gaceta N° 93.del 16
.. de mayo del 2015, -se establecieron fos lineamientos  que Ia Supermtendenma de
‘Telecomunicaciones debe considerar para establecer un plan de canalizacion conforme los canales
. asignados, las nuevas solicitudes que se reciban, los resultados de fa herramienta de snmulaclon y
_las coberturas que se’ utilizaran; ademas, de los parametros técnicos hecesarios para transmitir la -
sefial digital de television terrestre de manera experimental en el pais durante el perlodo de
‘ transmxon establemdo ef el Decreto Ejecuttvo N° 36774 IVIINAET :

“VH, | Que para el analisis y estudlos correspond|entes a efectos de tramitar ta gestion sohc;tada por el
: “ MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado med|ante OflClO 05388- SUTEL DGC-2016
de la Dlreccufm General de Cahdad lo siguiente:

(")

Recomendac:on al Consejo
Con. el objetrvo de promover el cumphmrento dei pnnc;p.vo de opt:mrzac:on de los recursos escasos y el f.vel

cumplimiento de los objetivaos y principios de la.. Ley N° . 8642, se' recomfenda -al Consejo de esta'
E Superrntendenc.'a .'o siguiente!. : .
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m Dar'por recibido y acogér el presente dictarmen técnico con respecto a la denegacron de oforgamientc
de un canal de television digital para la empresa Red de Television y Audio S.A. con cédula juridica 3-
101-113867, en vista del no uso del canal 62 por la empresa en mencion segun los resultados de las
mediciones de loé ditimos afios realizadas por. esta Supenntendencfa '

s Indicar al Poder Ejecutivo que- fos drctamenes tecmcos elaborados por SUTEL corn OfICIOS 513- SUTEL-

- DGC-2015 y 24-SUTEL-DGC-2016 se consideran legitimos y brindan la informacion técnica requerida
para atender el frémite en mencion segun el o;denam:ento ;und;co wgente y las competenmas de esta
Superinferidencia. .

= Fmalmente aprobar la remision del presente oficio al Poder Ejecutivo; Mfmsteno de Ciencia, Tecnologfa
y Telscomunicaciones (Dfrecc.'on de Concesiones. y Normas en Telecomunicaciones de! Viceministerio
de Te!ecomunrcacrones ‘ :

CoMiL Que esta Supenntendenma en sus dictimenes técnlcos emlte recomendaCIones al Poder EJeCUtIVO
o en cumplimiento del principio de optimlzamon delos FECUrSOS eSCasos consagrado enlaley General
de Telecomunicaciongs. : . : .

X, _'Que se ha ldentiﬂcado fa necessdad de que el Poder EjeCUtIVO deritro de sus competenctas emlta
" politicas publicas complementarias sobre Ia asngnacmn de permnsos expenmenta!es para la
transicion hacia la televisidn digital..

X Que este Consejo hab|endo anailzado el referldo informe eEaborado por el equo de ia Dlreccmn_
' General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo gue a continuacién se indican y que se amplian en el informe
- técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para.lo cual conforme con-

los articulos 136 parrafo 2 y-335 de la Ley. Generai de la Administracion Pubhca debe mclunrse en el ‘

acto de.comunicacion def mismo. a

POR TANTO

‘De acuerdo con las antenores c‘;onesnderaclones de hecho y derecho yla Jusnflcacmn correspond|ente ycon
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento 'y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N® 8660, en la Ley de'la : -
Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 7593, enel Reglamanto Interna de Organizacion

+y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publtcos y su organo desconcentrado y demas
normatwa de desarrollo y de pemnente aplicacién,

. EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE '

PRIMERO Acoger el lnforme ‘técnico de la Direcmén General de Calidad rendido en el oﬂceo 05388-
SUTEL-DGC-20186, con respecto at otorgamiento de un canal de televnsxén digltai para la empresa Red de
Television y Audio, . A, cédula juridica 3-101-113867, con el fin de que inicie pruebas en el estandar
1SDB Tb durante &l periodo de Eransaclén a la television dlgltal terrestre en Costa Rica.

SEGUNDO Recomendar al Poder Ejecutavo en cuanto a la gestidn de los oﬂmos OF UCNR-MICITT- 2016'-“ ‘
055, del 23 de mayo del 2016 y OF-MICITT-UCNR-2016-092 del 11 de julio del 2018, tramltada por eI
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Teiecomunlcac;lones (MICETT) lo sig u:ente

a) Denegar el otorgamiento de un canal de television dlglta! parala empresa Red de Telewsmn y Audio,
S. A., con cédula juridica nimero-3-101-113867, en vista del no uso del canal 62 por la empresaen '
mencién, ;seglin los- resultados de las medmaones de los Ultimos afios réahzadas por esta
Supermtendenc;a . : : ‘
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" b) Considerar que los dictamenes técnicos elaborados por SUTEL medlante los oficios 513 SUTEL-

' DGC-2015 y 24-SUTEL-DGC-2016,- se consideran. legitimos y brindan ‘la ‘informacién técnica

requerida para atender el framite en menClon segun- el ordenamlento juridico wgente y las
competencias de esta Supermtendencma ,

Conmderese para eféctos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totai;dad del estudio en-
dicho oﬁmo el cual se moorpora come parte de la motivacion del presente acuerdo

TERCERO: Notiﬂquese al Viceministerio de Te!ecomunlcamones del Mlmsteno de Ciencia, Tecnoiogla y
Telecomumcamones y rem[tase cop[a at exped|ente ER-01704-2014 de esta Supenntendenma

CUARTO La recomendac;én anterior se reallza en cumplimiento del principio de optimizacion de 1os )
~ recursos.escasos, considerando la asignacion de frecuencias a canales pertenecientes a un Mismo grupo -
econdomico, para efectos del permiso de uso experimental para |a transicion a la television digital, siendo
que la.asignacién definitiva de canales virtuales-de cara al apagon analogico, deberd realizarse en
concordancia con los mstrumentos de pohtma publ;ca gue para este efecto emlta ei Poder Ejecutivo. . '

NOTIFIQUESE .

Recomendac;on de cntenos tecmcos para perm:sos de radroaffc:onados

, Para continuar, el sefior Ruiz Gutlérrez presenta al Consejo Ias solzcstudes de otorgam:ento de permnsos
para radloaflclonados presentados por ia Dlrecmon General de Cahdad

Para analizar Ias propuestas se conocen los: oﬂclos que se detallan a contmuacton

1 05036 SUTEL DGC-2018, Konrad Lang Guth
2. 05071-SUTEL-DGC-2017, Mario Antonio Chacdn Chacon
3. . (05085-SUTEL-DGC-2016, Gerardo Herrera Calvo -
"4, 7 05103-SUTEL- DGC-2016 Leonardo Kikut Calvo

El sefior Fallas Fallas se reflere a Ias sollcltudes conocudas en esta oportumdad ‘brinda-un detaﬁe de Ios

resultados de los estudios efectuados sobre el particular, a partir de los cuales esa Direccion determina -
' que las mismas se ajustan a lo que. sobre el partlcular establece la normativa Vigente, por lo que la
: recomendaclon at Consejo esque proceda con la emlsu:m de! correspondlente dlctamen técnlco '

© Analizado este asunto a partlr dela documentacnon conocada en esta oportumdad yla exphcac;on brindada. o
-~ por el sefior Fallas Fat!as sobre el partscular el Conse 0 acuerda por unammldad :

ACUERDO 012-042- 2016

' Dar por rembtdos los oficios referentes a criterios tecnlcos reIacnonados con solicitudes de autorizacion de
permtsos para radmaftmonados segun el sxgwente detalle: -

1) 05036 SUTEL- DGC 2016, Konrad Lang Guth .
-2y 05071-SUTEL-DGC-2017, Mario Antonio Chacon Chacén
3) 05085-SUTEL-DGC-2018, Gerardo Herrera Calvo
- 4) 05103-SUTEL-DGC-2018, Leonardo Kikut Calvo-

NOTIFIQUESE
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" ACUERDO 013-042-2016

En relacion. con el oficio MICITT-GCP-OF-527-2013 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicdciones (en adelante MICITT), NI-8089-2013,- para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo los criterios  técnicos vy -
recomendaciones correspondientes a las siguientes solicitudes de permisos de radioaficionados:

g ER-00662-2014
Mario Antonio Chacon Chacén: ~ 0 1-0639-0104 ER-03058-2012
Gerardo Herrera Calvo - 1-0934-1434 . ER-01881-2013

Legnal‘do Kikut Calvp _ .3-0169-0161 _ ER-01925-2014

El C.onsejo:dé e'st_.a' SUber'i'nte.ﬁdencia, r'esueivé'lo siguiénte: o
o - RESULTANDO: - |

1.~ ‘Que en fecha 23 de setiembre del 2013, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio MICITT-GCP-OF-

527-2013, mediante el cual solicita los estudios téchicos y las recomendaciones correspandientes '-
-para tramitar las gestiones antes indicadas. =~ : S : S AT

2. Que la Direccion General de Calidad; de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y

.

- funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado (RIOF),
realizé los estudios técnicos soficitades. - ' D ' c

- CONSIDERANDO: -

Que la S'u'perin_tendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir_el'siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de'la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1 y 39 de
la. Ley de Fortalecimiento y ‘Modernizacion ™ de las Entidades Plblicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660, y-articulos 1,10, 11,19, 26, 29,30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N? 8642. : P ' - o '

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), ai- Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y l0s permisos
_que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funcionés las de
~administrar y'controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asl
como la. inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente .y no -
* discriminatoria, de manera tal .que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y -
servicios publicos de telecomunicaciones. -+ o - o '

Que de_ acuerdb al citado re'gi'amehtb (RIOF} e correépond_é a.la Direccion GeneréI'de-Calidad, entre
otras funciones las siguientes: ' L - o

= Realizar las evaluaciones ;jara recomendar el otorganﬁiento ¥y renovacion de las ficencias para
radioaficionados. - - o : - oo '

Que paré,el analisis vy estudios correspondientes a efectos de tramitar las gestiones solicitadas por -
el MICITT, conviene extraer de los informes de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:
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fundamento en. la Ley General de- Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y'_*

b.5.

03 de agosto del 2016

" Autoridad Reguladora de los. Servicios Publicos, Ley N° 7583, en el Reglamento Inferno de Qrganizacion
Y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Serwc:zos Publlcos y su érgano desconcentrado y demas_

PRIMERO: Ac’ogér los siguientes informes técnicos de la D|rebcién_Gener'ai de Calidad:

"..'_.SEGUNDO Recomendar al Poder Ejecutive lo SIQmente

- a) Otorgar tos permlsos de radloaﬁctonados antes deta!lados 31endo que han cumplido con todos los

' Telecomumcac;ones y rem;tase copsas a Ios expediente respectwos de esta Supenntendenc:la

H NOTIFIQUESE

_ Segwdamente el seﬁor Presuiente somete a valoramon del Conse;o la recomendamén presentada por la
~ Direccién General de Calidad para el: otorgamlento de parm|sos de uso de frecuencaas en redes de

SUPERINTENDENCIA-DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 042-2016 -

a) ~ Darpor rembldo y acoger {os respectivos dictamenes técnicos, siendo que los sohc;tantes han
cumplide con todos 'los reqwsstos establecidos para este particular :

" b) Aprobar !a remision de los mismos al Poder EjeCUthO Ministerio de Ciencia; Tecnologla y
' Telecomunicaciones ' (Direccién de Concesiones  y Normas en Telecomumcacnones del
Vicemmssterlo de Teleoomumcamones)

Que este’ Consejo habiendo analtzado el referido informe elaborado por el equipo de la. Dlrecmon -
" General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las

recomendaciones al Poder Ejecutivo que a- continuacion se indican y ‘que se amplian en el informe

técnico discutido v-que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con

los articulos 136 parrafo 2y335dela Ley Generai dela Admmlstracrén Plblica debe lncluarse en eI '

acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO
De.acuerdo con anterlores consnderacnones de hechoy derecho y la justtﬂcacmn oorrespondlente y'con

Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, enla Ley de la

normatwa de desarrollo y de pertinente aphcacxon

o EL CONSEJO DE LA :
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
o RESUELVE .

Konrad Lang Guth : .-} 1-1390-0640 | . TIZKLG Novicio 05036-SUTEL-DGC-2016
o . = i TH4NIO Y Navicio p
. Mario A, Chapon Chacpn _ 1:0639-01 04 TEA4AJF | Banda Ciudadana 05071-SUTEL-DGC- 2017 ER-03058-2012
“Gerardo Herrera Calvo | 1-0934-1434 |  TI2UNA Inteimedia’ 05085-SUTEL-DGC- 2016 ER-01881-2013.
~'Leonardo Kiku! Calvo 3-0169_—0161 _ TEBBBI ‘Superior - 05103-SUTEL-DGC-2016 § ER-01825-2014

reqwsltos establecndos para este partlcular

TERCERO: Notlf[quense al Vlcemlmsterio de TeEecomunlcamones deI Ministerio de Ciencia, Tecnologia y

Recomendacron para e! otorgamiento de perm:sos de uso de frecuenc.'as en redes de
rad;ocomumcac.'on de banda angosta

rad;ocomumcac:on de banda angosta _
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Al re_spect'o, se cbnocen los oficios que se indican a co’ntinuacic’:n:

_1) ' 05416-SUTEL-DGC-20186, Consorcio de Informacion y Segundad S A
2y '05334-SUTEL-DGC-2016, Ruco Constructora, S. A ‘
3)- 05405 SUTEL DGC 2016, Macel Central, S. A.

De lnmedlato el sefior Fallas Fallas explica cada caso en particular, se refiere a los antecedentes de cada
solicitud, los estudios. tecnicos efectuados’ por la Dtrecmon a su cargo, los principales aspectos
considerados y los resultados obtenidos de los mismos, a partir de los cuales se determina que fas
solicitudes conocidas en esta oportunidad se ajustan a lo que sobre el particular establece la normativa
vigente, por lo que la recomendacion de esa Direccion es que el Consejo proceda con la em|3|on del
respec:tlvo dictamen tecmco .

En vista de la documentaexén conoc:lda y Ia exphcac:lon brlndada por el sefior Falias Fa!las et Consejo
~acuerda por unanlmldad : : :

ACUERDO 014-042 2016

Dar por’ re01b|das los d!ctamenes técnicos presentados por la Di!'ECCﬁOn General de.’ Cahdad -
- correspondientes a otorgamiento de permises de. uso de frecuencaas en redes de radnocomuntcamén de
banda angosta de acuerdo con el s:gwente detalle:

'1)' ' 05416 SUTEL- DGC 2016 Consorcm de Informacnon y Seguridad S A
- 2) 05334-SUTEL- DGC-20186, Ruco: Constructora S A
3) ' 05405 SUTEL-DGC-20186, Macei Central S A

' NOTIFIQUESE

' ACUERDO 015 042-2016

- En relacion con los oﬂcaos GNP-OF- 309 2015 y GNP OF-159-2016 del Mlnlsteno de Clenma Tecnolog{a
y  Telecomunicaciones (en -adelante. MICITT), NI- 10481-2015, para que -la Superintendencia de
~Telecomynicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder. Ejecutlvo el estudio tecnico y recomendacion
correspondientes a la-soficitud de la empresa Consorcio. de Informacion y Seguridad, S- A., con cédula -
juridica nimero 3-101 -027174, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expedlentes
ER-00899- 2012 y ER-01725- 2012 &l Consejo de esta Superlntendencla resuelve lo SIgu|ente ' '

RESULTANDO

I Que en fechas 28 de octubre de 201 5 y 27 de julio de 2018, respectwamente el MICITT presenté a
' la SUTEL los oficios GNP-OF-309-2015 y GNP-OF-159-2016, por. los cuales solicita el estudio
: tecmco yla reoomendao:on correspondmnte para tramltar la geshon antes |nd|cada :

| Que Ia D[reccxén General de Calldad de conformidad con eI Reglamento mterno de organ;zacnon y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su ¢rgano desconcentrado (RIOF},
realizé el .estudio téenico correspondiente incorporado en el oficio 05416 SUTEL DGC 2016, de
fecha 29 de julio def 2016. :

CONSIDERANDO

A Que la Supermtendencna de Telecomunlcamones tlene oompetencla para rendn’ el srgmente estud|o
' técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,60, 73y
75 delaleydela Autondad Regu!adora de los Servxcxos Pubitcos Ley N° 7593 articulos 1 y 39 de
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la Léy de Fortalecimiento y Modérnizaéic’)n de las Entidades Publicas del Seo_"tor.
Teleqomuhicac[ones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 28, 28, 30.y 49 de la.Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, ' ‘ R

i Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pdblicos y su organo desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el:
otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones.y los permisos -

- que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asf como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
.como. la inspeccion, deteccion, identificacion y-eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
-vélar por que los recursos escasos se administren de manera eficierite, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones. R ' IR

W Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General deCalidad, entre
.. . ofras funciones las siguientes: ' C : : .

= Realizar la comprobacion técnica de |as emisiones radioeléctricas, la inspeccién, deteccion, identificacion y
" eliminacion de las interferencias perjudiciales. EE ; : S ‘
s R_ealizar' los. estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las .
. concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes pUblicas de telecomunicaciones, de .
“conformidad con el Plan nacional de desarrolio dé las telecomunicaciones y las politicas sectoriales. :
= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos felacionados con
- el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro y
emergencia. - : : e = L .
.= Realizar las tareas. operativas. requeridas para el conirol y comprobacion del uso eficiente del espectio- .
' radioeléctrico, conforme ‘a los ‘planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y -
| medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y.control de estos recursos e$casos..
« Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y: rencvacion de Jas licencias para
radioaficionados. : ; o : . S ' o
© = - Realizar los ‘estudios técnicos proactivos 0 requeridos para el planeamiento. del uso de las bandas de| .
© . éspectra, : s s o L . , S
" Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion. -

« . Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el esta
sanciones. _ ' R ' S
Realizar la coordinacion interriacional para el uso armonizado.del espectro radioeléctrico en las fronteras.

blecimiento de

n

,' IV. Que para el analisis y.estudios.correls'pondientes a efectos de trar‘]’tita'r"la gestion solicitada por el
‘MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 05416-SUTEL-DGC-2016
dela Direct:ién_ General de Calidad, lo siguiente: . : -

U

7. Recomendacién al Consejo de la SUTEL. o L
- Se recomienda al Consejo de la SUTEL lo siguiente:

v Dar por recibido v acoger ef presente dr’ctamen técnice cén'res.pecto al olorgamiento de las fré‘cuencias
- de la tabla 15, en el rango de 422 MHz a 430 MHz, de 440 MHz & 450 MHz y de 450 MHz a 470 MH: en
modulacion digital, para uso no comercial por parte de la empresa Consorcio de Informaciény Seguridad
S.A. con cédula juridica N° 3-101-027174.. . o . C o :
‘Tabla 15. Recurso ‘recomendado ala empresa Consorcio de Informacion Seguridad, S A.
fel
-Repetidor Cerro Paraguas
- Repetidor Cerro Vista al Mar

N R'epe tidor Cerro So

la Repetidor Cerro Berlin -
Repetidor Cerro Abras

Repétidor Cerro Ron Ron
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" Repetidor Cerro de ia Muerte
Repetidor Cerro Santa Elena

' 'Repeﬁdor Cafas Dulces .

Ancho de banda 7,6 kHz

Frecuencias de operacion:
Frecuencias para ser programadas
en los equipos de repeticién.
" TX 428,3875 MHz
RX 423,3875 MHz
(en modalidad de repetidora)

Canales asignados: Frecuencias
asignadas segtn canalizacion con
separacion de canales de 6,25 kHz

. Frecuencias de operacion:
Frecuencias para ser programadas
-en los equipos de repeticion
TX 447,8125 MHz '
-RX 442,8125 MHz
{en modalidad de repetidora)

_Canales asignados: Frecuencias
- asignadas segun canalizacion con
separacién de canales de 6,25 kHz

Frecuencias de operacion:
Frecuencias para ser programadas
e los equipos de repelicion

- TX 456,4000 MHz
RX 451,4000 MHz
(en modalidad de repetidora)

Canales asignados: Frecuencias-
asignadas segun canalizacion con .
separacion de canales de 6,25 lkHz

" SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMURICACIONES

TX 428384375 MHz

TX 447,809375 MHz TX 456,396875 MHz
' RX423,384375 MHz. RX 442,809375 MHz RX 451,396875 MHz'
TX 428,390625 MHz. TX 447,815625 MHz TX 456,403125 MHz

RX 423,390625 MHz RX 442,815625 MHz © RX451,403125 MHz

= Indicar al Poder Ejecutivo que basados-en fo e;sta.blecido eh &l articulo 6, inciso 9), de la Ley Gene’ral de -
" Telecomunicaciones -LGT- (Ley N° 8642) y el criterio de la Sala Segunda de la Corte Suprema de Justicia,
las-empresas de la siguiente tabla corresponden a un grupo de interés economico. ‘

Tabla 16. Empresas Jue conforman un-grupo de interés econdmico.
ica.

-101-02717
3-1071-358057

Consoarcio de Informaicn y Seguridad S.A.
. Servicios de Segun’d_ad CIS CR S.A.

s . 'Recomendar al Poder Ejeculivo, procedera habilitar el uso del recurso radioeléctrico recomendado a la
Consorcio de Informacion y Seguridad S.A. con cédula juridica N° 3-101-027174, a las demas sociedadss
que conformen un grupo de.interés econdmico con esta, segin la fabla. anterior, tomando en cuenta la

" definicién de red pn'vada de telecomunicaciones indicada en el articulo 6, inciso 20} de la Ley General de -
_ Telecomunicaciones (excluye fa prestacion y explotacion de esfos servicios a ferceros).

L Rec_omendar al Poder Ejecutivo que se disponga entre las condiciones del titulo habilitante, Ja obligacion
- del permisionario de mantener actualizado el listado de las empresas gue conformarn el grupo de interés
econémico, fanto adiciones como reducciones de empresas. ' . -

w Indicar al Poder Ejecutivo, que advierta al permisionario que en caso de reportar una empresa que o -
- utilice Ia red de telecomunicaciones 0 poseer empresas que se encuentren utitizando el sistetna sin la
debida validacion por parte del Poder Ejectitivo; estaria incurriendo en una infraccién grave con base en
lo dispuesto en el articulo 67, inciso b), sub-inciso 1), en cuanto-a operar redes de forma distinta a o

‘establecido en su titulo habilitante.

LY Indi&ar_a! Poder Ejecutivo, que las empresas del grupo de interés sconémico en estudio, debe_fén usar el
espectro radioeléctrico de’conformidad con fo dispuesto en el presente criferio técnico. -

. indicar al Poder Ejecutivo que, una_ve_é gue se haya resuéito el p}?esenté tramite, proceda con fa exfincién
' - del tituto habilitante a nombre de la empresa Servicios de Seguridad Cis CR S.A,; segun Acuerdo Ejecufivo.

© N° 019-2013 TEL-MICITT del 26 de abril de 2013.

., = Aprobar la remision de este dictamen técnico al Poder Ejectitivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia-y
Telecomunicaciones (Directién de Concesiones y Nornas en Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones)”. : s : '

. V. Qué este Colnsej,o 'ha'biend'o analizado el referido iﬁforme 'elab_o_rado por el equipo de la Direccion
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General de Calidad, estima c:onvemente acoger eI mismo, y en consecuenma realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican'y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrative, para lo cual conforme con
" |os articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley Genera! dela Admumstramon Publica debe incluirse en el _
acto de- comumcaoxén det MHSITO. : '

: PO"R TANTo‘

_ De acuerdo conlas anteriofes consideraciones de hecho y derechoy la jUStIfICEClon correspondsente ycon’
_fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642 La Ley de Fortalecimiento y

- Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pubiscos y su 6rgano desconcentrado y demas
_normatlva de desarrollo y de pertlnente apl:caclén ' :

. EL'CONSEJO DE LA .
SUPERINTENDENCEA DE TELECOMUNICACIONES
© RESUELVE: -

PREMERO Acoger el mforme técnico de la D[reCCIOn General de Cahdad rendldo medlante oficio 05416-
“SUTEL-DGC-20186, de fecha 29 de julio del 2016, con respecto al otorgamiento de las frecuencias de la
tabla 15, en el rango de 422 MHz a 430 MHz, de 440 MHz a 450 MHz y de 450 MHz a 470 MHz en
modulacién digital, para uso no comercial por parte de la empresa Consorcio de Informacién y Segurldad _
S AL con cédula juridica numero 3-101-027174. S o

'SEGUNDO Recomendar al'Poder Ejecutwo en clianto a Ia gestlén detos OfICIOS GNP OF-309-2015 y
‘GNP-OF-159-2016, tramatados por el Mlnlsteno de C|enc:1a Tecnologia y Telecomumcamones (MIC!TT) '
lo siguiente; - :

ta empresa Consorcio de Informacion y Ség’ufidad S. A

Repetidor Cerro Paraguas -
Repetidor Cerro Vista al Mar

. Repetidor Cerro de la Muerte
Repetidor Cerro Santa Elena

" Ancho de banda'7,6 kHz

- Repetidor Cerro Berlin
Repetidor Cerro RonRon -
Repetidor Cafias Dulces

. Répe_tid'or Cerro Sacola -
Repetidor Cerro Abras’

. Frecuencias de operacion: '
Frecuent:las para ser programadas
-en’los equipos de fepetician
TX 456,4000 MHz =

RX 451,4000 MHz

. Frecuencias de operacién:
Frecuencias para ser-programadas
“en los equipos de repeticién .
TX 447,8125 MHz
RX 442,8125 MHz

" Frecuencias de operacidn:
Frecuencias para ser programadas
_en los equipos de repeticion
" TX 428,3875 NiHz
RX 423,3875 MHz

{en modalidad de repetidora)
asignadas segdn canalizacion con
" separacion-de canales de 6,25 kHz

| TX 428,384375 MHz
' RX 423,384375 MHz

 TX 428,390625 MHz . -
RX 423,390625 MHz

Canales asignados: Fiecuencias -

_ (en modalidad de repetidora)

. Canales asignados: Frecuencias
. asighadas segun canglizacion con
-separacion de canales de 6,25 kHz |

“TX 447,809375 MHz
© RX442,809375 MHz.

- TX 447 815625 MHz
RX 442, 815625 MHz

{en modalidad de-re’petidoré) o

‘Canales asignados: Frecuencias -
-asignadas segln canalizacién con

separacion de canales de 6,25 [_v(Hz

TX 456,396875 MHz
RX 451,396875 MHz

TX 456,403125 MHz
_RX 451,403125 MHz

a') ' Indlcar aI Poder E;ecutavo que basados en Io establemdo en el articu!o 6, inciso 9) de Ia E_ey General
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.de Telecomunlcac:ones -LGT- (Ley N° 8642) y el criterio de la Sala Segunda de la Corte Suprema'
de Just|01a las empresas de la S|gwente tabla corresponden a un grupo de interés economico.

Tabla 1. Empresas que conforman un grupode interés econdmico.

.Consorcio de Informacion y Seguridad: S. A 3~101-0271;74ﬂ
SerV|C|os de Segundad CIS CR S. A 3-101-358057

b)Y Habslltar eI uso del recurso radloeiectnco recomendado a Ia Consorcio de informacnon y Seguridad
: S.A. con cédula juridica N° 3-101-027174, a ias-demas sociedades que conformen un grupo de -
- interés econdmico con esta, segun la tabla anterior, tomando en cuenta la definicion de red privada
- de telecomunicaciones indicada en el articulo &, inciso 20) de la Ley General de Telecomunlcacuones.
(excluye la presta01on y explotacmn de estos SQE’VICiOS a terceros) '

c) 'Disponer entre Ias condlcmnes del. tltuio hablittante la obllgamon del permlsmnaﬂo de mantener
~ actualizado el listado de las emprlesas que conforman el grupo de mterés economico, tanto adlcmnes
como reduccaones de empresas . :

—.d) '_AdVG!’tH‘ aI permisionario que en caso de reportar una empresa gue no utmce la red de
telecomunicaciones ¢ poseer empresas que se encuentren utilizando el sistema sin- la debida
validacion por parte del Poder Ejecutsvo estaria incurriendo en una.infraccién grave con base en lo

- dispuesto en el artfculo 67, inciso b), sub- tnCISO 1}, en cuanto a operar redes de forma dlstmta alo -
estabiemdo en su tltulo hab:lltante :

T e) Considerar que Ias empresas del grupo de interés econdmico en estudio, deberan usar el espectro__ '
' ‘radtoeléctrlco de conformldad conlo dzspuesto en el presente crlteno tecmco :

fy . Una vez que se haya resuelto el presente tramite, proceder con la extincion del titulo hab:htante a
- nombre de la empresa Servicios de Segurldad Cis CR, S. A segun Acuerdo Ejecutivo N°.018-2013 -
- TEL- MlCiTT del 26 de abril de 2013, ¢ . : _ i

'Conssderese para efectos de analisis y 1a tramltamon de la presente gestion, !a totalldad dei. estucilo en
dIChO oflc;o el cual se mcorpora como-parte de la motwamon del presente acuerdo. ' '

TERCERO Notn‘lquese al Vlc:emmlsteno de Telecomunlcacxones del Mnmsteno de CienCIa Tecaologla y‘ . '
Telecomunicaciones y remitase copia a los expedientes ER-00899-2012 y ER-01725- 2(}12 de esta -
Supermtendenc;a ' ‘

. NO.TIF!QUESE .

ACUERDO 016 042-2016

En relac:on con’ el oftho MICITT-GNP- OF 056 2015 del Mlmsterlo de C|en0ia Tecnologla y
" Telecomunicaciones {en adelante MICITT), NI- 01911-2015, para que la Supenntendencaa de
Telecomunicaciories (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico 'y recomendacion
‘correspondientes a la soliciiud de ia empresa Ruco Constructora, S.-A., con cédula juridica ntimero 3-101-
‘563040, que se tramita en esta Superintendencia bajo el ntimero de expedlente ER 00563-2015; el
Consejo de esta Supermtendenma resuelve o sxgulente ‘

' RESULTANDO

I Que en fecha 25 de febrero dei 2015 ei MICITT presento a la SUTEL el OfIClO MIC|TT GNP OF-
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056-2015, por el cual solicita el est&dio técnico y la recom_endaciéh co_rrespondiente para tramitar la
-gestion antes indicada. ' - . - :

Il.  Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y

" - funciones de la-Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), «
realizo el estudio técnico correspondiente” incorporado en el oficio 05334-SUTEL-DGC-2016 de
fecha 26 de julio del 2016. - ‘ : - '

.~ CONSIDERANDO:-

. Quela Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio-
‘técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60,73 y
75 de la Ley de'la Autoridad Reguladora-de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, articulos 1y 39de
‘la "Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de. .las  Entidades ' Publicas -del Sector
“Telecomunicacicnhes, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de

. - Telecomunicaciones, Ley N* 8642. = - ' - L o

Il. - Que de conformidad con el Reglamento-interno de organizacién y funciones de la. Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos. y su organo desconcentrado (RIOF), al ‘Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prorroga, ia caducidad y fa extincion de las concesiones y 1os permisos -
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como’

.- cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado .como-funciones las de
“administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asf
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
vélar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
‘discriminatoria, de manera-tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios plblicos de telecomunicaciones. EERLE : :

I, .Que de acuerdo al citade reglamento (RIOF) Ie'co'r"responde ala Direccion General de Calidad, entre
‘ otras funciones las siguientes:, . o o o

© = Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion; identificacion
y eliminacion de las interferencias perjudiciales. Lo ' T

5 Realizar los estudios técnicos necesarios para. determinar la factibilidad del ctorgamiento de das .
.concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciornies, de.
" conformidad con el Plan naclonal de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.
. Realizar log estudios técnicos para el otergamiente, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
.y emergencia. o ' S L : :
» - Realizar las tareas operativas regueridas para el control y comprobacion dél uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y .
_medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y conirol de estos recursos escasos.

radioaficionados. . N : .
n Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del

« . Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamientd y renovacién de las licencias para

espectro. ) . 3 : .
B Auditar el cumplimiente de las condiciones establecidas-en los confratos de concesion.. . c
= - Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
- sanciones. - : : S : :

"= Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

aA '_Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tra'mitar la gestién solicitada por el
“MICITT, conviene extraer dél informe técnico presentado mediante oficio 05334-SUTEL-DGC-2016

de la Direccién General de Calidad, [o siguiente: - - :
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6. Recomendat_:ion'es_ al Consejo de fa Si)‘TEL

= Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecto al otorgamiento de las frecuencias TX
© 285,9875 MHz y RX 280,9875 MHz (modalidad de repetidora), en ef rango de 225 MHz a 287 MHz en
maduwlacién andloga, para uso no comercial por parte. de la empresa Ruco Constructora S.A. con cédula -
juridica N° 3-101-563040. ' - ' o

* = . Someter a valoracion del Poder Ejecutivo la posibilidad de utilizar la modulacion analdgica en la banda de
225 MHz a 287 MHz, en aplicacion de la excepcion dispuesta en la hota-CR 033 del Plan Nacional de
Atribucion de Frecuencias. o : - .

“»  Finalmente, aprobar la remision de este dictamen lécnico al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia,
. Tecnologia y Telecomunicaciones. (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del -
~ Viceministerio de Tele_Comunicaciones)”. o ' o

~ V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo-de la Direccion
General de. Calidad, estima conveniente acoger el. mismo, y en consecuencia realizar las .
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
“los articulos 136 parrafo2'y 335 de la Ley General de la Administracion Pblica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo, - : ' S

" 'POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y.con -

- fundamentc ‘en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y

- Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en fa Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interrio de Qrganizacion -
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pblicos y su érgano desconcentrado, y demas

- normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion, o L g )

|  EL CONSEJO DE LA |
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
o . RESUELVE: |

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direocion General de Calidad rendido mediante oficio 05334-
- SUTEL-DGC-2016, de fecha 26 de julio del 2016, con respecto-al. otorgamiento de las frecuencias TX
~ - 285,9875 MHz y RX 280,9875 MHz (modalidad de repetidora), en el rango de 225 MHz a 287 MHz en ..~
" modulacién analoga, pard uso no comercial por parte de la empresa Ruco Constructora,S. A, con cédula -
juridica nimero 3-101-663040. , B ' S c

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion dsl oficio MICITT-GNP-OF-056-2015,.
- tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Teileco'munioaciones (MICITT), lo siguiente:

a)  Otorgar el Uso de las frecuencias TX 285,9875 MHz y-RX 280,9875 MHz (modalidad de repetidora),
©en el rango de 225 MHz a 287 MHz en modulacién analoga, para Uso no comercial por parte de la
empresa Ruco Constructora, S. A. con cédula juridica nimero 3-101-563040. -

") Valorar a posibilidad de utilizar la modulacion analégica en la banda de 225 MHz a 287 MHz, en

aplicacion de- la excepcion dispuesta en’la nota' CR 033 del Plan Nacional de Atribucion de -
" Frecuencias. o T o : o :

Considérese para efectos de anlisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora-como parte de la meotivacion del presente acuerdo. '
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TERCERO: Notiﬁques‘e al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00563-2015 de esta Su perinte_ndencia._

NOTIFIQUESE

- AGUERDO 017-042-2016

En relacion con. el oficio MICITT-GNP-OF-347-2014  del Ministerio " de - Ciencia, Tecnologia vy

" Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-11607-2014, para gue .la Superintendencia de -
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnice y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa Macel Central, S. A,, con cédula juridica nimero 3-101-
272075, que -se tramita en esta Superintendencia bajo el numero de expediente ER-01697-2012, el
Conseio de esta Superintendencia, resuelve o siguiente: o » .

" RESULTANDO:

.-~ Que en fecha 19 de diciembre del 2014, el MICITT pfésenté ala SUTEL el of_icio MICITT-GNP-OF:
347-2014; por el cual solicita el estudio tecnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la
_gestién antes indicada. S ‘ : ' - ’

I.. . Que fa Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno. de organizacion y
funciories de la Autoridad Regufadora de los Servicios Publicos y su ¢rgano desconcentrado (RIOF), -
. realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio- 05405-SUTEL-DGC-2018 de -
fecha 28 de julio del 2016. ' T N . : * '

" CONSIDERANDO:

1. . Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
tecnico y frecomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60,73y
75 de la Ley de la Autoridad Regutadora de los Servicios Publicos, Ley N* 7593 articulos 1 y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion' de’ las Entidades 'Publicas del Sector :
" Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
' Telecomunicaciones, Ley N° 8642, 2 . . R o

I Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion vy funciones de la*Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos y su érgano. desconcentrado” (RIOF), al "Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, a-cesian, la prétroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y 10s permisos-

~ gue se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualguier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asighado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
sorho la inspeccién, deteccién, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no

. discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios piblicos de telecomunicaciones. . e . : :

. Quede acuerdo al citado reglamento (RI.OF) le corres.p'qnde ala Direc_cic’)h General de Caiidad, entre '
- otras funciones las siguientes: L . : S .

= Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion; detection; identificacion y
eliminacion de las interferencias perjudiciales. - v . . -

.« Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
‘concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion-de redes plblicas de telecomunicaciones, de -
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conformidad con el Plan nacionai de desarrollo de las telecomunicaciones 'y las.politicas sectoriaies.
. = Realizar los estudios l&cnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados con
. el uso de'bandas de frecuencias que se- clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro'y
‘emergencia. - . . ' ) _ :
"= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro .
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar. al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de estos recursos £5Cas08.
v 'Realizar las evaluaciohes para’ recomendar el oforgamienio vy rencvacion -de las licencias para
radioaficionados. - . S L : h - ‘ G
" a Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para ef planeamiento del 'uso de las bandas del
" espectro. Co : . ’ o . o
«  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion. }
= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciches. ' S o : o ‘
»  Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radiogléctrico en las fronteras.

Iv. Que para el analisis ¥ estudios éorresp.dndient'es a efectos de tramitar-la gestion solicitada pbr el
" MICITT, convierie extraer del informe técnico presentado mediante oficio 05405-SUTEL-DGC-2016 -
‘de la Direccion General de Calidad, lo siguiente: ‘ _ :

B '
6. Recomendaciones al Consejo de la SUTEL
Dar por recibido y acoger el presente'dictamen técnico con respecto al dforgemiento de fa frecuéncjas de
la tabla 10 (modalidad de-canal directo) en los rangos de 36 MHz a-50 MHz y de 225 MHz a 287 MHz en |

- modulacién anéloga, para us0 no comercial por parte de la empresa Macel Central S.A. con cédula juridica
N°® 3-101-272075. S ST : o

[ Central, S. A,

. Puntarenas _ Puntarenas -
Ancho de banda 16 kHz - " Ancho de banda 8,5 kHz
. Tipode modulacion habilitada: Anéloga o
TX 39,7200 MHz o TX 259,0125 MHz
'RX 39,7200 MHz RX 2590125 MHz

‘= Someter a valoracion delf Poder Ejecutive la pos:lbili'dad de utilizar la modlulacion analégica en fa bénda de -
225 MHz a 287 MHz en aplicacién de la excepcion dispuesta en la nota CR 033 del Plan.Nacional de
Atribucion de Frecuencias. o o ' R -

« . Aprobar la remisién de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio de Cigncia, Tecniologia y
- Telecomunicaciones (Direccicn de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telscomunicaciones)”. oo . D :

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de ta Direccion -
-  General de Calidad, estima -conveniente acoger el mismo, Y en_ consecuencia realizar fas .
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian-en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo ¢ual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de laLey General de la Administracién Publica debe incluirse en el '
acto de comunicacién del mismo. [ P I o -

POR TANTO'
_ 'De acuerdo con las anteriorés consideraciones de hecho y dé_r'echb y la justificacion correspondiente'y con
 fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento v

.!Vlodernizacién de las Entidades Publicas del Sector Teiecomunicacioh_es, Ley N° 8660, en la Ley. de |a
. Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento interno de Crganizacion
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"y Funciones de la Autoridad Reguladora de Ios_'Servicjos Piblicos v su--érgano desconcentr_ado, y demas
normativa de desatrollo y de pertinente aplicacion, . ‘

o ~ ELCONSEJODELA. .
" SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
. RESUELVE:

'PRIMERO: Acogér el informe téenico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 05405-
SUTEL-DGC-20186, de fecha 28 de julio del 2018, con respecto al otorgamiento de la frecuencias de la .
" tabla 10 (modalidad de canal directo) en los rangos de 36 MHz: a 50 MHz v de 225 MHz a 287 MHz en
modulacion analoga, para uso no comercial por parte de la empresa Macel Central, S. A., con cédula -
juridica N® 3-101-272075. ' v - E v

SEGUNDO- Recomendar al Poder Ejecutivo-en cudnto a la gestion del oficio MICITT-GNP-OF-347-2014,

tramitada por-el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente: .

a) - Olorgar el uso dé. la frecuencias de la tabla 10 (modalidad de canal directo) en los rangos de 36 MHz.
" a 50 MHzy de 225 MHz a 287 MHz en modulacion.analoga, para uso no comercial por parte de la
- empresa Macel Central, S. A, con cédula juridica N° 3-101-272075." ~ ~ .~ * o

" Tabla 10, Recurso dispohibte para ser asignado a Ia empresa Macel Central, S, A,
: iste

Puntarenas. S Puntarenas
Ancho de banda 16kHz- -+ | - Ancho de banda 8,5kHz
- - Tipe de modulacidi habilitada: Andloga
TX 39,7200 MHz L : TX 259,0125 MHz
RX39,7200MHz -~ -~ | RX 259,0125 MHz

b)  Someter a valoracion del Poder Ejecutivé'ia pdsibilidad de utilizar 1a fnbd‘qlaéién analégica en la _
banda de 225 MHz.a 287 MHz en aplicacion de la excepcion dispuesta en la nota CR 033 del Plan
Nacional de’Atribucion de Frecuencias. ‘ ; e - ‘

Considérese para efectos de andlisis y la tramitaciéﬁ de 1a presente gesﬁén, la totalidad del estudio en -
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo. ‘

* TERCERO: Natifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y -
Télecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01697-2012 de esta Superintendencia. '

" NOTIFIQUESE

 Ampliacion del criterio técnico 4362-SUTEL-DGC-2016, de conformidad con fo solicitado mediante
oficio MICITT-OD-EXP705-003-2016. S - R -

De inmediato, el seﬁo.r'Ruii Gutiérrez, somete a consideracion del Qonsejo_éi iema relacionado con la -
_ampliacién del criterio técnico-4362-SUTEL-DGC-2016 de conformidad con lo solicitado mediante oficio
MICITT-OD-EXP705-003-2016. oo x e S

“Sobre el tema, se da lectura al oficio 05394-SUTEL-DGC-2016, del 28 de julio del 20186, por medio del cual . -
“ la Direccion General de Calidad somete a consideracion del Consejo la propuesta de ampliacién del criterio
~ técnico 4362-SUTEL-DGC-20186, relacionado con la actualizacion de las condiciones de ocupacion de las

frecuencias otorgadas a la empresa La Jicara, S. A, con cedula juridica’ 3-101-026035, canal 65, rangos .
de frecuencia 776 MHz a 782 MHz, de conformidad con lo sclicitado mediante oficio N° MICITT-OD-

EXP705-003-2016. ' : C : g : g o
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El'sefior Fallas Fallas brinda una explicacion sobre el tema, se refiere a los pormenores del caso y sefiala
que se trata'de una ampliacion de la informacion anteriormente enviada al MICITT la cual comprende un -
~ pefiodo mas amplio del monitoreo. Sefiala que la documentacion requerida debe remitirse certificada.

. Indica gue en vista de la necesidad de dar el tramite corr_espondiente a este-asunto a la brevedad posible,
a recomendagcion al Consejo es que se adopte el acuerdo correspondiente con caracter firme, de acuerdo
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Publica. o : : : : .

_ En vista de la informacion conocida en:'es'ta' ocasién mediante oficio 05394-SUTEL-DGC-2016, del 28 de
julio del 2016 y la explicacion que sobre el tema brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo acuerda por
unanimidad: ST : S : R

~ ACUERDO 018-042-2016

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 06394-SUTEL-DGC-2018, del 28 de julio del 2018, por medio del
" cualla Direccion General de Calidad somete a consideracion del Consejo [a propuesta de-ampliacion
‘del criterio técnico 4362-SUTEL-DGC-2016; relacionado con la actualizacion de las condiciones de
ocupacion dé las frecuencias otorgadas a la empresa La Jicara, S.-A., con cedula juridica 3-101-
026035, canal 85, rangos de frecuencia 776 MHz a 782 MHz, de conformidad con'lo solicitado
mediante oficio N* MICITT-OD-EXP705-003-2016. ' | '

2. Remitir al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y. Telecomunicaciones el oficio 05394-SUTEL-DGC- .
. 2018, del 28 de julio del 2016, mencionado en el numeral anterior, ast como las. copias certificadas
de'los archivos de medicion en los cuales sé consigné la informacion de las mediciones realizadas
en las frecuencias asignadas a dicha empresa y que fueron utilizadas para la elaboracion del citado
criterio técnico. - - . oo ' o '

 ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 6 -
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACtoNEs

Solicitud de capacitacion en el curso Mobile Broadband: Addressing the 1 000x Data Challenge,
para el funcionario Esteban Centeno Romero, del 08 al 12 de agosto del 2016, en la ciudad de San
Diego, California, Estados Unidos de América. - : S .

Contintia el sefior Presidente, quien hace del-.conocimiento dei Consejo fa solicitud de capacitacién en el
curso Mobile Broadband: Addressing the 1000x Data Challenge, para el funcionario Esteban Centeno
'Rdmero, del 08 al 12 de agosto del 2016, en la ciudad de San Diego, California, Estados Unidos de
Ameérica. ' . . : g . o ‘ : g

| Se da lectyra a los oficios que se indican a continuacion: _
‘a.Oficio 5139-SUTEL-DGO-2016, con fecha 18 de julio del 2016, por medio del cual la funcionaria
- Evelyn S&enz Quesada, Jefe det Area de Recursos Humanos, presanta al Consejo la justificacion

de capacitacion “Mobile Broadband: Addressing the 1000x Data Challenge” para el funcionario
Esteban Centeno Romero del Area. de Calidad de Redes de_ la Direccion General de Calidad,
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actividad organizada por USTT| Unlted States Telecommumcahons Training mstltute ciel 08 al12 -
de agosto deI 2016 en Ia mudad de San D|ego Cahfornla Estados Umdos :

‘b, . Oficlo 4832-SUTEL- DGC- 2016, del 05 de Jut;o del 20186, medlante el cual la Direccién General de
" - Calidad remite. al Area de Recursos Humanos la. solicitud de capacitacién “Mobile Broadband:
Addressing the 1000x Data Challenge"” para el funcionario Esteban Centeno Romero, del Area de -
Calidad de Redes de la Direccion General de Calidad, actividad organizada por USTT!-United States
Telecommunications Training Institute, del 08 al 12°de agosto del 2016, en la ciudad de San D|ego
Callforma Estados Unsdos

El sefor Campos Ram[rez explica los detalles del evento se reﬁere al contenido academmo del rmismo, el
*“cual es acorde a las funciones desempenadas por el funcionario Genteno Romero y: destaca que se cuenta
con los recursos presupuestanos para hacer frente ala correspondente erogacion. :

El sefior Fallas Fallas exphca que Ia capacutacxon que se propone es atlnente a las labores del funcionario. .
Centeno Romero, por-lo que recomienda al:Consejo aprobar la propuesta. No obstante, hace del

' condcimiento de los sefiores Miembros que el funcionario seleccionado récibiod. un comunlcado de los -
orgamzadores el dia 03 de agosto del presente afio, en-el cual le manifiestan que por razones fuera de’ '
control, el evento debe posponerse, por 1o cual solicita que se apruebe la solicitud, quedando en espera
e qgue la Direccién General de Calidad coordine con los organizadores Ias fechas exactas en que se
realizara la capacitacién, con el propésito de trasladar este asunto a la Dlrecclon General de Operaciones,
para que procedan con |os tramltes que corresponden

‘ DiSCUtIdO el caso a partar de la dccumentamén conoclda en. esta oportumdad y'la exphcac:[on de los
- sefiores Campos Ramirez v Falias Faiias el Consejo resuelve por unanimidad: ' :

: ACUERDO 019 042-2016
1.¢ . Darpor recub|dos Ios s&gwentes documentos

C. OfICID 5139 SUTEL DGO-2016, con fecha 18 de Juito del 2016 por medio del cual la
funmonana Evelyn Saenz Quesada Jefe del Area de Recursos Humanos presenta.al Consejo
la justificacion de capacitacion “Mobile Broadband: Addressing the 1000x Data Challenge"
para el funciohario Esteban Cehteno Romero, Gestor Profesional en Telecomunicaciones del

 Area de Calidad de Redes de la Direccién General de Calidad, actividad organizada por

- ‘USTTI-United States Telecommunications Training Institute, del 24 al 28 de octubre del 2018,
en a cludad de San Dlego Cahforma Estados Unidos. '

d - Of|0|0 4832- SUTEL DGC 2016, del 05 dejuho del 2016 mediante el cual la Direction General .
de Calidad remite al Area de Recursos Humanos la solicitud de capacitacion. “Mobile
Broadband: Addressing the 1000x Data Challenge" para el funcionario Esteban Centeno
Romero, Gestor. Profesional en. Telecomunicaciones del Area de Calidad de Redes de la
Direccion -~ General de Calidad, actividad organizada = por USTTI-United = States.
Telecommiunications, Training Institute, del 08 al 12 de agosto del 20‘16 en ta ciudad de San
Diego, Cahforma Estados Umdos :

2. Autonzar al funcxonarlo Esteban Centeno Romero Gestor Profesional en Telecomumcamones del .
Area de Calidad de Redes de la Direccidn General de Calidad, a participar en la capamtamon '
denommada “Mobile Broadband: Addressing the 1000x Data Challenge" actividad organizada por -
USTTI-United States Telecommunications Training Iristitute; del 24 al 28 de octubre del 2016, en -
da mudad de San Diego, Callfomla ‘Estados Unidos. . :

3. Autorizar a la Direccion General de Operamones que cubra al funclonarlo Esteban Centeno"
Romero Gestor Profesnonal era TeIecomumcaomnes del Afea de Calldad de Redes de la
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‘Direccién General de Calidad de conformidad con ef detalle gue se copia mas adelante y con _
base en lo establecido en el Reglamento de Gastos de Viaje y Transpofte para funcionarios -~
publicos de la Contraloria General dé la Republica, los rubros de transporte aéreo, (considerando

~ la salida un dia habil antes de'la actividad y el regreso para el dia siguiente, estableciendo que

cualquier otro gasto derivado por arribo anticipade o por atraso en la partida que sea solicitada

* por el funcionario correran por cuenta. del mismo), fransporte’ interno {casa-aeropuerio-casa),
transportes dentro del pais visitado (aeropuerto-hotel-aéropuerto), impuestos-de salida de los
aeropuertos fuera de Costa Rica, lamadas telefonicas, envio de faxes oficiales e imprevisto y el
uso oficial de servicio'de intérnet; todo lo anterior contra la presentacién de la respectiva factura
al ‘momento ‘de hacer la liguidacién correspondiente. Ademas se debera cubrir'el monto de los
viaticos. Se considerara la proporcion del vidtico que corresponda al dia de partida'y &l de regreso
y quie no exceda el monto presupuestario aprobado para fal fin. o '

Inscripcién (1 persona) ] , . ¢ 168.900,00

Vidticos ($309) por7dias - | 7 - |'$ © 2163 ] ¢ - 1.217.769,00

| Imprevistos ($100) 1 $ 100] ¢ 56.300,00

© | Transporte interno y externo ($250) 1 $ 250 |- ¢ " 140.750,00
-TC: ®63 =~ , ‘ - . : f

4. Los gastos correspbndiehtes éerén"cargados a la Direccion General de Cali'd;id.

5. Dejar establecido que los impuestos de safida-de Costa Rica no son: cubiertos por la
Superinténdencia.de Telecomunicaciones, en cuyo caso si el funcionario Esteban Centeno
Romero lo'considera pertinente, podra gestionar.el tramite de pasaporte de servicios que facilita -

- la'Cancilleria del Gobierno de la Reptiblica para todos los funcionarios piblicos.

- B. Corresponde al funcionario Esteban Centeno Romero realizar las gestiones necesarias parala |
: soficitud de anticipo de viaticos ante el -Area de Finanzas de la Direccién General de
Operaciones, asi como también la tramitacion de inscripcion al curso, ta solicitud de la factura
-~ eingreso en la reo_épc_:ién de la SUTEL, para que se'le asigne el respectivo “NI" con el fin de
- realizar &l proceso de gestion de pago. ' '

~ NOTIFIQUESE

Solicitud de reéqi‘sq 'adicio_nal para' Proveeduria bafo modalidad de Servicios Especiales.

El sefior Ruiz Gutiérrez da lectura al oficio 05418-SUTEL-DGO-2016, del 29 de julio del 2016, porel cual
“el sefior Juan Carlos Saenz Chaves, Jefe del Area de Proveeduriade la Direccion General de Operaciones, -
‘somete la solicitud de ‘autorizacion para la-contratacion de un funcionario por servicios especiales para
reforzar dicha area. .~ - : - < ' o T

© El sefior Campos Ramirez se refiere a las justificacionies para solicitar el recurso citado, 'menctona‘entr.e
estos los atrasos en las labores ordinarias ‘que sufre el Area dé Proveeduria, entre otras razones por la
incorporacion del sistema Merlink, y la necesidad de acompafiamiento y capacitacion para los funcionarios’
de SUTEL, por parte de los funcionarios de la Unidad de Proveeduria. Lo indicado origina la necesidad de
contratar un técnico por un plazo maximo de un afio, con el propoésito de colaborar con las funciones
~ asignadas al Profesional 5 en sus labores y que este profesional se dedique a las funciones mas
. sustantivas de la Unidad de Proveeduria. . : o ' :

'Agrega'que se cuenta con el presupuesto necesario para hacer frente a dicha contratacién, por lo que I.a‘
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recomendacion al Consejo es que proceda con la altorizacion correspondiente.
" El sefior Ruiz Gutiérrez se refiere al plazo de esta contratacion, menciona-la necesidad de cubrir en el
plazo establecido de un afio los objetivos de la misma. o ' '

“Indica el sefior Campos Ramirez gue dada la conveniencia de proceder a la brevedad con los tramites de
contratacion correspondientes, se recomienda al-Consejo adoptar el acuerdo respectivo de manera firme,
de acuerdo con lo que sobre el particular establece el numeral 2 def articulo 56 de la Ley General de [a
Administracion Publica. ' _— : :

Luedo de un intercambio de impresionés sobre el terﬁa,. a paftir dela ihformaéiéﬁ del oficio 05418-SUTEL-
- DG0-2016, del 29 de julio del 2018 y la explicacion que sobre el particular brinda el sefior Campos
- Ramirez, el Consejo acuerda por unanimidad: o S g ' :

ACUERDO 020-042-2016

1... Dar por recibido el oficio 05418-SUTEL-DGO-2018, del 29 de julio del 2016, por el cual el sefior
- Juan Carlos Saenz Chaves, Jefe del Area de Proveeduria, somete a consideracion del Conseje la
solicitud de autorizacion para ta contratacion de un funcionario por servicios especialés para reforzar

dicha area. . - ' . o ' P R T

2. - Aprobarfa contratacién de un funcionario -por servicios aspeciales para reforzar el Area de
‘Proveeduria, por un plazo maximo de un afio. S Lo ' : ’
3. Autorizar al Area de Recursos Humanos para gue inicie el proceso de contratacion correspondiente

~ -y someta a'conocimiento del Consejo el resultado en una proxima sesion: - :

* ACUERDO FIRME
" NOTIFIQUESE

Propueéta par_é dejar sin efecto el acuerdo 01 1.-0139-'2_016 én relacion con el-nombramiento. de un
gestor téchico en regulacién del Area de Espectro de Ja Direccion General de Calidad.

. Acontinuacion, el-sefior Ruiz‘Gutiérrez somete a vabré_lcién d_él Gdns_éjo ta propuesta para dej_af sin efecto. '
_ el acuerdo 011-039-2016 en relacion con el nombramiento de un gestor técnico en regulacion del Area de
-Espectro de la Direccién General de Calidad. o o 5

‘Al respecto, se conoce el oficio 05448-SUTEL-DGO-2016, del 01 de agosto del 2018, por medio del cual -~
la Direccion General de Qperaciones hace del conocimiento del Consejo, la solicitud. de autorizacion para
dejar sin efecto el nombramiente de un Gestor Técnico en Regulacion del Area de Espectro dé la Direccién
‘General'de Calidad. ' ' R, .' L

. Explica el sefior Canﬁpo’s: Ramirez qqe'él citado norﬁbramiénto s'e, efectud de acuerdo con fo dispuésto por
~ el Consejo mediante acuerdo 011-039-2016, de la sesion ordinaria 039-2016, celebrada el 20 de julio del.-
2018. - R . S : o o ' S '

Explica gue el candidato seleccionado se comunico con el Area de Recursos Humanos para exponer las

‘razones por las cuales renuncia at nombramiento y agradecer por las gestiones realizadas: Ante lo
expuesto, sefiala que se hace necesario proceder nuevamente con los tramites que corresponden para -
iniciar el proceso de contratacion para llenar esa plaza. ' o ’

Dada la necesidad de proceder a la brevedad posible con el mencionado proceso, solicita al Consejo que
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adopte el acuerdo respectlvo con caracter firme segun lo establemdo en ei numeral 2 del articulo 56 de la .-
Ley Generai dela Admmlstracnon Publico. ' : : .

~ Conocida la sohcttud de la Direccion Generai de Operac;ones a partlr de la informacidn del oficio 05448-
~ . SUTEL-DGO-20186, del 01 de agoste del 2016 y la explicacion brindada por el sefor Campos Ramirez -
sobre este asunto, el Conse;o acuerda por unanlmldad

- ACUERDO 021-042 2016

' 1-‘ . Dar por recibido el oficio 05448-SUTEL-DGO-2018, del 01 de agosto del 2016 por medio del cuai,
la Direccion General de Operacnones hace del conacimiento del Consejo, la sohc:ltud de autorizacién
para dejar sin efecto lo-dispuesto en &l acuerdo 011-039-2018; de la sesion ordinaria 039-2016,
. celebrada el 20 de julio. del 2016, en relacion con el nombram1ento de un Gestor, Tecmco en -
“Regulacion del Area de Espectro dela leeccson General de Cahdad o

2. | Dejar sin efecto el acuerdo 011-039-20186, de Ia sesién ordlnana 039 2016 ceiebrada el 20 de JUilo
. 'del 20186, . : .

3, Solicitar al Area de Recursos Humanos gue inicie nuevamente el tramite que corresponde para Ia
apertura del proceso de reclutamiento para el nombramiento de un Gestor Tecmco en Regulacnon
- para el Area de Espectro dela Dweccuon General de Calldad

 ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

ARTICULO 7
' ‘PROPUESTAS DE LA.DIRECCION _G_E'NE.RAL DE FONATEL

Propuesta de Reglamento de Acceso Umversal Serwc:o Umversal v Sohdandad

'De inmediato, el sefior PreS|dente hace del conoc|m|ento del Consejo ia propuesta del Reglamento de -
Acceso Universal y Solidaridad, para 10 cual brinda e[ uso de la palabra al sefior Humberto Plneda Vullegas S
para que se reﬂera al respecto. :

El seﬁor Pmeda Vlllegas presenta eI OfIClO 5450-SUTEL-DGF- 2016 de fecha 01 -de agosto dei 2016 _ '
medlante el Cual expone al Consejo el iema que les ocupa

. 1nd|ca que la Contralona General de la Repubhca mechante la dlsp03|0|c’)n 4, 4 del Informe DFOE-IFR- }F—
06-2015. “Informe de la auditoria de caracter especial sobre los proyectos financiados con recursos del’
Fondo Nacional de Telecomunicaciones”, comunica a la SUTEL que, conforme el OflCIO No. 10165 {DFOE-
IFR-0285), le ordené al Consejo el remitir a la Autorldad Reguladora de los Servicios Pubhcos la propuesta

" de-modificacién al RAUSUS, con el fin de que se avance et las acciones para contar con un instrumento
‘metodoldgico para asignar los recursos del Fondo, mediante la imposicion de obhgamones y para’lo cual,
el Consejo debe acreditar el cumplimiento de la disposicion remitiendo una copia del oficio y el envio de la
propuesta de modlflcacuﬁn del RAUSUS ala ARESEP .con su. respectsvo rembtdo conforme enel ptazo de
tres meses,. . .

Con respecto alo descrito: anter!ormente expitca que ‘el contenido del proyecto de Reglamento obedece '
" a un.esfuerzo institucional, por medio del cual se integré el resultado de 1a contratacion 2014LA-000009- - .
"SUTEL, denomlnada “Contratacron de Serwc.'os Profesronales para el Desarroflo de los Instrumentos
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Metodblégicos necesarios para utilizar ef Mecanismo de Imposicion de Obligaciones Especificas de
Acceso y Servicio Universal, Previstos en la Ley de Costa Rica”, la cual permitic complementar la
propuesta de metodologla con las normas a nive| def Reglamento. S

Sefiala que, con la aprohacién del presente reglaméntp se pretende:

a.  Estructurar el Reglamento de una manera que facilite su lectura y aplicacion. '
b, Atender la particularidad de la'jegislacion costarricense, al haberse incluido dos mecanismos de
© asignacién de recursos del Fondo (concurso € imposicién de obligaciones),; cuando la experiencia
internacional revela que en el resto de legislaciones se cuenta con Uno o con otro mecanismo, pero
- noconambos. . ' P A T ' :
¢. - Incorporar en id normativa, la experiencia recopilada por una Superintendencia durante los afos en’
- que ha administrado los recursos del Fondo y ha venido gjecutando esos recursos. -

Indica qué mediante el oficio 00186-SUTEL-DGF-2016, la Direccién General de Fonatel, remitié al Consejo
~ la propuesta del Reglamento de acceso universal, servicio universal y solidaridad. - . S

AsimiSmo afiade que, mediante el acuerdo-01'2—'002—'.20.161de la sesion ordinaria 001-2016, el Cohs’ejd de
la SUTEL acordé lo siguiente: B E EEE - B

"1, Dar por recibido el oficio 00186-SUTEL-DGF-2016 de fecha 08 de enero.del 2016, mediante el cual la Direccion -
. General de Fonatel, presenta al Consejo la propuesta de ‘Reglamento del Régimen de Acceso Universal, Servicio
~ Universal y Solidaridad (RAUSUSY”". -~ - R . L : ' .

2. Remitir la. propuesta del “Reglamento del Régimen de Acceso Universal, ,Sé’rviéid' Universal y. So'ﬁdan'dadr' .
(RAUSUS)", a la Autoridad Reguladora‘ de los Servicios Publicos - ARESEP, con el fin de que esfa institucion -
pueda continuar con el tramite correspondiente para su debida aprobacion, en cumplimiento de la disposicion 4.4

del Informe No.DFOE_-!FR‘,—!F-OG-2015 de fa Coniraloria General de la Repﬂbh‘ba,

. 3. Aulorizar al Presidente del Consejo de fa SUTEL, para que. una vez que se oblenga la recepcion del documenio
. porparte de la Autoridad Reguladora de los Servigios Piblicos — ARESEF, envie & la Contrafolia Géneral de la
Republica, copia certificada del presente acuerdo y.la comunicacion oficial del cumplimiento de fa disposicion. 4.4
" dei'informe No. DFOE-IFR-IF-06-2015. - ' e R . ' ‘

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE”

Por otra parte aflade que, conforme el oficio 317-SUTEL-SCS-2016, el Consejo de la SUTEL le remitio a.
la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos, el borrador del Reglamento de
Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad, para-su respectiva aprobacién,-'en atencién a o
dispuesto en el acuerdo 012-002-20186. o ' - ‘ '

Menciona que mediante el oficio 152-SJD-2016/116815 el Secretario de la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, remitio a la- SUTEL, el criterio de la Direccidn Generat de Asesoria
Juridica v -Regulatoria ehviado mediante el oficio 150-DGAJR-2016, sobre el andlisis realizado.a la

- propuesta de Reglamento del Régimen de-Acceso Universal, Servicio Universal'y Solidaridad (RAUSUS),

~ “g efecto de que se valoren las recomendaciones émitidas por esa Direccion’”. T a

Sefiala que, en atencion a lo expuesto en dicho oficio, la Direccion General de:Fonatel, en conjunto con
" los Asesores del Consejo, procedio a realizar el andlisis y atencion de las observaciones y modificaciones
propuestas por la Direccién General de Asesoria Juridica y Regulatoria de la ARESEP. :

- Indica que, producto del estudio realizado ia Direccion a su cargo, en conjunto con los Asesores del
.Consejo, mediante el oficio 03102-SUTEL-DGF-2016, remitio al Consejo la propuesta de RAUSUS, el cual
~_incluyo el analisis y la atencion de las observaciones y modificaciones propuestas por la Direccion General
.. de Asesoria Juridica y Regulatoria de la ARESEP, todo con el fin de gue el documento fuera enviado a la
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Junta Directiva de la ARESEP, para gue se contim’ie con el proceso correspondiente p.ara, su. respectiva
aprobacion. L : : ' :

Por otra parte explica que;, por medio del oficio 03494-SUTEL-SCS-2016," el ‘Consejo .de la
Superintendencia le remitié a.la Junta Directiva de la ARESEP, el borrador del Reglamento de Acceso

~ Universal Servicio Universal y Solidaridad, para su respectiva aprobacion, en atencidn a lo dispuesto en el
acuerdo 029-024-2016 de la sesion 024-2016. ' o

.Afiade ademas, que mediante el oficio 436-SJD-2016/127038, el Secretario de la Junta Directiva dela
ARESEP remiti¢ a la SUTEL, el criterio de fa Direccién General de Asesoria.Juridica y Regulatoria emitido

- mediante el oficio 481-DGAJR-2016, sobre el analisis realizado'y la propuesta de' Reglamento del Régimen
de Acceso Universal, Servicio Universaly Solidaridad (RAUSUS), para su valoracion. '

~ Con-respecto al oficio. mencionado, indica que la Direccién a su cargo en conjunto con los Asesores del

" Consejo, procedieron a realizar el analisis y atencion de las observaciones y modificaciones propuestas. -
por la Direccion General de Asesoria Juridica y Regulatoria de la ARESEP con la finalidad de ser conocido:
por el Consejo y gue sea enviado a la Junta Directiva de ARESEP. para que contintie con el proceso
correspondiente para su respectiva aprobacion. P o

Seguidamente se da un intercambio de impresiones mediante el cual los seffores Miembros del Consejo
consideran oportuno, dar porrecibido el oficio 436-SJD-2016/12703 enviado por la Junta Directiva de la
ARESEP, asi como el 5450-SUTEL-DGF-2016 mediante- el cual [a Direccion General.de Fonatel, en -

“conjunto’ con los Asesores del Consejo, realizaron el analisis y atencion de las observaciories y

modificaciones propuestas de la Direccién, General de Asesoria Jurldica y Regulatoria de la Autoridad

Reguladora de los Servicios Publicos = ARESEP.  : o

Asimismo remitir la propuesta del Reglamento del Régimen de Acceso Universal, Servicio Universal y
Sclidaridad (RAUSUS) a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, con el
fin de que esa institucion pueda continuar con el tramite correspondiente para su debida aprabacion.

‘Discutido el case, con base en la explicacion brindada por el sefior Humberto Pineda sobre.el particular, -
el Consejo acuerda por unanimidad: ' o ‘ ' : o :

ACUERDO 02_'2-0.42-201 6

1. - Dar por recibido el oficio 436-SJD-2016/127038, mediante el cual el Secretario de la Junta Directiva
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Puablicos — ARESEP, remitid aia Superintendencia de -
Telecomunicaciones &) oficio 481-DGAJR-2016, refacionado con el criterio de la Direccién General -

" de Asesoria Juridica y. Regulatoria sobre el analisis realizado a la propuesta de “Reglamento de

- Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad” (RAUSUSY). :

2. . Dar por recibido el oficio 05450-SUTEL-DGF-2016 de fecha 01 de agosto del 2016, mediante.el cual -
la Direccion General de Fonatel y los Asesores dél Consejo, presentan a los Miembros del Consejo
el andlisis y atencién de las obsérvaciones y modificaciones propuestas por la Direceién General de
Asesoria Juridica y Regulatoria de la Autoridad Reguladora delos Servicios Publicos ARESEP.

3. Remitir la propuesta del "Reglamento del Régimen de- Acceso Universal, Servicio Universal y
Sofidaridad (RAUSUS)” a la-Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
_ con el fin'de que esa institucion, pueda continuar con el tramite correspondiente para su debida
.- aprobacion. B c S : :

NOTIFIQUESE -
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‘Informe de avance sobre el Programa Hogares Conectados.
Ingresa ala sa!a de sesiones para el anahszs del ,oresente tema la funcionaria Hanny Rodnguez Sanchez

'Para continuar, el sefior PreSIdente hace del conoc:lmlento del Consejo el informe de avance sobre al
Programa Hogares Conectados y para ello se conoce el oficio 05417-SUTEL-DGF- 2016 de fecha 29 de
julio del 2016 '

~El senor Pineda V|I|egas expllca que la Dlreccnon a su cargo ha venido mformado perlodlcamente sobre
*las acciones desarrolladas en torno al Programa Hogares Conectados {PHC), con el fin'de rendir cuentas
e mplementar oportunamente los ajustes que se requieran pata el alcance de los ObjethOS propuestos

Senala gue para la construccion de los mformes el equipo tecnlco de la. Direccion General de Fonatel ha
utilizado la informacién prowsta por el-Banco Nacional de Costa Rica (BNCR) en los informes mensuales
de avarice del Plan‘de Hogares Conectados, asi como informacién adicional obhtenida a partlr de ofros .
actores relevantes, como es el caso del Instituto Mixto dé Ayuda Social {IMAS), los proveedores de
senvicios de telecomunicaciones, empresas del sector privado colaboradoras (Hewlett Packard, INTEL v
Microsoft) y los beneftcsanos con quienes se ha buscado trabajar de forma asertiva y co!aboratlva

La funcmnana Hanny Rodriguez Sanchez mdxca que el pasado 18 de julio del 2016 Ia Dlreccmn Generai
de Fonatel.-recibié dél Banco Nacional de Costa Rica (BNCR), el doctmento técnico oficial del Programa, .
denominado “Informe del Programa Hogares Coneotados correspondiente al mes de junio 2016” (NI-
07546-20186), el cual seria utilizado para presenhtar ante el Consejo de la SUTEL los detailes sobre la
e;ecucnon del Plan de. Hogares Conectados a la fecha. : :

Expllca que el documento no fue rec;lbtdo por parte de esta Dwecczon General de Fanatel por conszderarse a
insuficierite para el seguimiénto, acciones de fiscalizacion y. el monitoréo y evaluacién del programa. Por
Io tanto, mediante oficio 05220-SUTEL-DGF-2016 la Direccién General de Fonatel devolvié el informe al
Banco Nacxonal de Costa Rica y le solicité ampliar la informacion suministrada sobre el Plan de Hogares
_Conectados, a mas tardar &l 05 de agosto del 2018, segln una serie de variables expuestas en este oficio.
Asimismo, menciona que la Direccién General. de Fonatel, remitiré dicho informe al Consejo una vez gue
- se apltquen las correcmones solicitadas.

Afiade que en el'marco de lo antenor y buscando cumpllr con eI acuerdo del Consejo de la SUTEL de
_cohocer los avances del Plan de Hogares Conectados a un mes de iniciado, la Direccion General de
Fonatel ha logrado recopilar informacion relevante para evaluar de'manera prospectiva y elaborar acciones
Y propuestas de méjora al Plan de hogares Conectados y para ello procede a brindar el respecttvo detalle
el cual incluye los hogares beneficiarios, . los mconvementes presentados Ia propuesta de medxdas ‘
correctivas para la base de& datos. . _

El sefior Humberto Pmeda Vlltegas prccede a-expeher las prestaCIones del programa en las gue se
-especifica la oferta disponible; el cumplimiento. del contrato proveedor, el cumplimiento del Manual de
Lineamientos Operativos, |a propuesta de medidas correctivas sobre las prestaciones del programa, las
actividades operativas, las estadisticas sobre cambio de operador, traslado de ubicacion, dafio o robo de
computadoras y. otras relevantes -sobre la ejECUCIOH del Programa Ias medidas correctivas de las
actividades operativas : '

‘ Se da un mteroamblo de 1mpres:ones conforme el cual los. senores Mlembros del Consejo conSIderan-
oportunc dar por recibido el oficio 05417-SUTEL-DGF-2016, de fecha 29 de julio. del 2016, mediante el -
cual la Direccion General de Fonatel presenta a los Miembros del Consejo, el lnforme de avance sobre el
Programa Hogares Conectados entre los meses de jumo y julio del 20186, :

_ Luego de dlscutsdo este tema el COHSEJO aprueba por unammldad
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ACUERDO 023- 042-2016

Dar por l‘eCIbldO el OflGiO 05417-SUTEL- DGF 20186, de fecha 28 de julio del 2016, ‘mediante el cual la
Direccién General de Fonatel presenta a los Miembros del Consejo el informe de avance sobre el
Programa Hogares Conectados entre los meses dejumo yjullo de! 20186.

NOTIFIQUESE

A LAS 17:50 HORAS FINALIZA LA SESION -

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

\c-‘i

-«;,}i MANUEL EMILIO RUIZ GUTIERREZ
Y PRESEDENTE DEL CONSEJO '

' LUIS R-UEE
SECRETARIO DEL CONSEJO
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