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CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

ACTA DE LA SESION ORDINARIA N° 041-2019

A LAS NUEVE Y TREINTA HORAS DEL 04 DE JULIOC DEL 2019

SAN JOSE, COSTA RICA
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SESION ORDINARIA 041-2019
04 de julio del 2019

Acta nimero cuarenta y uno, correspondiente a la sesién ordinaria celebrada por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en la sala de sesiones "José Gonzalo Acufta Gonzalez", a
las nueve horas con treinta minutos del cuatro de julio del dos mil diecinueve. Presidida por Gilbert
Camacho Mora, con la asistencia de los seficres Hannia Vega Barrantes y Federtico Chacén Loaiza,
Miembros Propietarios y Walther Herrera Cantillo, Miembro Suplente, quien participa como oyente,
dado que el Consejo se encuentra integrado en su totalidad, con excepcion del momento en que se
analizan los temas de la Direccion General de Mercados, en donde participara como Director General
de esa dependencia.

Asisten los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Mercedes Valle
Pacheco, lvannia Morales Chaves, Rose Mary Serrano Gémez y Jorge Brealey Zamora, Asesores del
Consejo, y Rodolfo Gonzalez Lépez, Subauditor Interno de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Piblicos.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia. Al amparo de lo que se establece
en el numeral 4 del articulo 54 de Ia Ley General de Administracion PUblica, son necesarios los siguientes
ajustes:

Adicionar:

1. Informe sobre el cronograma que se va a ejecutar para responder el cuestionario sobre temas de
competencia de la OCDE.

2. Solicitud de remisién de oficio a la Junta Directiva de la ARESEP para solicitar dejar sin efecto acuerdo
de viaje de don Gilbert Camacho a Argentina.

3. Solicitud de remision de un oficio a la Junta Directiva de 1a ARESEP solicitando autorizacion para
participar en actividad de ia OCDE en Honduras

4. Solicitud de inhibicién de la sefiora Hannia Vega Barrantes para conocer tema relacionado con la
Asociacién Cristiana de Comunicaciones.

Posponer:
1. Informe de avance del cumplimiento del acuerdo 017-083-2018 sobre términos de reclamaciones
interpuestas en la SUTEL

Agenda
1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

2 - APROBACION DE ACTAS.
2.1- Acta de la sasion ordinaria 038-2019.
2.2 - Acla de la sesién extraordinaria 039-2018.
2.3- Acta de fa sesién ordinaria 040-2018.

3 - PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.
3.1- Informe sobre el cronograma que se va a ejecutar para responder el cuestionario sobre temas de
competencia de la OCDE.
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3.2 - Informe sobre la consulta def Expediente N° 21.148, denominado: "Modificacion a la Ley de Creacién de fa

3.3-

34-

Contribucion parafiscal al servicic de la telefonia mévil y convencional, prepago, pospago o cualguier olra
modalidad de telefonia.

Solicitud de remisién de oficio a la Junta Directiva de la ARESEP para solicitar dejar sin efecto acuerdo de
viaje de don Gilbert Camacho a Argentina.

Solicitud de remisién de un oficio a la Junta Direcfiva de la ARESEP solicitando auforizacion para participar
en actividad de la OCDE en Honduras.

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.

41-
42-

4.3-
4.4 -
45-

Informe de Fonatel en atencién al acuerdo 016-031-2019.

Presentacién de Estados Financieros Auditados del Fideicomiso def Banco Nacional de Costa Rica perfodo
2018.

informe de Estados Financieros del Fidefcomiso al cierre de mayo 2019.

Propussta de rectirsos adicionales de la Unidad de Gestién a Cargo del Programa 1y 3.

Renovacion de fa poliza N°0218EQEQ0085 Programa Hogares Conectados.

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

51-
52-
5.3-

Recomendacion adjudicacion de 1a licitacion 2019L.A-000005-0014800001.

Recomendacion adjudicacion de la licitacion 2019CD-000010-0014800001.

Informe de parficipacién de funcionarios de fa Direccién General de Calidad en la "Conferencia Mundial de
Radiocomunicaciones de la UIT (CMR)".

6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

6.1-
6.2 -
6.3 -
6.4 -
6.5~
6.6 -
6.7 -
6.8 -
6.9-

Informe de disolucion TELECOMUNICACIONES INTEGRALES DE COSTA RICA TICOM S.A.

Informe confidencialidad expediente T0062-STT-MOT-PM-01267-2018.

Informe final denuncia por presunto acuerdo exclusividad Torres del Parque.

Solicitud de asighacion de numeracion de cobro revertido nacional, numeracién 800's al ICE.

Soficitud de prérroga de TH y de confidencialidad Century Link.

Solicitud renuncia al titulo habilitante de OBCR Business Costa Rica, S.A.

informe técnico y propuesta de resolucion sobre solicitud de autorizacion de fa empresa SIRCOM.

informe sobre solicitud de prérroga de titulo habilifante presentada por GRUPQO KONECTIVA LATAM S.A.
informe sobre solicitud de renuncia a numeracion asignada y a lilulo habilitante por parfe de Televisora de
Costa Rica.

6.10 - Informe sobre renuncia a titulo habilifante presentada por CABLE COSTA, S.A.
6.11 - Solicitud de prorroga de la empresa TH CRWIFI.

7 ~ PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

7.1-
7.2-
7.3~

7.4-
7.5-

7.6-
7.7-

7.8 -
7.9-

Solicitud de inhibicitn de la sefiora Hannia Vega Barranfes para conocer fema relacionado con la Asociacion
Cristiana de Comunicaciones.

Recomendacion de criterios técnicos para la adecuacion de titulos habilitantes para el servicio de
radiodifusion televisiva digital de acceso libre.

Propuesta de dictamen técrico sobre la adecuacién de Repretel para ef servicio de radiodifusion televisiva
digital da acceso libre.

Propuesta otorgamiento de enfaces del servicio fijo a nombre de Génesis Television S.A.

Recomendacién para la aprobacién de la actualizacion del procedimiento nimero DGC-CA-PROC-16 sobre
la inspeccién de las redes de telecomunicaciones.

Propuesta de dictamen técnico sobre la segunda soficitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa
Hemandez y Solis S.A.

Propuesta de dictamen técnico sobre la consulta realizada por el MICITT sobre umbrales de degradacion
para evaluaciones del BR79 en el Servicio Fijo por Satélite (SFS).

Recomendacién para homologacion de conitrafo de adhesion de Coopelesca, R.L.

Resultados de las encuestas de calidad percibida por los usuarios finales de los servicios de lelefonia fija,
telefonia movil, internet mévit y fija y TV por suscripcion aplicadas en el afio 2018,

Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo, por unanimidad, resuelven:

ACUERDO 001-041-2019
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Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.

ARTICULO 2

APROBACION DE ACTAS

2.1. Acta de la sesién ordinaria 038-2019.

De seguido, {a Presidencia presenta [a propuesta del acta de la sesidn ordinaria 038-2019, celebrada ei 20
de junio del 2019. Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 002-041-2019%

Aprobar el acta de Ia sesion ordinaria 038-2019, celebrada el 20 de junio dei 2018.

2.2. Acta de la sesion extraordinaria 039-2019.

Procede la Presidencia a presentar la propuesta del acta de la sesion extraordinaria 039-2019, celebrada
el 24 de junio del 2019, Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 003-041-2019

Aprobar el acta de la sesion extraordinaria 039-2019, celebrada el 24 de junio del 2019.

2.3 Acta de la sesion ordinaria 040-2019.
Sefiala el sefior Camacho Mora que, debido a lo extenso de ja agenda, no sera posible conocer [a propuesta
del acta de la sesién ordinaria 040-2019, celebrada el 27 de junio del 2019, por o que sugiere posponer la
ratificacion para la proxima sesion ordinaria con el fin de disponer de mayor espacio para su revision.
Expuestos los argumentos, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 004-041-2019

Posponer la ratificacion del acta de la sesion ordinatia 040-2019, celebrada el 27 de junio del 2019, para la
sesion ordinaria de la préxima semana, con el fin de disponer de mayor espacio para su revision.

ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

3.1. Informe sobre el cronograma que se va a ejecutar para responder el cuestionario sobre femas de
competencia de la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE).
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La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe correspondiente al croncgrama que se va a
ejecutar para responder el cuestionario sobre temas de competencia de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (CCDE).

Al respecto, se da lectura al documento presentado por el equipo de competencia sobre el parficular, en el
cual se detallan las fases, plazos, actividades y responsables de las actividades propuestas.

La sefiora Hannia Vega Barrantes contextualiza el informe analizado en esta ocasion. Sefiala que, con
miras a la aprobacion del Comité de Competencia de ia OCDE, se le encargd el procese de coordinacion
de para responder el formulario correspondiente.

Asimismo, indica que la estrategia y cronograma que se conoce formalmente hoy fue planteado en las
reuniones efectuadas por miembros del Consejo con representantes de la Comision para la Promocion de
la Competencia (Coprocom), guienes se ajustaron al documento y aprobaron la implementacion conjunta.
Productc de las reuniones, solicité la ampliacion de las lineas y plazos que se requerlan para el
cuestionario, siendo esta Ia informacion que hoy se da a conocer.

Explica las actividades que se realizaran con el equipo técnico definido para ajustar la redaccion del
cuestionario de manera conjunta y ajustar la documentacion. Afiade que se redactara la documento en
inglés, dado gue no da tiempo para coordinar la fraduccién y al final se hara una sola revision de este.

CRONOGRAMA: cuestionaric comité Competencia OCDE
Fase 1.- Recoleccion de informacion y llenado preliminar

A - Plazo: jueves 27 junio 2019 a viernes 5 julio 2019. Actividades: Recoleccién de informacion, redaccion
y revision por secciones de cuestionario. Responsables: SUTEL: Deryhan Mufioz y Hannia Vega.
COPROCOM: Comisionado asignado de conformidad con rol asignado y equipo técnico
{MEIC/COPROCOM).

B.- Plazo: Sabado 6 julio 2019 a lunes 8 julio 2019. Actividades: Ajuste documento para revision.
Responsables: SUTEL: Deryhan Mufioz y Hannia Vega (equipo técnico SUTEL), COPROCOM:
Comisionado asignado de conformidad con rol asignado y equipo técnico (MEIC/COPROCOM).

FASE 2.- Revisiones conjuntas

A.- Plazo: Martes 9 de julio 2019. Actividades: Encerrona Comex, MEIC, COPROCOM, SUTEL para
primera revisién conjunta. Lugar: MEIC. Responsables: Comex: equipo técnico SUTEL: Deryhan Mufioz
y Hannia Vega COPROCOM: Comisionado asignhado de conformidad con rol asignado y equipo técnico.

B.- Plazo: Migrcoles 10 julio 2019. Actividad: Ajuste de documento. Responsables: Comex: equipo
técnico SUTEL: Deryhan Mufioz y Hannia Vega COPROCOM: Comisionado asignado de conformidad con
rol asignado y equipo técnico (MEIC/COPROCOM).

FASE 3.- Aval de autoridades, correccion final y remisiéon

A.- Plazo: Jueves 11 julio 2019. Actividades: 1.- Revision de autoridades para aval. Responsables:

Autoridades. 2.- Revisién de traduccién (se asume que texto se estd redactando en inglés// espafiol).
Responsables: equipo techico.
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B.- Plazo: Viernes 12 julio 2019. Actividad: Encerrona Comex, COPROCOM, SUTEL para revision
conjunta {en SUTEL). Responsables: equipo técnico.

Detalla lo proyectado para el cumplimiento de cada una de las fases del proyecto y el avance de cada uno,
asi como la revisién correspondiente para el proceso de traduccion, en el momento oportuno.

Posteriormente se procederd con las fases de los dos dias de encerrona, para la coordinacion del
documento final.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a Io que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algtin punto, a lo
que sefialan que no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacidon del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del documente conocido v la explicacion brindada por la sefiora Vega Barrantes en esta
oportunidad, por o que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 005-041-2019

Dar por recibido la propuesta de cronograma presentado por la Comisidén de Competencia, que se ejecutara
para responder el cuestionario sobre temas de competencia de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrolio Econdmicos.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.2. Informe sobre la consulta del expediente N° 21.148, denominado: “Modificacién a la Ley de Creacion
de la Contribucién parafiscal al servicio de la telefonia movil y convencional, prepago, pospago o
cualquier otra modalidad de telefonia.

Continua la Presidencia y hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la Direccion
General de Mercados para atender la consulta de la Comision Permanente de Gobierno y Administracion
de la Asamblea Legislativa referente al proyecto de reforma de ley denominado “Modificacion a la Ley de
Creacion de la Confribucion parafiscal al servicio de la telefonia mévil y convencional, prepago, pospago o
cualquier ofra modalidad de telefonia destinada al financiamiento de la Asociacion Cruz Roja
Costarricense”, Ley 8690 del 19 de noviembre del 2008 y sus Reformas”, Expediente N° 21148.

Al respecto, se da lectura al oficio 05818-SUTEL-DGM-2019, del 13 de junio del 2019, por medio del cual
esa Direccion brinda la respectiva respuesta.

Interviene el sefior Walther Herrera Cantillo, quien sefiala que dicho proyecto de ley en su capitulo IV, se
refiere a lo que compete al mercado de telecomunicaciones y la consulta especlfica del Poder Legislativo
en lo que respecta a la confribucion parafiscal del servicio de telefonia movii y convencional, prepago,
pospago, internet fijo, internet maévil, iineas dedicadas o cualquier otra modalidad de telefonfa.

Agrega que el planteamiento analizado en esta oportunidad se refiere a fa posibilidad de ampliar la base
de financiamiento del Servicio de Emergencias 911 incluyendo a la Cruz Roja y para este efecto, incorporar
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las ofras modalidades de servicios de telecomunicaciones, afectando con 1% sobre la facturacion.

Explica que se atiende la consulta de los Diputados con los datos de los costos que implica para los
usuarios la inclusion de estos rubros en su facturacion.

Agrega que el respaldo economico evidencia que un incremento en los impuestos afecta de manera directa
la demanda y a nivel de renta, parece que se puede utilizar la politica fiscal para estabilizar 1a economla
cuando esta se encuentre en una recesion o esta creciendo lentamente, quiza se deberia disminuir los
impuestos y elevar el gasto para aumentar la produccion.

Como conclusion, sefiala que los operadores y proveedores de servicios no se estan viendo afectados
directamente, pues no se les esta cargando nada adicional, dado que éstos fo unico que tienen que hacer
es incrementar un poco su base administrativa para poder cubrir la afectacion, nada mas.

En lo que respecta a los usuarios, éstos si podrian experimentar un aumento en sus servicios que hoy no
pagan el impuesto.

En vista de lo expuesto, sefiala que la recomendacion al Consejo es acoger el informe conocido en esta
oportunidad y remitirlo a la a la Comision Permanente de Gobierno y Administracion de la Asamblea
Legistativa en respuesta a la consulta planteada.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

Interviene el funcionario Jorge Brealey Zamora, quien sefiala que se trata de un tema de discrecionalidad
legislativa, no es un tema de si previene una ilegalidad y sobre el particular, destaca los estudios que se
han elaborado nivel internacional sobre la materia.

Agrega que coincide con el sefior Herrera Cantillo en que mas gue aportar scbre ef efecto que podria tener
el ajuste propuesto, se deberfa sugerir al legislador que las fuentes de recursos de cualquier administracion
debe ser valorada no solo con miras a la agilidad de la recaudacion, sino valorar donde haya una mayor
equidad y el impacto de los efectos macroeconémicos que pueda generar al afectar un sector especifico

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto.

El sefior Gilbert Camacho Mora consulta si lo que se realizaria en esta oportunidad es brindar el aval a la
propuesta de ley para implementar la modificacion analizada, a lo cual el sefior Herrera Cantillo aclara gue
del documento que se cohoce en esta ocasion, no debe desprenderse una opinion sobre el tema; lo que
se trata es de brindar el dictamen técnico correspondiente, para que los sefiores Diputados tomen una
decisién informada.

La sefiora Hannia Vega Barrantes se refiere a la solidez del informe, el andlisis que se esta realizando en
la Asamblea Legislativa y la importancia que se tomen las decisiones lo mejor informadas posibles.

Le parece importante incluir la soficitud de una audiencia a los sefiores Diputados para explicar este tipo
de medidas, donde se recurre al sector de telecomunicaciones en busca de impuestos y su potencial efecto
en el consumidor, ademas del volumen de ingresos que estarla recibiendo la Institucion, puede generar en
el corto y mediano plazo consecuencias desde el punto de vista de brechas, no solo al sector, sino al pals
en general, dado que como lo indica el informe analizado, el impacto no va dirigido a los operadores, sino
a los consumidores.

£l sefior Camacho Mora destaca la labor loable de asignar mas recursos a una institucion como la Cruz
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Roja, pero le parece que también se debe tener presente el tema del dinamismo del sector de las
telecomunicaciones, Sefiala que si bien el impuesto no afectaria a los operadores, si afecta al sector, el
dinamismo del mercado y el efecto sobre los usuarios de telecomunicaciones, lo que al final podria
perjudicar al mismo sector. Le parece que el tema se debe ver de una forma integral y respalda fo indicado
por la sefiora Vega Barrantes y solicitar una audiencia a la Comision con el fin de poder explicar los
argumentos.

E| sefior Federico Chacon Loaiza sefiala que en relacion con la solicitud de audiencia a la Comision
Permanente de Gobierno y Administracion de la Asamblea Legislativa planteada por la sefiora Vega
Barrantes, no la considera oportuna y previo a una gestion como esa, requeririan contar con mayores
elementos de juicio sobre el estado de avance del proyecto en la Asamblea Legislativa.

El sefior Camacho Mora seflala que concuerda con [a posicion externada por el sefior Chacdn Loaiza.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficic 05818-SUTEL-DGM-2019, del 13 de junio del 2019 y la explicacién brindada por
el sefior Herrera Cantillo en esta oportunidad, por Io que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 006-041-2019

1. Dar por recibido y acoger el oficio 05818-SUTEL-DGM-2019, del 13 de junio del 2019, por medio de!
cual la Direccion General de Mercados presenta para valoracion del Consejo el informe sobre el
proyecto de reforma de ley denominado “Modificacién a la Ley de Creacidn de la Contribucién
parafiscal al servicio de la telefonia mévil y convencional, prepago, pospago o cualquier otra
modalidad de telefonfa destinada af financiamiento de la Asociacion Gruz Roja Costarricense”, Ley
8690 del 19 de noviembre del 2008 y sus Reformas”, Expediente N° 21148,

2, Remitir a la Comisién Permanente de Gobierno y Administracion de la Asamblea Legislativa el
informe 05818-SUTEL-DGM-2019, citado en el numeral anterior, como respuesta a la consulta que
realizara a este Consejo.

NOTIFIQUESE

Solicitud de remision de oficio a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Piblicos para solicitar dejar sin efecto acuerdo de viaje del sefior Gilbert Camacho Mora a
Argentina.

Seguidamente, se conoce la solicitud planteada por el sefior Gilbert Camacho Mora oficio a la Junta
Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos para solicitar dejar sin efecto el acuerdo del
viaje de don Gilbert Camacho Mora, Presidente del Consejo, para participar en la Séptima Edicion del
Congreso Latinoamericano de Telecomunicaciones-CLT2019, el cual se llevaria a cabo en la ciudad de
Cérdoba, Argentina, del 1° al 5 de julio del 2019.

De inmediato, se discute el tema y las razones que motivan la decisién de excluir el tema del orden del dia
de la presente sesion.

Interviene la sefiora Hannia Vega Batrantes, quien solicita que, para efectos de la constancia en actas,
manifiesta su voto negative sobre el tema, en razon de:

1. La solicitud a la que se esta respondiendo con el retiro del punto de la agenda es informal y planteada
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en forma verbal por el Secretario General de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los
Servicios PUblicos, es decir, a la fecha la SUTEL no se ha recibido una posicién oficial de la Junta
Directiva, un acuerdo o una notificacion.

2, Actualmente existe un protocolo cuyo procedimiento acordado en forma unanime por SUTEL. En el
mismo ya cuenta con un procedimiento formal en la materia, y fue notificado a la Junta Directiva el
afio pasado. En este se establece en forma expiicita que este tipo de temas son aprobados por el
Consejo, por o que una variacion al procedimiento no se puede hacer de forma unilateral o personal
de cualquiera de los Miembros. Lo que corresponde es explicar a fa Junta Directiva que se actua
bajo el procedimiento y analizar el cambio que verbalmente se propone.

La Presidencia hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo gue
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de ia Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en lo discutido en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por mayoria:

ACUERDO 007-041-2019

Excluir de Ia orden del dia de esta sesion el tema relacionado con una propuesta para remitir a fa Junta
Directiva de 1a ARESEP un oficio solicitando dejar sin efecto el acuerdo del viaje de don Gilbert Camacho
Mora, Presidente del Consejo, para participar en la Séptima Edicién del Congreso Latinoamericano de
Telecomunicaciones-CLT2019, el cual se llevaria a cabo en la ciudad de Cordoba, Argentina, del 1° al 5
de julio del 2019.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

VOTO DISIDENTE DE LA SENORA HANNIA VEGA BARRANTES
Siendo que:

1. La solicitud a la que se esta respondiendo con el retiro del punto de la agenda es informal y
planteada en forma verbal por el Secretaric General de la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, es decir, a la fecha SUTEL no se ha recibido una posicion
oficial de la Junta Directiva, un acuerdo o una notificacion.

2. Actualmente existe un protocolo, cuyo procedimiento acordado en forma unanime por la SUTEL.
En el mismo ya cuenta con un procedimiento formal en la materia, y fue notificado a la Junta
Directiva el afio pasado.

3. En el acuerdo vigente, se establece en forma explicita que este tipo de temas son aprobados por
el Consejo, por lo gque una variacién al procedimiento no se puede hacer de forma unilateral o
personal de cualquiera de los Miembros.

4. Lo que corresponde es explicar a la Junta Directiva que se actla bajo el procedimiento y analizar
el cambio gue verbalmente se propone.

5. Corresponde seguir el procedimiento de modificacion del acuerdo tomado y no actuar en forma
unilateral.
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Solicitud de remisién de un oficio a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos solicitando auforizacién para parficipar en actividad de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarroilo Econémicos (OCDE) en Honduras.

De inmediato, se conoce la solicitud de remisién de un oficio a la Junta Directiva de fa Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos solicitando autorizacién para participar en actividad de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE) en Honduras.

El sefior Camacho Mora propone excluir el presente tema del orden del dia de la presente sesion.

Seguidamente se discute el asunto y las razones que fundamentan la decision que se toma en esta
oportunidad.

De inmediato la sefiora Hannia Vega Barrantes hace menci6n a lo siguiente:

1. La solicitud a la que se esta respondiendo con el retiro del punto de la agenda es informal y planteada
en forma verbal por el Secretario General de la Junta Directiva de Aresep, es decir a la fecha ia
SUTEL no se ha recibido una posicion oficial de la Junta Directiva, un acuerdo o una notificacion.

2, Actualmente existe un protocole cuyo procedimiento fue acordado en forma unanime por SUTEL. En
el mismo ya se cuenta con un procedimiento formal en la materia y fue notificado a la Junta Directiva
gl afio anterior.

3. En ef acuerdo vigente, se establece en forma explicita que este tipo de temas son aprobados por el
Consejo, por lo que una variacion ai procedimiento no se puede hacer de forma unilateral o personal
de cualquiera de los Miembros.

4. Lo que corresponde es explicar a Junta Directiva que se actia bajo el procedimiento y analizar el
cambio que verbalmente se propone.

5. Corresponde seguir el procedimiento de modificacion del acuerdo tomado y no actuar en forma
unilateral.

La Presidencia hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Conssjo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en lo discutido en esta oportunidad, por o que los sefiores Miembros resuelven por mayorfa:

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en lo discutido en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por mayoria:

ACUERDO 008-041-2019

Excluir de la orden del dia de esta sesion el tema relacionado con una solicitud de remision de un oficio a
la Junta Directiva de la ARESEP requiriendo la autorizacion para participar en la actividad de la OCDE a
celebrarse en la ciudad de Tegucigalpa, Honduras, en el entendido de que, de ser necesario, el tema se
analizaria en una sesién posterior de este Cuerpo Colegiado.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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VOTO DISIDENTE DE LA SENORA HANNIA VEGA BARRANTES
Siendo que:

1. La solicitud a la que se esta respondiendo con el retiro del punto de la agenda es informal y planteada
en forma verbal por el Secretario General de la Junta Directiva de Aresep, es decir a la fecha la
SUTEL no se ha recibido una posicion oficial de la Junta Directiva, un acuerdo o una notificacion.

2. Actualmente, existe un protocolo cuyo procedimiento fue acordado en forma unanime por SUTEL.
En el mismo ya cuenta con un procedimiento formal en la materia y fue notificado a ta Junta Directiva
el afio anterior.

3. En el acuerdo vigente, se establece en forma explicita que este tipo de temas son aprobados por el
Consejo, por lo que una variacion al procedimiento no se puede hacer de forma unilateral o personal
de cualguiera de los Miembros.

4. Lo que corresponde es explicar a la Junta Directiva que se actua bajo el procedimiento y analizar el
cambio que verbalmente se propene.

5. Corresponde seguir el procedimiento de modificacién del acuerdo tomado y no actuar en forma
unilateral.

ARTICULO 4
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

Informe de Fonatel en atencién al acuerdo 016-031-2019.

Ingresan a la sala de sesiones los funcionarios Adrian Mazén Villegas y Paola Bermidez Quesada,
asi como la funcionartia Rose Mary Serrano Gomez.

La Presidencia presenta para conocimiento del Consejo el informe presentado por ta Direccién General de
Fonatel, en atencién al acuerdo 016-031-2019, del acta de la sesion ordinaria 031-2019, celebrada et 23
de mayo del 2019.

Sobre el particular, se conoce el oficio 05142-SUTEL-DGF-2019, del 11 de junio del 2019, mediante el cual
la Direccién General de Fonatel expone a los Miembros del Consejo el tema indicado.

Interviene el funcionario Adrian Mazon Villegas, indica que en el acuerdo 016-031-2019 del acta 031-2019,
se solicité a la Direccion General de Fonatel que, en conjunto con la asesora Mercedes Valle Pacheco,
prepararan una revision de la periodicidad y contenido de fos informes relativos a la gestioén de Fonatel.

Sefiala que en la sesién 038-2019 se presento el oficio 5142-SUTEL-DGF-2019, con un formato que fue
recibido por el Consejo.

Para la presente sesion, esos formatos gue se conocieron en fa 038-2019 presentan algunos ajustes,
adicionalmente buscaron unas observaciones realizadas por ef sefior Rodolfo Gonzélez Lépez, Subauditor
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Interno, fas cuales les hicieron reflexionar sobre el formato y et contenido, volverio a analizar y como
resultado de ese trabajo hecho en conjunto, es que traen las versiones de ambos formatos.

Con respecto a los formatos que se vieron en la sesion anterior, los principales cambios consisten en el de
aprobacion de pagos, donde se agregé un punto 2 para incluir un andlisis del por qué se recomienda un
pago dado, porque en la tabla se incluia una “caja” que indicaba se recomienda pago sif no y lo cierto es
que hay que agregarle un poco mas de informacion, por lo que se afiadié un espacio para incluir esa
explicacion, ademas del fundamento con base en el contrato del fideicomise para aprobarlos.

En cuanto al formato de los informes trimestrales, estos tenlan originalmente una tabla muy orientada a o
del “hips”, que ciertamente no estd muy relacionada con e informe de proyectos, que es lo gue se trae en
ese formato trimestral, entonces reajustaron la tabla para orientarlas més a temas de ejecucion de los

proyectos y una visidon general de los resuitados de los programas y proyectos.

Adicionalmente, en cuanto al Programa 1 en especlfico, dada una observacién de la sefiora Hannia Vega
Barrantes, para la parte del Programa 1 separaron la tabla de indicadores de servicios fijos, los que son
exigidos en el cartel y una segunda tabla de servicios adicionales que son derivados de la infraestructura
que se desplego en la zona, para una tabla separada para no revolverlos.

Basicamente, esos son los cambios respecto a los formatos que se conocieron antericrmente vy la
recomendacién es aprobarlos y la calendarizar los informes.

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco indica que lo que se tiene a fa vista son dos archivos que pretenden
servir de formato o gufa para los siguientes informes que se estarfan recibiendo. Afiade que como se vio
en la sesién anterior, corresponden a dos momentos, uno mensual y otro trimestral.

El mensual estd enfocado a los pagos del Programa 1, cuyo contenido estd relacionado con esa
infarmacion.

El objetivo es ofrecer la informacién suficiente para la toma de decisiones del Consejo en cada momento,
uno mensual asociado a los pagos del Programa 1 y otro trimestral asociado a los avances de todos los
programas.

Agrega que como se habia mencionado en la sesion anterior, esto no varia de la obligacion del Banco
Nacional de Costa Rica y las Unidades de Gestion de hacer sus reportes e informes, pues lo que se hace
es una forma mas ejecutiva e integral para que el Consejo pueda seguir el pulso de esos avances.

Indica que la intencién original de haber usado la herramienta HIPS era para seguir las metas de Midepian,
con el fin de hacer un solo esfuerzo, o sea, no varias plantillas si no que se adelantara, sin embargo, al
revisar el tema al final de cuentas la herramienta HIPS tiene una intencién de lievar y dar seguimiento a
metas muy puntuales desde una vista mas macro que es ia de Mideplan, mientras se consideraba que la
informacion del Consejo es mas de la gestion de! proyecto y entonces los indicadores que deben reflejarse
deben permitir mas al Consejo llevar el pulso a ese proceso propio de Sutel, que cbviamente impacta en
el alcance de las metas, pero la forma de presentarse fue conforme el ajuste explicado por el funcionario
Adrian Mazon Villegas.

La ofra observacion es la recomendacion de que aprueben los formatos para poder implementarios, pero
obviamente queda sujeto a que en el camino se puedan mejorar o ajustar con el contenido, de forma que
si en un tiempo prudencial se hace necesario una nueva revision, se pueda y es propio del Consejo,
introducir mejoras a los formatoes.
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Indica que la calendarizacion venia explicita en el informe 05142, que fue aprobado anteriormente, pero si
se aprueba es la que esta en el oficio.

Agradece a la Direccion General de Fonatel por la paciencia de hacer los ajustes varias veces, hasta llegar
a lo que se les estd proponiendo en este momento.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a o antes anotado a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algtin punto.

La sefiora Hannia Vega Barrantes menciona de que tratara de hablar por documento para focalizarse en
las cbservaciones.

Sefiala que considera importante aclarar que este tema se ha discutido en muchas oportunidades a o
interno del Consejo. En diferentes sesiones y en el pasado, este 6rgano ha solicitado gue los informes
aporten la informacion que conocemos hasta hace un par de afios. Mas recientemente se ha tenido la
posibilidad como Consejo de tratar de focalizar la atencion y con el esplritu de que sean mucho mas
ejecutivos los informes, pero no omisos y que sean Utiles para el Consejo en la toma de decisiones, esa es
la variable diferente, dentro de este contexto la Direccion y asesoria presentan esta propuesta, eso lo
agradece y coincide con la funcionaria Mercedes Valle Pacheco de que esta puede ser una version, que
como son el formato sin e! lenado, cuando se incorpore la informacion exista la posibilidad de que tanto
la Direccién como el Consejo o el equipo asesor, identifique alguna 4rea de mejora.

Cree importante sefialar que al menos ella interpreta ambos documentos, el trimestral comao el mensual,
como un esfuerzo para responder a las necesidades que el Consejo indico que serfa la ruta correcta, asl
que desde esa perspectiva asume como parte del Consejo su responsabilidad compartida en la plantilla
presentada.

Con respecto a la versién que enviaron de la interpretacion que se hizo en el informe trimestrai y es algo
que ha mantenido en varias discusiones y sin entrar a adelantar la discusion del dia 28 de junio sobre
indicadores, sefiala que quisiera por lo menos por ahora, solicitar ai Consejo ajustar que del anexo 1,
Informe trimestral Fonate!, hasta tanto no se tenga la claridad de los indicadores y de la informacién que
se suministra en esa materia, es decir, no aprobar por ahora la tabla 4, la tabla 5, la tabla 7, latabla 8,y
las tablas 10y 11.

Agrega que al pedir lo anterior, sl es importante aclarar que no estan afectando en nada los datos que si
son los que desde el punto de vista cartelario, el Consejo debe conocer.

Otra observacién que hace es por un tema de redaccion, en la que se establece en ese mismo anexo 1,
una nota al pie que le vuelve a abrir el abanico de indicadores y le genera aigln tipo de imprecision, pero
quizas no comprende la nota. Sugiere verificar la nota que indica que son indicadores minimos, los cuales
pueden ampliarse en los informes.

El funcionario Adrian Mazén Villegas agrega que a partir del llenado de esa tabla, si de alguno de esos
indicadores hay que lamar la atencion o decir algo especifico, debe detallarlo despues de la tabla.

La sefiora Hannia Vega Barrantes sefiala que lo trata de entender, pagina 6, es el espacio en que se esta
aprobando una matriz que va a ser llenada, anexo 1, informe de formato trimestral, si por supuesto que si
en algun indicador s6lo le dan el dato, pero luego ponen un asterisco y dicen, son indicadores minimos
que pueden ampliarse en los informes, entonces lo Gnico que no ie quedd claro porque no encuentra donde
esta el asterisco, no sabe si no era necesario.

Pagina 13 de 237




S u te i SUPERINTENDENCIA DE
) TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 041-2019
04 de julio del 2019

El funcionario Adrian Mazon Villegas considera que sobraria el asterisco.

Si se va al otro informe con respecto al otro documento, anexo 2, la observacion es de fondo desde su
perspectiva y en aproximadamente en 7 oportunidades en las actas ha constado su objecién y su voto en
contra, sobre un tema muy especifico y les recuerda que la Rectoria lo reiter6 en la dltima reunion en la
que asistié con el sefior Walther Herrera Cantillo y el equipo de Fonatel. Se refiere al punto niimero 3 de
ese documento, pagina 3, la Direccion transcribe el plan anual de programas y proyectos y metas de politica
publica que posee el avance acumulado para el afio 2019, en esa tabla al menos 6 o 7 oportunidades el
Consejo ha visto y ha conocido sobre esta materia y esta en ese cuadro en fa cuarta linea en ejecutar el
presupuesto 2019 para el programa 6 y en ese programa se establece como indicador porcentaje de
ejecucion del presupuesto para el uso productivo de la plataforma para alfabetizacion digital y actividades
de promocién, en todas las oportunidades que ha referido a este punto ha advertido que este programa no
ha sido aprobado por el Poder Ejecutivo y la Rectoria, razén por la cual no corresponde a la Sutel designar
los recursos o establecer indicadores de evaluacion a un programa que no ha sido aprobado ni derivado
de la pelitica publica.

Sefiala que fa Ultima vez que indico lo anterior, el Director General de Fonatel indico en el acta que el
Consejo tomara una decision sobre el tema.

Agrega que en todas las oportunidades que hizo la observacion sobre ese punto, el Consejo tomd un primer
acuerdo en todos los casos, que era remitir todas las observaciones que ella hizo en esos informes de
diciembre a marzo, en el cual se soficitaba el retiro y la modificacién con sus observaciones para que fueran
aplicadas a la Direccion, sin embargo en el documento que se subia posteriormente, se omitia la
observacién y el Consejo en forma mayoritaria aprob¢ los informes.

Por tanto, en ese contexto, ese punto 3.3 no por la estructura sino por el contenido, reitera la solicitud a los
Miembros del Consejo tomar un acuerdo en esa materia que sea explicito para ordenarie a la Direccion
General de Fonatel corregir el plan anual de conformidad con los requerimientos de fa Rectorfa, aunque si
es claro que desde que se aprobd la primera version de consulta, esta observacion la ha hecho en forma
reiterada y ha objetado cualquier documento en que incorpore este tipo de informacién.

Se procede a ajustar el acuerdo que se propone en esta oportunidad.

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco menciona que el acuerdo que se tiene a la vista lo que indica es el
conocimiento de los formatos, sin embargo la sefiora Hannia Vega Barrantes plantea al Consejo la opcion
de un acuerdo modificado a lo que ella ha mencionado, uno el tema del programa 6 y el otro punto del
informe relativo a la informacion que se expone de los servicios moviles que se prestan en los proyectos,
tema que desde el punto de vista de la Direccién lo que se propone es importante, pero el Consejo lo esta
valorando, por {o que sugiere aprobar y excluir ese informacién, o sea, incorporario en el acuerdo no en los
formatos que ya venian con una logica.

La funcionaria Paola Bermudez Quesada considera importante que en el caso de la eliminacion por
completo de la visualizacion de los resultados que vienen de los informes del Programa 6, se vaya desde
ta raiz en el tema de modificar el plan anual de proyectos y programas que el Consejo aprobd en setiembre
del 2018.

Lo anterior se debe a gue ese plan fue enviado ai Banco para que se incluyera dentro del presupuesto del
fideicomiso, entonces si es necesario que se elimine por los temas que se conocen de la Rectoria.

Por lo anterior, considera que si es importante hacerlo desde la raiz, por lo que entonces el acuerdo tiene
gue ser muy especlfico para que el Banco haga una modificacion de presupuesto y distribuya esos recursos
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que ya estan ahi asignados, entonces de esa forma el banco deja de reportarlo y Sutel también lo deja de
reportar, tanto en los informes de seguimiento semestral como en los informes financieros.

Por lo anterior considera que el acuerdo tiene que ser muy especifico y separado.
A continuacion, ia Presidencia procede a revisar la propuesta de acuerdo.

De igual forma hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con carécter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Seguidamente somete a votacion del Consejo las propuestas de acuerdo que se tienen a la vista, con base
en el contenido del oficio 05142-SUTEL-DGF-2019 del 11 de junio de 2019, por lo que los sefiores
Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 009-041-2019
CONSIDERANDO QUE:

L Mediante el acuerdo 016-031-2019 de la sesioén ordinaria 031-2019 celebrada el 23 de mayo del
2019, este Consejo requirié una revision de la periodicidad y contenido de los informes relativos a la
gestién del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (Fonatel). El acuerdo indico:

Solicitar a la Direccion General de FONATEL elaborar con la colaboracién de la sefiora Mercedes Valle
Pacheco, Asesora Legal del Consejo, una propuesta de calendarizacion de informes y fos contenidos de
los mismos, considerando fo dispueste en la normativa vigente, el conirato del fideicomiso, los
compromisos con los operadores y los informes de las unidades de gestién. Queda claro que dicha
propuesta de calendarizacién deberd ser presentada al Conssjo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones en un plazo méximo de un mes, contado a partir de fa firmeza de esfe acuerdo.

Ii. Mediante el acuerdo 044-038-2019 del acta 038-2019 (5605-SUTEL-SCS-2018), el Consejo de la
SUTEL dio por recibido el oficio 05142-SUTEL-DGF-2019 remitido por la Direccién General de
Fonatel ({DGF), en el cual se presenta la calendarizacion anual, un formato para los informes
trimestrales y un formato de oficio para la aprobacion de informes mensuales asociados al pago del
Programa 1, asf como la solicitud de continuar con el anélisis del tema en una préxima sesion.

11, os documentos que se proponen como formatos para la aprobacién mensual de pagos del
Programa 1 y para los informes trimestrales de avance de los proyectos han sido ajustados con el
objetivo de contar con la informacion suficiente y atinente para la toma de decisiones por parte de
este Consejo.

Iv. Este Consejo encuentra apropiada la propuesta y coincide con el informe en la conveniencia de su
implementacion.

EL. CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

RESUELVE:
1. Aprobar el formato de oficio para aprobacion de pagos mensuales de Programa 1, eliminando fa
linea 4 de la tabla del punto 3.
2. Aprobar el formato de informe de seguimiento de proyectos trimestral, eliminando las tablas 4, 5, 7,

8,10y 11.
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3. Aprobar la calendarizacién anual de informes, conocida en esta sesion y que se enclentra explicita
en el 05142-SUTEL-DGF-20189, recibido en la sesidn 038-2019.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Presentacion de Estados Financieros Auditados del Fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rica,
periodo 2018.

La Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el tema relacionado con
la presentacion de los estados financieros auditados del Fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rica.

Se presenta el oficio 5312-SUTEL-DGF-2019, de fecha 28 de junio del 2019, conforme al cual se expone
a los Miembros del Consejo el tema indicado.

El funcionario Adrian Mazon Villegas explica que el presente informe es parte de lo requerido en el articulo
40 de la Ley General de Telecomunicaciones, que establece que anualmente Fonatel sera chjeto de
auditoria externa, la cual sera financiada con recursos del fondo y contratada por la Sutel.

Sefiala que esto recay6 como obligacion sobre el fiduciario en el contrato del fideicomiso, que en la clausuia
14 ie exige contratar con cargo a los recursos del fideicomiso, la auditoria externa requerida en el articulo
40 de la Ley General de Telecomunicaciones.

Dado lo anterior, el fideicomiso envié el informe correspondiente con fecha a diciembre del 2018, con el
objetivo de ser conocido por el Consejo de la Sutel.

Agrega que el objetivo de la auditoria es revisar los estados financieros del fideicomiso 1082, con base en
las normas internacionales de auditorfa, la cual puede dar como restiltado la publicacion de una opinién
independiente por parte del auditor sobre si los estados financieros son relevantes, precisos, completos y
presentan con sus presentados con justicia, buscando obtener una seguridad razonable sobre si las
partidas de los estados financieros estan libres de errores de importancia.

La funcionaria Paola Bermidez Quesada sefiala 3 observaciones que hace la Auditoria, pero son
catalogadas como observaciones poco relevantes, sin embargo uno los resultados sefiala sobre el
cumplimiento con las leyes y regulaciones aplicables, que es parte de uno de los estudios que ellos realizan
y el comentario o la opinion del auditor es que, los resultados de las pruebas indican que con respecto a
los asuntos evaluados el fideicomiso de Sutel - Banco Nacional de Costa Rica, cumplié con los términos
de las leyes y regulaciones aplicables, entonces con base en la revision de leyes reglamentos y
regulaciones la auditoria, no tiene ninguna abservacion.

En el caso de control interno, el auditor sefiala: “Observamos asuntos menores relacionados con la
estructura de control intemo y su financiamiento que hemos dado a conocer al fideicomiso en la carta de
gerencia fechada el 29 de mayo del 2019°, esta carta viene adjunta en el informe que se les circuls, pero
basicamente son 3 observaciones, la primera de elias es:

"No evidenciamos a la fecha de corfe de este informe qtie se haya realizado acciones relacionadas con fa
definicion del modelo de negocio y determinacion de la pérdida esperada de acuerdo con fa NIF 9.

Sefiala que la NIF 9 sufrio una actualizacion en el 2018, 1a cual tiene como objetivo establecer jos principios

para ia informacion financiera de los activos financieros, entendiendo que son las inversiones, de cara a
la evaluacién de los importes, el calendario e incertidumbre de los flujos de efectivo futuros de la entidad,
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lo que se conoce como los flujos muitianuales de recursos donde se incluye la parte de las inversiones,
razén por la cual la entidad debe tener definido el modelo de negocio sobre el tratamiento de estos activos
financieros asl como su valoracion.

Para la atencion de esta observacion menor, el auditor sefialé que se debe revisar, que no hay un modelo
de negocio definido de cémo tratar los activos financieros, sin embargo existe un manual de inversiones
con su politica de inversiones, lo que pasa es que aunque el auditor lo tuvo en su mano él dice gque se debe
revisar, actualizar porque la versién que tuvo el auditor fue una version vieja, que lo proporcioné el Banco,
por lo que ya la Direccion hizo su llamado de atencidn al Banco porque el ditimo manual de inversiones
que aprobo este Consejo fue en el 2018, por lo que si existe un modelo de negocio de como tratar esas
inversiones igual hay que verificarlo, revisarlo, cambiarle un par de nombres para cumplir con la
actualizacion de la NIF, ademas de incluir un apartado del tema de codmo se valoran esos activos financieros
porque si bien est4 mencionado en el manual, podria ser un poco mas amplio, entonces al fideicomiso la
Direccién le envié una nota que hara referencia mas adelante,

El otro comentario del auditor consiste en que a la fecha de esa opinién, no se ha obtenido respuesta a las
solicitudes de confirmaciones de saldos de cuentas por cobrar al 31 de diciembre, seleccionadas por un
total de ¢1.726. 952.677.00, Ia cual es una limitacién al alcance de la auditoria, la estimacion de incobrables
actual no se basa en los requerimientos de las NIF 9.

La explicacion o la observacién que la Direccion hace en este caso, es que cuando el auditor hizo |a revision
de las cuentas por cobrar, revisé todo lo referente a lo que era el Programa Hogares Conectados y pidié
informacion directamente a los operadores, pero en este caso los 1.726 millones que el auditor sefiala,
corresponden a Cabletica y a Tigo, quienes en su momento no aportaron la informacion al auditor para que
ellos pudieran hacer la verificacion de esos saldos.

Con respecto a la NIF 9, en materia de la cuenta, se refiere a la cuenta de incobrables del Programa
Hogares Conectados, el auditor lo que dice es que la estimacion es de un 10%,, entonces el auditor lo que
menciona es que si se puede revisar, para que sea un poco méas acorde a la actividad o como se ha movido
esta cuenta en los Ultimos meses y afios, recordando que esta cuenta se cred hace poco por o que se
tiene una referencia muy corta de tiempo para poder hacer una revision, sin embargo igual se Ie solicito la
revisién al banco.

Otro asunto apuntado como menor fue que el auditor sefialé que se ha evidenciado atrasos en la
presentacién de la informacion de liquidaciones de subsidios de ciertos operadores que han sido
identificados tanto por la fiduciaria, asi como ia Unidad de Gestion respectiva, posibles efectos en
reconocimiento de gastos en ofros periodos, esto es porque a diciembre habian liguidaciones que no
pudieron ser registradas por el fideicomiso en la contabilidad y tuvieron que ser registradas en enero 2019,
esa observacion se hace porque el fideicomiso no pudo registrar las liquidaciones a tiempo cuando hizo el
cierre de su contabilidad y tuvo que registrar movimientos en &l periodo siguiente que fue enero 2019.

En cuanto a las acciones de la direccién es que basicamente la direccion mediante el oficio 5798 del 28
de junio del 2019, le solicita al fideicomiso que cudles son las acciones tareas y requerimientos que va a
realizar para el cumplimiento de la NIF o por lo menos de la actualizacion que tuvo la NIF el afio pasado,
as| como aclaraciones a unas observaciones menores realizadas por la firma auditora todo lo anterior con
el fin de apoyar en las tareas que se deben de realizar y que estas puedan atender a los comentarios
realizados por dicha firma aunque la opinidn final del informe del auditor sea una opinién impia.

Sefiala que esa es la opinién final del auditor en relacién de forma integral de todos los estados financieros
dice:

“En nuestra opinidn todos los estados financieros adjuntos presentan razonablemente en todos los aspectos
importantes la situacion financiera del fideicomiso al 31 de diciembre del 2018, asi como de sus resulfados y flujos
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de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con las normas intemacionates
de informacién financiera”.

E| auditor af brindar una opinién limpia de la presentacion de los estados financieros del fideicomiso genera
la confianza de que todas las actividades de este estan siendo reflejadas de acuerdo con las normas
aplicables y que las observaciones en materia de control interno son facilmente subsanables, por 1o que
direccién estaria bien dando el debido seguimiento a la nota enviada al fideicomiso dada aqui de referencia
para su efectivo cumplimiento.

Indica que lo que hacen es la revision, la lectura y como el auditor vuelve a montar los estados financieros
se hace la revision de esa informacion y se notd que hay unas diferencias las cuales son consultadas al
Banco.

Las diferencias fueron por el tema de que los registros que el Banco no pudo efectuar en diciembre del
2018, el auditor sl los registré como parte del perlodo 2018, entonces no calzaba la informacion de Sutel
tenia a diciembre del 2018 con respecto a lo gue el auditor estaba poniendo en su informe, entonces asi
otras consultas que se le hizo al fideicomiso, entonces cuando ya se tenia todo el panorama claro y ya
atendido se remitié al Consejo pero mientras se hace ia revision y la lectura del informe gue es bastante
amplio y entender, llamar al banco, consultarle porqué hizo esa observacion y al tener retroalimentacion
también del banco cuando se tiene todo claro, entonces se le trae al Consejo la informacién ya cubierta.

El sefior Rodolfo Gonzalez Lopez sefiala que con respecto a la presentacion, le surgen un par de dudas.

Basicamente, en la parte de la opinion del auditer en cuanto al hecho de que emitié una opinion fimpia
sobre los estados financieros, sin embargo, hace referencia que tuvo una limitacién, entonces le llama la
atencion que primero ante una limitacién, como fue que se emitié opinion limpia y segundo, la materialidad
de esa limitacion en qué medida afecta o deberia afectar la emisidn de una opinion limpia.

Al respecto, la funcionaria Paola Bermudez Quesada indica que justamente en el ejercicio que realizé el
auditor, reviso las cuentas por pagar que tenia registradas el fideicomiso y as querfa comparar con las que
tenian registradas los operadores y al tener esa limitante, lo que hizo fue consultar a la Direccion si tenia
también ia copia de seguridad de esas cuentas por cobrar.

La Direccién tenfa algunas, no la totalidad, porque al final el duefio de ia informacion es el Banco, pero la
Direccion por materia de supervisién, algunos otros controles adicionales que pudieron ayudar el auditor a
verificar esa informacion.

Indica que por lo que entiende, en el Banco ellos suministraron toda la informacién y posteriormente, lo que
dieron fueron las facturas como proforma que hacen los operadores antes de enviar la factura final,
entonces por ahi pudieron haber subsanado o por lo menos comparado esa informacion, pero el informe
no establece ningtn otro criterio adicional porque ella también lo buscé.

Agrega gue o ponen como una observacion menor de control interno con una medida alta, sl la ponen
como una medida alta, pero a la hora de hacer ellos la ponderacidn, no genera ninguna ofra opinion o
ninguna otra observacion.

El sefior Gonzalez Lépez considera que si es un punto que genera preocupacion, porque no van de la
mano una cosa con la otra.

La funcionaria Bermudez Quesada sefiala que la Direccion, en el oficio que le remitieron al Banco, le solicitd
la informacién al detalle que le suministraron al auditor y ademas si al final estos dos operadores remitieron
informacion y que la remitieron a Sutel, porgue al final eso genera una duda a la Direccién, quedaron con
la duda de cuanto fue lo que al final tuvo el auditor a su alcance, entonces dentro del oficio que enviaron al
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fideicomiso solicitaron mayores aclaraciones sobre ese monto y sobre la documentacion aportada al
auditor.

El sefior Rodolfo Gonzélez Lopez indica que basicamente el asunto es de fondo en el informe, porque se
esta ante dos argumentos que son contradictorios, pues si al auditor se le suministrd toda la informacion,
o sea que si él utilizé procedimientos alternos para poder identificar que esa limitacion podria cubrirla por
otros mecanismos y se le suministré la informacion y pudo detectar e identificar, entonces la fimitacion no
deberfa quedar en el informe, al no haber limitacion si puede emitir una opinion limpia, el punto es
basicamente que no es compatible limitacion como opinién limpia, no es visible mecanismos alternos que
permitieran sustentar o superar la limitacion identificada, le parece que persiste porque al final de cuentas
es lo que se esta presentando.

La funcionaria Bermidez Quesada agrega que de esta presentacion los puntos sefialados por el auditor
fueron consultados y ya formalizados por la Direccién hacia el fideicomiso con el oficio 5796-SUTEL-DGF-
2019, que es del 28 de junio, porque incluso se le solicité la documentacion que el fideicomiso facilité al
auditor justamente para verificar lo que el sefior Rodolfo Gonzalez Lopez menciond y se esta a la espera
de la respuesta del fideicomiso.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto.

El seftor Gilbert Camacho Mora indica que una vez revisado este tema, se dara un margen de revision
adicional por parte del Consejo, por tanto el acuerdo es someter el reporte de los estados financieros del
fideicomiso a una revisién mas detaltada por parte de los Miembros del Consejo.

De igual forma hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Se somete a votacion det Consejo Ia propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en el contenido
del oficio 5812-SUTEL-DGF-2019 de fecha 28 de junic del 2019, por lo que los sefiores Miembros resuelven
por unanimidad:

ACUERDO 010-041-2019

I Dar por recibido el oficio 05182-SUTEL-DGF-2019, del 28 de junio del 2019, por medio del cual ta
Direccion General de Fonatel presenta para consideracion del Consejo el informe de Estados
Financieros Auditados del Fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rica, periodo 2018.

I Posponer el conocimiento del informe 05182-SUTEL-DGF-2019 citado en el numeral anterior, con el
proposito de que el Consejo cuente con mayor tiempo para el andlisis correspondiente de la
informacion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe de Estados Financieros del Fideicomiso al cierre de mayo 2019
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La Presidencia presenta para conocimiento del Consejo el informe de Estados Financieros del Fideicomiso
al cierre de mayo del 2018.

Sobre el particular, se conoce el oficio 5706-SUTEL-DGF-2019, de fecha 28 de junio del 2018, mediante el
cual la Direccion General de Fonatel expone al Consejo el tema indicado.

El funcionaric Adrian Mazén Villegas sefiala que en cumplimiento de la clauswia 14 del contrato del
fideicomiso, gue tiene como obligacion del fiduciario en relacion con fos estados financieros de! fideicomiso
generar estados financieros y registros contables totaimente independientes sobre sobre el fideicomiso, los
cuales suministrara a la fideicomitente es decir al Consejo.

Indica que e} objetivo general es de la interpretacion financiera de apoyar a los sefiores Miembros del
Consejo, comprender la operativa realizada por el fideicomiso en cuanto a su operacion financiera, a
determinar si requieren ajustes a esta operativa en cuanto ejecucion presupuestaria de los proyectos e
incluso en el futuro de las inversiones del fondo.

La funcionaria Bermidez Quesada explica que en el estado de situacion se refleja el movimiento de los
activos, pasivos y el patrimonio del fideicomiso con cierre al 31 de mayo def 2019,

Agrega que en el resumen, en el estado de situacion en la parte de los activos se refleja que el 98% de
estos activos corresponden a inversiones y a intereses y un 2% a cuentas por cobrar gue son
especificamente del Programa Hogares Conectados, asimismo se refleja como parte de sus activos que
son las inversiones del fideicomiso que estas estan compuestas un 48% en délares y un 52% en colones
con una distribucién al vencimiento de 0 a 6 meses, de un 56% de 6 a 12 meses y en un 15% y a mas de
un afo el 29%.

El de mas de un afio ha tenido un movimiento a partir como desde 2017, donde se ha detenido mayor
participacion de inversiones colocadas a plazos un poco mayores, pero todas esas colocaciones son reflgjo
de la planeacion de los flujos y de la utilizacion de los recursos dei fideicomiso que ya en su momento el
Consejo en ofras sesiones habia aprobado y est& pendiente la de este afio gue el fideicomiso esta
trabajando en una propuesta de ajuste para presentarla proximamente al Consejo.

En el estado de sifuacion se presenta el pasivo donde las cuentas por pagar representan un 79% y los
honorarios tanto de las Unidades de Gestion como las del fideicomiso suman representan un 11% del
pasivo total, de ese 79% la mayoria corresponde a las obligaciones que se tienen que pagar del Programa
1 y de sus diferentes operadores que estan desglosados apropiadamente 359 millones de Claro, 343
millones en el ICE y 31 millones de Telefonica, para un total de 732 millones,

En el patrimonio se reflejan basicamente las aportaciones de capital de fa contribucion especial parafiscal
y de las licitaciones de espectro.

Expone et comportamiento del patrimonio de los dlitimos 6 meses donde se ve reflejado que en el caso de
mayo se mantiene exactamente igual al patrimonio que se tenia reflejado en abril, en meses anteriores se
tenla un patrimonio un poco mas corto, pero en abril el efecto que se ve del aumento del patrimonio es el
traslado de la contribucion especial parafiscal del primer trimestre del 2019.

En cuanto al estado de resultados se veran los movimientos de los ingresos financieros y de los ingresos
reportados por el fideicomiso en donde los ingresos estan compuestos principalmente en un 89% por los
productos de las inversiones y un 11% por el tema del diferencial cambiario.

Sefiala que los egresos en su mayoria estan compuestos el 65% de esos egresos estan compuestos por
los subsidios que se les pagan a los diferentes programas, donde programa 1 representa el 13% de sus
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egresos el programado es el 79% y el programa 3 un 8%.

En cuanto a la cartera de inversiones se ven las distribuciones incluso hasta por emisor donde se puede
notar que los colones ahara son mas representativos que lo que se tiene en dolares, aunque todavia sigue
siendo casi 50 50 y la distribucion por emisor donde se puede observar que esté bastante repartido el tema
de las inversiones.

En el grafico se muestra el fema de cdmo esta compuesto el tema del plazo de las inversiones donde
siempre estan colocadas en su mayoria a menos de 6 meses.

La ejecucion presupuestaria del fideicomiso se puede observar que el total de los ingresos han sido
ejecutados en un 80% con respecto a la estimacion y en el caso de los egresos se estd en un 21% de
ejecucion,

Presenta la distribucion de como se compone es ejecucion de ingresos donde se nota que principalmente
es por intereses sobre titulos valores seguidos por la recuperacion del principal de esas inversiones y
después de la contribucién especial parafiscal.

En el caso de la distribucién de los egresos la cuenta que tiene mayor participacion en este momento es
justamente la de inversién en proyectos y el tema del gasto por inversiones que se ve reflejado como parte
de los egresos del fideicomiso.

Esa ejecucion fotal de egresos se tiene que sacar la parte que corresponde especificamente al plan de
proyectos y programas.

El presupuesto del plan de proyectos y programas aprobado estaba en 41.612 millones de colones, el
presupuesto gue se ejecutd Unicamente en el mes de mayo fue de 2.960 millones y el presupuesto
acumulado de enero a mayo esta en 11.715 millones, lo cual da una ejecucidn de un 28% de todo el plan
de proyectos y programas con corte al 31 de mayo donde se puede ver que el genera mayor salida de
efectivo es el programa 2.

En cuanto a las consideraciones se puede mencicnar gue de acuerdo con la informacién analizada los
estados financieros reflejan los hechos econdmicos de forma razonable y consistente con la ejecucion y
avance de los programas de Fonatel al 31 de mayo del 2019,

Es importante ademas considerar las previsiones en el presupuesto programado del 2019 ya que en el
primer semestre se contemplaba hacer el pago de territorios indigenas y esto ain no se ha podido realizar
entonces las decisiones gue se vayan a tomar al respecto con territorios indigenas van a afectar
directamente ia estimacion del presupuesto del perfodo de 2019, esto por cuanto representan casi el 40%
del presupuesto programado para este afio.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesocres si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto, a lo
gue sefialan que no tienen observaciones.

A continuacién, se procede a revisar ia propuesta de acuerdo.
De igual forma hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se

recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con cardcter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de {a Administracion Pubiica.
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Se somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en el contenido
del oficic 5796-SUTEL-DGF-2019, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 011-041-2019

I Dar por recibido el oficio 05796-SUTEL-DGF-2019, del 28 de junio del 2019, por el cual esa Direccidn
presenta al Consejo el informe de Estados Financieros del Fideicomiso1082-GPP SUTEL-BNCR, de
mayo 2019.

Il Posponer el andlisis del informe 05796-SUTEL-DGF-2019 citado en el numeral anterior para una
préxima sesion, con el fin de que el Consejo cuente con mayor tiempo para su analisis.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 012-041-2019
CONSIDERANDO QUE:

l. El Programa Ciudadanos Conectados fue incluido en el Plan Anual de Programas y Proyectos
aprobado mediante acuerdo 001-062-2018, de la sesion extraordinaria 062-2018, celebrada el 21 de
setiembre del 2018, con la siguiente descripcion:

Descripcion general; agrupa bajo un mismo conceplo las diferentes acciones gue se estan gjecutando o se
esperan efecutar en materia de sensibilizacion, difusion, apropiacion, capacitacion, uso productivo,
empoderariento y en general de alfabetizacion digital, necesaria para el correcto cumplimiento de las
agendas digitales y de solidaridad y maximizar los efectos e impacto de los programas y proyectos.

Fl acceso diferenciado enire paises, sectores y personas a las TICs, asi como fas diferencias en la habilidad
para ulilizar las diferentes tecnologias y herramientas digitales, en ef uso actual que les dan y en ef impacto
que tienen sobre el desarrollo humano, limita el maximo aprovechamiento, disfrute e inclusion.

Par tanto, el programa tiene como objetivos contribuir al méximo aprovechamiento de las prestaciones
provistas a fravés de los programas y proyectos, reducir la brecha digital, garantizar mayor igualdad de
oportunidades, asf como el disfiute de los beneficios de fa sociedad de la informacién y el conocimiento por
medio del fomento de la coneclividad, el desarrolfo de infraestructura y la disponibilidad de dispositivos de
acceso y servicios de banda ancha.

Se pretende que, con este programa articulado con Jos demés programas del fondo, y olras iniciativas def
Estado, fomentar que el pals obtenga fos maximos beneficios del progreso tecnolégico y de la conhvergencia,
y lograr indices de desarrollo de telecomunicaciones similares a los paises desarrolfados.

il Se considera necesario revisar la situacion actual del referido Programa 6, a la luz de la politica
publica y el criteric del Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones, expuesto en lanola
MICITT-DVT-OF-006-2019 del 09 de enero de 2019.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Solicitar a la Direccién General de Fonatel un informe con los antecedentes y el estado actual del Programa

Ciudadanos Conectados, Programa 6, de manera que este Consejo adopte las decisiones
correspondientes con respecto a la exclusion del referido Programa del Plan Anual de Proyectos y
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Programas 2019. Lo anterioralatuz dela politica pablica y del criterio del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones, expuesto en la nota MICITT-DVT-OF-006-2019 del 09 de enero de 2019.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de recursos adicionales de la Unidad de Gestién a Cargo del Programa 1y 3.

La Presidencia presenta para conocimiento del Consejo el informe de Fonatel, en atencién al acuerdo §16-
031-2019 del acta 031-2019 def 23 de mayo del 2019.

Sobre el particular, se conoce el oficio 05543-SUTEL-DGF-2019 del 21 de junio del 2019, mediante el cual
la Direccion General de Fonatel expone a los Miembros del Consejo el asunto indicado.

El funcionario Mazon Villegas indica que mediante el oficio FID-1962-2019, se presenta la solicitud de
recursos adicionales para la unidad de gestion de los programas 1y 3 para el segundo semestre del 2019,
en apego al procedimiento PFO-12 Procedimiento para la verificacion de erogaciones de la Unidad de
Gestion mediante el oficio 5543 que es presentado en el orden del dia, se presenta para aprobacion del
Consejo la solicitud.

Sefiala que para el primer semestre se le habian asignado una serie de fareas con recursos en el marco
del Programa Comunidades Conectadas, la cual era seguimiento a los sitios en Zona Norte que estaban
pendiente de Instalarse en Zona Sur, tanto Claro CR Telecomunicaciones como el Instituto Costarricense
de Electricidad estaban pendientes de instalarse, en seguimiento a los sitios también y la conexion de
Centros.

En Zona Caribe seguimiento de proyectos pendientes principalmente Pococi, en Pacifico Central y
Chorotega gestion de la etapa de ejecucion e inicio de las giras para la aceptacion de la etapa 1.

En territorios indigenas en la etapa de concurso ¥ region central avanzar con la formulacion de borradores
de cartel para una audiencia precartel.

En el Programa Centros Publicos Conectados era elaborar el informe y acta de cierre de! primer proyecto
y su ampliacion y elaborar un borrador de cartel del proyecto.

En la gestion operativa administrativa de los proyectos informes mensuales, resultados indicadores en
atencién de reuniones, Comité de Vigilancia, atencion del recurso de amparo suministrando informacion
seglin se presenta y revision de contabilidades separadas e informes de operacion, asi como gestiones de
pago.

Sefiala que con esta nueva solicitud se revisa io actuado durante el primer semestre por la Unidad de
Gestién donde hay procesos que tienen desviaciones.

En cuanto a Region Central habia una formulacion lista ante el cambio de velocidades propuesto por el
Ministerio y se esta revisando la formulacion y por ende no esta listo eso vy no se tendria que estar sometido
a audiencia previa que era la actividad que se tenia para el primer semestre.

En Zona Sur hubo atrasos en la instalacion de centros asociados a Ia firma de convenios entre el Instituto

Costarricense de Electricidad y el Ministerio de Educacién Pblica y todo el tema de la orden de adhesion
que se tenia que firmar, lo que con la entrada a vacaciones retrasé el inicio de conexion de centros
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educativos, en julio sl se ha avanzado, pero al primer semestre tiene una desviacion.

En la Zona Atlantica se le ha dado seguimiento en los sitios pendientes principalmente en Pococi, también
hubo un tema de traslado de funciones dentro del Ministerio de Educacidn Publica que también implicd
retrasos en ias instalaciones en el CPC’s,

Para zonas indigenas se ha seguido avanzando con el proceso de andlisis de ofertas, el cual ha sido un
proceso largo, hubo también varias objeciones a cartel y la etapa concursal no conchiyd durante el primer
semestre todavia se estd en esa etapa y del Programa 3 ya se tiene un borrador de cartel, pero no se ha
convocado a audiencia previa que seria la etapa que continuaria.

Se tuvieron algunas desviaciones pues son procesos gue toman algin tiempo.

Actividades para el segundo semestre que estdn contempladas en esta solicitud recordando que esa
Unidad llega hasta el 22 de diciembre del presente afio y actualmente esta en concurso la contratacion de
una nueva Unidad de Gestion lo cual implica que una de las actividades importantes que se tienen para el
segundo es el cierre y la conformacion de informe de cierre de entrega y todo lo que se le pasaria a la
siguiente Unidad de Gestion.

Continuarian con la etapa de recepcidn de etapa 1, giras en el Pacifico Central y Chorotega, la operativa
de todos los proyectos que ya estan en produccion y concluir la etapa de adjudicacion y firma de contratos
para en territorios indigenas, al menos a nivel de planificacion, evidentemente hay varias etapas que van a
depender también de vistos buenos del Consejo, perc esas son las tareas planificadas para este segundo
semestre.

A nivel de centros del programa 3 hay unas actividades de capacitacién que se estan cerrando con el MEP
y se les esta dando y vendria la etapa de audiencia previa del segundo cartel y analisis de observaciones
propuestas de mejora, previo a un concurso formal.

Se verifico el monto solicitade que esta dentro del margen que contractualmente esta permitido y la
recomendacion de la direccién es aprobar los recursos adicionales de esta Unidad de Gestion para el
segundo semestre de acuerde con lo que esta indicado en e oficio y las tareas que se presentan.

El monto maximo que permite el contrato es 1.500.000 ddélares con recursos adicionales y con esta
aprobacion quedaria a final de afio en 1.492.000 délares.

El sefior Gilbert Camacho Mora indica que lo que el Consejo aprobé para el primer semestre de! 2019
corresponde a la suma de $311.736 + $445.440 y lo que Fonatel propone es que para el segundo semestre
se apruebe $311.736 mas $423.525, para un gran total de $1.492.437.

El funcionario Mazon Villegas agrega que el nicleo de igual no es por aprobacion si ho que por contratacion
porque en realidad es el segundo monto el de 423 porque el de 311 si encuentra continuidad por el contrato
hasta diciembre.

Sefiala que los recursos de las unidades presentan desviaciones por situaciones externas a la propia
Unidad de Gestion.

La Direccion General de Fonatel le dan seguimiento por medio de un informe de labores que ellos presentan
mensualmente que detalla las actividades de cada miembro la cual es revisada por la funcionaria de control
interno consulta la cantidad de giras, cantidad de horas, si el monto es el adecuado y por medio de eso se
les da seguimiento a las actividades.
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Afiade que, ademas que los recursos adicionales son un mecanismo que tiene el contrato de esa Unidad
en especifico mediante el cual hay un procedimiento que se sigue para la aprobacion y el pago se hace
contra factura mensual y lo hace directamente el fideicomiso.

Menciona que los recursos se han aprobado en forma continua desde hace mucho tiempo.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anctado a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto a lo
gue indican que no.

A continuacién, la Presidencia procede a revisar la propuesta de acuerdo.

De igual forma hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de [a Administracion Publica.

Seguidamente somete a votacion del Consejo las propuestas de acuerdo que se tienen a la vista, con base
en el contenido del oficio 05543-SUTEL-DGF-2019 dei 21 de junio de 2019, por lo que los sefiores
Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDOC 013-041-2019

1. Dar por recibido el oficio 05543-SUTEL-DGF-2019 del 21 de junio del 2019, mediante el cual la
Direccidn General de Fonatel remite al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, una
propuesta de recursos adicionales para la Unidad de Gestion del Fideicomiso del Banco Nacional de
Costa Rica para el segundo semestre del 2019

2. Solicitar al Banco Nacional de Costa Rica que, en su calidad de Fiduciario, indique al Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, si en sus oficios FID-1962-2019 del 3 de junio def 2019
y FID-2225-2019 del 20 de junio del 2019, respectivamente, avala y recomienda la propuesta de fa
Unidad de Gestién en tormo a la ampliacion de recursos adicionales para dicha Unidad a cargo de
los Programas 1y 3.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

4.5 Renovacion de la péliza N°0218EQE00085 Programa Hogares Conectados.

La Presidencia presenta para conocimiento del Consejo el tema referente a la renovacion de la poliza No.
0218EQE00085 Programa Hogares Conectados.

Sobre el particular, se conoce el oficic 04938-SUTEL-DGF-2019 del 05 de junio del 2019, mediante el cual
la Direccion General de Fonatel expone a los Miembros del Consejo el tema indicado.

El funcionario Mazén Villegas indica que a través del oficio FID-1932, del 30 de mayo del 2019, el fiduciario

envia la solicitud de valoracion de renovacidén de la podliza 278EQE00085 del Programa Hogares
Conectados, a través de la cual se aplica un seguro a las computadoras subsidiadas en este programa.
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Sefiala que la Direccion General de Fonatel hizo un analisis del costo fo que se ha aplicado la pdliza hasta
esta fecha, la cual es de $767.000, de los cuales a la fecha se ha recuperado el monto correspondiente a
5 equipos de un total de 65 casos reportados como robados.

Dicha renovacion de la poliza, que es proporcional a la cantidad de computadoras en que van
incorporandose al programa, tendria un costo de $313.396 que equivale al costo 697 dispositivos.

Dicha poliza que se ha usado sblo en 5 casos, ademas que ya existe un procedimiento de incobrables que
cubre en estas situaciones, la Direccion General de Fonatel lo que recomienda es que, por el costo y el
bajo uso, no se renueve la poliza ya que esto se encuentra cubierto por el procedimiento para la declaratoria
de incobrables y por ende esa no renovacion de la poliza, se le comunigue al banco fiduciario.

Agrega que la poliza fue una prevision que se tomd muy acertada en ese momento porgue no se cenocia
o tenia una previsién de qué tanto impacto iba a tener, cosa que ya se tiene la nocidn y parece gue es un
momento para reelaborar si se continda con esa poliza.

1 a Presidencia consuita a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gomez considera que este tema se ha planteado en otras ocasiones y
no le dejan de sorprender de la recomendacion que dan, pues al menos hubiese esperado una
recomendacion de un mecanismo alterno, porque si se comprende faciimente que hay una inversion en
una poliza gue consume recursos que podrian estarse utilizando en més beneficiarios, pero el riesgo de la
pérdida de computadoras se mantiene, igual desde cuando se concibié el programa.

Considera que tratandose de recursos pliblicos y tomando en cuenta que los Miembros dei Consejo
responden con su patrimonio, entonces comoa lograr ya que es Un programa que tiene un plazo determinado
y se tiene un antecedente, si hay una medida alternativa, porque proponer simplemente no ampliar {a poliza
le parece que no es razonable tomar una decision de esa trascendencia.

El funcionario Jorge Brealey Zamora sefiala que como gestion de proyecto y riesgo se puede hacer un
analisis que, dentro del tipo de riesgo, sobre la probabilidad de que pueda ocurrir y el impacto, o sea un
analisis de la gestién de riesgo y una modificacion al plan de riesgo que permita entender mejor, lo cual
requeriria una accion independientemente si eso afecta la parte financiera. Es decir, dependiendo ded
grado de probabilidad y de incidencia del riesgo, la estrategia varfa. Si antes se consideraba de riesgo alto,
la estrategia fue transferir ef riesgo adquiriendo una poliza. Hoy lo que presente la Direccion y desde un
punto de vista de gestion de riesgo (asl lo entiende), la situacion es otra, los datos muestran una
probabilidad baja y con incidencia financiera baja, lo que las buenas précticas podrian Namar riesgo
aceptado. Este tipo de riesgo se maneje de dos formas, pasivamente sin hacer nada, o activamente,
mediante la conformacion de una reserva de contingencia, que me parece es lo que estan planteando. De
ser asi, lo que sugiere es que se presente como una modificacion al Plan de riesgo con los datos y su
analisis, y la recomendacion sobre [a estrategia a seguir.

E1 funcionario Mazén Villegas indica que hace un afio se aprobo un procedimiento de incobrables, el cual
crea una cuenta de reserva por ese rubro y cual cubre esos y otros casos que sé pueden presentar y que
se presentan, que de hecho no estan cubiertos por esa péliza, como son por ejemplo la morosidad, cuando
muere la persona que obtiene el beneficio, situaciones en la que en la que ya no es posible recuperar 1o
gue se otorgd y lo que se esperaba recuperar por gjemplo en copago.

Al respecto, hay un procedimiento de incobrables que cubre esos casos, ja poliza de hecho tiene una

cobertura limitada como mencionaba, robo y siniestro, situacién contemplada en este procedimiento de
incobrables y cubre a un menor costo no pagando la poliza en esas situaciones, por tanto, sf hay un
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mecanismo alternativo que ya aprobé el Consejo y que se viene aprobando para esas situaciones.

El sefior Rodolfo Gonzélez Lopez indica que son dos conceptos distintos, una es una pdliza de seguro
como tal, otra es una provision para incobrables, conceptos aplicables a condiciones diferentes.

Pregunta en dénde esta registrada la cuenta por cobrar y la previsién para incobrables, si el riesgo del
proyecto como tal es exclusivo del fideicomiso o del programa?, por qué el fideicomiso como figura general
esta asumiendo un costo de una poliza de seguro, cuando hay un proyecto encargado de equipar y si serfa
un costo del programa o un costo del fideicomiso directamente.

Al respecto, la funcionaria Bermudez Quesada sefiala que es parte del costo del programa.

El sefior Gonzalez Lépez agrega que el concepto sigue siendo el mismo, al aplicarse una solucion a una
situacion totalmente distinta a lo que es la prevision que reviste la naturaleza de un seguro.

La inquietud de fondo que tiene es la naturaleza de la medida alterna que se esta proponiendo, si reaimente
es esa la que procede, punto que considera deberia ser analizado con mayor detalle

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algln punto a lo
que indican que no.

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica que este tema se present6 el afio anterior como una iniciativa de
la Direccién General de Fonatel y no de la Direccién de Fideicomisos del Banco Nacional de Costa Rica y
que en esa oportunidad, mediante acuerdo 009-041-2018, de 1a sesién ordinaria 041-2018, celebrada el
29 de junio del 2018, el Consejo dispuso aprobar el informe 04711-SUTEL-DGF-2018, del 06 de junio del
2018, mediante el cual esa Direccién presenta al Consejo el "Procedimiento para la declaratoria de
incobrables del Programa Hogares Conectados” e instruir al Fiduciario a proceder con la renovacion de la
poéliza N°0218 EQEQ008S.

Menciona los argumentos del Consejo que se analizaron en esa sesion, entre los que destaca la diferencia
de los dos tipos de figuras, seguro versus incobrables y la soficitud de renegociar fa péliza e indico que el
informe presentado en la presente sesion no adiciona efementos nuevos que permitan modificar la posicion
tomada por el Consejo el afio anterior.

Por su parte, el sefior Federico Chacon Loaiza manifiesta su preocupacion por el monto de la péliza y
sugiere que antes de aprobar el tema, se valore la renegociacion de ésta.

El sefior Gilbert Mora manifiesta manifesto su preocupacion por las consideraciones indicadas por Auditorfa
Interna con respecto a la diferencia entre los conceptos péliza de seguro y provision para incobrables.

A continuacién, la Presidencia procede a revisar la propuesta de acuerdo.

De igual forma hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de fa Administracion Publica.
Seguidamente somete a votacion def Consejo las propuestas de acuerdo que se tienen a la vista, con base
en el contenido del oficio 04938-SUTEL-DGF-2019 del 05 de junio de 2019, por lo que los sefiores
Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 014-041-2019
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1. Rechazar la propuesta presentada a los Miembros del Consejo por parte de la Direccion General de
Fonatel mediante el oficio 4938-SUTEL-DGF-2019, de fecha 5 de junio del 2019, en cuanto a la
renovacion de la poliza N°0218 EQEQ0085 (FONATEL), reiativa al seguro aplicadoc a las
computadoras portatiles del PHC.

2. Solicitar al fiduciario Banco Nacional de Costa Rica la renegociacion de la poliza mencionada en el
numeral anterior, considerando la variacion de las condiciones en el Programa 2 y presentar su
propuesta para la sesién del Consejo que se celebrara el dia 11 de julio del 2019.

3. Solicitar al Banco Nacional de Costa Rica que disefie y presente al Consejo cualguier otra medida
de contingencia gue considere necesaria con respecto a la citada péliza.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 5

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Ingresan los sefiores Eduardo Arias Cabalceta, Lianette Medina Zamora y Sharon Jiménez Delgado.

Recomendacion adjudicacion de la licitacion 201 9L A-000005-0014900001.

La Presidencia presenta para conocimiento del Consejo la recomendacion de adjudicacion de la ficitacion
2019LA-000005-0014900001.

Sobre el particular, se concce el oficio 05764-SUTEL-DGO-2019, de! 27 de junio del 2019, mediante el cual
la Direccion General de Operaciones expone a los Miembros del Consejo el caso citado.

E] sefior Eduardo Arias Cabalceta indica que los equipos de red son los que permiten a lo interno de la
Sutel y entre edificios, tener acceso a la red de internet y dichos equipos se sustituyen porque ya cumplieron
su vida Util y la garantia que da el fabricante se vencid.

Por tanto, la Unidad de Proveeduria establece como fecha de apertura 21 de junio a las 8 de la mafana;
se reciben 5 ofertas las cuales fueron analizadas en su parte técnica por los funcionarios de la Unidad de
Tecnologias de Informacion y ese analisis es verificado por el sefior Juan Carlos Saenz Chaves de la
Proveeduria y revisado integralmente por su persona posteriormente.

Agrega que dentro del analisis realizado por el funcionario de Ia Unidad de Tecnologias de Informacion
establece que tres de las ofertas no cumplen la parte técnica y de requerimientos técnicos establecidos en
el cartel y quedo de que las empresas que si cumplen a cabalidad con fa parte técnica.

Sefiala que en el caso de la parte jurldica, se revisa mediante el Sistema Integrado de Compras Publicas
(SICOP), por tanto se incorporé automaticamente que se accede a las organizaciones donde se registra y
verificar la_informacion, o sea, fo que antes hacia el asesor legal ahora se hace de forma automatica y en
cuanto a la parte presupuestaria, lo que se realiza es una verificacion de que el monto reservado para fa
contratacion efectivamente cubre el monto de la oferta.

Pagina 28 de 237




sutelsremeomncno No 54349

SESION ORDINARIA 041-2019
04 de julio del 2019

Ante esto, se valoraron las ofertas las cuales fueron avaladas por la Unidad de Tecnologias de la
Informacién mediante el mecanismo de evaluacion del cartel que era 100% precio, quedando la empresa
Network en 100% de calificacion y la de CPC con un 80.51%.

Ante lo anterior y verificando que ta reserva existente cubre la erogacién de esta contratacion, la Direccion
a su cargo, amparada por los informes técnicos vy la revision del expediente, recomienda al Consejo
adjudicar el procedimiento 2019LA-000005-0014900001 a favor de la empresa Network, S. A., por un
monto de $40.145.57, por ser la que presento el precio menor y cumple con lo solicitado.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

L a funcionaria Serrano Gomez plantea dos consultas puntuales. Solicita le repitan el plazo que se dio para
la recepcion de ofertas.

La segunda es si el modulo de SICOP automaticamente verifica lo que la Unidad Juridica constata en el
expediente, si ya no es necesario que lo haga, o siempre lo corrobora en razdn de que este es un
procedimiento que ya esta establecido y que habria gue modificar.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta indica que el plazo que se otorga para recibir oferta es de 5 dias segun
lo establece la norma y en cuanto a la revision de la Unidad Juridica, actualmente se esta limitando cuando
son contrataciones de alta envergadura donde se pide algin requisito legal que tenga que ser revisado por
algtn abogado, por ejemplo alguna situacion de la legalidad de la empresa que vaya mas alla de la
informacion que se solicita, pero mayormente lo que se pide es o que ofrece de manera de consulta la
linea la Caja Costarricense del Seguro Social y el Registro Plblico.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto.

La sefiora Hannia Vega Barrantes agradece que la Direccion atendiera la consulta y la observacion de gue
se incluya en Felino el informe técnico que fundamenta las recomendaciones, porgue lo gue tenian era el
oficio de la Direccion, sin embargo en el documento que se remite al Consejo, el cual es un resumen
ejecutivo, se sefiala en alguna de sus partes en el punto 3, analisis de las ofertas, que la Unidad de
Tecnologia realizé el andlisis general, legal, tecnico y econamico de las ofertas y siendo que conocen gue
la Unidad de Tecnologias de Informacién no tiene abogados, economistas ¢ financieros, le pregunto y
solicité el informe donde se hace el analisis técnico que se indica.

Agrega que para efectos de la Sutel es importante que el Consejo tenga a la vista que el informe es
exclusivamente firmado por el funcionario Alexander Herrera Céspedes, como jefe, no hay oftra firma que
acompafie ese documento, pero si hay andlisis sobre esa materia.

Indica que la respuesta que da el director sobre esa consulta, lo que sefhala es que se trata de revisiones
mecanicas, no requirié de la participacion de revisién de un funcionario profesional diferente que al propio
jefe.

£ sefior Eduardo Arias Cabalceta aclara que el analisis lo suscriben los funcionarios Alexander Herrera
Céspedes y Christopher Fonseca Salazar, pero en el cuadro que ellos presentan lo que hacen es un
resumen y ponen por ejemplo que la parte legal es revisada por la Unidad de Proveeduria, en el tanto que
es el sistema que dice que si esta al dia, por tanto se establece esa forma de trabajar de ellos y se les
solicité emitir un oficio, indicandole como especialista de esa area, que ese informe se incorpord hace unas
3 contrataciones mas 0 menos, pues antes guedaba sin el porqué el proveedor indicaba que estaba
claramente definido en el expediente de SICOP, pero no tienen parque los sefiores y sefioras del Consejo
conocer el manejo del SICOP y saber donde buscar los documentos y por €s0 le solicité que emitiera un
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criterio y en la recomendacién él indico que los habia revisado de forma minuciosa.

La sefiora Hannia Vega Barrantes sefiala que le solicito al funcionario Luis Alberto Cascante Alvarado que
incorporara los informes técnicos en el sistema Felino y en el expediente.

A continuacién, la Presidencia procede a revisar la propuesta de acuerdo,
Seguidamente somete a votacion del Consejo las propuestas de acuerdo que se tienen a la vista, con base
en el contenido del oficio 05764-SUTEL-DGO-2019 del 27 de junio de 2019, por lo que los sefiores
Miembros resuelven por unanimidad:
ACUERDO 015-041-2019
CONSIDERANDO:
L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones, mediante publicacién en el Sistema Integrado de
Compras Electronicas (SICOP) del 13 de junio del 2019, inicié el proceso de Licitacién Abreviada
nimero 2019LA-000005-0014900001, denominada: Adquisicion de equipos de red para la

Superintendencia de Telecomunicaciones.

Il. Que para la presente contratacién se realizé una estimacién contractual por un monto de ¢
31.1458.944.00.

. Que fa apertura de ofertas se realizo el 21 de junio de, 2019 con la concurrencia de los oferentes
siguientes:

Oferente 01: MAYA COMMUNICATIONS S.A., cédula juridica 3-101-469109

Oferente 02: NETWAY S.A., cédula juridica 3-101-384584

Oferente 03: S.C. INTERNATIONAL PERFORMANCE S.A, cédula juridica 3-101-506953
Oferente 04: SPC INTERNATIONAL S.A., cédula juridica 3-101-156970

Oferente 05: SISTEMS ENTERPRISE COSTA RICA S.A,, cédula juridica 3-101-452245

v, Que mediante oficio 05764-SUTEL-DGO-2019, de fecha 27 de junioc del 2019, suscrito por el sefior
Eduardo Arias Cabalceta, Director General de Operaciones, se remitié al Consejo de SUTEL ia
recomendacion de adjudicacion de la contratacion indicada.

V. Que en el citado oficio se indica que el oferente NETWAY, S. A. cumple con todos los requisitos
establecidos en el cartel de la contratacidn y es el que obtuvo la mayor puntacion de los oferentes
elegibles en la metodologia de evaluacion establecida en el mismo.

V. Que, una vez analizada Ia informacion remitida, este Consejo comparte en todos sus extremos lo
sefialado en el informe presentado mediante el oficio 05764-SUTEL-DGO-2019, en relacion con &l

cumplimiento legal y técnico de los requisitos del cartel.

VIl Que se cuenta con el contenido presupuestario para asumir esta contratacién, segun lo indicado en
la certificacion de presupuesto nimero 039-SUTEL-2019.

El CONSEJO RESUELVE:
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1. Dar por recibido y aprobar el oficio 05764-SUTEL-DGO-2018, de fecha 27 de junio del 2019,
mediante el cual se hace del conocimiento del Consejo el resultado de la evaluacion de las ofertas
recibidas para la contratacién indicada.

2. Adjudicar la Licitacion Abreviada namero 2019LA-000005-0014800001 denominada: "Adquisicion de
equipos de red para la Superintendencia de Telecomunicaciones” a favor de la empresa NETWAY,
S. A, cédula juridica namero 3-101-384584, por un monto total de $40.145.57.

3. Autorizar a la Presidencia para que apruebe y suscriba todas las gestiones que le corresponden en
SICOP, como lo son la adjudicacian, el contrato, las medificaciones al contrato y cualguier otro que
por su cargo requiera aprobar, que se deriven de dicha contratacion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Recomendacion adjudicacion de la licitacion 2019CD-000010-0014800001.

La Presidencia introduce para conocimiento def Consejo el tema relacionado con la recomendacion de
adjudicacion de la licitacion 2019CD-000010-0014800001.

Sobre el particutar, se conoce el oficio 056323-SUTEL-DGO-2019, del 17 de junio de, 2019, mediante el cual
la Direccion General de Operaciones expone a los Miembros del Consejo el caso indicado.

El sefior Eduardo Arias Cabaiceta indica que dicha contratacion trata sobre el mantenimiento del sistema
ERP, el cual es el que manegja los temas financieros, contables y de recursos humanos de esta
Superintendencia.

Sefiala que el fabricante es la empresa Soluciones Integrales (SOIN} y aungue pueda haber otra empresa
gue le de mantenimiento, normalmente sélo SOIN interviene debido a la especialidad y a que ellos siempre
le han dado mantenimiento, sin embargo, en esta contratacion la Unidad de Proveeduria decidié hacer una
contratacion abierta con el fin de dejar establecido que, aunque otras empresas en su momento habian
manifestado de que ellos pueden dar ese mantenimiento, se les invité y no presentaron ofertas.

Para la contratacion se invitd a participar a las empresas vy se dispuso como fecha de aperiura el 22 de
abril anterior.

La invitacién se gener6 desde el 5 de abril, se hicieron aigunas aclaraciones por parte de algunas de las
empresas, principalmente de SOIN y entonces la fecha para aperturas quedod para el 22 de abril a las 186
horas y Gnicamente participo la empresa Soluciones Integrales, S. A., quien presentd su cotizacion,
analizada posteriormente por los funcionarios de la Unidad de Tecnologlas de Informacion y éstos
establecen que SOIN, luego de subsanar algunos términos y aclaraciones, cumplié a cabalidad con lo
requerido, verificandose a su vez el presupuesto reservado y que fuese suficiente para cubrir la erogacion
de este proceso.

Dado lo anterior, la Direccidon General de Operacicnes recomienda la adjudicacién a favor de la empresa
Soluciones Integrales, S.A. — SOIN.

Sefiala que dicha empresa presentd dos propuestas, una mas onerosa que la otra y se escogio la del costo
menor; la diferencia radica en que la de mayor precic consistia en gque los personeros de SOIN tenian se
trasladarian a Sutel a hacer el mantenimiento en sitio y |a otra forma seria de forma remota, por lo que los
funcionarios de la Unidad de Tecnologias de Informacion consideraron conveniente ia forma mas barata.
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La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto a fo
gue indican gue no.

A continuacion, la Presidencia procede a revisar la propuesta de acuerdo.

De igual forma hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar los acuerdos correspondientes con cardcter firme, de canformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Seguidamente somete a votacion del Consejo las propuestas de acuerdo que se tienen a la vista, con base
en el contenido de! oficio 05323-SUTEL-DGO-2019 del 17 de junio de 2019, por lo que los sefiores
Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 016-041-2019
CONSIDERANDO:

i Que la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante publicacién en el Sistema Integrado de
Compras Electronicas (SICOP) el 05 de abril del 2019, inicid el proceso de Contratacién directa
ntimero 2019CD-000010-0014900001, denominada “Contratacion de servicios para el soporte y
mantenimiento del sistema ERP de fa Superintendencia de Telecomunicaciones”.

1. Que para la presente contratacién, se realizé una estimacién contractual por un monto de ¢
11.999.991,5, el cual fue respaldado por la certificacion de presupuesto SUTEL-020-2019,

Ik Que Ia apertura de ofertas se realizo el 22 de abril del 2019, con la concurrencia de un solo oferente:
SOLUCIONES INTEGRALES SOCIEDAD ANONIMA (SOIN), cédula juridica nGimero 3-101069227,
el cual presentd dos opciones en su oferta.

v. Que no alcanzd el presupuesto estimado por la SUTEL y fue necesario realizar una modificacion de
presupuesto y solicitar mas contenido, el cual fue autorizado mediante certificacion de presupuesto
SUTEL-052-2019.

V. Que mediante oficio nimero 05323-SUTEL-DGO-2018, de fecha 17 de junio del 2019, suscrito por
el sefior Eduardo Arias Cabalceta, Director General de Operaciones, se remitié al Consejo de la
SUTEL la recomendacién de adjudicacion de la contratacion indicada.

VI Que en el citado oficio se indica que el oferente SOLUCIONES INTEGRALES SOCIEDAD ANONIMA
(SOIN), cumple por medio de la opcion 2 indicada en su oferta, con todos los requisitos establecidos
en el cartel de la contratacion y ofrece un precio razonable.

VIL Que una vez analizada la informacion remitida, este Consejo comparte en todos sus extremos lo
sefialado en el informe presentado mediante el oficio en relacion con el cumplimiento legal y técnico
de los requisitos del cartel.

VL. Que se cuenta con el contenido presupuestario para asumir esta contratacion, segun lo indicado en
la certificacion de presupuesto SUTEL-052-2019.

RESUELVE:

Pagina 32 de 237




53

sute|sremewemonc NO 54346

SESION ORDINARIA 041-2019
04 de julio del 2019

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 05323-SUTEL-DGO-2019 de fecha 17 de junio de 2019, mediante
el cual se hace del conecimiento del Conseio el resultado de la evaluacién de la Gnica oferta recibida
para la contratacion indicada.

2. Adjudicar la Contratacién directa nimero 2019CD-000010-0014900001, denominada, Contratacion
de servicios para el soporte y mantenimiento del sistema ERP de la Superintendencia de
Telecomunicaciones a favor de la empresa SOLUCIONES INTEGRALES SOCIEDAD ANONIMA
(SOIN), cédula juridica namero 3-101069227, por un monto total $19,864.00.

3. Autorizar al presidente a cargo del Consejo de la SUTEL, para que apruebe y suscriba todas las
gestiones que le corresponden en SICOP, como lo son la adjudicacion, el contrato, las
modificaciones al contrato y cualquier otro que por su cargo requiera aprobar, que se deriven de
dicha contratacién.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe de participacion de funcionarios de la Direccién General de Calidad en la "Conferencia
Mundial de Radiocomunicaciones de la UIT (CMR}".

La Presidencia presenta para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el tema relacionado con
el informe de participacion de funcionarios de la Direccién General de Calidad en la "Conferencia Mundial
de Radiocomunicaciones de la UIT (CMR)".

Sobre el particular, se conoce el oficic 03442-SUTEL-DG0-2019, del 08 de mayo del 2019, mediante el
cual la Direccion General de Operaciones expone a los Miembros del Consejo el caso gue les ocupa.

El sefior Gilbert Camacho Mora indica que ya el Consejo conoce de qué trata el tema, por lo que solo seria
ver si hay alguna diferencia con respecto a lo solicitado anteriormente.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta explica que la Unidad de Recursos Humanos de SUTEL, mediante oficio
N° 02807-SUTEL-DGC-2019, notificado el 01 de abril del presente afio, recibe para analisis de estudio la
solicitud de participacion para los funcionarios Glenn Fallas Fallas, Director de Calidad, Esteban Gonzalez
Guillen, Jefe de la Unidad de Especiro Radioeléctrico y Kevin Godinez Chaves, Especialista en
Telecomunicaciones de la Unidad de Espectro Radioeléctrico, para participar en el “Conferencia Mundial
de Radiocomunicaciones CMR de la UIT", a celebrarse en Sharm El Sheikh, Egipto, del 28 de octubre al
22 de noviembre del 2019.

Sefiala que la importancia del evento es que se celebra cada 3 0 4 afios y su labor consiste en modificar &l
reglamento de radiocomunicaciones, que es el tratado internacional por el cual se utiliza el espectro
radioeléctrico y las drbitas del satélite geoestacionales y no geoestacionales.

Se refiere al costo para cada uno de los funcionarios, todo conforme la tabla de viajes de ia Contraloria
General de la Reptblica, indicando a su vez que no tiene costo de inscripcion.

Menciona que los gastos se cargarian al Proyecto POl -01-2018 denominado “Tendencias Mundiales en el
uso del espectro radioeléctrico de cara al desarrollo de nuevas tecnologias”.

Explica las fechas propuestas de salida y regreso de los funcionarios considerados para asistir a dicha
actividad.
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El sefior Gilbert Camacho Mora agrega que consultd al Viceministerio de Telecomunicaciones si el pais iba
a estar presente en esta conferencia de radio, la cual considera que es importante pues se realiza cada 5
afios y en ella se definen, entre otros, las bandas de frecuencia que se van a utilizar en proyectos IMT y
la respuesta del sefior Viceministro fue que efectivamente el pais iba a estar representado con derecho a
voto con un funcionario de MICITT.

Por tanto, si bien es cierto en el pasado el Consejo habfa aprobado 3 personas para apoyar al MICITT, le
parece suficiente que un funcionario de la Sutel lo apoye técnicamente, pues quien va a votar es el MICITT,
pues es el representante de Costa Rica ante la UIT.

Sefiala que los 3 Miembros de! Consejo consideraron pertinente la participacion solo de un funcionario. Su
voto sera para que asista solo el funcionario Kevin Godinez.

La Presidencia consulta a los seflores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si aiguno desea referirse a algin punto e
indican que no.

A continuacion, la Presidencia procede a revisar la propuesta de acuerdo.

De igual forma hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar los acuerdos correspondientes con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Seguidamente somete a votacion del Consejo las propuestas de acuerdo que se tienen a la vista, con base
en el contenido del oficio 03442-SUTEL-DGO-2019 de! 08 de mayo de 2019, por lo que los sefiores
Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 017-041-2019
CONSIDERANDO QUE:

\ De conformidad con el oficio 02807-SUTEL-DGC-2018, de fecha de notificacion 01 de abril del 2019,
se solicita a la Unidad de Recursos Humanos que realice el andlisis correspondiente para la
participacion de los funcionarios Glenn Fallas Fallas, Director de Calidad, Esteban Gonzalez Guillén,
Jefe de la Unidad de Espectro Radioeléctrico y Kevin Godinez Chaves, Especialista en
Telecomunicaciones de la Unidad de Espectro Radioeléctrico, para participar en el “Conferencia
Mundial de Radiocomunicaciones CMR de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT)", a
celebrarse en Sharm El Sheikh, Egipto, del 28 de octubre al 22 de noviembre del 2019.

i Segln se indica en el oficio 03442-SUTEL-DGO-2019, de fecha 23 de abril del presente afio, la
Unidad de Recursos Humanos procedio a realizar el analisis para la participacion de los funcionarios
Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, Esteban Gonzalez Guilién, Jefe de la Unidad de
Espectro Radioeléctrico y Kevin Godinez Chaves, Especialista en Telecomunicaciones de la Unidad
de Espectro Radioeléctrico a la actividad mencionada en el inciso anterior, constatando ademas de
la existencia de contenido presupuestario para solventar el pago de los viaticos.

En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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1. Dar por recibido el oficio 03442-SUTEL-DGO-2019, del 23 de abril del 2019, por medio del cual la
Unidad de Recursos Humanos brinda respuesta en atencion al oficio 02807-SUTEL-DGC-2019 de
facha de notificacién 01 de abril del presente afio y presenta al Consejo el analisis de la participacion
de los funcionarios Gienn Fallas Fallas Fallas, Director General de Calidad, Esteban Gonzalez Guilién,
Jefe de la Unidad de Espectro Radioeléctrico y Kevin Godinez Chaves, Especialista en
Telecomunicaciones de la Unidad de Espectro Radioeléctrico, para participar en el "Conferencia
Mundial de Radiocomunicaciones CMR de fa UIT", a celebrarse en Sharm El Sheikh, Egipto, del 28
de octubre al 22 de noviembre del 2019,

2. Autorizar la participacion del funcionario Kevin Godinez Chaves, Especialista en Telecomunicaciones
de la Unidad de Espectro Radioeléctrico, para participar del 28 de octubre al 22 de noviembre en la
actividad descrita en el parrafo anterior.

3. Autorizar a la Direccion General de Operaciones para que proceda con el pago de los gastos de
viaticos del funcionario indicado en el numeral anterior, de conformidad con el detalle que se presenta
en los siguientes cuadros, correspondiente a hospedaje, tiquetes aéreos, alimentacion y otros gastos
menores de los dias del evento, ademas de una proporcion de los viaticos durante el traslado ida y
vuelta; cubrirda también el transporte casa-aeropuerto-hotel y viceversa e imprevistos, segin lo
indicado en el articulo 35 del Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para Funcionarios
Publicos de la Contraloria General de la Republica, todo lo anterior contra la presentacion de ia
respectiva liquidacion.

" Egipto (Segln tabla de
Contraloria General de la R
T Descripcion de.Gastos Asotiados i : : SR LoiiiGolones
Inscripcion $ - ¢ -
Viaticos $ 7 056,00 ¢ 4 363 500,96
Imprevistos {monto fijo) $ 100,00 ¢ 61 841,00
Transporte interno y externo ($250) $ 260,00 ¢ 154 602,50

4. Dejar establecido que los montos anteriores quedan sujetos a las variaciones del tipo de cambio de
venta de! dfa del Banco Central de Costa Rica y el disponible presupuestario de cada una de las
partidas contenidas en el cuadro indicado.

5. Dejar establecido que los gastos deberan ser cargados al proyecto POI EP012019, Tendencias
mundiales del uso del espectro radioeléctrico. de cara al desarrollo de nuevas tecnologias.

6. Para el presente caso, al solicitar distintas cotizaciones de tiquetes aéreos, se identifica ia posibilidad
de que el funcionario deba hospedarse una noche mas en otro pais para poder regresar a Costa Rica,
consideramos que existe una alta posibilidad de que deba brindarse un dia mas de viaticos, por lo que
se contempla dicho rubro Unicamente en caso de gue se requiera.

7. Dejar establecido que se realizara el pago de visa del funcionario, una vez que presente el documento
respectivo en la liquidacion.

8. Aprobar el siguiente itinerario para la compra del boleto aéreo, tomando en consideracion que la
informacion contenida en este apartado es una referencia que podra ser considerada como insumo
por la Unidad de Proveeduria, siempre y cuando se cumpla con lo establecido en el articuio 45 del
Reglamento de Viaticos de la Contralor(a General de la Repubilica, donde faculta a la administracion
a seleccionar los boletos escogiendo la opcion mas econdmica, tomando en cuenta todos los factores
que incidan en el costo, como lo pueden ser horas de espera en aeropuertos, entre ofros.
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26 octubre

Mafiana

23 de noviembre

Mafiana

Egipto — Sharm El-Sheikh
Kevin Godinez Chaves

047-041-2019
Ser fiexibles en las fachas en funcidn del
precio y menor cantidad de escalas posible

9. Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la Superintendencia
de Telecomunicaciones, en cuyo caso si el funcionario lo consideran pertinente, podra gestionar el
tramite de pasaporte de servicios que facilita la Cancilleria del Gobierno de la Repiblica para todos
los funcionarios plblicos.

10. Corresponde al funcionario realizar las gestiones necesarias para la solicitud de anticipo de viaticos
ante el Area de Finanzas de la Direccién General de Operaciones, asi como también la tramitacion de
las respectivas inscripciones a la actividad.

ACUERDG FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 6

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

informe de disolucién TELECOMUNICACIONES INTEGRALES DE COSTA RICA TICOM, S. A.

De inmediato, ia Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico 5686-SUTEL-DGM-
2019, del 26 de junio del 2018, mediante el cual la Direccién General de Mercados rinde su informe técnico
sobre la disolucion del operador Telecomunicaciones Integrales de Costa Rica TICOM, S. A,

Interviene el sefior Walther Herrera Cantilio, quien sefiala que del analisis realizado resulta manifiesto que
el operador Telecomunicaciones Integrales de Costa Rica TICOM, S. A, se encuentra disuelto por Ley
9024. Por lo tanto, la sociedad indicada ya no existe como persona juridica con capacidad de crear efectos
y contraer obligaciones. En consecuencia, no puede ofrecer ni ejercer los servicios que le fueron
autorizados por resolucion RCS-108-2009 de las 15:00 horas del 24 de junio del 2009, por lo gue resulta
procedente declarar la extincién del titulo habilitante de autorizacion otorgado a dicha empresa y proceder
a des inscribirla del Registro Nacional de Telecomunicaciones como operador autorizado para la prestacion
de servicios de telecomunicaciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a io que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.
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El sefior Herrera Cantilio hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo
que solicita adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de resolucion que se tiene a la vista, y con base en el
contenido del oficio 5686-SUTEL-DGM-2019 v la explicacion brindada por el sefior Herrera Cantillo, los
Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
ACUERDO 018-041-2019
l. Dar por recibido el oficio 05686-SUTEL-DGM-2019, del 26 de junio del 2019, por medio del cual la

Direccion General de Mercados presenta al Consejo el informe técnico correspondiente a la solicitud

de disolucion del operador Telecomunicaciones Integrales de Costa Rica TICOM, 5. A.
I Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-166-2019
«SE DECLARA EXTINCION DEL TiTULO HABILITANTE DE AUTORIZACION OTORGADO A
TELECOMUNICACIONES INTEGRALES DE COSTA RICA, TICOM S. A.
CEDULA DE PERSONA JURIDICA 3-101-413165"

EXPEDIENTE T0050-STT-AUT-OT-00004-2002

RESULTANDO

1. Que por resolucion del Consejo de la Superintendencia RCS-108-2009 de las 15:00 horas del 24 de
junio del 2009 se otorgd autorizacion a la empresa TELECOMUNICACIONES INTEGRALES DE
COSTA RICA TICOM SOCIEDAD ANONIMA con cédula juridica nimero 3-101-413165 para brindar
el servicio de telefonia IP y acarreador de telefonia IP en todo el territorio nacional, seguin consta en
folios 89 al 97.

2.  Que mediante Gaceta No. 58, Alcance No. 84 del 22 de marzo del 2017 se publico la Ley No. 9428
"Ley del Impuesto a las Personas Juridicas.”

@

Que mediante Alcance No. 250 del 19 de octubre del 2017, se publicé la reforma al transitorio |l de
la Ley No. 9428 “impuesto a las personas juridicas” llamada Ley Lazaro, la cual da fa posibilidad a
las sociedades disueltas por el incumplimiento al pago del impuesto, revivir su estatus ante el
Registro Nacional mediante una solicitud de cese de disolucion.

4. Que dicha reforma autoriza a las sociedades mercantiles que se encuentren morosas y disueltas por
el incumpiimiento a la obligacion del pago por mas de tres periodos, la posibilidad la cancelar los
montos adeudados sin intereses, y a la vez solicitar al Registro Nacional el cese de la disolucion
hasta el 15 de enero del 2018.

5. Que el 29 de noviembre de 2017, mediante oficio 09717-SUTEL-DGM-2017, la Direccion General
de Mercados (DGM) puso en conocimiento del Consejo de la SUTEL que la sociedad
TELECOMUNICACIONES INTEGRALES DE COSTA RICA TICOM SOCIEDAD ANONIMA fue
disuelta por el no pago de impuesto a personas juridicas.

6. Que el 21 de diciembre de 2017, mediante oficio 10375-SUTEL-SCS-2017, la Secretaria del Consejo

de la SUTEL comunicd el acuerdo 042-089-2017 de la sesidn 089-2017 del 13 de diciembre de 2017,
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10.

11.

12,

13.

14.

15.

donde se definié que en los informes de extincion de titulo habilitante de autorizacién la DGM debe
incluir un analisis del estado en el que se encuentre el concesionario, permisionario o autorizado en
el pago del canon de regulacién, canon de espectro radiceléctrico y la contribucion parafiscal segun
corresponda.

Que el 25 de enero de 2018, mediante oficio 00576-SUTEL-DGM-2018, la Secretaria del Consejo
de la SUTEL, comunicé el acuerdo 011-011-2018 de la sesién ordinaria 001-2018 del 10 de enero
de 2018, donde da por recibido y acoge lo planteado por la DGM en el oficio 09717-SUTEL-DGM-
2017.

Que el 22 de junio del 2018 mediante oficio 04867-SUTEL-DGM-2018 ia DGM consult6 a la Direccion
General de Calidad (DGC) sobre la existencia de reclamaciones de usuarios al operador
TELECOMUNICACIONES INTEGRALES DE COSTA RICA TICOM SOCIEDAD ANONIMA, segin
consta en folios 108 a 108.

Que el 22 de junio del 2018 mediante oficio 04910-SUTEL-DGM-2018, la DGM consulté a la
Direccién General de Operaciones (DGO) sobre la existencia de facturas pendientes por concepto
de pago del canon de regulacién por parte del operador TELECOMUNICACIONES INTEGRALES
DE COSTA RICA TICOM SOCIEDAD ANONIMA, desde el afio en que se autorizé a la empresa por
parte de la SUTEL a prestar servicios, y hasta |a fecha en que fue formulada la consulta segin consta
en folios 110 a 111.

Que el 22 de junio del 2018, mediante oficio 04931-SUTEL-DGM-2018 la DGM consulid a la
Direccién General de Fonatel (DGF) sobre la existencia de pagos pendientes por concepto de
contribucion parafiscal al Fondo Nacional de Telecomunicaciones por parte del operador
TELECOMUNICACIONES INTEGRALES DE COSTA RICA TiCOM SOCIEDAD ANONIMA desde
el afio en que se autorizo a prestar servicios y hasta la fecha de fa consulta. segun consta en folios
112 a 113.

Que el 25 de junio del 2018 mediante oficio 05002-SUTEL-DGM-2018 la DGM consulté al 4rea de
indicadores del Mercado sobre la remisién de informacion referente a ingresos reportados en los
indicadores del mercado de las telecomunicaciones en el periodo comprendido del 2009 a la fecha,
segun consta en folios 114 a 115,

Que el 25 de junio del 2018 mediante oficio 05017-SUTEL-DGM-2018, se consultdé al Registro
Nacional de Telecomunicaciones (RNT), sobre la inscripcion y vigencia de Ia sociedad
TELECOMUNICACIONES INTEGRALES DE COSTA RICA TICOM SOCIEDAD ANONIMA, segln
consta en folios 106 al 107.

Que el 27 de junio del 2018, mediante oficio 05169-SUTEL-DGF-2018, la DGF responde a la solicitud
planteada mediante oficio 04941-SUTEL-DGM-2018, en el cual sefiala que segln informacion
sumninistrada por el Ministerio de Hacienda al corte mayo 2018, dicha empresa no ha presentado su
declaracion de ingresos y realizado el respectivo pago para ninguno de los perlodos fiscales at cobro,
segln consta en folios 121 al 122.

Que el 02 de julio del 2018 mediante oficio 05274-SUTEL-RNT-2018 el RNT respondid a la solicitud
planteada en el oficio 05017-SUTEL-DGM-2018, el cual sefiala que el operador
TELECOMUNICACIONES INTEGRALES DE COSTA RICA TICOM SOGIEDAD ANONIMA cuenta
con titulo habilitante registrado desde el 13 de julio del 2009 con una vigencia de 10 afios desde la
fecha de publicacién en La Gaceta, segUn consta en folio 119.

Que el 21 de junio del 2019, mediante oficio 055398-SUTEL-DGC-2019, la DGC responde a la

Pagina 38 de 237




sute| oo N 54352

SESION ORDINARIA 041-2019
04 de julio del 2019

16.

17.

18.

19.

20.

21.

solicitud planteada mediante oficio 04857-SUTEL-DGM-2018, en el cual sefiala que no existen
reclamaciones en tramite, segun consta en folios 133 al 134.

E1 27 de julio del 2018 mediante oficio 06172-SUTEL-DGM-2018 el 4rea de Indicadores de Mercado
respondio6 a la solicitud planteada mediante oficio 05002-SUTEL-DGM-2018, en el cual sefiala que
el operador TELECOMUNICACIONES INTEGRALES DE COSTA RICA TICOM SOCIEDAD
ANONIMA no registro dato alguno de ingresos durante el periodo comprendido entre el afio 2009 y
el primer trimestre del 2018 en el Sistema de Indicadores de Telecomunicaciones (SITEL), segun
consta en folios 126 a 128.

Que el 03 de agosto del 2018, mediante oficio 06392-SUTEL-DGO-2018, la DGO responde a la
solicitud planteada mediante oficio 04910-SUTEL-DGM-2018, en el cual sefiala que del periodo
comprendido del 2011 al 2018 la empresa consultada no ha presentado declaracién jurada para el
“Reporte anual de ingresos brutos, sujetos al canon de regulacion”, la cual es necesaria para el
calculo del canon de regulacion a excepeion de los aftos 2010 al 2011 afios para ios cuales si
presento las declaraciones correspondientes, segun consta en folios 123 a2 125.

Que con vista en el Sistema Automatizado de la Seccion Mercantil del Registro Nacional, consta que
fa sociedad TELECOMUNICACIONES INTEGRALES DE COSTA RICA TICOM SOCIEDAD
ANONIMA se encuentra disuelta por la Ley 8024, segn folio 129.

Que, con vista en el Sistema Automatizado de la Seccién Mercantil del Registro Nacional, en la
consulta histérica de movimientos aplicados a la sociedad TELECOMUNICACIONES INTEGRALES
DE COSTA RICA TICOM SOCIEDAD ANONIMA consta como tltimo movimiento inscrito de fecha
10 de agosto del 2017 la disolucion de persona juridica por ley 9024 por ende no presentod la solicitud
de cese de disolucién, por lo que para todos los efectos legales mantiene su condicion de disuelta,
seg(n consta en folio 131.

Que el 25 de abril del 2019, mediante oficio 03483-SUTEL-UJ-2019 la Unidad Juridica de la Sutel
emitic un criterio en relacion con una consulta presentada por el Registro Nacional de
Telecomunicaciones (RNT) mediante el cual indica en lo que interesa lo siguiente: “Se debe recordar
gue ef procedimiento administrativo, regulado en fa Ley General de la Administracién Publica (LGAFP}) tiene como
objetivo buscar la verdad real de fos hechos investigados a fin de que la Administracion resuelva de la mejor
manera, el asunto sometido a su decisién y garantizar de forma amplia y suficiente el debido proceso, el derecho
de defensa y el contradictorio, esto en razon de la naturaleza y complejidad de las cuestiones que se investigan.
En razén de lo anterior, no es necesario tramitar un procedimiento administrativo en aquelios casos en que ef
supuesto establecido en fa norma no requiera de una indagacion ni de un contradictorio, para acreditar su
existencia. £n esta linea, de la revision del arficulo 22 inciso 2) de la LGT, son causales de mera constatacién
para tener por extinto el ttulo habilitante y por lo tanto no se requiere tramitar un procedimiento administrativo
para su extincion: 2) Las concesiones, las aulorizaciones y los permisos se extinguen por las siguientes
causales: e) La disolucién de la persona juridica concesionaria.”

Que la Direccién General de Mercados por medio del oficio numero 05686-SUTEL-DGM-2019 del
26 de junio de 2019, rinde su informe técnico sobre disolucion dei operador de telecomunicaciones
TELECOMUNICACIONES INTEGRALES DE COSTA RICA TICOM SOCIEDAD ANONIMA.

22. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO

PRIMERO: SOBRE LA COMPETENCIA DE LA SUTEL

1. Que el articulo 22 en su inciso 2), subinciso e) de 1a Ley General de Telecomunicaciones indica gue
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son causales de revocacion y extincion, [a disofucion de la persona juridica concesionatia.

2. Que el articulo 44 del Reglamento a Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo 34765-
MINAET, establece lo siguiente en cuanto a la extincion:

“Articulo 44.—Extincion, caducidad y revocacion de las autorizaciones. Son causales de revacacion y
extincidon de las auforizaciones, las sefialadas en el arliculo 25 y 22 de la Ley General de
Telecomunicaciones, en lo que sean aplicables.

El procedimiento para la extineién, caducidad y revocacién de las autorizaciones serd el procedimiento
ordinario establecido en el Libro Il de la Ley General de Administracién Pablica, N° 6227, del 2 de mayo de
1878, y sus reformas.”

3, Que es funcion de la SUTEL, de acuerdo al articule 60 segln los incisos a) v e) de La Ley de la
Autoridad de Servicios Publicos (Ley 7593}

a) "Aplicar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, para lo cual actuard en concordancia con
las politicas del Sector, lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, la
Ley General de Telecomunicaciones, las disposiciones establecidas en esta Ley y las demas
disposiciones legales y reglamentarias que resulten aplicables.
{..)

e} Velar por el cumplimiento de los deberes y derechos de fos operadores de redes y proveedores de
setvicios de telecomunicaciones.

4. Que segdn el articulo 44 del Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado es funcion de la Direccion General
de Mercados entre otras:

rr(‘.‘)

aa} Hacer constar en el Registro Nacional de Telecomunicaciones los servicios que brindan los operadores
de redes publicas y de los proveedores de servicios disponibles al publico, segin éstos lo hayan
informado.

ab) Recibir la informacion de los operadores y proveedores cuando amplien la oferfa de servicios que
prestan.

ac) Requerir la informacion adicional, aclaraciones o ajustes necesarios para verificar que la prestacion de
los nuevos servicios se ajuste a lo previsto en la ley, a la concesion o autorizacion oforgada y al Plan
nacional de desarroffo de las telecomunicaciones.

ad) Instruir los procedimientos de oforgamiento de auforizaciones.

(...}

5. Que de cenformidad con el acuerdo 042-089-2017 de la sesion ordinaria 083-2017 del 13 de diciembre
del 2017, el Consejo de la Superinfendencia dejé establecido en el punto 2 de dicho acuerdo, lo
siguiente: “Dejar establecido que es competencia de fa Direccion General de Mercados conocer y
tramitar las renuncias de las autorizaciones otorgadas porla SUTEL.”

SEGUNDO: SOBRE EL FONDO DEL ASUNTO
.  Que elarticulo 22 de [a Ley General de Telecomunicaciones en su inciso 2}, subinciso e) indica:
“ARTICULO 22.- Revocacion y extincién de las concesiones, las autorizaciones y los permisos

(..)

2) Las concesiones, las autorizaciones y los permisos se extinguen por las siguientes causales:

(..

e) La disolucién de la persona juridica concesionaria.” El resaitado es intencicnal.

H. Que conviene tener presente que el articulo 34 del Cédigo Civil indica;
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"ARTICULO 34.- La entidad juridica de la persona fisica termina con la muerte de ésta; y la de las personas
juridicas cuando dejan de existir conforme a la ley.” El resaltado es intencional.

. Que el articulo 1 de la Ley No. 9024 “Impuesto a las Personas Juridicas” por su parte indica:

“ARTICULO 1.- Creacién: Establécese unimpuesto sobre fodas las sociedades mercantiles, asi como a toda
sticursal de una socledad extranjera o su representante y empresas individuales de responsabilidad limitada
gue se encueniren inscrifas o que en adelante se inscriban en el Registro Nacional. (Declarado
inconstitucional Voto 1241-2015 de la Sala Constitucional)”

IV. Que como consecuencia del no pago al impuesto a las sociedades, la norma especial dispuso en el
articulo 6 lo siguiente:

“ARTICULO §6.- Disolucién y cancelacion de la inscripcion: Ef no pago del impuesto establecido en la
presente ley por tres perfodos consecutivos serd causal de disolucion de la sociedad mercantil, empresa
individual de responsabitidad limitada o sucursal de una sociedad extranjera o su representante. Ef Registro
Nacional enviaré el aviso de disolucién al diario oficial La Gaceta, de conformidad con el articulo 207 def
Cédigo de Comercio, y procedera a la cancelacion de la inscripcién y anotacién de bignes.

Las deudas derivadas de este impuesto constituiran hipoteca legal preferente o prenda preferente,
respectivamente, si se frata de bienes inmuebles o bienes muebles propiedad de fas sociedades mercantifes,
empresas individuales de responsabilidad limitada o sucursales de una sociedad extranjera o su
representante.”

V. Que para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 05686-SUTEL-DGM-2019 del 26 de junio de 2019, e cual es
acogido por este Consejo, lo siguiente:

7. Que, segiin la consulta realizada en fecha 04 de octubre del 2018 al Sistema Digitalizado del Regisiro de
Personas Juridicas del Registro Piblico, se constata que TELECOMUNICACIONES INTEGRALES DE
COSTA RICA TICOM SOCIEDAD ANONIMA se encuenira disuelta por Ley 9024, Conforme se desprende
de la norma citada “el no pago del impuesto previsto en el articulo 1° de dicha ley por tres perfodos
consecutivos, se constifuye en una causa de disolucion de la sociedad, misma que opera de pleno derecho,
de sterte tal que acaecida la causa legal se procede a la disolucién de la sociedad mercantil, empresa
individual de responsabilidad limitada o stcursal de una sociedad extranjera o su representants, y el Registro
Nacional, debe enviar el aviso de disolucion por el no pago del impussto al Diario Oficial la Gaceta, de ahi
que en el parrafo segundo el legislador disponga que las deudas derivadas del impuesto no pagado
constituyen hipoteca fegal preferente o prenda preferente, que la administracién tributaria puede hacer valer
en el proceso de liquidacion de la eniidad juridica de que se trate, conforme a fas reglas previstas en el
Capitulo IX del Codigo de Cometrcio (Dictamen No. 175 del 24 de agosto def 2016 Procuraduria General de
fa Republica)”

8. Que visto lo anterior, se constata que la empresa TELECOMUNICACIONES INTEGRALES DE COSTA
RICA TICOM SOCIEDAD ANONIMA con cédula de persona jurfdica 3-101-413165 se encuentra disuelta
porLey 9024. Por lo tanto, dicha sociedad ya no existe como persona juridica con capacidad de crear efectos
y contraer obfigaciones. En consecuencia, no puede ofrecer ni ejercer ef servicio que le fue aulorizado por
resolucion RCS-108-2009 de las 15:00 horas del 24 de junio del 2009.

9. Que asimismo de conformidad con el acuerdo 042-089-2017 de la sesién 089-2017 del 13 de diciembre de
2017, ef Consejo de la SUTEL establecio que en los informes de extincion de titulo habilifante de auforizacion
Ja DGM debe incluir un analisis del estado en el que se encuentre el concesionatio, permisionario o
autorizado en el pago def canon de reguiacion, canon de espectro radioeléctrico y la contribucion parafiscal
segtin corresponda.

10. Que la DGM flevé a cabo las respectivas consultas a las otras Direcciones de la SUTEL en relacion con el

estado en ef que se encuentra el aulorizado en relacion con el pago del canon de regulacion, el canon de
espectro radiosléctrico y la contribucién parafiscal.

Pagina 41 de 237



SUPERINTENDENCIA DE LNEE oy
S U te i TELECOMUNICACIONES N B 54355

SESION ORDINARIA 041-2019
04 de julio del 2019

fif.

11.

De

Que a las consuftas remitidas por la DGM en relacién con la sociedad TELECOMUNICACIONES
INTEGRALES DE COSTA RICA TICOM SOCIEDAD ANONIMA se recibieron las siguientes respuestas:

a. La DGF respondié a la solicitud planteada mediante oficio 04941-SUTEL-DGM-2018, en el cual sefiala
que segun informacion suministrada por of Ministerio de Haclenda al corfe maye 2018 que
TELECOMUNICACIONES INTEGRALES DE COSTA RICA TICOM SOCIEDAD ANONIMA no ha
presentado su declaracion de ingresos y realizado el respectivo pago para ninguno de los perfodos
fiscales al cobro.

b. EIRNT respondié a la solicitud planteada en el oficio 05017-SUTEL-DGM-2018, en el cual sefiala que el
operador TELECOMUNICACIONES INTEGRALES DE COSTA RICA TICOM SOCIEDAD ANONIMA
cuenta con titulo habilitante registrado desde ef 13 de julio del 2009 con una vigencia de 10 aftos desde
la fecha de publicacion en La Gaceta.

¢. La DGC respondié a la solicitud planteada mediante oficio 04857-SUTEL-DGM-2018, en & cual sefiala
gue no existen reclamaciones en tramite en conira del operador TELECOMUNICACIONES
INTEGRALES DE COSTA RICA TICOM SOCIEDAD ANONIMA.

d. La DGO respondié a la solicitud planfeada mediante oficio 04910-SUTEL-DGM-2018, en el cual sefiala
qute del periodo comprendido del 2011 al 2018 TELECOMUNICACIONES INTEGRALES DE COSTA
RICA TICOM SOCIEDAD ANONIMA no ha presentado declaracion jurada para el "Reporte anual de
ingresos brutos, sujetos al canon de regulacion’, la cual es necesaria para el calculo del canon de
requiacién, a excepcion de los afios 2010 al 2011 afios en los cuales si presentt las declaraciones
correspondientes.

e. El area de Indicadores del Mercado de fa DGM respondid a la solicitud planteada mediante oficio 05002-
SUTEL-DGM-2018, indicando que en el Sistema de Indicadores de Telecomunicaciones (Sl TEL) no se
registro dato alguno de ingresos durante el periodo comprendido enire el afio 2009 y el primer trimestre
del 2018, para TELECOMUNICACIONES INTEGRALES DE COSTA RICA TICOM SOCIEDAD
ANONIMA.

. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES FINALES:

conformidad con los elementos desarrollados de previa, se concluye lo siguiente:

Que la empresa TELECOMUNICACIONES INTEGRALES DE COSTA RICA TICOM SOCIEDAD
ANONIMA, con cédula juridica nimero 3-101-413185, fue autorizada por resolucion del Consejo de la
Superintendencia RCS-108-2009 de las 15.00 horas del 24 de junio del 2009 para brindar el servicio de
telefonia IP y acarreador de telefonia IP en todo el teritorio naciona.

Que el articulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones en su inciso 2), subinciso g) indica que es
causal de extincion de las autorizaciones fa disolucion de fa persona juridica concesionaria.

Que se constata que TELECOMUNICACIONES INTEGRALES DE COSTA RICA TICOM SOCIEDAD
ANONIMA se encuentra disuelta desde el afio 2017, y por ende sin capacidad para actuar, obligarse y emitir
actos con efectos juridicos.

Que por lo tanto la sociedad TELECOMUNICACIONES INTEGRALES DE COSTA RICA TICOM
SOCIEDAD ANONIMA ya no figura como proveedor autorizado de setvicios de felecomunicaciones, toda
vez que su titulo habilitante de autorizacién se ha extinguido y debe proceder a declararse la extincion de
su titulo habilitante de autorizacion.

Que la sociedad TELECOMUNICACIONES INTEGRALES DE COSTA RICA TICOM SOCIEDAD
ANONIMA: i) no ha presentado declaracion de ingresos ni realizado el pago efectivo de la contribucion
especial parafiscal de FONATEL, ii) no tiene reclamaciones de usuarno final en tramits, iii) no ha presentado
declaracion jurada para el “Reporte anual de ingresos brufos, sujetos al canon de regulacion”, la cual es
necesatia para el célculo del canon de regulacion para los afios 2012 al 2018, y iv) no registré dato alguno
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de ingresos durante el perfodo comprendido entre el afio 2009 y el primer trimestre del 2018 en el Sistema
de Indicadores de Telecomunicaciones (SITEL).

En virtud de lo anterior, se recomienda al Consejo de fa SUTEL valorar acoger fo siguiente:

1. Tener por constafado que TELECOMUNICACIONES INTEGRALES DE COSTA RICA TICOM SOCIEDAD
ANONIMA se encuentra disuelta desde el afio 2017,

2 Declarar la extincién def titulo habilitante de autorizacion otorgado a la empresa TELECOMUNICACIONES
INTEGRALES DE COSTA RICA TICOM SOCIEDAD ANONIMA por resolucion del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones RCS-108-2009 de las 15:00 horas del 24 de junio del 2008.

9 Proceder a desinscribir del Registro Nacional de Telecomunicaciones a TELECOMUNICACIONES
INTEGRALES DE COSTA RICA TICOM SOCIEDAD ANONIA, con cédula juridica nimero 3-101-472135
como proveedor autorizado para la prestacion del servicio de acceso a intemet y telefonia IP en todo el
territorio nacional, auforizados mediante RCS-108-2009 de fas 15:00 horas del 24 de junio del 2008.

4. Nofificar a todas las Direcciones de la SUTEL respecto a la disolucion de la personha juridica
TELECOMUNICACIONES INTEGRALES DE COSTA RICA TICOM SOCIEDAD ANONIMA con el fin de
que se tomen las medidas correspondientes, segtin sus competencias.

5 Establecer que dicha informacion deberd hacerse constar en los registros correspondientes a fin de
resguardar la transparencia en formo a la informacién y la posibilidad de que eveniuales interesados tengan
conocimiento def cambio en la situacién regulatoria de la empresa TELECOMUNICACIONES INTEGRALES
DE COSTA RICA TICOM SOCIEDAD ANONIMA que a partir del acuerdo del Consefo defjaria de ser
considerada como operador y/o proveedor de servicios de telecomunicaciones.”

TERCERO: Que de conformidad con &l informe 05686-SUTEL-DGM-2019 del 26 de junio de 2019, resulta
manifiesto que el operador TELECOMUNICACIONES INTEGRALES DE COSTA RICA TICOM SOCIEDAD
ANONIMA cédula de persona juridica 3-101-413165 se encuentra disuelta por Ley 9024. Por lo tanto, la
sociedad indicada ya no existe como persona juridica con capacidad de crear efectos y contraer
obligaciones. En consecuencia, no puede ofrecer ni ejercer los servicios que e fueron autorizados por
resolucion RCS-108-2009 de fas 15:00 horas del 24 de junio del 2009.

CUARTO: Que por tanto resuita procedente declarar la extincion del titulo habilitante de autorizacion
otorgado a la empresa TELECOMUNICACIONES INTEGRALES DE COSTA RICA TICOM SOCIEDAD
ANONIMA por resolucion del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones RCS-108-2008 de
las 15:00 horas del 24 de junio del 2009, y proceder a desinscribir & TELECOMUNICACIONES
INTEGRALES DE COSTA RICA TICOM SOCIEDAD ANONIMA como operador autorizado para fa
prestacion de servicios de telecomunicaciones.

QUINTO: Que de conformidad con los anteriores resuitandos y considerandos este Consejo en uso de las
competencias gue tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones emite el siguiente acuerdo.

POR TANTO
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Ptblica, ley 6227,y

demas normativa de general y pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENGIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. TENER por constatado que TELECOMUNICACIONES INTEGRALES DE COSTA RICA TICOM
SOCIEDAD ANONIMA se encuentra disuelta.
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2. DECLARAR la extincion del titulo habilitante de autorizacion otorgado a la empresa
TELECOMUNICACIONES INTEGRALES DE COSTA RICA TICOM SOCIEDAD ANONIMA por
resolucion del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones RCS-108-2009 de las 15:00
horas del 24 de junio del 2008.

3. DESINSCRIBIR del Registro Nacional de Telecomunicaciones a TELECOMUNICACIONES
INTEGRALES DE COSTA RICA TICOM SOCIEDAD ANONIMA, con cédula juridica niumero 3-101-
554274 como proveedor autorizado para la prestacion de brindar los servicios de telefonia IP y
acarreador de telefonfa IP en todo el territorio nacional, autorizados mediante RCS-108-2009 de las
15:00 horas del 24 de junio del 2008.

4. NOTIFICAR a todas las Direcciones de la Superintendencia de Telecomunicaciones respecto a la
disolucién de la persona juridica TELECOMUNICACIONES INTEGRALES DE COSTA RICA TICOM
SOCIEDAD ANONIMA con el fin de que se tomen las medidas correspondientes, segln sus
competancias.

5. ESTABLECER que Ila informacion relativa a la extincion del titulo habilitante del operador
TELECOMUNICACIONES INTEGRALES DE COSTA RICA TICOM SOCIEDAD ANONIMA debera
hacerse constar en los registros correspondientes a fin de resguardar la transparencia en torno a la
informacién y la posibilidad de que eventuales interesados tengan conocimiento del cambio en la
situacion regulatoria de la empresa TELECOMUNICACIONES INTEGRALES DE COSTA RICA
TICOM SOCIEDAD ANONIMA.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Plblica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente
resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe confidencialidad expediente T0062-STT-MOT-PM-01267-2018.

Seguidamente, la Presidencia presenta el informe técnico 05808-SUTEL-DGM-2019, del 28 de junio del
2019, mediante el cual la Direccién General de Mercados rinde su informe técnico sobre la solicitud de
confidencialidad en la denuncia contra ei condominio Torres del Parque y Televisora de Costa Rica por
presuntas practicas monopolisticas relativas.

Interviene e sefior Walther Herrera Cantillo, quien sefiala que producto del andlisis realizado resulta
recomendable emitir la declaratoria de confidencialidad de la siguiente manera; por un plazo indefinido a
los documentos que contienen informacion que permiten la identificacion del denunciante, por el plazo de
5 afos los folios 49 al 51, dado gue contienen datos sensibles que son propios del Instituto Costarricense
de Electricidad y con acceso Unicamente a SUTEL, por un plazo de 5 afios, el documento denominado
liustracion 6 Cobertura de Nodos del Informe final 05628-SUTEL-DGM-2019 {pagina 18).

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
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gue no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantilio hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo
que solicita adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de resolucidn que se tiene a la vista, y con base en el
contenido del oficio 5808-SUTEL-DGM-2019 y la explicacion brindada por el sefior Herrera Cantillo, los
Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 019-041-2019

I Dar por recibido el oficio 05828-SUTEL-DGM-2018, def 28 de junio del 2019, por medio del cual la
Direccion General de Mercados presenta al Consejo el informe correspondiente a la solicitud de
confidencialidad sobre denuncia interpuesta contra ef condominio vertical comercial Residencial
Torres del Parque y Televisora de Costa Rica, S.A./Cabietica, S. A, por presuntas practicas
monopolisticas relativas.

I Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-167-2019

“SE RESUELVE CONFIDENCIALIDAD SOBRE DENUNCIA INTERPUESTA CONTRA EL
CONDOMINIO VERTICAL COMERCIAL RESIDENCIAL TORRES DEL PARQUE Y TELEVISORA DE
COSTA RICA S.A.JCABLETICA, S. A. POR PRESUNTAS PRACTICAS MONOPOLISTICAS
RELATIVAS”

EXPEDIENTE T0062-STT-MOT-PM-01267-2018
RESULTANDO

1. Que el 31 de julio del 2018, mediante correo electronico (NI-07645-2018) se presentd formal
denuncia por la presunta existencia de précticas monopolisticas relativas entre Torres del Parque y
Cabletica (folios 3 al 5).

2. Que el 13 de agosto del 2018, mediante oficio 06633-SUTEL-DGM-2018, la DGM solicito al
denunciante aportar una serie de informacion adicional en relacién con la denuncia presentada (folios
6 al 8).

3. Que el 21 de agosto del 2018, mediante correo electranico (Ni-08372-2018), el denunciante aportd
los datos de contacto del administrador de Torres del Parque y aporta unas capturas de mensaje
enviadas mediante la aplicacion Whatsapp con el administrador del condominio (folio 9 al 14).

4. Que el 04 de setiembre del 2018, mediante oficio 07322-SUTEL-DGM-2018, la DGM solicit al
administrador del condominio el sefior Walter Chaverri la autorizacion para realizar una inspeccion a
la infraestructura de uso comun en el condominio en virtud de la denuncia interpuesta (folios 15 al
16).

5. Que el 11 de setiembre de! 2018, mediante oficio 07490-SUTEL-DGM-2018, 1a DGM solicitd al
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) indicar si prestaba servicios en Totres
del Parque (folios 17 af 19).
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10,

1.

12.

13.

14.

15.

186.

17.

18.

19.

Que el 11 de setiembre del 2018, mediante oficio 07492-SUTEL-DGM-2018, la DGM solicité a la
empresa MILLICOM GABLE COSTA RICA S.A. (TIGO) indicar si prestaba servicios en Torres del
Parque (folios 20 al 22).

Que el 11 de setiembre del 2018, mediante oficio 07493-SUTEL-DGM-2018, la DGM solicito a la
empresa CABLEVISION DE COSTA RICA CYVCR S.A. (CABLEViSiON) indicar si prestaba servicios
en Torres del Parque (folios 23 al 25).

Que el 11 de setiembre del 2018, mediante oficio 07495-SUTEL-DGM-2018, la DGEM solicito a la
empresa TELECABLE S.A. (TELECABLE) indicar si prestaba servicios en Torres del Parque (folios
26 al 028).

Que el 11 de setiembre del 2018, mediante oficio 07496-SUTEL-DGM-2018, la DGM solicito a la
empresa CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. (CLARQ) indicar si prestaba servicios en
Torres del Pargue (folios 29 al 31).

Que el 11 de setiembre del 2018, mediante oficio 07497-SUTEL-DGM-2018, la DGM solicito a la
empresa TELEFONICA DE COSTARICAT.C. S.A. (TELEFONICA) indicar si prestaba servicios en
Torres del Parque (folios 32 al 34).

Que el 11 de setiembre del 2018, mediante oficio 07499-SUTEL-DGM-2018, la DGM solicité a la
empresa SERVICIOS DIRECTOS DE SATELITE S.A. (SKY) indicar si prestaba servicios en Torres
del Parque (folios 35 al 37).

Que e 18 de setiembre de 2018, mediante escrito sin nimero (Ni-09536-2017), la empresa
CABLEVISION respondio a lo prevenido por la DGM (folios 38 al 39).

Que &l 21 de setiembre de 2018, mediante escrito sin nimero (NI-09678-2018), la empresa SKY
respondio a lo prevenido por la DGM (folios 40 al 42).

Que el 24 de setiembre dei 2018, mediante escrito sin ndmero (NI-09726-2018) la empresa
TELECABLE respondio a lo prevenido por la DGM (folios 43 al 45).

Que el 26 de setiembre del 2018, mediante escrito 264-705-2018 (Ni-09768-2018) la empresa ICE
respondi6 a lo prevenido por la DGM (folios 46 a 48).

El 11 de setiembre, se levanta Acta de inspeccion, fiscalizacion y/o auditoria en refacion con la visita
realizada en Torres del Parque por parte de la SUTEL, que consta en el oficio 07488-SUTEL-DGM-
2018 (folios 52 a 54).

Que el 31 de octubre del 2018, mediante escrito sin numero (NI-11224-2018) la empresa TIGO
respondié a lo prevenido por ta DGM (folio 64).

Que el 05 de noviembre del 2018, mediante oficio 09240-SUTEL-DGM-2018 la DGM consulta al
administrador de Torres del Parque si la empresa Millicom Cable Costa Rica S.A. (TIGO) solicito
permiso y acceso para la instalacion de la red dentro del condominio (folios 65 al 67).

Que el 16 de noviembre del 2018, mediante correo electronico (NI-11889-2018) el sefior Walter
Chaverri en su condicién de administrador de Torres del Parque sefiala que “La empresa TIGO no
ha hecho solicitud formal a la Administracién del Condominio Torres del Parque para ingresar a
brindar sus servicios en esta torre. Consecuentemente tampoco he dado respuesta negativa a esta
empresa dado que no se han comunicado conmigo.” (folio 68).
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Que el 18 de diciembre del 2018, mediante oficio 10525-SUTEL-DGM-2018 la DGM solicité a ta
empresa TIGO aportar copia de fa solicitud y respuesta del Condominio Torres del Parque (folios 69
al 70).

Que el 16 de enero del 2019, mediante correo electrénico (N1-00445-2019) TIGO da respuesta a o
solicitado por la DGM mediante oficio 10525-SUTEL-DGM-2018 sefiala: ”...la soficitud se hizo de
forma verbal ante la Administracion e igualmente la negatoria.” (folio 71).

Que el 4 de febrero del 2019 mediante correo electrénico, la DGM informé al denunciante sobre la
posibilidad de presentar la solicitud de servicio directamente al operador de preferencia (folios 72 a
73).

E| 6 de febrero del 2019, mediante correo electrénico (NI-01989-2019) el denunciante da respuesta
al correo electronico enviado por la DGM, en el cual manifiesta: “Agradezco mucho la respuesta a la

denuncia presentada. Efectivamente con la intervencion de ustedes hemos logrado avanzar en este
tema en ese condominio.” (folios 74 al 75).

Que el 29 de marzo del 2019, mediante oficio 02789-SUTEL-DGM-2019, la DGM solicité a la
Comision para Promover la Competencia (COPROCOM), formal criterio sobre la procedencia o no
de llevar a cabo la apertura de un procedimiento administrativo por los hechos denunciados por
presuntas practicas monopolisticas relativas entre Torres del Parque y Cabletica (folios 76 al 103).

Que el 08 de mayo del 2019, mediante Acta de Notificacion AN-COPROCOM-092-2019 la
COPROCOM (NI-05378-2018) comunico |a opinién OP-12-2019 en relacion con su criterio tecnico
referente a la procedencia o no de llevar a cabo la apertura de un procedimiento administrativo por
los hechos denunciados por presuntas practicas monopolisticas relativas entre Torres del Parque y
Cabletica (folios 104 al 116).

Que el 24 de junio de 2019, mediante oficio 05628-SUTEL-DGM-2019, la DGM present6 para
valoracién del Consejo de la SUTEL su “INFORME SOBRE CONFIDENCIALIDAD EN LA
DENUNCIA CONTRA EL CONDOMINIO VERTICAL COMERCIAL RESIDENCIAL TORRES DEL
PARQUE Y TELEVISORA DE COSTA RICA S.A/CABLETICA S.A. POR PRESUNTAMENTE
COMETER PRACTICAS MONOPOLISTICAS RELATIVAS”

Que el 28 de junio de 2019, mediante oficio 05808-SUTEL-DGM-2019, la DGM presentd para
valoracién del Consejo de la SUTEL su "INFORME SOBRE CONFIDENCIALIDAD EN LA
DENUNCIA CONTRA EL CONDOMINIO VERTICAL COMERCIAL RESIDENCIAL TORRES DEL
PARQUE Y TELEVISORA DE COSTA RICA S A/CABLETICA S.A. POR PRESUNTAMENTE
COMETER PRACTICAS MONOPOLISTICAS RELATIVAS'.

Que se han llevado a cabo las acciones (tiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO
Que de conformidad con el articulo 30 constitucional, toda persona tiene el derecho fundamental de
acudir a la Administracion Publica para obtener informacion sobre asuntos de valor e interés publico
(derecho de acceso a la informacion adrninistrativa) y, por lo tanto, la declaratoria de confidencialidad
Gnicamente procede sobre las piezas dei expediente que sdlo afecten y atafien a la persona flsica o
juridica que lo solicita.

Que en este sentido, la Procuraduria General de la Republica en el dictamen C-344-2001 del 12 de
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diciembre del 2001 reconoce que podria considerarse como confidencial “/a informacion que sélo es
(til para la empresa y respecto de la cual ésta tiene un derecho a que no se divulgue, como las copias
de las declaraciones tributarias, cartas, correspondencia, certificaciones personales, libros contables,
los informes relativos a los estados financieros, balance de situacion, los relativos a estrategias de
mercado, las politicas comerciales de fa empresa, fos métodos de produccion, etc.” (lo destacado es
intencional).

.  Que por consiguiente, el derecho de acceso a la informacion administrativa debe concebirse como un
derecho verdaderamente amplio y tal como lo indicé la Safa Constitucional de la Corte Suprema de
Justicia en la sentencia nGmero 2003-02120 de las 13:30 horas de! 14 de marzo del 2003, comprende
un haz de facultades en cabeza de la persona que lo ejerce tales como las siguientes: acceso a los
departamentos, dependencias, oficinas y edificios publicos; acceso a los archivos, registros,
expedientes y documentos fisicos o automatizados, facultad del administrado de conocer los datos
personales o nominativos almacenados que le afecten de alguna forma, y derecho de conocer el
contenido de los documentos y expedientes fisicos o virtuales.

IV. Que el articulo 273 de la Ley General de Administracién Publica, Ley 6227 dispone fo siguiente:

“1 No habréa acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secretos de Estado
o informacién confidencial de la contraparte o, en general, cuando el examen de dichas piezas confiera a la
parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar ilegitimamen te a la Administracion, a la contraparte
0 a terceros, dentro o fuera del expediente.

2. Se presumirén en esta condicién, salvo prueba en contrafio, los proyecios de resolucion, asi como los
informes para 6rganos consuffivos y los dictamenes de éstos antes de que hayan sido rendidos”,

V. Que el anterior articulo de la Ley General de fa Administracion Publica indica que informacién debe
ser tratada como confidencial o como de dominio plblico. Dicha informacion tiene vinculacion con el
concepto de “intimidad” que viene protegido por la Constitucion Politica, por lo que resuita importante
mencionar que la Procuraduria General de la Repubiica, en su dictamen C-285-20086 del 21 de julio
del 2006, indico:

“Ahora bien, la inviolabilidad de la informacion y de los documentos privados es una de {as manifestaciones
del derecho a la intimidad consagrada expresamente en el texto constitucional: "Esta garantia protege fa
confidencialidad de los documentos e informaciones privadas, impide a los particulares el acceso a ellos y
prohibe a las instituciones y los privados su suministro a terceros” (Voto N.° 5376-94 de fas 11:45 horas del
16 de setiembre de 1994). Como ya lo ha sefialado esta Procuradurfa en anteriores ccasiones, para que
pueda hablarse de que se estd ante informacion privada “(...) es requisito indispensable que dicha
informacién atafia directamente a la esfera de la persona, fisica o juridica, ya sea porque concierna
las actividades a que se dedica, su situacion econdémica o financiera, sus lazos comerciales (...} para
que la persona pueda alegar ef interés privado de la informacion debe existir un nexo entre la informacion
de que se frata y la propia persona...” (Dictamen C-003-2003 del 14 de enero del 2003). (Destacado no es
del onginal)”

VI.  Que el articulo 274 de ia Ley General de La Administracién Publica, Ley 6227 dispone lo siguiente:

“I a decision que negare el conocimiento y acceso a una pieza debera ser suficientemente motivada. Cabran
contra la misma los recursos ordinarios de esta ley.”

VI. Que el articulo 6 de la Ley General de Controf Interno dispone sobre la confidencialidad de ios
denunciantes y estudios que originan la apertura de procedimientos administrativos lo siguiente:

Y a Coniralorfa General de la Reptblica, la administracion y las auditorias intemas, guardaran
confidencialidad respecto de la identidad de los ciudadanos que presenien denuncias ante sus oficinas.
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La informaci6n, documentacion y otras evidencias de las investigaciones que efectdan las auditorias
interas, la administracion y la Gontraloria General, cuyos resultados puedan originar la apertura de un
procedimiento administrativo, seran confidenciales durante la formulacion del informe respectivo. Una vez
notificado el informe correspondiente y hasta la resolucion final del procedimiento administrativo, la
informacion contenida en el expediente serd calificada como informacion confidencial, excepto para fas
partes involucradas, las cuales tendran libre acceso a todos los documentos y las pruebas que obren en el
expediente administrativo.

Para todos los casos, la Asamblea Legislativa, en el ejercicio de las facultades contenidas en el inciso 23)
del articulo 121 de la Gonstitucion Politica, podré acceder a los informes, la documentacion y las pruebas
que obren en poder de las auditorias infernas, la administracién o la Contraloria General de la Republica’”.

VIl Que la Procuraduria General de la RepUblica, en el dictamen C-076-2004 del 04 de marzo de 2004,
indica que

" ..aun bajo ef supuesto de que la denuncia sea una prueba, es lo cierto que la identidad del denunciante no
puede ser considerada una prueba. Por ende, esa Identidad no tiene que constar en el expediente
administrativo...

Ef objetivo de la garantfa es preservar la identidad del denunciante, de manera que no sea expuesto a
represalias por el hecho que esta denunciando...”

X. Que en relacién con el articulo 6 de la Ley General de Control Interno, la Procuraduria General de la
Reptiblica, en el dictamen C-368-2005 del 26 de octubre de 2005, indica que:

“Como se observa, la disposicién se encuentra redactada de modo imperativa, ordena que_cuando se
presenta una denuncia, se guarde confidencialidad sobre la identidad del denunciante, sin ningan limite
temporal; fa informacion, documentacion y otras evidencias de las investigaciones gue se realizan, duranie
Ia formulacion del informe respectivo y una vez notificado dicho informe, de la informacién contenida en el
expediente del procedimiento administrativo, hasta que se dicte la resolucin final, excepto para fas parfes

involucradas respecto al dftimo supuesto apuntado” (lo destacado es intencional).

X. Que asimismo el citado dictamen C-368-2005 establece que el articulo 6 de ia Ley General de Control
interno:

"No prevé excepciones el numeral, en cuanto & la obligatoriedad de lo dispuesto en la norma, por lo que
debe considerarse que no reconoce ningtin margen de discrecionalidad para efecios de su acatamiento. Asi
las cosas, constituye un deber para los destinatarios de la norma, guardar la confidencialidad en os términos
previstos por el articulo 6 de fa Ley General de Controf Inferno.

Ahora bien, en cuanto a los sufefos obligados por el artictlo, vemos que, el deber esta dirigido a la
Contraloria General de la Repablica, la administracion y las auditorias internas, y evidentemente, recae
sobre los funcionarios que reciben las denuncias, los que tengan a su cargo funciones relacionadas con esa
tarea y en general, en quienes deban garantizar dicha confidencialidad, entre los que por supuesto, podria
encontrarse el jerarca y los titulares subordinados.

En cuanto a la posibiidad de decidir qué denuncias se declaran confidenciales, hemos sefialado que el
numeral 6 no reconoce dicha facultad al jerarca, a los titulares subordinados, ni a ningtin ofro funcionario y
que mas bien, de la literalidad de la norma se inflere, claramente, que la disposicion opera respecto de
cualquier denuncia. Y es que reconocer dicha posibilidad, atentaria conira fos objetives que persigue el
propio articufo, de proteger al denunciante de eventuales represalias y proteger la investigacion de fos
asuntos denunciados y la tramitacién del procedimiento administrativo”.

Xl Que debido a lo anteriormente expuesto la identidad del denunciante, asi como también cualquier
informacion gue permita su identificacién, como correo electrénico, teléfono, direccién, entre otros se
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debe mantener confidencial sin un limite temporal, es decir, se debe declarar confidencial de manera
indefinida.

Xll.  Que asi las cosas en todos los documentos que aparezca el nombre del denunciante o bien cuaiquier
dato que permita su identificacion a lo largo del procedimiento se debe declarar confidencial de manera
indefinida Unicamente lo relativo al nombre y a los datos que permitan identificar al denunciante.

XL Que la denuncia, los correos electronicos, la prueba, y cualquier otra documentacion que se genere
dentro de 1a investigacién y el proceso administrativo, s confidencial para terceros, hasta el dictado
de Ia resolucién final. Por lo tanto, la informacién relacionada a datos personales indicadas por el
denunciante debera ser considerada confidencial de manera indefinida dentro del expediente
administrativo.

XIV. Que dentro de las diligencias realizadas por la DGM, se solicit a varios operadores informacién
relativa a los servicios de telecomunicaciones ofrecidos dentro de Torres del Parque, en particular el
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) remitié informacion desagregada, en 1a
cual solicité que la misma fuera considerada confidencial indicando lo siguiente: “Dado que fas
respuestas a la pregunta (...) contienen por su detalle y estructura informacién sensible de caracter
confidencial, en el tanto versan sobre aspectos de indole comercial y de configuracion de la red de mi
representada que no son convenientes que estén disponibles para la competencia, solicitamos que
dicha informacién sea resguardada en legajo privado y separado {.. !

XV. Que la Opinién Juridica 0J-62-2009 del 21 de julio del 2009 expuso lo concerniente a datos
comerciales indicando lo siguiente:

" los dalos obtenidos para la mejora de un proceso de manufactura, una nueva férmula, planes de
comercializacién, datos financieros, un nuevo programa de computacion, politica de precios, informe sobre
proveedores y suministro de materiales, lista de clientes y sus preferencias de consumo. Es de adverir gtie
para que se consideren confidenciales es necesatio que otorguen una ventaja econdmica a la empresa y
que mejoren su valor financiero y puedan ser protegidos”.

XVI. Que la Resolucion del Consejo nimero RCS-341-2012 indica cual informacién y los plazos po;‘ los
cuales los datos deben ser declarados confidenciales segun la siguiente clasificacion contenida en
elia:

“...)

Declarar confidencial por un plazo de cinco (5) affos, por considerarse que el mismo es suficiente para
profeger el valor comercial de los datos surninistrados, los indicadores antes mencionados pertenecientes a
las siguientes categorias:

Ingresos e Inversion

Ingreso total procedente de todos los servicios de telecornunicaciones.

Ingreso total desagregado por servicio de telecomunicaciones.

Inversion anual en servicios de telecomunicaciones.

Inversion anual total desagregada por servicio de felecomunicaciones.

(.

XVil.  Que la informacién remitida por el ICE retne las caracteristicas para considerarse como confidencial
en cuanto estos indicadores se refieren a datos de cantidad de usuarios con un nivel de
desagregacion, asi como otros datos los cuales se catalogan como informacion con un valor comercial.
Por fo anterior, la divulgacion de la misma y su conocimiento por parte de otros operadores 0O
proveedores podria perjudicar al operador que esté suministrando dicha informacion. Lo anterior de
conformidad con los lineamientos emitidos por ef Consejo de la SUTEL en la RCS-341-2012.

XVIii.  Que aquellos documentos en los cuales los operadores de telecomunicaciones a solicitud de la DGM

Pégina 50 de 237




SUPERINTENDENCIA DE %10y
A S U te I TELECOMSNICACIONES N@; 5 4 3 ﬁ 4

SESION ORDINARIA 041-2019
04 de julio del 2019

revelen informacién o datos sensibles propios de su estructura, servicios comerciales, datos sobre
clientes, datos financieros o comerciales seran considerados como confidenciales, en virtud que
constituye informacion sensible y que les propia en el ejercicio de sus competencias,

XIX.  Que los datos que permiten la identificacion del denunciante, como nombre, nimero de cédula y correo
electronico, constan no sélo en la denuncia interpuesta sino tambien en jos documentos posteriores
aportados por el denunciante mediante escritos NI-07645-2018 visible a folios 3 al 5, correos
electronicos NI-08372-2018 visible a folios 09 al 14 y NI-01989-2018 visible a folios 74 al 75, oficios y
correns electrénicos remitidos por la DGM a denunciante visibles a folios 06 al 08, 072 a 073, NI-
09768-2018 visible a folios 49 al 51 y el informe remitido por la DGM a la COPROCOM mediante oficio
02789-SUTEL-DGM-2018 (folios 77 y 78), en la Opinion de COPROCOM numero OP-012-2018 folios
108) y en el informe final rendido por la DGM sobre la denuncia interpuesta contenida en el informe
05628-SUTEL-DGM-2019.

XX. Que de conformidad con lo establecido en el articulo 6 de 1a Ley General de Control Interno sobre los
datos personales del denunciante, y con en las resoluciones RCS-341-2012 de las 9:45 horas del 14
de noviembre de 2012 y RCS-063-2019 de las 12:30 horas del 31 de marzo de 2016 y los motivos
expuestos en dichas resoluciones en relacion con ia naturaleza de determinada informacion empleada
en el informe final de recomendacion sobre denuncia contra el Condominio Vertical Comercial
Residencial Torres del Parque y Televisora de Costa Rica S.A/ Cabletica S.A. por presuntamente
cometer practicas monopolisticas relativas, se considera que por el principio de paralelismo de las
formas, es menester declarar como confidencial, la llustracién 6 Cobertura de Nodos del Informe final
05628-SUTEL-DGM-2019 rendide por la DGM sobre la denuncia interpuesta contenida en el informe.

XXI.  Que para efectos de resolver sobre la confidencialidad de los datos del denunciante conviene extraer
del informe técnico juridico rendido mediante oficio numero 05808-SUTEL-DGM-2019, el cual es
acogido por este érgano decisor, lo siguiente:

“En virtud de lo desarroflado de previo, se recomienda al Consejo de ia Sutel valorar lo siguiente:
1. Declarar como confidenciales de manera indefinida los siguientes doctimentos contenidos en el

expediente TE062-STT-MOT-PM-01267-2018, los cuales gontienen informacién _que permifen la
identificacién del denunciante;

e Correo electronico (NI-07645-2018) mediante ef cual se interpone denuncia (folio 3 al 5).

e Oficio 06633-SUTEL-DGM-2018 donde la DGM solicité al denunciante aportar una serie de
informacion adicional en relacién con fa denuncia presentada (folios 06 al 08).

« Correo electrénico (NI-08372-2018) donde el denunciante aporta informacion adicional (folios 09 al
014).

e Cortreo electronico (NI-01212-2019) donde la DGM informé al denunciante sobre la posibilidad de
presentar la solicitud de servicio directamente al operador de preferencia {folios 072 al 073).

o Correo electrénico (MI-01989-2018) en donde el denunciante da respuesta al correo enviado por la
DGM en referencia a su denuncia (folios 74 al 75}.

o Oficio 02789-SUTEL-DGM-2019 que contiene informe remitido por la DGM a fa COPROCOM (folios
77y 78).

o Opinién OP-012-2019 (NI-05379-2018) de la COPROCOM (folio 108).

e Jlustracién 6 Cobertura de Nodos del informe final 05628-SUTEL-DGM-2019 rendido por fa DGV
sobre la denuncia interpuesta contenida en el informe.

2. Declarar como confidencial por el plazo de 5 afios el siguiente documento contenido en el expediente
T0062-STT-MOT-PM-01267-2018, dado que contiene datos sensibles que son propios del ICE:

o Oficio 264-705-2018 (NI-09768-2018) ef cual el Institulo Caostarricense de Electricidad da respuesta
al oficio 07490-SUTEL-DGM-2018 (folios 49 al 51)
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3. Declarar como confidencial, con_acceso tinicamente a SUTEL, por un plazo de cinco (5) afios el
siguiente documento contenido en el expediente T0062-STT-MOT-PM-01267-2018 y que versan sobre:

e lustracién 6 Cobertura de Nodos del Informe final 05628-SUTEL-DGM-2019 rendido por la DGM
sobre la denuncia interpuesta confenida en el informe.

4. Establecer que en el expediente administrativo se debe hacer constar versiones publicas de los informes
02789-SUTEL-DGM-2019, 05628-SUTEL-DGM-2019, de la Opinién de fa COPROCOM Opinion 012-
2019 y de la resolucién del Consejo de la SUTEL que resuelva sobre la denuncia tramitada en el
expediente T0062-STT-MOT-PM-01267-2018."

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de la Administracion Pdblica, Ley 6227; Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Pablicos, Ley 7593; y, Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:
1. Declarar como confidenciales de manera indefinida los siguientes documentos contenidos en el

expediente T0062-STT-MOT-PM-01566-2017, los cuales contienen_informacion que permiten la
identificacidn del denunciante:

« Correo electronico (NI-07645-2018) mediante el cual se interpone denuncia (folio 3 ai 5).

« Oficio 06633-SUTEL-DGM-2018 donde la DGM solicité al denunciante aportar una serie de
informacion adicional en relacion con la denuncia presentada (folios 06 al 08).

« Correo electronico (NI-08372-2018) donde el denunciante aporta informacion adicional (folios 09
al 014).

« Correo electronico (NI-01212-2019) donde la DGM informé al denunciante sobre la posibilidad de
presentar la solicitud de servicio directamente al operador de preferencia (folios 072 al 073).

« Correo electrénico (N1-01989-2018) en donde el denunciante da respuesta al correo enviado por
ta DGM en referencia a su denuncia (folios 74 al 75).

» Oficio 02789-SUTEL-DGM-2019 que contiene informe remitido por ia DGM a la COPROCOM

(folios 77 y 78).

Opinién OP-012-2019 (NI-05379-2018) de la COPROCOM (folic 108).

2. Declarar como confidencial por el plazo de 5 afios el siguiente documento contenido en el expediente
T0062-STT-MOT-PM-01267-2018, dado que contiene datos sensibles que son propios del ICE;

« Oficio 264-705-2018 (NI-09768-2018) el cual e! Instituto Costarricense de Electricidad da
respuesta al oficio 07490-SUTEL-DGM-2018 (folios 49 al 51)

3. Declarar como confidencial, con acceso dnicamente a SUTEL, por un plazo de cinco {5) afios el
siguiente documento contenido en el expediente T0062-STT-MOT-PM-01267-2018 y que versan
sobre:

o liustracion 6 Cobertura de Nodos del Informe final 05628-SUTEL-DGM-2019 rendido por la DGM
sobre la denuncia interpuesta contenida en el informe (péagina 18).

4. Establecer que en el expediente administrativo se debe hacer constar versiones publicas de los
informes 02789-SUTEL-DGM-2019, 05628-SUTEL-DGM-2019, de la Opinidn de la COPROCOM
Opinion 012-2019 y de la resolucion del Consejo de la SUTEL que resuelva sobre la denuncia
tramitada en el expediente T0062-STT-MOT-PM-01267-2018.
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En cumplimiente de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Plblica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la publicacién de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

informe final denuncia por presunto acuerdo exclusividad Torres del Parque.

A continuacién, la Presidencia presenta el informe técnico 5628-SUTEL-DGM-2019, del 24 de junio del
2019, mediante el cual fa Direccion General de Mercados rinde su informe técnico y recomendacion sobre
la procedencia o no de apertura de procedimiento administrativo sancionador contra Televisora de Costa
Rica por presuntas practicas monopolisticas absolutas.

Sefiala el sefior Herrera Cantillo que en los analisis realizados no se detectaron indicios suficientes para
acreditar la comprobacién de los supuestos establecidos en el numeral 54 inciso d) de la Ley N° 8642,
especificamente en relacién con la existencia de indicios de la comisién de una practica monopolistica
relativa de exclusividad entre CABLETICA, S. A. (antes TELEVISORA DE COSTA RICA, S. A) y el
Gondominio Torres del Parque por lo que no hay mérito para proceder con la apertura de un procedimiento
administrativo de competencia.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Vega Barrantes solicita que se le aclare |a siguiente informacion de la pagina 17 del informe:

“Al respecto, vale tener presente que la DGM le consulté a la empresa TIGO sobre los motivos para no haber
ingresado af condominio en cuestién, a lo que respondié que de manera verbal solicité el ingreso al Condominio
Torres de fa Sabana, sin embargo, la administracién del inmueble, igualmente de manera verbal se fos negd (Folio
64 y Folio 71).

Mientras que otros operadores como ICE y RACSA ya se encuentran operando en el condominio en cuestion (folios
52 a 54)".

Aclara el sefior Herrera Cantillo que técnicamente no existe ningun tipo de restriccién que impidiera el
ingreso de Millicom en el Condominio Torres del Parque, se trata de una apreciacion verbal por parte del
operador.

El sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo
que solicita adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pdblica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de resolucion que se tiene a la vista, y con base en el
contenido del oficio 5628-SUTEL-DGM-2019 y la explicacion brindada por el sefior Herrera Cantillo, los
Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 020-041-2019
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I Dar por recibido el oficio 05628-SUTEL-DGM-2019, de! 24 de junio del 2019, por medio del cual la
Direccion General de Mercados presenta para valoracion del Consejo el informe correspondiente a
1a denuncia contra el Condominio Vertical Comercial Residencial Torres del Parque y Televisora de
Costa Rica, S. A./Cabletica, S. A. por presuntamente cometer practicas monopolisticas relativas.

I Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-168-2019

«SE RESUELVE DENUNCIA PRESENTADA CONTRA EL CONDOMINIO VERTICAL COMERCIAL
RESIDENCIAL TORRES DEL PARQUE Y TELEVISORA DE COSTARICA S. A.ICABLETICA S. A.
POR PRESUNTAS PRACTICAS MONOPOLISTICAS RELATIVAS™.

EXPEDIENTE T0062-STT-MOT-PM-01267-2018
RESULTANDO

1. Que el 31 de julio del 2018, mediante correo electronico (NI-07645-2018) se presentd formal
denuncia por la presunta existencia de practicas monopolisticas relativas entre Torres del Parque y
Cabietica (folios 3 al 5).

2. Que el 13 de agosto del 2018, mediante oficio 06633-SUTEL-DGM-2018, la DGM solicité al
denunciante aportar una serie de informacion adicional en relacion con la denuncia presentada (folios
6 al 8).

3. Que el 21 de agosto del 2018, mediante correo electronico (N1-08372-2018), el denunciante aporté
los datos de contacto del administrador de Torres del Parque y aporta unas capturas de mensaje
enviadas mediante la aplicacién Whatsapp con el administrador del condominio (folio 9 al 14).

4, Que el 04 de setiembre del 2018, mediante oficio 07322-SUTEL-DGM-2018, la DGM solicitd al
administrador del condominio el sefior Walter Chaverri la autorizacion para realizar una inspeccion a
la infraestructura de uso comdn en el condominio en virtud de la denuncia interpuesta (folios 15 al
16).

5. Que el 11 de setiembre del 2018, mediante oficio 07490-SUTEL-DGM-2018, la DGM solicito al
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) indicar si prestaba sarvicios en Totres
del Parque (folios 17 al 19).

6. Que el 11 de setiembre del 2018, mediante oficio 07492-SUTEL-DGM-2018, 1a DGM solicitd a la
empresa MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A. (TIGO) indicar si prestaba servicios en Torres del
Parque (folios 20 ai 22).

7. Que el 11 de setiembre del 2018, mediante oficio 07493-SUTEL-DGM-2018, la DGM solicité a la
empresa CABLEVISION DE COSTA RICA CVCR S.A. (CABLEVISION) indicar si prestaba servicios
en Torres del Parque {folios 23 al 25).

8. Que el 11 de setiembre del 2018, mediante oficio 07495-SUTEL-DGM-2018, la DGM solicitd a la
empresa TELECABLE S.A. (TELECABLE) indicar si prestaba servicios en Torres del Parque (folios
26 al 028).

9. Que el 11 de setiembre del 2018, mediante oficio 07496-SUTEL-DGM-2018, la DGM solicitd a la
empresa CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. (CLARO) indicar si prestaba servicios en
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10.

11.

12

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Torres del Parque {folios 29 ai 31).

Que el 11 de setiembre del 2018, mediante oficio 07497-SUTEL-DGM-2018, la DGM solicito a la
empresa TELEFONICA DE COSTA RICA T.C. S.A. (TELEFONICA) indicar si prestaba servicios en
Torres del Parque (folios 32 al 34).

Que el 11 de setiembre del 2018, mediante oficio 07499-SUTEL-DGM-2018, la DGM solicito a la
empresa SERVICIOS DIRECTOS DE SATELITE S.A. (SKY) indicar si prestaba servicios en Torres
del Parque (folios 35 al 37).

Que el 18 de setiembre de 2018, mediante escrito sin nimero (NI-09536-2017), la empresa
CABLEVISION respondié a lo prevenido por fa DGM (folios 38 al 39).

Que el 21 de setiembre de 2018, mediante escrito sin niimero (NI-09678-2018), la empresa SKY
respondié a lo prevenido por la DGM (folios 40 al 42).

Que el 24 de setiembre del 2018, mediante escrito sin numero (NI1-09726-2018) la empresa
TELECABLE respondié a lo prevenido por fa DGM (folios 43 al 45).

Que el 26 de setiembre del 2018, mediante escrito 264-705-2018 (N1-09768-2018) la empresa ICE
respondié a lo prevenido por la DGM (folios 46 a 48).

El 11 de setiembre, se levanta Acta de inspeccion, fiscalizacién y/o auditorfa en relacién con la visita
realizada en Torres del Parque por parte de la SUTEL, que consta en el oficio 07488-SUTEL-DGM-
2018 (folios 52 a 54).

Que el 31 de octubre del 2018, mediante escrito sin nimero (NI-11224-2018) la empresa TIGO
respondié a lo prevenido por la DGM (folio 64).

Que el 05 de noviembre del 2018, mediante oficio 09240-SUTEL-DGM-2018 la DGM consulta al
administrador de Torres del Parque si la empresa Millicom Cable Costa Rica S.A. (TIGO) solicito
permiso y acceso para la instalacion de la red dentro del condominio {folios 65 al 67).

Que el 16 de noviembre del 2018, mediante correo electronico (NI-11889-2018) el sefior Walter
Chaverri en su condicion de administrador de Torres del Parque sefiala que “La empresa TIGO no
ha hecho solicitud formal a la Administracién del Condominio Torres del Parque para ingresar a
brindar sus servicios en esta torre. Consecuentemente tampoco he dado respuesta negativa a esta
empresa dado que no se han comunicado conmigo.” (folio 68).

Que el 18 de diciembre del 2018, mediante oficio 10525-SUTEL-DGM-2018 la DGM solicité a la
empresa TIGO aportar copia de la solicitud y respuesta del Condominio Torres del Pargue (folios 69
al 70).

Que el 16 de enero de! 2019, mediante correo electronico (N1-00445-2018) TIGO da respuesta a io
solicitado por la DGM mediante oficio 10525-SUTEL-DGM-2018 sefiala: *...la solicitud se hizo de
forma verbal ante la Administracion e igualmente la negatoria.” (fofio 71).

Que el 4 de febrero del 2019 mediante correo electronico, la DGM informé al denunciante sobre la
posibilidad de presentar la solicitud de servicio directamente al operador de preferencia (folios 72 a
73).
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23, EI6 de febrero del 2019, mediante correo electrénico (NI-01989-2019) el denunciante da respuesta
al correo electrénico enviado por la DGM, en el cual manifiesta: “Agradezco mucho la respuesta a la
denuncia presentada. Efectivamente con fa intervencién de ustedes hemos logrado avanzar en este
tema en ese condominio.” (folios 74 al 75).

24. Que el 29 de marzo del 2019, mediante oficio 02789-SUTEL-DGM-2019, la DGM solicito a la
Comision para Promover la Competencia (COPROCOM), formal criterio sobre la procedencia ¢ ho
de llevar a cabo la apertura de un procedimiento administrativo por los hechos denunciados por
presuntas practicas monopolisticas relativas entre Torres del Parque y Cabletica (folios 76 al 103).

25. Que el 08 de mayo del 2019, mediante Acta de Notificacion AN-COPROCOM-092-2019 la
COPROCOM (NI-05378-2019) comunic la opinion OP-12-2019 en relacidén con su criterio técnico
referente a la procedencia o no de llevar a cabo ia apertura de un procedimiento administrativo por
los hechos denunciados por presuntas practicas monopolisticas relativas entre Torres del Parque y
Cabletica (folios 104 al 1186).

26. Que mediante oficio 05628-SUTEL-DGM-2019 del 24 de junio de 2019, la DGM emitid informe y
recomendacién sobre la procedencia o no de apertura de procedimiento administrativo sancionador
contra TELEVISORA DE COSTA RICA, S.A/ CABLETICA, S.A. por fa comision de presuntas
practicas monopolisticas absolutas.

CONSIDERANDO
PRIMERO: SOBRE LAS FORMALIDADES DE LA DENUNCIA PRESENTADA
1.1. Indicacion de la oficina a la que se dirige

La solicitud de investigacién fue presenta por medio de correo electronico dirigido a la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL), Organo competente para conocer por oficio 0 por denuncia, asi como para
corregir y sancionar cuando proceda, las practicas monopolisticas cometidas por operadores de redes y/o
proveedores de servicios de telecomunicaciones, que tengan por objeto o efecto limitar, disminuir o eliminar
la competencia en el mercado, segtn fo dispuesto en el articulo 52 de la Ley 8642.

1.2. Nombre y apellidos, residencia y lugar para notificaciones

E| denunciante cumple con las formalidades requeridas por la Ley, de conformidad con articulo 285 de la
Ley General de la Administracion Publica, Ley 62271,

1.3. Pretension
E] denunciante dentro de su gestion (NI-08372-2018), sefiala:

“Actualmente cuento con un contrato con los servicios de cable e internet con Cabletica, Unico proveedor
autorizado en el edificio. Mi pretension es que se autorice a que otros proveedores puedan instalar en el
edificip. Tengo entendido que si hay un vecino que tiene tefevision satelital con ofro proveedor a guien la
administracion anterior se lo dio y es ef tinico de todo ef edificio que goza de ese beneficio” (lo destacado es
intencional).

1.4. Motivos o fundamentos de hecho

1 os datos del denunciante se resguardan de manera confidencial en virtud de lo establecido en los articuos 273, 274 de la Ley
6227 y el articulo & de ia Ley de Control Interno.
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El denunciante expone que el servicio de internet brindado por Cabletica es pésimo, “se cae
constantemente” (Folio 04), sin embargo, se le niega el derecho a tener un servicio adecuado de internet
residencial, y debe pagar el "pésimo servicio de una tnica empresa que la administracion permite provea
el servicio” (Folio 04). Ademas, agrega gue como consumidor tiene derecho a los servicios y dentro del
Ambito del libre comercio, debe poder elegir al proveedor que mas le canviene.

1.5. Pruebas aportadas

El denunciante adjunta las capturas de pantalla de una conversacion sostenida por medio de la aplicacion
WhatsApp, al parecer, con el sefior Walther Chaverri, administrador del Condominio Torres del Parque,
donde expone los problemas con su actual proveedor y expresa su intencion de contratar los servicios de
TIGO, mas el administrador le indica que “TIGO no va a ingresar a Torres def Parque ya 4 saben gue es
Cabletica” (sic) (Folio 14),

1.6, Fechay firma

La denuncia fue presentada ante la SUTEL el 31 de julio del 2018, mediante correo electrénico (Ni-07645-
2018), por lo que carece de firma.

SEGUNDO: SOBRE LA DENUNCIA PRESENTADA
a, Denunciante

La denuncia fue interpuesta por un usuario, propietario de una filial en el Condominio Torres del Parque,
ubicado en la provincia de San Joseé, cantan Central, distrito Mata Redonda, Avenida Américas del instituto
Costarricense de Electricidad 200 metros al oeste.

b, Denunciado

La denuncia no se dirige contra algin operador o proveedor de telecomunicaciones en particutar, no
obstante, expone que en ef Condominio Torres del Parque existe un tnico proveedor autorizado, Cabletica
(Folio 011).

Cabletica en el afio 2018 se transformé de unidad de negocios de Televisora de Costa Rica S.A. cédula
juridica 3-101-006829 (en adelante TVCR), a operador de telecomunicaciones autorizado?, denominado
Cabletica S.A., cédula juridica 3-101-747406°, de propiedad conjunta de TVCR y Liberty Latin America Ltd.,
compaiiia holding organizada y existente bajo las leyes de Bermudas.

Cabletica S.A. contintia con la linea de negocio que poseia previo a su transformacion, utilizando su hombre
como marca comercial, dedicandose a prestar los servicios de transferencia de datos en las modalidades
de acceso a internet, lineas arrendadas y redes privadas virtuales (VPN), el servicio de television por
suscripcion en la modalidad de televisién por cable (CATV) y el servicio de telefonia fija en la modalidad IP
en todo el territorio nacional.

Es por lo anterior que las diligencias de investigacién se dirigen a verificar si en el Condominio Torres del
Parque, algin proveedor de telecomunicaciones ha incurrido en practicas monopolisticas.

c. Sobre la posible practica monopolistica denunciada

El denunciante indica que desea cambiar de proveedor, pero el administrador del condominio, el Ing. Walter

2 pediante Acuerdo 011-048-2018 de la sesidn ordinaria 048-2018 celebrada el 26 de Julio de 2018,
3 De conformidad con la autorizacién otorgada por la SUTEL mediante RCS-231-2018 de las 10:15 horas det 22 de junio de 2018,
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Chaverri, le indico por medio de un mensaje de texto al tetéfono celular (WhatsApp) que TIGO no iba a
ingresar al inmueble, dado que saben que es Cabletica el que brinda el servicio (Folio 14).

Los hechos expuestos podrfan manifestar indicios de una practica monopolistica relativa, segun ef articulo
54 inciso d) de la Ley General de Telecomunicaciones que sefiala:

“Se considerardn practicas monopolisticas relativas los actos, los contralos, los convenios, los arreglos o fas
combinaciones realizados por operadores de redes o proveedores de servicios de felecornunicaciones, por si
mismos o actuando conjuntamente con ofros agentes econdmicos, y cuyo objeto o efecto sea o pueda ser el
desplazamiento indebido de ofros operadores o proveedores del mercado, el impedimento sustancial de su
acceso o el establecimiento de barreras de entrada o de ventajas exclusivas a favor de una o varias personas,
an los siguientes casos;

(..)

d) La fijacién, la imposicion o el establecimiento de la compra, venta o distribucién exclusiva de servicios de
tefecomunicaciones, por razén del sujeto, la situacién geogréfica o por perfodos de fiempo determinados,
incluse la division, la distribucion o la asignacion de clientes o proveedares, enitre operadores o
proveedores.”

Ef articulo 11 del Reglamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones define tambien:

"Exclusividad. Para efectos del inciso d) del articulo 54 de la Ley N° 8642 se configura esta préctica con la
fiiacion, la imposicion o el establecimiento de la compra, venta o distribucion exclusiva de servicios de
telecomunicaciones, por razon del sujefo, la sifuacion geogréfica o por perfodos de liempo determinados,
incluyendo la division, fa distribucion o fa asignacion de clientes o proveedores, entre operadores ©
provesdores”.

De acuerdo con lo expuesto por el denunciante, con fundamento en la Ley 8642 y el Reglamento del
Régimen de Competencia en Telecomunicaciones, los hechos que dan motivo a esta gestion podrian
constituir una practica monopolistica relativa, en los términos de lo definido en el articulo 54 de la Ley 8642,
misma que se califica ese tipo de infracciones como muy grave conforme el articulo 67 inciso a) aparte 13)
de la misma Ley.

Asimismo, €l articulo 68 inciso a) de la Ley 8642 dispone que “l as infracciones muy graves seran
sancionadas mediante una muita de entre cero coma cinco (0,5%) y hasta un uno por ciento (1%) de los
ingresos brutos del operador o proveedor obtenidos durante el periodo fiscal anterior”; a falta de referencia
de los ingresos brutos obtenidos por el operador en cuestion, o de que se encuentre imposibilitado para
reportarlos, la SUTEL utilizaré como parametro para la imposicidn de sanciones el valor de sus activos.

Sin perjuicio de lo anterior, traténdose de infracciones consideradas como muy graves, si a criterio de la
SUTEL las conductas desplegadas revisten alguna gravedad particular, la SUTEL podra imponer como
sancién multas que van desde 1% hasta 10% de las ventas anuales obtenidas por el infractor durante el
periodo fiscal anterior o del valor de los activas, seg(n el articulo 68, parrafo cuarto de la Ley 8642,

Por titimo, cuando no se pueda cuantificar la sancion sobre las ventas o los activos, el parametro a utilizar
seran los ingresos presuntos del perfodo, para lo cual se tomara en cuenta los ingresos brutos promedio
de perfodos anteriores y os ingresos promedio del perfodo anterior de otros operadores o proveedores que
desarrollen actividades econdmicas y comerciales similares, segun el articulo 68, parrafo quinto de fa Ley
8642.

En todos estos casos, la SUTEL deberé valorar si ei infractor forma parte de un grupo econdmico, entendido
como "[...] la reunion de todos los elementos de mando o direccion empresarial por medio de un centro de
operaciones, y se exterioriza mediante dos movimientos basicos: el critetio de unidad de direccién, ya sea
por subordinacién o por colaboracion entre empresas, o el criterio de dependencia econémica de fas
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sociedades que se agrupan, sin importar que la personalidad jurldica de las sociedades se vea afectada, o
que su patrimonio sea objeto de transferencia” (Articulo 6 inciso 9) de la Ley 8642). En caso afirmativo,
para la determinacién de la sancién se tomara como parametro de su caiculo y cuantificacion el ingreso
bruto o las ventas anuales de las empresas gue conforman el grupo (Articulo 68, parrafo sexto de la Ley
8642).

Por otra parte, para la determinacion del ingreso bruto anual del infractor a que se hace referencia en el
inciso a) del articulo 68 citado previo, se estara a lo dispuesto en el articulo 5, siguientes y concordantes
de la Ley de Impuesto sobre la Renta, Ley 7092 del 19 de mayo de 1988 y sus reformas, esto sin perjuicio
de la valoracién correspondiente a la pertinencia del infractor a un grupo economico {Articule 176 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo 34765).

TERCERQ: SOBRE LA COMPETENCIA DE LA SUTEL

El articulo 46 de la Constitucion Politica dispone que es de interés publico la accion del Estado encaminada
a impedir toda practica o tendencia monopolizadora.

En materia de telecomunicaciones, la accion estatal a la que refiere el texio constitucional se ve
materializada en lo dispuesto en el articulo 74 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pblicos, Ley 7593, que declara como de interés publico el establecimiento, la instalacién, 1a ampliacion,
la renovacion y la operacion de las redes pUblicas de telecomunicaciones o de cualquiera de sus elementos.

Congruentemente, el articulo 52 de la Ley 8642 establece que la operacion de redes y la prestacion de
servicios de telecomunicaciones, estaran sujetas a un régimen sectorial de competencia, el cual se regira
por o previsto en dicha Ley y supletoriamente por los criterios establecidos en el capitulo lll de la Ley de
Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor.

El mismo numeral otorga a la SUTEL la competencia exclusiva para conocer de oficio o por denuncia, asl
como para corregir y sancionar, cuando proceda, las practicas monopolisticas cometidas por operadores o
proveedores que tengan por objeto o efecto limitar, disminuir o eliminar la competencia en el mercado de
telecomunicaciones.

Por su parte, los articulos 3 inciso d) y 30 del Reglamento del Régimen de Competencia en
Telecomunicaciones disponen que cotresponde a la SUTEL investigar y conocer de oficio o por denuncia,
asi como corregir y sancionar, cuando proceda, las practicas monopolisticas cometidas por operadores o
proveedores que tengan por objeto o efecto limitar, disminuir o eliminar la competencia en el mercado de
las telecomunicaciones.

Finalmente, con base en el articulo 44 inciso f) dei Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado (RIOF), sera la DGM de la
SUTEL quien preparara de oficio o por denuncia, los estudios técnicos necesarios para gque el Consejo
pueda conocer de las practicas monopolisticas cometidas por operadores o proveedores que tengan por
objeto o efecto limitar, disminuir o eliminar la competencia en el mercado de las telecomunicaciones.

Esta potestad dada por el ordenamiento a ia SUTEL, es irrenunciable en virtud de lo dispuesto en el articulo
66 inciso 1) de la Ley General de la Administracion Publica, Ley 6227.

Asi las cosas, con base en las normas, constitucionales, legales y reglamentarias citadas, sobre la SUTEL
pesa la obligacién irrenunciable para actuar de oficio o por denuncia a fin de investigar y sancionar cuando
corresponda la posible existencia de practicas monopolisticas en cualgquiera de los mercados de
telecomunicaciones.
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CUARTO: SOBRE PROCEDENCIA O NO DE LLEVAR A CABO UN PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR DE COMPETENCIA

|. Para efectos de resolver el presente asunto conviene extraer del informe técnico de recomendacion
rendido mediante oficio 05628-SUTEL-DGM-2019, el cual es acogido en su totalidad por este Organo
Decisor, lo siguiente:

]

4. SOBRE EL ANALISIS DE LAS PRACTICAS MONOPOLISTICAS RELATIVAS

Los hechos denunciados podrian constituir una practica monopolistica relativa, de conformidad con el articufo 54
de la Ley 8642, definida como:

“...) los actos, los contratos, los convenios, los arreglos o las combinaciones realizados por operadores de
redes o proveedores de servicios de telecomunicaciones, por sf mismos o actuando conjuntamente con ofros
agentes econdémicos, y cuyo ohjeto o efecto sea o pueda ser el desplazamiento indebido de ofros operadores o
proveedores del mercado, ef impedimento sustancial de su acceso o el establecimiento de barreras de enfrada
o de ventajas exclusivas a favor de una o varias personas.”

El mismo numeral dispone que el anélisis de las précticas monopolisticas relativas “{...] estaran sujetas a la
comprobacion de los supuestos establecidos en los articufos 13, 14 y 15 de la Ley N° 7472, Promocion de la
compelencia y defensa efectiva del consumidor [...J"

Asi, los articulos de la Ley de Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, Ley 7472,
mencionados, determinan que en el analisis de una practica monopolistica relativa, se debe:

1. Determinar la existencia de poder sustancial de mercado, por parte del denunciado.

2. Comprobar el hecho, es decir, comprobar que el denunciado incuirid en una practica tipificada en la
normativa como anticompetitiva.

3. Determinar que la practica cometida por el denunciado tenga un objeto o efecto anticompetitivo.

En este sentido, e articulo 18 del Reglamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones publicado en
el Alcance 40 de La Gaceta N® 201 def 17 de octubre de 2008 establece:

“Articulo 18.- Comprobacién de una préctica monopolistica.
De conformidad con lo previsto en los artfculos 13, 14 y 15 de la Ley N° 7472, para que un operador o
proveedor o un grupo de operadores o proveedores, incurran en una o mas practicas monopolisticas
relativas, dehen demostrarse concurrentemente, en el procedimiento seguido al efecto, las siguientes
circunstancias:
a) Que el operador o proveedor tiene poder sustancial en el mercado relevante, o que un grupo de estos
han adquirido ese poder sustancial en forma conjunta.
b) Que la practica tiene efectos anticompetitivos.”
En este caso en particular, en primer lugar, se deferminara el mercado relevante, y a pariir de esa definicién se
analizaré la existencia de una préctica anticompetifiva en este y de ameritarse, se enltrara a analizar lo refativo a
{a existencia de poder de mercado.
4.1. Sobre la determinacion del posible mercado relevante.
En relacion con la determinacion del mercado relevante el articulo 14 de la Ley 7472 dispone:
“ARTICULO 14.- Mercado relevante.

Para delerminar el mercado relevante, deben considerarse los siguientes criterios:
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a) Las posibitidades de sustituir el bien o el servicio de que se trate, por otro de origen nacional o exiranfero,
considerando las posibilidades tecnoldgicas, el grado en que los consumidores cuenten con sustitutos y
ef iempo requerido para efectuar tal sustitucion.

b) Los costos de distribucion del bien mismo, sus insumos relevantes, sus complementos y susiitufos,
desde ofros lugares del territorio nacional y del extranjero; para ello se tendran en cuenta los fletes, los
sequros, los aranceles y las restricciones que no sean arancelarias, asf como las limitaciones impuestas
por los agentes econémicos o sus organizaciones y el tiempo requerido para abastecer el mercado desde
otros sifios.

¢) Los costos y las posibifidades de los consutmidores para acudir a ofros mercados.

d) Las restricciones normalivas, nacionales o internacionales, que limiten el acceso de fos consumidores a
Jas fuentes de abastecimiento alternativas, o el de los proveedores a los clientes alternativos.”

Asi, para los efeclos de este andlisis preliminar, con base en lo indicado por el denunciante y la informacion
recolectada, a continuacion, se analizaran los criterios del articulo 14 de la Ley 7472 para la determinacion def
mercado relevante.

4.1.1. Sobre las posibilidades tecnolégicas, ef grado en que los consumidores cuenten con sustitutos
y el tiempo requerido para efectuar tal sustitucion.

En Costa Rica ef servicio de acceso a infernet residencial ulifiza las tecnofogias xDSL, DOCSIS, FTTx y conexiones
fijas inalémbricas?. Precisamente, en virtud de las caracteristicas del servicio ofrecido mediante estas tecnologias,
como por ejemplo velocidades, niveles de sobresuscripcion, precios y tsos, resultan similares, se considera que
las tecnologias v redes indicadas forman parte del mismo mercado relevante, ya que todas son sustitufos desde
la perspectiva de la demanda.

4.1.2. Los costos de distribucién del bien mismo, sus insumos relevantes, sus complementos y
sustitutos, desde otros lugares del territorio nacional y del extranjero; para ello se tendran en
cuenta los fletes, los seguros, los aranceles y las restricciones que no sean arancelarias, asi
como las limitaciones impuestas por los agentes econémicos o sus organizaciones y el tiempo
requerido para abastecer el mercado desde otros sitios.

En relacion con las posibilidades de fos consumidores de acudir a ofros mercados, se encuentra que en el caso
de los servicios de telecomunicaciones se encueniran limitadas por el alcance geogréfico de las redes, de fal
manera que el consumidor s6lo esta en la posibilidad de adquirir los servicios que ofrecen cobertura donde reside,
de tal manera que, no puede acudir a otros mercados para lograr abastecerse de un determinado servicio.

Esta limitacién se tomna en una bairera infranqueable en relacion con los mercados infernacionales, en cuanto el
usuario simplemente se encuentra imposibilitado de adquirir dichos servicios en el extranjero para su uso local.

4.1.3. Los costos y las posibilidades de Jos consumidores para acudir a otros mercados,

Tal y como se indic6 en el apartado anterior, resultado de fas firnitaciones técnicas asociadas a la cobertura de fas
redes de los servicios de telecomunicacionss, los usuarios no se encuentran en fa posibilidad de acudir a otros
mercados para lograr abastecerse del setvicio aqui analizado; por el conlrario, se ven condicionados a contratar
el servicio con aquellos operadores que ofrecen cobertura en una determinada 4rea geografica.

Precisamente, desde la perspectiva geogréfica, la competencia enire operadores esta dada por la coincidencia en
las zonas de servicio a nivel focal, asi como aquellas en los que la extension de la red para operadores potenciales

4| os servicios de internet fijo y mévil no son considerados como sustitutos por la mayor parte de usuarios, sino solamente por un
grupo pequefio de poblacidn que en todos los casos es inferior al 15%. Siendo que segln los resultados del Informe "Servicios
Profesionales especializados para apoyar a la SUTEL en el trabajo de revision y analisis de los mercados relevantes definidos en la
resolucién RCS-307-2009%, de la contratacién 2012CDE-D00007-SUTEL, la evidencia estadistica muestra que ambos servicios son
considerados como complementos por parte de la poblacién costarricense, de tal manera que los usuarios perciben que las
conexiones a internet fijas y moéviles tienen diferentes usos. En virtud de lo cual, se considera que lo pertinente es mantener ambos
tipos de servicios come mercados relevantes separados.
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podria realizarse en un perfodo razonable de tiempo.

Sin embargo, la capacidad de suslitucién de los consumidores podria verse limitada, a pesar de la superposicion
de redes, debido a la existencia de problemas de factibilidad técnica que impedirfan el ingreso a un edificio o
condominic en el mediano plazo por cierfo tipo de reskiicciones. En esos casos, el alcance geografico padria
limitarse al inmusble u organizacién territorial que comprenda la agrupacion de unidades habilacionales que
posean instalaciones comunes,

Asi, en el caso denunciado, las limitaciones de fos operadores para brindar sus servicios de manera inmediata en
ol Condominio Torres del Parque, determinan que gl mercado geogrdfico estd defimitado a la zona de coberfura
de las redes de felecomunicaciones que actualmente existen en el inmueble, ubicado en la provincia de San Josg,
cantén Ceniral, distrito Mata Redonda, Avenida Américas del Instituto Costarricense de Electricidad 200 metros al
oeste, sin distincion de fecniologia, asi como por ef tipo de servicios de telecomunicaciones que pusden ser
provistos, en este caso el servicio de infemet residencial.

4.1.4. Las resfricciones normativas, nacionales o internacionales, que limiten el acceso de los
consumidores a las fuentes de abastecimiento alternativas, o el de los proveedores a los clientes
alternativos.

En relacién con las restricciones normativas, debe ienerse presenie que para ofrecer sus seivicios los proveedores
de servicios de telecomunicaciones deben contar con un Htulo habilitante, bien sea via concesion o autorizacion,
todo de conformidad con el Capitulo Tercero del Titulo Primero de la Ley 8642, sin fo cual dichos proveadores no
astan legitimados para prestar servicios en el terriforio hacional.

Esta es una restriccion muy imporante que viene a limitar la cantidad de empresas que conforman el mercado
relevante, reduciéndolo a aquellas que cuenten con una atiforizacién para operar en el mercado. No obstante,
debe tenerse prasente que el framile de autorizacion es relativamente agil.

En cuanio a las alternativas internacionales, como ya fue destacado, el acceso a proveedores infernacionales no
se consfifuye en una alternativa para el consumidor local, ef cual por aspectos de cobertura de redes no puede
acceder a dichos proveedores.

En virtud de lo anterior, preliminarmente y sintetizando lo sefialado en los puntos 4.1.1, 4.1.2, 4. 1.3y 4.1.4, el
mercado relevante estaria definido como el servicio de suscripcion de internet (mercado de producto), en el
Condominio Torres del Pargue (mercado geagrafico).

4.2. Sobre la determinacién de la practica anticompetitiva en la que supuestamente incurrié el
denunciado

Si bien, la denuncia sugiere una posible conducta ds exclusividad, caracterizada por la imposibilidad de conlratar,
el servicio de intemnet fijo, a un operador diferente de Cabletica en ef Condominic Torres del Parque, en la
inspeccion realizada al inmueble el 11 de setiembre del 2018, se constaté una situacion diferente.

El cuarto de telecomunicaciones inspeccionado es un espacio destinado a alojar los elementos de terminacion del
cableado estructurado vy los equipos de telecomunicaciones de los operadores, cumpliendo asi su principal
finalidad cual es la distribucion del cableado de telecomunicaciones de las redes, y en este caso en particutar de
las empresas Cablelica, el ICE y de RACSA {Folio 52 al 63), delalle en la siguiente ilustracion, concretamente en
la fotografia sefialada con un dvalo rojo (0).

ilustracion 1. Condominio Torres del Parque: Cuarto de telecomunicaciones. Ingresc de las redes de
tefecomunicaciones, 11 de setiembre de 2018.
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Red de cobre del ICE

Red de fibra del ICE

Red de ﬁbraLie Cabletica

Fuente: Inspeccién al Condominio Tofres del Parque, 11 de seliembre def 2018.

Ef detalfe de lo seffalado en fa “0” muesira que si bien actualmente tres operadores poseen una red gue ingresa
af cuarto de felecomunicaciones, aun asf, se observan 4 ductos ocipsos, que al parecer podrian ser utilizados para
el ingreso de otros operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones {ver detalle en la 0, etiqueta de
Dugtos disponibles).

Asf que las redes de telecomunicaciones ingresan desde la arquela de entrada al cuario de felecomunicaciones y
a confinuacion, por medio de las facilidades de fa infraestructura de soporte existente, es posible conectar con los
cuarfos electromecénicos de cada piso del inmueble (ver 0).

Ilustracion 2. Condorninio Torres del Parque: Infraestructira de soporte de las redes de telecomunicaciones, 11
de setiembre de 2018.
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5 Canasta de distribucion de fas redes
de telecomunicaciones

Canalizacion de las redes de
felecomunicaciones

Red de fibra

!

Redes de cobre Canalizacion de las redes de
telecomunicaciones

Fuente: Inspeccion al Condominio Torres del Parque, 11 de setiembre del 2018.

Por su parte, los cuartos electromecanicos estdn disefiados para ser de uso compartido entre los servicios de
felecomunicaciones, eleciricidad y agua. En relacién con telecomunicaciones, al parecer dicho cuarfo
electromecanico se utiliza para la distribucidn del cableado de las diferentes redes, se observaron TAFPs de
distribucion, pero no se visualizé equipo activo de telecomunicaciones, ni apagadores ¢ ifuminacion arlificial o

natural en el 4rea.
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flustracién 3. Condominio Torres del Parque: Cuarto electromecénico, 11 de setiembre de 2018.

Tuberia de aguas

Cableado de felecomunicaciones

TAP para distribucion servicios de
telecomunicaciones

Tuberia MT de electricidad

Tuberfa de aguas

Canalizacion de las redes de
felecomunicaciones

Fuente: Inspeccion al Condominio Torres del Parque, 11 de setiembre def 2018.

Puntualmente, en cuanto a las redes de telecomunicaciones, el ICE se conecta ditectamente a una red de cobre,
con una capacidad limitada de pares primarios, que le permite brindar los servicios de telefonia e internet fija a
nivel residencial. Ademas, posee una red de fibra dptica que posiblemente uliliza para brindar los servicios a nivel
comercial y empresarial (ver 0 en la siguiente ilustracion}.
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Hustracion 4. Condominio Torres del Pargue: Cableado de telecomunicaciones de! ICE, 11 de sefiembre de 2018.

Armario de pares de
cobre

Cableado de fibra

Fuente: Inspeccion al Condominio Torres del Parque, 11 de setiembre del 2018.

Por su parte, otro miembro del Grupo ICE, RACSA, biinda servicios en el condominio por medio de fibra optica,
posiblemente enfocado a nivel comercial y empresarial.

4.2.1  Sobre la supuesta existencia de un acuerdo de exclusividad entre el Condominio Torres del
Parque y Cabletica.

Millicom Cable Costa Rica S.A. (en adelante Millicom), marca comercial TIGO, indict que de manera verbal solicité
el ingreso al Condominio Torres de la Sabana, sin embargo, la administracion del inmueble, igualmente de manera
verbal se los negé, por lo cual, actualmente no brinda sus servicios en sl condominio (Folio 64 y Folio 71).

Al respecto, el sefior Walter Chaverr, administrador del condominio, negé que hasta e momento la empresa
Millicorn efectuara una solicitud formal para ingresar a brindar sus servicios en ef Condominio Torres def Pargue,
por lo cual, a su ciiterio no se le ha negado el ingreso (Folio 68).

Por ofra parte, al parecer la inspeccidn efectuada por la SUTEL, dic lugar a una comunicacion efectiva enire el
denunciante v el administrador def condominio, tal y como consta en el correo electrénico del 05 de febrero def
2019 enviado por el denunciante el cual sefiala: “Agradezco mucho la respuesta a la denuncia presentada.
Efectivamente con la infetvencion de ustedes hemos logrado avanzar en este fema en ese condominio.” (Folio
73).

Asi las cosas, no consta en el expediente registros de una solicitud por parte del operador para el ingreso al
Condominio Torres del Pargue, ni consta una respuesta de denegacion por parte de la administracion para ef
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ingreso al inmueble, ni razones que mediaran en una suptesta negatoria,

De tal manera, no _existen indicios_de_que existe algin fipo de acuerdo de_exclusividad entre Cablstica y el
administrador del Condominio Torres del Parque, para la prestacion exclusiva de servicios de telecomunicaciones
en dicho condominio, fo cual se refuerza por el hecho de que actualmente existen otros operadores, sean el ICE
y RACSA, ofreciendo servicios en el inmueble en cuestion.

4.3 Sobre la determinacion del posible poder sustancial en el mercado refevante.

Si bien ef denunciante indica que Cabletica es el tnico oferente de servicios en el Condominio Torres del Parque,
al momento de efectuar la inspeccion de la infraestructura de telecormunicaciones, asf como de la respuesta de
los operadores de telecomunicaciones, se comprobé la presencia def Instifuito Costarricense de Electricidad {en
adelante ICE), asl como de Radiogréfica Costarricense (RACSA).

De tal manera que, en ausencia de indicios de una conducta contraria a la normativa de competencia, no se
considera necesario entrar a valorar poder sustancial en el mercado relevante en el caso bajo estudio.

4.4 Sobre la posible existencia de un objeto o un efecto anticompetitivo

En eof expediente no existen indicios suficientes de que exista un acuerdo de execlusividad, por lo cual no se
considera necesario entrar a valorar efectos anticompetitivos en esfe caso en patrficular.

7. CONCLUSIONES

i, Que la denuncia presentada se refiere a la supuesta existencia de una préctica anticompetitiva efectuada
por parte de Cabletica S.A. en el Condominio Torres del Parque.

i, Que la conducta denunciada preliminarmente podria enmarcarse en la practica de exclusividad, conforme
lo definido en el articulo 54 inciso d) de la Ley 8642, sea la existencia de un supueste acuerdo de exclusividad
entre Cabletica S.A vy el administrador del Condominio Torres del Parque, para la prestacion exclusiva de
servicios de telecomunicaciones en el inmueble.

ii.  Que preliminarmente el mercado relevante afectado por la stipuesta préactica denunciada es el servicio de
internet fijo (mercado de producto), en el Condominio Torres del Parque (mercado geogréfico).

iv. Que ala fecha se ha constatado que en el Condominio Torres del Parque el ICE brinda sus sewvicios de
telecomunicaciones de tipo residencial de manera adicional a Cabletica.

v. Que ala fecha se ha constatado que en el Condominio Torres del Parque RACSA brinda sus servicios de
tefecomunicaciones de manera adicional a Cabletica.

vi. Que técnicamente se comprobé que la infraestructura del Condominio Torres del Parque actualmente
permite el acceso a olros operadores y/o proveedores de telecomunicaciones.

vii. Que técnicamente no existe ningtn tipo de restriccion que no permitiera el ingreso de Millicom en el
Condominio Torres def Parque.

vii. Que como resultado de las gestiones realizadas por la SUTEL se dio lugar a una comunicacion efectiva
entre el denunciante v el administrador del condominio segin lo ha manifestado ef denunciante, indicalivo
adicional de la eventual anuencia af ingreso al condominio de ofros operadores adicionales.

ix. Que COPROCOM en su Opinién 012-2019 de fas 19:20 horas del 30 de abril de 2019, contenida en el
articulo 19 def acia de la Sesién Ordinaria No. 15-2019 celebrada a las 17:30 del 30 de abnif de 2019
establecio que SUTEL debla ampliar su investigacion sobre dicho caso para analizar la presunta existencia
de conductas absolutas.
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x.  Que a criterio de la DGM resulta necesario apartarse de los molivos exlernadas por la COPROCOM en su
Opinién 012-2019 por las siguientes razones:

a. Los hechos denunciados hacen referencia a la presunta existencia de un acuerdo vertical y no
horizontal, viniendo la presunta restriccion de ingreso al condominio de la administracion del
inmueble.

b. Ningun elemento de la denuncia ni tampoco de los elementos recabados por fa SUTEL en sus diligencias
previas hace presumir que se esté frente a una presunta practica horizontal.

c. La “Guia de Analisis de Conductas Anticompetitivas” de la SUTEL establece que se puede considerar
como indicio de una préactica de distribucion de territorios ef hecho de que la empresa solo ofrezca sus
productos a ciertos clientes o en determinadas zonas geograficas o que las participaciones de mercado
se mantengan invariables por un periodo de fiempo.

d. En la Avenida de fas Américas, a lo largo de la cual se ubica ef Condominio Torres del Parque, existen

actualmente nodos de cuatro operadores distintos de felecomunicaciones, a saber. CABLETICA S.A.,

TELECABLE S.A., MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A. e INSTITUTO COSTARRICENSE DE

ELECTRICIDAD.

Los operadores como ICE y RACSA ya se encuentran operando en el condominio en cuestion.

TIGO manifiesta no haber ingresado al condominio en cuestion ante la presunta negativa de fa

adrinistracién del condorminio.

g. Los elementos anteriores implican que no existen indicios de que en la zona en la cual se ubica ef
Condominio Torres del Parque se pudiera estar presentando una presunta préctica de distribucion de
territorios, razén por la cual se considera innecesario ampliar la investigacion llevada a cabo para incluir
el andlisis de la presunta existencia de una préctica monopolistica absofuta.

™D

En virtud de lo anierior, se recomienda al Consejo de la SUTEL no llevar a cabo fa apertura de un procedimierto
administrativo contra la empresa Televisora de Costa Rica Sociedad Anénima / Cabletica S.A. por la denuncia
framitada en el expediente SUTEL T0062-STT-MOT-PM-01267-2018".

QUINTO: SOBRE LA OPINION DE LA COPROCOM

I. Que en la Opinién 12-2019 de las 19:20 horas del 30 de abril de 2019, contenida en el articuio 19 del
acta de la Sesion Ordinaria No. 15-2019 celebrada a las 17:30 del 30 de abril de 2019, la Comision
para Promover la Competencia (COPROCOM) emitié criterio respectivo a la procedencia o no de Hevar
a cabo la apertura de un procedimiento administrativo sancionador contra las empresas TELEVISORA
DE COSTA RICA/CABLETICA S.A., por los hechos denunciados, en el siguiente sentido:

"Ne conformidad con el andlisis de informacion contenida en el expediente administrativo y de la valoracion
del resumen -informe remitido por la Direccién de Mercados de la SUTEL asf como de las consideraciones
indicadas, en lo que respecta a la existencia de elementos o indicios que sustenten la apertura de un
procedimiento administrativo sancionador por presuntas practicas monopolisticas, se considera en lo que
respecta a practicas relativas es improcedente una apertura. En lo que respecta a practicas
monopolisticas absolutas, al descartarse desde un inicio por parte de la SUTEL y no considerarse
directamente la valoracion de los hechos como eveniuales practicas absolutas, omitiendo su anéilisis, no se
tienen elementos para brindar opinién en cuanto a la procedencia o no de una apertura por dichas practicas.
Se considera que se hace necesario ampliar la investigacion a fas conductas absolutas para descartar fa
posibilidad de que sea resultado de un comporfamiento que involucre précticas horizontales gue
puiedan estar confenidas en el expediente SUTEL T0062 -STT -MOT -PM -01267-2018, conforme a
lo solicitado en el oficio 02789-SUTEL-DGM-2019".

Ii. Que, para efectos de resolver sobre la Opinién de la COPROCOM 012-2019, conviene extraer del
informe técnico de recomendacion rendido mediante oficio 05628-SUTEL-DGM-2019, el cual es
acogido en su totalidad por este Organo Decisor, lo siguiente:

6. SOBRELOS MOTIVOS PARA APARTARSE DE LA OPINION DE LA COPROCOM
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6.1. Sobre la presunta existencia de una practica monopolistica absoluta

En su Opinién 012-2019 fa COPROCOM indica que resulfa necesario ampliar fa investigacion realizada por la
DGM en cuanto se descarté desde un inicio la comision de préacticas absolutas y que a su criterio la situacion
que se presenta puede ser el resuifado de précticas horizontales.

Sobre dicho criterio conviene hacer notar que la Opinién 012-2019 emitida por la COPROCOM se aparta de
los precedentes adminisirativos emitidos por la propia COPROCOM en casos de naturaleza similar, entfre fos
cuales destacan las siguientes: Opinion 008-2017, Opinion 022-2017, Opinién 004-2018 y Opinidn 019-2018,
en los cuales la COPROCOM ha considerado que fa investigacion de un presunto acuerdo de exclusividad
debe analizarse bajo Ia figura de un acuerdo vertical y no de un acuerdo horizontal.

Sobre e particular conviene distinguir entre acuerdos verticales y horizontales. Un acuerdo vertical es aquel
que se realiza entre empresas que operan en diferentes niveles del mercado o fases def proceso productivo,
en estos casos el efecto restrictivo a la competencia estd asociado a la existencia de poder de mercado de
alguno de los agentes.

Por su parie los acuerdos horizontales, constituyen actierdos que se dan entre empresas compelidoras entre
si. es decir se dan entre empresas que operan en un mismo nivel de fa cadena de produccion y
comercializacion.

Los acuerdos horizontales y verticales se diferencian en su objeto, en sus efectos y también en el tipo de
investigacion gue debe lfevar a cabo fa autoridad de competencia para comprobarios.

Las restricciones verticales son menos perjudiciales para el proceso competifivo del mercado que las
restricciones horizontales. La razon es que, en las relaciones horizontales, las empresas compiten unas con
otras, y el debilitamiento de la competencia entre ellas tiene efectos perjudiciales para el mercado, mientras
que en las relaciones verticales las empresas no compiten entre elflas, por lo que su incidencia sobre la
competencia es menor,

Nétese que en este caso los hechos denunciados hacen referencia a la presunta existencia de un acuerdo
vertical y no horizontal, viniendo la presunta restriccion de ingreso af condominio de la administracién del
inmueble (folic 004 y 011):

“Lie iratado de cambiar de proveedor con la mala suerte de que el administrador del condominio Ing.
Walter Chaverri, me dice que ahi hay un UNICO proveedor y es Cablefica.

Nuevamente me encuentro en el dilema de gue como consumidor, se me niega el derecho a tener un
servicio adecuado de intemet residencial y me obligan a que si deseo tener internet, tengo que pagar el
pésimo servicio de una dnica empresa que la administracién permite provea el servicio” (lo destacado es
intencional).

"Actualmente cuento con un conirato con los servicios de cable e intemet con Cabletica, tinico
proveedor autorizado en el edificio. Mi pretensién es que se autorice a que otros proveedores
puedan instalar en el edificio. Tengo enfendido que si hay un vecino que tiene television satelital con
otro proveedor a quien la administracion anterior se lo dio y es el tinico de todo el edificio que goza
de ese beneficio” (lo destacado es intencional).

Asi, as claro que la denuncia sugiere una posible conducta de exclusividad. En ese sentido las diligencias

previas levadas a cabo por fa DGM se enfocan en determinar si existen o no indicios de que se esté
presentando algtn tipo de acuerdo o restriccién vertical.

Valga tener en cuenta que ning(n elemento de la denuncia ni tampoco de los elementos recabados por la
SUTEL en sus diligencias previas hace presumir que se esté frente a una presunta practica horizontal, segun
se desarrolfa de seguido.

La “Guia de Anélisis de Conductas Anticompetitivas” de la SUTEL establece lo siguiente sobre los acuerdos
horizontales (praclica monopolistica absoluta) de distribucion de tertitorios.
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“Son acuerdos que tienen como objefo distribuir o asignar mercados entre compelidores, ya sea
mediante la division de teritorios, clientes o proveedores. Estos se asignan de manera exclusiva,
eliminando la competencia entre los participantes del acuerdo.

La SUTEL puede considerar como indicio de esta praclica que la empresa sélo ofrezca sus productos a
clerfos clientes o en deferminadas zonas_geograficas o que las participaciones de mercado se
mantengan invariables por un periodo de tiempo” (lo destacado es intencional).

Al respecto, vale tener presente que la DGM le consullt a la empresa TIGO sobre los motivos para no haher
ingresado al condominio en cuestion, a lo que respondio que de manera verbal solicité el ingreso al
Condominio Torres de fa Sabana, sin embargo, la_ administracion del inmueble, iqualimente de manera verbal
se los nego (Folio 64 y Folio 71).

Mieniras que ofros operadores como ICE y RACSA ya se encuentran operando en el condominio en cuestion
{folios 52 a 54).

En ese sentido, no se tienen indicios de que en la situacién analizada se esté frenfe a un presunto acuerdo
horizontal de distribucién de territorios entre competidores.

Sin embargo, para mayor abundamiento, conviene tener presente que, segtin la informacion que consta en la
SUTEL, en la Avenida de las Amgricas entre la Agencia Datsun y e Scotiabank (1,3 kildmetros), avenida a lo
largo de la cual se ubica el Condominio Torres del Parque, constan los nodos de cuatro operadores
distintos de telecomunicaciones, a saber; CABLETICA S.A,, TELECABLE S.A., MILLICOM CABLE COSTA
RICA S.A. e INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD.

Lo cual refuerza el hecho de que no existen indicios de gue en la zona en la cual se ubica el Condominio
Torres del Parque se pudiera estar presentando una presunta préctica de distribucion de territorios,
razén por la cual se considera innecesario ampliar fa investigacion llevada a cabo para incluir el andlisis de la
presunta existencia de una practica monaopolistica absolufa.

Hlustracién 5. Condominio Totres del Parque: Ubicacién Geografica.
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Fuente. Consulta en la apﬁcaciéh Google Maps ef dia 1 7—06—2.(')1 9.
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flustracién 6. Sabana: Cobertura de los nodos de las empresas de telecomunicaciones en la
Avenida de las Américas. Aflo 2018.
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Fuente: Informacién aportada por los operadores de telecomunicaciones a la DGC
. Que de las diligencias previas realizadas en el presente caso se concluye io siguiente:

a) Que la denuncia presentada se refiere a la supuesta existencia de una practica anticompetitiva
efectuada por parté de Cabletica S.A. en el Condominio Torres del Parque.

b) Que la conducta denunciada preliminarmente podria enmarcarse en la practica de exclusividad,
conforme lo definido en el articulo 54 inciso d) de la Ley 8642, sea la existencia de un supuesto
acuerdo de exclusividad entre Cabletica S.A y el administrador def Condominio Torres del Pargue,
para la prestacion exclusiva de servicios de telecomunicaciones en el inmueble,

¢) Que preliminarmente el mercado relevante afectado por la supuesta practica denunciada es el
servicio de internet fijo (mercado de producto), en el Condominio Torres del Parque (mercado
geografico).

d) Que a la fecha se ha constatado que en el Condominio Torres del Parque el ICE brinda sus
servicios de telecomunicaciones de tipo residencial de manera adicional a Cabletica.

e) Que a la fecha se ha constatado que en el Condominio Torres det Parque RACSA brinda sus
servicios de telecomunicaciones de manera adicional a Cabletica.

f) Que técnicamente se comprobd que Ja infraestructura del Condominio Torres del Parque
actualmente permite el acceso a otros operadores y/o proveedores de telecomunicaciones.

g) Que técnicamente no existe ningln tipo de restriccion que no permitiera ef ingreso de Millicom en
el Condominio Torres del Parque.

h) Que como resultado de las gestiones realizadas por la SUTEL se dio lugar a una comunicacién
efectiva entre e! denunciante y el administrador del condominio segln lo ha manifestado el
denunciante, indicativo adicional de la eventual anuencia al ingreso al condominio de otros
operadores adicionales.

IV. Que adicionalmente de conformidad con los articulos 54 y 55 de la Ley N° 8642 de previo a resolver
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Vi

Vil.

VI,

IX.

sobre la apertura o no de un procedimiento administrativo sancionador por infraccion de los articulos
53 y 54 de la Ley N° 8642 se debe considerar el criterio técnico de la COPROCOM.

Que COPROCOM en su Opinion 012-2019 de las 19:20 horas del 30 de abril de 2019, contenida en
ol articulo 19 del acta de la Sesion Ordinaria No. 15-2018 celebrada alas 17:30 del 30 de abrii de 2018
establecio que SUTEL debla ampliar su investigacion sobre dicho caso para analizar la presunta
existencia de conductas absolutas.

Que a criterio de este Consejo resulta necesario apartarse de los motivos externados por la
COPROCOM en su Opinién 012-2019 por las siguientes razones:

a. Los hechos denunciados hacen referencia a la presunta existencia de un acuerdo vertical y no
horizontal, viniendo la presunta restriccién de ingreso al condominio de la administracion del
inmueble.

b. NingGn elemento de la denuncia ni tampoco de los elementos recabados por la SUTEL en sus
diligencias previas hace presumir que se esté frente a una presunta practica horizontal.

c. La “Guia de Analisis de Conductas Anticompetitivas® de la SUTEL estabiece que se puade
considerar como indicio de una practica de distribucion de territorios ef hecho de que la empresa
solo ofrezca sus productos a ciertos clientes o en determinadas zonas geograficas o que las
participaciones de mercado se mantengan invariables por un periodo de tiempo.

d. En la Avenida de las Américas, a lo largo de la cual se ubica el Condominio Torres del Parque,
existen actualmente nodos de cuatro operadores distintos de telecomunicaciones, a saber.
CABLETICA S.A., TELECABLE S.A., MILLICOM CABLE COSTA RICA SA. e INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD.

e. Los operadores como ICE y RACSA ya se encuentran operando en el condominio en cuestion.

TIGO manifiesta no haber ingresado al condominio en cuestién ante la presunta negativa de la

administracién del condominio.

g. Los elementos anteriores implican que no existen indicios de que en la zona en la cual se ubica
el Condominio Torres del Pargue se pudiera estar presentando una presunta practica de
distribucion de territorios, razén por la cual se considera innecesario ampliar la investigacion
llevada a cabo para incluir el analisis de la presunta existencia de una practica monopolistica
absoluta.

~h

Que el procedimiento administrativo se inicia por el acto que el ordenamiento juridico le atribuye el
efecto de poner en marcha la actividad de la Administracién. La naturaleza del acto de inicio es diversa
seglin sea de oficio o a instancia de parte. Cuando la Administracion decide iniciar un procedimiento
debe dictar un acto de tramite. Este acto de inicio puede emanar del érgano competente, sea por
iniciativa propia, orden de un érgano supetior o denuncia, que pueden o no estar precedidos de una
investigacién preliminar.

Que el presente caso responde al caso de "denuncia’. La denuncia es un acto administrativo de
colaboracion con la funcién administrativa por el cual se pone en conocimiento dei organo
administrativo hechos que pueden determinar el inicio de un procedimiento. La denuncia obliga a la
administracion publica atenderla y darle tramite, esto es, actuar a través de la iniciacion de un
procedimiento administrativo, siempre que exista base racional para admitir su veracidad, para cuya
constatacion puede disponerse una investigacion preliminar. En este sentido, no cabe confundir ia
denuncia como una modalidad de inicio de un procedimiento administrativo a instancia de parte,
puesto que no se trata de una peticion o pretension en sentido estricto sino de un acto para poner en
conocimiento a la SUTEL de unos hechos presuntamente irregulares, con el proposito de instar a la
Superintendencia para que incoe el procedimiento respectivo.

Que en virtud de los Resultandos y Considerandos que preceden, lo procedente es no llevar a cabo
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la apertura de un procedimiento administrativo contra las empresas TELEVISORA DE COSTA RICA,
S.A. / CABLETICA, S.A. por la denuncia tramitada en el expediente SUTEL T0062-STT-MOT-PM-
01267-2018.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, Ley 7593, el Reglamento al Régimen de Competencia en Telecomunicaciones,
la Ley de Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, Ley 7472 y demas normativa
de general y pertinente de aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. DECLARAR gque no existen indicios suficientes para acreditar la comprobacion de los supuestos
establecidos en el numeral 54 inciso d} de la Ley N° 8642, especificamente en relacion con la
existencia de indicios de la comision de una practica monopolistica relativa de exclusividad entre
CABLETICA, S.A. (antes TELEVISORA DE COSTA RICA, S.A\} y el Condominio Torres del Pargue
por lo que no hay mérito para proceder con ia apertura de un procedimiento administrativo de
competencia en relacién con la denuncia tramitada en el expediente T0062-STT-MCT-PM-01267-
2018.

2. ORDENAR el archivo del expediente T0062-STT-MOT-PM-01267-2018 en el momento procesal
oportuno.

Se informa que contra la presente resolucion procede ef recurso ordinario de revocatoria, previsto en el
articulo 343 de la Ley General de la Administracion Publica en relacion con el articulo 345.1 del mismo
cuerpo nhormativo. El recurso deberd presentarse ante el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (articulo 349 de la Ley General de la Administracion Publica) dentro del plazo de 3
dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion, en las oficinas
de esta Superintendencia, sita en Oficentro Multipark, edificio Tapant], tercer piso, Guachipelin de Escazd,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 346 inciso 1) de la Ley General de ia Administracion Piblica.
El recurso de revocatoria sera resuelto por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Solicitud de asignacion de numeracién de cobro revertido nacional, numeracién 800’s al Instituto
Costarricense de Electricidad.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe 05790-
SUTEL-DGM-2019, del 28 de junio del 2019, elaborado por la Direccion General de Mercados,
correspondiente a la solicitud de asignhacion de numeracion para servicios de cobro revertido nacional 800’s
al Instituto Costarricense de Electricidad.

Interviene el sefior Walther Herrera Cantillo, quien detalla los antecedentes del caso y menciona los
tramites efectuados por la Direccion a su cargo para atender la solicitud que se conoce en esta oportunidad.
Se refiere a los estudios técnicos aplicados y los resuitados obtenidos de los mismos, a partir de los cuales
se determina que la solicitud se ajusta a lo que establece la normativa vigente.
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En vista de lo expuesto, sefiala el sefior Herrera Cantillo que la recomendacion al Consejo es que proceda
con la autorizacion sclicitada.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto, a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

El sefior Herrera Cantilic hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo
gue solicita adoptar el acuerdo correspondiente con carécter de firme, de conformidad con lo que establece
el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de resolucion que se tiene a la vista, y con base en el

contenido del oficio informe 5790-SUTEL-DGM-2018 v la explicacion brindada por el sefior Herrera Cantilo,

fos Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 021-041-2019

I Dar por recibido el oficio 05790-SUTEL-DGM-2019, del 28 de junio del 2019, por medio del cual la
Direccion General de Mercados presenta para consideracién del Consejo el informe fécnico
correspondiente a la atencién de la solicitud de asignacién de numeracion de cobro revertido
nacionai, numeracién 800's al Instituto Costarricense de Electricidad.

il Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-169-2019

«ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 800's PARA EL SERVICIO DE COBRO REVERTIDO
A FAVOR DEL INSTITUTG COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE (0053-STT-NUM-OT-00136-2011

RESULTANDO

1. Que mediante los oficios 264-558-2019 (NI-07261-2019) y 264-574-2019 (N1-07365-2019) recibidos
el 17 y 19 junio de 2019, respectivamente de 2019, el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE)
presento las siguientes solicitudes de asignacion de numeracién para servicio de cobro revertido
nacional, numeracion 800:

« 800-0367647 (800-0DORMIR) para ser utilizado por TRALEMA ASESORIA EN PRODUCCION
Y CAL

»  800-2470000 para ser utilizado por SOLORZANO HERNANDEZ PAUL ALBERTO

e 800-4378466 (800-GESTION) para ser utilizado por FLORIDA ICE FARM CO S.A.

e 800-7868672 (PUNTOSB) para ser utilizado por BANCO POPULAR Y DESARROLLO
COMUNAL.

2. Que mediante el oficio 5790-SUTEL-DGM-2019 del 28 de junio, 2019, la Direccién General de
Mercados rindi6 un informe mediante el cual acredita que en estos tramites, el ICE ha cumplido con
los requisitos exigidos tanto en el Plan Naciona! de Numeracién como también en el procedimiento
de asignacion de recurso numeérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-
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1312010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacién acerca de las solicitudes
presentadas por el ICE.

3. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para ¢l dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

I Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

il Que el articulo 73 inciso j) de fa Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

liL. Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo
40943-MICITT) corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numéerico.

Iv. Que mediante resolucion namero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dictd el procedimiento de solicitud
de numeracion, establecimiento de niimeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente.

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 5790-SUTEL-DGM-2019 indica que, en las solicitudes, et ICE
ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como también en
el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-
590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que es acogido en su
totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto administrativo, indica en lo
que interesa, lo siguiente:

1)

2) Sobre las solicitudes de la numeracion especial para la prestacién del servicio de cobro revertido a
saber, los nimeros: 800-0367647, 800-2470000, 800-4378466 y 800-7868672.

«  En el caso patticular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracion 800 para el servicio de
cobro revertido nacional.

e Por ja naluraleza de las solicitudes y del recurso de numeracion objefo de éstas, en este caso no se
considera necesario acreditar que el operador ha fegado al 60% del uso de la nurneracion previamente
asignada. Esto en vista de que este tipo de numeracion, se soffcita uno o algunos ntmeros a la vez, pero
no en blogues.

s Se tiene que las citadas solicitudes se refacionan con fa peticion de personas juridicas o fisicas al ICE

que pretende prestar el servicio de telecomunicaciones correspondiente, segln fo dispuesto en el
siguiente cuadro:
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800 0367647 800-0D0RMIR TRALEMA ASESORIA ENPROD
800 2470000 800-2470000 SOLORZANO HERNANDEZ PAUL ALBERTO
800 4378466 800-GESTION FLORIDA AND ICE FARM CO, S.A,
800 7868672 800-PUNTOSB BANCO POPULAR Y DESARROLLO COMUNAL

e Por consiguiente, al tener ya numeracion asignada para fos seyvicios de numeracion 800's de cobro
revertido nacional y habiéndose comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, solo resulta
necesario verificar la disponibilidad de los ntimeros solicitados 800-0367647, 800-2470000, 800-4378466
y 800-7868672 en el registro de numeracion cuyo control estd a cargo de la Direccion General de
Mercados de la Sutel.

e De la revision realizada se tiene que los numeros 800-0367647, 800-2470000, 800-4378466 y 800-
7868672, se encuentran disponibles, por lo gue habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos
que el procedimiento de asignacion exige, segtin lo que consta en ef primer apartado de este informe,
se recomienda efectuar la asignacién de los ntreros anteriormente indicados.

3) Sobre las solicitudes de no hacer publica Ja informacion de Ia tercera columna correspondiente al
# de Registro de Numeracion en la pagina web de la Sutel:

e F Institufo Costarricense de Electricidad solicita que la tercera columna denominada con ef indicador '#
Registro Numeracién™ (fa cual corresponde al nimero real sobre el cual se esta programando en el
enrutamiento del nimero) de la tabla que se adjunta en el Anexc 1 de los oficios 264-558-2019 (NI-
07261-2019) y 264-574-2019 (NI-07365-2019), visibles a folios 13964 y 13992 no sean publicados en [a
pagina web de la Sutel,

e Verificados los argumenios que da el operador, se encuentra que en la soficitud esta lécnicamente
justificada en el tanto de darse piblicamente esa informacién cualquier interesado podria efectuar la
marcacién directa del nimero que pemite la facilidad del cobro revertido evadiendo los controles propios
de la plataforma 800, los cuales pretenden garantizar el uso adecuado de esa numeracion especial. De
hacerse publica esta informacion, en efecto, los clientes podrfan flamar directamente al ndmero de destino
sin quedar registrado por la plataforma, con los consecuentes perjuicios para el operador que utiliza el
namero especial.,

o En consecuencia, se estima procedente acordar la no publicacion de la informacién en fa pégina
electronica de informacion de la Sutel, referente a los datos confenidos en la columna “i Registro
Numeracion” de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 de los oficios 264-558-2019 (NI-07261-2019) y 264-
574-2019 (NI-07365-2019), visibles a folios 13964 y 13992 del expediente administrativo.

« Asimismo, se estima procedente la no publicacién en la péagina electrénica de informacion insfitucional y
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, entendiendo gue se irata de fa columna "# Registro
Numeracion” de la tabla que se adjunta en ef Anexo 1 de los oficios 264-558-201¢9 (NI-07261-2019) y 264-
574-2019 (NI-07365-2019), visibles a folios 13964 y 13992, para que estos no puedan ser visibles al
ptiblico.

v. Conclusiones y Recomendaciones:

« De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del Instituto
Costarricense de Flectricidad la siguiente numeracion, conforme a los oficios 264-558-2018 (NI-07261-2019)
y 264-574-2019 (NI-07365-2019), visibles a folios 13964 y 13992, asi como realizar su inscripcion al Registro
Nacional de Telecomunicaciones (RNT}.

800 0367647 800- R | TRALEMA ASESORIA ENPRODUCGION Y CAL
800 2470000 800-2470000 SOLORZANO HERNANDEZ PAUL ALBERTO
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0 4378466 800-GESTION FLORIDA AND ICE FARM CO, S.A.
800 7868672 800-PUNTOSB | BANCO POPULAR Y DESARROLLO COMUNAL

o Se recomienda no publicar fa columna denominada ¥ Registro Numeracion” de Ia tabla adjunta en el Anexo
1 que integran los oficios 264-558-2019 (NI-07261-2019) y 264-574-2019 (NI-07365-2019), visibles a folios
13964 y 13992, def Instituto Costarricense de Electricidad y en consecuencia no hacer ptblica la informacian
en fa pagina web de la Sutel referente al registro de numeracion. Asimismo, se recomienda comunicar a la
Jefatura del Registro Nacional de Telecomunicaciones que dicha informacion no podré hacerse constar en fa
pagina electronica del RNT publicamente.

(.

Vi Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para
io cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacién de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonia movil y telefonia por voz IP.

VII. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo con el merito
de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al 1CE, acogiendo al efecto la
recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de esta Sutel.

VL Que de igual forma, el Consejo coincide con la Direccion General de Mercados en cuanto a la
solicitud de evitar [a publicacién de la columna denominada “# Registro Numeracion” respecto a fa
informacion que aporta el ICE, por lo que se acoge el informe de dicha Direccion General igualmente
en este extremo, ante el riesgo que existe de un uso inapropiado de {a plataforma de los nimeros
800, con lo cual se dispone no publicar dicha columna de la tabla que se adjunta en los Anexo 1 que
integran los oficios 264-558-2019 (N1-07261-2019) y 264-574-2019 (NI-07365-2019), visibles a folios
13964 y 13992 del expediente administrativo del ICE.

POR TANTO
Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
Publica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo 40943-MICITT).

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, céduia de persona juridica 4-000042139, la
siguiente numeracion:

500 | 0367647 300.0DORMIR | TRALEMA ASESORIA ENPRODUCCION Y CAL

800 2470000 800-2470000 SOLORZANO HERNANDEZ PAUL ALBERTO

800 4378466 800-GESTION FLORIDA AND ICE FARM CO, S.A,

800 7868672 800-PUNTOSH BANCO POPULAR Y DESARROLLO COMUNAL
2. No hacer publica la columna denominada “# Registro Numeracién® de la tabla adjunta en el Anexo 1

que integran los oficios 264-558-2019 (NI-07261-2019) y 264-574-2019 (N1-07365-2019), visibles a
folios 13964 y 13992 del expediente administrativo, en la pagina electronica de informacion que
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10.

administra la Sutel referente al registro de numeracion. Asi misme, comunicar a la Jefatura del
Registro Nacional de Telecomunicaciones que dicha informacién no podra hacerse constar
plblicamente.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la
interoperabifidad de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo
establecido por el Reglamento de Acceso e interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan
Nacional de Numeracién y el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por la Sutel.

Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracién asignada, con el propdsito de que
se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de a numeracién asignada en
esta resolucion en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracién no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para |a explotacion de servicios
de telecomunicaciones disponibles al pablico.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo con lo establecido en el articulo
23 del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera
entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la
Sutel en la resolucion RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los codigos numéricos asignados.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con ef articulo 74 de 1a Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacion de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema
de emergencias.

Advertir que de conformidad con el articulo 21 del Plan Nacionai de Numeracion, la Sutel podra llevar
a cabo actividades de supervisién sobre la utilizacion de los recursos numearicos asignados al Instituto
Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de foda fa numeracién
asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencion de codigos numéricos sin uso reaimente
pianificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicién de la Sutel la
informacion y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta
interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores
o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que
todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion
alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y
proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numericos
asignados y debido a ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total
a los demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de numeracion asignados por ia
Sutel.

Debido a lo anterior y de conformidad con ef acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6 de
junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de
la Sutel, se procedera recuperar del recurso numeérico y/o la aplicacién de la sancion correspondiente
de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.
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11. inscribir la presente asignacién de recurso numerico a favor del Instifuto Costarricense de
Electricidad en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segtn
lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y
quedar disponible en la pagina electrénica de la Sutel, segtn articulo 150 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucion No RCS-580-2010

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Pablica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME '
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Solicitud de prorroga de TH y de confidencialidad Century Link.

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el oficio 05788-SUTEL-DGM-2019, del
28 de junio del 2019, a través del cual la Direccién General de Mercados traslada los resultados del analisis
a la solicitud de prérroga de titulo habilitante y declaratoria de confidencialidad presentadas por la empresa
Century Link Costa Rica, S.R.L.

El sefior Herrera Cantillo sefiala que fa empresa solicita una prorroga de su titulo para continuar brindando
los servicios autorizados mediante resolucién RCS-187-2010 del 7 de abril del 2010, y del acuerdo 006-
024-2010 del 24 de mayo del 2010 respecto a la ampliacion para poder brindar los servicios de video
conferencia, asi como a la declaratoria de confidencialidad de piezas.

Agrega que, de conformidad con los resultados de los estudios aplicados por la Direccion a su cargo, se
concluye que la compafia Century Link Costa Rica posee las condiciones suficientes para gque se prorrogue
la validez de su autorizacion, por primera vez, por un perfodo de 5 afios, a partir del 6 de mayo dei 2020.

Sefiala que la prorroga del titulo habilitante de la empresa Century Link Costa Rica es extensiva a todos
los servicios y zonas de cobertura que hayan sido sometidos al proceso de ampliacion del titulo habilitante
posteriores a la autorizacion mediante la resolucion RCS-187-2010 y hasta el vencimiento de los 10 afios
de plazo establecido por esta.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a jo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto, a lo
gue sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo
gue recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con o que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pubiica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de resolucion que se tiene a la vista, y con base en el
contenido del oficio informe 5788-SUTEL-DGM-2019 y la explicacion brindada por el sefior Herrera Cantilio,
los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 022-041-2019
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Dar por recibido el oficio 05788-SUTEL-DGM-2019, del 28 de junio del 2018, por medio del cual la
Direccion General de Mercados presenta para valoracién del Consejo el informe técnico
correspondiente a la atencion de la solicitud de prorroga del titulo habilitante presentada por la
empresa Century Link Costa Rica, Sociedad De Responsabilidad Limitada.

Aprobar fa siguiente resolucidn:
RCS-170-2019

“SE OTORGA PRIMERA PRORROGA AL TITULO HABILITANTE DE
CENTURY LINK COSTA RICA, S.R.L.”

C0823-STT-AUT-00786-2019
ANTECEDENTES

Que mediante la resoiucion RCS-187-2010 del 7 de abril del 2010 (folios del 122 al 128 del
expediente administrativo LOO56-STT-AUT-OT-00691-2009) el Consejo de la SUTEL otorgd
autorizacion a la empresa GLOBAL CROSSING COSTARICA S.R.L,, porun periodo de diez afics,
para la prestacion de los servicios de "Transferencia de Datos”, “Canales punto a punto y punto
multipunto”, "Acceso a Internet”, “Acarreador de tefefonia 1P"y “Redes privadas virtuales (VPN)".

Que mediante acuerdo 006-024-2010 del 24 de mayo del 2010 se ordend “[aldicionar a la resolucion
del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones RCS-187-2010 del 07 de abril def 2010,
para ampliar los servicios de la empresa Global Crossing Costa Rica S.R.L, de forma tal que pueda
brindar el servicic de video conferencia’.

Que mediante documento denominado "Certificado de titulo habilitante SUTEL-TH-078" {folio 237
del expediente L.0056-STT-AUT-OT-00691-2009) emitido el 23 de agosto del 2012, e! Consejo de la
SUTEL da por recibido el cambio de razén social de la empresa GLOBAL CROSSING CCSTA RICA
SRL la cual pas6 a denominarse LEVEL THREE COMMUNICATIONS COSTA RICA S.R.L.

Que mediante 1a resolucion RCS-218-2018 del 6 de junio del 2018, el Consejo de la SUTEL acordo
“Itlener por modificada la razén social def operador autorizado mediante la resolucion RCS-187-2010
de las 14:10 horas del 7 de abril de 2010, quién modificé su razén social a CENTURY LINK COSTA
RICA S.R.L. con cédula jurfdica 3-102-370195" (El resaltado no forma parte del original).

Que mediante resolucién RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre de 2018, publicada
en el Alcance Digital N°204 del diario oficial La Gaceta N°229, el 10 de diciembre de 2018, el Consejo
de la SUTEL aprob6 entre otros, el procedimiento y los requisitos que deberan presentar ios
operadores y proveedores autorizados para prestar servicios de telecomunicaciones, a la hora de
solicitar una prérroga de su titulo habilitante.

Que mediante escrito N1-05094-201¢ (folios del 10 al 25 del expediente administrativo C0823-8TT-
AUT-00786-2019) CENTURY LINK COSTA RICA SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LiMITADA
solicita que se prorrogue la validez de su titulo habilitante.

Que en el marco de la presente solicitud de prérroga de tituio habilitante, CENTURY LINK COSTA
RICA SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA presentd a la Superintendencia de
Telecomunicaciones una solicitud de confidencialidad firmada por el representante legal de la
empresa, Carlos Rodolfo Vargas Garrote, portador de la cédula de identidad nimero 1-0649-0127.
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fll.

Que mediante oficio 04186-SUTEL-DGM-2019 (folios 26 y 25 del expediente administrativo), la
Direccion General de Mercados consultd a la Direccion General de Fonate! si la empresa CENTURY
LINK COSTA RICA SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA “... tiene un atraso de al menos
fres meses en relacion con el pago del ditimo periodo al cobro de la contribucion parafiscal af Fondo
Nacional de Telecomunicaciones”.

Que en respuesta, la Direccion General de Fonatel, a través del oficio 04979-SUTEL-DGF-2019
(folios 28 y 29 del expediente administrativo) manifesté lo siguiente:

£n atencién a la solicitud retacionada con la verificacién de los pagos de la contribucion especial
parafiscal & Fonatel por parte de Century Link Costa Rica S.R.L., |2 informamos que, de acuerdo con
la informacion suministrada por el Ministerio de Haclenda con corte a mayo 2018, el contribuyente se
encuentra af dia con sus pagos.

Que mediante oficio 05013-SUTEL-DGO-2019 del 6 de junio del 2019, la Direccion General de
Operaciones remitié la lista de operadores que tienen un atraso igual o mayor a tres meses en el
pago del canon de regulacion con corte al 31 de mayo del 2018, dentro de la cual no se encuentra
la empresa CENTURY LINK COSTA RICA SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA.

Que mediante oficio 05788-SUTEL-DGM-2019 del 28 de junio del 2019, la Direccion General de
Mercados rinde su informe téchico respecto a la prorroga de titulo habifitante solicitada por
CENTURY LINK COSTA RICA SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA.

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642, claramente establece que
requeriran autorizacion las personas flsicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del especiro
radioeléctrico.

b) Presten sewvicios de felecomunicaciones disponibles al pablico por medio de redes publicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion. El fitutar do la red pablica
que se utilice para este fin, deberd tener la concesién o autorizacion correspondiente

¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que o requieran uso del espectio radiaeléctrico.”

En linea con lo anterior, y de conformidad con el articulo 23 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642, le corresponde a fa SUTEL otorgar las autorizaciones (ast estipulado
en el inciso d) del articulo 73 de la Ley de Ia Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley
7593), las cuales deberan ser solicitadas por todas aquellas personas fisicas o juridicas que: a}
Operen y exploten redes piblicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico, b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico por medio de redes
publicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion. El titular de
fa red plblica que se utilice para este fin, debera tener la concesién o autorizacion correspondiente,
¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico.

En ese mismo orden de ideas, el articulo 27 de la citada ley, establece que los operadores de redes
publicas y los proveedores de servicios disponibies al publico, deberan informar a la SUTEL acerca
de los servicios que brinden, quien hara constar esta informacién en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

Ahora bien, en relacién con la vigencia de las autorizaciones otorgadas por la SUTEL, el inciso b}
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del articulo 24 de la Ley General de Telecomunicaciones sefiala que:

"t as autorizaciones se otorgarn por un perfodo méximo de diez afios, prorrogable a soficitud de parte, por
periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas. La solicitud de prorroga deberd ser presentada
por lo menos seis meses antes de su expiracion.”

V. El articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones desarrolla la anterior
disposicion de la siguiente forma:

“ as autorizaciones se otorgaran por un periodo méximo de diez afios, prorrogable a soficitud de parfe, por
periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

La solicifud de prorroga deberd ser presentada por lo menos seis meses antes de su expiracion ante fa
SUTEL, acompafiada de los requisitos que éstalsic] Superintendencia defermine y le sera aplicable ef
procedimiento sefialado en este apartado.”

VI. Por su parte, el articulo 320 de la Ley 6227 indica que para aquellos casos no previstos en el numeral
308, ia Administracién seguird un procedimiento sumario. El procedimiento sumario se caracteriza
por no tramitar la prueba mediante seftalamientos, comparecencia o audiencia de las partes.
Asimismo, debera ser concluido en el plazo de un mes a partir de su inicio (articulo 325 de la Ley
6227). En el presente procedimiento, es claro que no se enmarca dentro de los preceptos legales
que hacen de aplicacion obligatoria un procedimiento ordinario. Por lo tanto, la Sutel seguira un
procedimiento sumario para atender la presente solicitud de prérroga de titulo habilitante por parte
del interesado,

VIL En cuanto al establecimiento de os requisitos que debe presentar el interesado junto con su peticion,
la resolucién del Consejo de Sutel RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre de 2018
“Requisitos para la tramitacion de las solicitudes de autorizacion y prérroga de titulo habilitante para
operar redes y prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al piblico, y las notificaciones de
ampliacién de servicios y de zonas de cobertura”, publicada en el Alcance 204 del Diario Oficial La
Gaceta el 10 de diciembre de 2018 establece los requisitos aplicables a la tramitacion de ias

solicitudes de prérroga de titulo habilitante en su Por Tanto 7.

VI La empresa CENTURY LINK COSTA RICA SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
solicita que se le otorgue la primera de las tres prorrogas de titulo habilitante contempladas en el
articulo 24 de la Ley General de Telecomunicaciones. De acuerdo con el folio 11 de su escrito NI-
05094-2019:

Ouien suscrbe CARLOS RODOLFO VARGAS GARROTE, pontador de Ts céduba de
Weentidad nimere F-0649-0127, setuando oo mi condieidn de apoderado peneritisimo de
CENTURY LINK COSTA RICA SOCIEDAD DE RESFONSABILIDAD LINITADA {en
adelante CENTURY LINK) céduln de persona juridics nimero 3-102-37tH9S, sepin s¢
aciedita on cortificacion adjuntz, de confornsidud con fos articwlos 23, 24 ¥ siyutentes de fa
Loy General de Teleeomumicacisnes ¥ b resolucion RUS-3742018 ded 23 de noviembie del
20%; respetnsaments soficito proroga e cinco ailes del tulo habititante para brindor
servicios de transferencia de dots, ennales pusic 5 punto y punto mulipunte, access 3
inmtermet, searreador de telefonfa 19y redes privadas vistuales VPN, mismos que fieron
voncedidos por su autoridad mediante Resolugion RCS-187-2010 a las 14:10 horas del 07
de abril ded 2010 v gue conston en el nsiento AS-000159-2015 deb Repivirp Nacignal de
‘Telecomunicagipnes,

IX. Ante esta situacion, la empresa mantiene el interés de operar y brindar los servicios autorizados e
inscritos en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

X. Que de conformidad con el articulo 30 constitucional, toda persona tiene el derecho fundamental de
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acudir a la Administracion Publica para obtener informacion sobre asuntos de valor e interés publico
(derecho de acceso a la informacion administrativa) y por lo tanto ia declaratoria de confidencialidad
tnicamente procede sobre las piezas del expediente que sélo afecten y atafien a la empresa.

Xl. El articulo 273 de la Ley General de Administracion Publica, Ley 6227 dispone lo siguiente:

“1. No habré acceso a las piezas del expediente cuyo conacimiento pueda comprometer secretos de Estado
o informacion confidencial de la contraparte o, en general, cuando el examen de dichas piezas confiera a la
parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar ilegitimamente a la Administracion, a la confraparte
o a terceros, dentro o fuera del expediente.

2. Se presumiran en esta condicion, salve prueba en contrario, los proyectos de resolucion, asi como los
informes para 6rganos consultivos y los dictdmenes de éstos antes de que hayan sido rendidos”.

Xl Ef articulo 274 de la Ley General de La Administracion Publica, Ley 6227 dispone lo siguiente:

" a decisién que negare el conocimiento y acceso a una pieza debera ser suficientemente motivada. Cabran
contra la misma los recursos ordinarios de esta ley.”

Xin, Que de conformidad con la Ley de Informacion No Divulgada, Ley 7975 en su articulo 2, para gue
cierta informacion tenga caréacter de confidencial debe ser secreta, tener un valor comercial por su
caracter de secreta, debe constar en documentos y debe haber sido objeto de medidas razonables
para mantenerse secreta.

XIV. Que de conformidad con el articulo 4 de la Ley 7975, hay una serie de informacién que por su
caracter no puede ser declarada como confidencial, entre ella: aquella informacion que sea del
dominio publico, la informacién que resulte evidente para un técnico versado en la materia con base
en informacién disponible de previo; aquella informacion que deba ser divulgada por disposicion legal
u orden judicial.

XV, Que el representante legal de la empresa, Carlos Rodolfo Vargas Garrote, portador de la cédula de
identidad numero 1-0649-0127, solicita que se declare confidencial “Anexo 3: Certificacion del Libro
de Registro de Cuotistas.” visible a folios del 22 al 24 del expediente administrativo, por el plazo de
cinco (5) afios.

XVI. Que tomando en consideracién, que dicha informacion atafie Ginicamente a la empresa solicitante y
es de interés privado, se considera que la solicitud de confidencialidad por parte de la empresa para
esta informacién es valida a la luz de lo establecido en el arficulo 273 de la Ley 6227.

XVI. Que para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe juridico rendido
mediante oficio 05788-SUTEL-DGM-2019 de! 28 de junio del 2019 por parte de la Direccion General
de Mercados, el cual es acogido en su totalidad por este drgano decisor, lo siguiente:

(...}

II. Sobre los titulos habilitantes bajo la forma de autorizacién para operar redes y prestar servicios de
telecomunicaciones disponibles al pablico, sus ampliaciones, plazo de vigencia y aplicacién de sus
prérrogas.

A. La SUTEL como autoridad reguladora que oforga titulos habilitantes
La Superintendencia de Telecomunicaciones es un organo de desconcentracion maéxima, adscrito a la

Autoridad Reguladora de Servicios Publicos (ARESEP), el cual tiene enire sus obligaciones, regular, aplicar,
vigitar y controlar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, fal y como lo establece el arficuio 60
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de la Ley de la ARESEP, Ley 7583, promover la diversidad de los servicios de telecomunicaciones y fa
introduccion de nuevas fecnologias, garantizar y profeger los derechos de Jos usuarios de fas
telecomunicaciones, velar por el cumplimiento de fos deberes y derechos de los operadores de redes y
proveedores de servicios de telecomunicaciones y asegurar, en forma objefiva, proporcional, oportuna,
transparente, eficiente y no discriminatoria, el acceso a los recursos escasos asociados con la operacion de
redes y la prestacién de servicios de telecormnunicaciones. Asimismo, debe asegurar el cumplimiento de fas
obligaciones de acceso e interconexién que se impongan a los operadores de redes de telecomunicaciones,
asf como la interoperabilidad de dichas redes.

En linea con lo anterior, y de conformidad con ef articuto 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642, le corresponde a la SUTEL otorgar las autorizaciones (asf estipulado en el inciso d) del artieulo 73 de
fa Ley de la Autoridad Reguladara de los Servicios Piblicos, Ley 7593), las cuales deberan ser solicitadas
por fodas aquellas personas fisicas o juridicas que: a) Operen y exploten redes publicas de
telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radiveléctiico, b) Presten sewvicios de
telecomunicaciones disponibles al pablico por medio de redes piblicas de telecomunicaciones gue no se
encuentren bajo su operacién o explotacién. El titular de la red ptiblica que se ufilice para este fin, debera
tener la concesion o autorizacion correspondiente, ¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones gue no
requieran uso del espectro radioeléctrico.

Asimismo, el articulo 37 del Reglamento a fa Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo niimero

34765-MINAET, modificado mediante Dscreto Ejecutivo ntmero 34916-MINAET, establece que las

autorizaciones seran oforgadas porla SUTEL previa solicitud del interesado y debidamente justificada.

En ese mismo orden de ideas, el articulo 27 de la citada ley, establece que los operadores de redes ptiblicas

y los proveedores de servicios disponibles al publico, deberan informar a la SUTEL acerca de los servicios

que brinden, quien haré constar esta informacién en ef Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT).
B. Acerca de la vigencia de las autorizaciones otorgadas por SUTEL y sus prérrogas

Ahora bien, en relacion con fa vigencia de las autorizaciones otorgadas porla SUTEL, el inciso b) del articulo
24 de la Ley General de Telecomunicaciones seflala que:

“t as autorizaciones se oforgaran por un periodo méximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por perfodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas. La solicitud de prorroga debera ser
presentada por lo menos seis meses antes de su expiracion.”

Y en linea con esto, el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones desarrolfa la
anterfor disposicion de la siguiente forma:

4 as autorizaciones se oforgaran por un perfodo méximo de diez afios, prorrogable a solicifud de parfe,
por perfodos de cinco affos, hasta un méximo de tres prorrogas.

L a solicitud de prorroga debera ser presentada por o menos seis meses antes de su expiracion ante la
SUTEL, acompafiada de los requisitos que éstafsic] Superintendencia determine y le serd aplicable el
procedimiento sefialado en este apartado.”

De lo anterior se desprenden las siguientes conclusiones:

» [Las autorizaciones otorgadas por parte de SUTEL cuentan con un plazo méximo de vigencia de 10 afios,
ef cual es prorrogable hasta un méximo de fres veces.

« La prérroga de ia atitorizacion respectiva no opera de oficio o de manera automatica, sino que se debe
contar con la solicitud expresa del regulado ante la SUTEL por fo menos 6 meses antes de su expiracion.

» De oforgarse la prorroga solicitada, esta sera por un periodo de 5 afios en cada una de las tres ocasiones
méximas que se establece aplica la prorroga.

» La SUTEL determinaré los requisites con los cuales debera contar la solicitud respectiva de prérroga.
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C. Del procedimiento y requisitos establecidos para el anélisis y otorgamiento de prérrogas del titulo
habilitante

Como fue indicado con anterioridad, el articulo 43 def Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
deja a consideracion de la SUTEL fijar los requisitos para la solicitud de prorrogas del titulo habilitante, de
conformidad con el procedimiento establecido.

Debe tomarse en consideracion, que en cuanto a fas auforizaciones pueden encontrarse principalmente dos
tipos de procedimiento administrativo segun lo establecido en la Ley General de la Administracion Pablica
{Ley 6227): un procedimiento sumario llevado a cabo para oforgar una autorizacién, y un procedimiento
ordinario para la caducidad y revocacién de las autorizaciones.

Tal como indica el articulo 308 de la Ley 6227, el procedimiento ordinario es de observancia obligatoria en
los siguientes casos:

a) Si el acto final puede causar perjuicio grave al adminisirado, sea imponiéndole obligaciones,
suprimiéndoles o denegéandole derechos subjetivos, o por cualquier olra forma de lesién grave y directa
a sus derechos o intereses legitimos; y

b) Si hay contradiccion o concurso de interesados frente a la Administracion dentro def expediente.

Por su parte, el articulo 320 de fa Ley 6227 indica que para aquellos casos no previstos en el numeral 308,
ta Administracion seguird un procedimiento sumatio. Ei procedimiento sumario se caracteriza por no framitar
la prueba mediante sefialamientos, comparecencia o audiencia de las partes. Asimismo, debera ser
concluido en el plazo de un mes a partir de su inicio (articulo 325 de la Ley 6227).

Es claro que el presente procedimiento no se enmarca dentro de lfos precepios legales que hacen de
aplicacién obligatoria un procedimiento ordinario. Por fo tanto, la SUTEL sigue un procedimiento sumario
para atender la presente solicitud de prorroga de titulo habilitante por parte del interesado.

En cuanto al establecimiento de los requisitos que debe presentar el interesado junfo con su peticion, la
resolucion del Consejo de SUTEL RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre de 20618
"Requisitos para la tramitacion de las solicitudes de autorizacién y prorroga de fitulo habilitante para operar
redes y prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al ptiblico, y fas notificaciones de ampliacion de
servicios y de zonas de coberfura”, publicada en ef Alcance 204 del Diario Oficial La Gaceta ef 10 de
diciembre de 2018 establece los requisitos aplicables a la tramitacién de las solicitudes de prérroga de fifio
habifitante en su Por Tanto 7.

Cabe sefialar que estos corresponden a un listado depurado de los requisitos ya conoacidos por el sector en
materia de autorizaciones y ampliaciones, en combinacién con lo estipulado por la Ley General de
Telecomunicaciones en materia de extincién, caducidad y revocacion de autorizaciones.

a) Presentar solicitud de prérroga de titulo habifitante, en idioma espafiol, debidamente firmada por el
solicitante o en el caso de personas juridicas por representante legal o el apoderado con faculfades
suficientes para este acto. Dicha firma podra ser aufenticada por Nolario Puiblico o mediante firma digital
de conformidad con la Ley No. 8424 Ley de Cettificados, firmas digitales y documentos efectronicos.

b) En el caso de personas juridicas, debera presentar:

i. Personeria juridica vigente en donde se indique fodos los representantes legales de la sociedad.
ii. Certificacion registral o notarial de su personeria, en la que acrediten las facultades de su(s)
reprasentante(s}.

ii. Certificacion del libro de accionistas, registro de cuotistas o declaracion jurada, que permita conocer
todos los accionistas actuales de la saciedad (en acatamiento af articulo 20 del Reglamenio a la
Ley General de Telecomunicaciones una modificacion de esta naturaleza deberd informarse dentro
de los treinfa dias nalurales siguienles a la fecha efectiva del cambio).

¢) Encontrarse al dfa con sus obligaciones obrero-patronales ante la Caja Costarricense de Seguro Soctal
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y ante el Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares. La SUTEL se encargard de verificar el
estado del solicitante.

d}  No tener un atraso igual o mayor a tres meses en ef pago de la contribucion especial parafiscal al Fondo
Nacional de Telecomunicaciones, asi como de las tasas y los cdnones establecidos en la Ley General
de Telecomunicaciones. La SUTEL se encargara de verificar ef estado del soficitante.

e) Declararlos setvicios de telecomunicaciones ya incluidos en e titulo habilitante para los cuales aplica la
solicitud de prérroga.

Anélisis de la solicitud

A. Informacion presentada por el solicitante v naturaleza de su_petitoria en relacion con su
autorizacion:

La empresa CENTURY solicita que se le oforgue la primera de las tres prérrogas a su tifulo habifitante
confernpladas en el articulo 24 de la Ley General de Telecomunicaciones. De acuerdo con el folio 11 de su
escrito NI-05094-2019:

uicn suseribe CARLOS RODOLFD VARGAS GARROTE, portdor de la cduln de
identidad nimero 1-0640.0127, actuando e i condicion de  apederado generabisima de
CENTURY LINK COSTA RICA SOCIEDAD DI RESPONSABHIDAD LIMITADA (en
adelante CENTURY LINK) cédula de persona jusidica nimero 3-102-370193, seglin sc
acredita on cettifiencion adivnta, de conformidad con Tos antfeutos 23, 24 y siguleries de b
Loy General de Feleetmunicacisnes y i resolucion RUS-374-20H 8 sdel 23 de noviembre del
2018; respetupsaments selicito promoga de cinca afios del titule habilitame para brindar
servicios de transferencin de datos, canales punto a penlo ¥ putito mudtipunto, acceso o
internet, scarreailor de telefonia 1P y redes privadas virtnales VPN, mismos que fucron
concedidos par sioutoridad mediante Resolucion RCS-187-2010 a las 14:10 horas de] 07
de abril del 2010 v que consian en el nslents AS-030159:2015 del Replstro Nuclonal de
Telecomunicaciones,

A efactos de fundamentar esta solicitud, CENTURY presento ante esta Superintendencia un escrifo firmado
por el sefior Carlos Rodolfo Vargas Garrote, cédula de identidad 1-0649-0127 en su calidad de apoderado
generalisimo.

Ahora bien, mediante la resolucion RCS-187-2010 del 7 de abril del 2010 {folios del 122 al 128 del expediente
administrativo LO056-STT-AUT-OT-00691-2009), el Consejo de la SUTEL otorgd aultorizacién a la empresa
GLOBAL CROSSING COSTA RICA S.R.L., para la prestacion de servicios de telecomunicaciones
disponibles al pablico. De acuerdo con el punto 1. de la seccion dispositiva de esta resolucion, la autorizacién
se extiends “...por un periodo de diez afios a partir de la publicacion de un exiracto de la presente resofucion
en ef Diario oficial La Gacefa...” {el subrayado no forma parte del original).

Segin se observa en el folio 133 del expediente administrativo LO056-STT-AUT-OT-00697-2008, esta
publicacion se realizo en La Gacela N°86 del 5 de mayo del 2070.

.4 SUTEL hace sabr que de conformidid con o expedisne
SUTEL-OT691.2009 y en cumplimbenco del anfoulo 42 del Repbmeiio 2
Ia Ley 5642 s¢ publics ratracio de by resofeeidn RCE §879-2010 o cga
titulo habilitante SUTEL-TH-78 2 Global Crogiing Cos Riza SRL cddnks
juridica 3-102-370195. 1} Servicras anonzadoy! gapifamia de dos,
tanales punto a munto y purto mulipento, acceso 3 Inevas, acareadar
de telefonia IF, rodes privadas viruales (VEFN) 2) Plazo de vigeoeia: disz
aftos a panir de ba publicacitn en Lo Goceda 3) Zonas grogrifices: wdo ¢
\erritonn national. 4) Sobre bas condiciones: debe samererse 2 bo dispoeso
en b3 RCS-167-2010.

Gegrge Mily Rojas, Presideste—{ ve—0. € N* 90-010.—
Solicind N* 3834.-C.S770,—(IN2010033775)

A partir de dicha publicacién esta Direccién constata que el titulo habilitante de la empresa CENTURY, de
acterdo con el articulo 25 de la Ley General de Telecomunicaciones se extinguiria por vencimiento de plazo
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el 5 de mayo def 2020, por lo qte se concluye que fa solicitud de prorroga planteada por esta empresa es
compatible con el marco nomativo del sector y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 43 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones resulta procedente su tramitacion.

B. Cumplimiento de requisitos para prorroga de autorizacion

Def andlisis de fondo realizado anteriormente, de conformidad con la normativa vigente y los requisitos
establecidos para la prérroga de autorizaciones en fa resolucién def Consejo RCS-374-2018, se comprueba
que CENTURY cumple con los requisitos juridicos exigidos por el ordenamiento juridico, segtn se expone
a continuacion:

a)

b)

c)

d)

el

CENTURY cuenta con e titulo habilitante de autorizacion para fa prestacion de servicios de
felecomunicaciones disponibles al publico segin la resolucidén RCS-187-2010 del 7 de abril del 2010
para la prestacion de los servicios de "Transferencia de Datos”, “Canales punto a punio y punto
multipunto”, “Acceso a Intemet”, "Acarreador de telefonia IP" y “Redes privadas virtuales (VPN)®. (folios
del 122 al 128 def expediente administrativo LO056-STT-AUT-0T-00691-2008)

La solicitud fue presentada en idioma espafiol.

La solicitud fue firmada por el sefior Carlos Rodolfo Vargas Garrote, portador de la cédula de identidad
numero 1-0649-0127 en su condicion de apoderado generalisimo con limite de suma, firmada
digitaimente (ver folios 11 y 12 del expediente administrativo).

La empresa aporta cerlificacion literal de su personeria juridica, en la cual se constata la representacion
legal y faculfades del sefior firmante Carlos Rodolfo Vargas Garrote en su calidad de apoderado
generalisimo con limite de suma {ver folio 20 del expediente adminisirativo).

La empresa solicifante aportd ceriificacion notarial en donde constan los accionistas actuales de fa
sociedad (ver folio 23 y 24 del expediente administrativo).

CENTURY se encuenira inscrifo como patrono activo y al dia con sus obligaciones ante la Caja
Costarricense del Seguro Social y ante ef Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, lo cual
fue verificado por fa SUTEL en el portal Sicere ef dia 25 de junio de 2019,

PATROMD/ T1 IA\IJ AL LiA

HOMBRE CENTURY LINK COSTA RICA SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
LUGAR DE PAGC PARRITA
SITUACION

Consultarealizada a lz %cha: 25062019

Genarar Documente Digital Vatidar documento Digial

Una pagina insertada en aplicaciones.fodesaf.go.cr dice

La cédula 03162370195 a nembre de ..{sblo se consigna nlimero de
cédula.. no registra deuda <on 13 DESAF, o anteriar en razén de que se
encuentra al dia con Iz CCSS o ne estd inscrito como patrono ante
dicha institucidn, Consulia realizada ef 25/06/2019 a las 14:53
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g) De conformidad con el oficic 04979-SUTEL-DGF-2019 (folios 28 y 29 del expediente administrativo
C0823-STT-AUT-00786-20119), ia Direccion General de Fonalel sefiala que la empresa CENTURY se
encuentra al dia con ef pago de la contribucion especial parafiscal al Fondo Nacional de
Telecomunicaciones.

h) Laempresa CENTURY no esta incluida en el listado contenido en ef oficio 05013-SUTEL-DGO-2019 del
6 de junio del 2019, elaborado por fa Direccion General de Operaciones, el cual identifica a los regulados
que tienen un atraso igual o mayor a tres meses en el pago del canon de regulacion con corte al 31 de
mayo del 2019.

i) La empress CENTURY continuard ofreciendo los mismos servicios de felecomunicaciones ya
autorizados en los respectivos territorios inscritos en ef RNT segtin consta en la RCS-187-2010 del 7 de
abril def 2010 para la prestacion de los servicios de “Transferencia de Datos”, “Canales punto a punto y
punto multipunto”, “Acceso a Internet”, “Acarreador de telefonia IP" y “Redes privadas virtuales (VPN).

Andlisis de [a solicitud de Confidencialidad realizada por CENTURY

. Naturaleza de la solicitud:

En el marco de la presente solicitud, CENTURY presenito a la Superintendencia de Telecomunicaciones una
soficitud de confidencialidad firmada por el representante legal de la empresa, Carlos Rodolfo Vargas
Garrote, portador de la cédula de identidad numero 1-0649-0127.

. Informacién presentada por el solicitanie:

CENTURY. junito con la peticién de titulo habilitante, solicita se declare confidencial la siguiente infarmacion
por el plazo de cinco (5} afios:

. Anexo 3: Cerlificacion del Libro de Registro de Cuotistas (fofios 22 al 24 del expediente administrativo).

Como fundamento para su solicitud de confidencialidad indica que “fa informacién aportada en los
documentos anteriores es de importancia comercial para mi representada, considerada como secreto
empresanial, cuyo acceso a ferceros sin el control respectivo padria provocar un dafio irreparable para
CENTURY LINK COSTA RICA S.R.L. y represeniar una desveniaja competiliva frenfe a nuestros
competidores, quienes podrian aprovechar aquella informacion en el marco def desarroflo de su propio
negocio”.

. Requisitos de la presentacion de la solicitud:

Del andlisis de fondo realizado a la totalidad de folios correspondientes a la solicitud de autorizacion y
confidencialidad, que integran el expediente administrativo C0823-STT-AUT-00786-2019, se comprueba
que CENTURY, cumplié los requisifos formales para solicitar confidencialidad segin el articulo 19 del
Reglamento a la Ley 8642 al presentar la siguiente informacion:

a) Que mediante escrito NI-050984-2019 (folios del 10 al 25 del expediente administrativo C0823-STT-AUT-
00786-2019) CENTURY solicita que se prorrogue la validez de su fitulo habilitante. La informacion
soficitada como confidencial es debidamente identificada por el soficitante mediante el oficio NI-05094-
2018, y éste requiere sea declarada confidencial por el plazo de & afios.

b) La solicitud de confidencialidad fue presentada en idfoma espafiol y conforme al Sistemna Intemacional
de Unidades de Medidas (Ley 5292 del 9 de agosto de 1873 y su Reglamento).

c) La solicitud de confidencialidad fue firmada por el el representante legal de fa empresa, el sefior Carlos
Rodolfo Vargas Garrole, portador de la cédula de identidad ntimero 1-0649-0127, visible a folio 12 del
expediente adminisirativo.

d) £l solicitante expuso las razones por las cuales consideraba que el revelar la informacién considerada
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XXIE

XXHL

XXV,

XXV,

XXVI.

XXVIL.

XXVIIL

XXIX,

confidencial podria resultar en un perquicio para su empresa.
FUNDAMENTO LEGAL DE LA CONFIDENCIALIDAD

Que de conformidad con el arficulo 30 constitucional, toda persona tiene el derecho fundamental de acudir
a la Administracion Poblica para obtener informacion sobre asuntos de valor e interés publico (derecho de
acceso a la informacion administrativa) y por lo tanto Ia declaratoria de confidencialidad tnicamente procede
sobre las piezas del expediente que sdlo afecten y atafien a la empresa.

Et artfculo 273 de la Ley General de Administracién Publica, Ley 6227 dispone lo siguiente:

“1. No habra acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secrefos de Estado
o informacion confidencial de ia contraparte o, en general, cuando ef examen de dichas piezas confiera
a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar ilegitimamente a la Administracion, a la
confraparte o a fercerocs, dentro o fuera del expediente.

2. Se presumirdn en esta condicion, salvo prueba en contrario, los proyectos de resolucion, asf como los
informes para Grganos consultivos y los dictdmenes de éstos antes de que hayan sido rendidos”.

El articuio 274 de la Ley General de La Administracién Pblica, Ley 6227 dispone lo siguiente:

“La decisién que negare ef conocimiento y acceso a una pieza deberé ser suficientemente molivada.
Cabran contra fa misma los recursos ordinarios de esta ley.”

Que de conformidad con la Ley de Informacion No Divulgada, Ley 7975 en su articulo 2, para que cierta
informacion tenga caracter de confidencial debe ser secreta, fener un valor comercial por su caracter de
secreta, debe constar en documentos y debe haber sido objeto de medidas razonables para mantenerse
secreta.

Que de confarmidad con el articulo 4 de la Ley 7975, hay una serie de informacion que por su caracter no
ptiede ser declarada como confidencial, enlre ella: aguelia informacion que sea del dominio publico, la
informacion que resulte evidente para un fécnico versado en la materia con base en informacion disponible
de previo; aquella informacion que deba ser divilgada por disposicion legal u orden judicial.

La Procuradurfa General de la Republica, en el dictamen C-003-2003 del 14 de enero de 2003, indica que
“{ a confidencialidad se ejerce en relacion con informacién y documentos privados y significa una obligacion
para foda persona distinta de su titular de guardar fa reserva necesaria sobre dicha informacion o
docurnentacion. Lo cual implica que si el derecho habiente conffa dicha informacion o documentos a un
tercero, normaimente la Administracion, estd impedida de divulgaria o a darfa a conocer por algtn ofro medio
a ofras personas, salvo que el ordenamiento lo autorice. Esa excepcién implicaria, entonces, que hay un
inferés pablico superior que justifica dejar sin efecto la confidencialidad...”.

Que por consiguiente, el derechoe de acceso a la informacion administrativa debe concebirse como un
derecho verdaderamente amplio y tal como lo indie6 la Sala Constitucional de la Corfe Suprema de Juslicia
en la sentencia ntimero 2003-02120 de las 13:30 horas del 14 de marzo del 2003, comprende un haz de
facuffades en cabeza de Ia persona que lo gjerce tales como las siguientes: acceso a los departamentos,
dependencias, oficinas y edificios ptblicos; acceso a los archivos, registros, expedientes y documentos
fisicos o aulomatizados, facuitad del administrado de conocer los dafos personales o nominafivos
almacenados que le afecten de alguna forma, y derecho de conocer el contenido de los documentos y
expedientes fisicos o virtuales.

Que en ese sentido, Ia Procuraduria General de la Republica, en el dictamen C-344-2001 del 12 de diciembre
del 2001, ha reconocido que podria considerarse como confidencial “la informacion que sélo es util para la
empresa y respecio de la cual ésta tiene un derecho a que no se divulgue, come las copias de las
declaraciones tributarias, cartas, correspondencia, certificaciones personales, libros contables, los informes
relativos a los estados financieros, halance de situacién, los relativos a estrafegias de mercado, las politicas
comerciales de la empresa, los métodos de produccion, ele.”
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XXX,

XXX,

V1.

I

1.

Que a Procuraduria General de la Reptiblica, en su dictamen C-295-2006 del 21 de julio del 2006, indicd:
“Ahora bien, la inviolabilidad de la informacion y de los documentos privados es una de fas manifestaciones
del derecho a la intimidad consagrada expresamente en ef texto constitucional.» "Esta garantfa protege la
confidencialidad de los documentos e informaciones privadas, impide a los particulares el acceso a elfos y
prohibe a las instituciones y los privados su suministro a terceros” (Voto N.5376-94 de las 11:45 horas del
16 de setiembre de 1994). Como ya lo ha sefiatado esta Procuraduria en anteriores ocasiones, para que
pueda hablarse de que se estd ante informacién privada *(...) es requisito indispensable que dicha
informacion atafia directamente a la esfera de fa persona, Fisica o juridica, ya sea porque concieme a las
actividades a que se dedica, su situacién econdmica o financiera, sus lazos comerciales o en el caso de las
personas fisicas se refiera a sus lazos familiares, creencias u opiniones, sus preferencias sextiales, por
ejemplo. Para que la persona pueda alegar el inferés privado de la informacion debe existir un nexo entre la
informacién de que se frata y la propia persona..." (Dictamen C-003-2003 del 14 de enero del 2003}."

Que la declaratoria de confidencialidad de fas piezas de los expedientes debe ser temporal y corresponde a
fa SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacién mantendré el caracter confidencial conforme a las
reglas de la sana critica, proporcionalidad y razonabilidad, y considerando aspectos tales como log mofivos
expuestos por el operador o proveedor en la solicitud de confidencialidad, la naturaleza de la informacién
presentada y su impacto en ef mercado.

ANALISIS DE LA SOLICITUD DE CONFIDENCIALIDAD PRESENTADA EN EL MARCO DE LA
PRORROGA DE TITULO HABILITANTE (AUTORIZACION)

La empresa CENTURY LINK COSTA RICA SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA. solficita que
se declare confidencial la informacién accionaria aportada en cumplimiento a la RCS-374-2018. Tomando
en consideracion, que dicha informacién atafie inicamente a la empresa solicitante y es de interés privado,
se considera que la solicitud de confidencialidad por parte de la empresa para esta informacion es valida &
Ia luz de Jo establecido en el articulo 273 de la Ley 6227. Se considera que el plazo por ef cual la
documentacion debe mantenerse como confidencial debe ser el plazo por cual la SUTEL mantiene en
custodia el expediente administrativo, sea que en el caso particular el plazo es de cinco (5) afios, o bien
hasta que la empresa remita una nueva certificacion variando la presentada en cuyo caso se debera
reformular la solicitud.

Conclusiones

Una vez analizada la solicitud de prérroga de titulo habilitante presentada por CENTURY se puede coricluir
que ésta se ajusta a los requenmientos legales y reglamentarios desarrollados por la resolucion del Consejo
de la SUTEL RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre del 2078.

La compafifa CENTURY posee las condiciones suficientes para que se prorrogue la validez de su
autorizacion, por primera vez, por un periodo de 5 afios, a partir del dia siguiente al vencimiento del plazo
de 10 afios contado a partir de la publicacién en el diario oficial La Gaceta, definida en el punio /. de la
seccion dispositiva de fa resolucitn RCS-187-2010.

Dada la publicacién definida en el punto I. de la seccion dispositiva de la resolucion RCS-187-2010, se
constata que la prérroga iniciaria su vigencia de 5 afios a partir del dia 6 de mayo del 2020,

Recomendaciones
En virtud de lo expuesto anteriormente, la Direccion General de Mercados, recomienda al Consejo de la
SUTEL que prorrogue, en los términos establecidos por el articulo 24 de la lLey General de
Telecomunicaciones, el titulo habilitante de la empresa CENTURY para brindar los servicios incluidos en
la resolucion RCS-187-2010 del 7 de abril del 2010 y sus posteriores ampliaciones.

Se recomienda al Consejo de la SUTEL que ante la eventual aprobacién de la prérroga solicitada, se
ordene la inscripcion de la misma en ef Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Se recomienda apercibir a la empresa CENTURY que sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo fa Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera ofras disposiciones legales o
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reglamentarias, u ofras obligaciones contraidas de manera particular, continuaré estando obligada a:

a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo con los
términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, reglamentos,
el respectivo titulo habifitante y fas resoluciones que al efecto dicte la SUTEL;

b. Cumplir con los requisifos economicos, fécnicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos por
la SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado ef tituio habilitante, asi como cumplir con
cualesquiera olros requisitos establecidos porla SUTEL;

c. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, regfamenios y las normas técnicas
establecidas por el Poder Ejecutivo y por fa SUTEL,;

d. Cumplir en general con las ohligaciones establecidas en el Régimen de acceso e inferconexion.

e. Permitir y brindar el acceso e interconexion a sus redes de fodos los equipos, interfaces y aparatos
de telecomunicacion, de acuerdo a los procedimientos establecidos en la ley y su reglarnentacion, y
permitir el libre acceso a los servicios que mediante ellas se presten, en condiciones transparentes y
no discriminatorias.

f. Remitir a la SUTEL oporfunamenie y mantener actualizada toda informacion referente a la
representacion de la empresa, composicion accionaria y medios de notificacion. Para eslos efectos,
debera actualizar al menos una vez al afio, la ficha de regulado gue mantiene la Unidad de Gestion
Documental de fa SUTEL.

g. Eniregar a la SUTEL la informacién que solicite, con la periodicidad que esta requiera.

h. Pagar oportunamente los canones, tasas y demés obligaciones establecidas en la ley 0 en su
respectivo titulo habilitante.

i. Asegurary garantizar el uso eficiente de los recursoes escasos.

j.  Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporte de redes, de forma transparente y no
- discrininatoria, de conformidad con la normatfva vigenite,

k. Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas que lo desesn
y respetar los derechos de los usuarios finales;

I. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segun
lo previsto en esta Ley.

m. Proteger fos derechos de los usuarios asegurando eficiencia, iqualdad, confinuidad, calidad, mayory
mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y méas y mejores altemativas en la prestacion de los
Servicios.

n. Atender y resolver las quefas y confroversias presentadas por sus clienfes, usuarios u ofros
operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberdn ser
debidamente documentadas.

o. Disponer de centros de telegestion que permitan la atencion oportuna y eficaz de solicifudes de
informacién, tramites y reclamaciones de los derechos de lfos usuarios.

p. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.
q. Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y soficitar la auforizacion de la SUTEL,

de previo a realizar una concenfracidn, en los términos que define el articulo 56 de la Ley General de
Telecomunicaciones.
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r. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de cafidad en los servicios a brindar.

s. Suministrar a fa SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concermiente
a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea
indispensable para el cumplimiento de fas atribuciones y obligaciones que se establecen en fa ley.

t. Permilir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademds, gue dichos funcionarios lleven a
cabo ef control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban fener.

u. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y sofidaridad que les correspondan,
de conformidad con esta Ley.

v. Informar a la SUTEL acerca de fos nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacitn
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda fa SUTEL realizar su funcion de
control y fiscalizacién correspondientes.

w. Informar a la SUTEL sobre cualquier cambio o modificacién a los hechos que se tienen como
fundamento para el dictado de esta resolucion de autorizacion.

x. Contar en sus redes con los equipos de medicion, que la permitan la obtencién de los diferentes
parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

y. Acatar las medidas, disposiciones y resofuciones dictadas por la SUTEL.
z. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

IV.  Que resulta procedente declarar confidencial la informacién relativa af “Anexo 3: Certificacion del Libro
de Regisiro de Cuotistas.” unicamente en lo referente a la distribucion accionaria de la empresa, visible
a folios del 22 al 24 del expedients administrativo, como documsnto confidencial por el plazo de cinco
(5) afios.”

XVIil. Que ante los motivos expuestos por CENTURY LINK COSTA RICA SOCIEDAD DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA, y de conformidad con las disposiciones legales expuestas
anteriormente, es procedente atender la solicitud de prérroga de Htulo habilitante y otorgar una
primera prorroga por el plazo de 5 afios.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593 y la Ley General de
Administracion Pablica, Ley N° 6227.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELLECOMUNICACICNES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger en su totalidad lo dispuesto en el informe 05788-SUTEL-DGM-2019 del 28 de junio del
2019 de la Direccién General de Mercados.

SEGUNDO: Otorgar una primera prérroga sobre la vigencia del titulo habilitante otorgado a la empresa
CENTURY LINK COSTA RICA SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA, cédula juridica 3-102-
370195, para brindar los servicios incluidos en la resolucion RCS-187-2010 del 7 de abril del 2010 y sus
posteriores ampliaciones, por un periodo de cinco afios a partir del dia 6 de mayo del 2020.

TERCERO: Declarar confidencial fa informacion relativa al "Anexo 3: Certificacion del Libro de Registro de
Cuotistas.” Unicamente en lo referente a la distribucién accionaria de la empresa, visible a folios del 22 al
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24 del expediente administrativo C0823-STT-AUT-00786-2019, por el plazo de cinco (5) afios.

CUARTO: Ordenar |a inscripcién de la primera prorroga al titulo habilitante otorgada en este acto en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones.

QUINTO: Apercibir a CENTURY LINK COSTA RICA SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA,
cédula juridica 3-102-370195, que sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones impuestas bajo la Ley
General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o reglamentarias, u ofras
obligaciones contraidas de manera particular, continuara estando obligada a:

a.

Operar las redes y prestar Jos servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo a los términos, condiciones
y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las
resoluciones que al efecto dicte la SUTEL,

Cumplir con los requisitos econdmicos, téchicos y juridicos minimos gue hayan sido requeridos por la SUTEL y
en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asi como cumplir con cualesquiera otros requisitos
establecidos por la SUTEL;

Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas técnicas establecidas
por el Poder Ejecutivo y por ia SUTEL,

Cumplir en general con las obligaciones de acceso e interconexion.

Permitir y brindar el acceso e interconexion a sus redes de todos los equipos, interfaces y aparatos de
telecomunicacion, de acuerdo a los procedimientos establecidos en la ley y su reglamentacion, y permitir el libre
acceso a los servicios que mediante ellas se presten, en condiciones transparentes y no discriminatorias.
Remitir a J]a SUTEL oportunamente y mantener actualizada toda informacién referente a la representacion de a
empresa, composicién accionaria y medios de notificacion. Para estos efectos, debera actualizar al menos una
vez al afio, la ficha de regulado que mantiene la Unidad de Gestién Documental de fa SUTEL.

Entregar a la SUTEL la informacion gue sclicite, con la pericdicidad que esta requiera.

Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su respectivo titulo
habilitante.

Asegurar y garantizar el uso eficiente de los recursos escasos.

Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporte de redes, de forma transparente y no discriminatoria,
de conformidad con fa normativa vigente.

Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las persenas que lo deseen y respetar
los derechos de los usuarios finales;

Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segun |o previsto en
esta Ley.

Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor
cobertura, mayor y mejor informacion, y mdas y mejores alternativas en la prestacion de los servicios.

Atender y resolver fas quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u otros operadores o
proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

Disponer de centros de telegestion gue permitan la atencién oportuna y eficaz de solicitudes de informacion,
tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.
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q. Respetar ef Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la autorizacién de la SUTEL, de previo
a realizar una concentracion, en los términos que define el articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones.

r. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios a brindar.

s. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacién fidedigna concerniente a la actividad
que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indigue y que sea indispensable para el cumplimiento
de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley.

t. Permitir alos inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a cabo el control
de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos gque deban tener.

u. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les correspondan, de
conformidad con esta Ley.

v. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios gue brinden, con el fin de que esta informacion conste en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda la SUTEL realizar su funcién de control y fiscalizacion
correspondientes.

w. Informar a la SUTEL sobre cualguier cambio o modificacion a los hechos que se tienen como fundamento para el
dictado de esta resolucién de autorizacion.

x. Contar en sus redes con los equipos de medicién, que la permitan la obtencién de los diferentes parametros e
indicadores de calidad establecidos por !a SUTEL.

y. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.
z, Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

CUARTO: Notificar esta resolucién a la empresa CENTURY LINK COSTA RICA SOCIEDAD DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA, al lugar o medio sefialado para dichos efectos.

De conformidad con el articuio 154 del Reglamento de 1a Ley General de Telecomunicaciones, el operador
esta obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto de los datos inscritos
y a aportar la documentacion que io acredite fehacientemente.

El operador debera realizar la comunicacién correspondiente a la SUTEL dentro del plazo maximo de
guince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la medificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracién
Publica, se indica que contra esta resclucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la nofificacion de la presente
resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Solicitud renuncia al titulo habilitante de OBCR Business Costa Rica, S. A.

Ingresa el funcionario Juan Gabriel Garcia Rodriguez, de Ia Direccién Generaf de Mercados, para
participar durante el conocimiento del siguiente tema.

A continuacion, la Presidencia presenta el oficio 04420-SUTEL-DGM-2019, del 23 de mayo de 2019, a
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través del cual la Direccion General de Mercados traslada los resultados del analisis a la solicitud de
renuncia al titulo habilitante de OBCR Business Costa Rica, S. A

Seguidamente el sefior Herrera Cantillo contextualiza el tema. Seflala que, del analisis realizado por la
Direccion a su cargo, se extraen los siguientes preceptos:

-Que la empresa multinacional Orange tiene presencia y actividad econémica en territorio costarricense, y
por lo tanto se requiere de autorizacion como titulo habilitante para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones.

-Que el modelo de negocio bajo el cual se autorizé a OBCR ORANGE mediante RCS-014-2011, es en
esencia el mismo que se utiliza actuaimente, Gnicamente sin contar con la presencia en Costa Rica, debido
a que sus clientes son muitinacionales que cuentan con un contrato suscrito entre sus respectivas casas
matrices para la prestacion de servicios de telecomunicaciones. Por otra parte, la sociedad OBCR Orange
Business Costa Rica S.A. fue autorizada como parte del grupo France Telecom que opera bajo a marca
global Orange con el fin de que la empresa multinacional contara con presencia en Costa Rica.

-Que de tramitarse una renuncia de titulo habilitante por parte de OBCR ORANGE, se dejarfa sin
autorizacién a la empresa representante de la multinacional Orange, para operar en territorio costarricense
y a través de los diferentes documentos remitidos se ha comprobado que esta multinacional se encuentra
prestando servicios de telecomunicaciones y cuenta con clientes finales en el territorio nacional.

Por lo antes expuesto, afade que es critetio de la Direccién General de Mercados que no se debe dar
tframite a la solicitud de renuncia planteada por la empresa OBCR ORANGE.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto, a lo
que sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo
que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pdblica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de resolucion que se tiene a la vista, y con base en el

contenido del oficio informe 4420-SUTEL-DGM-2019 y la explicacion brindada por el sefior Herrera Cantillo,

los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 023-041-2019

| Dar por recibido el oficio 04420-SUTEL-DGM-2019, del 23 de mayo del 2019, por medio del cual la
Direccién General de Mercado presenta para consideracién del Consejo el informe referente a la
solicitud de renuncia al titulo habilitante presentada por parte de OBCR Orange Business Costa
Rica, S. A.

IL Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-171-2019

“SE RESUELVE SOLICITUD DE RENUNCIA DEL TiTULO HABILITANTE
OTORGADO A LLA EMPRESA OBCR ORANGE BUSINESS COSTA RICA S.A."
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EXPEDIENTE: 000004-STT-AUT-OT-00172-2010

RESULTANDOC

1. Que mediante resolucion del Consejo de Sutel RCS-014-2011 de las 10:05 horas de 9 de febrero de
2011 la empresa OBCR ORANGE con cédula juridica 3-101-619832 fue autorizada por la SUTEL
para la prestacion de los servicios de transferencia de datos, telefonia 1P, redes privadas virtuales,
acceso a internet y videoconferencia en todo el territorio nacional (ver folios 84 al 101 del expediente
administrativo).

2. Que mediante Ni-11366-2016 recibido el 19 de octubre de 2016, OBCR ORANGE indicé que debido
a un cambio en el modelo de negocio regional, ia empresa decidi6é no prestar més servicios en Costa
Rica y solicitaba la cancelacion de la licencia (ver folio 109 al 111 del expediente administrativo).

3. Que mediante oficio 08260-SUTEL-DGM-2016, |a Direccion General de Mercados solicitd a OBCR
ORANGE, una serie de informacion que se omitid entregar en su solicitud inicial, lo anterior con el
fin de dar tramite a la solicitud de renuncia. Se solicité a la empresa remitir las comunicaciones
realizadas a los usuarios finales acerca del cierre de la empresa y desconexién del servicio y aclarar
el estado de los contratos de capacidad suscritos con UFINET y Columbus Networks. Sin embargo,
no consta en el expediente administrativa que la empresa contestara dicha informacion o solicitara
prérroga para la entrega de la misma {ver folios 112 al 115 del expediente administrativo).

4, Que mediante oficio 05280-SUTEL-DGM-2017, en seguimiento a los procesos de renuncia de titulos
habilitantes iniciados mediante acuerdo 026-064-2016 de la sesién ordinaria 064-2016 del 2 de
noviembre de 2018, la Direccion General de Mercados indico a OBCR ORANGE que a falta de
respuesta a lo solicitado en el oficio 08260-SUTEL-DGM-2016, [a empresa aln mantenia su tiuio
habilitante y en consecuencia todas las obligaciones impuestas mediante resolucion RCS-014-2011
y normativa vigente (ver folios 116 al 118 del expediente administrativo).

5. Que en fecha del 7 de diciembre de 2017 (NI-13552-2017), la empresa OBCR ORANGE, entregd
una nueva solicitud de renuncia a la Superintendencia de Telecomunicaciones, contestando lo
solicitado mediante oficios 08250-SUTEL-DGM-2016 y 05290-SUTEL-DGM-2017, ademas de
aportar nuevos elementos a considerar (ver folios 119 al 129 del expediente administrative).

8. Que mediante oficio 02302-SUTEL-DGM-2018 la Direccidn Generai de Mercados sclicitd a OBCR
ORANGE aclarar ciertas contradicciones enfre los indicadores de mercado remitidos y la declaracion
jurada de ingresos para el afio fiscal 2017. Asimismo, se solicitd aclarar la relacién con la empresa
Equant Network Systems Limited a quien le fueron cedidos los contratos de acceso suscritos con
UFINET (ver folios 130 al 133 del expediente administrativo).

7. Que a falta de respuesta o solicitud de prérroga por parte de OBCR ORANGE a lo solicitado,
mediante oficio 03070-SUTEL-DGM-2018 la Direccion General de Mercados indico a 1a empresa gue
se interpretaba que se desistia del tramite de renuncia al titulo habilitante y se procedia con el archivo
de ia solicitud formulada mediante NI-11366-2016 y NI-13552-2017 (ver folios 134 al 136 del
expediente administrativo).

8. Que mediante NI-04314-2018 recibido el dia 26 de abril de 2018, la empresa OBCR ORANGE

solicité que no se archivara su soficitud y se les otorgara una extensién del plazo para cumplir con lo
solicitado (ver folio 138 del expediente administrativo).
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1.

12,

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Que mediante oficio 03249-SUTEL-DGM-2018 se otorgd un Gnico plazo de 5 dias habiles a ia
empresa solicitante para remitir la informacién solicitada (ver folios 139 al 141 del expediente
administrativo).

Que mediante escrito recibide el dia 9 de mayo de 2018 (NI-04684-2018) OBCR ORANGE da
respuesta a la informacién solicita mediante oficio 02302-SUTEL-DGM-2018 (ver folios 142 al 145
del expediente administrative).

Que mediante correo electrénico enviado con fecha 14 de mayo de 2018 se consuilto a la Direccion
General de Fonatel si la empresa OBCR ORANGE mantenia obligaciones pendientes con el pago
de la contribucion parafiscal a Fonatel (ver folios 148 al 147 del expediente administrativo).

Que mediante correo electrénico enviade con fecha 14 de mayo de 2018 se consulto al 4rea de
finanzas de la Direccion General de Operaciones si la empresa OBCR ORANGE mantenla
obligaciones pendientes con la presentacién de declaracion jurada de ingresos y pago de canon de
regulacidn (ver folios 148 al 149 del expediente administrativo).

Que mediante correo electronico enviado con fecha 14 de mayo de 2018 se consulté a la Direccion
General de Calidad y Espectro si la empresa OBCR ORANGE posee reclamaciones abiertas de
usuario final (ver folios 150 al 151 del expediente administrativo).

Que mediante correo electronico enviado con fecha 14 de mayo de 2018 se consultd al area de
competencia de la Direccion General de Mercados si la situacion descrita por OBCR ORANGE en
el NI-04684-2018 corresponderia a una situacion enmarcada dentro del articulo 56 de la Ley 8642
(ver folios 152 al 153 del expediente administrativo).

Que el dia 14 de mayo de 2018 representantes de la empresa OBCR ORANGE sostuvieron una
reunion en las instalaciones de SUTEL con personeros de fa Direccion General de Mercados con el
fin de comentar el cambio en el modelo de negocio de la empresa y las razones de su solicitud de
renuncia.

Que mediante correo electrénico enviado con fecha 14 de mayo de 2018 se recibe respuesta de la
Direccién Genreral de Fonatel indicando lo siguiente: "tiene pendiente de cancelacion ef periodo fiscal
2012. Por otra parte, para ef periodo fiscal 2013 la empresa presenté su decfaracion de ingresos en
cero, pero realizé pagos por 26 millones de colones. Esto obedeceria posiblemente a la declaracion
incorrecta de periodos ante Hacienda." (ver folios 146 al 147 de! expediente administrativo).

Que mediante correo electronico enviado con fecha 14 de mayo de 2018 se recibe respuesta del
area de cobros de la Direccion General de Operaciones indicando lo siguiente: “Es para indicarfe gue
of operador OBCR ORANGE BUSINESS COSTA RICA S.A., al dia de hoy 14.05.2018, se encuentra af dia con
respecto al canon de regulacion, es importante indicar que fa factura por concepto del canon de regulacion, que
fiene pendiente por pagar, comesponde a fa del mes de mayo 2018, la cual vence el 31 de mayo del 2018.
También le indico que ha presentado todas las declaraciones juradas de ingresos, sujetos al canon de
regulacion (a partir def 2012)” (ver folios 148 al 148 del expediente administrativo).

Que mediante correo electronico enviado con fecha 15 de mayo de 2018 se recibe respuesta de la
Direccion General de Calidad y Espectro indicando que no se tienen reclamaciones abiertas de
usuario final a la empresa OBCR ORANGE (ver folios 150 al 151 del expediente administrativo).

Que mediante correo electrénico enviado con fecha 17 de mayo de 2018 se recibe respuesta del.
area de competencia de la Direccién General de Mercado indicando que: “En relacién con el caso
remitido, el Area de Competencia, procedera a llevar a cabo una valoracion detallada para determinar sf la
operacion consultada se enmarca en los términos de fo definido en el articulo 56 de la Ley 8642, para lo cual
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20.

21.

22,

23.

24,

25,

26.

27.

28.

29.

se entrard a valorar la naturaleza de la operacioén entre las empresas UFINET y OBCR Orange, lo cual permilira
deferminar si la misma requeria nofificacion previa ante esta Superintendencia. En virtud de que el analisis
solicitado requiere una serie de labores de recoleccion de informacién y valoraciones de la misma, este nos
requerira tiempo, tan pronto fengamos el informe respectivo nosotros se fo estarfamos haciendo flegar’ (ver
folios152 al 153 del expediente administrativo).

Que mediante oficio 06145-SUTEL-DGM-2018 del 27 de julio de 2018, el area de competencia de la
Direccién General de Mercados, rinde su “Informe sobre la procedencia de la nofificacion de la
operacion entre las empresas Ufinet Costa Rica S.A. y OBCR Orange Business Costa Rica S.A”

Que mediante correo electronico enviado por parte de OBCR ORANGE (NI-10482-2018), la empresa
indico que se encuentra al dia con el pago de la contribucion parafiscal de Fonatel (ver folios 154 al
156 del expediente administrativo).

Que mediante oficio 08965-SUTEL-DGM-2018 del 26 de octubre de 2018, la Direccion General de
Mercados rindié el criterio técnico ante el Consejo de la SUTEL sobre la renuncia al tituio habilitante
otorgado a la empresa OBCR ORANGE. {ver folios 159 al 168 del expediente administrativo)

Que mediante Acuerdo 017-071-2018 del 02 de noviembre de 2018, el Consejo de la SUTEL devoivid
a la Direccion General de Mercados el tramite de renuncia de fa empresa OBCR ORANGE con el
propésito de que efectle la consulta a la citada empresa sobre la figura bajo la cual se prestaran los
servicios de telecomunicaciones en Costa Rica, en el fanto al momento se tiene por aclarada la
relacion con UFINET en el territorio nacional y comprobada la presencia de Orange casa matriz como
prestador de servicios de telecomunicaciones, de conformidad con el articulo 23 de la l.ey General
de Telecomunicaciones, N°8642, (ver folios 169 al 170 del expediente administrativo)

Que mediante oficio 09578-SUTEL-DGM-2018 del 18 de noviembre de 2018, la Direccién General
de Mercados, con base en lo dispuesto en el Acuerdo 017-071-2018 del Consejo de SUTEL, solicito
a OBCR ORANGE aclarar bajo qué figura se seguiran prestando los servicios de telecomunicaciones
en Costa Rica. (ver folios 171 al 177 del expediente administrativo)

Que el dia 14 de diciembre de 2018 representantes de la empresa OBCR ORANGE sostuvieron una
reunion en las instalaciones de SUTEL con personeros de la Direccidn General de Mercados, con el
fin de conversar sobre lo solicitado en el oficio 09578-SUTEL-DGM-2018. (ver folio 177 del
expediente administrativo)

Que mediante escrito recibido el dia 21 de diciembre de 2018 (NI-13264-2018) OBCR ORANGE
indico que analizaran las inquietudes presentadas y remitiran los comentarios al respecto. (ver folio
182 del expediente administrativo).

Que el dfa 05 de febrero de 2019 representantes de la empresa OBCR CRANGE y UFINET COSTA
RICA, S.A. sostuvieron una reunién en las instalaciones de SUTEL con personeros de la Direccion
General de Mercados, con el fin de conversar sobre el modelo de negocios prestado por Orange
Global, a través de la red de UFINET COSTA RICA, S.A. (ver folic 183 del expediente administrativo)

Que el dia 25 de marzo de 2019 representantes de la empresa OBCR ORANGE y UFINET COSTA
RICA, S.A. sostuvieron una reunién en las instalaciones de SUTEL con personeros de la Direccion
General de Mercados y la Direccion General de Calidad, en seguimiento a ciertas dudas respecto a
los usuarios finales de OBCR ORANGE y el modelo de negocios en cuestion. (ver folio 184 del
expediente administrativo)

Que mediante oficio 03130-SUTEL-DGM-2019, dei 08 de abril de 2019, la Direccion General de
Mercados, reitera a OBCR ORANGE responder lo dispuesto en el oficio 09578-SUTEL-DGM-2018,
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31,

32.

respecto a la figura que utilizara para seguir prestando los servicios de telecomunicaciones en Costa
Rica. (ver folios 185 al 186 del expediente administrative)

Que mediante escrito recibido el 07 de mayo de 2019 (NI-05248-2019) la empresa OBCR ORANGE
responde al oficio 03130-SUTEL-DGM-2019.

Que mediante oficio 04420-SUTEL-DGM-2018 con fecha del 23 de mayo de 2019, la Direccion
General de Mercados rinde su informe técnico y juridico.

Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

El articulo 23 de la LGT sefiala los supuestos legales que determinan quiénes requieren de
autorizacion para la explotacion de redes y/o la prestacion de servicios de telecomunicaciones.

El articulo 25 en su inciso a, subinciso 2 de la LGT indica que son causales de extincidn, caducidad
y revocacion la renuncia expresa del titulo habilitante.

Que es funcion de la SUTEL, de acuerdo al artfculo 60 segun los incisos a) y e) de La Ley de la
Autoridad de Servicios Plblicos {Ley 7593):

a) Aplicar el ordenamienio juridico de las telecomunicaciones, para lo cual actuard en concordancia con las
politicas del Sector, lo establecido en el Plan nacional de desarrollo de fas telecomunicaciones, la Ley
general de telecomunicaciones, las disposiciones establecidas en esta Ley y las demas disposiciones
legales y reglamentarias que resulten aplicables.

(..

e) Velar por el cumplimiento de los deberes y derechos de los operadores de redes y proveedores de servicios
de fefecomunicaciones.

Que segun el articulo 44 del Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pablicos y sus Organos Desconcentrados es funcion de la Direccién
General de Mercados entre ofras:

1..)

aa) Hacer constar en ef Registro Nacional de Telecomunicaciones los servicios que brindan los operadores
de redes piblicas y de los proveedores de servicios disponibles al ptiblico, segin ésfos lo hayan
informado.

ab)  Recibir la informacion de los operadores y proveedores cuando amplien la oferfa de servicios que
prestan.

ac} Requerir la informacion adicional, aclaraciones o ajustes necesarios para verificar que la prestacion de
los nuevos servicios se ajuste a lo previsto en la ley, a la concesion o autorizacion oforgada y al Plan
nacional de desarrolfo de las telecomunicaciones.

ad)  Instruir los procedimientos de otorgamiento de autorizaciones.

(...)”

Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe juridico rendido mediante
oficio 04420-SUTEL-DGM-2019 con fecha del 23 de mayo de 2019 por parte de la Direccidén General
de Mercados, el cual es acogido en su totalidad por este drgano decisor, o siguiente:

“0...)

C. ANALISIS DE FORMA:

1. MNaluraleza de la solicitud:

La empresa OBCR ORANGE BUSINESS COSTA RICA S.A. solicita formal rentincia al titulo habilitante

Pégina 99 de 237




sutelszumenme NY 54415

SESION ORDINARIA 041-2019
04 de julio def 2019

concedido por SUTEL para prestar servicios de telecomunicaciones, segun fo determinado en el inciso a)
sub inciso 2) del articulo 25 de fa Ley General de Telecomunicaciones, Ley No. 8642, y el articulo 44 de su
Reglamento. Manifiestan que solicitan la renuncia al titulo habilitante ya que no han prestado los servicios
para los cuales fue solicitado. La renuncia se solicito de fa siguiente manera:

"(...) en seguimiento a la reunion sostenida el dia 13 de febrero de 2015, muy respetuosamente se
procede a infarmar que en virtud del cambio en el modelo de negocio regional Orange ha decidido no
prestar mas servicios en Costa Rica y por ende soficita la cancelacion de la licencia de referencia.”

2. Legitimacion y representacion

La empresa OBCR ORANGE BUSINESS COSTA RICA S.A. se encuentra legitimada para plantear la
renuncia al Titulo Habilitante que le otorgd la resolucion def Consejo de Sutel RCS-014-2011 de las 10:05
horas de 9 de febrero de 2011. Dicha solicitud fue firmada por la sefiora Vivian Gazel Coriés, apoderada
generalisima segiin consta en la certificacion de poder generalisimo aportada con citas de inscripcion en ef
Registro Nacional 2016-670744-1-2 (ver folios 109 al 111 del expediente adminisirativo). £n virtud de lo
anterior, esta Direccién General de Mercados confirma que la sefiora Vivian Gazel Cortés se encuentra
suficienternente legitimada para solfcitar la renuncia al titufo habilitante.

D. SOBRE LA SOLICITUD DE RENUNCIA AL TITULO HABILITANTE Y MOTIVOS EXPUESTOS

1. Encuanto a la autorizacion de OBCR Orange Business Costa Rica S.A, segun la resolugion RCS-014-2011

En la solicitud de autorizacion remitida por OBCR ORANGE, la empresa a folio 30 del expediente
administrativo, indico gue:!

“ a cartera de clientes de ORANGE estard compuesta por clientes multinacionales. Los servicios que
ofrecemos son de tecnologla de fa informacién y comunicaciones a clientes Multinacionales, somos una
de las empresas con la mayor cobertura geografica y lideres en el mercado de telecomunicaciones a
nivel mundial ofreciendo servicios de alta calidad por medio de nuestra red monolitica. Las redes privadas
de los clientes de ORANGE serian enirelazadas utilizando el régimen de alquiler de diferentes sistemas
de acceso, porciones de circuitos locales y de difima milla, con los operadores locales de
tefecomunicaciones para adquirir la capacidad necesaria. Nuestra estrategia no es ofrecer servicio de
redes privadas se estén limitadas al territorio nacional sino redes

multinacionales y preferiblemente intercontinentales.

ORANGE comercializaria sus servicios por medio de contratos negociados con cada uno de los clientes
muliinacionales. ORANGE podra ofrecer ofertas especiales y planes de servicios en condiciones no
discriminatorias.”

Acereca de la alencién de usuarios, la empresa indicé que en su modelo de negocio no se prevén piiestos
comerciales para la atencién de usuarios, y que la atencion se dard mediante Internet o via telefonica (folio
31). Bajo esta descripcion, y una vez comprobada la capacidad técnica, financiera y legal de OBCR
ORANGE, se oforgd titulo habilitante por medio de fa resolucién def Consejo de Sutel RCS-014-2011 de las
10:05 horas del 9 de fehrero de 2011. Se otorgd aulorizacion para fa prestacion de los servicios de
transferencia de datos, Telefonia IP, Redes Privadas Virtuales, Acceso a Infermet y Videoconferencia en
todo el territorio nacional por un periodo de 10 afios.

En su respectiva solicitud de autorizacion, OBCR ORANGE planteé que su modelo do negocio se realizaria
a partir del alquiler de redes o porciones de éstas a ferceros operadores en el territorio nacional. Por otra
parte, sefialaron en su momento que los contratos se efectuarfan con multinacionales fomando en
consideracién su presencia en otros paises. De lo anterior se desprende, que OBCR ORANGE firmaria
contratos con empresas mutlinacionales con presencia en otros paises, y por lo tarito se finnarfan confratos
entre las casas matrices. .

2. En cuanto a los motivos expresados en la solicitud de renuncia al titulo habilitante

OBCR ORANGE alega que solicita una renuncia al titulo habilitante dado que se cambié el modelo de
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negocio v ya no estarfa prestando servicios de telecomunicaciones en lerritorio costarricense.

Posterior a recibir el escrito con NI-11366-2016 por parte de OBCR ORANGE, la Direccion General de
Mercados mediante oficio 08260-SUTEL-DGM-2016 del 2 de noviembre de 2016, consulié a OBCR
ORANGE respecto a los indicadores de ingresos y suscripciones al perfodo de diciembre 2015, fo cual
genera indicios que cuentan con clientes finales. Al no oblener respuesta por parte de la empresa, mediante
oficio 05290-SUTEL-DGM-2017 del 27 de junio de 2017, se indicé que para proceder con el tramite de
renuncia al titulo habilitante era necesario contestar la anterior informacion.

En respuesta al anterior oficio, mediante NI-13552-2017 recibido el dia 7 de diciembre de 2017, OBCR
ORANGE indic6 que el reporte de indicadores remitido para el periodo 2015 corresponde a clientes globales
de la empresa, los cuales no se vieron afectados cuando el servicio se migrd a un nuevo socio comercial
que asumié los servicios localmente. Por otra parte, en cuanto a los confratos mayoristas, éstos fueron
cedidos a Equant Metwork System Limited, empresa que conliniia la relacién contractual. No obstante,
mediante oficio 02302-SUTEL-DGM-2018 del 3 de abril de 2018, la Direccion General de Mercados sefialé
a OBCR ORANGE gue existfan coniradicciones respecto a la informacién suministrada, en tanfo la empresa
afirma que cerraron sus oficinas en Cosla Rica, sin embargo, en indicadores de mercado se reporfaron 36
conexiones minoristas, y mediante NI-03128-2018 def 22 de marzo de 2018, se presentd una declaracion
Jurada de ingresos brutos para el afio fiscal 2017 distinta de cero. Asimismo, se solicito aclarar lo siguiente:

.

Por fo tanto, a efectos de resolver estos cuestionamientos se le solicita remitir la siguiente informacidn:

1. En vista que la empresa OBCR ORANGE BUSINESS COSTA RICA S.A. aun reporia ingresos, como
consta en su declaracion jurada, ; Cudl es el nimero acfual de clientes que mantiene la misma y por qué
razén no han remitido indicadores?

2. i;La empresa Equant Nefwork System Limited asumié la operacion de OBCR ORANGE BUSINESS
COSTA RICA S A. en Costa Rica?

3. ;Cudl es el niimero de usuarios finales que antiguamente perfenecian a OBCR ORANGE BUSINESS
COSTA RICA S.A., y que hoy en dia reciben estos servicios de telecomunicaciones por parte de la
empresa Equant Network System Limited?

4, ¢Qué relacién existe entre OBCR ORANGE BUSINESS COSTA RICA S.A. y Equant Network System
Limited?

5. ;Qué actividad econbémica efectia Equant Network System Limifed en el mercado cosiarricense?
¢Desde cudndo efecita dicha actividad?”

A la anterior informacion, mediante NI-04684-2018 recibido el dia 9 de mayo de 2018, OBCR ORANGE
indico lo siguiente:

"1, OBCR no tiene clienfes en Costa Rica. En Costa Rica no se generan ingresos por prestacion de servicios
de telecomunicaciones desde la presenfacion de la solicitud de cancelacion. Los servicios que se prestan
a los antiguos clientes de OBCR, se prestan sobre la base del acuerdo con Ufinet, por lo gtie todos los
antiguos clientes de OBCR ahora reciben el servicio a fravés de este medio.

Ahora, la principal fuente de ingresos para sl afo fiscal que finaliza en Sep-17 es por servicios {no
refacionados con tefecomunicaciones) por el acuerdo de precios de fransferencia (gj: servicios prastados
entre partes relacionadas), fo cual representa el 74.8176 de los ingresos obtenidos por la empresa. Los
Ingresos por facturacién a clientes esfan relacionados con la reversion de notas de crédito especificas
de algunos clienfes, por facturas emitidas originalmente en 2013 y 2014, las cuales estaban en disputa
y hasta ese momento fueron pagadas.

2. La empresa Equant Network System Limited (Equani) no asumié la operacién de OBCR. Los servicios

que OBCR solia prestar a sus clienies, ahora son provistos por UFINET tanto para Costa Rica, como
para otras jurisdicciones donde Orange ya no cuenta con aulofizacion para prestar servicios
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directamente.

3. No hay usuarios finales de OBCR ni de Equant. En Costa Rica, todos los usuarios que anteriormente
recibian servicios de OBCR ahora estan recibiendo servicios de Ufinet.

4. Equant es una entidad (como un centro de operaciones), con la cual fodas las entidades del grupo
Orange han celebrado un acuerdo a los efectos de prestar servicios en el marco del Acuerdo de precios
de Transferencia. OBCR también es parte de este Acuerdo, y los ingresos por los servicios prestados
entre las partes por conceplo de precios de transferencia, se transfieren a OBCR con hase en esle
acuerdo.

5. Equant no efectdia actividad econdmica en el mercado costarricense. Tan pronto como el titulo habilitante
de OBCR sea cancelado, OBCR tomaré las acciones necesarias para disolver y liquidar la sociedad y
asf no contar con presencia en Costa Rica.”

En vista de la respuesta planteada por OBCR ORANGE, se solicité al area de Competencia de a Direccion
General de Mercados, emitir un criterio respecto a la refacion entre la solicitante y Ufinet Costa Rica, S.A.

E. SOBRE EL INFORME RENDIDO POR PARTE DEL AREA DE COMPETENCIA DE LA DGM

De conformidad con la informacién remitida por parte de la empresa OBCR ORANGE, la Direccion General
de Mercados procedié a consular al operador Ufinet Costa Rica S.A. y a OBCR ORANGE acerca de la
existencia de un acuerdo comercial mediante ef cual los antiguos clientes de OBCR ORANGE ahora reciben
los servicios de telecomunicaciones por parte de Ufinet, lo anterior mediante oficios 04576-SUTEL-DGM-
2018 y 04577-SUTEL-DGM-2018 del 12 de junio de 2018. Como parte de la consulia, se procedié a solicitar
a arnbas empresas actarar algunos temas de facturacion, contrato de prestacion de servicios y la relacion
gue se mantiene.

Como respuesta al anterior oficio, medjante NI-06271-2018 y NI-061 37-2018 en resumidas cuentas tanto
Ufinet como OBCR ORANGE indicaron fo siguiente:

e Que Ufinet no dispone de contrato directo con los antiguos clientes de OBCR Orange Business Costa
Rica S.A. Se mantiene un conirato marco con la empresa Equant Networks Systems Limited, mediante
el cual Ufinet provee servicios de felecomunicaciones.

« Los servicios brindados por Ufinet a los antiguos clientes globales de OBCR corresponden a servicios
de fransferencia de datos.

« Ufinet emite una factura consolidada a fa casa matriz de OBCR ORANGE por los servicios prestados en
funcién del contrato marco. Orange (casa matriz) factura a su cffente a nivel central.

« Ufinet no factura fos servicios prestados directamente al usuario final.

s+ £l contrato por los servicios prestados es suscrito entre la casa matriz de Orange y la casa matriz de su
cliente.

Como parte del anélisis acerca de la procedencia de concentracion o no entre la operacion de Ufinety OBCR
ORANGE, el &rea de competencia de la Direccion General de Mercados medianie informe técnico con
namero de oficio 06145-SUTEL-DGM-2018 del 27 de julio de 2018 indicd lo siguiente.

“€...)

El alcance en materia de controf previo de concentraciones econdmicas, de la interaccion comaercial
notificada por OBCR ante fa SUTEL (NI-04684-2018) entre las empresas OBCR y Ufinet, esté estipulado
on los términos y condiciones contenidos en el Contrato Orange-Ufinet. Este acuerdo comercial dispone
en lo de inferés:

1. Definicion de usuario final: E! usuario final es definido en el contrato como un cliente de Orange.
2. Clausula 2.3: Las partes acuerdan que este contrato enire Ufinet y Orange, faculta la recepcion de

servicios de felecomunicaciones de valor agregado, de punta a punta, ininterrumpidas por parte de
usuarios finales globales y regionales con oficinas en miltiples pafses alrededor del mundo.
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3. Clausula 2.6: En todo momento el servicio sera provisto por Ufinet para Orange.

4. Clausula 6.1: Ufinet acuerda ofrecer los servicios previstos en este contralo en concordancia con Sus
licencias, concesiones y autorizaciones y las leyes y regulaciones aplicables a Orange, a las tasas
provistas aqui o acordadas en cualquier orden negociada.

5. Cléusula 7.1: Ufinet facturara a Orange por fos servicios prestados.

6. Clausula 7.2 Por fos servicios provistos, Ufinet acuerda facturar a Orange (no al usuario final). Por
fos servicios provistos, Ufinet acuerda facturar a Orange o cualquier afifiada de Orange en la
medida que sea razonablemente solicitado por Orange y aceptado por Ufinet.

7. Clausula 23.2: Es expresamente entendido y acordado por las partes que Orange tendra el derecho
de revender fodo o patte de los servicios a sus clientes finales y/o integrarfos en cualquier solucion
de telecomunicaciones que Orange pueda proveer a sus clientes finales.

8 Clausula 23.3: Para cada orden, Ufinet se compromele a informar a Orange de una forma abierfa en
lo concemiente al uso de cualquier subcontratista. Cualquier subconlratista en particular terceros
operadores empleados por Ufinet para desempefiar ciertos servicios, deberén de ser oferentes o
proveedores debidamente calificados y pre-aprobados por Orange. Tal subcontratacion no
modificara la responsabilidad de Ufinet con Orange por el desempefio del servicio y Ufinet seréa
el tnico responsable hacia Orange por el adecuado desempefio de un sub-contratista de fas
obligaciones resuffantes de este contrato y érdenes relacionadas.

9. Claustia 23.8: Nada en este contrato operara para crear una sociedad o negocio conjunto entre
las partes, ni serd interpretado como un nombramiento de cualquier parte como agente de la
otra. La relacion instaurada en este contrato no es exclusiva. Orange es libre de adquirir servicios
similares de fuentes alternafivas sin obligacion para con Ufinet. Nada en este acuerdo se considerara
confiere ningtn tipo de exclusividad en fa provision de servicios similares o idénticos. La refacion de
Ufinet con Orange es la de un contralista independiente.

10. Clausula 23.10.2: Ufinet garaniiza debidamente que esté autorizado y licenciado para operar redes
de comunicacién electrénicas y para proveer los servicios de Orange para el uso de los clientes de
Orange en América Central,

Por lo que, para ¢l caso en estudio, del andlisis de las clausulas sefialadas anteriormente po se constata
una transferencia de confrol econémico derivada del suministro de servicios de tefecomunicaciones por parte
de Ufinet para la empresa Orange, S.A., sino, un acuerdo mayorista entre Ufinet y OBCR.

4. CONCLUSION
En virtud de lo desarrolfado de previo se concluye o siguiente:

1. Que OBCR Orange Business Costa Rica, S.R.L. y Ufinet Cosla Rica, S.A. son proveedores de servicios
de telecomunicaciones en el mercado coslarricense.

2. Que las compafilas OBCR Orange Business Costa Rica, S.R.L. y Ufinet Costa Rica, S.A. son
independientes entre si.

3. Que no se presenta una transferencia de controf econémico derivada del suministro de setvicios de
telecomunicaciones por parte de Ufinet para la empresa Orange, S.A., sino merarmerie la existencia de
un acuerdo mayorista entre ambas empresas.

4. Que la prestacion de servicios de telecomunicaciones descrita en el documento NI-04684-2018 por parte
de Ufinet, es ajena al &mbito de aplicacion def esquema de control previo de nofificacion de
concentraciones econdmicas de SUTEL, dado que los documentos Mf-061 37-2018, NI-06271-2018 y ef
"Contrato Master de Servicios para la Compra de Servicios de Telecomunicaciones y Servicios
Relacionados entre Equant Network Systems, Limited y Ufinet Telecom, 8.A.U., no contienen indicios
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del cumplimiento del preceplo de transferencia de control econdmico, en el contexto de la Ley 8642 y el
Reglamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones,

(.)"
F. ANALISIS SOBRE Sl PROCEDE UNA RENUNCIA AL TITULO HABILITANTE EN EL CASO CONCRETO

Es importante considerar para el andlisis de la presente renuncia, lo dispuesto en el articulo 1 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley 8642, que establece el ambito de aplicacién y sefiala lo siguiente:

“ARTICULO 1.-  Objeto y &mbito de aplicacion.

El objeto de esta Ley es establecer el ambito y los mecanismos de regulacion de las telecomunicaciones,
que comprende el uso y la explotacion de las redes y la prestacion de los servicios de telecomunicaciones.
Estéan sometidas a la presente Ley y a la jurisdiccion costarricense, las personas, fisicas o juridicas,
plblicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen redes o presten servicios de
telecomunicaciones que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.” El resaltado es
intencional.

En linea con lo anterfor, el articulo 23 define que las personas fisicas o juridicas requerirdén de una
atitorizacion (titulo habilitante) cuando:

1.}
a) Operen y exploten redes puablicas de felecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioelécirico.

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes publicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacién. El titular de la red
publica que se ufilice para este fin, debera tener la concesion o autorizacion correspondiente.

¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del especiro radioeléctiico.
{...)" Lo resaltado es infencional.

Asimismo, los servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico se definen como: “servicios que se
ofrecen al plblico en general, a camnblo de una contraprestacion econémica.” segin lo dispuesto en el
artictilo 6, inciso 24) de la Ley General de Telecomunicaciones.

Tomando en consideracion lo anterior, se debe destacar que en la soficitud de autorizacion por parte de
OBCR ORANGE, ia cual se otorgé por el Consejo de la SUTEL mediante la resolucién RCS-014-2011, la
empresa indicé cudl seria el modelo de negocio a utiiizar, siendo que ef mismo se enmarcaba segtn en el
supuesto b) del articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones. Ahora bien, en el frdimite de fa soficitud
de renuncia, argumenta OBCR ORANGE gue no se encuenira aclualmente prestando servicios de
telecomunicaciones en Cosfa Rica, asimismo afirma que “La empresa Equant Network System Limited
(Equant) no asumi¢ fa operacién de OBCR. Los servicios que OBCR solia prestar a sus clientes, ahora son
provistos por UFINET tanto para Costa Rica, como para otras jurisdicciones donde Orange ya no cuenta
con autorizacion para prestar servicios directamente.” (NI-04684-2018).

No obstante fo anierior, la afirmacion sefialada por OBCR ORANGE, se contradice con los sefialamientos
planteados por Ufinet Costa Rica, S.A., en el dacumento NI-06271-2018, donde sefiala que: “UFINET no
dispone de contrato directo con fos antiguos clientes de OBCR". Asimismo, sefiala Ufinet en su escrito que:
“UFINET no factura los servicios minoristas a los clientes finales, sinc que se facturan dichos servicios a la
casa matriz de Orange...". En linea con lo anierior, en el NI-13552-2017, se indica de una cesion de
derechos de OBCR ORANGE a Equant Network System Limited respecto a la relacién contractual con Ufinet
Costa Rica, S.A. En ese sentido, reconace esta DGM que no existe una varfacion en el modelo de negocio
planteado en la solicitud de auforizacién por parte de OBCR ORANGE, en el tanto presuniamente se
sstarfan prestando servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico por parfe de la fransnacional
Crange, a través de redes piblicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o
explotacién en el territorio nacional.
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En la figura 1, se muestra un diagrama del modelo de negocio que fue autorizado por el Consejo de la
SUTEL a OBCR ORANGE mediante la resolucién RCS-014-2011, donde se observa el papel que tiene fa
red de UFINET, como operador de redes mayorista y la figura de OBCR ORANGE como el prestador de los
servicios de felecomunicaciones a nivel minorista y la relacion con los usuarios finales en Costa Rica.,

i
]
i

Clientes globales
de Crange

GHCR i
Orange Business |
Costa Rica S.A i

Business
Services

I
UEHMET Coslafien | [
SA. : E

Figura 1. Prestacion de servicios de telecomunicaciones por parte de OBCR Business Costa Rica, S.A.

Por ofra parte, segin lo manifestado por la empresa en el NI-06137-2018 y analizado por el drea de
competencia, OBCR ORANGE, su casa mattiz, y Ufinet, actualmente utilizan un modelo de negocio con las
siguientes caracteristicas:

e La relacién enire Equant Network System Limited (referida en el contrato marco como Orange) y Ufinet
ha sido una relacion a nivel mayorista, en la cual Ufinet provee de servicios de transferencia de datos a
Orange casa malriz para que ésta provea servicios a sus clienfes en América Central (contrato marco
de servicios remitido mediante NI-06137-2018 y NI-06271-2018).

o Ufinet no mantiene un contrato de usuario final con los clientes de OBCR ORANGE, ni emite facturas
por sus servicios a éstos. Ufinet emite su factura a la casa matriz de OBCR ORANGE por los servicios
prestadas en funcién def contrato marco y ésta a su vez factura a sus clientes (NI-06271-2018).

e Los clienfes de OBCR ORANGE basados en Costa Rica son empresas multinacionates (NI-06271-

2018).
« Ef conirato marco suscrite con Ufinet define al usuaric final como un cliente de Orange casa matiiz (NI-
6137-2018).

« La organizacion administrativa no afecta el hecho que una organizacion, ya sea a lravés de su casa
matriz u otra sociedad del grupo econdmico, es quien presta servicios de tefecomunicaciones a usuarios
finales en el temitorio nacional.

» Elmodelo de negocio bajo el cual se autorizé6 a OBCR ORANGE mediante RCS-014-2011, es en esencia
el mismo debido a que sus clientes son multinacionales gue cuenian con un contrato suscrifo entre sus
respectivas casas malrices para la prestacién de servicios de telecomunicaciones. Por otra parte, la
sociedad OBCR Orange Business Costa Rica S.A. fue autorizada como parte del grupo France Telecom
que opera bajo la maica global Orange. Lo anterior con el fin de gute la empresa multinacional contara
con presencia en Costa Rica.

Asimismo, en atencion a lo dispuesto por el Consejo de la SUTEL mediante el Acuerdo 017-071-2018 del
02 de noviembre de 2018, la Direccién General de Mercados mediante oficio 09578-SUTEL-DGM-2018
solicité a OBCR ORANGE referirse a lo siguiente:

“Ne esta manera, se solicita a OBCR Orange Businass Costa Rica, S.A. feniendo en consideracion que
se tiene por aclarada su relacion con Ufinet en el territorio nacional y comprobada la presencia de Orange
casa matriz como prestador de servicios de telecomunicaciones de conformidad con lo indicado en ef
articulo 23 de la Ley 8642, aclarar bajo qué figura se seguirén prestando los servicios de
telecomunicaciones en Costa Rica, con el fin de que el Consejo de la Sufel cuente con suficiente
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informacion para resolver ef lramite de renuncia en cuestion.”

En respuesta al oficio supra citado, OBCR ORANGE mediante escrito sin nimero (NI-05248-2018) del 7 de
maya de 2019 indicé lo siguiente:

{r(' i ')
1. OBCR, es una subsidiara de la empresa transnacional Orange, entidad que suscribe contratos globales
con empresas multinacionales, para dar servicio de transforencia de datos en todas las jurisdicciones en
las que dicha empresa tiene presencia.

2. Elservicio se mansja desde una perspectiva global, donde se susctibe un confrato marco enfre las casas
matrices (de Orange y del cliente) que abarca todas las jurisdiccionss. Los servicios en cada Jjurisdiccion
son prestados por la entidad local de Orange, en este case OBCR, o por un tercero conlratado por
Orange, segtn aplique.

3 Para el caso de Costa Rica, ORANGE contraté a la empresa fransnacional UFINET para que brinde los
servicios de fransferencia de datos, que esta le indigue a los clientes de ORANGE.

4. Para efectos de facturacion, la entidad local de UFINET, enviara una factura a su casa mafriz por la
porcion de los servicios prestados en Costa Rica. Por su parte, la casa matriz de UFINET, emite una
Ginica factura consolidada a Orange por los servicios prestados a sus clientes.

Por su parte la casa malriz de Orange emitiré una tnica factura consofidada a la casa matriz del clierite por
la prestacion de los servicios en todas sus jurisdicciones. Esta factura incluye los servicios prestados
directamente por Crange como {erceros.

En las jurisdicciones donde Orange presta los servicios de telecomunicaciones directamente, la empresa
local de Orange factura a su casa matiiz por la porcion de servicios prestados localmente.

5. Los clientes basados en Costa Rica son empresas mulfinacionales, que reciben los servicios en los
términos acordados por su casa matriz. Por lo tanto, no existen, ni han existido contratos de prestacién
de servicios con la entidad local de las empresas mulinacionales.

6. Como se ha explicado, el dnico contrato suscrito con el cliente se suscribe entre las casas matrices de
ambas entidades a nivel global.

(..)”

De la informacion aportada por OBCR ORANGE en atencion a lo dispuesto en el oficio 09578-SUTEL-DGM-
2018, se deprende que ef modelo de negocios actual para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones por parte de la fransnacional Orange, es a fravés de un contrato de acceso mayorista
con UFINET, tal y como se expone en la figura 2.

Sector regulado de las telecomunicaciones

ry

Business
Services

l

EQUANT

Clieittes globates
de Ornuge

Equanl Hetwork >

Senvices

Intgmnational UFIKET Costa Rica
S.A.

Limited
Figura 2. Prestacién de servicios de tefecomunicaciones por parte de fa transnacional Orange.
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Con este nuevo modelo de servicio planteado, se estarfan prestando servicios de felecomunicaciones
disponibles al ptiblico, entendiendo que existe una confraprestacién econdmica por los servicios de
felecomunicaciones que se brindan en el territorio nacional y que estarfan dirigidos, en este caso particular,
a empresas transnacionales, a través de una red publica de telecomunicaciones, propledad de Ufinet Costa
Rica, S.A., el cual cuenta con la debida auforizacién por parfe de esta Superintendencia. Es asi que la
descripcion del modelo de negocio citada por OBCR ORANGE coincide con lo dispuesto en el articulo 23,
inciso b} de la Ley General de Telecomunicaciones, ley N°8642.

Por fo anterior, para ef caso concreto lo correspondiente es que cualquier ofra empresa que pertenezca a la
fransnacional Orange, y que quiera seguir brindando servicios de telecomunicaciones en el territorio
nacional, a través de una red publica propiedad de un tercero que se encuenira habilitado para tal efecto,
necesariamente debe conltar con una autorizacion oforgada porla SUTEL.

Al comparar el modelo de negocios planteado en ef 2011, y el modelo propuesto actualmente, se entiende
gue este tilimo requeriria una cesion de usuarios finales entre OBCR ORANGE y su casa matiiz (a lravés
de Equant Network System Limited), por lo que, de framitarse una renuncia de titulo habititante, se dejarfa
sin autorizacion a la empresa representante de la multinacional Orange en el pais, quedando la transnacional
sin presencia en el territorio nacional y prestando servicios de felecomunicaciones disponibles al pablico, a
través de un acuerdo mayorista enmarcado en ef Régimen de Acceso e Interconexidn, para hacer usc de la
red de un tercer operador auforizado, lo anterior con las implicaciones que esto tiene para los usuarios
finales de los servicios brindados y el eventual incumplimiento de fa normativa vigente.

Asi las cosas, tomando en consideracion que el sector de las lelecomunicaciones en Costa Rica, es un
sector regulado v que corresponde a esta Superintendencia aplicar el ordenamiento juridico de las
felecomunicaciones, es criterio de esta Direccion General de Mercados, que no se debe dar framite a la
solicitud de renuncia planteada por la empresa OBCR ORANGE, tomando en consideracion todos fos
argumentos aqui planteados y se deberd apercibir para que se abstenga de ejecutar el modelo de negocios
seflalado en el oficio sin ntmero NI-05248-2018.

G. RECOMENDACIONES FINALES:

De conformidad con el anterior anélisis, la solicitud de renuncia al titulo habifitante otorgado a OBCR
ORANGE BUSINESS COSTA RICA 5.A. mediante RCS-014-2011 se recomienda al Consejo de fa SUTEL
lo siguiente:

1. No dar tramite a la solicitud de renuncia al ttulo habilitante presentada por fa empresa OBCR ORANGE
BUSINESS COSTA RICA S.A. en el tanto, segiin es afirmado por fa propia empresa, se mantiene como
stibsidiaria de la transnacional ORANGE en el territorio costarricense.

2. Apercibir a la empresa OBCR ORANGE BUSINESS COSTA RICA S.A. que debe abstenerse de ejecutar
el modelo de negocios planteado mediante el oficio sin nimero NI-05248-2019, hasta tanto la empresa
Fquant Network Systern Limited, o cualquier otra empresa perfeneciente a la transnacional Orange, no
ctiente con el respectivo titulo habilitante, de conformidad con lo establecido en la normativa vigente.

3. Apercibir a la empresa UFINET DE COSTA RICA, S.A. que de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 60 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642, debe remitir los contratos de acceso
e interconexion y los respectivos cambios y adendas que alcance con olros operadores de redes y
proveedores de servicios de felecomunicaciones (nacionales o internacionales), que pretenden prestar
servicios de telecomunicaciones en el territorio nacional, lo anterfor con el fin de gue esfos acuerdos se
afusten a lo previsto en la citada Ley.

{--.)"

Vi. Que de conformidad con el informe 04420-SUTEL-DGM-2019 con fecha del 23 de mayo de 2018,
es claro que la empresa muitinacional Orange tiene presencia y actividad economica en territorio
costarticense, y por o tanto se requiere de autorizacion como titulo habilitante para la prestacion de
setrvicios de telecomunicaciones.
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Vil. Asimismo, segun lo sefialado en el citado informe, el modelo de negocio bajo el cual se autorizo a
OBCR ORANGE mediante RCS-014-2011, es en esencia el mismo que se utiliza actualmente,
(inicamente sin contar con la presencia en Costa Rica, debido a que sus clientes son multinacionales
que cuentan con un contrato suscrito entre sus respectivas casas matrices para la prestacion de
servicios de telecomunicaciones. Por otra parte, la sociedad OBCR Orange Business Costa Rica
S.A. fue autorizada come parte del grupo France Telecom que opera bajo la marca global Orange
con el fin de que Ja empresa multinacional contara con presencia en Costa Rica.

VIIL. Que de tramitarse una renuncia de tftulo habilitante por parte de OBCR ORANGE, se dejaria sin
autorizacién a la empresa representante de la multinacional Orange, para operar en territorio
costarricense y a través de los diferentes documentos remitidos se ha comprobado que esta
multinacional se encuentra prestando servicios de telecomunicaciones y cuenta con clientes finales
en el territorio nacional.

IX. Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, resuelve.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion Publica,
Ley No. 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593, la resolucion namero
RCS-588-2000 de las 14:25 horas de! 30 de noviembre de 2009, publicada en La Gaceta N° 245 del 167
de diciembre del 2009, y demas normativa de general y pertinente aplicacion,

EL. CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO. Acoger el informe 04420-SUTEL-DGM-2019 con fecha del 23 de mayo de 201, en el cual se
rinde informe acerca de la solicitud de renuncia por parte de la empresa OBCR ORANGE BUSINESS
COSTA RICA, S. A. cédula de persona jurfdica 3-101-619832.

SEGUNDO. No dar tramite a la solicitud de renuncia al titulo habilitante presentada por la empresa OBCR
ORANGE BUSINESS COSTA RICA, S. A. en el tanto, segtn es afirmado por la propia empresa, se
mantiene como subsidiaria de ia transnacional ORANGE en el territorio costarricense.

TERCERO. Apercibir a la empresa OBCR ORANGE BUSINESS COSTARICA, S. A. que debe abstenerse
de ejecutar el modelo de negocios planteado mediante el oficio sin numero NI-05248-2019, hasta tanto la
empresa Equant Network System Limited, 0 cualquier otra empresa perteneciente a la transnacional
Orange, no cuente con el respectivo titulo habilitante, de conformidad con lo establecido en la normativa
vigente.

CUARTO. Apercibir a la empresa UFINET DE COSTA RICA,, S. A. que de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 60 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642, debe remitir los contratos de
acceso e interconexion y los respectivos cambios y adendas gue alcance con otros operadores de redes y
proveedores de servicios de telecomunicaciones (nacionales o internacionales), gue pretenden prestar
servicios de telecomunicaciones en el territorio nacional, lo anterior con el fin de que estos acuerdos se
ajusten a lo previsto en la citada Ley.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracién

Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
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interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente
resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe técnico y propuesta de resolucién sobre solicitud de autorizacién de la empresa SIRCOM.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el oficio 5516-
SUTEL-DGM-2019, del 20 de junio del 2019, a través del cual la Direccion General de Mercados traslada
los resultados del analisis a la solicitud de autorizacion presentada por la empresa Sistema Integral De
Redes de Comunicacion, 8. A

El seftor Herrera Cantillo explica los antecedentes del caso, menciona que se trata de una solicitud para
brindar el servicio de transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet y de enlaces punto a
punto por medios inalambricos en bandas de frecuencia de "uso libre”.

Agrega que luego de efectuados los estudios técnicos que corresponden por parte de la Direccién a su
cargo, se concluye que la solicitud se ajusta a lo que establece la normativa vigente, por lo que la
recomendacion al Consejo es que proceda con la autorizacion correspondiente y apercibir a la empresa
solicitante del cumplimiento de los deberes y obligaciones que le establece (a ley.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto, a lo
que sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo
que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.
La Presidencia somete a votacion la propuesta de resolucidn que se tiene a la vista, y con base en el
contenido del oficio informe 5516-SUTEL-DGM-2019 y la explicacién brindada por el sefior Herrera Cantillo,
los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
ACUERDO 024-041-2019
I Dar por recibido el oficio 05516-SUTEL-DGM-2019, del 20 de junio del 2019, por medio del cual la
Direccidn General de Mercados presenta al Consejo el informe para atender la solicitud de
autorizacion presentada por la empresa Sistema Integral de Redes de Comunicacion, S. A.
L Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-172-2019

“SE OTORGA AUTORIZAGION PARA PRESTAR SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
A LA EMPRESA SISTEMA INTEGRAL DE REDES DE COMUNICACION S. A.”
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80215-STT-AUT-00679-2019

RESULTANDO

Que en fecha del 5 de abril del 2019, SISTEMA INTEGRAL DE REDES DE COMUNICACION S.A.
entregd a la Superintendencia de Telecomunicaciones, una solicitud de fitulo habilitante
(autorizacion) para prestar el servicio de transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet
y de enlaces punto a punto por medios inalambricos en bandas de frecuencia de "uso fibre”, visible
a folios 02 al 98 del expediente administrativo.

Que mediante oficio 03215-SUTEL-DGM-2019, con fecha del 10 de abril del 2019, la Direccion
General de Mercados, notifico a SISTEMA INTEGRAL DE REDES DE COMUNICACION S.A. ia
admisibilidad de la solicitud de autorizacién y se adjuntaron los correspondientes edictos de ley para
su publicacion en el Diario Oficial La Gaceta y en un diario de circulacion nacional (ver folios del 99
al 103 del expediente administrativo) con la finalidad de que terceros se pronunciaran al respecto en
caso de tener algun tipo de objecién o algin tipo de oposicion a la solicitud de autorizacion
presentada por la empresa SISTEMA INTEGRAL DE REDES DE COMUNICACION S.A.

Que tal y como se aprecia en el folio 108 del expediente administrativo, mediante N1-06231-2019, se
recibe por parte de la empresa copia de ia publicacion del edicto de ley, en el Diario Oficial La Gaceta
N°94, del miércoles 22 de mayo del 2019,

Que tal y como se aprecia en el folio 109 del expediente administrativo, mediante NI-06231-2019, se
recibe por parte de la empresa copia de la publicacion del edicto de ley, en el periddico de circulacion
nacionatl Diario Extra del martes 14 de mayo del 2019.

Que transcurrido el plazo concedido de diez dias habiles en los edictos de ley publicados por parte
de la empresa, ningln tercero presenté objeciones o algun tipo de oposicion a la solicitud de
autorizacién presentada por la empresa SISTEMA iNTEGRAL DE REDES DE COMUNICACION
S.A.

Que por medio del oficio 056516-SUTEL-DGM-2019 con fecha del 20 de junio del 2019, la Direccion
General de Mercados rindi6 su informe técnico, juridico y financiero.

Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, claramente establece
que requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes pablicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico.

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes piblicas de
tefecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion. El titular de la red pablica que
se utilice para este fin, deberd tener la concesion o autorizacién correspondiente

c} Operen redes privadas de telecornunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico.”

Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo méximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por perfodos de cinco afios, hasta un maximo de fres prérrogas.

Que e! numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que:
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Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL
debera emitir el acto final que atienda la solicitud de auforizacién y las ohjeciones presentadas. Mediante
resolucion razonada, la SUTEL aprebara o rechazard la solicitud de autorizacién. Cuando fa SUTEL apruebe
la soficitud, en la resolucién correspondiente fijara al solicitante las condiciones de la auforizacién. Esta
resolucion fijaré el dimensionamiento de su vigencia.”

Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que "las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacién solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL (...}

Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos, Ley N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74
del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de
Telecomunicaciones podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones.

Que fa Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad
minimas que deben cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o
extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

Que de conformidad con el articulo 50 de la Ley General de Telecomunicaciones:

“{ ag tarifas de los servicios de telecomunicaciones disponibles al ptiblico serén establecidas inicialmente
por la Sutel, conforme a fa metodologia de fopes de precic o cualquier otra que incentive la compelencia y
la eficiencia en el uso de los recursos, de acuerdo con las bases, los procedimientos y la periodicidad que
se defina reglamentariamente.

Cuando Ia Sutel determine, mediante resofucién motivada, que existen las condiciones suficientes para
asegurar una competencia efectiva, los precios serdn determinados por los proveedores de los servicios de
telecomunicaciones.

En caso de que la Sutel determine, mediante resolucion motivada, que las condiciones de competencia
efectiva en el mercado dejan de darse, debera intervenir procediendo a fijar la tarifa, de acuerdo con lo
estipulado en el primer parrafo de este articulo.”

Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que: “cada
operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, debera
pagar un Unico cargo de regulacion anual que se determinara de conformidad con el articulo 59 de
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pliblicos, N® 7583, de 9 de agosto de 1996. El
Estado velara porque no se impongan cargas tributarias. El canon dotara de los recursos necesarios
para una administracién eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante
un informe que debera ser auditado”. Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al
82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada
en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos Ley N°7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrarg un canon consistente
en un cargo anual, gue se determinara asi: "a} La Autoridad Reguladora calculara el canon de cada
actividad, de acuerdo con ef principio de servicio af costo y debera establecer un sistema de costeo
apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias
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empresas, la distribucién del canon sequiré criterios de proporcionalidad y equidad. {...) La Autoridad
Regufadora determinara los medios y procedimientos adecuados para recaudar los canones a que
se refiere esta Ley.”

Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N°8642 todos los operadores y proveedores de
redes plblicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal a Fonatel,
con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad,
referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucion seré determinada por el contribuyente por
medio de una declaracién jurada, que corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para
presentar la declaracion vence dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo
periodo fiscal. El pago de la contribucion se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al
dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del perfodo
fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos
obtenidos, directamente por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer
servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico. La tarifa sera fijada por la SUTEL a mas
tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una
banda con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento
(3%); dicha fijacién se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser
ejecutados para el siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para
dicho siguiente ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento
de que la Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa
aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de
pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los
intereses calculados de conformidad con ei articulo 57 del Codigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro
por ciento (4%) por cada mes o fraccién de mes transcurrido desde el momento en que debid
satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa
informacion referente a las empresas que obtengan concesiones yfo autorizaciones para la
operacién de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion sera de caracter publico y podra ser accedida
por el publico general.

Que el articulo 42 del Reglamento a la L.ey General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucion que aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en el sitio oficial electronico
que tiene la SUTEL en la internet.

Que de acuerdo al informe técnico de la Direccion General de 05516-SUTEL-DGM-2019 con fecha
del 20 de junio del 2019, la empresa solicitante cumple con la capacidad técnica, por lo que se
concluyd que:

“Una vez valorada la documentacion técnica remitida por SIRCOM, la SUTEL verificé que la empresa cumple
con los requisifos técnicos exigidos por el ordenamiento juridico y por la resolucion RCS-374-2018 de las
11:20 horas del 23 de noviembre de 2018, emitida por el Consejo de fa SUTEL y publicada en el Alcance
204 del diario oficial La Gaceta de fecha 10 de diciembre de 2018 segtin se expone a continuacion.
Descripcion de los servicios de telecomunicaciones para los cuales se solicita la autorizacion.
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En el escrito presentado por parte de la empresa, vista af folio 02 del expediente administrativo, se describe
puntualmente lo siguiente.

" ..me apersono ante ustedes con el objeto de solicitar autorizasion para prestar el setvicio de proveedor
de transporte de datos mediante enlaces dedicados, infernet, servicios de video vigilancia y moniforeo
de alarmas, mediante el uso de red inalambrica en frecuencias de uso libre...”

Al respecto de las modalidades citadas, no deben confundirse enlaces dedicados con fa denominacion
Yineas arrendadas” consistente en un servicio de transferencia de datos en donde fos medios utifizados son
alambricos. En ese sentido el contenido téenico de la solicitud de autorizacion permite aclarar que el medio
elegido por el solicitante no es olro que el espectro radioeléctrico a través del establecimiento de enfaces en
bandas de frecuencia de uso libre.

En cuanto a los servicios de “video vigilancia” y "monitoreo de alarmas”, de conformidad con el articulo 6 de
la Ley General de Telecomunicaciones (Ley 8642} por servicio de informacion se enlfiende a todo a que
« .permite generar, adquirir, almacenar, recuperar, transformar, procesar, utilizar, diseminar o hacer
disponible informacion, incluso la publicidad electrénica, a través de las telecomunicaciones. No incluye ia
operacién _de redes de telecomunicaciones o la prestacion de un servicio de_telecomunicaciones
propiamente dicha...”. Ahora bien, por servicios de telecomunicaciones, el mismo artictilo especifica que se
tratan de todos aquellos que “...consisten, en su totalidad o principalmente, en el fransporte de sefiales a
través de redes de telecomunicaciones...”. A la luz de esfo, a partir de las denominaciones citadas, este lipo
de servicios, no se constituirian en servicios de tefecomunicaciones disponibles al pablico y méas bien se
enmarcarian en el concepto de servicios de informacion y por tanto no son sufetos de autorizacién por parte
de esta Superintendencia.

De esta forma resufta claro el modelo de negocio expuesto por el solicitante, y se concluye que el mismo es
compatible con el marco normativo del sector y de conformidad con lo dispuesto en el artfculo 23 de fa Ley
General de Telecomunicaciones, Ley 8642, para fa prestacion del servicio de transferencia de dafos en la
modalidad de acceso a intemet y de enlaces punto a punto por medios inalémbricos en bandas de frecuencia
de "uso libre”, es requisito fundamental contar un titulo habilitante (autorizacion) oforgado por el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Zonas o dreas geograficas de cobertura y plazo estimado para la instalacion de equipos.

La pretension de SIRCOM es constituirse en un proveedor de servicios de telecomunicaciones mediante la
utilizacion de una red propia de telecomunicaciones basada en la explotacion enlaces de frecuencia en
bandas de “uso libre” con nodos instalados en las siete provincias de Costa Rica, segtin se puede apreciar
en la siguiente figura. En este sentido queda claro que fa solicitud de autorizacion presentada por SIRCOM
tiene como objelive geografico todo el territorio nacional.

Figura 1. Cobertura de fa red planteada
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En relacién con los plazos de instalacion de equipos, SIRCOM sefiala que los mismos se instalaran dentro de 3 meses
en el Gran Arca Metropoiitana y en el plazo de 12 meses en Guanacaste, Zona Norte, Zona Sur y Yertiente Atlantica.

iii. Capacidades técnicas de los equipos y diagrama de red.

Luego de revisar la informacion contenida en el expediente administrativo, es criferfo de la Direccion General de
Mercados, gue SIRCOM, ha suministrado datos suficientes para corroborar las caracteristicas técnicas de los equipos
a utilizar para proveer los servicios, Esto se puede apreciar del folio 65 al 98, en donde se ofrece una descripcién de
los equipos utilizados en los nodos de la red.

En lo relativo a la seccion inalambrica de la red, SIRCOM adjunta las hojas de datos de los equipos respectivos,
quedando asi claro que sus enlaces se realizarian a lravés de dispositivos radiantes de marca Ubiquiti, Radio\Waves y
MikroTik, especiaimente diseflados para su operacion en las bandas de frecuencia de 2.4GHz y 5.8GHz, lo que de
acuerdo con ef Plan Nacional de Alribucién de Frecuencias (PNAF) corresponden a bandas de frecuencia de “uso
libre”.

Cabe en este punto recordar que de previo al inicio de la comercializacién efecliva de cualquier servicio de
telecomunicaciones autorizado disponible al ptiblico, los equipos que operen en handas de frecuencia de “uso fibre”
{como en esfe casa particular) deberdn estar homologados por la SUTEL, para lo cual se puede consultar en la
direccion electrénica: hitp//homologacion.sutel.go.cr/zf ConsultaPublica/index/bandalibre el registro existente, de
manera tal que si los equipos a utiizar no estan homologados, antes de iniciar con la presfacion de los servicios
autorizados, el interesado debera cumplir con ef procedimiento de homologacién de equipos tal y como lo establece la
fegislacion vigente, en particular con lo que se estiputa en el articulo 17 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion
al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones, fal y como lo desarrolla la resolucion del Consejo de SUTEL
RCS-431-2010 "Procedimienio para solicitar ante la Sutel la homologacidn de dispositivos gue operen en las bandas
de uso libre”, publicada en La Gaceta N°197 del 1 de octubre def 2010,

iv. Informacién referente a los emplazamientos inalambricos en rangos de frecuencia de “uso libre”

En los folios del 56 ai 64, SIRCOM aporta la informacion relacionada con lo requerido en este punto. Mostrando los
emplazamientos y sus caracteristicas. A confinuacion, se muesira un exiracto de los dafos especificados por el
solicitante.
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Figura 2. Emplazamientos Inaldmbricos
De acuerdo con la informacion declarada por ef solicitante, fa red inaldmbrica con la que planea prestar

servicios operaréd en rangos de frecuencia de "uso fibre”. En ese sentido, de acuerdo con el PNAF, en eslos
segmentos del especiro radioeléctrico es posible la constitucidn de redes privadas o publicas, mediante fa
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utifizacion de equipos de radiocomunicacion que se caracterizan por utifizar emisiones de muy baja potencia,
minirnizando la posibifidad de interferencia perjudicial, poseen asf una notable inmunidad a las interferencias
provenientes de emisfones similares a través de métodos convencionales de modulacion; mejorandose
considerablemente la eficiencia en ef uso del espectro,

De esta forma el andlisis de las soficitudes de autorizacion para prestar servicios de telecomunicaciones a
fravés de la ulilizacion de bandas de frecuencia de “uso libre”, en acatamiento a los requisitos establecidos
por el Consejo de la SUTEL en su resolucion RCS-374-2018 de fas 11:20 horas del 23 de noviembre de
2018, se enfoca en ef estudio de lo declarado por ef solicitante en atencion a dichos requisites, en lo que
afafie al presente punto, la caractenizacion de los emplazamientos inalAmbricos en relacién con su futura
operacion deniro de los rangos definidos por el PNAF.

Por lo tanto, para la prestacion efectiva de los servicios autorizados (no asf para la obtencién del titulo
habilitante), es necesario contar can equipos que estén homologados por esta Superintendencia, lo anterior
recordando que se debe cumplir con lo estipulado en el articulo 17 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones, especificamente lo dispuesto en la
resolucion RCS-431-2010 publicada en La Gaceta N°191 def 1 de octubre del 2010.”

XV. Que de acuerdo con el informe técnico de la Direccién General de Mercados 05516-SUTEL-DGM-
2018 con fecha del 20 de junio del 2019, la solicitante cumple con la capacidad financiera, y se
concluyo que:

“I uego de valorar la documentacion financiera proporcionada por SIRCOM, se considera gue la empresa
cumple con lo exigido por la resolucién def Consejo de la SUTEL nidmero RCS-374-2018 de las 11:20 horas
del 23 de noviembre de 2018. En este sentido, se expone a continuacion ef andlisis efectuado.

i. Acreditar la capacidad financiera relacionada con los servicios que se pretende autorizar. Para ello
deberéa aportar los estados financieros certificados def solicitante o en su defecto un estudio de
factibilidad financiera del proyecto de telecomunicaciones especifico, que incluya cada uno de los
servicios de telecomunicaciones que se pretende se autoricen.

Para acreditar la capacidad financiera relacionada con los servicios que se prefende aulforizar, SIRCOM
aporta una proyeccién financiera de los ingresos y egresos de efeclivo asociados con el proyecto de
inversién que implica la transferencia de dalos en la modalidad de acceso a intemmet y de enfaces punto a
punto por medios inaldambricos, para el cual ha solicitado auforizacién a fa SUTEL.

La proyeccion financiera presentada por SIRCOM comprende un periodo de cinco afios, dentro de fos cuales
en ef caso del primero se muestra un detalle minucioso de las partidas de gastos correspondientes. Esta
proyeccién indica que en virtud de los ingresos que generarian fanto las acfividades acfuales como la
prestacion prevista de servigios de telecomunicaciones, aln en ese primer afio de operacion, la empresa
estaria en condiciones de hacerle frente a los gastos operalivos asociados con dicha prestacion. El hecho
de gue la prayeccién se base en el supuesto de que se afenderd un ntimero creciente de clientes a traves
del tiempo, da como resulfado un superavit de efectivo que se estima se incrementard, conforme se
consolide fa prestacion de los servicios.

Cabe sefialar que, de acuerdo con la informacion presentada, de previo al inicio de operaciones en el area
de las telecomunicaciones, la empresa solicitante dispone de recursos oblenidos como resulfado de las
actividades comerciales gue actualmente realiza. Dichos recursos le permitirian proceder a la adquisicion
de los equipos requeridos para brindar tales setvicios, que obviamente debe ser realizada con antelacion a
brindar los servicios de telecomunicaciones previstos. En ese sentido, partiendo de los supuestos planteados
por la empresa y por ende de los resultados financieros proyectados derivados de lfales supuestos, se
concluye que el proyecto de inversion presentando por SIRCOM es viable desde la perspectiva de coberlura
de cosfos con los ingresos proyectados y por ende resulta recomendable que el Consejo de esta
Superintendencia proceda a aprobar la solicitud de autorizacién planteada por dicho operador.”

XVI. Que de acuerdo con el informe técnico de la Direccidon General de Mercados 05518-SUTEL-DGM-

2019 con fecha del 20 de junio del 2019, la solicitante cumple con la capacidad juridica, dado que
luego de verificar los presupuestos juridicos y de hecho correspondientes se concluyo que:
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XV,

XVIH,

“Una vez valorada la documentacion legal remitida por SIRCOM, la SUTEL verific que la empresa cumple

con los requisitos legales exigidos por el ordenamiento juridico y por la resolucion RCS-374-2018 de las

11:20 horas del 23 de noviembre de 2018, emitida por el Conscjo de la SUTEL y publicada en el Alcance

204 del diario oficial La Gaceta de fecha 10 de diciembre de 2018, segtin se expone a confinuacion:

a) SIRCOM entreg6 a la Superintendencia de Telecomunicaciones, una solicitud de titulo habilitante
(autorizacion) para prestar el servicio de transferencia de datos en fa modalidad de acceso a infemet y
de enlaces punto a punto por medios inatambriicos en bandas de frecuencia de “uso libre”, visible a folios
02 al 98 del expediente adminisirativo.

b) La solicitud fue presentada en idioma espafiof y conforme al Sistema Intemacional de Unidades de
Medidas (Ley 5292 del 8 de agosto de 1973 y su Reglamento).

c) El solicitante se identificé como SISTEMA INTEGRAL DE REDES DE COMUNICACION S.A. cédula
juridica niimero 3-101-188366, cuyo representante con facultades de apoderado generalisimo sin limite
de suma es Ronald Roman Chavarria, portador de la cédula de identidad. 1-0630-0776. Lo anterior fue
verificado mediante la personeria juridica aportada por certificacion notarial segin consta a folios 10y
11 def expediente administrativo. Asimismo, se seffafan los correos electrénicos info@sircomer.com y
rroman@sircomer.com como medio para la recepeion de notificaciones.

d) La solicitud fue firmada por el representante legal con facultades de apoderado generalfsimo sin limite
de suma de SIRCOM. Su firna se encuenira autenticada segin consta a folio 07 del expediente
administrativo.

e) Laempresa solicitante aporté copia de la cédula de identidad de su representante legal Ronald Roman
Chavarria, portador de fa cédula de identidad: 1-0630-0776, segtin consta a folio 09 del expediente
administrativo.

f) La empresa solicitante aporté certificacion notarial en donde constan los accionistas actuales de la
sociedad, visible a folio 10y 11 del expediente administrativo.

g} El interesado adjunt6 fa declaracién jurada en donde se hace conslar que SIRCOM (i) conoce las
condiciones establecidas para la operacién y explotacion de redes y la prestacion de los setvicios de
telecomunicaciones y (if} conoce y se compromete expresamente a cumplir el ordenamiento juridico,
regulaciones, directrices, normativa y demds disposiciones vigentes en maletia de telecomunicaciones.
Esta declaracion jurada fue otorgada ante Notario Ptblico, segtn consta a folio 13 del expediente
administrativo,

h) Segun consta en los folios 113 y siguientes del expediente administrativo, SIRCOM se encuentra
registrado como patrono activo ante la Caja Costarricense del Seguro Social y de acuerdo con la revision
realizada se encuentra al dfa con todas sus obligaciones ante esa Instifucion, asi como las obligaciones
con FODESAF.”

Que de acuerdo con el informe técnico de la Direccion General de Mercados 05516-SUTEL-DGM-
2019 con fecha del 20 de junio del 2019, la empresa solicitante cumple con lo establecido y
recomienda otorgar a SISTEMA INTEGRAL DE REDES DE COMUNICACION S.A. cédula juridica
ntimero 3-101-188366 titulo habilitante para brindar servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico, respetando fa normativa y las disposiciones regulatorias vigentes.

Que finalmente y de acuerdo con el citado informe técnico, una vez analizada la solicitud de
autorizacién presentada por SISTEMA INTEGRAL DE REDES DE COMUNICACION S.A. cédula
juridica nimero 3-101-188366, se puede concluir que esta se ajusta a los requerimientos legales y
reglamentarios al procedimiento administrativo correspondients, segun la resolucion del Consejo de
la SUTEL RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre de 2018, emitida por el Consejo
de Ja SUTEL y publicada en e Alcance 204 del diario oficial La Gaceta de fecha 10 de diciembre de
2018.
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XIX.

XX,

XXI.

Que la empresa SISTEMA INTEGRAL DE REDES DE COMUNICACION S.A. cédula juridica
namero 3-101-188366 posee las capacidades técnicas para poder desarrollar e implementar la
arquitectura y topologia de red, asi como las condiciones para brindar mantenimiento y servicios de
calidad a los usuarios segiin el ordenamiento juridico vigente para los servicios sobre los que solicita
autorizacion.

Que en consecuencia, este Consejo acoge la recomendacion contenida en el informe techico 05516-
SUTEL-DGM-2019 con fecha del 20 de junio del 2019, para lo cual procede autorizar a SISTEMA
INTEGRAL DE REDES DE COMUNICACION S.A. cédula juridica numero 3-101-188366, titulo
habilitante para para brindar servicios de telecomunicaciones disponibies al publico, respetando la
normativa y las disposiciones regulatorias vigentes.

Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, toma el correspondiente
acuerdo.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento, Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pblicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, y
demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Dar por recibido y acoger el oficio 05516-SUTEL-DGM-2019 con fecha del 20 de junio del 2019, a
partir del cual la Direccion General de Mercados rinde su informe de andlisis sobre la solicitud de
autorizacion presentada por SISTEMA INTEGRAL. DE REDES DE COMUNICACION S.A.

Otorgar autorizacion a la empresa SISTEMA INTEGRAL DE REDES DE COMUNICACION S.A.
cédula juridica ndmero 3-101-188366, por un periodo de diez afios a partir de la notificacion de la
presente resolucion, para la operacion de una red publica de telecomunicaciones para la prestacion
del siguiente servicio de telecomunicaciones disponible al publico:

o Transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet y de eniaces punto a punto por
medios inalambricos en bandas de frecuencia de "uso libre”.

Apercibir a SISTEMA INTEGRAL DE REDES DE COMUNICACION S.A. que para cualquier tramite
u operacion que implique la transferencia de activos, clientes, o bien, cualquier acuerdo que implique
alguin tipo de alianza, fusion o concentracion con otra empresa que cuente con un titulo habilitante,
debera cumplir con el procedimiento establecido en el articulo 56 de fa Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642 y en el Reglamento sobre el Régimen de Competencia en
Telecomunicaciones.

Apercibir a SISTEMA INTEGRAL DE REDES DE COMUNICACION S.A. que cualquier ampliacién
de servicios 0 zonas de cobertura debe ser notificada a la SUTEL para su respectivo tramite de
inscripcion el Registro Nacional de Telecomunicaciones. Asimismo, en caso de que la empresa
ofrezca servicios mediante otro tipo de red o modalidad debera remitir a [a SUTEL la informacion
tacnica definida en la resolucién RCS-374-2018 o la resolucion y normativa vigentes al momento de
la solicitud.
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5. Apercibir a la empresa SISTEMA INTEGRAL DE REDES DE COMUNICACION S.A. que debera
cumplir con el Reglamento de acceso e interconexién, en particular remitiendo los acuerdos que
suscriba e informando los inicios de negociaciones con ofros operadores. En este sentido, cabe
indicar que si el acuerdo no se coirespondiese a un acuerdo bajo el régimen de acceso e
interconexion, debers cumplir con el procedimiento de aprobacién de concentracion contemplado en
el arficulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

6. Indicar a la empresa autorizada que podra ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones
informando previamente a |a Superintendencia de Telecomunicaciones, conforme con el articulo 27
de la Ley N° 8642, quien en un plazo de quince dlas habiles efectuara los ajustes necesarios a fin
de gue estos servicios cumplan con lo dispuesto en dicha ley. En este sentido, se hace constar que
al dia de hoy y para efectos del Registro Nacional de Telecomunicaciones, SISTEMA INTEGRAL
DE REDES DE COMUNICACION S.A. prestara el servicio de transferencia de datos en la modalidad
de acceso a internet y de enlaces punto a punto por medios inalambricos en bandas de frecuencia
de “uso fibre”.

7. Establecer come condiciones de la autorizacidn las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o éreas geogréaficas: la empresa SISTEMA INTEGRAL DE REDES DE
COMUNICACION S.A., podra brindar el servicio de transferencia de datos en la modalidad de
acceso a internet a través de bandas de frecuencia de uso libre, a nivel nacional.

SEGUNDO. Sobre las tarifas: Para los servicios donde resulte aplicable, la empresa SISTEMA
INTEGRAL DE REDES DE COMUNICACION S.A. deberd ajustar sus tarifas de servicios de
telecomunicaciones al Régimen Tarifario que establezca la SUTEL.

TERCERO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraldas de manera particular, la empresa SISTEMA
INTEGRAL DE REDES DE COMUNICACION S.A., estara obligada a:

a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo a los términos,
condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo
titulo habilitante y las resoluciones gque al efecto dicte la SUTEL;

b.  Cumplir con los requisitos econdmicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos por la SUTEL
¥ en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asi como cumplir con cualesquiera otros
requisitos establecidos por la SUTEL,

c. Cumplir con io dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas técnicas
establecidas por el Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones y por la SUTEL,

d.  Cumplir en general con las obligaciones de acceso e interconexion, asi como remitir de manera oportuna a
la SUTEL para su aprobacién e inscripcion los acuerdos que alcance con ofros operadores y/o proveedores
de servicios de telecomunicaciones.

e. Permifir y brindar el acceso e interconexién a sus redes de todos los equipos, interfaces y aparatos de
telecomunicacion, de acuerdo a los procedimientos establecidos en la ley y su reglamentacion, y permitir el
libre acceso a los servicios que mediante ellas se presten, en condiciones fransparentes y no
discriminatorias;

f.  Remitir a la SUTEL oportunamente y mantener actualizada toda informacion referente a la representacion

de la empresa, composicion accionaria y medios de notificacion. Para estos efectos, debera actualizar al
menos una vez al afio, la ficha de regulado que mantiene la Unidad de Gestion Documental de la SUTEL;
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g. Entregar a la SUTEL la informacién que solicite, con la periodicidad que esta reguiera incluyendo lo
correspondiente a indicadores de mercado, de calidad, entre ofros;

h. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su respectivo
titulo habilitante;

i. Asegurar y garantizar el uso eficiente de los recursos escasos;

j.  Admitir como cliente ¢ usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas que lo deseen y
respetar los derechos de los usuarios finales;

k. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segin lo
previsto en esta Ley.

{. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor
cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en ia prestacion de los servicios.

m. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u ofros operadores o
proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas,

n. Disponer de centros de telegestion que permitan la atencion oportuna y eficaz de solicitudes de informacidn,
tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

0. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

p. Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la autorizacion de la SUTEL, de
previo a realizar una concentracion, en los términos que define el articuio 56 de la Ley General de
Telecomunicaciones.

g. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios a brindar.

r. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna conceriente a la
actividad que presta; con las condiciones vy la periodicidad que ésta indigue vy due sea indispensabie para el
cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley.

s. Permitir a los inspectores el accesa a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven & cabo el
control de los elementos afectos a las redes o setvicios y de los documentos que deban tener.

t.  Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les correspondan, de
conformidad con esta Ley.

u. Solicitar ante la SUTEL, la homologacion de los contratos de adhesion que suscriban con sus clientes, previo
a iniciar 1a prestacion de los servicios autorizados.

v. Solicitar ante la SUTEL el recurso de numeracién pertinente y cumplir con el procedimiento establecido para
su asignacion y con las obligaciones relativas a su uso eficiente.

w. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios gue brinden o de las zonas de cobertura en que los
presten, con el fin de que esta informacién conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda
la SUTEL realizar su funcién de control y fiscalizacion correspondientes.

x. Informar a la SUTEL sobre cuaiquier cambio o maodificacion a los hechos que se tienen como fundamento
para el dictado de esta resolucion de autorizacién de conformidad con el articulo 20 del Reglamento a la Ley
8642.

y. Contar en sus redes con los equipos de medicion, que la permitan la obtencion de los diferentes parametros
e indicadores de calidad establecidos por ia SUTEL.
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Z. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

aa. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

CUARTO. Sobre el canon de regulacion: La empresa SISTEMA INTEGRAL DE REDES DE
COMUNICACION S.A., estara obligada a cancelar oportunamente el canon de regulacion anual. Para
lo anterior, la Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira el monto por dicho concepto a la
direccién de correo electrénico sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de
auforizacion.

QUINTO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel. Con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley
General de Telecomunicaciones N°8642, la empresa SISTEMA INTEGRAL DE REDES DE
COMUNICACION S.A. estarad obligada a cancelar la contribucion especial parafiscal a Fonatel de
conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N°8642.

SEXTO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion de acuerdo con
lo dispuesto en el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N 7593,
asi como la informacién respecto a la operacién y explotacion de las redes de telecomunicaciones.

La informacion aportada sobre precios y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL,
asignacion de recursos de numeracion, las ofertas de interconexién por referencia y los convenios, los
acuerdos, y los resoluciones de acceso e interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas
con la ubicacién de los equipos, la colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, convenios
de trafico internacional, las normas y estandares de calidad de los servicios de telecomunicaciones,
asi como los resultados de la supervision y verificacién de su cumplimiento y cualquier otro que
disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de transparencia, no
discriminacion y derecho a fa informacion. La informacién en dicho registro sera de acceso general
piblico.

SETIMO: Sobre la composicién accionaria; De conformidad con el acuerdo del Consejo de la
SUTEL 012-041-2011 de ia sesion ordinaria 041-2011 celebrada el dfa 1 de junio del 2011, todo
operador y proveedor de servicios de telecomunicaciones disponibles al plblico, debera informar a la
SUTEL la composicion de su capital accionario. Por lo tanto, SISTEMA INTEGRAL DE REDES DE
COMUNICACION S.A., debera presentar ante la SUTEL una certificacién notarial de capital social al
haber un cambio en la composicion accionaria, y deberd ser comunicado a la SUTEL y mantenerse
actualizado de conformidad con el acuerdo del Consejo de la SUTEL 020-024-2014 de la sesion
ordinaria 024-2014 del 23 de abril del 2014 y el articulo 20 del Reglamento a |a Ley 8642,

OCTAVO: Pilazo para la instalacién de equipos e inicioc de prestacién del o los servicios
autorizado(s): La ahora autorizada debe proceder a la instalacion de los equipos e iniciar la prestacion
del servicio autorizado, dentro del plazo establecido en este titulo, a decir, 12 meses a partir de la
fecha de notificacién de la resolucion de autorizacién, de conformidad con el articuio 80 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

NOVENO: Comunicacion de instalacién de la red para acuse e inspeccion: Una vez instalada la
red, la autorizada debers notificar a la SUTEL a fin de que realice las inspecciones respectivas y
compruebe que la instalacion se ajusta a lo autorizado en el presente titulo habilitante de conformidad
con la topologia de la red de conformidad con lo dispuesto en el articulo 83 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones.
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DECIMO: Deher de obtener las habilitaciones administrativas correspondientes para el
despliegue de la red y la infraestructura: Los proyectos de ubicacién y altura de la estructura que
constituya o soporte al sistema de transmisidén o recepcion, observaran lo previsto en los reglamentos
y disposiciones administrativas necesarias y demas disposiciones aplicables y, de ser necesario,
deberan obtener las autorizaciones gue se trate. Las torres de [as estaciones de telecomunicaciones,
deberan cumplir con las sefiales preventivas y demds requisitos para la navegacion aérea, segun
establece la Organizacion de Aviacién Civil Internacional O.A.C.1. de acuerdo a lo indicado por el
articldo 86 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO PRIMERO: Documentos para inspecciones: el titular de la presente autorizacion debe
mostrar durante las visitas de inspeccién de los funcionarios de la SUTEL, los siguientes documentos:
a. Autorizacion para operar el sistema; b. Instructivos de los equipos y materiales con que constan las
instalaciones del sistema; y ¢. Copia del certificado del técnico responsable, conforme a fo dispuesto
en el articulo 88 del Reglamento a ia Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO SEGUNDO: Publicar por cuenta de SUTEL dentro de los siguientes cinco (5) dias naturales
a la fecha de emision de esta resolucion un extracto de la misma en el Diario Oficial La Gaceta, segtin
lo que establece el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO TERCERO: Notificar esta resolucion a la SISTEMA INTEGRAL DE REDES DE
COMUNICACION S.A. al lugar o medio sefialado para dichos efectos a los correos electronicos
info@sircomer.com y rroman@sircoimcr. comn.

DECIMO CUARTO: ORDENAR la inscripcion del presente titulo habilitante y una vez firme esta
resolucién practicar la anotacién e inscripcién correspondiente en el libro o archivo registral respectivo
dei Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al menos la siguiente informacion:

A constituid

De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el operador
esta obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones gue se produzcan respecto de los datos inscritos
y a aportar la documentacion que lo acredite fehacientemente.

El operador debera realizar la comunicacion correspondiente a la SUTEL dentro del plazo méaximo de
quince (15) dlas naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.
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En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el artfculo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio, y deberd
interponarse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente
resolucién.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe sobre solicitud de prorroga de titulo habilitante presenfada por GRUPO KONECTIVA
LATAM, 8. A.

Seguidamente, la Presidencia hace de! conocimiento dei Consejo el oficio 05520-SUTEL-DGM-2018, del
20 de junio del 2019, a través del cual la Direccidn General de Mercados traslada ios resultados del analisis
a la solicitud de prorroga de titulo habilitante presentadas por la empresa Grupo Konectiva Latam. S. A

El sefior Herrera Cantillo sefiala que la empresa solicita una prorroga de su titulo para continuar brindando
los servicios autorizados mediante resolucion RCS-181-2009 del 5 de agosto del 2009.

Agrega que, de conformidad con los resultados de los estudios aplicados por la Direccién a su cargo, se
conciuye que la compafila Grupo Konectiva Latam, S. A, posee las condiciones suficientes para gue se
prorrogue la validez de su autorizacién, por primera vez, por un perfodo de 5 aflos, a partir del 3 de
setiembre del 2019.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto, a lo
gue sefialan que no tienen cbservaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo
que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con io que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de |la Administracién Pblica.
La Presidencia somete a votacion la propuesta de resolucion que se tiene a la vista, y con base en el
contenido del oficio informe 5520-SUTEL-DGM-2018 y la explicacion brindada por el sefior Herrera Cantillo,
fos Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
ACUERDO 025-041-2019
I Dar por recibido el oficio 05520-SUTEL-DGM-2019, del 20 de junio del 2019, por medio del cual la
Direccion General de Mercados presenta al Consejo el informe correspondiente a la solicitud de
prorroga de titulo habilitante presentada por la empresa Grupo Konectiva Latam, S. A., cédula
juridica nimero 3-101-388590.
Il. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-173-2019

“SE OTORGA PRIMERA PRORROGA AL TiTULO HABILITANTE
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DE GRUPO KONECTIVA LATAM, S. A
G0135-STT-AUT-OT-00050-2009
ANTECEDENTES

1. Que mediante Ia resolucién RCS-191-2009 del 5 de agosto del 2009 (folios del 147 al 155 del
expediente administrativo) el Consejo de la SUTEL otorgé autorizacion a la empresa GRUPO
KONECTIVA LATAM S.A., por un periodo de diez afios, para la prestacion de los servicios de
“Transferencia de Datos", "Acceso a Internet”, “Canales punto a punto”y "Voz sobre IP",

2. Que mediante resolucion RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre de 2018, publicada
en el Alcance Digital N°204 del diario oficial La Gaceta N°229, el 10 de diciembre de 2018, el Consejo
de la SUTEL aprobé entre ofros, el procedimiento y los requisitos que deberan presentar los
operadores y proveedores autorizados para prestar servicios de telecomunicaciones, a la hora de
solicitar una prorroga de su titulo habilitante.

3. Que mediante escrito NI-03735-2019 (folios del 238 al 243 del expediente administrative) GRUPO
KONECTIVA LATAM S.A. solicita que se prorrogue la validez de su titulo habilitante.

4. Que mediante oficio 02954-SUTEL-DGM-2019 (folios 244 y 245 del expediente administrativo), fa
Direccién General de Mercados consultd a la Direccién General de Fonatel si la empresa GRUPO
KONECTIVA LATAM S.A. “...tiene un atraso de al menos tres meses en refacion con el pago del
tltimo perfodo al cobro de la contribucion parafiscal al Fondo Nacional de Telecomunicaciones”.

5. Que en respuesta, la Direccion General de Fonatel, a través del oficio 03056-SUTEL-DGF-2019
(folios 246 y 247 del expediente administrativo) manifesté lo siguiente:

En atenclén a la solicitud relaclonada con la verificactdon de fos pagos de la contribucién especial
parafiscat a Fontatel por parie de Grupo Konectiva Latam S.A., le Informamos que se procedié a revisar
la Informaclon de pagos brindada por el Minlsterle de Haclenda con corte a marzo 2019, f regulado
tiene pendiente el pago del periodo fiscal 2609,

GRUPD KONECTIVA
3101388530 LATAM S.A £213326 181,00 [ £1599 946,00 | £3199892,72 £1599946,7¢

*Los montos pendientes ne Incluyen ef pago de multas e interases.

5. Que se dio traslado de dicha situacion a GRUPO KONECTIVA LATAM S.A. (mediante oficio 03119-
SUTEL-DGM-2019, folios 248 y 249 del expediente administrativo}, instandosele a normalizar su
situacién ante la Administracion Tributaria del Ministerio de Hacienda en relacion con lo manifestado
por 1a Direccion General de Fonatel y en acatamiento con lo establecido por el Codigo de Normas y
Procedimientos Tributarios (Codigo Tributario), Ley 4755, cen el fin de framitar la prorroga solicitada
de su titulo habilitante, Adicionalmente sefialandosele que esta Direccion constata que la firma que
aparece en la pagina 3 de su solicitud (folio 240 del expediente administrativo) no fue emitida
digitaimente o carece de una autenticacion notarial tal como lo exige la resolucion RCS-374-2018,
por o que también debia corregir dicha situacion.

7. Que en respuesta a lo anterior, mediante oficio NI-04602-2019 (folios del 250 al 255 del expediente

administrativo), GRUPO KONECTIVA LATAM S.A. manifiesta haber dado cumplimiento a o
solicitado sefialando lo siguiente: *...[aldjunto comprobantes de pago en donde se refleja el pago de
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la obligacién para con FONATEL. Se adjunta escrito debidamente autenticado por notario ptiblico”.
Cabe agregar que dentro de las seis paginas que componen el documento NI-04602-2019 no se
constata que dichos comprabantes fuasen efectivamente incluidos.

Que con base en esos nuevos elementos manifestados por el regulado, y en acatamiento a lo
establecido en el punto d) del Por Tanto 7 de la resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-374-2018,
mediante oficic 03627-SUTEL-DGM-2019 (folios del 256 al 258 del expediente administrativo), se
plantea nuevamente la siguiente consulta a la Direccion General de Fonatel; “GRUPO KONECTIVA
LATAM S.A., cédula juridica 3-101-388590, ;tiene un atraso de al menos tres meses en relacion
con el pago de la contribucidn parafiscal al Fondo Nacional de Telecomunicaciones?”.

Que en respuesta, la Direccion General de Fonatel, a través del oficio 03692-SUTEL-DGF-2019
(folios 259 y 260 del expediente administrativo) manifesto lo siguiente:

Ean atenclén a fa solicliud relacionada con la verificacidn de los pagos de fa conlribuclén sspecial
parafiscal a Fentatel por parte de Grupe Konectiva Latam $.A,, fe informamos gite se procedid a revisar
fa Informackn de pagos brindada por el Ministerio de Haclenda con corte al 30 de abril 2012 ¥ sa
determind que el regulade atn tiane pendiente ef page del pariodo fiscal 2002,

3101388550 LATAM S.A. €713326 1BL00 [ €1599 946,00 | £3 199892,72 £1599946,71

“Les imontos pendientes no incluyen el pago de muitas e intereses.

Que nuevamente se dio traslado de dicha situacién a GRUPO KONECTIVA LATAM S.A. (mediante
oficio 03829-SUTEL-DGM-2019, folios del 261 y 263 del expediente administrativo), instandosele a
normalizar su situacion ante la Administracion Tributaria del Ministeric de Hacienda en relacion con
lo manifestado por la Direccion General de Fonatel y en acatamiento con lo establecido por el Cédigo
de Normas y Procedimientos Tributarios (Codigo Tributario), Ley 4755, con el fin de tramitar ta
prorroga solicitada de-su titulo habilitante.

Que en respuesta a lo anterior, mediante oficio Ni-05529-2019 (folios del 264 al 269 del expediente
administrativo}, GRUPO KONECTIVA LATAM S.A. manifiesta lo siguiente:

*  Mi representada a la fecha de hoy se encuentra al dfa con el pago de la obligucién de FONATEL,
mas gin embargo ¢l sistema de controf cruzado que utiliza esta Superintendencia con ¢f Ministerio
de Hacienda parece ser que no va conforme a la realidad.

*  Adjunio intercambio de comunicaciones que se electin entre el sefor Oscar Cordere (Direccién
FONATEL) y Francisco Herrera (Encargado de Adminisimeion y finanzas, Grupo Kenectiva
Latam).

*  Solicito de Ia forma mis respefuesa se lome en considerncion la desactunlizacién de informacién
presentada por ¢l sistema del Ministerio de Haclends, y se le conceda a mi representads 1a

prarroga de titwlo habilitante solicitada.

Que con base en esos nuevos elementos manifestados por el regulado, y en acatamiento a fo
establecido en el punto d) del Por Tanto 7 de fa resolucién del Consejo de la SUTEL RCS-374-2018,
mediante oficio 04187-SUTEL-DGM-2019 (folios del 270 al 273 del expediente administrativo), se
plantea nuevamente Ia siguiente consulta a la Direccion General de Fonatel; "GRUPO KONECTIVA
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13.

12.

13.

LATAM S.A., cédula juridica 3-101-388590, ¢tiene un atraso de al menos tres meses en relacion
con el pago de la contribucion parafiscal al Fondo Nacional de Telecomunicaciones?”.

Que en respuesta, la Direccion General de Fonatel, a través del oficio 04981-SUTEL-DGF-2019
(folios 274 y 275 del expediente administrativo) manifesto lo siguiente:

En atencién a la solicltud relacionada con |a verificaclén de los pagos de la contribucion especial
parafiscal a Fonatel por parte de Grupo Konectiva Latam S.A., le informamos ¢ue, de acuerdo con la
informacion suministrada por el Minisierio de Hacienda con corte a mayo 2019, el contribuyente se
encirentra al dia con sus pagos,

Que mediante oficic 05013-SUTEL-DGO-2019 del 6 de junio del 2019, la Direccién General de
Operaciones remitio |a lista de operadores que tienen un atraso igual 0 mayor a tres meses en el
pago del canon de regulacion con corte al 31 de mayo del 2019, dentro de la cual no se encuentra
la empresa GRUPO KONECTIVA LATAM S.A..

Que mediante oficio 05520-SUTEL-DGM-2019 del 20 de junio del 2019, la Direccion General de
Mercados rinde su informe téchico respecto a la prérroga de titulo habilitante solicitada por COSTA
NET S.A.

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642, claramente establece que
requeriran autorizacion ias personas fisicas o juridicas gue:

“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radiosléctrico.

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al piablico por medio de redes piblicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su opsracion o explotacidn. El titular de fa red piblica
que se ufilice para este fin, debera tener la concesién o autorizacion correspondiente

¢) Operen redes privadas de tefecomunicaciones qgue no requieran uso del espectro radioeléctrico.”

En linea con lo anterior, v de conformidad con el articulo 23 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642, le corresponde a la SUTEL otorgar las autorizaciones (asf estipulado
en el inciso d) del articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley
7693), las cuales deberan ser solicitadas por todas aquellas personas fisicas o juridicas que: a)
Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del especiro
radioeléctrico, b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al pliblico por medio de redes
pliblicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion. El titular de
la red ptblica que se utilice para este fin, debera tener la concesion o autorizacion correspondiente,
c) Operen redes privadas de telecomunicaciones que ho requieran uso del espectro radioeléctrico.

En ese mismo orden de ideas, el articulo 27 de la citada ley, establece que los operadores de redes
publicas y los proveedores de servicios disponibles al plblico, deberan informar a la SUTEL acerca
de los servicios que brinden, quien hara constar esta informacién en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

Ahora bien, en relacién con la vigencia de las autorizaciones otorgadas por la SUTEL, el inciso b)
del articulo 24 de la Ley General de Telecomunicaciones sefiala que:

“f as autorizaciones se otorgarén por un periodo méxime de diez afios, prorrogable a soficitud de parte, por
petfodos de cinco afios, hasta un maxime de tres prorrogas. La soficifud de prorfoga deberd ser presentada
por lo menos seis meses antes de su expiracion.”
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V.

VI

VIL

Vil

El articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones desarrolla la anterior
disposicion de la siguiente forma:

"Las autorizaciones se otorgaran por un perfodo méximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
perfodos de cinco afios, hasta un méximo de tres prorrogas.

L a solicifud de prérroga debera ser presentada por o menos seis meses antes de su expiracion ante la
SUTEL, acompafiada de los requisitos que ésta[sic] Supsrinfendsncia determine y le serd aplfcable el
procedimiento sefialado en este apartado.”

Por su parte, el articulo 320 de la Ley 6227 indica que para aquellos casos no previstos en ei numeral
308, la Administracién seguira un procedimiento sumario. El procedimiento sumaric se caracteriza
por no tramitar la prueba mediante sefialamientos, comparecencia o audiencia de las partes.
Asimismo, debera ser concluido en el plazo de un mes a partir de su inicio (articulo 325 de la Ley
6227). En el presente procedimiento, es claro que no se enmarca dentro de los preceptos legales
que hacen de aplicacion obligatoria un procedimiento ordinario. For lo tanto, la Sutel seguira un
procedimiento sumario para atender |a presente solicitud de prorroga de titulo habilitante por parte
del interesado.

En cuanto al establecimiento de los requisitos gue debe presentar el interesado junto con su peticion,
la resolucion del Consejo de Sutel RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre de 2018
“Requisitos para la tramitacién de las solicitudes de autorizacion y prérroga de titulo habilitante para
operar redes y prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, y las notificaciones de
ampliacion de servicios y de zonas de cobertura”, publicada en el Alcance 204 dei Diario Oficial La
Gaceta el 10 de diciembre de 2018 establece los requisitas aplicables a la tramitacion de las
solicitudes de prarroga de titulo habilitante en su Por Tanto 7.

La empresa GRUPO KONECTIVA LATAM S.A. solicita que se le otorgue la primera de las tres
prérrogas de titulo habilitante contempladas en el articulo 24 de la lLey General de
Telecomunicaciones. De acuerdo con el folio 239 de su escrito NI-03735-2019:

PETICION

Que se otorgute la primera prorroga por eftco afios prevista en ¢l ordepamiento juridico,

Ante esta situacion, la empresa mantiene el interés de operar y brindar los servicios autorizados e
inscritos en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe juridico rendido mediante
oficio 05520-SUTEL-DGM-2019 del 20 de junio del 2019 por parte de la Direccién General de
Mercados, el cual es acogido en su totalidad por este 6rgano decisor, lo siguiente:

“...)

If. Sobre los titulos habilitantes bajo la forma de autorizacion para operar redes y prestar servicios de
telecomunicaciones disponibles al ptblico, sus ampliaciones, plazo de vigencia y aplicacion de sus
prorrogas.

D. La Sufel como autoridad reguladora gue oforga titulos habilitantes

La Superintendencia de Telecomunicaciones es un érgano de desconcentracion maxima, adscrifo a la
Autoridad Reguladora de Servicios Publicos (ARESEP), el cual tiene entre sus obligaciones, regular, aplicar,
vigitar y controlar el aordenamiento jurfdico de las felecomunicaciones, fal y como lo establece el articulo 60
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de la Ley de la ARESEP, Ley 7593, promover la diversidad de los servicios de felecomunicaciones y Ja
introduccion de nuevas lecnologias, garanfizar y proteger los derechos de los wusuarios de las
telecomunicaciones, velar por el cumplimiento de fos deberes y derechos de los operadores de redes y
proveedores de servicios de tefecomunicaciones y asegurar, en forma objetiva, proporcional, oportuna,
transparente, eficiente y no discriminatoria, el acceso a los recursos escasos asociados con la operacion de
redes y la prestacion de servicios de telecomunicaciones. Asimismo, debe asegurar el cumplimiento de fas
obligaciones de acceso e interconexién que se impongan a los operadores de redes de telecomunicaciones,
asi como la interoperabifidad de dichas redes.

En linea con lo anterior, y de conformidad con el articulo 23 de la Ley General de Tefecomunicaciones, Ley
8642, le corresponde a la SUTEL oforgar las autorizaciones (asi estipulado en el inciso d) def articulo 73 de
fa Ley de fa Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593), las cuales deberan ser solicitadas
por todas aquellas personas fisicas o juridicas que: a) Operen y exploten redes plblicas de
telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico, b) Presten servicios de
telecomunicaciones disponibles al piblico por medic de redes publicas de telecomunicaciones que no se
encuentren bajo su operacién o explotacion. El fitufar de la red pablica que se utifice para este fin, debera
tener la concesién o autorizacion correspondiente, ¢) Operen redes privadas de tefecomunicaciones que no
requieran uso del espectro radioeldctrico.

Asimismo, el articulo 37 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo niimero
34765-MINAET, modificado mediante Decreto Ejecutivo ntmero 34916-MINAET, establece que fas
atttorizaciones seran otorgadas porla SUTEL previa solicifud del inferesado debidamente justificada.

En ese mismo orden de ideas, el articulo 27 de fa citada ley, establece que los operadores de redes publicas
y los proveedores de servicios disponibles al piiblico, deberén informar a la SUTEL acerca de los setvicios
que brinden, quien haré constar esta informacion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT).

E. Acerca de la vigencia de las autorizaciones otorgadas por Sutel y sus prérrogas

Ahora bien, en relacion con la vigencia de las autarizaciones olorgadas por la SUTEL, el inciso b) del articulo
24 de la Ley General de Telecomunicaciones sefiala que:

“l as autorizacionses se otorgarin por un perfado maximo de diez aflos, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorogas. La solicitud de prorroga deberd ser
presentada por lo menos sefs meses antes de su expiracion.”

Y en finea con asto, el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones desarrolfa la
anterior disposicion de la sigufente forma:

"I as autorizaciones se oforgarén por un periodo maximo de diez afios, prorrogabie a solicifud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta un méximo de tres prorogas.

La solicitud de prérroga deberé ser presentada por lo menos seis meses anfes de su expiracion ante la
SUTEL, acompafiada de los requisitos que éstafsic] Superintendencia determine y le sera aplicable el
procedimiento sefialado en este aparfado.”

De lo anterior se desprenden las siguientes conclisiones:

e Las autorizaciones otorgadas por parte de Sutef cuentan con un plazo méximo de vigencia de 10 afios,
el cual es prorrogable hasta un maximo de tres veces.

e La prorroga de la autorizacién respectiva no opera de oficio o de manera automatica, sino que se debe
contar con la solicitud expresa del regulado ante la SUTEL por lo menos 6 meses antes de st oxpiracion.

e De olorgarse la prorroga solicitada, esta serd por un periodo de 5 afios en cada una de las tres ocasiones
maximas que se establece aplica la prorroga.

» La Sutel daferminard los requisitos con los cuales debera contar la solicitud respectiva de prérroga.

F. Del procedimiento y requisitos establecidos para el analisis y otorgamiento de prorrogas del tituio
habilitante
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Como fue indicado con anterioridad, el articulo 43 del Reglamenio a la Ley General de Telecomunicaciones
deja a consideracion de la Sufel fijar los requisitos para la solicitud de prérrogas del titulo habifitante, de
conformidad con el procedimiento establecido.

Debe tormarse en consideracion, que en cuanto a las auforizaciones pueden enconirarse principalmente dos
tipos de procedimiento administrativo segun lo establecido en la Ley General de la Administracién Pablica
(Ley 6227): un procedimiento sumario flevado a cabo para otorgar una autorizacion, y un procedimiento
ordinario para la caducidad y revocacion de las auforizaciones.

Tal como indica el articulo 308 de la Ley 6227, el procedimiento ordinario es de observancia obligatoria en
los siguientes casos:

a) Si el acto final puede causar perjuicio grave al administrado, sea imponiéndole obligaciones,
suprimiéndoles o denegéandole derechos subjetivos, o por cualguier otra forma de lesién grave y directa
a sus derechos o infereses legifimos; y

b) Sihay contradiccion o concurso de interesados frente a la Administracion dentro del expediente.

Por su parte, el articulo 320 de ta Ley 6227 indica que para aquellos casos no previstos en el numeral 308,
fa Administracién seguird un procedimiento surmario. Ef procedimiento sumario se caracteriza por no tramitar
la prueba mediante sefialamientos, comparecencia o audiencia de las parfes. Asimismo, debera ser
conciuido en el plazo de un mes a partir de su inicio (articulo 325 de la Ley 6227).

Es claro que el presente procedimiento no se enmarca dentro de los preceptos legales que hacen de
aplicacién obligatoria un procedimiento ordinario. Por lo tanto, la Sutel sigue un procedimiento sumario para
atender la preserte solicitud de préroga de titulo habilitante por parte del inferesado.

En cuanfo af establecimiento de los requisitos que debe presentar el interesado juntc con su peticion, fa
resoltcion def Conssjo de Sutel RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre de 2018 "Requisitos
para la tramitacion de las solicitudes de autorizacién y prérroga de titulo habilitante para operar redes y
prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, y fas notificaciones de ampliacion de
servicios y de zonas de cobertura”, publicada en el Alcance 204 del Diario Oficial La Gaceta el 10 de
diciembre de 2018 establece los requisitos aplicables a la tramitacion de las solicitudes de prérroga de iulo
habilitante en su Por.Tanio 7.

Cabe sefialar que estos corresponden a un listado depurado de los requisitos ya conocidos por el sector en
materia de autorizaciones y ampliaciones, en combinacién con lo estipulado por la Ley General de
Telecomunicaciones en materia de extincion, cadticidad y revocacién de autorizaciones.

f) Presentar solicitud de prérroga de titulo habilitante, en idioma espafiol, debidamente finnada por el
solicitante o en el caso de personas juridicas por representante legal o el apoderado con facultades
suficientes para este acto. Dicha firma podra ser autenticada por Notario Piblico o mediante firma digital
de conformidad con fa Loy No. 8424 Ley de Certificados, firmas digifales y documentos electronicos.

g) En el caso de personas juridicas, debera presentar:

iv.  Personeria juridica vigente en donde se indique todos los representantes legales de la sociedad.

v.  Cettificacién registral o notarial de su personeria, en la que acrediten las facultades de su(s)
representante(s}.

vi. Certificacion del libro de accionistas, registro de cuotistas o declaracion jurada, que permita conocer
fodos los accionistas acfuales de fa sociedad {en acatamiento al artfoulo 20 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones una modificacion de esta naturaleza deberd informarse dentro de
los treinta dias naturales siguientes a la fecha efectiva def cambio}.

h) Encontrarse al dia con sus obligaciones obrero-patronales ante la Caja Costarricense de Seguro Social

y ante el Fondo de Desarrolio Social y Asignaciones Familiares, La SUTEL se encargara de verificar el
estado del solicitante.

Pégina 130 de 237




sute|sremeemonn: NY 54444

SESION ORDINARIA 041-2019
04 de julio del 2019

i) No tener un atraso igual o mayor a tres meses en el pago de la contribucién especial parafiscal al Fondo
Nacional de Telecomunicaciones, asl coma de las tasas y los canones establecidos en fa Ley General
de Tefecomunicaciones. La SUTEL se encargara de verificar el estado del solicitante.

j} Declarar los servicios de telecornunicaciones ya incluidos en el titulo habilitante para fos cuales aplica la
solicitud de prorroga.

Hl. Anélisis de la solicitud

A. Informacién presentada por el solicitante y naturaleza de su petitoria en refacidn con su autorizacion:

La ernpresa KONECTIVA soiicita que se le otorgue fa primera de las tres prorrogas a su titulo habilitante
contempladas en el articulo 24 de la Ley General de Telecomunicaciones. De acuerdo con el folio 239 de
su escrito NI-03735-2019:

PETICION

Que se otorgue la primera prorroga por cfneo affos prevista en el ordenamiento juridico,

A efectos de fundamentar esta solicitud, KONECTIVA presentd ante esta Superintendencia un escrito
firmado por el sefior David Filloy Rozados, cédula de identidad 1-06810364 en su calidad de apoderado
generalfsimo sin limite de suma.

Ahora bien, mediante la resolucion RCS-191-2009 del § de agosto del 2009 (folios del 147 al 155 del
expediente administrativo), el Consejo de fa SUTEL oforgd auforizacién a la empresa KONECTIVA, para la
prestacién de servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico. De acuerdo con el punto . de la
seccion dispositiva de esta resolucion, la autorizacion se extiende “...por un perfodo de diez afios a partir de
la publicacidn de un extracto de la presente resolucién en el Diario oficial La Gaceta...” (el subrayado no
forma parte del oniginal).

Segiin se observa en el folio 158 del expediente administrativo G0135-STT-AUT-OT-00050-2009, esta
publicacion se realiz6é en La Gaceta N*171 del 2 de sefiembre del 2009.

Lu SUTEL hace saber que de conformidad con el expedienle OT-
SUTEL-050-2000 ¥ en cumplimiento del artlewdo 42 del Reglamento n fo
Lov 8847 sc publita extracto de la resolucion RCS-191-2009 de las 15:30
hotns det 13 de agosio del 2009 que atorga Litulo habilitante N* SUTEL-
TH-81% & Grupo Konecliva Latam 8. A cédula jurldiea 3.101.388590. 1)
Servicios Avlorizados: Transferencia de datos, acceso 3 Internet, canales
pusie a punie v voz sobre 1R 2) Plazo de vigencia: 10 nlos a partie de
la publicacion ¢n La Goceta, 3) Zonas geograficas: En todo ¢ leritorio
nacional. eapecificamente en las zonas descritas en la resolucidn RCS-191.
2009, 41 Sobre los términes ¥ condiciones: Debe Ja empresa autorizada
sumeterse a lo dispuesto ea resolucion RCS-191-2009.

| George Miley Rojas, Presidente — ver. —{TI932),

A parlir de dicha pubficacion esta Direccién constata que el titulo habilitante de fa empresa KONECTIVA, de
acuerdo con el articulo 25 de la Ley General de Telecomunicaciones se extinguiria por vencimierto de plazo
el 2 de sefiembre def 2019, por lo que se concluye que la soficitud de prorroga planteada por esta empresa
es comnpalible con el marco normativo del sector y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 43 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones resulfa procedente su tramitacion.

B. Cumplimiento de requisitos para prérroga de autorizacién

Del andlisis de fondo realizado anteriormente, de conformidad con la normativa vigente y los requisitos
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establecidos para la prérroga de autorizaciones en la resolucion del Consejo RCS-374-2018, se comprueba
que KONECTIVA cumple con los requisitos juridicos exigidos por el ordenamiento juridico, segtin se expone
a continuacién:

j) KONECTIVA cuenta con el fitulo habilitante de autorizacién para fa prestacion de servicios de
telecomunicaciones disponibles al piiblico segin la RCS-191-2009 del 5 de agosto del 2009 para fa
prestacién de los servicios de “Transferencia de Datos”, "Acceso a Internel’, “Canales punfo a punto”y
“Voz sobre IP" (folios del 147 al 155 del expediente administrativo)

k) La solicitud fue presentada en idioma espariol.

I} La solicitud fue firmada por el sefior David Filloy Rozados, cédula de identidad 1-0691-0374 en su
condicion de presidente con faculiades de apoderado generalisimo sin fimite de suma, firmada y
autenticada notarialmente (ver folios 251 y 252 del expediente administrativo).

m} La empresa aporta certificacién notarial de su personeria juridica, en la cual se constata la representacion
fegal y faculiades del sefior firmante David Filloy Rozados en su calidad de presidente con facuffades
apoderado generalisimo sin fimite de suma (ver folio 241 del expediente administrativo).

n) La empresa solicitante aporté certificacion notarial en donde constan fos accionistas actuales de fa
sociedad (ver folio 241 del expediente administrativo).

o} KONECTIVA se encuentra inscrito como patrono activo y al dfa con sus obligaciones ante la Caja
Costarricense del Seguro Social y ante el Fando de Desarrolfo Social y Asignaciones Familiares, lo cual
fute verificado por Sutel en el portal Sicere el dia 17 de junio de 2079 .

PATRONG ! TI/ AV AL DIA

NOMERE GRUPD KONECTIVA LATAM SOCIEDAD ANONIMA
LUGAR DE PAGO QF|, CENTRALES
SITUACION

Consulla reahzada a ta facha: 17/06/2819

Generar Documento Digltal Vaildar documenio Digital

Una pagina insertada en aplicaciones.fodesaf.go.cr dice

La cédula 03101388590 a nombre de ._{sdlo se cansigna nimero de
cédula)... no registra deuda con la DESAF, lo anterior en razdn de que se
encuentra al dia con la CCSS o no estd inscrito come patrono ante
dicha institucién, Censulia realizada el 17/06/2019 a las 10:57

Vi

p) De conformidad con ef oficio 04981-SUTEL-DGF-2019 (folios 274 y 275 del expediente administrativo),
la Direccién General de Fonatel sefiala que la empresa KONECTIVA se encuenira al dfa con el pago de
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q)

7)

Ia contribucién especial parafiscal al Fondo Nacional de Telecomunicaciones.

La empresa KONECTIVA no estd incluida en el lislado contenido en el oficio 05013-SUTEL-DGO-2079
del 6 de junio def 2019, elaborado por la Direccién General de Operaciones, el cual iderifica a los
regulados que tienen un airaso igual o mayor a tres meses en el pago del canon de regulacién con corte
al 31 de mayo del 2019.

La empresa KONECTIVA continuara ofreciendo los mismos servicios de felecomunicaciones ya
autorizados en los respectivos territorios inscritos en el RNT segin consta en la RCS-191-2009 del 5 de
agosto del 2009 para la prestacion de los servicios de “Transferencia de Datos”, "Acceso a Intemet’,
“Canales punto a punfo”y “Voz sobre IP".

V. Conclusiones

4.

Una vez analizada la solicitud de prérroga de titulo habilitante presentada por KONECTIVA se puede
concluir gue ésta se ajusta a los requerimientos legales y reglamentarios desarrolfados por la resolucion
del Consejo de fa SUTEL RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre del 2018,

La compaiifa KONECTIVA posee las condiciones suficientes para que se prorrogue la validez de su
autorizacion, por primera vez, porun periodo de 5 afios, a partir del dfa siguiente al vencimiento del plazo
de 10 afios contado a partir de la publicacion en el diario oficial La Gaceta, definida en el punta l. de fa
seceitén dispositiva de la resolucion RCS-191-2009.

Dada la publicacion definida en ef punto I. de la seccién dispositiva de la resolucion RCS-487-2009, se
constata que la prorroga iniciaria su vigencia de 5 afios a patfir def dfa 3 de setiembre del 2019.

V. Recomendaciones

V.

vi.

ViI.

En virtud de lo expuesto anteriormente, la Direccién General de Mercados, recomienda al Consejo de la
SUTEL que prorrogue, en los términos establecidos por el articulo 24 de la Ley General de
Telecomunicaciones, ef titulo habilitante de la empresa KONECTIVA para brindar los servicios incluidos
en la resolucion RCS-191-2008 del 5 de agosto del 2009.

Se recomienda al Consejo de la SUTEL que ante la eventual aprobacion de la prorroga solicitada, se
ordene la inscripcion de la misma en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Se recomienda apercibir a la empresa KONECTIVA que sin perjuicio de cualesquiera olras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera ofras disposiciones legales o
reglamentarias, u ofras obligaciones contraldas de manera particular, confinuard estando obligada a:

aa. Operar las redes y prestar los servicios auforizados, de manera confinua, de acuerdo a los términos,
condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, reglamentos, ef
respectivo titulo habilitante y las resoluciones que al efeclo dicte la SUTEL,

bb.Cumnplir con los requisitos econdmicas, écricos y jurfdicos minimos que hayan sido requeridos por
la SUTEL y en virtud de los cuales se fe haya otorgado el titulo habilitante, asf como cumplir con
cualesquiera ofros requisitos establecidos por fa SUTEL,

cc. Cumplir con lo dispuesto en fos planes técnicos fundamentales, regfamentos y las normas fécnicas
establecidas por ef Poder Ejecutivo y por la SUTEL,

dd. Cumpdir en general con las obligaciones establecidas en el Régimen de acceso e inferconexion.
ee. Permitir y brindar ef acceso e interconexion a sus redes de todos los equipos, inferfaces y aparafos
de telecomunicacion, de acuerdo a los procedimientos establecidos en la ley y su reglamentacion, y

permitir ef libre acceso a los servicios que mediante elfas se presten, en condiciones transparentes y
no discriminatorias.
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ff. Remitir a la SUTEL oporfunamente y mantener actualizada toda informacion referente a la
representacion de la empresa, composiciGn accionaria y medios de noffficacién. Para estos efectos,
deberd actualizar al menos una vez al afio, la ficha de regulado que mantiene la Unidad de Gestién
Documental de la SUTEL.

gg.Entregar a la SUTEL fa informacion que solicite, con la periodicidad que esta requiera,

hh.Pagar oportunamente los cdnones, tasas y demés obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante.

ii. Asegurary garanfizar el uso eficiente de los recursos escasos.

Ji. Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporie de redes, de forma transparente y no
discriminatoria, de conformidad con la normativa vigente.

kk. Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas que lo deseen
v respetar los derechos de los usuarios finales;

il. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segin
fo previsto en esta Ley.

mm. Proleger fos derechos de los usuarios asegurando eficiencia, iqualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mds y mejores alternativas en la prestacion
de los servicios.

nn.Atender y resolver las quejas y confroversias presentadas por sus clientes, usuarios u ofros
operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, fas cuales deberan ser
debidamente documenfadas.

o0.Disponer de cenlros de telegestion que permitan la atencién oportuna y eficaz de solicifudes de
informacion, tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

pp.Adaptar las medidas necesarias para garantizar fa privacidad de las telecomunicaciones.

qq.Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar fa autorizacién de la SUTEL,
de previo a realizar una concentracién, en los términos que define el articuio 56 de la Ley General de
Telecomunicaciones.

rr. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios a brindar.

ss. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concerriente
a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea
indispensable para ef cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley.

it. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademds, que dichos funcionarios lfeven a
cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban fener.

uu. Cumpidir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les correspondan,
de conformidad con esta Ley.

vv. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacion
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda la SUTEL realizar su funcién de
contral y fiscalizacion correspondientes.

ww. Informar a la SUTEL sobre cualquier cambio o madificacion a los hechos que se fienen como
fundamento para el dictado de esta resolucion de autorizacion.

xx. Contar en sus redes con los equipos de medicién, que la permitan fa oblencion de los diferentes
parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.
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yy. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

zz. Las demés que establezca fa ley, reglamentos o directrices en maletia de telecomunicaciones.”

XI. Que ante los motivos expuestos por GRUPO KONECTIVA LATAM, 8. A., y de conformidad con las
disposiciones legales expuestas anteriormente, es procedente atender la solicitud de prorroga de
titulo habilitante y otorgar una primera prorroga por el plazo de 5 afios.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593 y la Ley General de
Administracion Publica, Ley N° 6227

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger en su totalidad lo dispuesto en el informe 05520-SUTEL-DGM-2019 de! 20 de junio del
2019 y otorgar una primera prorroga sobre la vigencia del titulo habilitante otorgado a la empresa GRUPO
KONECTIVA LATAM, S. A., cédula juridica 3-101-388590, para brindar los servicios incluidos en la
resolucion RCS-191-2009 del 5 de agosto del 2009, por un periodo de cinco afios a partir del dia 3 de
setiembre del 2019.

SEGUNDO: Ordenar la inscripcion de la primera prorroga al titulo habilitante otorgada en este acto en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERO: Apercibir a GRUPO KONECTIVA LATAM, S. A, cédula juridica 3-101-388590, que sin
perjuicio de cualesquiera otras obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o
cualesquiera ofras disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera
particular, continuara estando obligada a:

a) Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo a los términos, condiciones
y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo titulo habilitante y fas
resoluciones que al efecto dicte la SUTEL;

b) Cumplir con los requisitos econémicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos por la SUTEL y
en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asi como cumplir con cualesquiera otros requisitos
establecidos por la SUTEL;

¢) Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas técnicas establecidas
por e! Poder Ejecutivo y por ta SUTEL;

d) Cumplir en general con las obligaciones de acceso e interconexion.

e) Permitir y brindar el acceso e interconexion a sus redes de todos los equipos, interfaces y aparatos de
telecomunicacion, de acuerdo a fos procedimientos establecidos en la ley y su reglamentacion, y permitir el libre
acceso a los servicios que mediante ellas se presten, en condiciones transparentes y no discriminatorias.

f) Remitir a la SUTEL oportunamente y mantener actualizada toda informacion referente a la representacion de la
empresa, composicién accionaria y medios de notificacién. Para estos efectos, debera actualizar al menos una
vez al afio, la ficha de regulado que mantiene |la Unidad de Gestion Documental de la SUTEL.

g) Entregar ala SUTEL la informacién que solicite, con la periodicidad que esta requiera.

h} Pagar oportunamente los cdnones, tasas y deméas obligaciones establecidas en la ley o en su respectivo tilulo
habilitante.
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K)

m)

n)

P)

qa)

n

H

u)

v)

w)

X)

¥)
z}

Asegurar y garantizar el uso eficiente de los recursos escasos.

Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporte de redes, de forma transparente y no discriminatoria,
de conformidad con la normativa vigente.

Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas que lo deseen y respetar
los derechos de los usuarios finales;

Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segun lo previsto en
esta Ley.

Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor
cobertura, mayor y mejor informacidn, y mas y mejores alternativas en la prestacion de los servicios.

Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u otros operadores o
proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

Disponer de centros de telegestion que permitan la atencion oportuna y eficaz de solicitudes de informacion,
tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la autorizacion de la SUTEL, de previo
a realizar una concentracion, en los términos que define el articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones.

Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios a brindar.

Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacién fidedigna concerniente a la actividad
que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable para el cumplimiento
de fas atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley.

Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a cabo el control
de los elementos afeclos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

Cumplit las obligaciones de acceso universal, servicio universal y scolidaridad que les correspondan, de
conformidad con esta Ley.

informar a la SUTEL acerca de los nuavos servicios gue brinden, con el fin de que esta informacion conste en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda la SUTEL realizar su funcién de control y fiscalizacion
correspondienies.

Informar a la SUTEL sobre cualquier cambio o maodificacion a los hechos que se tienen como fundamento para el
dictado de esta resolucion de autorizacion.

Contar en sus redes con los equipos de medicién, que la permitan la obtencién de los diferentes parametros e
indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

CUARTO: Notificar esta resolucion a la empresa GRUPO KONECTIVA LATAM, S. A., al lugar o medio
sefialado para dichos efectos.

De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el operador
est4 obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto de fos datos inscritos
y a aportar la documentacion que lo acredite fehacientemente,
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El operador debera realizar la comunicacion correspondiente a la SUTEL dentro del plazo maximo de
guince (15) dias naturales a partir del dfa en que se produzca fa modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de ta Administracion
Piblica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiies, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente
resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Informe sobre solicitud de renuncia a numeracién asignada y a titulo habilitante por parte de
Televisora de Costa Rica.

A continuacién, la Presidencia presenta el oficio 50538-SUTEL-DGM-2019, del 21 de junio del 2019,
mediante el cual la Direccion General de Mercados informa sobre los resultados del analisis técnico y
jurldico a los procedimientos de renuncia como prestador de servicios de telecomunicaciones y devolucion
del recurso de numeracion asignado, de la empresa Televisora de Costa Rica.

De seguido el sefior Herrera Cantilio contextualiza el tema. Agrega que, segln los analisis realizados al
caso, se concluye y recomienda al Consejo acoger la renuncia a la autorizacion para prestar servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico por parte de la empresa Televisora de Costa Rica, S. A. y
proceder con la respectiva des inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Igualmente, se recomienda proceder con la recuperacién del recurso numerico asignado a dicha empresa
mediante las resoluciones RCS-118-2011 del 03 de junio del 2011, RCS-346-2013 del 20 de diciembre del
2013 y Por Tanto E) literal 23, subinciso e) de la RCS-319-2014 del 10 de diciembre del 2014, con
excepcion de la numeracion para identificacion de usuario final que ha sido portada a oftros operadores
moviles. Asi como actualizar en el Registro de Numeracion que se encuentra visible en la pagina
electronica de la SUTEL y el Registro Nacional de Telecomunicaciones, para que se muestre como
disponible el recurso numérico anteriormente mencionado y pueda ser asignado a otros operadores o
proveedores de servicios de telecomunicaciones que en el futuro lo soliciten seglin sea requerido por sus
clientes finales.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo gue indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto, a lo
que sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo
que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Plblica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de resolucién que se tiene a la vista, y con base en el
contenido del oficio informe 5538-SUTEL-DGM-2019 y la explicacion brindada por el sefior Herrera Cantillo,
los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 026-041-2019
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l. Dar por recibido el oficio 05538-SUTEL-DGM-2019, del 20 de junio del 2019, por medio del cual la
Direccion General de Mercados presenta al Consejo el informe correspondiente a la solicitud de
desinscripcion del titulo habilitante presentado por Televisora de Costa Rica, S. A. y la renuncia a la
numeracién asignada.

H Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-174-2019

“DESINSCRIPCION DEL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES DEL TiTULO
HABILITANTE OTORGADO A TELEVISORA DE COSTA RICA, S. A., Y RENUNCIA A LA
NUMERACION ASIGNADA”

EXPEDIENTES: T0062-STT-AUT-OT-00486-2009, T0062-STT-NUM-OT-00138-2011
RESULTANDO

1. Que mediante resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-535-2009 de las 13:30 horas del 18 de
noviembre del 2009, la empresa TELEVISORA DE COSTA RICA, S. A. con cédula jurfdica 3-101-
006829 fue autorizada por la SUTEL para la prestacién de los siguientes servicios (ver folios del 292
al 301 del expediente administrativo T0062-STT-AUT-0T-00486-2009

a. Acceso a Internet

b. Transferencia de datos

¢. Canales punto a punto

d. Television por cable analégico y digitai.

2. Que mediante Acuerdo del Consejo de la SUTEL 015-025-2010 del 21 de mayo de 2010, se ordeno
la inscripcién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones de la ampliacion los servicios de
telecomunicaciones brindados por la empresa TELEVISORA DE COSTA RICA, S.A., para ofrecer
el servicio de telefonia IP (ver folio 322 expediente administrativo TO062-STT-AUT-OT-00486-2009).

3. Que mediante Acuerdo del Consejo de la SUTEL 005-019-2011 del 16 de marzo de 2011, se ordend
ja inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones de la ampliacion los servicios de
telecomunicaciones brindados por la empresa TELEVISORA DE COSTA RICA, 8.A., para ofrecer
el servicio de operador prepago movii (OMV avanzado) (ver folios del 556 al 557 del expediente
administrativo T0062-STT-AUT-OT-00486-2009).

4, Que mediante resolucion del Consejo de 1a SUTEL RCS-118-2011 de las 15:00 horas del 03 de junio
de 2011, se asigno el recurso numérico para identificacion de usuarios finales solicitado por parte de
la empresa TELEVISORA DE COSTA RICA, S.A. (Visible a folios 565 al 573 del expediente
administrativo TO062-STT- AUT-OT-00486-2011),

5. Que mediante resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-346-2013 de las 11:45 horas del 20 de
diciembre del 2013, se amplié la numeracion para identificacién de usuarios finales a favor de la
empresa TELEVISORA DE COSTA RICA, S.A. (Visible a folios 362 al 371 del expediente
administrativo TO082-STT-NUM-OT-00138-2011).

6. Que mediante resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-319-2014 de las 18:00 horas del 10 de

diciembre del 2014, se asigné mediante el Por Tanto E) literal 23, el numero 1925 a favor de
TELEVISORA DE COSTA RICA, S.A. (bajo la marca comercial de Tuyo Movil), esto para el
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

enrutamiento de los operadores y proveedores moviles (Visible en el expediente administrativo OT-
00021-2012).

Que mediante resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-231-2018 de las 10:15 horas del 22 de junio
de 2018, se autorizé la solicitud de concentracion presentada por parte de las empresas LBT
ACQUISITIONS, S.A. y TELEVISORA DE COSTA RICA, S.A. para la compraventa de
establecimiento mercantil propiedad de la tltima, especificamente para los servicios de television
por suscripcién, acceso a Internet, telefonia [P y transferencia de datos. (Visible a folios 907 al 1011
del expediente TO062-STT-MOT-CN-00347-2018).

Que mediante oficio sin ntmero (N1-10123-2018) recibido e! 4 de octubre de 2018, las empresas LBT
ACQUISITIONS, S.A. y TELEVISORA DE COSTA RICA, $.A. comunican a esta Superintendencia,
la formalizacion de concentracion autorizada mediante la resolucion RCS-231-2018. (Visible a folios
907 al 1011 del expediente TO062-STT-MOT-CN-00347-2018}

Que mediante oficio sin namero (NI-11912-2018) recibido el 19 de noviembre de 2018,
TELEVISORA DE COSTA RICA S.A. presenté una solicitud dirigida al Consejo de Ia SUTEL para
que se le informe el procedimiento a seguir con el cierre definitivo del OMV Tuyo Mévil. (Visible en
el folio 61 del expediente administrativo T0062-CGL-INF-01258-2018).

Que mediante Acuerdo de! Consejo de la SUTEL 023-080-2018 del 28 de noviembre de 2018, se
comunico el procedimiento solicitado por parte de TELEVISORA DE COSTA RICA, S.A. para el
cierre definitivo de sus servicios como OMV bajo la marca comercial Tuyo Movil. (Visible a folios 69
al 70 del expediente T0O062-CGL-INF-01258-2018).

Que mediante oficio sin nimero (N1-13178-2018) recibido el 20 de diciembre de 2018, TELEVISORA
DE COSTA RICA S.A. presentd la informacion para acreditar el cumplimiento de lo dispuesto por el
Consejo de la SUTEL mediante Acuerdo 023-080-2018, en relacién con la comunicacion del cierre
de operaciones a sus usuarios finales bajo la marca comercial Tuyo Movil. (Visible en el folio 73 del
expediente administrativo T0062-CGL-INF-01258-2018).

Que de conformidad con el acuerdo 042-089-2017 de la sesion ordinaria 089-2017 del 13 de
diciembre del 2017, el Consejo de la Superintendencia dej6é establecido en el punto 2 de dicho
acuerdo, 1o siguiente: “Dejar establecido que es competencia de la Direccion General de Mercados
conocer y tramitar las renuncias de las autorizaciones otorgadas por la SUTEL" (Expediente
administrativo FOR-SUTEL-DGC-ER-00056-2017).

Que mediante oficio sin nimero (NI-06563-2019) recibido el 03 de junio de 2019, la empresa
TELEVISORA DE COSTA RICA, S.A. entregd a la Superintendencia de Telecomunicaciones una
solicitud de renuncia al titulo habilitante otorgado mediante la resolucién RCS-535-2009 de las 11:20
horas de 03 de abril de 2013 (Ver folios del 709 al 710 del expediente administrativo T0O0G62-STT-
AUT-00488-2009).

Que mediante oficio sin numero (NI-06564-2019) recibido el 03 de junio de 2019, la empresa
TELEVISORA DE COSTA RICA, S.A. entregé a la Superintendencia de Telecomunicaciones una
solicitud de renuncia a la numeracion asignada mediante las resoluciones RCS-118-2011, RCS-346-
2013 y Por Tanto E) literal 23) de la resolucion RCS-319-2014, con excepcion de la numeracion que
ha sido portada a otros operadores moviles de red. (Ver folios del 711 al 716 del expediente
administrativo T0062-STT-AUT-00486-2009).

Que mediante oficio 04987-SUTEL-DGM-2019 notificado el 10 de junio de 2019, la Direccién General
de Mercados procedi6 a consultar a la Direccion General de Calidad sobre la existencia de quejas o
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20.

21.

22,
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reclamaciones por parte de usuarios finales del servicio prestado por la empresa TELEVISORA DE
COSTA RICA, S.A. (Ver folios del 717 al 718 del expediente administrativo T0062-STT-AUT-00486-
2009).

Que mediante oficio 04989-SUTEL-DGM-2019 notificado el 10 de junio de 2019, la Direccién General
de Mercados procedié a consultar a la Direccion General de Operaciones sobre el estado actual de
las obligaciones econdmicas relacionadas con el canon de Regulacion impuestas a la empresa
TELEVISORA DE COSTA RICA, S.A. (Ver folios del 719 al 720 del expediente administrativo T0062-
STT-AUT-00486-2008).

Que mediante oficio 04997-SUTEL-DGM-2019 notificado el 10 de junio de 2019, la Direccién General
de Mercados procedio a consultar a la Direccion General de FONATEL sobre el estado actual de fas
obligaciones econdmicas relacionadas con la contribucion parafiscal a FONATEL impuestas a la
empresa TELEVISORA DE COSTA RICA, S.A. (Ver folios del 721 al 722 del expediente
administrativo T0062-STT-AUT-00486-2009).

Que mediante oficio 05162-SUTEL-DGF-2019 notificado el 12 de junio de 20189, la Direccion General
de FONATEL brindd respuesta al oficio 04997-SUTEL-DGM-2019 en relacion con el estado actual
de las obligaciones econdmicas asociadas a la contribucion parafiscal de FONATEL (Ver folios del
723 al 724 del expediente administrativo T0062-STT-AUT-00486-2009).

Que mediante oficio 05222-SUTEL-DGC-2019 notificado el 14 de junio de 2019, la Direccion General
de Calidad brindé respuesta al oficio 04987-SUTEL-DGM-2019 en relacidn con la existencia de
quejas o reclamaciones por parte de usuarios finales del servicio prestado por la empresa
TELEVISORA DE COSTARICA, S.A. (Ver folios del 725 al 726 del expediente administrativo TO062-
STT-AUT-00486-2009).

Que mediante oficio 05374-SUTEL-DGO-2019 notificado el 19 de junio de 2019, la Direccion General
de Operaciones brindé respuesta al oficio 04989-SUTEL-DGM-2019 en relacion con el estado actual
de las obligaciones econdmicas asociadas al canon de regulacion por parte de la empresa
TELEVISORA DE COSTA RICA, S.A. (Ver folios del 727 al 728 del expediente administrativo T0062-
STT-AUT-00486-2009).

Que la Direccién General de Mercados por medio del oficic nimero 05538-SUTEL-DGM-2019 del
21 de junio del de 2019, rinde su informe técnico y juridico mediante el cual acredita el procedimiento
de renuncia como prestador de servicios de telecomunicaciones y develucion del recurso de
numeracion.

Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

Que de conformidad con el acuerdo 042-089-2017 de la sesion ordinaria 089-2017 del 13 de

diciembre del 2017, el Consejo de la Superintendencia dejo establecido en el punto 2 de dicho

acuerdo, lo siguiente: “Dejar establecido que es competencia de fa Direccion General de Mercados

conocer y tramitar las renuncias de las autorizaciones otorgadas por la SUTEL.”

Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe juridico rendido mediante

oficio 05538-SUTEL-DGM-2019 con fecha del 21 de junio de 2019 por parte de la Direccién General
de Mercados, el cual es acogido en su totalidad por este 6rgano decisor, lo siguiente:

..
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SOBRE LAS FUNCIONES DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES EN CUANTO A LA
RENUNCIA AL TITULO HABILITANTE.

Ef articulo 11 de la Ley General de fa Administracién Piblica (Ley 6227) en relacion con los actos dictados

por las administraciones ptiblicas, indica lo siguiente;

“...)

1. La Administracién Pablica actuard sometida al ordenamiento jurfdico y sélo podra realizar aquelfos actos
o prestar aquelios servicios pablicos gue autorice dicho ordenamiento, segun la escala jerarquica de sus
fiientes.

2. Se considerara autorizado el aclo regulado expresamente por norma escrita, al menos en cuanto a
mofivo o contenido, aunque sea en forma imprecisa.

(..

Asimismo, ef articulo 225 inciso 1 de la citada Ley, en relacién con las gestiones gue realiza la Adminisiracion
Publica, tal y como lo es la administracion de la numeracion que realiza esta Superintendencia, indica:

1. El érgano debera conducir el procedimiento con la infencién de lograr un méximo de celeridad y eficiencia,
dentro del respeto al ordenamiento y a los derechos e intereses del administrado.”

Por otra parte, el articulo 60 inciso g) de ia Ley de la Autoridad Reguladora de los Setvicios Pablicos, Ley 7593,
establece que le corresponde a la Superintendencia de Telecomtnicaciones controlar y comprobar el uso
eficiente de los recursos de numeracién. Asimismo, el articulo 73 ingiso j) de la Ley 7593 establece que el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones debe de velar porgue l0s recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, fransparente y no discriminatoria, de manera tal que lengan acceso
a estos recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

En linea con lo anterior, de conformidad con el articulo 6 inciso 18) de la Ley General de Telecomunicaciones
{Ley 8642), se define el recurso numérico comao urn recurso escaso.

Finalmente corresponde a la SUTEL la supervision del uso de los recursos numéricos asignados a los
proveedores de telecomunicaciones, esto con el fin de monitorear y erradicar la retencion de c6digos sin Uso
planificado o requerido, basado en fo dispuesto en ef arffculo 21 del Plan Nacional de Numeracién (PNN). En
esta misma linea, el citado articulo establece que este Organo Regulador puede recuperar la numeracion que
no ests siendo utilizada de conformidad con el principio de optimizacion de los recursos escasos y lo dispuesto
en el presente Plan.

B. SOBRE LAS FUNCIONES DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES EN CUANTO A LA
RENUNCIA AL TITULO HABILITANTE.

Ef articuto 25 en su inciso a, subinciso 2 de la Ley General de Telecomunicaciones indica que son causales de
extincién, caducidad y revocacion la renuncia expresa al titulo habilitante.

Asimismo, el articulo 44 del Reglamento a Ley General de Telecomunicaciones, Decrefo Ejecutivo 34765-
MINAET, establece lo siguiente en cuanto a la extincion:

“Articulo 44. —Extincién, caducidad y revocacion de las autorizaciones. Son causales de revocacion y
extincion de las aulorizaciones, las sefialadas en el ariculo 25 y 22 de la Ley General de
Telecomunicaciones, eh lo que sean aplicables.

El procedimiento para la extincion, caducidad y revocacion de las autorizaciones sera el procedimiento
ordinario establecido en el Libro Il de la Ley General de Administracion Piblica, N° 6227, del 2 de mayo de
1978, y sus reformas.”

Por ofro lado, es funcién de la SUTEL, de acuerdo con el articulo 60 segtin fos incisos a) y €) de La Ley de fa
Autoridad de Servicios Piblicos (Ley 75393):

"Aplicar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, para lo cual actuara en concordancia con las
polfticas del Sector, lo establecido en el Plan Nacional de Desarroflo de las Telecomunicaciones, la Ley
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General de Telecomunicaciones, las disposiciones establecidas en esta Ley y las demas disposiciones

legales y reglamentarias que resuften aplicables.

{...}

e) Velar por el cumplimiento de los deberes y derechos de los operadores de redes y proveedores de
servicios de felecomunicaciones.

Segtin ef articufo 44 del Reglamento Intemo de Organizacion y Funciones de la Auforidad Reguladora de los

Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado es funcién de la Direccién General de Mercados entre ofras:

(..

aa} Hacer constar en el Registro Nacional de Telecomunicaciones los servicios que brindan los operadores de
redes ptblicas y de los proveedores de servicios disponibles al pablico, segin éstos lo hayan informado.

ab} Recibir la informacién de los operadores y proveedores ciando amplien la oferta de servicios que prestar.

ac) Requerir la informacién adicional, aclaraciones o ajustes necesarios para verificar que la prestacion de fos
nueves servicios se ajuste a lo previsto en la ley, a la concesion o autorizacion otorgada y al Plan nacional
de desarrollo de las telecomunicaciones.

ad) Instruir los procedimientos de oforgamiento de autorizaciones.

(...}
C. SOBRE LA SOLICITUD DE RENUNCIA A LA NUMERACION ASIGNADA

La empresa TELEVISORA DE COSTA RICA S.A., presenté junto con su renuncia al titulo habilitante, una
solicitud de renuncia a la numeracion que mantiene asignada por esta Superintendencia, para la prestacion de
los servicios de operador moévil virtual (en adelante OMV) que operaba bajo la marca comercial Tuyo Movil, asi
como una salicitud a la renuncia del titule habilitante que la habilita para prestar servicios de felecomunicaciones
disponibles al publico.

Al respecto se debe sefialar que mediante el oficio sin nimero (NI-11912-2018) TELEVISORA DE COSTA
RICA S.A. presenté una solicitud dirigida al Consejo de fa SUTEL para que se fe informe e/ procedimiento a
seguir para proceder con el cierre definitivo de sus operaciones como OMV bajo la marca comercial Tuyo Mévil,

En seguimiento a dicha solicitud, ef Consejo de la SUTEL mediante Acuerdo 023-080-2018 del 28 de noviembre
de 2018, aprobd el informe 09789-SUTEL-DGC-2018, en ef cual se establecié ef procedimiento a seguir por
parte de TELEVISORA DE COSTA RICA S.A. para que se pueda dar el cierre de la operacion de forma
definitiva.

La empresa TELEVISORA DE COSTA RICA S.A. comunico a la SUTEL el cumplimiento del procedimiento
aprobado mediante el Acuerdo 023-080-2018 en relacién con las comunicaciones a los usuarios finales,
mediante el escrito sin ntmero (NI-13178-2018) recibido el 20 de diciembre de 2018.

Por otra parte, respecto a la devolucién de la numeracion, se le indicé a TELEVISORA DE COSTA RICA S.A.
lo siguiente:

“..)

Una vez finalizado el plazo referido, "Tuyo moévil' deberd refornar a esta Superintendencia foda la numeracion
asignada mediante las resoluciones del Consejo de la SUTEL RCS-118-2011 y RCS-346-2013 (numeros
cortos de cuatro digitos, a saber: 1718, 1700 y 1977, asi como los ndmeros para identificacion del usuario
final con formato de tipo 57XX-XXXX, donde se otorgd una cantidad de 200 mil niimeros mediante cada acio
de asignacién, para un fotal de 400 mil), con las sigufentes excepciones:

a. Una vez cumplido un plazo de 30 dias naturales posterior a fa vigencia de las recargas, la SUTEL
analizarg el estado de todas aquellas numeraciones con formato del tipo 57XX- XXXX que hayan sido
portadas hacia afuera (del inglés "port out’} de las redes del operador "Tuyo mévil y hacia las redes de
los otros operadores y proveedores, de manera que los demds operadores y proveedores deberan iniciar
a la brevedad un procedimiento especial de repatriacion hacia fa SUTEL para fodas aquellas
numeraciones correspondientes al blogue de numeracion asignado a "Tuyo mévil® y que se encuentren
en estado de "inactivas”.
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{ as numeraciones en estado de “activas” continuarén operativas en las redes de cualguier operador o
proveedor receptor hasta tanto se descontintie su utilizacion por parte del usuario y ante lo cual ef
operador o proveedor correspondiente iniciard el proceso especial de repatriacién donde los ndmeros
regresarian a los registros de ntimeros disponibles de la Sutel.

b. Una vez cumplido el plazo de 30 dias naturales posterior a la vigencia de las recargas referido en el
punto a) anterior, "Tuyo movil" deberd efectuar el proceso de repatriacion de todas las lineas telefénicas
qgue hayan sido portadas provenientes de otros operadores y proveedores hacia dentro (del inglés "port
in) de sus redes y sistemas. De esta forma, "Tuyo movil" como operador recepfor debera iniciar los
procesos de repalriacién hacia los operadores que tienen asignados los segmentos nUMEricos,
especificamente aquelflos recursos de numeracion de los blogues con formato de fipo 8XXOGXXXX,
7XXX-XXXK, BXX-XXXA y BOXK-XXXX.

Finalmente, "Tuyo movil” debera refomar a esta Superintendencia el nimero de encaminamiento o Roufing
Number (RN) 1925" utilizado en portabilidad numérica y asignado mediante ef Por Tanto E} literal 23) de la
citada resolucion RCS-319-2014,

(..)"

Respecto a la solicitud de renuncia de recurso numérico, se tiene la manifestacion de voluntad expresa por
parte de TELEVISORA DE COSTA RICA S.A., segtin consta en el oficio sin nimero de consecutivo (NI-06564-
2019) recibido el 03 de junio del 2019, de efectuar la devolucion def recurso numérico asignado mediante las
resoluciones RCS-118-2011, RCS-346-2013 y Por Tanto E) literal 23) de la resolucioén RCS-319-2014, con las
excepciones de los nimeros que han sido portados a otros operadores movifes, fos cuales se aportan en el
citado oficio, todo lo anterior por mofivo del cierre definitivo de la operacion de OMV bajo la marca Tuyo Movil.

En linea con lo anterior, se debe recordar que mediante la resolucion RCS-1 18-2011 el Consejo de la SUTEL
asigno los siguientes recursos numéricos:

e 1718 Servicios de Tele gestién TELETICA
o 1700: Servicios de plataforma prepago.
s 1977 Preseleccion de operador

e 5700-0000 al 5719-9999 para identificacion de usuario final.

Asimismo, mediante la resolucion RCS-346-2013, se amplic la numeracion asignada para identificacion de
usuario final, con ef siguiente detalle:

v 5720-0000 al 5739-9999

Finalmente, mediante el Resuelve E) literal 23) de la resofucion RCS-319-2014 sobre la unificacién de las
disposiciones reguilatorias que facultan a los ustatios el gjercicio de su derecho a fa portabilidad numérica, se
asigno el siguiente recurso numérico a favor de TELEVISORA DE COSTA RICA S.A..

« 1925 nimero de encaminamiento para operador movil.

Asilas cosas, debido al motivo expuesto por parte de fa empresa TELEVISORA DE COSTA RICA S.A. respecto
al cierre de operaciones del OMY, y dado que en forma paralela se presentd la solicitud de renuncia al titulo
habilitante, le corresponde a fa SUTEL como organo, que por mandato legal debe velar por la buena
administracion del recurso de numeracion y mantener un registro actualizado del mismo, recuperar el recurso
numérico citado anteriormente, con las excepciones def recurso numérico que ha sido portado hacia otros
operadores moviles, segtin fo sefialado en &l oficio sin nomero NI-06564-2019, para gue pueda ser asignado a
otros operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones que en el futuro lo soliciten segin sea
requerido por clientes comerciales.

D. SOBRE LA SOLICITUD DE RENUNCIA AL TITULO HABILITANTE.

VI, Naturaleza de fa solicitud:
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Vil

La empresa TELEVISORA DE COSTA RICA, S.A. cédula de persona juridica 3-101-006829, solicita formal
renuncia al titulo habiflitante concedido por la SUTEL para prestar servicios de telecomunicaciones segin lo
determinado en el inciso a) sub inciso 2) del articulo 25 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642,
y ef arffculo 44 de su Reglamento. Dicho titulo habilifante lo habilita para prestar los servicios de acceso a
internet, transferencia de dates, canales punfo a punto, televisién por cable analdgico y digital, telefonia IP y el
servicio de operador prepago movil (OMV).

Al respecto se debe recordar que la empresa LBT ACQUISITIONS, S.A. y TELEVISORA DE COSTA RICA,
S.A. comunicaron a esta Superintendencia mediante oficio sin nimero (NI-10123-2018) recibido el 4 de octubre
de 2018, la formalizacion de una concentracion que fue autorizada mediante la resolucion del Consejo de la
SUTEL R(CS-231-2018, para adquirir la operacion de fas redes de telecomunicaciones y la base de clienfes de
todos los servicios que prestaba TELEVISORA DE COSTA RICA, S.A., con excepcion del servicio de OMV
operado bajo la marca Tuyo Mévil,

Asimismo, tal y como se indicé lineas arriba, TELEVISORA DE COSTA RICA, S.A. mediante oficio sin ntimero
(MI-11912-2018) recibido el 19 de noviembre de 2018, solicité el procedimiento a seguir para proceder con ef
clerre definitive del OMV Tuyo Movil, el cual se aprobd y comunicd por parte def Consejo de la SUTEL, mediante
el Acusrdo 023-080-2018 del 28 de noviembre de 2018.

En respuesta al citado Acuerdo, la empresa TELEVISORA DE COSTA RICA 8.A. comunictd a la SUTEL el
cumplimiento del procedimiento aprobado en refacion con las comunicaciones a los usuarios finales, mediante
el escrito sin ntimero (NI-13178-2018) recibido el 20 de diciembre de 2018, en ef cual se aportaron copia de las
publicaciones en la pagina web www.tuvomovil.com, asi como los mensajes SMS y la publicacion en el diario
L.a Nacién del 15 de diciembre de 2018.

Ahora bien, una vez cumplido el procedimiento establecido, la empresa presenta la solicitud de renuncia al titulo
habilitante, debido a cierre de operaciones de la unidad de negocio bajo la marca Tuyo Movil, la cual prestaba
servicios de telefonia movil y al traslado de sus restantes operaciones a la empresa LBT ACQUISITIONS, S.A.

Legitimacién y representacion:

La empresa TELEVISORA DE COSTA RICA, S.A. se encuentra legitimada para plantear la renuncia al Titulo
Habilitante que le otorgo ef Consejo de la SUTEL mediante la resolucion del Consejo de la SUTEL namero RCS-
535-2009 de las 13:30 horas def 18 de noviembre del 2009, Dicha soficitfud fue firmada por el sefior René
Picado Cozza, portador de la céduia de identidad 1-0505-0301, apoderado generalisimo sin limite de suma,
segtin cerlificacion de personeria juridica, la cual se adjunta copia {ver folios del 18 al 20 del expediente
administrative TO062-STT-MOT-CN-00347-2018). En virtud de lo anterior, esta Direccién General de Mercados
considera gue el sefior Picado Cozza, se encuenira suficientemente legitimado para solicitar la renuncia al iftulo
habilitante en nombre de la empraesa TELEVISORA DE COSTA RICA, S.A.

Consultas a la Direccion General de Operaciones y FONATEL:

Mediante oficio 04989-SUTEL-DGM-2019 notificado el 10 de junio de 2019, la Direccién General de Mercados
soficitd a la Direccién General de Operaciones refenrse al estado actual de las obligaciones econdmicas
relacionadas con el canon de Regulacion impuesfas a la empresa TELEVISORA DE COSTA RICA, S.A.

En respuesta a esta consulta, fa Direccion General de Operaciones, mediante oficio 05374-SUTEL-DGO-2018
notificado el 20 de junio de 2019, indicd lo siguiente en refacion con el canon de Regulacién:

“(..)
1. Canon de Regulacién: a Ia fecha de emision de esfa nota, Televisora de Costa Rica S.A se encuentra al
dia por concepio del canon de regulacion.

(..)"

Por otra parte, mediante oficio 04997-SUTEL-DGM-2019 notificado ef 10 da junio de 2019, la Direccion General
de Mercados solicité a la Direccién General de FONATEL referirse al estado actual de las obligaciones
econdmicas relacionadas con la contribucion especial parafiscal de FONATEL impuestas a la empresa
TELEVISORA DE COSTA RICA, S.A.
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En respuesta a esta consulta, la Direccion General de FONATEL, mediante oficio 051 62-SUTEL-DGM-2019 del
12 de junio de 2019, indicé lo siguiente en relacion con esta obligacion:

{..)

Reciba un cordial saludo. £n atencién a la solicitud refacionada con la verificacion de los pagos de la contribucion
especial parafiscal a Fonatel por parfe de Televisora de Costa Rica S.A. cédufa 3-101-006829, le informamos
que, de acuerdo con fa informaci6n suministrada por ol Ministerio de Haclenda con cotte a mayo 2019, el
confribuyente se encuentra al dia con sus pagos.

(. s .) "

Al respecto, se desprende de la informacién aportada por la Dirsccién General de Operaciones y la Direccion
General de FONATEL, que fa empresa TELEVISORA DE COSTA RICA, 5.A. se encuentra al dia en relacion
con las obligaciones por concepto del canon de regulacion y contribucién especial Parafiscal,

Consulfta a la Direccion General de Calidad:

Medianfe el oficio 04987-SUTEL-DGM-2018 notificado ef 10 de junio de 2019, la Direccion General de Mercados
solicité a fa Direccion General de Calidad informacion sobre fa existencia o no de reclamaciones impuestas a la
empresa TELEVISORA DE COSTA RICA, S.A. en relacion con los servicios que tiene auforizado prestar.

En respuesta a dicha nota, fa Direccién General de Calidad mediante sl oficic 05222-SUTEL-DGC-2019
notificado el 14 de junio de 2019, indic6 que se contabilizan un total de 272 reclamaciones desde ef 2011 a la
fecha. Asimismo, seflala gue, def total de reclamaciones confabilizadas, actualmente se encuentran en framite
tinicamente 24, pertenecientes a los aflos 2017 y 2018, las cuales estan siendo gestionadas por ef operador
CABLETICA, S.A. (anteriormente LBT ACQUISITIONS, S.A.) cédula juridica 3-101-747406, empresa que fue
autorizada mediante la resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-231-2018, para adquirir la operacién de fas
redes de telecomunicaciones y la base de clientes de todos los servicios que prestaba TELEVISORA DE
COSTA RICA, S.A., con excepcion del servicio de OMY operado bajo la marca Tuyo Movil.

Sobre los usuarios finales:
Mediante el oficio sin namero (NI-13178-2018) recibido el 20 de diciembre de 2018 fa empresa TELEVISORA
DE COSTA RICA, S.A. comunicG a la SUTEL el cumplimiento de las disposiciones establecidas mediante ef
Acuerdo 023-080-2018 en relacién con fas comunicaciones a los usuarios finales del servicio de OMV, respecto
al cese de operaciones.

De manera especifica, se indica por parte de TELEVISORA DE COSTA RICA, S.A., lo siguients:

1.}

De conformidad con lo establecido mediante el Acusrdo 023-080-2018 del Conssjo Directivo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, les informaros que el 15 de diciembre del 2018 se procedio a
notificar a los usuarios finales de los servicios de telefonia movil sobre el cierre de la unidad de negocio de Tuyo
Movil. Se adjuntan a la presente:

» Copia del Campo Pagado publicado en La Nacidn ef 15 de diciembre del 2018.
+ Aviso publicado en la pagina web www.fuyomovil.com desde el 14 de diciembre del 2018.

« Evidencia de la programacion del SMS enviado a los usualios finales el 15 de diciembre del 2018 y def envio
de dicho mensaje en la cuenta de un cliente.

(...)"

En ese sentido, la empresa TELEVISORA DE COSTA RICA, S.A., a la fecha de presentacion de la solicitud de
renuncia, ha dado cumplimiento a las disposiciones establecidas por el Consejo de la SUTEL mediante el
Acuerdo 023-080-2018 en los términos relacionados con el usuario final y ha aportado las pruebas
correspondientes, que permiten verificar que se procedié con la realfizacion de las comunicaciones a través de
un campo pagado en ef periddico La Nacion del 15 de diciembre de 2018, avisos publicados en la pagina web
www. tuyomovil.com y fos mensajes de texto SMS enviados a los usuarios finales.
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Asi las cosas, el procedimiento realizado, resulta conforme con lo establecido en el articulo 45 incisos 1, 5y 23
de fa Ley General de Telecomunicaciones, asi como los numerales 14, 20 y 38 del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccién al Usuario Final, lo anterior por cuanto se informé a los usuarios finales con antelacion
de la decisién planteada por la empresa, y se respetG en todo momento los contratos vigentes que mantenia
con los usuarios finales.

E. RECOMENDACIONES FINALES:
De conformidad con lo indicado en los apartados anteriores, se recomienda al Conssjo de la SUTEL:

6. Acoger la solicitud de renuncia de recurso numérico presentada por la empresa TELEVISORA DE COSTA
RICA, S.A. mediante el oficio sin consecutivo (NI-06564-2019) recibido ef 03 de junio del 2018.

7. Recuperar el recurso numérico que le fue asignado a la empresa TELEVISORA DE COSTA RICA, S.A.
mediante las resoiticiones RCS-118-2011 del 03 de junio del 2011, RCS-346-2013 del 20 de diciembre del
2013 y Por Tanto E) literal 23, subinciso e} de la RCS-319-2014 del 10 de diciembre del 2014, con excepcién
de la numeracion para identificacion de usuario final que ha sido porfada a otros operadores moviles, segun
fa informacion que consta en el NI-06564-2019.

8. Actualizar el Regisiro de Numeracion que se encuentra visible en la pigina electrénica de la SUTEL y el
Registro Nacional de Telecomunicaciones, para que se muestre como disponible el rectirso numeérico
anteriormente mencionado y pueda ser asignado a ofros operadores o proveedores de servicios de
telecomunicaciones que en el fuluro lo soliciten segun sea requerido por sus clientes finales.

9. Acogerla renuncia a la autorizacion para prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al piblico por
parte de la empresa TELEVISORA DE COSTA RICA, S.A. cédula de persona juridica 3-101-006829.

10. Praceder con la desinscripcion del Registro Nacional de Telecomunicaciones a la empresa TELEVISORA
DE COSTA RICA, S.A., con cédula de persona juridica 3-101-006829 como proveedor auforizado de los
servicios de acceso a Infernet, transferencia de dafos, canales punfo a punto, television por cable analégico
y digital, telefonia IP y el servicio de operador prepago movil, conforme lo dispuesto en las resoluciones
RCS-535-2009 y los siguientes acuerdos def Consejo de la SUTEL 015-025-2010 y 005-079-2011.

11. Notificar a los operadaores mdviles para que inicien a la brevedad un procedimiento especial de repatriacion
hacia la SUTEL para fodas agusifas numeraciones correspondientes al blogue de numeracién def rango
5700-0000 al 5739-9999 asignado a "Tuyo movil” y que se encuentren en estado de “inactivas” en sus
sistemas.

12. Actualizar el Registro de Numeracién para que el recurso numérico aqui recuperado, se muestre como
disponible para ser asignado a otros operadores. Esla informacion debe ser actualizada en la pagina
electronica de la Sutel y en el Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT) en el plazo de 15 dias
naturales, segun lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro MNacional de
Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina electrénica de la Sutel, segtin articulo 150 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucion No RCS-580-2010.

13. Notificar a todas las Direcciones de la SUTEL respecto a la renuncia y desinscripcion de la empresa
TELEVISORA DE COSTA RICA, S.A. con el fin de que se tomen las medidas correspondientes, segtin cada
una de sus compefencias.

(..)

Ill. Que de conformidad con el informe 05538-SUTEL-DGM-2019 con fecha del 21 de junio de 2019,
resulta manifiesto que la empresa TELEVISORA DE COSTA RICA, S.A. cédula de persona jurldica
3-101-006829, ha manifestado su voluntad de renunciar al titulo habilitante otorgado mediante la
resolucion RCS-535-2009 de las 13:30 horas de 18 de noviembre de 2009.
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IV. Por tanto, una vez realizadas las verificaciones respectivas, se puede proceder con la desinscripcion
de la empresa TELEVISORA DE COSTA RICA, S$.A del Registro Nacional de Telecomunicaciones
como operador autorizado.

V. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de los
autos y a partir de la manifestacion de! operador, lo procedente es recuperar el recurso numerico que
estaba asignado a favor TELEVISORA DE COSTA RICA, S.A (bajo el uso comercial de TUYO MOVIL)
y actualizar el Registro de Numeracion, acogiendo al efecto la recomendacion efectuada por la
Direccidon General de Mercados de esta Sutel

VI. Que, de conformidad con ios anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene afribuidas para el ejercicio de sus funciones, resuelve.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, la Ley General de la Administracién Publica,
Ley No. 6227 y la Ley de la Autoridad Regutadora de los Servicios Publicos, No. 7593, la resolucion nimero
RCS-588-2009 de las 14:25 horas del 30 de noviembre de 20089, publicada en La Gaceta N°245 del 167
de diciembre del 2009, y demés normativa de general y pertinente aplicacion:

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERQ. Acoger en su totalidad el oficio 05538-SUTEL-DGM-2019 con fecha del 21 de junio de 2019,
en el cual se rinde informe acerca de la solicitud de renuncia de la empresa TELEVISORA DE COSTA
RICA, S.A cédula de persona juridica 3-101-006829 al titulo habilitante que le otorgé el Consejo de la
SUTEL mediante RCS-535-2009 de las 13:30 horas de 18 de noviembre del 2009 para la prestacion del
servicio i)Acceso a Internet, i} Transferencia de datos, iii) Canales punto a punto y iv) Television por cable
analégico y digital; asl como las ampliaciones de servicios de telecomunicaciones dadas por el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones, por medio de los siguientes acuerdos del Consejo de la
SUTEL; acuerdo N° 015-025-2010 del 21 de mayo de 2010, correspondiente al servicio de telefonia IP,
acuerdo N° 005-019-2011 del 16 de marzo del 2011, correspondiente al servicio de operador prepago movil
(OMV avanzado). Asignacion del recuso de numeracién otorgado mediante las siguientes resoluciones del
Consejo de la SUTEL: resoluciones N® RCS-118-2011 de las 15:00 horas del 03 de junio de 2011, N° RCS-
346-2013 de las 11:45 horas del 20 de diciembre del 2013 y RCS5-319-2014 de las 18:00 horas del 10
diciembre del 2014.

SEGUNDO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: que se proceda a realizar |as gestiones
pertinentes para desinscribirse del Registro Nacional de Telecomunicaciones el titulo habilitante y los
recursos de numeracién otorgados a la empresa TELEVISORA DE COSTA RICA ceédula de persona
juridica -101-006829.

TERCERO. Notificar a operadores méviles para que inicien a la brevedad un procedimiento especial de
repatriacion hacia la SUTEL para todas aquellas numeraciones correspondientes al blogue de numeracion
del rango 5700-0000 al 5739-9999 asignado a "Tuyo movil” que se encuentren en estado de "inactivas” en
sus plataformas de usuarios moviles.

CUARTO. Notificar a todas las Direcciones de la Sutel respecto a la renuncia y desinscripcion de la

empresa TELEVISORA DE COSTA RICA cédula de persona juridica -101-006829, con el fin de que se
tomen las medidas correspondientes, seglin sus competencias.
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En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a guien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente
resolucién.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Informe sobre renuncia a titulo habilitante presentada por CABLE COSTA, S.A.

Procede la Presidencia presenta &l oficio 05537-SUTEL-DGM-2019, del 21 de junio de 2018, a traves del
cual la Direccion General de Mercados traslada los resuitados del analisis a ia renuncia al titulo habilitante
presentada por Cable Costa, S. A.

Seguidamente el sefior Herrera Gantillo contextualiza el tema. Sefiala que mediante las resoluciones RCS-
123-2013 y RCS-220-2015, se le concedi6 autorizacion para la prestacion de los servicios de television por
suscripcion y transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet.

Agrega que una vez realizadas las verificaciones respectivas, la recomendacién de la Direccidn a su cargo
es que se proceda con la desinscripcion de 1a empresa Cable Costa, S.A., del Registro Nacional de
Telecomunicaciones como operador autorizado.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto, a lo
que sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por io
que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de resolucion que se tiene a la vista, y con base en el

contenido del oficio informe 5537-SUTEL-DGM-2019 y la explicacion brindada por el sefior Herrera Cantillo,

los Miembros de! Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDOC 027-041-2018

i. Dar por recibido el oficio 05537-SUTEL-DGM-2019, del 21 de junio del 2019, por medio del cual la
Direccién General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe la solicitud de
renuncia al titulo habilitante presentada por parte de la empresa CABLE COSTA, S. A, cédula de
persona juridica nuimero 3-101-340854.

i Aprobar 1a siguiente resolucion:

RCS$-175-2019

“DESINSCR[PCIGN DEL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
DEL TiTULO HABILITANTE OTORGADO A CABLE COSTA, 5. A.”
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C0012-STT-AUT-OT-00056-2012
RESULTANDO
1. Que mediante resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-123-2013 de las 11:20 horas de 03 de abril

10.

del 2013, la empresa CABLE COSTA, S. A. con cédula juridica 3-101-340854 fue autorizada por fa
SUTEL para la prestacion del servicio de television por suscripcion (Ver folios del 165 al 180 del
expediente administrativo).

Que mediante resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-220-2015 de las 11:00 horas de 06 de
noviembre de 2015, se ordens la inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones de la
ampliacién los servicios de telecomunicaciones brindados por la empresa CABLE COSTA, 8. A,
para ofrecer el servicio de transferencia de datos en la modalidad de acceso a Internet (Ver folios
233 al 243 del expediente administrativo).

Que mediante resolucién del Consejo de la SUTEL RCS-406-2018 de las 14:05 horas del 19 de
diciembre de 2018, se autorizé la solicitud de concentracion presentada por parte de las empresas
TELECABLE, S. A. y CABLE COSTA, S. A. para la compraventa de establecimiento mercantil
propiedad de la Gitima (Visible a folios 339 al 365 del expediente T0046-STT-MOT-CN-01651-2018).

Que mediante oficio sin numero (NI-02241-2019) recibido el 27 de febrero de 2019, las empresas
TELECABLE, S.A. y CABLE COSTA, 8. A. comunican a esta Superintendencia, la formalizacion de
concentracion autorizada mediante la resolucion RCS-406-2018. (Visible a folio 413 del expediente
TO046-STT-MOT-CN-01651-2018).

Que de conformidad con el acuerdo 042-089-2017 de la sesion ordinaria 088-2017 del 13 de
diciembre del 2017, el Consejo de la SUTEL dej6 establecido en el punto 2 de dicho acuerdo, lo
siguiente: “Dejar establecido que es competencia de la Direccién General de Mercados conocer y
tramitar las renuncias de las autorizaciones otorgadas por la SUTEL”.

Que mediante oficio sin ntmero (NI-06302-2019) recibido el 28 de mayo de 2019, laempresa CABLE
COSTA, S. A, entrego a la Superintendencia de Telecomunicaciones una solicitud de renuncia al
titulo habifitante otorgado mediante RCS-123-2013 de las 11:20 horas de 03 de abril de 2013 (Ver
folios del 251 al 253 del expediente administrativo).

Que mediante oficio 04984-SUTEL-DGM-2019 notificado e! 10 de junio de 2019, la Direccién General
de Mercados procedié a consuliar a fa Direccién General de Calidad sobre la existencia de quejas o
reclamaciones por parte de usuarios finales del servicio prestado por la empresa CABLE COSTA,
S. A. (Ver folios del 260 al 261 del expediente administrativo).

Que mediante oficio 04985-SUTEL-DGM-2019 notificado el 10 de junio de 20189, la Direccién General
de Mercados procedid a consultar a la Direccion General de Operaciones sobre el estado actual de
las obligaciones econémicas relacionadas con el canon de Regulacion impuestas a la empresa
CABLE COSTA, 8. A. (Ver folios del 262 al 263 del expediente administrativo).

Que mediante oficio 04983-SUTEL-DGM-2019 notificado el 10 de junio de 2019, la Direccion General
de Mercados procedié a consultar a la Direccion General de FONATEL sobre el estado actual de las
obligaciones econémicas relacionadas con la contribucion parafiscal a FONATEL impuestas a la
empresa CABLE COSTA, S. A. (Ver folios del 258 al 259 del expediente administrativo).

Que mediante oficio 05109-SUTEL-DGC-2019 notificado el 12 de abril de 2019, la Direccién General
de Calidad brindé respuesta al oficio 04984-SUTEL-DGM-2019 en relacion con la existencia de
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1.

12,

13.

14,

quejas o reclamaciones por parte de usuarios finales del servicio prestado por la empresa CABLE
COSTA, S. A. (Ver folios del 264 al 265 del expediente administrativo).

Que mediante oficio 05406-SUTEL-DGF-2019 notificado el 19 de junio de 2019, la Direccion General
de FONATEL brind6 respuesta al oficio 04983-SUTEL-DGM-2019 en relacién con el estado actual
de las obligaciones econémicas asociadas a la contribucion parafiscal de FONATEL (Ver folios del
266 al 267 del expediente administrativo).

Que mediante oficio 05373-SUTEL-DGO-2019 notificado el 20 de junio de 2019, la Direccion General
de Operaciones brindé respuesta al oficio 04985-SUTEL-DGM-2019 en relacién con el estado actual
de las obligaciones economicas asociadas al canon de regulacion (Ver folios del 268 al 269 del
expediente administrativo)

Que la Direccién General de Mercados por medio del oficio nimero 05537-SUTEL-DGM-2019 del
21 de junio de 2019, rinde su infarme tecnico y jurldico.

Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

Que de conformidad con el acuerdo 042-089-2017 de la sesion ordinaria 089-2017 del 13 de
diciembre del 2017, el Consejo de la Superintendencia dejé establecido en el punto 2 de dicho
acuerdo, lo siguiente: "Dejar establecido que es competencia de la Direccién General de Mercados
conocer y tramitar las renuncias de las autorizaciones otorgadas por la SUTEL."

Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe juridico rendido mediante
oficio 03504-SUTEL-DGM-2019 con fecha del 25 de abril de 2019 por parte de la Direccién General
de Mercados, el cual es acogido en su totalidad por este 6rgano decisor, lo siguiente:

i

B. SOBRE LAS FUNCIONES DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES EN
CUANTO A LA RENUNCIA AL TITULO HABILITANTE.

£l articufo 25 en su inciso a, subinciso 2 de fa Ley General de Telecomunicaciones indica que son
causales de extincion, caducidad y revocacion la renuncia expresa al titulo habifitante.

Asimismo, el articulo 44 del Reglamento a Ley General de Telecomunicaciones, Decrefo Ejecutivo
34765-MINAET, establece lo siguiente en cuanto a fa extincion:

“artfculo 44.—Extincién, caducidad y revocacion de las autorizaciones. Son causafes de
revocacion y extincion de fas autorizaciones, las sefialadas en el articuio 25y 22 de la Ley General
de Telecomunicaciones, en lo que sean aplicables.

El procedimiento para la extincion, caducidad y revocacion de las autofizaciones serd el
procedimiento ordinario establecido en el Libro Il de la Ley General de Administracion Pablica, N°
6227, del 2 de mayo de 1978, y sus reformas. "

Por otro lado, es funcion de la SUTEL, de acuerdo al articulo 60 segtin los incisos a) y e) de La Ley de
la Autoridad de Servicios Ptblicos (L.ey 7593):

“Aplicar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, para lo cual actuaré en concordancia
con las politicas del Sector, lo establecido en el Plan Nacional de Desarolfo de las
Telecomunicaciones, la Ley General de Telecomunicaciones, fas disposiciones establecidas en
esta Ley y las demas disposiciones legales y reglamentarias que resulten aplicables.
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Xit.

(...)
e) Vefar por el cumplimiento de los deberes y derechos de los operadores de redes y proveedores de
servicios de telecomunicaciones.

Segiin el artfculo 44 del Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos y st Organo Desconcentrado es funcion de fa Direccion General de Mercados
entre otras:

(.)

aa) Hacer constar en el Registro Nacional de Telecomunicaciones los servicios que brindan [os
operadares de redes publicas y de los proveedores de seivicios disponibles al ptblico, segin
éstos lo hayan informado.

ab} Recibirla informacién de los operadores y proveedores cuando amplien la oferta de servicios que
prestan.

ac) Requerir la informacién adicional, aclaraciones o ajustes necesarios para verificar que la
prestacion de los nuevos servicios se ajuste a fo previsto en la ley, a la cofcesion o autorfzacion
otorgada y al Plan nacional de desarrolfo de las telecomunicaciones.

ad) Instruir fos procedimientos de oforgamiento de autorizaciones.

(-.)

SOBRE LA SOLICITUD DE RENUNCIA AL TITULO HABILITANTE.

Naturaleza de la solicitud:

La empresa CABLE COSTA, S.A. cédula de persona juridica 3-101-340854, solicita formal renuncia
al titulo habilitante concedido por la SUTEL para prestar servicios de telecomunicaciones segiin lo
determinado en el inciso a) sub inciso 2) def articulo 25 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N°8642, y el articulo 44 de su Reglamento. Dicho titulo habilitante lo habilita para prestar el servicio de
television por suscripcién y transferencia de datos en fa modalidad de acceso a Infernet.

Manifiesta la empresa que soficita la renuncia al titulo habilitante, debido a que, desde el 28 de febrero
def presente afio, se concretd la venta rmercantil de los activos a la empresa Telecable, S.A., conforme
a la autorizacion brindada por la SUTEL mediante la resolucion RCS-406-2018. La renuncia se solicité
de la siguiente manera:

“Dor este medio les informamos como representantes legales de fa empresa Cable Cosla, S.A.,
cedula juridica 3-101-340854, que desde el dia 28 de febrero def presente affo, nuestra
representada concreté una venta mercantil de activos a la sociedad Telecable S.A., proceso gue
se Hevo a cabo con la aprobacion de esa Superintendencia mediante resolucion RCS-406-2018;
por tal motivo nuestra representada renuncia del TITULO HABILITANTE RCS -123-2013 suscrito
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.”

Legitimacién y representacion.

La empresa CABLE COSTA, S.A. se encushira legitimada para plantear la renuncia al Titulo
Habilitante que le otorgd ef Conssjo de la SUTEL mediante la resolucion def GConsejo de fa SUTEL
ntirmero RCS-123-2013 de las 11:20 horas de 03 de abril del 2013. Dicha solicitud fue firmada
conjuntamente por el seffor Victor Porras Zifiiga, portador de la cédufa de identidad 1-0671-0159 y el
sefior Javier Solano Jiménez, portador de la cédulfa de identidad 3-0198-0595, ambos apoderados
generalisimos sin limite de suma, segun certificacion de personeria juridica, la cual se adjunta copia
(ver folio 252 del expediente administrativo). En viriud de lo anterior, esia Direccién General de
Mercados considera que los sefiores Porras Ziifiiga y Sofano Jimenez, se encuentran suficientemente
legitimaclos para solicitar fa renuncia al titufo habilitante en nombre de la empresa CABLE COSTA,
S.A.
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Xifl. Consultas a la Direccion General de Operaciones y FONATEL:

Meadiante oficio 04985-SUTEL-DGM-2019 notificado e 10 de junio de 2018, la Direccién General de
Mercados solicitd a fa Direccién General de Operaciones referirse al estado actual de las obligaciones
econdmicas relacionadas con el canon de Regulacion impuestas a la empresa CABLE COSTA, S.A.

En respuesta a esta consulta, la Direccién General de Operaciones, mediante oficic 05373-SUTEL-
DGO-2019 notificado el 18 de junio de 2019, indicé fo siguiente en relacién con el canon de Regulacion:
“€.)
2. Canon de Regulaci6n: a la fecha de emision de esta nota, Cable Costa S.A., para los periodos
def 2013 al 2017, la empresa presentd la Declaracion Jurada “Reporte Anual de Ingresos Brutos, y
se encuenira al dia por concepto del canan de regulacion.

Es significativo indicar que el periodo 2018, no presenté la Declaracion Jurada "Reporte Anual de
Ingresos Brutos, sujetos al Canon de Regulacion *, la cual es necesaria para el caleulo del cobro,
lo anterior de conformidad con el articulo 2 inciso ¢} del Reglamento para la distribucion del canon
de regulacion, porlo tanto, no s posible determinar el monto pecuniario de la obligacion economica
por concepto def canon de regulacion, para los periodos antes mencionados.

()"

Al respecto, se desprende de fa informacién aportada por la Direccion General de Operaciones, que
la empresa no ha presentado la Declaracién Jurada de ingresos para el afio 2018, la cual es necesaria
para el célculo de monto a cobrar por concepto del canon de regulacion en el presente afio.

Por otra parte, mediante oficio 04983-SUTEL-DGM-2019 notificado f 10 de junio de 2018, la Direccion
General de Mercados solicité a la Direccion General de FONATEL referirse al estado actual de las
obligaciones econdmicas relacionadas con fa contribucion especial parafiscal de FONA TEL impuestas
a la empresa CABLE COSTA, S.A.

En respuesta a esta consulta, la Direccién General de FONATEL, mediante oficio 05406-SUTEL-DGM-
2019 del 19 de junio de 2019, indicd fo siguiente en relacién con esta obligacion:

“(...) de acuerdo con la informacion suministrada por el Ministerio de Hacienda con corie a mayo
2019, el contribuyente tiene pendiente de presentacion la declaracion de ingresos y los respectivos
pagos para los periodos fiscales 2008, 2009 y 2010:

Sin declarasion de Sin dectaracién de

in declaracion de
3101340854 | CABLE COSTA, S.A. 2008 ; ingresos £0,00 | ingresos ingresus
Sin declaracion de Sin declaracion de | Sin declaracién de
3101340854 [ CABLE COSTA, S.A. 2008 | ingresos €0,00 | ingresos ingresos
Sin declaracion de Sin declaracién de | Sin declaracton de
3101340854 | CABLE COSTA, S.A. 210 | ingresos £0.00 { ingresos ingresos
3101340854 | CABLE COSTA, S.A. 2011 @29 476 617,00 @850 862,00 £442 14920 €C.00
3101340854 | CABLE COSTA, S.A. 202 @41894 07400 | @1400354900 @628 491,19 €0,00
3101340854 | CABLE COSTA S.A. 2013 €54 066 180,06 €458 784,00 2310 992,70 £0,00
3101340854 | CABLE COSTA, S.A. 2014 €75 105 535,00 | @1 142 254,00 @1 126 583,07 £0,00
3101340854 | CABLE COSTA, S.A, 2645 @107 088 707,060 | €1 606 326.00 €1 605 330.61 €0,00
3101240854 | CABLE COSTA, S.A. 2018 127 087 377,00 @2 122170,00 €1906 010,66 G0,00
3101340854 | CABLE COSTA, S.A. 2017 £173 254 386,00} €2631454,00 ¢250881549 £0,00
3101340854 1 CABLE COSTA, 5.4, 2013 €244 921527,06| €3 716 130,00 €367382291 €000

Fuenle: Ministerio de Haclenda
*Los montos pendientes no incluyen: el pago de mullas e intereses,
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XIV.

Se debe tomar en cuenta que los perfodos fiscales anteriores al 2015 podrian encontrarse
prescritos de conformidad con el articulo 51 del codigo tributario.

(..)"

Respeclo a lo sefialado por ambas Direcciones, la Unidad Juridica mediante ef criterio 02563-SUTEL-
CS-2017 del 17 de marzo del 2017 indicé lo siguiente en relacion con las obligaciones por concepto
de cobro, por parte de las administraciones pliblicas competentes:

“9. Los autos dictados por la Sutel decfarando fa extincion o caducidad de una auforizacion
administrativa dentro del régimen de las telecomunicaciones, no extingue las deudas pendientes
de pago por concepto de contribucion especial parafiscal o el canon de regulacion, frente a fo cual
deben las Administraciones Ptiblicas competentes, continuar con fodas Jlas acciones
administrativas y judiciales que correspondan para el cobro y recuperacion de dichos fondos
publicos”

En ese sentido, la autorizacion de la renuncia expresa a favor de la empresa CABLE COSTA, S.A,,
no extingue fas deudas pendientes de pago por parie de este operador en refacion con el estado actual
sobre el canon de regulacion y la contribucién especial Parafiscal de FONATEL por lo que, de
conformidad con lo supracitado, esta Superintendencia a través de las unidades administrativas
respectivas debera continuar las gestiones de cobro correspondientes.

Consuita a la Direccién General de Calidad:

Mediante ef oficio 04984-SUTEL-DGM-2019 notificado el 10 de junio de 2019, Ja Direccion General de
Mercados solicité a la Direccion General de Calidad informacién sobre fa existencia o no de
reclamaciones impuestas a la empresa CABLE COSTA, S.A. en refacién con los servicios que tiene
auforizado prestar.

En respuesta a dicha nota, la Direccién General de Calidad mediante ¢l oficio 05109-SUTEL-DGC-
2019 notificado el 12 de junio de 2019, indico que se contabiliza una reclamacion gestionada en el afio
20186, fa cual se encuentra cerrada. Asimismo, sefialan que ef expediente de la citada reclamacion
corresponde al C0012-STT-MOT-01862-2016.

Sobre los usuarios finales:

Mediante ef oficio sin ntmero (NI-06302-2019) fa empresa CABLE COSTA, S.A. sefiala que el motivo
principal por el cual se solicita la renuncia al titulo habifitante responde a la adguisicion del
astablecimiento mercantil la por parte de la empresa TELECABLE, S.A., la cual fue auforizada por
esta Superintendencia mediante la resolucién RCS-406-2018.

Al respecto, fas paries involucradas en dicha transaccion notificaron a la SUTEL su formalizacion
mediante el oficio sin niimero (NI-02241-2019) ef pasado 27 de febrero de 2019, indicando en refacion
con los usuarios finales lo siguiente;

“(...) Tercero: Adicionalmente, se procede a informar al Consejo, el cumplimiento de los
requerimientos de la Direccién de Mercados y def Conssjo con el fin de informar af usuario final de
Cable Costa, ef cumplimiento por parte de Telecable del dober de a comunicar de pravio a los
suscriptores de Cable Costa durante el mes de febrero, tanic por el canal informative de Cable
Costa, asf como publicaciones realizadas en prensa de circulacién nacional, el derecho de los
ysuarios finales de Cable Costa de poder finafizar el contrato durante fos 30 dlas anteriores a la
formatizacion de la transaccion, puntos que fueron debidamente efecutados y cumplidos, por lo que
aportamos copias de las tres publicaciones en el diario La Teja realizadas fos dias 31 de enero, 1
y 2 de febrero def 2019,

En virtud de o anferior, se informa formalmente que mi representada a partir del 28 de febrero
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estard haciendo uso de fa infraestructura y administracion de la cartera de clientes de Cable Costa,
fo mismo que los contratos que fueron cedidos a favor de mi representada.”

Asi fas cosas, la empresa CABLE COSTA, S.A., a fa fecha de presentacion de fa soficitud de renuncia,
ya habfa concretado la venta de establecimiento mercantil, en la cual se adquirié por parte de
TELECABLE, S.A., entre otros, la cartera de clientes de CABLE COSTA, S.A. Asimismo, segin lo
sefialado por las partes, y en la cual aportaron la prueba correspondiente, se procedio con fa
realfizacién de las comunicaciones a través del canal de televisién informativo y las publicaciones en
el diario oficial La Gaceta y en un diario de circulacion nacional, un mes de antelacion a la fecha efectiva
de la transaccion.

Asi las cosas, el procedimiento realizado por las partes involucradas en fa fransaccion, restiffa
conforme a lo establecido en el articulo 45 incisos 1, 5y 23 de la Ley General de Telecomunicaciones,
asi como los numerales 14, 20 y 38 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final;
lo anterior por cuanto se informé a los usuatios finales con antelacion de la decision planteada por fa
empresa, y se respetaron en todo momento Jos contratos vigentes que mantenia con los usuarios
finales.

RECOMENDACIONES FINALES:

De conformidad con el anterior anélisis, se recamienda al Conssejo de la SUTEL:
Acoger la renuncia a la aulorizacién para prestar setvicios de telecomunicaciones disponibles al
pliblico por parte de la empresa CABLE COSTA, S.A. cédula de persona juridica 3-101-340854.

Proceder a desinscribir def Registro Nacional de Telecomunicaciones a la empresa CABLE COSTA,
S.A., con cédula de persona juridica 3-101-340854 como proveedor autorizado de los sefvicios
television por suscripcion, y transferencia de datos en fa modalidad de acceso a internet, conforme 1o
dispuesto en las resoluciones RCS-123-2013 y RCS-220-2015.

Notificar a todas las Direcciones de la SUTEL respecto a la renuncia y desinscripcion de la empresa
CABLE COSTA, S.A. con el fin de que se tomen las medidas correspondientes, segin cada una de
sus competencias.

{(.r

Que de conformidad con el informe 05537-SUTEL-DGM-2019 con fecha del 21 de junio de 2019,

resulta manifiesto que la empresa CABLE COSTA, 8. A. cédula de persona juridica 3-101-340854,
ha manifestado su voluntad de renunciar al fitulo habilitante conforme lo dispuesto en las
resoluciones RCS-123-2013 y RCS-220-2015.

Por tanto, una vez realizadas las verificaciones respectivas, se puede proceder con la desinscripcion

de la empresa CABLE COSTA, S. A. del Registro Nacional de Telecomunicaciones como operador
autorizado.

Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las

competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, resuelve.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion Plbtica,
Ley No. 6227 y la Ley de [a Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7583, la resclucién nimero
RCS-588-2009 de las 14:25 horas del 30 de noviembre de 2009, publicada en La Gaceta N°245 del 167
de diciembre del 2008, y demas normativa de general y pertinente aplicacion:
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EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO. Acoger en su totalidad el oficio 05537-SUTEL-DGM-2019 con fecha del 21 de junio de 2019,
en el cual se rinde informe acerca de la solicitud de renuncia de la empresa CABLE COSTA, S.A. cédula
de persona jurldica 3-101-3408545 al titulo habilitante que le otorgd el Consejo de la SUTEL mediante las
resoluciones RCS-123-2013 y RCS-220-2015 para la prestacion de los servicios television por suscripcion,
y fransferencia de datos en la modalidad de acceso a internet.

SEGUNDO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: que se proceda a realizar as gestiones
pertinentes para desinscribir del Registro Nacional de Telecomunicaciones el titulo habilitante otorgado a
la empresa CABLE COSTA, S.A. cédula de persona juridica 3-101-3408545.

TERCERO. Notificar a todas las Direcciones de la Sutel respecto a la desinscripcion de la empresa CABLE
COSTA, S.A. cédula de persona juridica 3-101-3408545, con el fin de que se tomen las medidas
correspondientes, segin sus competencias.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resalucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de [a presente
resolucién.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
DESINSCRIBASE DEL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Solicitud de prérroga de la empresa TH CRWIFI.

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el oficio 05652-SUTEL-DGM-2019, del
25 de junio del 2019, a través del cual la Direccion General de Mercados traslada los resultados del analisis
a la solicitud de prorroga de titulo habilitante presentada por fa empresa CRWIFT LTDA.

E| sefior Herrera Cantilio sefiala que la empresa CRWIFI, LTDA. cuenta con el titulo habilitante para la
prestacién de servicios de telecomunicaciones disponibles al plblico segln la RCS-490-2009 del 21 de
octubre del 2009, para la prestacion de los servicios de “Transferencia de Datos” y "Acceso & Internet".
Agrega que, de conformidad con los resultados de los estudios aplicados por ta Direccion a su cargo, se
concluye que la compafiia CRWIFI, LTDA,, posee las condiciones suficientes para que se prorrogue la
validez de su autorizacion, por primera vez, por un perfodo de 5 afios, a partir del 5 de diciembre del 2018,

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algdn punto, a lo
que sefalan que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo
que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de resolucion que se tiene a la vista, y con base en el
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contenido del oficio informe 5652-SUTEL-DGM-2018 y la explicacion brindada por el sefior Herrera Cantillo,
los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 028-041-2019

I.

Dar por recibido el oficio 05652-SUTEL-DGM-2019, del 25 de junio del 2019, por medio del cual ia
Direccién General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe sobre la solicitud
de prorroga de titulo habilitante presentada por la empresa CRWIFI LIMITADA, cédula juridica
ndmero 3-102-535120.

Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-176-2019

“SE OTORGA PRIMERA PRORROGA DE TiTULO HABILITANTE
A CRWIF1 LIMITADA”

EXPEDIENTE C0599-STC-AUT-OT-00456-2009
ANTECEDENTES

Que mediante 1a resolucion RCS-490-2008 del 21 de octubre del 2009 {folios del 76 al 83 del
expediente administrativo) el Consejo de la SUTEL otorgé autorizacion a la empresa CRWIF)
LIMITADA, por un periodo de diez afios, para la prestacion de los servicios de "Transferencia de
Datos" y "Acceso a Internet”.

Que mediante resolucidn RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre de 2018, pubiicada
en el Alcance Digital N°204 del diario oficial La Gaceta N°229, el 10 de diciembre de 2018, el Consejo
de la SUTEL aprob6 entre ofros, el procedimiento y los requisitos que deberan presentar los
operadores y proveedores autorizados para prestar servicios de telecomunicaciones, a la hora de
solicitar una prérroga de su titulo habilitante.

Que mediante escrito NI-06775-2019 (folios del 99 al 112 del expediente administrativo) CRWIFI
LIMITADA solicita que se prorrogue la validez de su titulo habilitante.

Que mediante oficio 05240-SUTEL-DGM-2019 (folios 114 y 115 del expediente administrativo), la
Direccion General de Mercados consulté a la Direccion General de Fonatel si la empresa CRWIFI
LIMITADA .. tiene un atraso de al menos tres meses en relacion con el pago del ditimo periodo al
cobro de la contribucion parafiscal al Fondo Nacional de Telecomunicaciones”.

Que en respuesta, la Direccion General de Fonatel, a fravés del oficio 06334-SUTEL-DGF-2019
(folios 118 y 119 del expediente administrativo) manifesto lo siguiente:

En afencion a la solicitud refacionada con la verificacion de los pagos de fa contribucion especial
parafiscal a Fonatel por parte de CRWIF| Limifada cédula 3-102-535120, e informamos que, de
acuerdo con ta informacién suministrada por ef Minlsterio de Hacienda con corte a mayo 2019, el
contiibuyente ro tiene pendientes.

Que mediante oficio 05013-SUTEL-DGO-2019 del 6 de junio del 2019, la Direccion General de
Operaciones remitié la lista de operadores que tienen un atraso igual o mayor a tres meses en el
pago del canon de regulacion con corte al 31 de mayo del 2019, dentro de la cual no se encuentra
la empresa CRWIFI LIMITADA.
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Que mediante oficio 05652-SUTEL-DGIM-2019 del 25 de junio del 2019, la Direccion General de
Mercados rinde su informe téchico respecto a 1a prorroga de titulo habilitante solicitada por CRWIF!
LIMITADA.

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642, claramente establece que
requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes publicas de felecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radiceléctrico.

h) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico por medio de redes publicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacién. El titular de la red pablica
que se utilice para este fin, debers tener la concesion o autorizacién correspondiente

¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico.”

En linea con lo anterior, y de conformidad con el articulo 23 de fa Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642, le corresponde a la SUTEL otorgar las autorizaciones (as! estipulado
en el inciso d) del articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley
7593), las cuales deberan ser solicitadas por todas aquelias personas fisicas o jurldicas gue: a)
Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico, b} Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes
plblicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion. El titular de
la red publica que se utilice para este fin, debera tener la concesion o autorizacion correspondiente,
c) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioelectrico.

En ese mismo orden de ideas, el articulo 27 de la citada ley, establece que los operadores de redes
publicas y los proveedores de servicios disponibles al pliblico, deberan informar a la SUTEL acerca
de los servicios que brinden, quien hara constar esta informacién en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

Ahora bien, en relacién con la vigencia de las autorizaciones otorgadas por la SUTEL, el inciso b)
def articulo 24 de la Ley General de Telecomunicaciones sefiala que:

“{ as autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solficitud de parte, por
periodos de cinco afios, hasta un méximo de tres prérrogas. La solicitud de prorioga debera ser presentada
por lo menos seis meses antes de su expiracion.”

El articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones desarrolla la anterior
disposicién de la siguiente forma:

“f as aulorizaciones se otorgaran por un periodo méaximo de diez affos, prorrogable a solicitud de parle, por
periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

La solicitud de proroga deberé ser presentada por lo menos seis meses anles de su expiracion ante la
SUTEL, acompafiada de los requisitos que éstalsic] Superintendencia determine y le serd aplicable el
procedimiento sefialado en este aparfado.”

Por su parte, el articulo 320 de la Ley 8227 indica que para aquellos casos no previstos en el numeral
308, la Administracion seguira un procedimiento sumario. El procedimiento sumario se caracteriza
por no tramitar la prueba mediante sefialamientos, comparecencia o audiencia de las partes.
Asimismo, debera ser concliuido en el plazo de un mes a partir de su inicio (articulo 325 de la Ley
6227). En el presente procedimiento, es claro que no se enmarca dentro de los preceptos legales
que hacen de aplicacion obligatoria un procedimiento ordinario. Por lo tanto, la Sutel seguird un
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procedimiento sumario para atender la presente solicitud de prérroga de titulo habilitante por parte
del interesado.

En cuanto al establecimiento de los requisitos que debe presentar el interesado junto con su peticion,
la resolucién del Consejo de Sutel RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre de 2018
“Requisitos para la tramitacion de las solicitudes de autorizacién y prérroga de titulo habilitante para
operar redes y prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al pblico, y las notificaciones de
ampliacion de servicios y de zonas de cobertura”, publicada en el Alcance 204 del Diario Oficial La
Gaceta el 10 de diciembre de 2018 establece los requisitos aplicables a la tramitacion de las
solicitudes de prérroga de titulo habilitante en su Por Tanto 7.

La empresa CRWIFI LIMITADA solicita que se le otorgue la primera de las tres prorrogas de titulo
habilitante contempladas en el articulo 24 de la Ley General de Telecomunicaciones. De acuerdo
con el folio 99 de su escrito NI-06775-2019:

Ante esta situacion, la empresa mantiene el interés de operar y brindar los servicios autorizados e
inscritos en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe jurfdico rendido mediante
oficio 05652-SUTEL-DGM-2019 del 25 de junio del 2019 por parte de la Direccion General de
Mercados, el cual es acogido en su totalidad por este érgano decisor, lo siguiente:

5«

Il. Sobre los titulos habilitantes bajo la forma de autorizacion para operar redes y prestar servicios de
telecomunicaciones disponibles al piblico, sus ampliaciones, plazo de vigencia y aplicacion de sus
prérrogas.

G. La Sutel como autoridad reguladora que oforga titulos habilitantes

La Superintendencia de Telecomunicaciones es un drgano de desconcentracion maxima, adscrifo a la
Autoridad Reguladora de Servicios Piblicos (ARESEP), el cual tiene entre sus obligaciones, regular, aplicar,
vigitar y controlar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, tal y como lo establece e/ articulo 60
de la Ley de la ARESEP, Ley 7593, promover la diversidad de los servicios de telecomunicaciones y la
infroduccién de nuevas tecnologlas, garantizar y proteger los derechos de los usuarios de fas
telecomunicaciones, velar por el cumplimiento de los deberes y derechos de los operadores de redes y
proveedores de servicios de telecomunicaciones y asegurar, en forma objetiva, proparcional, oportuna,
transparente, eficiente y no discriminatoria, el acceso a los recursos escasos asociados con la aperacion de
redes y la prestacion de servicios de telecomunicaciones. Asimismo, debe asegurar el cumplimiento de las
obligaciones de acceso e interconexion que se impongan a los operadores de redes de telecomunicaciones,
asf como fa inferoperabilidad de dichas redes.

En linea con lo anterior, y de conformidad con el articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642, le corresponde & la SUTEL otorgar las autorizaciones (asi estipulado en el inciso d) del articulo 73 de
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos, Ley 7593), las cuales deberdn ser solicitadas
por todas aquellas personas fisicas o jurfdicas que: a) Operen y exploten redes puablicas de
telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico, b} Presten servicios de
telecomunicaciones disponibles al ptiblico por medic de redes ptiblicas de telecomunicaciones que no se
encuentren bajo su operacién o explotacion. El titular de la red piiblica que se utilice para este fin, debera
tener la concesion o autorizacion correspondiente, ¢} Operen redes privadas de felecomunicaciones que no
requieran uso del espectro radioeléctrico.
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Asimismo, el articulo 37 def Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decrelo Ejecutivo namero
34765-MINAET, modificado mediante Decreto Ejecutivo nimero 34916-MINAET, establece que las
autorizaciones serdn otorgadas por la SUTEL previa solicitud del interesado y debidamente justificada.

En ese mismo orden de ideas, ef articulo 27 de la citada ley, establece que los operadores de redes publicas
v los proveedores de servicios disponibles al publico, deberédn informar a la SUTEL acerca de los servicios
que brinden, quien haré constar esta informacion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT).

H. Acerca de la vigencia de las autorizaciones otorgadas por SUTEL y sus prorrogas

Ahora bien, en relacion con la vigencia de las auforizaciones oforgadas por la SUTEL, el inciso b) del articulo
24 de Ia Ley General de Telecomunicaciones seflala que.

“t as autorizaciones se oforgaréan por un perfode méaximo de diez afios, prorrogable a solficilud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas. La solicitud de prorroga debera ser
presenfada por lo menos sefs meses antes de su expiracion.”

Y en finea con esto, el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones desarrolla la
anferior disposicién de la siguiente forma:

“I as autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez aftos, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cingo afios, hasta un méaximo de tres prorrogas.

La solicitud de prérroga debera ser presentada por lo menos seis meses anfes de su expiracion ante la
SUTEL, acompafiada de los requisitos que éstafsic] Superintendencia determine y le sera aplicable ef
procedimiento seffalado en este apartado.”

De lo anterior se desprenden las siguientes conclusiones:

o Las aulorizacionss otorgadas por parfe de Sutel cuentan con un plazo méximo de vigencia de 10 afios, el
cual es prorrogable hasta un maximo de lres veces.

e La prérroga de la autorizacion respectiva no opera de oficio o de manera automatica, sino que se debe
contar con fa solicitud expresa del regulado ante la SUTEL por lo menos 8 meses antes de su expiracion.

« De otorgarse la prorroga solicitada, esta sera por un perfodo de 5 afios en cada una de las tres ocasiones
méximas que se establece aplfica la prorroga.

e La Sutel determinara los requisitos con los cuales deberd contar la solicitud respectiva de prérroga.

I. Del procedimiento y requisitos establecidos para el andlisis y otorgamiento de prérrogas del titulo
habilitante

Como fue indicado con anterioridad, el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
deja a consideracion de la Sutel fijar los requisitos para la solicitud de prérrogas del titulo habilitante, de
conformidad con ef procedimiento establecido.

Debe tomarse en consideracion, que en cuanto a las aultorizaciones pueden encontrarse principalmente dos
tinas de procedimiento administrativo segiin lo establecido en la Ley General de la Administracion Publica
(Ley 6227): un procedimiento sumario llevado a cabo para olorgar una autorizacion, y un procedimianto
ordinario para fa caducidad y revocacién de fas autorizaciones.

Tal como indica el articufo 308 de ia Ley 6227, el procedimiento ordinario es de observancia obligatoria en
los siguientes casos:

a) Si el acto final puede causar peruicio grave al adminisirado, sea imponiéndole obligaciones,
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suprimiéndoles o denegéndale derechos subjetivos, o por cualquier otra forma de fesién grave y directa
a sus derechos o intereses legitimos, y

b) Sf hay contradiccién o concurso de interesados frente a la Administracidn dentro def expediente.

Por su parte, el articuto 320 de la Ley 6227 indica que para aquelfos casos no previstos en el numeral 308,
fa Administracién sequiréd un procedimiento sumario. £f procedimiento surnario se caracteriza por no tramitar
la prueba mediante sefialamientos, comparecencia o audiencia de las partes. Asimismo, debera ser
concluido en el plazo de un mes a partir de su inicio (articulo 325 de la Ley 6227).

Es cfaro que el presente procedimiento no se enmarca dentro de los precepltos legales que hacen de
aplicacion obligatoria un procedimiento ordinario. Por lo tanto, la Sutel sigue un procedimiento sumario para
atender fa presente solicitud de prérroga de titulo habilitante por parte del inferesado.

En cuanto al establecimiento de los requisitos qgue debe presentar el interesado junto con su petician, la
resolucion del Consejo de Sutel RCS-374-2018 de las 11.20 horas del 23 de noviembre de 2018 “Requisitos
para la tramitacion de fas soficitudes de autorizacion y prérroga de titulo habifitante para operar redes y
prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, y las notificaciones de ampliacion de
sewvicios v de zonas de cobertura®”, publicada en ef Alcance 204 del Diario Oficial La Gaceta el 10 de
diciembre de 2018 establece los requisitos aplicables a la tramitacion de las solicitudes de prorraga de titulo
habilitante en su Por Tanto 7.

Cabe sefialar que estos corresponden a un listado depurado de los requisitos ya conocidos por el sector en
materia de auforizaciones y ampliaciones, en combinacion con lo estipulado por la Ley General de
Telecomunicaciones en matera de extincién, caducidad y revocacion de autorizaciones.

k) Presentar solicitud de prorroga de titulo habilitante, en idioma espafiol, debidamente firnada por el
soficitante o en ef caso de personas juridicas por represenfante legal o ef apoderado con facultades
suficientes para este acto. Dicha firma podré ser autenticada por Notario Piblico o mediante firma digital
de conformidad con fa Ley No. 8424 Ley de Certificados, firmas digitales y documentos elecironicos.

) En el caso de personas juridicas, debera presentar:

vii.  Personeria juridica vigente en donde se indigue todos fos representantes legales de la sociedad.

viii.  Certificacion registral o notarial de su personeria, en la que acrediten las facultades de su(s)
representante(s).

ix. Certificacién del libro de accionistas, registro de cuotistas o declaracion jurada, que permita conocer
fodos los accionistas actuales de la sociedad {en acatamiento al artfculo 20 def Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones una modificacion de esta naturaleza deberé informarse deniro de
los treinta dias nattirales siguientes a la fecha efectiva del cambio),

m} Encontrarse al dfa con sus obligaciones obrero-patronales ante la Caja Costarricense de Seguro Social
y ante el Fondo de Desarrolio Social y Asignaciones Familiares. La SUTEL se encargara de verificar el
estado del solicitante.

n) No tener un atraso igual o mayor a tres meses en el pago de la contribucion especial parafiscal al Fondo
Nacional de Telecomunicaciones, asi como de las tasas y los canones establecidos en la Ley General
de Telecomunicaciones. La SUTEL se encargara de verificar ef estado del solicifante.

o) Declarar los servicios de telecomunicaciones ya incluidos en el titulo habilitante para los cuales aplica la
solicitud de prérroga.

. Anélisis de la solicitud

A. Informacién presentada por el solicitante y naturaleza de su pefitoria en relacion con su auforizacién:

La empresa CRWIFI soficita que se le oforgue la primera de las tres prérrogas a su litulo habilitante
contempladas en el articulo 24 de la Ley General de Telecomunicaciones. De acuerdo con el folio 99 de su
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escrito NI-08775-2019;

A efectos de fundamentar esta soficitud, CRWIFI presentt ante esta Superintendencia un escrito firmado por la
sefiora Patricia Berrocal Alvarado, cédula de identidad 1-1123-0278 en su calfidad de apoderada generalisima
sin limife de suma.

Ahora bien, mediante Ia resolucién RCS-490-2009 del 21 de octubre del 2009 (folios del 76 al 83 del expediente
administrativo), el Consejo de la SUTEL olorgé auforizacién a la empresa CRWIFI, para la prestacion de
servicios de telecomunicaciones disponibles al piblico. De acuerdo con el punto 1. de la seccion dispositiva de
esta resofucion, la auforizacion se extiende “...por un periodo de diez afios a pariir de la publicacién de un
extracto de la presente resolucién en el Diario oficial La Gaceta...” (el subrayado no forma parte del original).

Segtin se observa en el folio 75 del expediente administrativo C0599-STC-AUT-OT-00456-2009, esta
publicacion se realiz6 en La Gaceta N°236 del 4 de diciembre def 2009.

i.a SUTEL hace saber que de conformidad con ¢l expediente SUTEL-OT-456-2009 y en cumplimicnto
del anttoulo 42 del Replameno a fa Ley 8642 se publica extracto de la resolucion RCS-490-2009 que
otorga tiwlo habilitame N* SUTEL-TH-639 a Crwifi Limitada, cédula jurldica némero 3-102-525220.
Servicios autorizades: acceso o Intemet y transferencia de datos, Plazo de vigenaia: diez afos o partir de
T publicacién cn fa Gaceta. 3) Zonas geogedficas: las establecidas en fa RC8-490-2009. Sobre Tas
condiciones; Debe la empresa autoriznda someterse a lo dispueste en reselucion RCS-490-2009.George
Miley Rojns, DPresidemte.- -1 veze—Solicitt N* 37070, C N 0026-2009-C-5270.—
(IN2009104896).

A partir de dicha publicacion esta Direccidn constata que el titulo habilitante de la empresa CRWIFI, de acuerdo
con el aticulo 25 de la Ley General de Telecomunicaciones se extinguiria por vencimiento de plazo el 4 de
diciembra dsl 2018, por lo que se concluye que la solicifud de prorroga planfeada por esta empresa es
compatible con el marco normativo del sectory de conformidad con lo dispuesto en el articulo 43 del Reglamento
a la Ley General de Telecomunicaciones resufta procedente su tramifacion.

B. Cumplimiento de requisitos para prorroga de autorizacién

Def andlisis de fondo realizado anteriormente, de conformidad con la normativa vigenie y los requisitos
establecidos para la prérroga de autorizaciones en la resolucion del Consejo RCS-374-2018, se comprueba que
CRWIF! cumple con los requisitos juridicos exigidos por el ordenamiento, segiin se expone a continuacion:

s) CRWIFI cuenta con el titulo habilitante de autorizacion para la prestacion de setvicios de telecomunicaciones
disponibles al piblico segin la RCS-490-2009 del 21 de octubre del 2009, para la prestacion de los setvicios
de “Transferencia de Datos” y "Acceso a Infernet”. (folios del 76 al 83 del expediente administrativo)

t) La soficitud fue presentada en idioma espafiol.

u) La solicitud fue firmada por la sefiora Patricia Berrocal Alvarado, cédula de identidad 1-1123-0278 en su
condicién de apoderada generalisima sin limite de suma, firmada y autenticada notarialmente (ver folios 106
y 108 del expediente administrativo).

v) lLa empresa aporta certificacion literal de su personerfa juridica, en la cual se constata la representacion
legal v facultades de la seftora firmante Patricia Berrocal Alvarado en su calidad de gerenle con facultades
de apoderada generalisima sin fimite de suma (ver folio 102 del expediente administrativo).

w} La empresa solicitante aporté certificacion notarial en donde constan los accionistas actuales de la socledad
{ver folio 100 del expediente administrafivo).
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x) CRWIFI se encuentra inscrito como patrono activo y al dia con sus obligaciones ante la Caja Costfarricense
del Seguro Social y ante el Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, fo cual fue verificado por
Sutel en el portal Sicere el dfa 25 de junio de 2019.

PATRONOITLIAVALDIA - 0

NOMBRE CAVAFE LIMTADA
LUGAR DE PAGO ATENAS
SITUACION

Gensu (€343 a ta fecha- 25082319

Generar Docuniante Digilal Validar documento Digital

Una pdgina insertada en aplicaciones.fodesaf.go.cr dice

L céduia 03102535120 a nombre da ..{s6lo se consigna ntimero de
cédula). no registra deuda con la DESAF, lo anterior en razén de que se
encuentra al dia con fa CCS3 0 ne estd inscrito como patrono ante
dicha institucion. Censulta realizada el 25/06/2019 a fas 9:45

S "

y) De conformidad con el oficio 05334-SUTEL-DGF-2019 (folios 118 y 119 del expediente adminisirativo), fa
Direccion General de Fonatel sefiala que la empresa CRWIFI se encuentra al dfa con el pago de fa
contribucion especial parafiscal al Fondo Nacional de Telecomunicaciones,

z)La empresa CRWIFI no esta incluida en el listado contenido en el oficio 05013-SUTEL-DGO-2019 del 6 de
junio del 2018, elabarado por la Direccién General de Operaciones, el cual ideniifica a los regufados que
tienen un atraso igual o mayor a tres meses en ef pago del canon de regulacion con corte al 31 de mayo del
2019.

aa}l.a empresa CRWIF!I continuaré ofreciendo los mismos servicios de telecomunicaciones ya auforizados en
los respectivos territorios inscritos en el RNT segiin consta en la RCS-490-2009 del 21 de octubre del 2009,
para la prestacion de los servicios de “Transferencia de Datos” y "Acceso a internet”.

{V. Conclusiones

1. Una vez analizada la solicitud de prérroga de titulo habifitante presentada por CRWIFI se puede concluir que
ésta se ajusta a los requerimientos legales y reglamentarios desarrollados por la resolucion del Consegjo de
la SUTEL RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre del 2018.

2. Lacompaiila CRWIFI posee las condiciones suficientes para que se prorrogue la validez de su autorizacion,
por primera vez, por un perfodo de 5 afios, a parlir del dia siguiente al vencimiento del plazo de 10 afios
contado a partir de la publicacion en el diario oficial La Gaceta, definida en el punto | de la seccion dispositiva
de la resolucién RCS-490-2009.

3. Dada la publicacién definida en el punto 1. de la seccién dispositiva de la resolucion RCS-490-2009, se
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constata qtie la prorroga iniciarfa su vigencia de § afios a partir del dfa 5 de diciembre del 207189,
V. Recomendaciones

1A En virtud de lo expuesto anteriormente, la Direccion General de Mercados, recomienda al Consejo de la
SUTEL que prorrogue, en los términos establecidos por el articulo 24 de la Ley General de
Telecomunicaciones, el titulo habilitante de la empresa CRWIFI para brindar fos servicios incluidos en fa
resolucién RCS-490-2009 del 5 de agosto del 20089.

i, Se recomienda al Consejo de la SUTEL gque ante la eventual aprobacion de la prorroga solicitada, se
ordene la inscripcion de fa misma en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

1. Se recomienda apercibir a la empresa CRWIFI que sin perjuicio de cualesquiera olras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera ofras disposiciones legales o
reglamentarias, u ofras obligaciones contraidas de manera particular, continuaré estando obligada a:

a.  Operarlas redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo alos términos,
condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, reglamentos, ef
respectivo titulo habilitante y fas resoluciones que al efecto dicte la SUTEL;

b.  Cumplir con los requisitos econémicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos por
fa SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asi como cumplir con
cualesquiera otros requisitos establecidos por la SUTEL,;

c.  Cumplir con lo dispuesto en los planss técnicos fundamentales, reglamentos y las normas técnicas
establecidas por el Poder Ejecutivo y por la SUTEL;

d.  Cumplir en general con las obligaciones establecidas en el Régimen de acceso e interconexion.

e. Permilir y brindar el acceso e interconexion a sus redes de todos los equipos, interfaces y aparatos
de telecomunicacidn, de acuerdo a los procedimientos establecidos en la ley y su reglamentacicn,
y permitir el libre acceso a los servicios que mediante ellas se presten, en condiciones transparentes
y ho discriminatonias,

f  Remitir a fa SUTEL oporfunamente y mantener actualizada toda informacion referente a la
representacién de la empresa, composicién accionaria y medios de notificacion. Para estos efectos,
debers actualizar al menos una vez af afio, Ia ficha de regulado que manliene la Unidad de Gestion
Documental de la SUTEL.

g Entregara la SUTEL la informacion que solicie, con la periodicidad que esta requiera.

h.  Pagar oportunamente los cénones, tasas y demds obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante.

i Asegurar y garantizar el uso eficiente de los recursos escasos.

i Garantizar el uso compartido de su infragstructura de soporte de redes, de forma transparente y no
discriminatoria, de conformidad con la normativa vigente.

k. Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las perschas que lo
deseen y respetar los derechos de los usuarios finales,

i Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segtin
lo previsto en esta Ley.

m. Protegerios derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor

y mejor cobertura, mayor y mefor informacion, y mas y mejores altemativas en la prestacion de los
servicios.
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¥.

Z.

Atender y resolver las quejas y confroversias presentadas por sus clientes, usuarios u otios
operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser
debidamente documentadas.

Disponer de centros de telegestion que permitan la atencion oportuna y eficaz de solicitudes de
informacién, trémifes y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la autorizacion de la
SUTEL, de previo a realizar una concentracion, en los férminos que define el articulo 56 de la Ley
General de Telecomunicaciones.

Cumplir y asegurar pardmetros o condiciones minimas de calidad en los servicios a brindar.

Suministrara fa SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concerniente
a la aclividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésfa indique y que sea
indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley.

Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven
a caho el controf de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban
tener.

Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les corresporidar,
de conformidad con esfa Ley.

Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacion
conste en ef Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda la SUTEL realizar su funcién de
control y fiscalizacion correspondientes.

Informar a fa SUTEL sobre cualquier cambio o modificacién a fos hechos que se tienen como
fundamento para el dictado de esta resolucion de autorizacion.

Contar en sus redes con fos equipos de medicion, que la permitan la obfencion de los diferentes
pardmetros e indicadores de calidad establecidos por fa SUTEL.

Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas porfa SUTEL.

Las demds que establezca la ley, reglamentos o direclrices en materia de telecomunicaciones.”

XL Que ante los motivos expuestos por CRWIFI LIMITADA, y de conformidad con las disposiciones
legales expuestas anteriormente, es procedente atender la solicitud de prérroga de titulo habilitante
y otorgar una primera prorroga por el plazo de 5 afios.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593 y la Ley General de
Administracion Pablica, Ley N® 6227,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

RESUELVE:

PRIMERO: Acoger en su totalidad lo dispuesto en el informe 05652-SUTEL-DGM-2019 del 25 de junio del
2019 y otorgar una primera prorroga sobre la vigencia del titulo habilitante otorgado a la empresa CRWIFI
LIMITADA, cédula juridica 3-102-535120, para brindar los servicios incluidos en la resolucion RCS-490-
2008 del 21 de octubre del 2009, por un periodo de cinco afios a partir del dia 5 de diciembre del 2019.
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SEGUNDO: Ordenar la inscripcion de la primera prérroga al titulo habilitante otorgada en este acto en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERO: Apercibir a CRWIFI LIMITADA, cédula juridica 3-1 02-535120, que sin perjuicio de cualesquiera
ofras obligaciones impuestas bajo fa Ley General de Telecomunicaciones © cualesquiera ofras
disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, continuara
estando obligada a:

a.

Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo a los términos, condiciones
y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo titulo habilitante y
las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL;

Cumplir con los requisitos econémicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos por la SUTEL y
en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asi como cumplir con cualesguiera ofros
requisitos establecidos por la SUTEL:

Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas técnicas establecidas
por el Poder Ejecutivo y por la SUTEL;

Cumplir en general con las obligaciones de acceso e interconexion.

Permitir y brindar e! acceso e interconexién a sus redes de todos los equipos, interfaces y aparatos de
telecomunicacian, de acuerdo a fos procedimientos establecidos en la ley y su reglamentacion, y permitir el libre
acceso a los servicios que mediante eflas se presten, en condiciones transparertes y no discriminatorias.
Remitir a la SUTEL oportunamente y mantener actualizada toda informacion referente a la representacion de 1a
empresa, compaosicion accionaria y medios de notificacion. Para estos efectos, debera actualizar al menos una
vez al afio, la ficha de regulade que mantiene la Unidad de Gestidn Documental de la SUTEL.

Entregar a la SUTEL la informacion que solicite, con la pericdicidad que esta requiera.

Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su respectivo titulo
habilitante.

Asegurar y garantizar el uso eficiente de los recursos escasos.

Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporte de redes, de forma fransparente y no
discriminatoria, de conformidad con la normativa vigente.

Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas que lo deseen y respetar
los derechos de los usuarios finales;

Respetar fos derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segdn lo previsto
en esta Ley.

Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor
cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la prestacion de los servicios.

Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u otros operadores o
proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

Disponer de centros de telegestion que permitan la atencion oportuna y eficaz de solicitudes de informacién,
tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

Respetar ¢l Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la autorizacion de la SUTEL, de previo

Pagina 165 de 237




1) ENCIA DE i ) #
sute] o NO 54479

SESION ORDINARIA 041-2019
04 de julio def 2019

a realizar una concentracion, en fos términos que define el articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones.
r. Cumpiir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios a brindar.
s. Suministrar a la SUTEL, en el piaze requerido, fos informes y documentacién fidedigna concerniente a la
actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable para el

cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley.

t. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, gue dichos funcionarios lleven a cabo el
control de los elementos afectos a las redes o servicios y de ios documentos que deban tener.

u. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les correspondan, de
conformidad con esta Ley.

V. informar a la SUTEL acerca de los nueves servicios que brinden, con el fin de que esta informacion conste en
el Registra Nacional de Telecomunicaciones, y pueda ia SUTEL realizar su funcion de control y fiscalizacion
correspondientes.

w. [nformar a la SUTEL sobre cualquier cambio o medificacion a los hechos que se tienen coma fundamento para
el dictado de esta resolucion de autorizacion.

X. Contar en sus redes con los equipos de medicidn, gue la permitan la obtencidn de los diferentes parametros e
indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

Y. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.
Z. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

CUARTO: Notificar esta resolucion a la empresa CRWIFI LIMITADA, al lugar o medio sefialado para dichos
efectos.

De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de |la Ley General de Telecomunicaciones, el operador
esta obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto de los datos inscritos
y a aportar la documentacion que lo acredite fehacientemente.

El operador debera realizar la comunicacién correspondiente a la SUTEL dentro del plazo maximo de
quince (15) dias naturales a partir del dla en que se produzca la modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Plblica, se indica que contra esta resoiucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente
resoitcion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ARTiCULO 7

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD
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Solicitud de inhibicion de la sefiora Hannia Vega Barrantes para conocer el tema relacionado con la
Asociacién Cristiana de Comunicaciones.

Ingresa a la sala de sesiones ef sefior Glenn Fallas Fallas, para el conocimiento de los temas de la
Direccion a su cargo.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado por la Direccion
General de Calidad, en relacién con la solicitud de inhibicion de la seficra Hannia Vega Barrantes para
conocer tema relacionado con la Asociacion Cristiana de Comunicaciones.

En virtud de que la solicitud de inhibicion debe ser conocida de inmediato, la sefiora Vega Barrantes brinda
una explicacion sobre los motivos expuestos en el documento que se conoce en esta oportunidad, que
fundamentan su solicitud de inhibicion para este tema; sefiala que como Miembro del Consejo y en
cumplimiento de su obligacion legal, extrae jos elementos que fundamentan su inhibicion, que consiste en
una separacion voluntaria del Miembro del Organo Colegiado para intervenir en un procedimiento y sobre
el particular.

En virtud de lo indicado, sefiala que solicita al Consejo la autorizacion para inhibirse de este tema, en
procura de evitar una eventual nulidad de cualquier acuerdo y expone los motivos de la siguiente manera:

1. El oficio 06766-SUTEL-SCS-2018, del 17 de agosto del 2018, por medio del cual se comunico el
acuerdo 014-050-2018 adoptado en la sesion ordinaria 050-2018 celebrada el 6 de agosto del 2018,
gue ordena a la Unidad Juridica lo siguiente:

“I Trasladar a la Unidad Juridica el informe 06316-SUTEL-DGC-2018 citado en e numeral anterior y
declarario como documento de trabajo, con el propdsito de que dicha Unidad valore si en el presente caso,
para alguno de los sefiores Miembros del Consejo recae una causal de impedimento, excusa y recusacion,
de conformidad con lo que establece el articulo 67 de la Ley 7593, Ley de la Aultoridad Reguladora de los
Servicios Piblicos.”

2. En cumplimiento con dicho acuerdo, el 14 de setiembre dei 2018, la Unidad Juridica remitié para
conacimiento del Consejo el oficio 07848-SUTEL-UJ-2018, del cuai destaca:

a.- Sobre la inhibicion

... La inhibicion o abstencién supone una separacion voluntaria del miembro del érgano al que le
corresponde intervenir en ef procedimiento y se fraduce en una obligacion juridica del funcionario.

Al respecto la Sala Conslitucional en sentencia N° 0052-96 del 3 de enero de 1998, resolvié: "Asimismo, no
s6lo se acuerda a las partes el derecho de recusar a los jueces, sino que se impone a éstos el deber de
inhibirse de conocer de los asuntos respecto de los cuales se encuentren comprendidos en una causal
de recusacion. (...)"

... mientras que la inhibicién es un deber legal que recae sabre e funcionario v sobre quien pesa ef deber
de abstencicn, deber fegal que no puede delegar. (La negrita no es del original)

b.- Sobre los motivos para inhibirse

i) ... La Ley General de la Administracion Pablica, Ley N° 6227, indica que los motivos de abstencion son
los que establece la Ley Orgdnica del Poder Judicial y la Ley de fa Administracién Financiera de la
Repiiblica.

Articulo 230

1 Serdn motivos de abstencion los mismos de impedimento y recusacion que se establecen en la
Ley Orgénica del Poder Judicial y, ademds, los que resultan del articulo 102 de la Ley de la
Administracién Financiera de la Reptblica.
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2 Los motivos de abstencién se aplicardn al 6rgano director, al de fa alzada y a las demas
autoridades o funcionarios que infervengan atixiliandolos o asesorandolos en el procedimiento.

3. Sin embargo, cuando los motivos concurran en un miembro de un érgano colegiado, ia
abstencién no se hara extensiva a los demas miembros, salvo casos calificados en que ésfos la
consideren procedente.

Esa misma ley también establece que las actuaciones emitidas por funcionarios sobre los
cuales pesa un motivo de abstencién son nulas y dan lugar a responsabiifidad, previo
cumplimiento del debido proceso y siempre que haya mediado culpa grave o dolo en su
actuacion.

Artfeulo 237

1. La actuacién de funcionarios en los que concurran motivos de abstencion implicara la
invalidez de los actos en que hayan intervenido y, ademas, dara lugar a responsabifidad.

5 Cuando fos motivos de abstencion sean los de impedimento previstos en ef articulo 199 de la Ley
Orgéanica del Poder Judicial, o los del articulo 102 de la Ley de la Administracién Financiera de fa
Repuiblica, la nulidad seré absoluta; en los demas casos serd relativa.

3. Los érganos supetriores deberéan separar def expediente a las personas en quienes concurra algin
motivo de abstencion susceptible de causar nulidad absoluta de conformidad con el parrafo anterior.

En adicién a lo anterior, el incumplimiento al deber de abstencién implica una infraccion al deber de
probidad, lo cual acarrea responsabifidad administrativa y podria constituir causa justa para la
separacién del cargo que se ejerce, segtin fo establece el articulo 38 inciso b) de fa Ley Contra la Corrupcion
y el Enriquecimiento llicito:

“Articulo 38.~Causales de responsabilidad administrativa. Sin perjuicio de ofras causales previstas en
el régimen aplicable a la respectiva relacién de servicios, tendré responsabilidad administrafiva el
funcionario plblico que: (...) b) Independientemente del régimen de prohibicién o dedicacién
exclusiva a que esté sometido, ofrezca o desempefie actividades que comprometan suimparcialidad,
posibiliten un confficto de intereses o favorezcan el interés privada en detrimento del inferés publico.
Sin que esta ejemplificacion sea taxativa, se inciuyen en el supuesto los siguientes casos: el
estudio, la revision, la emisién de criterio verbal o escrito, la preparacién de borradores
relacionados con tramites en reclamo o con ocasion de ellos, 10§ recursos administratives, las
ofertas en procedimientos de contratacion administrativa, la busqueda o negociacion de emplecs giie
estén en conflicto con sus deberes, sin dar aviso al superior o sin separarse del conacimiento de
asuntos en los gue se encuentre interesado el posible empleador. " v el articulo 1 inciso 14 apartado
7) del Reglamento a la Ley Contra la Corrupcion y el Enviguecimiento liicito, Decreto Fjecutivo N°
32333, que dice asi: " 14) Deber de probidad. Obligacion del funcionario publico de orientar su gestion
a la satisfaccién del interés publico, ef cual se expresa, fundamentalmente, en lfas siguientes
acciones: {...) f) Abstenerse de conocer y resolver un asunto cuando existan las mismas causas
de impedimento y recusacién que se establecen en la Ley Organica de Poder Judicial, en el
Cédigo Procesal Civil, y en otras leyes.” (La negrita no es del original) ...

ii. Ley N° 9342

El Cédigo Procesal Civil, Ley N° 9342, de aplicacion para Jos miembros def Consejo de la SUTEL segtin el
articulo 67 de la N° 7593 y ef 230 de la Ley 6227, establece los supuestos en los cuales los miembros del
Conssjo se deben de inhibir del conocimiento de algtin asunto. Aclaramos que fa Ley 9342 enira a regir ef 8
de octubre de 2018, sin embargo, esto no impide que las causales de impedimento sefialadas en dicha ley
restilten, a la fecha de emision de este offcio, inaplicables.

Articulo 12.- Causalaes de impedimento
Son causales de impedimento:

15. Haber participado en la decision del acto objeto del proceso.
Ademds, conviene preslar atencion a las “Directrices generales sohre principios y enunciados éficos a
observar por parte de los jerarcas, titulares subordinados, funcionarios de la Contraloria General de

la Republica, auditorfas internas y servidores piiblicos en general’, emitidas por la Contraloria General
de la Republica y publicada en el Diario Oficial La Gaceta N° 228 del 22 de noviembre de 2004. En especial
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al punto 1.4 denominado "Conflicto de intereses’, donde también se indican motivos para inhibirse y que deben
acatart los funcionarios publicos.

De fo expuesto en este apartado, concluimos Jo siguiente: los miembros del Consejo de la SUTEL tienen
Ia obligacion juridica de inhibirse del conocimiento de un asunto cuando esté presente cualguiera de
las causales establecidas en el articulo 25 de la Ley Organica del Poder Judicial y en el articulo 12 del
Caédigo Procesal Civil. En el supuesto de que el funcionario no se inhiba, fa actuacién es nula, da lugar a
responsabilidad y puede ser removido de su cargo.

¢.- Sobre el caso concreto

a.- Es puablico y notorio que desde octubre 2008 a junio 2012 ocupé el cargo de Viceminisira de
Telecomunicaciones en Costa Rica.

b.- De conformidad con el expediente de la empresa me correspondio6 participar en las decisiones 1619-
SUTEL-2010 y 5173-SUTEL-DGC-2012, los cuales son utilizados por SUTEL en los documentos 60983-
SUTEL-SCS-2015 y en el informe 05769-SUTEL-DGC-2019.

Por lo tanto:

Solicito al Consejo de ta Sutel aplicar el articulo 234 de la Ley General de la Administracién Puablica, Ley N°
6227, con el fin de autorizarme como miembro del Consejo la inhibicion {abstencién) del conocimiento del
punto del orden del dia 7.1 vinculado al informe 05769-SUTEL-DGC-2014.

Lo anterior, al amparo del articulo 12 del Cédigo Procesal en el cual se aplica para quien ha participado
en la decision del acto objeto del proceso, en particular respecto a los oficios 161 9-SUTEL-2010 y 5173-
SUTEL-DGC-2012, los cuales son utilizados por SUTEL en los documentos 00983-SUTEL-SCS-2015y
en ef informe 05769-SUTEL-DGC-2019.”

Por lo anteriormente descrito, sefiala que solicita al Consejo la autorizacién para inhibirse de este tema, en
procura de evitar una eventual nulidad de cualquier acuerdo. Se retira del saldn de sesiones.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden gue no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto, a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

La Presidencia hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido de la documentacién aportada y la discusion correspondiente, por lo que los sefiores
Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 029-041-2019

CONSIDERANDO QUE:

1. El oficio 06766-SUTEL-SCS-2018, del 17 de agosto del 2018, por medio del cual se comunico e
acuerdo 014-050-2018 adoptado en la sesién ordinaria 050-2018 celebrada el 6 de agosto del 2018,
que ordena a la Unidad Jurldica lo siguiente:

“Il Trasladar a la Unidad Juridica el informe 06316-SUTEL-DGC-2018 citado en e numeral anterior y
declaratlo como documento de trabajo, con el propésito de que dicha Unidad valore si en el presente caso,
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para alguno de los sefiores Miembros del Consejo recae una causal de impedimento, excusa y recusacion,
de conformidad con fo que establece ef articulo 67 de fa Ley 7593, Ley de la Auforidad Regufadora de fos
Servicios Publicos.”

2. En cumplimiento con dicho acuerdo, el 14 de setiembre del 2018, la Unidad Juridica remitié para
conocimiento del Consejo el oficio 07648-SUTEL-UJ-2018, del cual destaca:

a.- Sobre la inhibicién

__ La inhibicién o abstencién supone una separacion voluntaria del miembro del 6rgano al que fe
corresponde intervenir en el procedimiento y se traduce en una obligacién juridica def funcionario.

Al respecto la Sala Constitucional en sentencia N° 0052-96 del 3 de enero de 1996, resolvio: "Asimismo, no
sélo se acuerda a las partes el derecho de recusar a los jueces, sino que se impone a éstos el deber de
inhibirse de conocer de los asuntos respecto de los cuales se encuentren comprendidos en una causal
de recusacion. {...)".

... mientras que la inhibicién es un deber legal que recae sobre el funcionario y sobre quien pesa el deber
de abstencion, deber legal que no puede delegar. {La negrita no es del onginal)

b.- Sobre los motivos para inhibirse

i) ... La Ley General de la Administracion Piiblica, Ley N° 6227, indica que los motivos de abstencién son
los que establece la Ley Orgénica del Poder Judicial y la Ley de fa Administracién Financiera de la
Repdublica.

Articulo 230

1. Seran motivos de abstencién los mismos de impedimento y recusacion que se establecen en la
Ley Orgénica del Poder Judicial y, ademas, los que resulitan del articulo 102 de la Ley de la
Administracion Financiera de la Republica.

2 los motivos de abstencion se aplicarén al 6rgano director, al de fa alzada y a las demas
autoridades o funcionarios que infervengan auxilidgndolos o asesorandolos en el procedimiento.

3. Sin embargo, cuando Jos motivos concurran en un miembro de un érgano colegiado, la
abstencién no se haré extensiva a los demas miembros, salvo casos calificados en que éstos fa
consideren procedente.

Esa misma ley también establece que las actuaciones emitidas por funcionarios sobre los
cuales pesa un motivo de abstencién son nulas y dan lugar a responsabilidad, previo
cumplimiento del debido proceso y siempre que haya mediado culpa grave o dolo en su
actuacion.

Articulo 237

1. La actuacién de funcionarios en los que concurran motivos de abstencion implicara la
invalidez de los actos en que hayan intervenido y, ademas, dara lugar a responsabilidad.

5 Cuando los motivos de abstencion sean fos de impedimento previstos en el articulo 199 de la Ley
Orgéanica del Poder Judicial, o los del articulo 102 de la Ley de la Administracion Financiera de la
Republica, la nulidad seré absoluta; en los demdas casos sera relativa.

3. Los drganos superiores deberan separar del expediente a las personas en quienes concurra algun
motivo de abstencion susceptible de causar nulidad absoluta de conformidad con ef parrafo anterior.

En adicién a lo anterior, el incumplimiento al deber de abstencion implica una infraccién al deber de
probidad, lo cual acarrea responsabilidad administrativa y podria constituir causa justa para la
separaci6n del cargo que se ejerce, segin lo establece ef articulo 38 inciso b) de fa Ley Contra la Corrupcion
y el Enriguecimiento Hicito:

“Articulo 38.-Causales de responsabilidad administrativa. Sin perjuicio de otras causales previstas en
el régimen aplicable a la respectiva relacion de setvicios, tendra responsabilidad administrativa el
funcionario piblico que: (...) b} Independientemente del régimen de prohibicién o dedicacion
exclusiva a que esté sometido, ofrezca o desempefie actividades que comprometan su imparcialidad,
posibiliten un conflicto de intereses o favorezcan el interés privado en defrimento del interés publico.
Sin que esta ejemplificacién sea taxativa, se incluyen en el supuesto los siguientes casos: el
estudio, la revision, la emisién de criterio verbal o escrito, la preparacion de borradores
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relacionacdos con tramites en reclamo o con ocasién de eflos, los recursos administrativos, las
ofertas en procedimientos de contratacion administrativa, la busqueda o negociacion de empleos que
estén en conflicto con sus deberes, sin dar aviso al superior o sin separarse del conocimiento de
asuntos en los que se encuentre interesado el posible empleador.”, y el articulo 1 inciso 14 apartado
f) del Reglamento a la Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento Hicito, Decreto Ejecutivo N°
32333, que dice asi: “ 14) Deber de probidad: Obligacion del funcionario ptiblico de orientar su gestion
a la satisfaccién del interés publico, el cual se expresa, fundamentalmente, en las siguientes
acciones: {...) f) Abstenerse de conocer y resolver un asunto cuando existan las mismas causas
de impedimento y recusacién que se establecen en la Ley Organica de Poder Judicial, en el
Cédigo Procesal Civil, y en otras leyes.” (La negrita no es del original) ...

ii. Ley N°9342

El Cédigo Procesal Civil, Ley N° 9342, de aplicacion para los miembros del Consegjo de la SUTEL segiin el
articulo 67 de la N° 7593 v ef 230 de la Ley 6227, establece fos supuestos en fos cuales fos miembros del
Consejo se deben de inhibir del conocimiento de algtin asunto. Aclaramos que la Ley 9342 entra a regir ¢! 8
de oclubre de 2018, sin embargo, esfo no impide que las causales de impedimento sefialadas en dicha ley
resulten, a la fecha de emision de este oficio, inaplicables.

Articulo 12.- Causales de impedimento
Son causales de impedimento.

15. Haber participade en la docisién del acto objeto del proceso.

Ademés, conviene prestar atencién a las "Directrices generales sobre principios y enunciados éticos a
observar por parte de los jerarcas, titulares subordinados, funcionarios de la Contraloria General de
la Republica, auditorias internas y servidores publicos en general’, emitidas por la Contralorfa General
de la Republica y publicada en el Diario Oficial La Gaceta N° 228 del 22 de noviembre de 2004. En especial
al punto 1.4 denominado "Confiicto de infereses’, donde también se indican motivos para inhibirse y que deben
acatar los funcionarios publicos.

De lo expueslo en este apartado, concluimos lo siguiente: los miembros del Consegjo de la SUTEL tienen
la obligacién juridica de inhibirse del conocimiento de un asunto cuarnido esté presente cualguiera de
las causales establecidas en el articulo 25 de la Ley Orgéanica del Poder Judicial y en el articulo 12 del
Cédigo Procesal Civil. En ef supuesto de que el funcionario no se inhiba, la actuacion es nula, da lugar a
responsabilidad y puede ser removido de su cargo.

c.- Sobre el caso concretc

a- Es publico y notorio que desde octubre 2008 a junio 2012 ocupé el cargo de Viceministra de
Telecomunicaciones en Costa Rica.

b.- De conformidad con el expediente de la empresa me correspondio participar en las decisiones 1619-
SUTEL-2010 y 5173-SUTEL-DGC-2012, los cuales son utilizados por SUTEL en los documentos 00983-
SUTEL-SCS-2015 y en el informe 05769-SUTEL-DGC-2019.

Por io tanto:

Solicito al Consejo de la Sutel aplicar el articulo 234 de la Ley General de la Administracion Pablica, Ley N°
6227, con el fin de autorizarme como miembro del Consejo la inhibicion (abstencion) del conocimiento del punto
del orden del dia 7.1 vinculado al informe 05769-SUTEL-DGC-2019.

Lo anterior, al amparo del articulo 12 del Cédigo Procesal en el cual se aplica para quien ha participado
en la decision del acto objeto del proceso, en particular respecto a los oficios 1679-SUTEL-2010 y 5173-
SUTEL-DGC-2012, los cuales son utilizados por SUTEL en los documentos 00983-SUTEL-SCS-2015y en
el informe 05769-SUTEL-DGC-2019.

RESUELVE:
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1. Dar por recibida la solicitud planteada por la sefiora Hannia Vega Barrantes, Miembro def Consejo,
para inhibirse de conocer el punto 7.2. del orden del dia de la presente sesion, “Recomendacion de
criterios técnicos para la adecuacion de titulos habilitantes para el servicio de radiodifusion
televisiva digital de acceso libre.”.

2 Aprobar la solicitud planteada por la sefiora Hannia Vega Barrantes, Miembro del Consejo, para
inhibirse de conocer el punto 7.2. del orden del dla de la presente sesién, citado en el numeral
anterior, de acuerdo con lo que establece el articulo 234 de la Ley General de la Administracion
Pablica, Ley N° 6227 y el articulo 12 de! Cédigo Procesal Civil.

3. Trasladar el conocimiento del tema “Recomendacicn de criterios técnicos para la adecuacion de
titulos habilitantes para ef servicio de radiodifusion televisiva digital de acceso libre” para la sesion
extraordinaria que se celebrara el viernes 05 de julio del 2019.

4, Convocar al sefior Waither Herrera Cantillo, Miembro Suplente del Consejo, para que asista a la
sesion extraordinaria indicada en el numeral anterior.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Recomendacién de criterios técnicos para la adecuacion de titulos habilitantes para el servicio de
radiodifusion televisiva digital de acceso libre.

La Presidencia hace del conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo los dictamenes técnicos
elaborados por la Direccién General de Calidad, correspondientes a solicitudes de adecuacion de titulos
habiiitantes para el servicio de radiodifusion televisiva digital de acceso libre..

Al respecto, se conacen los siguientes oficios:

e aihoficio o _Concasionario” - xpediente | Gonfidencialidad | Recomendacion
05440-SUTEL-DGC-2019 Televisora Cristiana S.A. ER-1840-2017 Si Positiva
05744-SUTEL-DGC-2019 Television v Audic S.A, ER-01849-2017 No Positiva
05758-SUTEL-DGC-2019 | TV Norte Cana! Catorce S.A. ER-01837-2017 No Positiva
05759-SUTEL-DGC-2019 Grupo Tagama S.A. ER-1867-2017 No Negativa

El sefior Fallas Fallas detalla la informacion correspondiente a cada uno de 10s casos conocidos en esta
oportunidad. Detalla los aspectos téchicos relevantes analizados por la Direccion a su cargo y ios
resultados obtenidos de cada uno de estos.

Menciona lo referente a la solicitud de confidencial que se presenta para el caso de la empresa Televisora
Cristiana, S. A.

Agrega que con base en los resultados de los estudios técnicos antes citados, se recomienda al Consejo
emitir los respectivos dictamenes al Poder Ejecutivo, para lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotada, a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algtin punto, a lo
que sefialan que no tienen observaciones.
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L a Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en la documentacion analizada y la explicacion brindada por e sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por
lo que los sefiores Miembros resuelven por unanirnidad:

ACUERDO 030-041-2019
Dar por recibidos los dictdmenes tecnicos elaborados por la Direccion General de Calidad, para atender

las solicitudes de adecuacion de titulos habilitantes para el servicio de radiodifusion televisiva digital de
acceso libre, segln se detalla:

e jigio = e . Conceslonario 5 : { .| Confidencialidad | Recomendacién
05440-SUTEL-DGC-201¢ Televigora Cristiana S.A. ER-1840-2017 Si Positiva
05744-SUTEL-DGC-2019 Televisién y Audio S.A. ER-01849-2017 No Positiva
057668-SUTEL-DGC-2019 | TV Norte Canal Catorce S.A. | ER-01837-2017 No Positiva
05759-SUTEL-DGC-2019 Grupo Tagama S.A. ER-1867-2017 No Negativa

NCTIFIQUESE

ACUERDO 031-041-2019
RCS-177-2019

«DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS
DEL EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO DE TELEVISORA CRISTIANA, S. A

EXPEDIENTE: ER-01840-2017
RESULTANDO

1. Que con fecha 8 de noviembre del 2012, mediante el oficio OF-DVT-2012-187, el Ministerio de
Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones (en adelante, MICITT), remite a la Contraloria General
de 1a Republica el plan de accion y el cronograma de tareas propuestos -conjuntamente por el
MICITT y esta Superintendencia-, dentro del marco de respuesta a la disposicion 5.1 inciso ¢} del
informe oficio N® DFOE-IFR-IF-6-2012 de la CGR, para que se proceda y concluya con fa emisién
de dictamenes técnicos de adecuacion y demas acciones que deben tomarse para la atencion de
los tramites segln el transitorio IV de la Ley N° 8642,

2. Que conforme con los acordado por el MICITT y SUTEL, la atencion de los tramites asociados con
las disposiciones del transitorio IV de la Ley N°8642 se desarrollan en dos efapas:

" Ftapa |: Dictamenes técnicos emitidos por la SUTEL.

= FEtapa ll: Andlisis y propuesta de acuerdo al Poder Ejecutivo por parte del Viceministerio de
Telecomunicaciones.

3. Que la Sutei ha emitido dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo mediante los cuales se realizan los
estudios correspondientes para la adecuacion y brindan informacion preliminar para ser valorada por
el Viceministerio de Telecomunicaciones relativa a los concesionarios, sin que estos se le haya dado
audiencia u oportunidad de descargo, y tampoco sin el analisis respectivo del Viceministerio para
valorar la apertura de un procedimiento administrativo y el desarrollo de éste (si procede) para
garantizar el debido proceso.

4. Que estos dictamenes técnicos en términos generales contienen los siguientes elementos:
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a. Antecedentes de la gestion de adecuacion.

b. Estudio registral de la persona concesionaria quien es sometida al proceso de adecuacion de sus titulos de
concesion.

c. Estudio técnico de mediciones de uso de las frecuencias y recomendaciones técnicas respecto de su
adecuacion al Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias vigente.

d. Estudio sobre supuestos hechos para la identificacién de posibles supuestos o causales de aplicacion de
fos articulos 21, 22 y 23 de |a Ley General de Telecomunicaciones.

e. Recomendaciones técnicas y concretas respecto del transitorio IV en lo que respecta a las frecuenclas de
radiodifusion.

f.  Recomendaciones para valorar si procederia incoar un ulterior procedimiento en virtud de los supuestos y
valoraciones realizadas en cuanto a las causales de los articulos 21, 22 y 23 de la Ley General de
Telecomunicaciones.

5. Que la Sala Constitucional en la sentencia 002459-2018 de las nueve horas quince minutos del
dieciséis de febrero de dos mil dieciocho, emitio a la SUTEL la siguiente orden:

“Se ordena a Hannia Vega Barrantes, en su condicion de Presidenta del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL), o a quien en su lugar eferza el cargo, girar las drdenes pertinentes para que
en el plazo méximo de ocho dias, contados a partir de la notificacion de esta sentencia, se le entreguen al
recurrente

Michael Alberto Martinez Solo, los expedientes completos de las concesiones de las setenta frecuencias de
tefevision abierta que oforga el Estado, incluidos los informes técnicos emitidos por la SUTEL dentro de
ellos, sin perjuicio del resguardo de los datos confidenciales pertinentes.”

6. Que, en relacién con los expedientes adminisirativos de determinadas concesiones de frecuencias
de radiodifusion, la Sala Constitucional en |a citada sentencia 002459-2018, seifiald:

“De modo que, si la Superintendencia estima que dentro de un expediente bajo su custodia, existen
informes técnicos que puedan comprometer informacion sensible de Ia persona o empresa titular
de una frecuencia de felevision abierta o que podrian otorgar un privilegio indebido al solicitante,
guien podria usarla para dafiar ilegitimamente a la contraparte o a la propia Adrministracion,
debera hacerlo constar asf mediante una decision fundada e individualizada; effo por cuanto no es vélido
presumir la existencia de esas particulares circunstancias y porque admitir fa posibilidad de cafificar de
anfemano la informacicn técnica como restringida y negar su acceso de ese modo, implicarla no solo
conceder a la Administracién una prerrogativa de la que carece, sino también vaciar de contenido, de
manera indebida, ef derecho de acceso a la informacion garantizado constitucionalmente.” (el resaitado
es intencional)

7. Que por medio de oficio MICITT-DCNT-UCNR-OF-022-2019 del 23 de abril de 2019, el MIGITT
remitio a esta Superintendencia un escrito presentado por la empresa Televisora Cristiana S.A,,
referente a un formulario de solicitud de titulo habilitante para la operacién de television digital
terrestre, siendo que dentro del mismo se encuentra informacién sobre la programacion y horarios
de transmision de Canal 23.

8. Que en consecuencia, corresponde valorar las piezas del expediente en cuestion para determinar si
existe informacion cuyo contenido posea caracter confidencial.

CONSIDERANDO

1. Que, en relacion con los expedientes administrativos de determinadas concesiones de frecuencias
de radiodifusion, la Sala Constitucional en la citada sentencia 002459-2018, sefialo:

“"De modo que, sifa Superintendencia estima que dentro de un expediente bajo su custodia, existen informes -
técnicos que puedan comprometer informacién sensible de la persona o empresa litular de una frecuencia
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de television abierta o que podrian otorgar un privilegio indebido al solicitante, quien padria usarla para dafiar
ilegitimamente a la contraparte o a la propia Administracion, debera hacerfo constar asi mediante una
decisién fundada e individualizada; ello por cuanto no es vélido presumir la existencia de esas particularos
circunstancias y porque admilir fa posibilidad de calificar de antemano fa informacién técnica como
restringida y negar su acceso de ese modo, implicarfa no solo conceder a la Adminisiracién una prerrogativa
de la que carece, sino fambién vaciar de contenido, de manera indebida, el derecho de acceso a la
informacion garantizado constitucionalmente.”

2. Que el articulo 273 de ia Ley General de Administracion Plblica, Ley N°6227 dispone io siguiente:

“Articulo 273.

1. No habra acceso a las piezas del expediente cuyo conacimiento pueda comprometer secretos de Estado
o informacién confidencial de la contraparte o, en general, cuando el examen de dichas piezas confiera a la
parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar ifegitimamente a la Administracién, a la contraparte
o a terceros, dentro o fuera def expediente.

2. Se presumiran en esta condicidn, salvo prueba en conlrario, los proyectos de resolucién, asi como los
informes para Grganos consuffivos y los dictamenes de éstos antes de que hayan sido rendidos”.

3. Que igualmente, el articulo 274 dice:

"L a decisién que negare ef conocimiento y acceso a una pieza debera ser suficienternente motivada. Cabran
contra la misma los recursos ordinarios de esta ley”.

4, Que la Ley General de la Administracion Pablica hace referencia a la informacion sensible relativa a
un particular o que la informacion confiera a ia parte un privilegio indebido o una oportunidad para
dafiar ilegltimamente a la Administracion, a la contraparte o a terceros, como limites al acceso al
expediente y sus piezas, en via administrativa. Esto nos lleva a sefialar, que su contenido no es
definido por la norma, y seria mas bien esta Administracion de conformidad con el caso concrefo 'y
la jurisprudencia constitucional, que de forma paulatina define sus alcances.

5. Que para el presente caso, resulta importante indicar que la Sala Constitucional en el Voto N° 2120-
03 de las 12:30 hrs. del 14 de marzo del 2003, referenciado mediante la sentencia 01989 de las
11:24:00 a.m. de fecha 17 de febrero de 20086, sefialo lo siguiente:

“Wi- LIMITES INTRINSECOS Y EXTRINSECOS DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION
ADMINISTRATIVA (...) 2) El articulo 24 de la Constitucion Politica fe garantiza a todas fas personas una
esfora de intimidad intangible para el resto de fos sujetos de derecho, de tal forna que aquellos dalos
intimos. sensibles o nominativos que un enfe u érganoc publico ha recofectado, procesado y almacenado,
por constar en sus archivos, registros y expedientes fisicos o automatizados, no pueden ser accedidos por
ninguna persona por suponer ello una intromision o injerencia externa e inconstitucional. Obviamente, lo
anterior resulta de mayor apficacién cuando el propio administrado ha puesto en conocimiento de una
adminisiracion ptblica informacién confidencial, por ser requerida, con el propdsito de obltener un resultado
determinado o beneficio. En realidad, esta_limitacién esta_intimamente figada al primer limite intrinseco
indicado, puesto que. muy, probablemente, en tal stipuesto la informacién pretendida no recae sobre asuntos
de inferés publico sing privado. Infimamente ligados a esta limitacion se encuentran el secreto bancatrio,
entendido como ef deber impussto a toda entidad de intermediacion financiera de no revelar la informacién
y los dafos que posea de sus clientes por cualquier operacién bancaria o contrato bancario que haya
celebrado con éstos, sobre fodo, en tratandose de las cuentas corrientes, ya que, el numeral 615 del Cédigo
de Comercio lo consagra expresamente para esa hipotesis, y el secreto industrial, comercial o econdémico
de las empresas acerca de determinadas ideas, productos o procedimientos industriates y de sus estados
financieros, crediticios y tributarios. Habréa sftuaciones en que la informacion de un particufar que posea un
ente v drgano pablico puede tener, sobre todo articulada con la de otros particulares, una clara dimensién y
voeacién plblica, circunstancias que deben ser progresiva y casulsticamente identificadas por este Tribunal
Constituciona. {...)” {Resaltado no es del orginai}.
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6.

Los datos nominativos a los que hace referencia la Sala se consideran dentro de los limites de acceso
a la informacion. Es decir, su acceso causarfa una injerencia inconstitucional ya que el acceso a esta
informacion no revierte en interés pablico. La Real Academia define: ‘nominativo. adj. Com. Dicho de
un titulo o de una inscripcién, ya del Estado, ya de una sociedad mercantil: Que precisamente ha de extenderse
a nombre o a favor de alguien y ha de seguir teniendo poseedor designado por el nombre, en oposicion af que
es af portador”.

Aunado a lo anterior, 1a PGR, indicd mediante el dictamen nimero C-019-2010 del 25 de enero del
2010, que forma parte del secreto comercial los datos financieros de una empresa, asimismo, sefiala:
“(...) Otros datos se presentan como mas sencillos, pueden consistir en una sola palabra, como el nombre de
una empresa que se prevé adquirir, otros mas complefos, como los detafles de una nueva campafia
publicitaria. En una entidad comercial puede abarcar -por ejemplo- los datos obtenidos para la mejora de un
proceso de manufactura, una nueva formula, planes de comercializacion, datos financieros, un nuevo programa
de computacion, polftica de precios, informe sobre proveedores y suministro de materiales, lista de clientes y
sus preferencias de consumo. Es de advertir que para que se considerer confidenciales es necesario

que olorguen una ventaja econdmica a la empresa y gue mejoren su valor financlero y puedan ser protegfdos"
(Destacado intencional)

Que en adicion a lo anterior, debe valorarse que la PGR, indicd mediante el dictamen namero C-
019-2010 del 25 de enero del 2010, en lo que interesa al secreto comercial lo siguiente:

“(...) Se trata de una propiedad intelectual con ciertas particularidades. Por un lado, esta informacion no
necesita ser dada a conocer al ptblico, su_proteccién no esta limitada en el tiempo. v no requiere de
inscripcién_formal para ser protegida. Por otro lado, presenta riesgos: la divulgacién del secreto
pone fin a la proteccién. Si llega a ser conocida por los competidores, se pierde la ventaja para el
poseedory el secreto pierde valor (www.lecourslessard. com/Secretos-comerciales-en-el-derecho-de-
propiedad-intetectual-de-Canada.htmi)(revisado el 14 de enero de 2010).

De alli que se haya considerado que la proteccion regiiere que.

il La informacion sélo debe ser conocida por empleados seleccionados de la empresa.

g La informacién solo sea conocida por un grupo limitado de personas fuera de la empresa.

0 La empresa debe tomar medidas para proteger el secrefo.

0 La informacion debe tener un valor no solo para la empresa sino también para sus
competidores;

O Ef desarrolio de la informacién debe haber requerido esfuerzos y gastos financieros significativos.

o La informacion debe ser dificil de adquirir para un tercero.

Las medidas que la empresa toma para proleger la informacion tienen consecuencias patrimoniales:
sencillamente Ia informacioén es parte del patimonio de la empresa y como tal fiene un valor patrimonial.

Pero, ;qué_debe entenderse por secrefo comercial? Este puede ser un gonocimiento especifico o
informacion de especial importancia. Por efemplo, datos de caracter técnico como la descripcion de los
métodos de produccién, una formula quimica, los procesos industriales, recetas especiales; datos de
carécter comercial como el plan comercial de una empresa, la lista de clientes y direcciones que podrian
interesar a un competidor, practicas comerciales, efc. Resulla evidenie que algunos de esos datos son
exiremadamente valiosos, por ejemplo, la formula para la fabricacion de algun producto especifico como
puede ser una bebida, de alll que resulta indispensable mantenerios secretos. Otfros datos se presentan
como mas sencillos, pueden consistir en una sola pafabra, como el nombre de una empresa que se prevé
adquirir, otros més complejos, como los detalles de una nueva campafia publicitaria. En una entidad
comercial puede abarcar -por ejemplo- los dafos obtenidos para la mejora de un proceso de manufactura,
una nueva formula, planes de comercializacion, datos financieros, un nuevo programa de computacion,
politica de precios, informe sobre proveedores y sumirisiro de materiales, lista de clientes y sus preferencias
de consumo. Es de advertir que para que se consideren confidenciales es necesario que olorguen una
ventaja econémica a la empresa y que mejoren su valor financiero y puedan ser protegidos

Como se indico, para que la informacion sea profegida se requiere que se mantenga secrefa. Por
consiguiente, que no sea divulgada o dada a conocer a terceros. Es por ello que se considera que fa
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9.

10.

1.

12.

proteccion puede provenir tanto de las reglas contra la competencia desfeal como de aquellas referidas a la
informacion confidencial, fo que depende de cada sistema juridico

(...}

En igual forma, procede recordar que la proteccion se brinda en relacién con actividades que se
desarrollan en un mercado competitivo. Es _secreto comercial toda informacion comercial
confidencial que confiera a una empresa una ventaja competitiva y solo puede hablarse de ventaja
competitiva si existe un_mercado _en ef cual participan otros agentes. La no divulgacion de la
informacion protege a la empresa conlra sus competidores”. {Destacado intencionai)

En este sentido, esta informacion se contempla dentro de los presupuestos establecidos en los
incisos a) y ¢) del articulo 2 de la Ley de Informacion No Divulgada, Ley N°7975, la cual establece
que:

“(...) Protéjase la informacién no divulgada referente a los secretos comerciales e industriales que guarde,
con caracter confidencial, una persona fisica o juridica para impedir que informacion legltimamente bajo su
control sea divulgada a terceros, adquirida o utilizada sin su consentimiento por ferceros, de manera
contraria a los usos comerciales honestos, siempre y cuando dicha informacion se ajuste a lo siguiente:

al Sea secreta, en ef sentido de que no sea, como cterpo ni en la configuracién y reunién precisas de sus
componentes, generalmenfe conocida ni facilmente accesible para las personas introducidas en los
circulos donde normalmente se utiliza este tipo de informacion,

b) Esté legalmente bajo el control de una persona que haya adoptado medidas razonables y proporcionales
para manteneria secreta.

¢} Tenga un valor comercial por su carjcter de secrela.
La informacién no divulgada se refiere, en especial, a la naturaleza, las caracteristicas o finalidades de
los productos y los métodos o proceses de praduccion.

Para los efectos del primer pérrafo del presente articulo, se definiran como formas confratias a los usos
comerciales honestos, entre ofras, las practicas de incumplimiento de contratos, el abuso de confianza, fa
instigacion a la infraccién y la adquisicion de informacion no divulgada por terceros que hayan sabido que fa
adquisicién implicaba tales practicas o que, por negligencia grave, no lo hayan sabido.

La informacién que se considere como no divulgada deberd constar en documentos, medios electrénicos o
magnéticos, discos épticos, microfilmes, peliculas u otros elementos similares”. (Destacado intencional)

Por otro lado, el articulo 273 de la Ley General de Administracion Plblica, Ley 6227 dispone lo
siguiente:

“Artfculo 273. .
1. No habré acceso a flas piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secrefos de
Estado o

informacion confidencial de fa contraparte o, en general, cuando ef examen de dichas piezas confiera a
la parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar ilegitimamente a fa Administraciéon, a la
contraparte o a terceros, dentro o fuera del expediente.

2. Se presumirdn en esta condicion, salvo prueba en contrario, los proyectos de resolucidn, asi como los
informes para Grganos consultivos y los dictémenes de estos antes de que hayan sido rendidos”.

Igualmente, el articulo 274 dice: "La decision que negare ef conocimiento y acceso a una pieza deberd ser
suficientemente motivada. Cabrén confra fa misma los recursos ordinarios de esta ley”.

Sobre esta misma materia, el articulo 217 de la misma Ley dice: "Las partes tendrén derecho a conocer
ef expediente con las limitaciones de esta ley..."
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13. Que la Ley General de la Administracion Publica hace referencia al secreto de Estado o informacion
confidencial de la contraparte, como fimitacion al acceso al expediente y sus piezas, en via
administrativa. Esto nos lieva a sefialar, que su contenido no es definido por la norma, y seria mas
bien esta Administracion de conformidad con el caso concreto, quien definiria sus alcances.

14. La Sala Constitucional ha indicado que son dos las limitaciones a la informacion que requieran ios
administrados. En primer término, el asunto sobre el cual se pida informacion debe ser de relevancia
o interés plblico y que no estemos frente a secretos de Estado. (Votos N°00136-2003 y N°00880-
1980)

15. Que el articulo 19 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo
N°34765, todo salicitante de un titulo habilitante podra requerir por escrito que cierta informacion sea
declarada confidencial.

16. Lo expuesto confirma que fa informacion relacionada con el secreto comercial debe ser protegida en
vista que la misma podria ser utilizada por terceros con el objetivo de generarse una ventaja
econémica o un dafio a la empresa de la cual pertenece dicho secreto comercial.

17.  En este sentido, la informacion sobre la programacién y horarios del Canal 23 suministrada por la
empresa Televisora Cristiana S.A., se enmarca dentro del secreto comercial, por lo cual debe
declararse confidencial.

En viriud de los antecedentes, consideraciones de fondo y con fundamento en la Ley General de
Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
ley 7593; Ley General de la Administracién Publica, ley 6227, y demas normativa de general y pertinente
aplicacion;

POR TANTO
£L CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Declarar confidencial la informacion relacionada con la programacion y horarios det Canal 23 de la empresa
Televisora Cristiana S.A. visible en los folios 116 al 119 del expediente ER-1840-2017, por un plazo de 5
afios, excepto para la parte involucrada, la cual tendra libre acceso a todos los documentos gue obren en
el expediente administrativo.

En cumplimiento de lo que ordena los articulos 274 y 345 de la Ley General de la Administracién Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y deberé interponerse en
el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 032-041-2019

De conformidad con 1o acordado en el oficio OF-DVT-2012-187 del 8 de noviembre del 2012 remitido a la
Contraloria General de la Republica por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en
adelante, MICITT) sobre el plan de accién y el cronograma de tareas propuestos conjuntamente por el
MICITT y la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL), seglin el marco de respuesta
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a la disposicion 5.1 inciso c) del informe oficio N°DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contralorfa General de la
Republica (en adelante CGR), para efectos de que se proceda con la emision de dictamenes técnicos de
adecuacion y demas acciones que deben tomarse para la atencion de los tramites segun el transitorio 1V
de la Ley N°8642 y para este caso en especifico, sobre la adecuacién de los titulos habilitantes otorgados
a la empresa Televisora Cristiana, S. A, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de
expediente TO0681-ERC-DTO-ER-1840-2017 y el informe del oficio 05440-SUTEL-DGC-2018 del de junio
del 2019 de la Direccién General de Calidad; ef Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

Que la atencion a la disposicién 5.1 inciso ¢) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de fa CGR
se encuentra referida a aquellos casos relacionados con la situacién de los concesionarios de
espectro que obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley
N°8642 para su ajuste al marco normativo vigente (adecuaciones, reasignaciones y revocaciones o
extinciones de titulos mediante el transitorio IV de la Ley N° 8642), asl como revisar los tramites de
adecuacion que se han efectuado a la fecha.

Que mediante el acuerdo N°009-065-2017 del 13 de setiembre de 2017, el Consejo aprobd fa
propuesta de “Disposicion conjunta entre el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
vy la Superintendencia de Telecomunicaciones sobre la Adecuacion de Titulos Habifitantes de los
Concesionarios de Bandas de Frecuencias de Radiodifusion Televisiva para fa Transicion hacia la
Television Digital”.

Que por medio de escrito presentado en fecha 10 de abril del 2019, la empresa Televisora Cristiana
S.A., solicito se proceda con la adecuacion de titulo habilitante ante esta Superintendencia y presentd
el formulario correspondiente.

Que la Direcciéon General de Calidad, de conformidad con el OF-DVT-2012-187 (plan de accion y
cronograma de tareas), realizd el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 05440-
SUTEL-DGC-2019 del 19 de junio del 2019,

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con fos articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593; articulos 1 y 39 de |a
Ley de Fortalecimiento y Moderizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N°8642.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de tas concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de

telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ey indigque. Asimismo, el Consejo tiene asignado
como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las
emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccidn, identificacion y eliminacion de
interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los
operadores y proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.
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1L, Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccidn General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

= Realizarla comprobacion técnica de las emisiones radioeléctiicas, fa inspeccion, deteccion, identificacion
y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técricos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes pablicas de telecomunicaciones,
de conformidad con el Plan nacional de desarroffo de las tefecomunicaciones y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para ef oforgarniento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socofro
y emeargencia.

«  Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del especiro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y controf de estos recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias pata
radicaficionados.

«  Realizar fos estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

»  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= [nformar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de fos concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

«  Realizarla coordinacion internacional para ef uso armonizado del espectro radioeléctrico en fas fronteras.

Iv. Que, para el anélisis y estudios correspondientes a efectos de atender los tramites de adecuacion,
conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 05440-SUTEL-DGC-2019 de la
Direccion General de Calidad, lo siguiente:

“...)
En cumplimiento de lo establecido en la disposicion conjunta aprobada mediante Acuerdo N° 009-065-
2017 del 13 de setiembre da 2017, se daterminé que es técnicamente posible realizar la adecuacion del
Titulo Habilitante para la definicién de la red de transmision propuesta por la empresa Televisora
Cristiana S.A. como parte de su disefio final de red, con base en las condiciones técnicas descritas en
el presente apartado.

Por ditimo, cabe sefialar que la precision de los resuitados que se presentan en este informe depende
directarmente de la calidad y detalle de la informacién brindada por el concesionario, por lo que esta
Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacion remifida.

Segtin lo anterior y en general lo descrito sobre fa red de transmision en el presente estudio, procede
reafizar la recomendacion de adecuacion de titulos habilitantes, apegéandose a las recomendaciones de
esta Superintendencia.

Se adjunta en el Apéndice 1 la propuesta del documento de adecuacion de titulos habilitantes, donde se
especifican las condiciones técnicas dispuestas en el presente informe, para la definicién de la red de
transmision defl concesionario.

En cuanto a los términos y condiciones que se han de establecer en esle titulo, resufta importante
recomendar la inclusion de la prohibicién expresa del préstamo, alquiler, comparticion o venta de las
frecuencias concesionadas, por cuanto el espectro radioeléctrico es un recurso natural que constituye
un bien de dominio piblico sobre el cual ef Estado ejerce su soberania y este se encuentra tutelado
constitucionalmente en ef articuto 121, inciso 14, aparte ¢) de la Carla Magna, el cual decreta:

“(...) No podra salir definitivamente del dominio del Estado: (...)

¢) L.os servicios inalambricos;

Los bienes mencionados en los apartes a), b} y ¢) anteriores sélo podrén ser explotados por ia
administracion pablfica o por particulares, de acuerdo con fa ley o mediante concesion especial otorgada
por tiempo limitado y con arreglo a las condiciones y estipulaciones que establezca la Asamblea
Legislativa”.
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Es claro enfonces, que los recursos de espectro radiceléctrico no conslituyen un bien que el particular
tenga el derecho innato a explotar, o que gjerza sobre el mismo algdn tipo de derechos absolulos, y el
Estado tiene el deber inexcusable de velar por la conservacion de este dominio pablico.

Adicionalmente, se recomienda valorar que la presente propuesta de dictarmen técnico para el ajuste del
titulo habilitante producto de una adecuacion debe especificar en forma clara, la clasificacion del espectro
(articulo 9 de la Ley N° 8642) asi como ja naturaleza del #itulo habilitante (si corresponde a una
concesién, concesion directa o permiso), fas condiciones de revocatoria del titulo y la vigencia respectiva
para lo cual se deberd considerar la fecha dispuesta por el Poder Ejecutivo para apagado de las
{rasmisiones analégicas de television terrestre.

Finalmente, de la revision de fa informacion aportada al expediente esta Direccion considera que la
informacion técnica presentada no se constituye en informacién sensible cuya divulgacion pueda implicar
una afectacién para el inferesado, dado que corresponde a las condiciones de implementacion de la red
solicitadta, En cuanto a la programacion, la empresa aporté ol delalle de los contenidos y horarios por
transmitir, lo cual constituye informacién sensible dado que su divulgacién podria causatle un perjuicio
compelitivo, razén por la cual esta Direccion, a pesar de que el interesado no indicd que desea declararla
como confidencial, recomienda con fundamento en of articulo 19 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, y la seccién il del criterio ndmero 03073-SUTEL-UJ-2018, se declare confidencial
los folios 116 al 119 contenido en el NI-06355-201§ del expediente ER-01840-2017.{...)"

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Pdblica debe incluirse en €l
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Regutadora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERGO: Dar por recibido y acoger el oficio 05440-SUTEL-DGC-2019, por medio def cual la Direccién
General de Calidad presenta al Consejo la propuesta de dictamen téchico sobre la recomendacion de
adecuacion de los titulos habifitantes de la empresa Televisora Cristiana, S. A., con cédula jurfdica numero
3-101-125313, para la red de radiodifusion televisiva bajo el estandar digital ISDB-Tb, con el objetivo de
ajustar las zonas de cobertura de dicha concesion a las areas definidas en las tablas 17, 18,19, 20, 21y
22, e ilustrada en la figura 8 de este dictamen para el canal 23, con base en las condiciones establecidas
en el PNAF.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, de conformidad con lo establecido en la disposicién conjunta,
que valore el dictamen técnico para la eventual adecuacion de los titulos habilitantes para la red de
radiodifusion televisiva bajo el estandar digital ISDB-Tb de la empresa Televisora Cristiana, S. A., con
cédula juridica 3-101-125313; e incluir los demas aspectos indicados en el presente dictamen, necesarios
para la concordancia de dicho titulo con el ordenamiento vigente.
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TERCERO: Recomendar al Poder Ejecutivo la remisidn det archivo adjunto en formato fxt, para efectos de
la publicacion de la informacion correspondiente al resuitado final del tramite de adecuacioén en [a Unidn
Internacional de Telecomunicaciones (UIT), segin la Circular Internacional de Informaciéon sobre
Frecuencias (BR IFIC) por medio de la herramienta WISFAT (Web Interface for Submission of Frequency
Assigments to Terrestrial Services) de la UIT, con el fin de garantizar que los concesionarios de
radiodifusion en television digital se encuentren debidamente registrados ante dicha entidad.

CUARTO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologla y
Telecomunicaciones y remitase copia del expediente ER-1 840-2017 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 033-041-2019

De conformidad con la “Disposicién conjunta entre el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y la Superintendencia de Telecomunicaciones sobre la Adecuacién de Titufos
Habilitantes de los Concesionarios de Bandas de Frecuencias de Radiodifusion Televisiva para la
Transicion hacia la Television Digital”, y en atencion al oficio MICITT-UCNR-OF-020-2019 recibido el 23 de
abril del presente afio (referencia NI-04643-2019), mediante el cual remitid a esta Superintendencia 1a
informacion presentada por la empresa Television y Audio, S. A., con cédula juridica 3-101-113817, en
respuesta a la citada disposicion para continuar con el tramite de adecuacion de sus respectivos titulos
habilitantes para la operacion de television digital (ISDB-Tb), que se tramita en esta Superintendencia bajo
el numero de expediente ER-1849-2017 y el informe del oficio 05744-SUTEL-DGC-2019 del 27 de junio del
2019 de la Direccion General de Calidad; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

. Que la atencion a la disposicion 5.1 inciso ¢) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la CGR
se encuentra referida a aquellos casos relacionados con la situacion de los concesionarios de
espectro que obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley
N°8642 para su ajuste al marco normativo vigente (adecuaciones, reasignaciones y revocaciones o
extinciones de titulos mediante el transitorio IV de la Ley N° 8642), asi como revisar los framites de
adecuacion que se han efectuado a la fecha.

L. Que mediante acuerdo N°007-051-2015 del 23 de setiembre del 2015, el Consejo aprobé la remision
del oficio 06539-SUTEL-DGC-2015, sobre el cumplimiento de la disposicién 5.1, inciso ¢) del informe
DFOE-IFR-IF-6-2012, respecto de la emision de dictémenes tecnicos de adecuacion de titulos
habilitantes, con el propésito de que se valoraran las medidas y coordinaciones necesarias para
proceder con el cumpfimiento de la instruccion del Ente Contralor.

1. Que mediante el acuerdo N°009-065-2017 de! 13 de setiembre de 2017, el Consejo aprobo la
propuesta de “Disposicion conjunta entre el Ministeric de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y la
Superintendencia de Telecomunicaciones sobre la Adecuacion de Titulos Habilitantes de los Concesionarios de
Bandas de Frecuencias de Radiodifusion Televisiva para la Transicién hacia la Televisién Digital”.

Iv. Que 1a Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF)
y conforme a los lineamientos de la citada disposicion conjunta, realizd el estudio técnico
correspondiente incorporado en el oficio 05744-SUTEL-DGC-2019 del 27 de junio del 2019.
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CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los artlculos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos, Ley N°7593; articulos 1y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19,26,29, 30y 49 dela Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N°8642,

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prorroga, la caducidad v la extincidn de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, asl como cualquier otro
que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccién,
deteccién, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios ptblicos
de telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

»  Realizarla comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deleccion, identificacion
y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

«  Realizar los estudios técnicos necesarios para deferminar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones,
de conformidad con el Plan nacional de desarrofio de las felecomunicaciones y las politicas secforales.

»  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
Y emergencia.

»  Realizar las tareas operalivas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y conirol de estos recursos escasos.

«  Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamientoc y renovacion de las licencias para
radicaficionados.

»  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas def
espectro.

= Auditar el cumplimiento de fas condiciones establecidas en los contratos de concesion.

« Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

»  Realizarla coordinacion internacional para ef uso armonizado del espectro radioelécttico en las fronteras.

Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de atender los tramites de adecuacion,
conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 05744-SUTEL-DGC-2019 del 27 de
junio del 2019 de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

“En cumplimiento de lo establecido en la disposicion conjunta aprobada rediante Acuerdo N° 009-065-
2017 del 13 de setiembre de 2017, se determind que es técnicamente posible realizar la adecuacion del
Tiulo Habilitante para la definicion de la red de transmision propuesta porla empresa Television y Audio
S.A. como parte de su disefio final de red, con base en las condiciones téenicas descritas en el presente
apartado.
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Por diltimo, cabe sefialar que la precision de los restitados que se presentan en este informe depende
directamente de la calidad y detalle de ta informacion brindada por el concesionario, por fo que esfa
Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacion remitida.

Segun lo anterior y en general lo descrito sobre fa red de transmision en el presente estudio, procede
realizar la recomendacion de adecuacion de titulos habilitantes, apegandose a las recomendacionies de
esta Superintendencia.

Se adjunta en el Apéndice 1 la propuesta del documento de adecuacion de titulos habilitantes, donde se
especifican las condiciones técnicas dispuestas en el presente informe, para la definicin de la red de
transmisién del concesionario.

En cuanto a los términos y condiciones que se han de establecer en este titulo, resulta importante
recomendar la inclusion de la prohibicion expresa del préstamo, alquiler, comparticién o venla de las
frecuencias concesionadas, por cuanto el espectro radioeléctrico es un recurso natural que constituye
un bien de dominio publico sobre el cual el Estado ejerce su soberania y este se encuentra tutelado
constitucionalmente en el articulo 121, inciso 14, aparte ¢) de la Carta Magna, el cual decreta.

“... No podra salir definitivamente del dominio del L stado:

aj...

b)...

¢) Los servicios inalambricos,

L os hienes mencionados en los apartes a), b} y ¢) anferiores s6lo podran ser explofados por la
administracién pablica o por particulares, de acuerdo con la ley o mediante concesion especial otorgada
por tiempo fimitado y con arreglo a las condiciones y eslipulaciones que establezca la Asamblea
Legistativa”,

Es claro entonces, que los recursos de espectro radioeléctrico no constituyen un bien que ef particular
tenga el derecho innato a explotar, 0 que ejerza sobre el mismo algun fipo de derechos absolutos, y el
Estado tiene el deber inexcusable de velar por la conservacién de este dominio pablico.

Adicionalmente, se recomienda valorar que la presente propuesta de dictamen técnico para el ajuste del
titulo habititante producto de una adecuacion debe especificar en forma clara, la clasificacion del espectio
(articulo 9 de la Ley N° 8642) asi como la naturaleza del titulo habilitante {si corresponde a una
concesion, concesion directa o permiso), las condiciones de revocatoria del titulo y la vigencia respectiva
para lo cual se debera considerar la fecha dispuesta por el Poder Ejecutive para apagado de las
trasmisiones analogicas de felevisién terrestre.

Finalmente, la empresa Television y Audio S.A. no solicité la confidencialidad de ningin documento
incluido en su saficitud. Asimismo, de la revision de la informacion aportada al expediente, esta Direccion
considera que la informacién técnica presentada, no se constituye en informacion sensible cuya
divulgacion pueda implicar una afectacion para el interesado, dado que corresponde a las condiciones
de implementacion de la red solicitada. En este sentido, el inferesado no presentc el detalle en cuanto a
la programacion.”

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
téchico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Plblica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO
De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con

fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
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Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de |la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el dictamen técnico rendido en el oficio 05744-SUTEL-DGC-2019, del
27 de junio del 2019, referente a "PROPUESTA DE DICTAMEN TECNICO SOBRE LA SOLICITUD ADECUACION
DE LOS TITULOS HABILITANTES DE LA EMPRESA TELEVISION Y AUDIO S.A. PARA EL SERVICIO DE
RADIODIFUSION TELEVISIVA DIGITAL DE ACCESO LIBRE", de la empresa Television y Audio, S. A., con
cédula juridica 3-101-113917, para la red de radiodifusion televisiva bajo el estandar digital ISDB-Tb, con
el objetivo de ajustar la zona de cobertura de dicha concesion a las areas definidas en las tablas 14 y 15,
e ilustrada en la figura 6 de este dictamen para el canal digital 35, con base en las condiciones establecidas
en el PNAF.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, de conformidad con lo establecido en la disposicion conjunta,
que valore el dictamen técnico para la eventual adecuacion de los titulos habilitantes para la red de
radiodifusion televisiva bajo el estandar digital ISDB-Tb de la empresa Television y Audio S.A., con cédula
juridica 3-101-113917; e incluir los demas aspectos indicados en el presente dictamen, necesarios para la
concordancia de dicho titulo con el ordenamiento vigente.

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copia al
expediente ER-1849-2017 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 034-041-2019

De conformidad con la “Disposicién conjunta entre el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y la Superintendencia de Telecomunicaciones sobre la Adecuacion de Titulos
Habilitantes de los Concesionarios de Bandas de Frecuencias de Radiodifusion Televisiva para la
Transicion hacia la Television Digital”, y en atencién al oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-120-2019
(NI-05140-2019), recibido el 3 de mayo de 2019, mediante el cual remitid a esta Superintendencia la
informacion presentada por la empresa TV Norte Canal Catorce, S. A, con céduia juridica 3-101-182897,
en respuesta a la citada disposicion para continuar con el framite de adecuacion de sus respectivos titulos
habilitantes para la operacién de television digital (ISDB-Tb), que se tramita en esta Superintendencia bajo
el numero de expediente ER-01837-2017 y el informe del oficio 05768-SUTEL-DGC-2019 del 27 de junio
de 2019 de la Direccién General de Calidad; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:
. Que la atencién a la disposicion 5.1 inciso ¢) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la CGR
se encuentra referida a aquellos casos relacionados con la situacién de ios concesionarios de

espectro que obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley
N°8642 para su ajuste al marco normativo vigente (adecuaciones, reasignaciones y revocaciones o
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1.

extinciones de titulos mediante el transitorio IV de la Ley N° 8642), asi como revisar los tramites de
adecuacién gue se han efectuado a ia fecha.

Que mediante acuerdo N°007-051-2015 del 23 de setiembre del 2015, el Consejo aprobo la remision
del oficio 08539-SUTEL-DGC-2015, sabre el cumplimiento de la disposicion 5.1, inciso ¢) del informe
DFOE-FR-IF-6-2012, respecto de la emision de dictdmenes técnicos de adecuacion de titulos
habilitantes, con el prop6sito de que se valoraran las medidas y coordinaciones necesarias para
proceder con el cumplimiento de la instruccion del Ente Contralor.

Que mediante el acuerdo N°009-065-2017 del 13 de setiembre de 2017, el Consejo aprobo la
propuesta de “Disposicién conjunta entre el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
y la Superintendencia de Telecomunicaciones sobre la Adecuacion de Titulos Habilitantes de fos
Concesionarios de Bandas de Frecuencias de Radiodifusion Televisiva para la Transicion hacia la
Television Digital”.

Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento inferno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF}
y conforme a los lineamientos de la citada disposicién conjunta, realiz6 el estudio técnico
correspondiente incorporado en el oficio 057568-SUTEL-DGC-2019 del 27 de junio de 2019.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N°7593; articulos 1y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N°8642.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pablicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacién y explotacion de redes ptiblicas de telecomunicaciones, asi como cualguier otro
que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

= Realizarla comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccién, defeccion, identificacion
y eliminacion de las inferferencias peijudiciales.

s Realizar los estudios técnicos nocesarios para determinar la factibilidad del oforgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explofacion de redes pliblicas de telecomunicaciones,
de conformidad con el Plan nacional de desarrolio de fas telecomunicaciones y las politicas sectoriales,

= Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.
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Realizar las tareas operafivas requeridas para el conirol y comprobacion def uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a fomar a efectos de garanfizar la debida administracién y control de estos recursos escasos.
Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

Informar al poder ejecutivo sobre desacalos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

Realizar la coordinacion intemacional para el uso armonizado del espectro radioeléclrico en las fronteras.

v, Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de atender los tramites de adecuacion,
conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 05758-SUTEL-DGC-2019 del 27 de
junio de 2019 de la Direccién General de Calidad, lo siguiente:

En cumplimiento de lo establecido en la disposicion conjunta aprobada mediante Acuerdo ntimero 009-
065-2017 de! 13 de setiembre de 2017, se determind que es técnicamente posible realizar la adecuacion
del Titulo Habilitante para la definicién de la red de transmision propuesta por la empresa T.V. Norte
Canal Catorce S.A. como parte de su disefio final de red, con base en las condiciones técnicas descritas
en el presente apartado.

Por tltimo, cabe sefalar que la precision de los resultados que se presentan en este informe depende
directamente de la calidad y detalle de la informacién brindada por el concesionario, por lo gque esta
Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacion remitida.

Segun lo anterior y en general lo descrito sobre la red de transmision en ef presente estudio, procede
realizar la recomendacién de adecuacién de titulos habilitantes, apegéndose a las recomendaciones de
esta Superintendencia.

Se adjunta en el Apéndice 1 la propuesta del documento de adecuacion de titulos habilitantes, donde se
especifican las condiciones técnicas dispuestas en el presente informe, para la definicién de 1a red de
fransmisién del concesionario.

En cuanto a los términos y condiciones que se han de establecer en este titulo, resulta Importante
recomendar la inciusion de fa prohibicion expresa del préstamo, alquiler, comparticién o venta de las
frecuencias concesionadas, por cuanto el espectro radioeléctrico es un recurso natural que constituye
un bien de dominio ptblico sobre el cual ef Estado ejerce su soberania y este se encuentra tutelado
constitucionalmente en el articulo 121, inciso 14, aparte ¢) de la Carta Magna, el cual decreta:

“... No podra salir definitivamente del dominio del Estado:

a) ...

b) ...

¢) Los servicios inaldmbricos;

Los bienes mencionados en los apartes a), b) y ¢) anteriores sélo podran ser explotados por la
administracién publica o por particulares, de acuerdo con la ley o mediante concesién especial
otorgada por tiempo limitado y con arreglo a las condiciones y estipulaciones que establezca la
Asamblea Legislativa”,

Es claro entonces, gue los recursos de espectro radioeléctrico no canstituyen un bien que el particular
tenga el derecho innato a explotar, o que ejerza sobre el mismo aigdn tipo de derechos absolutos, y el
Estado tiene el deber inexcusable de velar por ia conservacion de este dominio plblico.

Adicionalmente, se recomienda valorar que la presente propuesta de dictamen técnico para el ajuste del
titulo habilitante producto de una adecuacion debe especificar en forma clara, la clasificacion del espectro
(artfculo 9 de la Ley N° 8642) asi como la naturaleza del titulo habilitante (si corresponde a una
concesion, concesion directa o permiso), las condiciones de revocatoria del titulo y la vigencia respectiva
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para lo cual se deberd considerar la fecha dispuesta por el Poder Ejecutivo para apagado de las
{rasmisiones analogicas de television terrestre.

Finalmente, de la revisidn de la informacion aportada al expediente esta Direccion considera gue la
informacion técnica presentada no se constituye en informacicn sensible cuya divuigacién pueda impiicar
una afectacion para el interesado, dado que corresponde a las condiciones de implementacion de la red
solicitada.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccién
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hechoy derecho y ia justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Pblicos, Ley N° 7593, en el Reglamento interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 05758-SUTEL-DGC-2019, del 27 de junio del 2019, por
medio del cual la Direccién General de Calidad presenta al Consejo el dictamen técnico rendido referente
a "PROPUESTA DE DICTAMEN TECNICO SOBRE LA ADECUACION DE LOS TITULOS HABILITANTES DE LA
EMPRESA T.V. NORTE CANAL CATORCE, S. A. PARA EL SERVICIO DE RADIODIFUSION TELEVISIVA DIGITAL
DE ACCESO LIBRE”, de la empresa TV Norte Canal Catorce, S. A., con cédula juridica 3-101-182897, para
la red de radiodifusion televisiva bajo el estandar digital ISDB-Tb, con el objetivo de ajustar la zona de
cobertura de dicha concesion a las areas definidas en las tablas 10 y 11, e ilustrada en la figura 7 de este
dictamen para el canal 14, con base en las condiciones establecidas en el PNAF.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, de conforrmidad con lo establecido en fa disposicion conjunta,
que valore el dictamen técnico para la eventual adecuacion de los titulos habilitantes para la red de
radiodifusion televisiva bajo el estandar digital ISDB-Tb de la empresa TV Norte Canal Catorce S.A. con
cédula juridica 3-101-182897; e incluir los demas aspectos indicados en el presente dictamen, necesarios
para la concordancia de dicho titulo con el ordenamiento vigente.

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion de! presente acuerdo.

TERCERO: Remitir al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones el archivo adjunto con el
contenido de la informacién necesaria para su notificacion a la UIT en atencion del oficio nimero MICITT—~
DCNT-DNPT-OF-120-2019 (Ni-05140-2019) para efectos de la publicacion de la informacion
correspondiente al resultado final del tramite de adecuacion, segun la Gircular internacional de Informacion
sobre Frecuencias (BR IFIC) por medio de la herramienta WISFAT (Web Interface for Submission of
Frequency Assigments to Terrestrial Services) de la UIT, con el fin de garantizar que los concesionarios de
radiodifusion en television digital se encuentren debidamente registrados ante dicha entidad.
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CUARTO: Notifiquese al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copia al
expediente ER-01837-2017 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 035-041-2019

De conformidad con los oficios MICITT-DNPT-OF-073-2019 y MICITT-DNPT-OF-079-2019 recibidos el 4y
20 de junio de 2019 respectivamente, del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones {en
adelante MICITT), NI-08646-2019 y NI-7406-2019, , para que la Superintendencia de Telecomunicaciones
(en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion correspondientes a la
solicitud de adecuacion de los titulos habilitantes para la operacion de television digital (ISPB-TB) de la
empresa Grupo Tagama, S. A., segun la “Disposicién conjunta entre el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y la Superintendencia de Telecomunicaciones sobre la Adecuacion de Titulos
Habilitantes de los Concesionarios de Bandas de Erecuencias de Radiodifusion Televisiva par la Transicion
hacia la Telsvisién Digital” aprobada mediante acuerdo ntimero 009-065-2017 del 13 de setiembre de 2017,
y que se tramita en esta Superintendencia bajo los expediente nimero ER-01867-2017, el Consejo de esta
Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

L Que por medio de la disposicion 5.1 inciso ¢) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la
Contralorfa General de la Republica, se dispuso |a necesidad de proceder con el ajuste normativo
correspondiente (adecuaciones, reasignaciones y revocaciones 0 extinciones de titulos mediante el
transitorio 1V de la Ley N° 8642), de aquellos concesionarios de espectro que obtuvieron su titulo
habilitante con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley N°8642, asi como revisar los framites
de adecuacion que se han efectuado a la fecha.

I. Que por medio del oficio OF-DVT-2012-187 del 8 de noviembre del 2012 el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), remitid a la Contraloria General de la Republica (CGR)
el plan de accién y el cronograma de tareas propuestos conjuntamente por el MICITT y esta
Superintendencia, segun el marco de respuesta a la disposicién 5.1 inciso c) del informe oficio N°
DFOE-IFR-IF-6-2012 del ente contralor.

liL. Que por medio del oficio N° DEOE-IFR-IF-5-2013 de la Contraloria General de la Republica, se
dispuso realizar una serie de acciones para proceder con la transicion de hacia la Television digital.

V. Que mediante el acuerdo ndmero 009-065-2017 del 13 de setiembre de 2017, el Consejo aprobd la
propuesta de “Disposicion conjunta entre el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
y la Superintendencia de Telecomunicaciones sobre la Adecuacién de Titulos Habilitantes de los
Concesionarios de Bandas de Frecuencias de Radiodifusion Televisiva para fa Transicién hacia fa
Television Digital”.

V. Que mediante oficios MICITT-DNPT-OF-073-2019 y MICITT-DNPT-OF-079-2019 recibidos el 4 y 20
de junio de 2019 respectivamente, el Viceministerio de Telecomunicaciones solicité a esta
Superintendencia proceder a emitir el criterio técnico correspondiente en cuanto al proceso de
adecuacion de los titulos habifitantes bajo el estandar de television digital ISDB-Tb de la empresa
Grupo Tamaga, S. A.
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VI. Que mediante oficio 05759-SUTEL-DGC-2019, la Direccion General de Calidad brindé el criterio
técnico respecto a la adecuacion de la empresa grupo Tagama, S. A

CONSIDERANDO:

i Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos, Ley N°7593; articulos 1 y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 18, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N°8642.

i Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prérroga, ta caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asf como cualquier otro
que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccién,
deteccién, identificacién y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

«  Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion
y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

»  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del oforgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacién de redes publicas detelecomunicaciones, de
conformidad con ef Plan nacional de desarrolfo de las tefecomunicaciones y las politicas secloriales.

»  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecttacién y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

»  Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion def uso eficlente del espectro
radiceléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar af Consejo las acciones y
medidas a tomar a efecfos de garantizar fa debida administracion y control de estos recursos escasos.

»  Realizar las evaluaciones para recormnendar el otorgamiento y renovacion de fas licencias para
radioaficionados.

«  Realizar los estudios técnicos proaclivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

v Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

»  Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de fos concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

v Realizarla coordinacién infemacional para ef uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

V. Que uno de los objetivos de la Ley General de Telecomunicaciones es ek
“q) Asequrar la eficiente y efectiva asignacion, uso, explotacién, administracion y control del espectro
radioeléctrico y demas recursos escasos.”

V. Que uno de los principios rectores de [a Ley General de Telecomunicaciones es la Optimizacion de

los recursos escasos, el cual es definido como, “asignacion y utitizacion de fos recursos escasos y
de las infraestructuras de telecomunicaciones de manera objetiva, oportuna, fransparente, no
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discriminatoria y eficiente, con el doble objetivo de asegurar una competencia efectiva, asl como la
expansion y mejora de las redes y servicios.”

Vi Que el articulo 7 de ta Ley General de Telecomunicaciones, establece que el espectro radioeléctrico
es un bien de dominio plblico y que su planificacion, administracion y control se llevara a cabo segun
lo establecido en la Constitucién Politica, los tratados internacionales, la Ley General de
Telecomunicaciones, el Plan nacional de desarrolio de las telecomunicaciones, el Plan nacional de
atribucion de frecuencias y los demas reglamentos que al efecto se emitan.

Vil Que los servicios de radiodifusion sonora o televisiva son definidos por el Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones de la siguiente forma, “aguelios de acceso libre, enfendiendo éste
comno el servicio de radiodifusién sonora o television convencional, de programacién comercial, educativa o
cultural, que pueden ser recibidos libremente por el pliblico en general sin pago de derechos de suscripcion, ¥
sus sefiales se transmiten en un solo sentido a varios puntos de recepeién simultanea.”

VIIL Que el articulo 29 de la Ley General de Telecomunicaciones, establece que el aprovechamiento de
la radiodifusion sonora y televisiva, por sus aspectos informativos, culturales y recreativos, constituye
una actividad privada de interés publico.

IX. Que el inciso f) del articulo 60 de la Ley de la Autoridad Reguladora de Servicios Piblicos estipula
que es una obligacion fundamental del Consejo de la SUTEL el, “Asegurar, en forma objetiva,
proporcional, oporfuna, transparente, eficiente y no discriminatoria, el acceso a fos rectirsos escasos asociados
con la operacion de redes y la prestacion de servicios de telecomunicaciones.”

X Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de atender los tramites de adecuacion,
conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 05759-SUTEL-DGC-2019 de la
Direccion General de Calidad, lo siguiente:

.

1. Sobre la disposicién conjunta MICITT-SUTEL para continuar con el analisis de adecuacidn de los
titulos habilitantes de los concesionarios de bandas de radiodifusion televisiva

Con acuerdo 007-051-2015 el Consejo aprobé la remision del oficio 06539-SUTEL-DGC-2015, sobre ef
cumplimiento de la disposicion 5.1, inciso ¢) del informe DFOE-IFR-IF-6-2012, respecto de la emision de
dictdmenes técnicos de adecuacion de fitulos habilitantes, con el proposito de que se valoraran las medidas y
coordinaciones necesarias para proceder con el cumplimiento de fa instruccion del Ente Contralor.

Sin perjuicio de ka anferior, ol Viceministerio de Telecormunicaciones manifesto a la Superintendencia de
Telecomunicaciones su interés en aplicar el transiforio IV de fa Ley General de Telecomunicaciones, para que
los actuales concesionarios de television analdgica adectien sus titulos habilitantes vigentes hacia la television
digital bajo el esténdar ISDB-Th. En este sentido, con base en los resuitados obtenidos de las reuniones de
trabajo realizadas entre ambas instituciones, mediante of acuerdo nimero 008-065-2017 def 13 de setiembre
de 2017, el Consejo aprobo la propuesta de “Disposicién conjunta entre el Ministerio de Cisncia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y la Superinfendencia de Telecomunicaciones sobre la Adecuacion de Titulos Habilitanies
de los Concesionarios de Bandas de Frecuencias de Radiodifusion Televisiva para la Transicién hacia fa

Televisién Digital”.

Al respecto la citada disposicion conjunta, establece sobre el proceso de adecuacion de titulos habilitantes de
television bajo el estandar ISDB-Tb, lo que se extrae a continuacion:

“a Superintendencia de Telecomunicaciones, respetando el principio de primero en tiempo, primero en

derecho, de conformidad con lo dispuesto en el artfculo 73 inciso d} de la Ley de la Auforidad Regufadora
de los Servicios Publicos N° 7593, remitira al Poder Ejecutivo el
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dictamen técnico respectivo, para que éste apruebe o impruebe dicha recomendacion técnica sobre la
adecuacion de los titulos habilitantes en formato digital ISDB-Tb. El dictamen técnico de la SUTEL segquira
los siguientes aspectos:

1. Se referira inicamente al tema de adecuacion y contendré un analisis registral, un estudio de
jas caracteristicas técnicas presentadas por el concesionario, la respectiva estimacion de
cobertura y la correspondiente recomendacion técnica al Poder Ejecutivo.

2 Se deberén analizar aspectos tales como la definicion del drea de coberiura segtin el disefio final
de red propuesto por el administrada. Esta definicién se realizard yiilizando la herramienta de
prediccién de cobertura Chirplus BC, desarrollada por la empresa LSTelcom, Ia cual cumple con las
recomendaciones de la Unién Internacional de Telecomunicaciones, especificamente la
recomendacion UIT-R P.1546, “Métodos de prediccion de punto a zona para Servicios terrenales en
ta gama de frecuencias de 30 a 3 000 MHz".

3. En caso de no contar con la informacion completa en el plazo establecido o en su defecfo
transcurrido el plazo conferido mediante soficitudes de ampliacién no serd posible emitir un dictamen
para la adecuacién de Ia concesién bajo en estandar digital, lo cual deberd ser comunicado al
MICITT para que proceda como en derecho corresponda.”

{Resaltado intencionaf)

Asi las cosas, se somete a valoracion del Consejo de la SUTEL el presente informe de propuesta de dictamen
técnico en apego a lo establecido en fa disposicion conjunta citada, especificamente en el contenido de los estudios
que debe elaborar la SUTEL para las recomendaciones que correspondan al Poder Efecutivo de cara a la

adecuacion de los Hitulos habilifantes en formato digital 1SDB-Th de los concesionarios historicas del servicio de
radiodifusion televisiva de acceso libre.

Es importante indicar que, ef dia 16 de marzo del 2018 se realizé una reunion con personeros del Viceministerio
de Telecomunicaciones {(Minuta MIN-DGC-0001 3-2018), con el objetivo de presentarles preliminarmente la
propuesta sobre las recomendaciones de adecuacion de los fitulos habilitantes en formato digital ISDB-Tb y llevar
a caho una discusion sobre los temas por recomendat, siendo que el presente documento incluye ias mejoras
valoradas en dicha sesion.

2. Estudio registral

Con base en la informacion del Registro Nacional de Telecomunicaciones, consultada via WEBS, sobre la empresa

Grupo Tagama S.A., se presenta el estudio registral correspondiente a la red de soporte al servicio de radiodifusion
para television de acceso libre (titulos relacionados con la operacién de los canales 49 y 52) de la citada empresa:

fagana S.A relacionado con los canales 49 y 82

80 a 686 ' .
Canal 49 \" 136 del 19 de | Radiodifusion (tefevision | Telovision do | 982007 N
608 a 704 agosto de de acceso libre) acceso fibre 005-2007-CNR?
Canal 52

TMediante Contrato de Concesion N° 006-2007 CNR se autorizé para el canal 49 la instalacion de un transmisor
en el Cerro Santa Elena, se le otorgs una cobertura de 45 km alrededor def punto de transmision como repetidor
del canal 52.

2pjediante Contrato de Concesion N° 005-2007 CNR se autorizé para el canal 52 la instalacion de un transmisor
en el Volcan Irazu, se le otorgé una cobertura de 45 km alrededor del punto de fransmision.

3. Otorgamiento de permisos experimentales para la operacidn de television digital (ISDB-Th}

En cuanto a la empresa Grupo Tagama S.A, la misma no registra solicitud de permiso experimental para efectos
de realizar pruebas en el estandar ISDB-Th, durante ef periodo de transicion a la tefevision digital terrestre. No

s Consulta realizada en el enlace: https://sites.google.com/a/rnt.sute|.go.cr/rnt/titulos—habiIitantes/concesiones.
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obstante, es preciso indicar que las condiciones de un eventual permiso experimental no tienen relacion con la
concesion o el proceso de adecuacion en estudio,

4. Punto de transmision

La empresa Grupo Tagama S.A., registra la asignacion de los canales 52 (matiiz) y 49 (repetidor del canal 52). En
relacién con el requerimiento de recurso para atender las necesidades para un canal digital de dicha empresa, de
la informacion aportada, se extrae que requiere fa habilitacion para la instalacion de un transmisor en la localidad
del Voledn Irazii. Asimismo, se aportaron las caracteristicas del servicio solicitado, las cuales se muestran en fa
siguiente tabla:

L n Ef del canal 52 analogico
Contenido por relransmilir (Contrato de Concesién 005-2007 CNR)
Canal Virtual No se detalla
Canal fisico 52 (698 Miz a 704 MHz)

Segiin el detalle de fa tabla 2, la empresa solicité el canal fisico 52 segun la informacion especificada en las
condiciones técnicas de operacion desde el puniu de transmisién solicitado en el Volean Irazil.

Segtin el detalle de los canales asignados mostrados en la tabla 1 para el caso del canal 49 no resuita posible la
asignacién de dicho canal fisico, por cuanto a la fecha el Poder Ejecutivo procedié con la adecuacion de los titulos
habilitantes de la empresa Radio Cosla Rica Novecientos Treinta AM S.A., (concesionaria de los canales 54 como
matriz y 49 con repetidor del canal 54) con cedula juridica 3-101-145891 mediante Acuerdo Ejecutivo nimero 383-
2018-TEL-MICITT donde el Articulo 1 del Por Tanto de dicho Acuerdo Efecutivo, oforgd la instalacion de un
transmisor en el punto geogréfico del Volcan irazd con ef canal fisico 49 (680 MHz — 6868 MHz).

Para el caso del canal 52, segtin la nota CR 057 y CR 058 def Plan Nacional de Atribucicn de Frecuencias, Decreto
Ejecutivo nimero 35257-MINAET y sus reformas, establece lo siguiente:

“CR 057 El segmento de 614 MHz a 698 MHz se atribuye al servicio de radiodifusion para las emisiones
de television de acceso libre en UHF, canales fisicos del 38 af 51,
para fransmisiones digitales en el estandar ISDB-Tb de conformidad con el Adendum IIl.

CR 058 El segmento de 698 MHz a 806 MHz (banda de 700 MHz) se atifbuye al servicio movil para el
desarroflo de sistemas IMT, los cuales deberan operar de acuerdo con la siguiente canalizacion
{arreglo Ab de la recomendacion UIT-R M.1036):

FDD FoD o
{703 8748 MH] W56 Miza 205 MHZ) L0
’ Tx Mavily -0 {ix Baze} R

58tz 45 MHz 10 ilHz 45 MH2 IMHz

Por lo tanto, los procedimientos de reasignacion para las frecusncias oforgadas a los concesionarios actuales del
servicio de radiodifusion para la prestacion del servicio de television en este segmento, deberdn iniciarse a mas
tardar un afic antes de la fecha establecida por el Poder Ejecutivo para el apagén de la tecnclogia analagica e
inicic de transmisiones en el estandar digital ISDB-Th.”

Segun ef detalle de las notas anteriores del PNAF, para el caso del canal 52, éste se encuentra fuera del segmenio
de frecuencias afribuidas al servicio de radiodifusion para las emisiones de television de acceso libre en UHF para
transmisiones digitales en el estandar ISDB-Tb de conformidad con el Adendum Iif.

A partir de lo sefialado, ante fa no factibilidad de recomendar el eventual otorgamiento del canal 49 ni el canal 52,
no es posible atender la solicitud de la empresa Grupo Tagama S.A., con cédula juridica 3-101-127464,
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especificamente en relacion con el recurso escaso por asignar a dicha empresa para la transmision del contenido
del canal 52, puesto que en la actualidad no se cuenta con canales disponibles para asignacion en los rangos
inferiores al dividendo digital, destinados para la operacion de fa televisién digital terrestre. En el momento en que
el Poder Ejecutivo cuente con canales fisicos disponibles en estos segmentos, serd posible atender estos
requerimientos cumpliendo con los preceptos de la disposicién conjunta mencionada, con énfasis en el principio
de primero en fiempo y primero en derecho.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladara de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rganc desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSE.JO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 05759-SUTEL-DGC-2019 por medio del cual la Direccion
General de Calidad presenta al Consejo la recomendacion de adecuacion de los titulos habilitantes de la
empresa Grupo Tagama, S. A., con cédula juridica 3-101-125313, segun solicitud realizada por el MICITT
mediante oficios MICITT-DNPT-OF-073-2019 del 4 de junio del presente afio (referencia NI-06646-2019) y
MICITT-DNPT-OF-079-2019 def 20 de junio del presente afio (referencia NI-07406-2019) para la red de
radiodifusion televisiva bajo el estandar digital ISDB-Tb, con base en tas condiciones establecidas en el
PNAF.

SEGUNDO: Indicar al Poder Ejecutivo que no es posible atender la solicitud de un canal fisico a la empresa
Grupo Tagama, S. A, con cédula juridica 3-101-127464, para la transmision del contenido de! canal 52,
puesto que en la actuafidad no se cuenta canales disponibles para asignacion en los rangos inferiores al
dividendo digital, destinados para la operacion de la television digital terrestre.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia del expediente ER-1867-2017 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamen técnico sobre la adecuacidn de Repretel para el servicio de radiodifusion
televisiva digital de acceso libre.

Para continuar con el orden del dia, fa Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico
elaborado por la Direcciéon General de Calidad, correspondiente a la solicitud de adecuacion de los {itulos
habilitantes de la empresa Repretel, para el servicio de radiodifusion televisiva digital de acceso libre.

Al respecto, se conoce el oficio 05745-SUTEL-DGC-2019, del 27 de junio del 2019, por medio del cual esa
Direccién presenta al Consejo el informe indicado.

E| sefior Fallas Fallas se refiere a los antecedentes de la solicitud, sefiala gue 1a solicitud de la empresa
agrupa a las empresas Corporacion Costarricense de Television, S. A., Televisora Sur y Norte, 8. A., Tele
América, S. A. y Telesistema Nacional, S. A. y sefiala que luego de efectuados los estudios técnicos
correspondientes, se concluye que la solicitud analizada se ajusta a lo que sobre el particular establece la
normativa vigente.

Pagina 194 de 237




' syte|sremeomane NO 54508

SESION ORDINARIA 041-2019
04 de julio del 2019

En vista de lo expuesto, sefiala que la recomendacién al Consejo es que emita los respectivos dictamenes
al Poder Ejecutivo, para lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los seflores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto, a lo
que sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Fallas Fallas hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a ja brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con io
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Gonsejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en la documentacion aportada y fa explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por
lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 036-041-2019

De conformidad con la "Disposicion conjunta entre el Ministerio de Ciencia, Tecnologla y
Telecomunicaciones y la Superintendencia de Telecomunicaciones sobre fa Adecuacion de Thtlos
Habilitantes de los Concesionarios de Bandas de Frecuencias de Radiodifusion Televisiva para la
Transicién hacia la Television Digital’, y en atencion al oficio MICITT-DERRT-OF-033-2019 / MICITT-
DCNT-OF-082-2019 del MICITT, Ni-07561-2019, para que la SUTEL remita al Poder Ejecutivo el estudio
técnico y recomendacion correspondientes a la soficitud de adecuacion de titulos habilitantes presentada
por el Grupo REPRETEL (agrupando las empresas Corporacion Costarricense de Television, S. A.,
Televisora Sur y Norte, S. A, Tele América, S. A. y Telesistema Nacional, S. A.), para continuar con el
tramite de adecuacion de sus respectivos titulos habilitantes para la operacion de television digital (ISDB-
Th), que se tramita en esta Superintendencia bajo los nimeros de expediente ER-01829-2017, ER-01834-
2017, ER-01825-2017, ER-01830-2017; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

. Que la atencién a la disposicion 5.1 inciso ¢) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la CGR
se encuentra referida a aquellos casos relacionados con la situacion de los concesionarios de
espectro que obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley
N°8642 para su ajuste al marco normativo vigente {adecuaciones, reasignaciones y revocaciones o
extinciones de titulos mediante el transitorio IV de la Ley N° 8642), asi como revisar los tramites de
adecuacion que se han efectuado a la fecha.

il Que mediante acuerdo N°007-051-2015 del 23 de setiembre del 2015, el Consejo aprobo 1a remision
del oficio 08539-SUTEL-DGC-2015, sobre el cumplimiento de la disposicion 5.1, inciso ¢) del informe
DFOE-IFR-IF-6-2012, respecto de la emision de dictamenes técnicos de adecuacion de ftitulos
habilitantes, con el propésitc de que se valoraran las medidas y coordinaciones necesarias para
proceder con el cumplimiento de 1a instruccion del Ente Contralor.

1l Que mediante el acuerdo N°009-065-2017 del 13 de setiembre de 2017, el Consejo aprobd la
propuesta de “Disposicion conjunta entre el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
y la Superintendencia de Telecomunicaciones sobre la Adecuacion de Titulos Habilitantes de los
Concesionarios de Bandas de Frecuencias de Radiodifusién Televisiva para la Transicion hacia la
Television Digital”.
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Iv. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF)
y conforme a los lineamientos de la citada disposicion conjunta, realizé el estudio tecnico
correspondiente incorporado en el oficio 05044-SUTEL-DGC-2019 del 7 de junio del 2019 como
ampliacién a los acuerdos 007-080-2018 (oficio 9755-SUTEL-DGC-2018), 017-078-2018 (oficio
9557-SUTEL-DGC-2018), 015-078-2018 (oficio 9556-SUTEL-DGC-2018) y 009-080-2018 (oficio
9756-SUTEL-DGC-2018) y el oficio 05282-SUTEL-DGC-2018 del 14 de junio de 2019.

V. Que mediante oficic MICITT-DERRT-OF-033-2019 / MICITT-DCNT-OF-082-2019 del Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (NI-07561-2019), recibido por esta Superintendencia el
24 de junio de 2019, el Grupo Repretel amplio la solicitud realizada el 05 de marzo de 2019 (NI-
02989-2019).

Vi, Que en atencién al oficio MICITT-DERRT-OF-033-2019 / MICITT-DCNT-OF-082-2019, la Direccion
General de Calidad, mediante el oficio 05745-SUTEL-DGC-2019 del 27 de junio de 2019, emitid el
criterio técnico correspondiente.

CONSIDERANDO:

L. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N°7593; articulos 1y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660, y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N°8642.

1. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo fe corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prorroga, la caducidad y |a extincion de las concesiones y los permisos gue se requieran
para la operacion y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radiogléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi coma la inspeccion,
deteccion, identificacién y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

1. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

«  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacién de las interferencias perjudiciales.

»  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad def otorgamiento de
las concesiones de frecuencias para la operacién y explotacion de redes ptiblicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de fas
telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

=  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y ernergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el confrol y comprobacion def uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo
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las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de
eslos rectirsos escasos,

=  Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

»  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de fas
bandas del espectro.

»  Auditar e cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

« Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones.

= Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en
las fronteras.

V. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de atender los tramites de adecuacion,
conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 05745-SUTEL-DGC-2019 dei 27 de
junio del 2019 de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

7{..)
1. Antecedentes

En la siguiente tabla se presentan las recomendaciones remitidas por el Consejo de fa SUTEL para fa atencion
de las solicitudes de adecuacion de televisién digital para las ernpresas que componen el Grupo REPRETEL:

Tabla 1. Dictémenes técnicos emitidos por SUTEL para la adecuacion hacia Television Digital

Tabla 3. Dictamenas técnicos emitidos por SUTEL para la adecuacion hacia Television Digital

" Telosistema 9556-SUTEL.-DGC.2018y | 015-078-2018/042-

Nacional S.A. 5282-SUTEL-DGC-2019 038-2019 Canal virfual: 2
002gfr?g :ﬁg’ e 9557-SUTEL-DGC-2018y | 017-078-2018/042- | Canales fisicos: 26 y 46
Television S.A. 5282-SUTEL-DGC-2019 038-2019 Canales virluales: 26 y 46
L 9755-SUTEL-DGC-2018y | 007-080-20187042- Canal fisico: 34
Tole América SA. |~ gogn SUTEL-DGC-2019 038-2019 Canal virtual: 4
Canal fisico: pendiente de
Televisora Sur y 9756-SUTEL-DGC-2018 y 009-080-2018 / 042- asignar segun
Norte S.A. 5282-SUTEL-DGC-2019 038-2019 disponibilidad
Canal vidual: 11

2 Sobre la solicitud de Grupo REPRETEL para andlisis en relacion con los dictamenes técnicos
emitidos por SUTEL

Como se indicé en el acuerdo 042-038-2019 mediante el cual se aprobd y remitié el oficio 5282-SUTEL-DGC-
2019, se aclaré respecto a fa propuesta de asignacion de Grupo REPRETEL “gue las asignaciones realizadas
a fravés de los titulos habilitantes oforgados a las empresas que cormponen el GIE no pueden ser cambiadas,
por cuanto el mecanismo dispuesto porla L.ey General de Telecomunicaciones para dicho fraslado corresponde
a la cesion de frecuencias. En consecuencia, debe reiterarse que, ef beneficio del GIE se refiere dnicamente a
la transmision de contenidos por parte de un concesionario en el canal fisico oforgado a otro que se encuerira
dentro del mismo GIE, pero en ningtn caso podria entenderse como un cambio del tituiar de la asignacién def
bhien demanial. (...) En virtud de lo anterior, se concluye que, no existe un derecho adquirido al traspaso de la
concesion, por cuanto fue voluntad del legistador establecer un limite a la disposicion unilateral por parte def
concesionario del bien concesionado, razén por la cual, se hace imperativo el cumplimiento del debido proceso
administrativo, razén por fa que no es posible atender la gestion requerida por el Grupo Repretel.”
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Por otra parte, respecto a la solicitud de la asignacion de los canales 17, 21 y 25, todos otorgados en fa
actualidad a la empresa Otoche S.R.L., tal y como se indicé en el citado acuerdo "no es posible asignar ef canal
21 a la empresa Televisora Sury Norte S.A. hasta tanto se resuelva lo que corresponda con relacion a fos titulos
habilitantes otorgados a la empresa Otoche S.R.L., considerando las recomendaciones técnicas brindadas por
esta Superintendencia a través de los acuerdos 01 7-044-2013, remitido al MICITT por medio del oficio 4174-
SUTEL-5CS-2013 del 19 de agosto de 2013 (oficio 3950-SUTEL-DGC-2013) v 020-027-2017, remitido al
MICITT por medio del oficio 3014-SUTEL-SCS-2017 del 6 de abril de 2017 (oficio 2327-SUTEL-DGC-2017).
(...) En este sentido, no es posible atender la solicitud del GIE, especfficamenle con refacién al recurso escaso
por asignar a la empresa Televisora Sur y Norte S.A. para la transmision def contenido def canal 11, puesto gue
en la actualidad no se cuenta con canales disponibles para asignacion en los rangos inferiores al dividendo
digital, destinados para la operacién de la felevision digital terrestre, En el momento en que el Poder Ejecutivo
cuente con canales fisicos disponibles en estos segmentos, sera posible atender estos requerimientos
cumpliendo con los preceptos de la disposicion conjunta mencionada, con énfasis en ef principio de primero en
fiempo y primero en derecho.”

Con relacién a la renuncia de los canales 22, 34 (repefidoras} y 46 (canal matriz) presentada por Grupo
REPRETEL, conviene diferenciar entre el acto de renuncia de la concesion, v ef instituto de la cesién de la
concesidn, por cuanto no es procedente confundir el alcance de ambos términos en el lrdmite administrativo
gue nos ocupa.

Como un primer aspecto, el término “renuncia” evoca una “Idfectaracién de voluntad de un individuo por la cual
manifiesta su infencién de desprenderse de un derecho. Es admitida en nuestro ordenamiento juridico siempre
que no afecte a derechos irrenunciables y no sea coniraria al interés o al orden piblico, ni perfudique a
terceros’®.

De lo anterior, se extrae que la renuncia al titulo realizada por la concesionaria:

a) Constituye un acto de manifestacion unitateral de voluntad del beneficiario del derecho, no mediando en
dicha decisién la Administracion concedente;

b} Es viable por cuanto se frata de un deracho renunciable y no causa afectacion al orden ptiblico ni a terceros.

Por ofra parte, en relacién con el término cesion, a falta de definicion en la Ley General de Telecomunicaciones
y su reglamento, el Diccionario del espafiol juridico, lo define como ef "Cesidn de contrato. Traspaso al
cesionario de todos los derechos y obligaciones que le correspondent en el contrato. Tiene que haber acuerdo
entre el cedente, el cesionario y el cedido"T.

De acuerdo con la anterior definicién, si bien es cierto se reconoce la posibilidad del concesianario de cederlos
derechos y obligaciones derivados de un contrato de concesién, la misma se encuentra sujeta a limifes
establecidos en fa legislacion. En Costa Rica la Ley N° 8642 previé en ef articulo 22, el cumplimiento obligatorio
de requisitos subjetivos (inciso a} y objelivos (incisos b, ¢ y d) del potencial cesionario. La ausencia de uno de
elfos impediria la materializacion del acto de cesiorn.

Teniendo claro fos términos renuncia y cesion, deben realizarse las siguientes manifestaciones en relacién con
la gestion presentada por Grupo REPRETEL:

a) Larenuncia de la concesién en el presente caso se encuentra sujeta a las causales de extincion establecidas
en el artfculo 22 de la LGT.

b) La cesién de la concesidn se encuentra sujeta al efectivo cumplimiento de los presupuestos fegales
establecidos en el articulo 20 de fa LGT.

¢) La renuncia y la cesién de una concesion son institutos procesales antagénicos, siendo que en el primero
se corntinica a la Administracién concedente la no explotacién futura de fos derechos concedidos en el titulo,
es decir, se esta en presencia de una causal de extincion del titulo, mientras que, en el segundo supuesto,

§ RAE-Diccionario del espafiol juridico: https://dej.rae.es/lema/renuncia-de-derechos
7 RAE-Diccionario del espafiol juridico: https://dej.rae.esflema/cesi%C3%B3n-de-contrato
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jos derechos concedidos en ef titulo pueden ser cedidos a un fercero, sea, pervive el derecho preconstituido,
pero esta vez en cabeza de un tercero. En este Oiimo caso, se requiere la suscripcion de un nuevo contrato
con el concesionario cedido.

A pariir de lo anterior, y lo establecido en la Ley General de Telecomunicaciones, articulos 20 y 22, no es
procedente utilizar fa figura de fa renuncia como mecanismo para traspasar a un tercero la frecuencia de fa que
se esld renunciando. En ese sentido, fue voluntad del legislador regular ambas institutos de manera
independiente, por fo gue atendiendo al principio de legalidad (articulos 13 de fa Constitucitn y de la Ley General
de la Administracion Publica), no es posible pasar por afto la regulacion expresa de la cesion de frecuencias
conternplada en el articulo 20 de la Ley N° 8642. En el caso que nos ocupa, se realiza una renuncia "con ef
objetivo que sean puestas a disposicion, a fin de ser asignadas al Grupo Repretel conforme”y ademas se indica
“asto es una renuncia al canal fisico, mas no al derecho de cobertura establecida para cada una de las redes
(titulos habilitantes) de cada empresa indicada, manteniéndose fa intencién de que cada uno de los derechos
sean conslderados dentro del dictamen de adecuacion para su Uso eft televisién digital correspondiente” lo cual
no se enmarca dentro del cuadro factico aplicable a una renuncia y pareciera asociarse mas a una cesion. Sin
perjuicio de lo anterior, debe sefialarse que con las recomendaciones emitidas en los acuerdos que se indican
en la tabla 1 del presente oficio se enfienden por satisfechas y comprendidas las necesidades del GIE.

Por otra parte, la cesién de la concesion se encuentra sujeta a presupuestos minimos tasados en el articulo de
referencia, es decir, no aplica de pleno derecho por la simple soficitud de traspaso a un tercero. No se puede
confundir la renuncia en analisis con el traspaso de la concesién a un tercero, pues tal como se sefiald, el
fegisfador dispuso fas vias legalmente procedentes en uno u olro caso, contrario sensu, su regulacion hubiera
sido conjunta o al menos se hubiera previsto dicha posibilidad.

Afendiendo al principio de legalidad y de paralefismo de las formas, comunmente conocido bajo la expresion
“de que las cosas se deshacen de fa misma forma en que se hacen”, que obliga al operador juridico a seguir of
mismo procedimiento y observar los mismos requisitos que se dieron para la creacién de una determinada
institucién, cuando pretende extinguia o modificaria sustancialmente, de requerirse la cesion de la concesion
de frecuencia, el petente debe someterse a las formas legalmente establecidas, por cuanto, la renuncia a la

frecuencia no es el medio idéneo para disponer del fraspaso de una corcesion.

Debe considerarse ademés que no existe un derecho adquirido al fraspaso def tituto. Ei régimen de concesiones
con el Estado estd sujeto a una relacion de sujecion especial, normada bajo os valores y principios del Derecho
Administrativo, donde se regula de manera intensa la relacion que mantiene el concesionario con la
Administracién concedente. Es decir, la concesién de servicios publicos, o de bienes considerados del damanio
publico {espectro radioeféctrico), se regula mediante normas especiales, y van mas alla de la simple suscripcion
de un acuerdo infer-partes (régimen meramente civilista), e incluso de una relacién de contratacion

administrativa, regulada bajo los principios y normas de fa Ley de Conlratacién Administrativa y su reglamento.

Es en virtud de ese régimen de sufecion especial, que puede considerarse al concesionario como el titufar de
un “derecho adquirido” al uso y disfrute del bien concesionado, en la forma y términos dispuestos en el titulo
habilitante, sin que le alcance para traspasar ese derecho a un tercero, pasando por alto las formas legalmente
establecidas.

Finalmente, debe scfialarse que no puede condicionarse el acto unilateral de renuncia de la concesion, a las
resulias del traspaso de las frecuencias indicadas en el titulo habilitante a un fercero, eslo porque como ya se
indicé no existe norma que permita dar ese tratamiento af tramite de renuncia, y aunado a effo, la naturaleza
juridica def titulo otorgado--no existe un derecho adquirido al traspaso de la concesion--, impide disponer
unilateralmente del bien concesionado, sin el cumplimiento del debido proceso administrafivo, sea siguiendo ef
tramite de la cesidn contemplado en la Ley General de Telecomunicaciones. £n este mismo sentido, en caso
que el espectro, en afencién a la renuncia del concesionario, sea recuperado por el Estado, en el marco del
progceso gue nos atafie correspondiente a la adecuacion de fos titulos habilitantes para televisién digital, dicho
recurso quedarfa disponible para su asignacion respetando lo dispuesito en la "Disposicion conjunta entre el
Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones y la Superintendencia de Telecomunicaciones sobre fa
Adecuacion de Titulos Habilitantes de lfos Concesionarios de Bandas de Frecuencias de Radiodifusion
Televisiva para la Transicion hacia la Television Digital”, especificamente sobre la atencion de “nrimero en
tiempo primero en derecho.
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V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de fa Direccion

General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion dei mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y 1a justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas de! Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacién
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrolio y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger 'a presente propuesta de dictamen técnico sobre ta recomendacion
de adecuacion de los titulos habilitantes de las empresas Corporacion Costarricense de Television, S. A.
con céduia jurfdica 3.001-009617, Telesistema Nacional, S. A. con cédula juridica 3-001-008176, Tele
América, S. A. con cédula juridica 3.001-212333 y Televisora Sur y Norte, S. A. con cédula juridica 3-001-
043591 como parte del Grupo de Interés Econdmico denominado Grupo REPRETEL (conformacion
analizada por la Direccion General de Mercados mediante el oficio ndmero 4372-SUTEL-DGM-2019), para
la red de radiodifusion televisiva bajo el estandar digital ISDB-Th.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo valorar lo expuesto en el presente dictamen de cara a la
ampliacién realizada mediante oficio MICITT-DERRT-OF-033-2019/ MICITT-DCNT-OF-082-2019 recibido
el 24 de junio del presente afio, segin lo dispuesto en la legislacion actual, en el marco de adecuacion de
los titulos habilitantes para la television digital y lo desarrollado en el presente informe.

TERCERO: Sefalar al Poder Ejecutivo gue no es posible la asignacién de los canales 17, 21y 25 al Grupo
REPRETEL, tal y como fue requerido, ya que estos se encuentran actualmente concesionados a la
empresa Otoche S.R.L. por medio del Acuerdo Ejecutivo N° 2809-2002-MSP del 17 de julio de 2002 que
cuenta con el Contrato de Concesion N° 004-2008-CNR del 15 de abril de 2008.

CUARTO: Notifiquese al Ministerio de Clencia, Tecnologfa y Telecomunicaciones Yy remitase copia a los
expedientes ER-01820-2017, ER-01834-2017, ER-01825-2017, ER-01830-2017 de esta Superintendencia.

QUINTO: Remitase al MICITT copia del oficio 05745-SUTEL-DGC-2019 del 27 de junio del 2019 de la
Direccion General de Calidad, el cual constituye el antecedente técnico de motivacion del presente acuerdo.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

7.4. Propuesta otorgamiento de enlaces del servicio fijo a nombre de Génesis Television, S. A.
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Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico presentado por la
Direccién General de Calidad, para atender la solicitud de enlaces del servicio fijo de la empresa Génesis
Television, S. A.

Sobre el tema, se conoce e oficio 05185-SUTEL-DGC-2019, del 12 de junio def 2019, por medio del cual
esa Direccion presenta al Consejo el informe indicado.

E| sefior Fallas Fallas detalla los antecedentes de la solicitud, explica los resuitados del estudio técnico
aplicado por la Direccion a su cargo y sefiala que con base en estos, se determina que la solicitud analizada
se ajusta a lo que sobre el particular establece la normativa vigente, porlo que la recomendacion al Consejo
es que emita el respectivo dictamen al Poder Ejecutivo, para lo correspondiente.

La Presidencia consuita a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algln punto, a lo
gue seftalan que no tienen observaciones.

£l sefior Fallas Fallas hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con cardcter firme, de conformidad con o
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.
La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 05185-SUTEL-DGC-2019, del 12 de junio del 2019 y la explicacion brindada por
el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:
ACUERDO 037-041-2019
l. Dar por recibido y aprobar el oficio 05185-SUTEL-DGC-2019, del 12 de junio del 2019, por medio
del cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo el informe técnico correspondiente a la
solicitud de enlaces del servicio fijo de la empresa Génesis Television, S. A.
fl. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-178-2019

RESULTADO DE ESTUDIO TECNICO PARA EL OTORGAMIENTO DE ENLACES DEL SERVICIO
FIJO EN LAS BANDAS DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA A GENESIS TELEVISION, S. A.

EXPEDIENTE: G0051-ERC-DTO-ER-500-2019

RESUL.TANDO

1. Que mediante Resolucién N° RCS-118-2015 de las diecisiete horas del 15 de julio del 2015,
adoptada por el Gonsejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante ef acuerdo 028-
037-2015 de ia sesion 037-2015 establecié el “Procedimiento para la remisién al Poder Ejecutivo de
recomendaciones técnicas para el otorgamiento de concesiones directas de enlaces microondas en
frecuencias de asignacion no exclusiva®, la cual fue modificada mediante resolucion N° RCS-103-
2016, del 1° de junio del 2016 publicada en el alcance N° 97 al diario oficial La Gaceta N° 114 del 14
de junio del 2016.

2. Que el Viceministerio de Telecomunicaciones mediante oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-072-
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2019 recibido en esta Superintendencia el 11 de marzo del 2019, informé que el concesionario
Génesis Television S.A. (en adelante Génesis), con numero de cédula juridica 3-101-0897886,
presentd solicitud para la concesin directa de frecuencias de asignacion no exclusiva para enlaces
del servicio fijo. Por lo cual, solicitan a la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante
SUTEL) la emision del dictamen técnico en relacion con la solicitud realizada. {Folios 2 al 61)

3. Que el dia 5 de junio del 2019 (minuta MIN-DGC-052-2019} se realizé sesion de trabajo con los
sefiores Dimitri Sklioutovski y Juan Carlos Brenes y representantes de la SUTEL, con lafinalidad de
analizar la solicitud de 3 enlaces remitida por el Ministeric de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones, mediante el oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-072-2019. {Folios 62 al 63)

4. Que mediante oficio nimero 04856-SUTEL-DGC-2019, del 5 de junio del 2019, 1a Superintendencia
otorgd audiencia escrita al concesionario Génesis para valorar la aceptacion de enlaces del servicio
fijo libres de interferencias, de conformidad con las recomendaciones de la SUTEL. (Folios 64 al 69)

5. Que el concesionario Génesis mediante escrito de fecha 7 de junio del 2019, que ingreso a esta
Superintendencia mediante Ni-06820-2019 en esa misma fecha, manifesto estar de acuerdo con los
datos y especificaciones de las tablas adjuntas en el oficioc N°4956-SUTEL-DGC-2019 para su
eventual concesidn directa. (Folio 70)

6. Que mediante oficio N° 05185-SUTEL-DGC-2019 del 12 de junio del 2019, la Direccion General de
Calidad de la Superintendencia emitié informe denominado “Propuesta de Dictamen Técnico para el
oforgamiento de enlaces del servicio fijo en las bandas de asignacion no exclusiva al concesionario
Génesis Television S.A.”

7. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente Resolucion.
CONSIDERANDO

. Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7593, “Ley de la Auforidad Reguladora de los Servicios
Publicos” establece que es funcidn de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los dictamenes
técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento, la cesién, la prorroga, la caducidad y la extincion de
las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes pubiicas de
telecomunicaciones.

II.  Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, L.ey General de Telecomunicaciones y el articulo 34 del Decreto
Ejecutivo N°34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgara en forma directa concesiones
de frecuencias para la operacién de redes privadas que no requieran asignacion exciusiva para su
optima utilizacion. Adicionalmente, determinan gue a la SUTEL le corresponde instruir el procedimiento
para el otorgamiento de dicha concesion.

.  Que asimismo, el considerando XVI del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF) dispone
que la SUTEL, previo a cualquier asignacion de frecuencias por parte del Poder Ejecutivo, debe realizar
un estudio técnico en el cual asegure la disponibilidad de las frecuencias para cada caso particular.

IV. Que taly como lo establece el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones, y el
PNAF, para la asignacién de enlaces microondas en frecuencias de asignacioén no exclusiva (aquellas
que permitan que las frecuencias sean utilizadas por dos o mas concesionarios), la Superintendencia
de Telecomunicaciones (SUTEL) debe tomar en consideracion los siguientes criterios: disponibilidad
de la frecuencia, tiempo de utilizacion, potencia de los equipes, tecnologla aplicable, ancho de banda,
maodulacion de la portadora de frecuencia, zona geografica y configuracion de las antenas (orientacion,
inclinacion, apertura, polarizacion y altura); que permiten asignaciones sin causar interferencias
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perjudiciales entre ellas.

V. Que de conformidad con la nota CR 084, “El segmento de frecuencias de 5925 MHz a 6425 MHz
(Banda L6 GHz) se atribuye al Servicio Fijo para sistemas de radioenlaces canalizados segtn la
recomendacién UIT-R F.383. Este segmento es de asignacidn no exclusiva en el SFS y en el Servicio
Fijo. El SFS no debe causar ni reclamar interfarencias al servicio Fijo.”

VI. Que de conformidad con la Resolucién RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de julio 2015, la
SUTEL debe remitir a la Administracién Concedente la recomendacion técnica para la concesion
directa de los enlaces de microondas de las bandas de uso no exclusivo segin la Nota CR 047 del
Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET y sus respectivas
refarmas.

VI.  Que asimismo, para el analisis de factibilidad y céiculo de interferencias de los enlaces del servicio fijo,
se utilizaron los parametros y consideraciones del oficio nimero 2963-SUTEL-DGC-2016, del 26 de
abril del 2016, aprobado mediante acuerdo 014-025-2016 de |a sesion ordinaria 025-2016 celebrada el
11 de mayo del 2016 y comunicado mediante oficio 3651-SUTEL-SCS-2016.

V.  Que en la Resolucion RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de julio 2015, y sus modificaciones,
esta Superintendencia estableci6 las condiciones técnicas para el andlisis de la asignacién de los
enlaces microondas y son utilizados para la emision del dictamen técnico. Dichos criterios son los
siguientes:

= El analisis técnico de la factibilidad e interferencias de los enlaces de servicio fijo se utilizd la
herramienta adquirida por esta Superintendencia denominada CHIRplus, version 2.0.0.47 y
SpectraEMC version 5.2.3.0-1149 de la empresa LStelcom, la cual se basa para la estimacion de
sus simulaciones en las siguientes recomendaciones de la UIT: UIT-R P.528, UIT-R P.838, UIT-R
P.530, UIT-R P.676, ITU-R P.837, ITU-R P.453, ITU-R P.452.

= Para el analisis de factibifidad y céalculo de interferencias de los enlaces microondas, esta
Superintendencia utilizo en la herramienta de prediccién los siguientes valores:

Resolucion de mapas a 20 m para area rural.

Resolucion de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacion portadora contra interferente (C/l) de 34 dB segun resolucion RCS-118-2015.

Relacion sensibilidad contra interferente (T/) de 15 dB segln resolucion RCS-118-2015.

Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Patron de radiacion en funcion de la ganancia recomendado por LStelcom fabricantes de la herramienta
CHIRPius segin método HCM (Harmonised Calculation Method) para aguellos enlaces donde los
operadores no eniregaron a la SUTEL el patron de radiacion de sus antenas.

» Estos valores predeterminados fueron utilizados para el caso en que los concesionarios no
proporcionaran el valor segan el fabricante de sus equipos, de acuerdo con la Resolucion RCS-
118-2015.

IX. Que la precision de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de la
calidad y precision de la informacion brindada por el concesionario Génesis y de la informacion
presentada de conformidad con el transitorio 1 del Decreto Ejecutivo N° 39057-MICITT medificado
mediante Decreto Ejecutivo N° 39311-MICITT publicado en La Gaceta N° 238 del 8 de diciembre del
2015, por lo gue esta Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacion remitida
por los distintos concesionarios.
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X.  Que conviene incorporar al andlisis realizado mediante oficio numero 05185-SUTEL-DGC-2019, en
fecha del 12 de junio del 2019, el cual acoge este Consejo en todos sus extremos:

1.}

De conformidad con ia resolucién RCS-118-2015, donde se establece que la SUTEL debe remitir al Poder
Ejecutivo la recomendacion técnica para fa concesion directa de los enfaces del servicio fijo de las bandas de
asignacién no exciusiva segtin las notas CR 079, CR 084, CR 085, CR 086 y CR 090, del Plan Nacional de
Alribucién de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N® 35257-MINAET y sus reformas, se somete a valoracion del
Consejo la presente propuesta de dictamen técnico que incluye el analisis de faclibilidad e interferencias de
tres (3} enlaces solicitados por el concesionario Génesis Televisién S.A.

Cabe sefialar que, el presente estudio incluye la informacion remitida mediante nota MIGITT-DCNT-DNPT-
OF-072-2019 recibido por esta Superintendencia ef 11 de marzo el 2019.

1. Andlisis técnico

Para of andlisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces del servicio fijo, esta Superirfendencia
utilizé fos parametros y consideraciones presentadas en ef oficio nimero 2963-SUTEL-DGC-2016 del 26 de
abril del 2016 (aprobado mediante acuerdo 014-025-2016 de fa sesién ordinaria 025-2016 celebrada el 11 de
mayo del 2016 y comunicado mediante oficic 3651 -SUTEL-SCS-2016) mediante el uso de las herramientas
adquiridas por esta Superintendencia denominadas CHIRplus_ TC8, y SpectraEMC de la empresa L Stelcom.
A su vez, se verificé que las frecuencias solicitadas se ajustaran a las canalizaciones indicadas por esta
Stperintendencia a través de fa resolucién RCS-118-2015 modificada mediante resolucion RCS-103-2016
publicada en La Gaceta N° 97 el 14 de junio del 2016.

Con el objetivo de establecer un analisis técnico de la factibilidad y susceplibilidad a interferencias confiable y
debidamente fundamentado para cada uno de fos enlaces del seivicio fijo, se debe considerar que el
comportamiento de dichos sistemas depende principalmente de los siguientes factores:

a) La distancia entre los sitios, para los cuales se requiere Linea de Vista (LOS)

b) Las condiciones de propagacion de la sefial (atenuacion de fa seffal, respecto a la distancia y demds
efectos de relieve, morfolégicos y atmosféricos)

¢) La capacidad del canal portador (Eficiencia Especiral en unidades de bps/Hz)

d} Existencia de sitios repetidores para alcanzar largas distancias

e) Tipos de antena utilizados con sus correspondientes pairones de radiacion

f) Efecto de la tropésfera como medio de propagacion de los enfaces de microondas

g) Condiciones climatolégicas

h) Presencia de interferencias en el sitio producto de ofros enlaces o servicios

i) Elrelieve y la morfologia del terreno

j} Disponibilidad de canales en las distintas bandas de frecuencias designadas como de asignacion no
exclusiva en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF)

Cabe destacar que, para el anélisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enfaces del setvicio fijo,
esta Superintendencia configuré la herramienta de prediccion con los pardmetros y valores definidos en fa
resolucién RCS-118-2015, como predeterminados, los cuales se muestran a continuacion:;

i. Resolucién de mapas a 20 m para érea rural.
ii. Resolucion de mapas a 20 m para el valle central,
iii. Mapa de promedio anual de precipitaciones.
iv.  Relaci6n portadora contra interferente (C/i) de 34 dB segin Resolucion N° RCS-118-2015.
v.  Relacion sensibifidad contra interferente (T/) de 15 dB segiin Resofucién N° RCS-118-2015.
vi. Coeficiente de refractividad k= 4/3.
vii.  Patron de radiacion en funcion de la ganancia recomendado por LS telcom fabricantes de la herramienta
CHIRPlus segtn método HCM (Harmonised Calculation Method) para aquelfos enlaces donde los
operadores no entregaron a fa SUTEL el patrdn de radiacion de sus antenas.

8 15Telcom. Mobile and Fixed Communication.Software CHIRplus®, Lichtenau Germany.
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Estos valores predeterminados fueron utilizados para el caso en que los concesionarios no proporcionaran el
valor segiin el fabricante de sus equipos, de acuerdo con la resolucion RCS-11 8-2015.

Esta Superintendencia procedio a analizar con ta herramienta CHIRplus_TC ia disponibilidad y factibifidad de
cada uno de los enfaces solicitados. Los resuftados de estos andlisis se muestran en el apéndice 2 del
presente informe.

A su vez, se analizaron los diferentes valores de interferencia, sigulendo el mismo proceso detalfado en ef
oficia nimero 2963-SUTEL-DGC-2016 del 26 de abril del 2016 y la resolucién RCS-118-2015, considerando
Jos enlaces del servicio fijo otorgados a otros concesionartios para dar el criterio técnico respectivo y garantizar
que los nuevos enfaces solicitados por el concesionario Génesis Televisién 8.A., no degradaréan o afectaran
fos enfaces acfuales.

Los enlaces mostrados en el apéndice 1 corresponden a aquellos para los cuales los analisis con la
herramienta CHIRplus_TC mostraron que no recibiran o generaréan interferencias (aclivas y pasivas), siempre
y cuando su implementacion se apegue a los valores mostrados en cada una de las tablas. Estos enlaces
presentan valores de T/ y C/l superiores a los proporcionados por los concesionarios, o en su defecto, a los
considerados como predeterminados por esta Superintendencia segtin resolucion RCS-11 8-2015.

Mediante oficio nimero 4956-SUTEL-DGC-2019 del 5 de junio del 2019, se Je informd al concesionario
Génesis Television S.A., las especificaciones técnicas para los enlaces del servicio fijo del apéndice 1,
incluyendo posibles cambios de canal, banda, antena, polarizacién y/o potencia acordados en las sesiones
de trabajo con personal técnico de dicho concesionario, realizada el dia 5 de junio def 2019, los cuales segtin
ol andlisis realizado por esta Superintendencia son factibles siempre y cuando se utilicen los valores indicados
en el apéndice 1. Este concesionario, mediante nota recibida el 7 de junio del presenie sin ntmero de
consecutivo (NI-06820-2019), manifesté su aceptacion de las modificaciones indicadas en el oficio nurnero
4956-SUTEL-DGC-2018.

La precisién de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de la calidad y
precision de fa informacién brindada por los diferentes conhcesionarios y de la informacion presentada de
conformidad con el transitorio | def Decreto Ejecutivo N° 39057-MICITT modificado mediante Decreto Ejecutivo
N° 39311-MICITT publicado en La Gaceta N° 238 del 8 de diclembre del 2015, por lo que esta
Superintendencia no se hace responsable por erores en la informacién remitida por los disfintos
concesionarios.

Es necesario sefialar que, para la realizacién de este anélisis de enlaces del servicio fijo y la recomendacion
técnica del presente informe, se cumplié con lo establecido en la resolucion RCS-118-2015,
“PROCEDIMIENTO PARA LA REMISION AL PODER EJECUTIVO DE RECOMENDACIONES TECNICAS
PARA EL OTORGAMIENTO DE CONCESIONES DIRECTAS EN FRECUENCIAS DE ASIGNACION NO
EXCLUSIVA” modificada mediante resolucién RCS-103-2016 publicada en La Gaceta N° 97 del 14 de junio
de 2018,

Por ofra parte, en lo refativo al analisis de confidencialidad del expediente en cuestién, debe considerarse lo
establecido en ef criterio 3073-SUTEL-UJ-2018 del 25 de abril del 2018 de la Unidad Juridica de fa SUTEL y
a la luz de que la presente gestion corresponde a un tramite simple de recomendacion, se considera gue no
existe informacion gue requiera un trémite confidencial en el expediente.

2. Naturafeza de los enlaces

Considerando la naturaleza de la solicitud, al corresponder a enlaces necesarios para la operacion del servicio
de radiadifusion televisiva, resulta recomendable que la ulilizacién de los enfaces en el servicio fijo se restrinja
dnicamente para los fines propios (auto prestacion) de Génesis Television S.A., para la comunicacion entre
sus puntos de generacion de contenido (estudios) y los puntos de transmision o entre puntos de transmisiorn
de acuerdo con los requisitos técnicos aportados en su solicitud los cuales permitan el funcionamiento de la
red de radiodifusion de televisién abierta en el formato digital ISDB-Tb def concesionario (adecuacion realizada
por ef Poder Ejecutivo mediante Acuerdo Ejecutivo nimero 027-201 9-TEL-MICITT).

3. Recomendaciones
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Expuesto lo antetior y para cumplir con lo establecido en el articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora
de Servicios Pablicos, Ley N° 7593, se recornienda af Consejo de la SUTEL lo siguiente.

= Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico para el eventual otorgamiento de tres (3) enfaces del
servicio fijo v descritos en el apéndice 1 al concesionario Génesis Television S.A., con cédula juridica N° 3-
101-089786, con el fin de que sean tomados como recomendacion para la eventual concesién directa
respectiva segun se detalla en la solicitud presentada mediante oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-072-2019
recibido por esta Superintendencia el 11 de marzo el 2019 asociadas a la adecuacion realizada por el Poder
Ejecutivo mediante Acuerdo Ejecutivo nimero 027-2019-TEL-MICITT,

«  Aprobar la remision de este dictaren técnico con su respective expediente al Ministerio de Clencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones para la entrega de {res (3) enfaces descritos en ef apéndice 1 del presente
informe a fin de que sean tornados como recomendacion de la concesion respectiva para su oforgamiento.

Xl.  Que el procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en la presente resolucion se
consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y contenido,
exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracion Publica.

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo establecido
en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 y en la Ley General de la Administracion Publica, N°
6227,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

1. Dar por recibido y acoger el dictamen técnico nimero 5185-SUTEL-DGC-2019 del 12 de junio de 2019
para el eventual otorgamiento de tres (3) enlaces del servicio fijo y descrito en el apéndice 1 al
concesionario Génesis Television S.A., con cédula juridica N° 3-101-089786, con el fin de que sean
tomados como recomendacion para la eventual concesion directa respectiva segin se detalla en la
solicitud presentada mediante oficio  MICITT-DCNT-DN PT-OF-072-2019 recibido por esta
Superintendencia el 11 de marzo el 2019 asociadas a la adecuacion realizada por el Poder Ejecutivo
mediante Acuerdo Ejecutivo nimero 027-2019-TEL-MICITT.

2. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar al concesionario Génesis Television
S.A., con cédula de persona 3-101-089786 la concesion de derecho de uso y explotacion de enlaces
del servicio fijo, de acuerdo con los términos detallados en el apéndice 1 del informe ntimero 05185-
SUTEL-DGC-2019, del 12 de junio det 2019.

3. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar dichos enlaces con las siguientes
caracteristicas generales del titulo habilitante:

N° 1. Concesion

Tabl ere

ENERALES SEGUN.L - E

Concesion directa

Red de Telecomunicaciones
Servicie Fijo

Canal 30 fisico {segmento de frecuencias 566 — 572 MHz}

Radioenlaces punto a punto para soporte del servicio de radiedifusian

Servicio de radiodifusion comercial de television

l.a dispuesta mediante la adecuacion realizada por el Poder Ejscutivo mediante
Acuerdo Ejecutivo nimero 027-2019-TEL-MICITT
TE-GTV

Pégina 206 de 237




SUPERINTENDENCIA DE By ’
S U ie I TELECOMUNICACIONES f%ii‘i 5 4 5 2 é}

SESION ORDINARIA 041-2019
04 de julio del 2019

4. Recomendar como condiciones aplicables a las concesiones directas de enlaces del servicio fijo as
siguientes:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

Es obligacién del concesionario sujetarse a lo dispuesto en el articulo 7 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, en el cual establece que la planificacion, administracion y
control del espectro radioeléctrico se llevara a cabo segin lo establecido en la Constitucion
Politica, los tratados internacionales, la citada Ley, el Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias y los demas reglamentos
gue ai efecto se emitan,

Una vez instalado cada enlace microondas concesionado, el interesado cuenta con diez dias
habiles de conformidad con el articulo 264 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley
N° 6227, para informar a la SUTEL, a fin de que ésta realice las inspecciones sefialadas en los
numerales 82 y 83 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo
N° 34765-MINAET y se pueda comprobar que las instalaciones se ajustan a o autorizado en el
titulo habilitante. En caso de incumplimiento de esta obligacion se podria incurrir en una falta muy
grave segun lo dispuesto en los articuios 67 inciso a) punto 8) y 68 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

Con el objeto de vigilar ef funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos y antenas,
la SUTEL practicara las visitas gque considere pertinentes (inspecciones segun articulo 82 del
Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET). En donde el titular de la red deberd mostrar los
documentos indicados en el articulo 88, del Decreto en mencion, en cada lugar donde se
encuentre algin extremo de la red de telecomunicaciones.

Es importante sefialar que el plazo de vigencia, de los enlaces del servicio fijo necesarios para la
operacion de la red de telecomunicaciones, debera ser el mismo que el considerado para las
frecuencias principales (frecuencias al servicio de radiodifusiéon comercial sonora). La presente
concesion iniciara a partir de la notificacion, por parte del Poder Ejecutivo del acuerdo que las
otorgue, y se extinguira en el mismo momento que la Concesién principal, pudiendo ser
prorrogada a gestion de parte en los mismos términos que la Principal.

La infraestructura de las redes de telecomunicaciones que utilice el presente titular, deberan estar
habilitadas para el uso conjunto o compartido con relacién a las canalizacicnes, ductos, posies,
torres, estaciones y demas instalaciones requeridas para fa propia instalacion y operacion de las
redes publicas de telecomunicaciones, segun el articulo 77 del Decreto Ejecutivo N° 34765-
MINAET.

Con objeto de salvaguardar la optimizacion de los recursos escasos, principio rector establecido
en & articulo 3 de la Ley N° 8642, la SUTEL podra recomendar por motivos de uso eficiente del
espectro radioeléctrico, calidad en las redes, competencia en el mercado y demas términos o
condiciones establecidos en la citada Ley y sus Reglamentos, la modificacion de los parametros
tacnicos establecidos en el respectivo titulo habilitante. Por esta razén en concordancia con el
articulo 74, inciso h) del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET se insta al titular a cooperar con fa
SUTEL en lo requerido para el uso eficiente de los recursos escasos.

De conformidad con el articulo 22, inciso a) de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642 referente a la “Revocacion y extincion de las concesiones, las autorizaciones y los
permisos’, se otorga un plazo maximo de un (1) afio para dar inicio a la operacion de los enlaces
aceptados.
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8) El titular estara obligado de conformidad con el articulo 93 del Decreto Ejecutivo N° 34765-
MINAET, a aceptar y responder con prioridad absoluta las llamadas y mensajes de socorro,
cualquier que sea su ofigen.

9) La empresa concesionaria, previa aprobacion del Consejo de la SUTEL, podra hacer ajustes a
las condiciones técnicas de los enlaces del servicio fijo (con excepcion de la frecuencia
concesionada) de conformidad con la Resolucion N° RCS-128-2011, modificada mediante
Resolucion N° RCS-227-2011; siempre y cuando se esté conforme con lo establecido en el Plan
Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF), Decretos Ejecutivos N° 35257-MINAET y sus
reformas. Todo lo anterior con excepcion de un cambio de frecuencia, caso que debera efectuarse
mediante acuerdo ejecutivo.

10) Obligaciones de la concesionaria: Sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones impuestas
bajo la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, o cualesquiera otras disposiciones
legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraldas de manera particular, al concesionario
Génesis Television S.A., con cédula juridica ndimero 3-101-0897886, estara obligado a:

a. Operar las redes y prestar los servicios dispuestos en la concesién, de manera continua, de acuerdo con
los términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,
reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones que al efeclo dicte la SUTEL,;

b. Apegarse en el uso de sus frecuencias a lo dispuesto en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias
vigente (segtn el articulo 7 de la Ley N° 8642).

¢. Cumplir con los requisitos de informacion que requiera la SUTEL en el ejercicio de sus funciones.

d. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas tecnicas
establecidas por el Poder Ejecutivo, y por la SUTEL;

e. Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos;

f.  Permitir a los inspectores de la SUTEL el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos gue deban
tener.

g. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

h. En caso de cualquier cambio total o parcial en el control accionario de la sociedad, debera solicitar de
previo la autorizacion al Poder Ejecutivo, sigulendo, para dicha aprobacion los requisitos previstos en el
articulo 20 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

i. Las demas que establezca la Ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

5. Remitir al Micitt copia del expediente administrativo G0051-ERC-DTO-ER-500-2019

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Recomendacion para la aprobacién de la actualizacién del procedimiento niimero DGC-CA-PROC-
16 sobre la inspeccion de las redes de telecomunicaciones.

Para continuar, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo la recomendacion presentada por la
Direccion General de Calidad para la aprobacion de la actualizacion del procedimiento numero DGC-CA-
PROC-16 sobre la inspeccién de las redes de telecomunicaciones.

Al respecto, se da lectura al oficio 05780-SUTEL-DGC-2019, del 27 de junio del 2019, por medio del cual
esa Direccion presenta al Consejo los detalles det tema indicado.

El sefior Fallas Fallas explica que tomando en consideracion que a través de la contratacion 2018CD-
000026, la Unidad Administrativa de Espectro adquirié nuevo equipo tecnolégico para la verificacion de los
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acuses de instalacion realizados por los usuarios def espectro y que en el ejercicio de las inspecciones se
han detectado necesidades de mejora al procedimiento, se presenta la propuesta respectiva al Consejo en
esta oportunidad, para su valoracion.

En vista de lo sefialado, sefiala que la recomendacion al Consejo es que proceda con la aprobacién y
comunicacion de la version 02 del Procedimiento para la inspeccion de las redes de telecomunicaciones,
que cuenta con el nimero de procedimiento DGC-CA-PROC-16.

Agrega que dicho procedimiento cumple con lo dispuesto en el acuerdo 029-006-2016, de la sesion
ordinaria 006-2016, celebrada el 04 de febrero del 20186, a través del cual se aprobo el "Procedimiento para
elaboracion de procedimientos internos”.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo gque indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto, a lo
que sefialan que no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 05780-SUTEL-DGC-2019, del 27 de junio del 2019 y la explicaciéon brindada por
el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 038-041-2019

1. Dar por recibido y aprobar el oficio nimero 05780-SUTEL-DGC-2019, del 27 de junio del 2019, por
medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo la propuesta
de la version 02 del Procedimiento para la inspeccién de las redes de telecomunicaciones, que
cuenta con el nimero de procedimiento DGC-CA-PROC-16.

2. Aprobar la actualizacién del procedimiento DGC-CA-PROC-16, para la inspeccion de las redes de
telecomunicaciones, el cual fue aprobado por el Consejo de la SUTEL mediante acuerdo nimero
026-092-2017, de la sesién ordinaria 092-2017, celebrada el 20 de diciembre del 2017.

3. Trasladar el procedimiento citado a la Unidad de Gestion de Documental, para gue proceda con el
registro respectivo en el Repositorio Documental y el tramite que corresponde.

NOTIFIQUESE
INDICE
Ao OBUETIVG cooooooeeeoeoeeevseees s et 210
2. ALCANGCE -.oooooceo oo 210
3. DOCUMENTOS RELACIONADOS ....cctvmirrimomremmemmrmmmsissmmsmissssssssscssssss s 210
4. DEFINICIONES. . .ooooveoserseieeeeseeeiesta s iessrsss oo 211
5. PARTICIPANTES ....oovvvovieieeees e ieesisisses s oo s 212
8.  PROCEDIMIENTO ..o...coiocueeeieoitiisensisnessiss s eeeeseeoeesss s 212
7. DIAGRAMA DE FLUJO oottt tisesees e seeeecrei s s s 223

CONTROL DE CAMBIOS

Tabla 4. Control de cambios
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Se amplio la redaccién al citar la

1 [ Alcance normativa vigente. Monica Salazar julio 2019
Se incorpord el procedimiento
DGC-CA-PROC-18 ¥ los

. documentos FR-CA-O1 y FR- Emitio Ledezma

2 ! Documentos relacionados CA-03. Paul Avendafio julic 2019
Se actualizd el acta de Monica Salazar
inspeccion y se le denomind FR-
CA-D2.
Se actualizé la lista de Emilio Ledezma

Paul Avendafio julio 2019
Monica Salazar

3 | Pefiniciones definiciones

Se actualizaron las actividades
del procedimiento, en funcion de
los nuevos equipos adquiridos,
ia incorporacién del
procedimiento DGC-CA-PROC-
18 y el protocolo de
coordinacién establecido para la
gjecucion de las inspecciones.

Se actualizé en funcion de los

Emilio Ledezma
Paul Avendafrio julio 2019
Monica Salazar

4 | Procedimiento

5 | Diagrama de flujo cambios emitidos en el Ménica Salazar julio 2019
procedimiento.
Se actualizaron los instructivos Emilio Ledezma
6 | Apéndices y se cambid el nombre a Paul Avendafio julio 2019
apendices. Monica Salazar
1. OBJETIVO

Definir los pasos que deben de llevarse a cabo durante la ejecucion de las inspecciones en atencion a los
acuses de instalacion presentados por los permisionarios y concesionarios del espectro radioeléctrico, en
adelante regulados.

para el cumplimiento de lo establecido en los articulos 82 y 83 del Reglamento de ia Ley General de

Telecomunicaciones y segun lo dispuesto en los articulos 73 inciso e) y 76 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Ptblicos, Ley N°7593.

2. ALCANCE

E! presente procedimiento es aplicable para la ejecucion de inspecciones de las redes de
telecomunicaciones descritas en los Acuerdos Ejecutivos vigentes de aquellos regulados que hayan
cumplido un afio desde su respectiva notificacion y/o para los cuales hayan presentado el acuse de
instalacion ante la SUTEL, segun los servicios descritos en los instructivos adjuntos al presente
procedimiento.

3. DOCUMENTOS RELACIONADOS

Tabla 5. Documentos relacionados ¢ cedimiento de inspecciones

09131-SUTEL.DGC-2016 | Capltulo 2. ‘Definicién de los parémetros técnicos y

Documentacion interna procedimientos de medicion sobre los servicios
04172-SUTEL-DGC-2017 radioeléctricos del PNAF y mejores practicas para fa
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nucion de interferencias generadas porlos
servicios de radiodifusion”.

Varia segtn el regulado, pueden ser consultados a

Acuerdos Ejecutivos través de la herramienta de Gestion Documental

(Laserfiche) o la que disponga el Registro Nacional de
Telecomunicaciones (RNT).

FR-CA-0O1 Formulario previo a la inspeccion
FR-CA-02 Acta de inspeccion
FR-CA-03 Constancia de visita
Procedimiento para las mediciones de cobertura de
DGC-CA-PROC-15 espectro utilizando las unidades fijas y moviles del
Procedimientos SNGME.
DGC-CA-PROC-18 Procedimiento para la realizacion de giras de la

Direccion General de Calidad.

Documento notificado a esta Superintendencia por parte
Documentacion externa Acuse de instalacién del regulado mediante el cual hace acuse de instalacion
de la red, conforme al fitulo habilitante otorgado.

Ley N°8642 Ley General de Telecomunicaciones.
0 Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
. . Ley N'7593 Pdbiicos.
Normativa asociada Reglamento Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

Decreto N°35257-MINAET y

Plan Nacio e Atribucion de Frecuencias.
sus reformas N nal d Fr

Ley N°4573 Cadigo Penal,
Apéndices del procedimiento
Apéndices para |la inspeccion de las Guia para la evaluacién y proceso de medicion.
redes de
telecomunicaciones
4. DEFINICIONES

a) Acta de inspeccion: documento formal en el cual se registraran los resultados obtenidos en la visita de
inspeccion.

b) Analizador de espectro: equipo de medicion electronica que permite visualizar en una pantalla los
componentes espectrales en un espectro de frecuencias de las sefiales presentes en la entrada de la
antena de este equipo de medicion.

¢) Equipo de inspeccion: herramientas tecnologicas necesarias para llevar a cabo la inspeccion.
Conformado por el sensor de potencia, analizador de espectro, telemetro y otros dispositivos que sean
necesarios para la debida ejecucion de esta tarea.

d) Equipo de trabajo: funcionario o funcionarios de SUTEL encargados de llevar acabo la inspeccion.

e} Programador de giras: sistema informatico implementado por el departamento de Tecnologias de la
Informacién de la SUTEL, que permite a los funcionarios de la Direccion General de Cafidad verificar
la disponibilidad y realizar reservaciones para el uso de equipos de medicién y los vehiculos del
Sistema Nacional de Gestion y Monitoreo de Espectro,

f) Inspeccion: visita que realizan los inspectores de la SUTEL para validar que la red del regulado cumpie
con lo dispuesto en su Acuerdo Ejecutivo y la normativa vigente.

g) Inspector: funcionario de la SUTEL capacitado para llevar a cabo la inspeccion.

h) frrequtaridad perjudicial: irregularidad que comprometa, degrade, interrumpa o impida el

funcionamiento de un servicio de telecomunicaciones que opere de acuerdo con las caracteristicas
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técnicas de titulo habilitante, la Ley General de Telecomunicaciones (Ley N°8642) y su Reglamento,
asi como el Plan Nacional de Afribucion de Frecuencias vigente.

i) Plan de inspeccion: listado de casos de permisionarios y/o concesionarios (regulados) a inspeccionar
que se le asignan a un inspector, que incluye también el rango de fechas en el que debera ejecutar las
inspecciones asignadas.

) Plan Nacional de Atribucicn de Frecuencias. de conformidad con el articulo 6, numeral 14) de la Ley
General de Telecomunicaciones (Ley N°8642), es el plan que designa las bandas de frecuencias del
espectro radioeléctrico segun su uso, tormando en consideracion las recomendaciones de la Union
Internacional de Telecomunicaciones (UIT) y la Comision Interamericana de Telecomunicaciones
(Citel). Su dictado corresponde al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones por
intermedio de su jerarca, en conjunto con la Presidencia de la Reptblica.

k) Red de telecomunicaciones: de conformidad con el articulo 6, numeral 19) de la Ley General de
Telecomunicaciones (Ley N°8642), sistemas de transmision y demas recursos que permiten la
transmision de sefiales entre puntos de terminacion definidos mediante cables, ondas hertzianas,
medios opticos u otros medios radioeléctricos con inclusion de las redes satelitales, redes terrestres
fijas (de conmutacion de circuitos o de paquetes, incluida Internet) y moviles, sistemas de tendido
eléctrico, Utilizadas para la transmision de sefiales, redes utilizadas para la radiodifusion sonora y
televisiva y redes de television por cable, con independencia del tipo de informacion transportada.

I} Regulado: para efectos del presente procedimiento, corresponde al permisionario o concesionario que
sera visitado para inspeccionar su red de telecomunicaciones.

m) Representante del regulado: responsable nombrado por el regulado para atender a los inspectores
durante la inspeccidn. Puede suceder que el representante también cumpfa el rol de técnico de la red
de telecomunicaciones.

n) Sensor de potencia: equipo que proporciona mediciones de potencia, utilizado para verificar la potencia
méaxima establecida en el titulo habilitante o en su defecto, de conformidad con lo especificado en el
Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias vigente.

o) Sistema Nacional de Gestion y Monitoreo de Espectro (SNGME}): conjunto de equipos y sistemas gque
permiten la verificacién técnica de las emisiones radioeléctricas y contrastar las condiciones de
operacion respecto de lo dispuesto en el Tltulo Habilitante.

p) Técnico de la red de telecomunicaciones: técnico asignado por el regulado para dar soporte a su redy
colaborar en el proceso de inspeccion segun los requerimientos de los inspectores.

q) Telemetro: dispositivo que utiliza un rayo iaser para determinar la distancia hasta un objeto.

5. PARTICIPANTES

a) Abogado.

b) Consejo.

c) Director General de Calidad.

d) Gestion Documental.

e) Inspectores.

f) Jefatura inmediata.

g) Coordinador del area.

h) Representante del regulado.

i) Secretaria del Consejo.

j) Técnico de lared de telecomunicaciones.

6. PROCEDIMIENTO

Con fundamento en lo establecido en el articulo 76 de Ley de la Autoridad Reguladora de los Setrvicios
Publicos y sus reformas (Ley N° 7583}, asi como en el articulo 82 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones (Ley N°8642), ta SUTEL cuenta con ia potestad para “inspeccionar fas condiciones de
uso y explotacion de las redes y os servicios de telecomunicaciones, asf como los demas equipos, aparalos
e instalaciones...”.

Pagina 212 de 237




| sute o NU 54526

SESION ORDINARIA 041-2019
04 de julio del 2019

La inspecci6n de las redes de telecomunicaciones tiene como fin garantizar la integridad y calidad de las
redes, validar que se dé un uso eficiente del espectro y mitigar posibles interferencias, ya que si en la
inspeccion se comprueba que la red de telecomunicaciones no retne los requisitos de instalacion, se
procedera a formular las recomendaciones técnicas necesarias para que el regulado realice las
correcciones en un determinado plazo, que en ningun caso podra ser menor de 48 horas ni podra exceder
de treinta (30) dias naturales, esto de conformidad con el articulo 89 def Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones {Ley N°8642).

Aunado a lo anterior, el citado articulo dispone que en caso de detectar una imegularidad perjudicial,
“SUTEL ordenara la suspension inmediata de la transmision del equipo causante de la interferenicia hasta
la correccion de la irregularidad”, por lo que la Direccion General de Calidad apercibird al regulado para
que cese transmisiones en vista de las irregularidades perjudiciales. En caso de no acatar las indicaciones
de la SUTEL, se informard a la Direccién General de Mercados para la valoracién del inicio de un
procedimiento sancionatorio.

Es importante mencionar que, el articulo 76 de Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos y
sus reformas (Ley N° 7593), asi como en el articulo 82 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones {Ley N°8642), establecen que “Los funcionarios de la Sutel, en el gfercicio de sus
funciones inspectoras, seran considerados autoridad pablica y podran solicitar el apoyo necesario de la
Fuerza Piblica”, para aquellos casos que amerite este apoyo, tal y como se describe en el procedimiento
DGC-CA-PROC-18.

Finalmente, es importante sefialar que en las inspecciones que realiza la SUTEL se verifica el cumplimiento
de lo dispuesto en el titulo habilitante, especificamente parametros como lo son la ubicacién, marca y
modelo de los equipos, frecuencia central, potencia, ancho de banda, desviacion de frecuencia, altura de
antena, tipo de modulacion, nimero de emplazamientos, operacion y entre ofros elementos que se
especifiquen en el Acuerdo Ejecutivo.

Tabia 6. Procedimiento y etapas de la inspeccion
ponsable. . i L e oo tividad.

ETAPA 1: PROCESOQ DE ACTIVIDADES PREPARATORIAS
Selecciona los Acuerdos Ejecutivos vigentes de aquellos regulados del espectro
radiosléctrico que hayan cumplido un afio desde su respectiva notificacién ylo
hayan presentado el acuse de instalacién sclicitado en su respectivo Acuerdo
Ejecutivo. Asl como los casos que requieren una segunda inspeccién, de
conformidad con lo estipulado en el articulo 83 del Reglamento & la Ley General
Coordinador del drea de Telecomunicaciones {Ley N°8642),

Crea el plan de inspeccidn que garantice la posibilidad de evaluar a varios

2. regulados en un mismao dia {dentro del Gran Area Metropolitana) o en una gira
de varios dias {fuera del Gran Area Metropoiitana).
3. Elige al inspector 1.
4 Envia el plan de inspeccion al inspector 1, a través del correo electrdnico
: insfitucional.
5. Inspector 1 Recibe el plan de inspeccién en su correo electrénico Institucional.
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Revisa el expediente de cada uno de los casos asignados en el pian de
inspeccion, con et fin de identificar lo siguiente:

= |nformacién de contacto.
= Acuerdo Ejecutivo.
= Tipo de red: de un sitio o varios sitios.
= Direccitn exacta del (los) sitio(s) de inspeccién.
6. *  Aportes de informacién recientes por parte del regulado que se
consideren como insumos para fa inspeccion.
= Verificar si el regulado fue inspeccionado anteriormenie (este caso
ocurre cuando el reguiado no aprobd Ia primera inspeccion).
Ademnés, revisa que el regulado se encuentre al dia con el pago del canon de
reserva del espectro, para lo cual debe consultar fos archives de Excel que
remiten via correo electrénico los compafieros encargados de este tema.
7 Aplica las disposiciones del procedimiento para la realizacién de giras de la
) Direccion General de Calidad (DGC-CA-PROC-18).
8 Verifica la disponibilidad de los equipos de inspeccién en el sistema programador
| de giras.
Coordina via telefénica con los regulados la fecha y hora de la visita (dentro
del rango de fechas asignado por el Coordinador del area).
En el proceso de lamada debe recopilar la siguiente informacion:
»  Nombre y apellido de la persona que atendié |a llamada.
»  Cargo de ia persona que atendio la lamada.
«  Namero telefénico directo de la persona que atendié la lamada.
= Correo electronico de la persona que atendié la llamada.
= Hora de la lamada.
«  Diade la llamada.
Asimismo, verifigue en fa llamada que los correos electronicos y ndmeros de fax
presentes en el expediente sean correctos, pues a estos contactos también se
debe enviar el oficio {oficio mencionado en las actividades 9.1.3y 9.2).
Considera que la Hamada telefénica y la notificacién del oficio se debe efectuar
al menos diez (10) dias habiles antes de fa fecha de inspeccion programada,
debido a que usted requiere tiempo para revisar la respuesta del regulado.
g Inspecior 1

De acuerdo con la respuesta que dio el regulada via telefénica, realiza lo
siguiente:
9.1 Regulado si acepta coordinar la inspeccion: procede a realizar los
siguigntes pasos:
9.1.1 Elige al inspector 2, de acuerdo con la disponibilidad de ios
compafieros.

9.1.2 Reserva los equipos de inspeccién y el vehiculo para la
fecha acordada en el sistema programador de giras.®

9.1.3 Redacta un oficio para comunicar at regulado por escrite 1a
fecha y hora de la visita de inspeccion y los requerimientos necesarios
para el desarrcllo de esta tarea. Use el oficio de ejemplo denominado
wxx-SUTEL-DGC-2019 EMPRESA XXX Oficio coordinacion visita
inspecciones”, que se encuentra disponible en Sharepoint'®. Otorga
un plazo de cinco (5) dias habiles para que brinde respuesta y solicita
que se copie la notificacién al coordinador de drea (es0 se hace en el
formulario para generar niimeros de oficlo) y que se adjunte al oficio el
documento en Word llamado “FR-CA-01 Formulario previo a fa
inspeccion”, que se localiza en el mismo sitio del oficio de ejemplo.
Pasa a ia actividad 10.

% Elige de primera opcién i vehiculo Hilux placa CL.-304939. 8i los vehiculos del 4rea de Espectro no estan disponibies, solicita un vehiculo al drea de
transportes de conformidad con la actividad 16 del procedimierdto para fa reatizacion de giras de la Direccion General de Calidad (DGC-CA-PROC-18).
10 Ef documento “xx-SUTEL-DGC-2019 EMPRESA XXX Oficio coordinacion visita inspecciones” estd dispanibie en el sigulente enlace
hitps:/fhit ly/2HaFKHC
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9.2 Regulado no acepta coordinar la inspeccidn: procede a realizar los

siguiente;
9.2.1 documenta fo sucedido en un oficio, el cual debe ser dirigido
al representante leqal o presidente de la empresa; en caso de que &l
titulo habilitante este a titulo personal se dirige la notificacién a nombre
de la persona sefialada en el Acuerdo Ejecutivo. Solicita por escrito
que el regulado brinde la justificacién amplia y detaltada de Ia razon
por la cual no atenderé la inspeccién. Otorga un plazo de cinco (5) dias
habiles para que brinde respuesta y solicita gue se copie la notificacién
al coordinador de area {eso se hace en el formulario para generar
nimeros de oficio). Pasa a |a actividad 10.

Envia el oficio a Ja Jefatura inmediata por correo electrénico, para obtener su

visto bueno y la firma del documento.

Revisa el oficio recibido, puede que ocurra una de estas dos situaciones:

111 Si solicita modificaciones al oficio: envia por correo electronico al
inspector 1 el oficio con comentarios y el detalle de los cambios

11. Jefatura inmediata requeridos. Elinspector 1 pasa a la actividad 12.

11.2 No solicita modificaciones al oficio: el documento no requiere
modificaciones, fima el oficie y fo envia ai inspector 1. El inspector 1
pasa a fa actividad 13.

12. Aplica los cambios solicitados. Pasa a la actividad 10.

Inspector 1

0.

13 tnspactor 1 Entrega el oficio al drea de Gestién Documental para que se proceda con la
) notificacién. Los inspectores 1y 2 pasan a la actividad 15.
14, Gestion documental Notifica al regulado el oficio / resolucién en cuestion, envia copla a fos

inspectores 1y 2.

185. Verifica que recibio copia de la notificacién det oficio.

Actualiza el documento de Excel “Registro de inspecciones”, especificamente la
haja denominada “inspecciones (aflo en curso)’, el cual estd disponible en
SharePoint'2, Los datos gue debe actualizar son los sigulentes:

16 = Oficio notificacion visita de inspeccion.
: Inspectores 1y 2! »  Fecha de visita de inspeccion.
" Hora de visita de inspeccion,
= Observaciones previas a |a inspeccion (sélo en caso de que necesite
agregar observaciones).
17 Revisa el expediente una vez gue haya transcurrido el plazo que se le otorgd al

regulado para responder el oficio {cinco dias habites).

identifica si el regulado aceptd la solicitud de visita de inspeccidn que se realizé
en la actividad 9.

18.1 Si acepto (referencia actividad 8.1): revisa si en el expediente consta
la respuesta al oficio enviado en a actividad 14.
18.1.1  Si consta el oficio de respuesta por parte del regulado en el
expediente. Pasa a |a actividad 19.
18.1.2 No consta el oficio de respuesta por parte del regutado en el
18. Inspectores 1y 2 expediente. Pasa a la actividad 25,
18.2 No acepté {referencia actividad 9.2): revisa si en el expediente
consta la respuesta al oficio enviado en la actividad 14.
18.2.1  SI consta el oficio de respuesta por parte del regulado en el
expediente: Pasa a la actividad 26.
18.2.2  No consta el oficio de respuesta por parte del regulado en el
expediente: elabora un oficio para recomendar al Director General de
Calidad que aperciba al regulado y soficita a Gestion Documental que
lo notifigue. Pasa a la actividad 29.2.

11 Da afora en adelante, cuando se haga referencia a los inspectores 1 y 2, se debe considerar que estos funcionasios pueden ejecutar las actividades
en conjunto, pero si por las cargas de trabajo o una drcunstancia particular no s posible, la actividad puede ser gjecutada Unicamente por el inspecior
1 o el inspector 1 puede delagar este trabajo al inspector 2. No obstante, aunque el inspector 2 la gjecute, ef inspector 1 serd responsable de velar para
que esta actividad se cumpla,

12 E| documento *Registro de Inspecciones” est disponible en el siguiente enlace hitps:/ibit.iv/2L HdbaW.
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18.

Analiza la documeniacion aportada, ya que a través de dicha informacion se

No 54529

puede conocer de previo si el regulado presenta alguna irregularidad. tUsa como
apoyo para el andlisis el apéndice 2 denominado “Guia para fa evaluacién de la
inspeccion”.

Del analisis realizado, liega a una de |as siguientes conclusiones:

19.1 No se detectan una o mas irregularidades: continua con la actividad
20.

49.2 Si se detectan una o mas irregularidades: se debe valorar lo
siguiente:

1931 Si es viable” que todas las irregularidades sean corregidas
antes de la visita: redacta oficio que comunique al regulade ias
irregularidades detectadas y solicita gue estas sean corregidas antes
de la visita de inspeccién. Considera que el plazo para hacer esta
solicitud no podra ser menor de 486 horas {contado a partir de la
notificacién del oficio y hasta el dia de fa inspeccion), de conformidad
con el articulo 89 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones.

Pasa a la actividad 21.

Nota: Proceda con fa visita de inspeccion, aunque el regulado no conlfeste el
oficio, en vista de que &f acepl6 Ia visita de inspegeion.

inspectores 1y 2

20.

21.

19.2.2 Mo es viable que todas las irregularidades sean corregidas
antes de |a visita: son irregularidades que implican una Inversidn mayor
de tiempo y recursos por parte del regulado para hacer los ajustes
correspondientes. Por ejemplo: el regulado reportd que cambié la
ubicacién del equipo que determina la cobertura de la red y esta
modificacién implicé un cambio de dicha cobartura. En esta situacién,
comunica al regulado por oficio lo siguente:

» Las irregularidades detectadas y explica los ajustes gue debe
realizar. Solicita que las imegularidades sean corregidas en un
ptazo no menor a 48 horas y no mayor de 30 dias naturales
{contado a partir de la notificacién del presente oficic), de
conformidad con ef articulo 89 del Reglamento a la Ley General
de Telecomunicaciones.

»  Que su red debe ser conforme a lo descrito en el Acuerdo
Ejecutivo correspondiente. En las observaciones del formulario
para crear oficios, soficita a Gestion Documental que adjunte dicho
Acuerdo Ejecutivo {especifica ef NGmero de Ingreso -Ni-).

= Que debe notificar a la SUTEL (por escrito) que realizé los ajustes
requeridos, antes de que venza el piazo otorgado.

»  Que se cancela la fecha programada para la inspecci6n y se e
propone una nueva fecha de visita de inspeccion.

Posteriormente, continde ¢on 1a actividad 21.

Nola: Proceda con la visila de inspeccion, aunque el regulado no conteste el
oficio, en vista de que &l acepld fa visita de inspeccién.
Completa ia seccion "Datos generales def regulado” del acta de inspeccién previo
a salir de la institucién, de conformidad con lo sefiatado en el apéndice 1y luego
contintia con la Etapa |l del presente procedimiento.

Envia el oficio al Director General de Calidad por correo electrénico, para obtener
su visto bueno y |a firma del documento.

Director General de

22. Calidad

Revisa el documento recibido, puede que ocurra una de estas dos situaciones:

13 que sea téenicamente posibie hacer los ajustes en un corto plazo, esto inciuye aspectos de configuracion en los equipos.
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chividad:

22.1 Hace comentarios y solicita modificaciones al documento: envia por

correo electiénice a los inspectores el documento con el detalle de los
cambios requeridos. Pasa a la actividad 23.

22.2 Apiueba el oficic: e! documento no requiere modificaciones, firma el
oficio v lo envia al inspector que remitié el documento. Pasa a la
actividad 24.

23.

24,

25.

26.

Inspectores 1y 2

Aplica los cambios solicitados. Pasa a la actividad 21.

Entrega el documento al drea que corresponda. Procede de la siguiente manera
segun e documento:

24.1 Oficic de la actividad 19.2: entrega el oficio &l area de Gestion
Documertal para que lo notifique. Complete las actividades de la 14 a
la 16. Luego pasa a la actividad 20.

Nota: Proceda con la visita de inspeccién, aungue el regulade no conteste el
oficio, en vista de que &l acepld Ia visita de inspeccidi.

24.2 Oficio de la actividad 26.1.1: entrega el oficio al area de Gestion
Documental para que lo notifique. Pasa a la actividad 29.

24.3 Oficio de ta actividad 26.1.3: solicita que e oficio se incluya en fa
proxima sesion del Consejo, a través del formulatio que esta cdisponible
en el SharePoint de la Direccion General de Calidad™. Pasa a la
actividad 30.

Envia correo electronico al regulado para reiterar fa solicitud. Si ya envid el
correo, pasa a |a actividad 20

Verifique si el regutado comunica gue acepta la visita de inspeccion. Puede
ocurrir una de las siguientes tres opciones:

26.1 No aceptd nuevamente a la visita de inspeccién: Para los casos
en los que se negaron a la inspeccién y justificaron las razones por las
cuales no acepta la visita, analiza la justificacién para determinar la
forma de proceder de acuerdo con lo siguiente:

26.1.1 Manifesté no tener interés en el proceso o cualquier otra
justificacién que incurra en infracciones graves o muy graves
segun el articulo 67 de la Ley N°8642: elabora y firma un oficio
{informe) dirigido a la Direccion General de Mercados, en el gue se
recomiende valorar la procedencia del inicio de un procedimiento
sancionatorio, para que se valore si el reguiado incurié en infracciones
muy graves de conformidad con el inciso a) y los numerales 7 ¥ 8 del
articulo 67 de la Ley N°8642, Pasa a la actividad 24,

26.1.2 Demostré que por razohes fuera de su control no podra
atender en la fecha acordada {que excede el plazo otorgade para
cumplir con las Inspecciones asignadas): ta justificacion debe ser
clara y detallada, asimismo debe aportar documentos que evidencien
Ia situacisn, Envia la informacion por correo electrénico al coordinador
del &rea para que valore reprogramar la inspeccién, Pasa a la actividad
27.

26.1.3 Ne usa el espectro radioeléctrico: emita una
recomendacion por oficio al Consejo para comunicar al MICITT que ef
regulado no usa el espectro. Antes, remita el oficio al Director para
revision. Pasa a la actividad 22.

26.2 Acepto la visita de inspeccion: pasa a la actividad 19,

27,

28,

Coordinador del area

Recibe correo electidnico de parte de los inspectores, con la justificacién y
evidencia aportada por el regulado,

Analiza el caso con el abogado o jefatura inmediato de ser necesario, puede
ocurrir lo siguiente:

14 B4 formulario para solicitar que se agende el tema en la préxima sesion del Consejo esta disponible en el siguiente enlace hitps.//bit.ly/2wmAADN.
15 | 4 visita se realizard, aunque f regulado no aporte la informacién. Lo anterior, considerando que en la actividad ¢ el regulado aceptd programar a

fecha y hora de fa visita.
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28.1 Avala justificacién: enlista &l caso para asignarlo en un préximo plan
de Inspeccion y comunica a [os inspectores que da por finalizado el
procedimiento.

28.2 No avala la justificacion: le envia correo electrénico a los inspectores
para gue procedan a formular un oficio de recomendacion de traslado
del caso a ia Direccién General de Mercados con el fin de valorar ja
procedencia del inicio de un procedimiento sancionatorio. Pasa a la
actividad 26.1.1.

Notifica el oficlo a los Directores, seqglin corresponda:
591 Director General de Mercados: notifica oficio de la actividad 26.1.1.

2. Gestién Documental 592 Director General de Calidad: notifica oficio de fa actividad 18.2.2.
Pasa a la actividad 32,
' Analiza la recomendacion de la Direceién General de Calidad en [a sesién del
30. Consejo Consejo. Pasa a la actividad 31,
31. Secretaria dei Consejo | Comunica mediante oficio el acuerdo del Consejo. Finaliza el procedimiento'®.
32. Director General de Recibe oficio con recomendacion de apercibir al regulado.
33. Calidad Solicita a un abogado emitir la resolucién correspondiente.
34. Emite resolucion correspondiente,
35 Abogado Entrega la resolucion al area de Gestian Documental para que se proceda con la
' notificacién.
36. Gestion Documental Notifica |a resolucion.
37. Verifica que recibié copia de la notificacion de la resolucidn.
a8, Actuaiiza el documento de Excel ‘Registro de inspecciones”, incluye en &f

espacio de observaciones una nofa gue informe que se apercibio al reguilado.
Inspectores 1y 2 Revisa el expediente una vez que haya transcurrido el plazo que se le otorgd al
regulado para responder a resolucion (cinco dias habiles).

39. 39.1 Regulado si contestd: pasa a la actividad 26.
39.2 Regulado no contesté: pasa a fa actividad 26.1.1.
ETAPA 2: INSPECCION
40 Contacte af representante del regulado una vez que llegue al sitio, para iniciar
: con las pruebas de inspeccién.
Determine si es posible inspeccionar:
41.1 El regulado si permite inspeccionar: soliciten al regulado que este
presente en todo momento durante el proceso de inspeccion. Pasa a
la actividad 42,
41.2 El regulado no permite inspeccionar: en caso de que se les niegue
41. el acceso a los funcionarios de la SUTEL, realice lo siguiente:
- 41.2.1 En la seccidn de observaciones del acta de inspeccion, indigue con
detalle tode lo sucedido.
41.2.2 Recopile evidencia con el analizador de espectro sobre Ia ocupacion
Inspectores 1y 2 del recurso otorgado a través del Titulo Habilitante, de conformidad
con el procedimiento sefialado para el uso de dicho equipo en el
apéndice 3. Pasa a la actividad 48.
Verifica el cumplimiente de lo dispuesto en el titulo habilitante, para lo cual debe
considerar los parémetros gue se indican a continuacion:
42.1 Operacién; Verifique que la red de telecomunicaciones este en
operacion.
42,

42.1.1 Si esta en operacién: continlia con la actividad 42.2.

42.4.2 No esta en operacién: recopile evidencia con el analizador de espectro
sobre el no yso del recurse olorgado a través del Titulo Habifitante, de
conformidad con el procedimiento sefialado para el uso de dicho

L equipo en el apéndice 3. Continlia con fa actividad 43.

16 gungue el procedimiento conciuya, los inspectores guedan a enfera disposicién del Consejo y del MICITT en caso de que elios requieran colaboracion
de aspectos que son compatencia de 1a Direccion General de Galidad.
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42.2 Muestra: Las redes de telecomunicaciones se encuentran en continuo
uso, para la ejecucién de las tareas proptas de cada regulado. Es
recomendable que la inspeccién se realice de forma agil, sin impactar
la productividad del regulado, de los cuales gran parte requieren las
comunicaciones para los servicios de salud, seguridad, logistica,
sistemnas de telemetria, construccidn entre otros.

En este sentido, se recomienda considerar como cantidad de muestras
minimas las que se indican a continuacion.

«  Con repetidora ylo bases, portatiles y méoviles, se inspeccionan
todas las repetidoras, bases, 3 portétiles, 3 méviles.

«  Con solo radios portatiles y moviles, se inspeccionan 5 equipos
de cada uno.

«  Para el caso de los radios portatiles y moviles, si la red cuenta
con dos o mas modelos distintos, se debe elegir al menos 1de
cada modelo.

42.3 Sitio de inspeccién: evalia que las coordenadas geograficas del sitio
de inspeccidn coincidan con la ubicacion sefialada en ef Acuerdo
Ejecutivo. Para determinar este parametro se utiliza el dispositivo GPS
marca Garmin y modelo GPSMAP 62s.

Si la latitud y longitud son distintas a los datos descritos el Acuerdo
Ejecutivo, se deben anotar los valores identificados en la seccidn de
Inspectores 1y 2 cbservaciones del acta.
Se permite un margen de etror de cincuenta metros {50 m), pero en
caso de superar este valor se debe realizar el analisis de cobertura det
transmiser con la herramienta de software de la institucion. Lo anterior,
con el fin de determinar que la diferencia de coordenadas geogréaficas
no madifica la cobertura otorgada.

42.4 Marca y modelo de equipos: toma nota de la marca y modelo de los
equipos valorados durante la inspeccién (de la muestra seleccionada).
En caso de algln cambio, verifica que los equipos cuenten con fas
mismas caracteristicas técnicas (tipo d¢e modulacién, potencia y rango
de frecuencias), para ello solicita al regulado a través del acta de
inspeccién que haga el reporte completo a SUTEL de las
caracteristicas técnicas de los nuevos equipos, a través del formulario
de solicitud de frecuencias, en el plazo de 10 dias habiles. Esta
informacién debera ser remitida por el regulado at correo electrénico
gestiondocumental@sutel.qg.ci.

42.5 Frecuencia: con el analizador de espectro, segun las especificaciones
de uso de este eguipo descritas en el apéndice 3, valida que las
frecuencias que operan en cada canal de comunicacién correspondan
a las especificadas en el Titulo Habilitante. Asimismeo, verifica el modo
de operacién de dicho recurso, en cuanto a configuracion (TX-RX) ¥
modalidad de uso {canal directo, canat ¢cruzado, repetidora o el gue se
especifique en ef Acuerdo Ejecutivo).

42.6 Potencia: con el sensor de polencia, segin las especificaciones da
uso de este equipo descritas en el apendice 4, verifica la potencia
maxima establecida en el titulo habilitante o en su defecto, de
conformidad con el Adendum [V del Plan Nacional de Atribucién de
Frecuencias vigente, que trata sobre “as caracteristicas técnicas de
los equipos que utifizan tecnologlas de handa angosta”. De dicho

Inspectores 1y 2 documento se desprende que fa potencia no podra superar los 26 W

on Ia salida del sistema transmisor hacia la antena, Siel equipo cuenta

con duplexor, la medicién se realiza a la salida del duplexor,

No se mide la potencia en los radios portatiles, ya que por
configuracion de fabrica estos equipos operan hasta 4 W o § W,
L valores que ne syperan el maximo permitido.
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42.7 Ancho de banda: de conformidad con la recomendacion UIT-R

SM.443-3, sobre “Mediciones de anchura de banda en Jas estaciones

de comprobacion técnica de las emisiones”, utiliza el método para la

medicién de Ancho de Banda Ocupado (OBW)} es el B1% (también
conocido como 99%), tanto para sefiales anaigicas como digitaies.

Unicamente en los casos en los que por razones de interferencia o que
ne se cuente con un eguipo que calcule B1%, se puede aproximar el
valor de Ancho de Banda Qcupado con el métode de xdB (ancho entre
puntos),

L.a medicién se realizard con el analizador de espectro, segtn las
especificaciones de uso de este equipo descritas en ¢l apéndice 3.

El resultado de medicidén no podra superar el valor maximo establecido
en el titulo habilitante o en su defecto, de conformidad con el Adendum
IV del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias vigente:

- 11 kHz para modulacién analdgica.
- 5,5 kHz para modulacion digital FDMA.
- 8,1 kHz para modulacién digital TDMA.

42.8 Desviacién de frecuencia: con el analizador de espectro, segun las
especificaciones de uso de este equipo descritas en el apéndice 3,
someta a evaluacidn el valor obtenido de conformidad con lo
estipulado en ¢l Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias.

42.9 Altura de antena: valida este parametro mediante el usc del
telémetro, segtin las especificaciones de uso de este equipo descritas
en el apéndice 5.

Inspectores 1 y 2

4210 Tipo de maodulacién: con el analizador de espectre, segln
las especificaciones de uso de este equipo descritas en el apéndice 3,
verifica la posibilidad de demodular 1a sefial, para determinar si es una
sefial analégica o digital. En caso de que ia red sea de modulacién
digital, deberan identificar si el accese al medio es de tipo TDMA o
FMDA a partir del modelo del radio.

Si tiene equipos operando en medulacion digital y conservan en uso
Jos equipos operando en mado contrario a 1a modulacién estipulada en
el titulo habilitante, debera indicarse gue debe cesar transmisiones,

En caso contrario, donde el Acuerdo Ejecutivo le permite operar en
modiuacién analdgica y actualmente utiliza equipos con modulacién
digital, debera presentar ante e! Viceministerio de Telecomunicaciones
el formulario de solicifud de frecuencias para modificar el Acuerdo
Ejecutivo.
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42.4iNamero de emplazamitos: determina la cantidad de equio
presentes en el sitio de inspeccion y que esto coincida con lo descrito
en el Acuerdo Ejecutivo.

No obstanie, de conformidad con lo estipulado en cada uno de los
Acuerdos Ejecutivos ‘“Previa aprobacién de la SUTEL, podrd
incotporar nuevos emplazamienfos con sus respeclivos equipos ¥
antenas (modificacién de la red), siempre y cuando se respete la
zona de accién establecida en este permiso segiin lo fundamentado
en el articuln 84 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones (RLGT), Decreto N° 34765-MINAET y sus
reformas.”

En este sentido, si en la inspeccion se identifica un aumento en el
nGmero de emplazamientos, por medio del acta de inspeccidn solicita
al regulado brindar la informacién de los nuevos equipos y antenas. El
regulado presentard esta informacién a través del formulaiio de
solicitud de frecuencias en el plazo de 10 dias habiles a partir de ia
notificacién del acta de inspeccion. El formulario debe ser remitido a la
SUTEL al correo electrénico gestiondocumental@sutel.go.cr. Una vez
que se verifique gue los equipos cumplen con las caracteristicas
técnicas y que no modifica ia cobertura asignada, se dara por
aprobada la inspeccian.

En caso de reducir el nimero de emplazamientos, fos inspectores lo
indicaran en tas observaciones de! acta y realizaran el andlisis de
coberiura, de ser necesario con la herramienta de software, para
determinar si cumple con la cobertura establecida en el Acuerdo
Ejecutivo.

Analiza los resultados obtenidos con las condiciones de aprobacién y no

43. aprobacién para cada uno de los pardmetros anteriores se describen en el
apéndice 2.
Completa las secclones “Sitio de inspeccion”, "Resultados ohtenidos de la
44, inspeccion” y “Observaciones” del acta de inspeccion, de conformidad con lo
sefialado en el apéndice 1.
informa al representante del regulado el resultado de la inspeccién.
Los resultados de inspeccion se clasifican de la siguiente forma;
45.1 Regulado si aprueba la inspeccidn: informa al regulado que aprobd
la inspeccion y que el drea de Gestién Documental notificara copla det
acta via correo electidnico. Pasa a la actividad 45,
45.2 Regulado no aprueba la inspeccién: la respuesta varia si esta
inspeccién corresponde a la primera o segunda inspeccion:
4521 No aprueba la primera inspeccion: en el sitic de inspeccion,
comuni¢ue to siguiente al regulado:
45, Inspectores 1y 2 45.2.1.1 Informa al regulado que no aprobé la inspeccion.

45.2.1.2 Indica al regutado que el 4rea de Gestidn Documental notificara
copia del acta via correo electrénico, en la cual se describen
todas las iregularidades detectadas para gue el regulado realice
las correcciones necesarias dentro de un plazo, que en ningdn
caso podrd ser menor de 48 horas, ni podra exceder de treinta
(30} dias naturales, contados a partir de la notificacién del acta.
No obstante, si se detecta una irregularidad perjudicial
(interferencia), se le dara un piazo de 3 dias habiles para ejecutar
las correcciones.

45213 Soliclta la informacion para analizar mediante las herramientas de
software de Ia institucion si la red de telecomunicaciones podria
aprobar la inspeccién (no aplica para todos los casos, revisar
apéndice 2).
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46.

47,

Livic .

452 1.4 Informa al regulado que esta Superintendencia realizard una
segunda inspeccidn para validar que haya efectuado los ajustes
requeridos. Pasa a |a actividad 45.

45.2.2 No aprueba la sequnda inspeccion: en el sitio de inspeccion,
comurique lo siguiente al regulado:

45.2.2.1 Informa al regulado que ng aprobd la inspeccién.

46.2.2.2 Comunica at regulado que, en vista de no haber acatado las
indicaciones de la SUTEL, se informara al Poder Ejecutivo para
que proceda a imponer las sanciones correspondientes. Lo
anterior, de conformidad con el articulo 89 det Reglamento a la
Ley General de Telecomunicaciones. Pasa ala actividad 46.

Completa y firma constancia de visita (FR-CA-03), asegurarse de que los datos
para notificacién que aporte el regulado sean fegibles.

Guarda los equipos de inspeccidn, verificar que se encuentren los equipos
apagados y completos. En caso de algin dafio o pérdida, se debera reportar de
forma inmediata a [a jefatura y al custodio de Jos equipos.

ETAPA 3:

PROCESO DE ACTIVIDADES FINALES

48,

49.

50.

51.

52.

53.

De acuerdo con el resultado de la inspeccién, procede de la siguiente manera:

48.1 Sl aprobo la inspeccion: pasa a la actividad 53.

48.2 No aprobd la inspeccion: pasa a la actividad 49.

Valora si de conformidad con 1o sefialado en la “Gufa para Ja evaluacién de la
inspeccién” (apéndice 2), especificamente para los parametros por evaluar:
ubicacién del sitio_de inspeccién, altura de la antena y ndmero de
emplazamientos; la condicién del regutado aplica para realizar un analisis
posterior a |a visita con las herramientas de software de la institucion.

Debe utilizar fa informacién recopilada durante la inspeccion para este anélisis o
fa que solicité en el momento de la inspeccién®’,

49.1 Si aplica que se haga anaiisis con software: pasa a la actividad 50.

49.2 No aplica que se haga andlisis con software: pasa a la actividad 52.

Inspector 1

Analiza la documentacion corraspondiente con apoyo del software de la
institucién para dar su criterio final respecto al resultado de fa inspeccién
{aprobado o no aprobado). Los documentos generades a partir de este andlisis
se adjuntaran al acta de inspeccién y se hara referencia a este documento en fa
seccién de observaciones de dicha acta. Pasa a [a actividad &1,

Determina a partir de los resultados del analisis si el regulado aprobo la
inspeccion.

51.1 Si aprob6 la inspeccion: pasa a la actividad 53.

51.2 No aprobé la inspeccién: pasa a la actividad 52.

Determina si es la primera inspeccion:

51.1 Si es la primera inspeccidn: pasa a [a actividad 53.

51,2 No &s la primera inspeccion: pasa a la actividad 55,

Actualiza el documento de Excel “Registro de inspesciones” con los resultados
obtenidos en 1a inspeccion.

54.

Inspector 1

Brinda el acta de inspeccion, la constancia de visita y documentos adicionales
que considere deben ser incorporados al drea de Gestion Documental, con datos
del regulade, para gue notifique los documentos.

17 Informacion que fue soiicitada mediante ef acla de inspeccién, si el regulado no aporta la informacion en ef iempo establecido omita ei anafisis y

notifique el acta con la condicid

1 de inspeccion no aprobada. Revise ef expediente para confirmar que &l regulado no envié la documentacién requerida.
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Redacte oficio de recomendac Consejo para que informe al Poder Ejecutivo

55. para que procada a imponer las sanciones correspondientes, de conformidad

con el articulo 89 del Reglamento a Ia Ley General de Telecomunicaciones,

56. Envie oficio al Director General de Calidad para obtener su visto bueno.

Revisa el documento recibido, puede que ocwira una de estas dos situaciones:

57.1 Hace comentarios y solicita modificaciones al documento: envia por
coirec electrénico a los inspectores el documento con el detalle de los
cambios requeridos. Pasa a la actividad 58.
57.2 Aprueba el oficio: el documento no requiere modificaciones, firma el

oficio y 1o envia al inspector gue remitié el documento. Pasa a la
actividad 59.

58. Aplica los cambios solicitados.

59. Solicita que e oficio sea presentado al Consgjo.

Brinda el acta de inspeccion, la constancia de visita y documentos adicionales

60. inspector 1 que considere deben ser incorporados al drea de Gestion Documental, con datos

del regulado, para que notifique los documentos.

Actualiza el documento de Excel “Regisfro de inspececiones” con los resultados

obtenidos en la inspeccién.

Analiza la recomendacion de ta Direccion General de Calidad en la sesion del

Consejo. Pasa a la actividad 63.

63. Secretaria del Consejo | Comunica mediante oficio el acuerdo del Consgjo. Finaliza el procedimiento’®,

64. Recibe notificacion def area de Gestion Documental

Determine si el regulado aprobd la inspeccion:

65.1 No aprobo la inspeccion: determine si es la primera inspeccion

85.1.1. Sl as la primera inspeccion: enlista caso para un futura plan de inspeccidn

Coordinador del area y luego pasa a la actividad 65.2.

65.1.2 No es la primera inspeccion: pasa a Ia actividad 65.2.

5.2 SI aprobé la inspeccion: Verifica que el "Registro de inspecciones” este

actualizado vy que el inspector haya ejecutado las tareas correspondientes.

Finaliza ef procedimiento.

Director General de

57. Calidad

61.

62, Consejo

653.

7. DIAGRAMA DE FLUJO

A continuacion, se presenta el diagrama de flujo de cada una de las etapas del procedimiento:

'8 Aungue el procedimiento concluya, los inspectores quedan a entera disposicion del Consejo y del MICITT en caso de que ellos requieran colaboracian
de aspactos que son competencia de la Direccién General de Calidad,
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Actildid 63, Fi B
Corulks srvark: B
Secrelaria de! Consejo At Cotcl n:

Propuesta de dictamen técnico sobre la segunda solicitud de permiso de uso de frecuencias de la
empresa Hernandez y Solis, S. A.

La Presidencia continiia con el orden del dia y presenta para consideracion del Consejo el informe
elaborado por ia Direccién General de Calidad con respecto a la solicitud de permiso de uso de frecuencias
de la empresa Hernandez y Solis, 8. A.

Sobre el tema, se da lectura al oficio 05609-SUTEL-DGC-2019, del 24 de junio del 2019, por el cual esa
Direccién presenta al Consejo el informe indicado.

Ei sefior Fallas Fallas brinda un informe sobre el particular, detalla los aspectos relevantes analizados por
1a Direccién a su cargo y los resultados obtenidos de estos, & partir de los cuales se concluye que |a solicitud
analizada en esta ocasion se ajusta a lo que sobre ei particular establece la normativa vigente, por lo que
la recomendacion al Consejo es que proceda con la remision del respectivo informe al Poder Ejecutivo,
para lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo gue indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a alglin punto, a lo
que sefialan que no tienen observaciones.

1 3 Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base

en el contenido del oficio 05609-SUTEL-DGC-2019, del 24 de junio del 2019 y fa explicacion brindada por
el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:
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ACUERDO 039-041-2019

En relacién con el oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-158-2019 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-06296-2019, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones {en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa Hernandez y Solls, S. A,
con cédula juridica nimero 3-101-055731, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de
expediente ER-01357-2018; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

Que el dia 29 de agosto de 2018 esta Superintendencia recibié el oficio nimero MICITT-DCNT-
DNPT-OF-308-2018 (NI-08638-2018), documento en el cual el Poder Ejecutivo solicitd el criterio
técnico respecto al otorgamiento de dos (2) frecuencias, para ser utilizadas por parte de la empresa
Hernandez y Solfs, S. A., con equipos en modulacion digital en el rango de 148 MHz a 174 MHz,

Que en respuesta a esta solicitud, el Consejo de la SUTEL emiti6 el acuerdo ndmero 015-014-2019,
de la sesion ordinaria nimero 014-2019 celebrada el 28 de febrero de 2019, donde acogio el informe
técnico ntmero 01491-SUTEL-DGC-2019 del 20 de febrero de 2019, con respecto a la solicitud de
permiso de uso de frecuencias de la empresa Hernandez y Solis, S. A.

Que el acuerdo nimero 015-014-2019 del Consejo de la SUTEL fue notificado via correo electronico
al Viceministerio de Telecomunicaciones a través del oficio nimero 02061-SUTEL-SCS-2018 el dla
8 de marzo de 2019.

Que mediante oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-158-2019 (NI-06296-2019), recibido en esta
Superintendencia el 28 de mayo de 2019, el Viceministerio de Telecomunicaciones presentd una
segunda solicitud de criterio técnico respecto al otorgamiento de dos (2} frecuencias, para ser
utilizadas con equipos en modulacién digital en el rango de 148 MHz a 174 MHz.

Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico carrespondiente incorporado en el oficio nimero 05609-SUTEL-DGC-2018,
de fecha del 24 de junio de 2G19.

CONSIDERANDOQ:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los artlculos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 75693, articulos 1 y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N® 8642.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de fa Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érganc desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
ja cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operaci6n y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccién, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
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recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios plblicos
de telecomunicaciones.

I Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
ofras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléciricas, la inspeccion, deteccion, identificacion
y eliminacién de las inferferencias pefjudiciafes.

v Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para fa operacion y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrofio de fas telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

s Realizar los estudios técnicos para el oforgarniento, adecuacién y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

»  Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioelécirico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y controf de estos recursos escasos.

«  Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

«  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
aspectro.

»  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion,

» Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

«  Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

Iv. Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 05609~
SUTEL-DGC-2019 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este
acto, y en virtud de los articuios 136 y 335 de la Ley General de Administracion Publica, debe ser
incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccidn
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo gue a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENC!A DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 05608-SUTEL-DGC-2019, de fecha de! 24 de junio de 2019,
por el cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo el informe técnico con respecto a {a solicitud
de permiso de uso de frecuencias de la empresa Hernandez y Solis, S. A. ,con cédula jurldica numero 3-
101-055731.
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SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-
OF-158-2019, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), {o que
se indica en el oficio nimero 05609-SUTEL-DGC-2019. Considérese para efectos de andlisis y la
tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte
de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones de! Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01357-2018 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamen técnico sobre la consulta realizada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones sobre umbrales de degradacion para evaluaciones del BR79 en el Servicio
Fifo por Satélite (SFS).

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico presentado por la
Direccién General de Calidad, para atender la consuita realizada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones sobre umbrales de degradacion para evaluaciones del BR79 en el Servicio Fijo por
Satélite (SFS).

Al respecto, se da lectura al oficio 05724-SUTEL-DGC-2019 con fecha 27 de junio de 2019, por el cual esa
Direccion presenta al Consejo el informe indicado.

El sefior Fallas Fallas expone la consulta planteada por el Micitt, en los siguientes términos:

"En vista que la UIT procede a realizar las nofificaciones segun corresponda, para la coordinacion de fos
sisternas de satélite, y en lo particular de aquellas referentes al 6.5 del Anexo 4, del Apéndice 30B, para que la
administracién valore la aceptacion o no dichos valores de degradacion, este Departamento solicita
respetuosamente el criterio de esa Superintendencia, respecto a qué umbral emplear para la evaluacion del
BR79, en virtud que posterior a fa evaluacion de ese pardmetro de degradacion, Costa Rica debe manifestar su
conformidad o no a la Administracion involucrada en el proceso de coordinacion sobre fo calculado por la Offcina
de Radiocomunicaciones de la UIT, y que se indica en la BR IFIC."

Al respecto, sefiala que se brinda informacién referente a los procesos de coordinacion con la Union
Internacional de Telecomunicaciones (UIT) de los sistemas satelitales, especificamente respecto al valor
de umbral de degradacién a emplear para la evaluacién de la notificacion de la UIT mediante la Circular
internacional de Informacion sobre Frecuencias {en adelante BR IFIC), en particular de aquellas referentes
al articulo 6 del Apéndice 30B de! Reglamento de Radiocomunicaciones y explica la forma como se
analizan los aspectos importantes a tomar en cuenta en cuanto a los procesos de coordinacion indicados.

Detalfa aspectos referentes a la drbita satelital, al tiempo que atiende las consultas que sobre el tema
piantean los sefiores Miembros del Consejo.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto, a lo
que sefialan gue no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 05724-SUTEL-DGC-2019 con fecha 27 de junio de 2019 y la explicacion brindada
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por el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:
ACUERDO 040-041-2019

En atencion al oficio nimeroc MICITT-DERRT-DAER-OF-006-2019 (NI-02625-2019), recibido el 7 de marzo
de 2019, el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) solicité criterio a esta
Superintendencia respecto de los procesos de coordinacion con la Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) de los sistemas satelitales, especificamente respecto al valor de umbral de
degradacion a emplear para la evaluacion de la notificacion de dicha organizacion internacional mediante
la Circular Internacional de [nformacion sobre Frecuencias {en adelante BR IFIC), en particular de aguellas
referentes al Articulo 6 del Apéndice 30B del Reglamento de Radiocorunicaciones de la UIT (RR-UIT).

POR TANTOC

I DAR por recibido y acoger el oficio numero 05724-SUTEL-DGC-2019 con fecha 27 de junio de 2019,
en virtud de lo solicitado por el Viceministerio de Telecomunicaciones del MICITT mediante oficio
ntmero MICITT-DERRT-DAER-OF-006-2019 (NI-02625-2019), recibido el 7 de marzo de 2019,
respecto a la consulta en cuanto a la coordinacion con la UIT de los sistemas satelitales,
especificamente respecto al valor de umbral de degradacién a emplear para la evaluacion de la
nofificacion de la UIT de la BR [FIC.

1. SOMETER a valoracion del Poder Ejecutivo que, respecto al valor de umbral de degradacion a
emplear para la evaluacion de las notificaciones de la UIT, en particular de aquellas referentes al
Articulo 6 del Apéndice 30B del RR-UIT, se considera que no es conveniente el establecimiento de
un valor de umbral a emplear para la evaluacion del BR79, dado que al aparecer en el reporte de fa
Seccion Especial (AP30B/ABA) anexa a la BR [FIC, se consideran como afectadas las caracteristicas
de 1a adjudicacion en el servicio SFS para el pais, por lo que resulta recomendable manifestar la no
conformidad a la Administracién involucrada en el proceso de coordinacidn sobre lo calculado por la
Oficina de Radiocomunicaciones de la UIT, que se indica en la BR IFIC, buscando la eliminacion de
la afectacion a Costa Rica, protegiendo la adjudicacién nacional segun lo establecido en el Articulo
10 del Apéndice 30B.

fll. REMITIR el oficio 05724-SUTEL-DGC-2019 del 27 de junio de 2019 como dictamen tecnico al
Ministeric de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones.

NOTIFIQUESE

Recomendacion para homologacion de contrato de adhesion de Coopelesca, R. L.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado
por la Direccion General de Calidad, referente a la homologacion del contrato de adhesion de la empresa
Cooperativa de Electrificacion Rural de San Carlos, R.,L. (Coopelesca, R. L.)

Sobre el tema, se da lectura al oficio 05781-SUTEL-DGC-2019, del 27 de junio del 2019, por medio dei
cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo el informe correspondiente a la homologacion del
contrato denominado “Contrato de Servicios Empresariales de Infocomunicaciones”, presentado por esa
empresa.

El sefior Fallas Fallas detalla los antecedentes de la solicitud y se refiere a los estudios efectuados por esa
Direccion, asi como a los requerimientos de ajustes planteados a la empresa, los cuales fueron acatados
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e incorporados en el documento que se conoce en esta oportunidad.

Con base en lo expuesto, sefiala que la recomendacion al Consejo es que proceda con la aprobacion
correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen aiguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algan punto, a lo
gue sefialan gue no tienen observaciones.

E| sefior Fallas Fallas hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Piblica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo ta propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 05781-SUTEL-DGC-2019, del 27 de junio del 2019 y la explicacion brindada por
el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 041-041-2019

L Dar por recibido y acoger el oficio 05781-SUTEL-DGC-2019, del 27 de junio del 2019, por medio del
cual la Direccién General de Calidad presenta al Consejo el informe correspondiente a la
homologacion del contrato denominado “Contrato de  Servicios Empresariales de
infocomunicaciones”, presentado por la Cooperativa de Electrificacion Rural de San Carlos, R.,L.
{Coopelesca, R. L.}

il Homologar la version final del contrato de adhesion denominado “CONTRATO DE SERVICIOS
EMPRESARIALES DE INFOCOMUNICACIONES” y |a respectiva caratula, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 46 de la Ley General de Telecomunicaciones. (visible en los folios 55 al 60
dei expediente administrativo)

Il Indicar a Coopelesca, que una vez homologado el contrato, deberé mantenerio disponible y de facil
acceso para los usuarios finales, tanto en las agencias como en el sitio WEB. Para lo cual debera
presentar a esta Superintendencia la respectiva evidencia el acatamiento de esta disposicion en un
plazo maximo de 3 dias habiles contados a partir de la notificacién del acuerdo de! Consejo de fa
SUTEL.

V. Ordenar a Coopelesca, que realice el proceso dispuesto en el numeral 20 def Reglamento sobre el
Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios, para la modificacion contractual, notificando
a todos sus dclientes activos al medio sefialado en el contrato para tal efecto, y con una antelacion
minima de un (1) mes calendario, que se homologd un nuevo contrato y que sus condiciones resultan
extensivas para todos los usuarios finales. En esta comunicacion debera informar, ademas, sobre el
derecho del abonado para rescindir anticipadamente el contrato, sin penalizacion alguna en caso de
no aceptacion de las nuevas condiciones. Para lo cual debera presentar a esta Superintendencia la
respectiva evidencia el acatamiento de esta disposicion en un plazo de un (1) mes calendario
contado a pattir de la notificacion del acuerdo del Consejo de la SUTEL.

V. Ordenar a Coopelesca que, en lo sucesivo, debera utilizar Unicamente el presente contrato
homologado para la comercializacion de sus servicios de telecomunicaciones en Costa Rica.
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VI Notificar al Registro Nacional de Telecomunicaciones sobre la presente homologacion contractual,
para que proceda en los términos de lo dispuesto en el articulo 80 inciso i) de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593 y se publique en el sito WEB de esta
Superintendencia https://sutel.go.cr/contratos-adhesion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Resultados de las encuestas de calidad percibida por los usuarios finales de los servicios de
telefonia fija, telefonia mévil, internet mévil y fija y TV por suscripcién aplicadas en el afio 2018.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la Direccion
General de Calidad, correspondiente a la atencién de los resultados de las encuestas de calidad percibida
por los usuarios finales de los servicios de telefonia fija, telefonfa movil, internet movil y fijla y TV por
suscripcion aplicadas en el afio 2018.

Sobre el tema, se conocen los informes 06741-SUTEL-DGC-2019 y 05743-SUTEL-DGC-2019, de fecha 27
de junio del 2019, por el cual esa Direccién presenta al Consejo los informes sobre los resultados de las
encuestas de calidad percibida por los usuarios finales de los servicios de telefonia fija (bésica tradicional
e IP), tetefonla mavil, internet movil, internet fija y television por suscripcién aplicadas en el afio 2018.

£l sefior Fallas Falias detalla los antecedentes del tema, se refiere a las encuestas aplicadas con el
propdsito de recopilar la informacion que fundamenta los informes analizados en esta oportunidad y los
resultados obtenidos de estas.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gémez sefiala algunas observaciones forma, especificamente en lo que
se refiere a la revision del lenguaje utifizado en las comunicaciones hacia los operadores.

La funcionaria lvannia Morales Chaves brinda una explicacion con respecto a los componentes de la
infografia presentada en esta oportunidad.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo gue indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto, a lo
que sefialan que no tienen observaciones.

E| sefior Fallas Fallas hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pablica.

La Presidencia somete a votacién de! Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido de los informes 05741-SUTEL-DGC-2019 y 05743-SUTEL-DGC-2019, de fecha 27 de junio
de! 2019 y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefiores
Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 042-041-2018
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iv.

VI.

RESULTANDO:

Que el Consejo de SUTEL, mediante acuerdo 004-035-2016 de la sesion ordinaria 035-2016
celebrada el 24 de junio del 2016, aprobd la adjudicacion de la licitacion pdblica 2016LN-000001-
SUTEL, para la Iinea 1 a la empresa EXCELENCIA TECNICA EN INFORMATICA, S. A. (XLTEC).

Que el 9 de enero del afio 2017, la Direccion General de Calidad, remitid al Consejo de la SUTEL el
oficio 00154-SUTEL-DGC-2017, con los resultados del estudic de percepcion de la calidad de los
servicios de telecomunicaciones para el periodo 2016.

Que mediante oficio 00634-SUTEL-DGC-2017 de fecha 23 de enero del 2017, la Direccion General
de Calidad, solicitd continuar por un afic mas con la gjecucion de la linea 1 del contrato segln la
posibilidad de la administracion prevista en esté.

Que el Consejo de la SUTEL mediante acuerdo 006-007-2017 de la sesion ordinaria 007-2617
celebrada el 2 de febrero del 2017, solicitd posponer el conocimiento de ta “Encuesta de percepcion
y grado de satisfaccion de la calidad del servicio” hasta analizar las recomendaciones del informe
sobre los resultados de las encuestas de percepcion de calidad.

Que el Consejo de la SUTEL mediante acuerdo 028-010-2017 de la sesion ordinaria 010-2017
celebrada el 8 de febrero del 2017, solicito lo siguiente:

“(...}

Ordenar a los Operadores que, en el plazo méximo de cinco (5) dias habiles a partir de la notificacién del
presente acuerdo, remitan a esta Superntendencia de Telecomunicaciones, las medidas concretas y
constatables que implementaran para para mejorar la percepcion de los usuarios en los siguientes aspectos:

a. Garantizar el cumplimiento de lo dispuesto en el arficulo 10 del Reglamenio sobre el régimen de
profeccién al usuario final, respecto a la entrega a los usuarios finales de los niimeros consecutivos de
referencia para el seguimienio de sus gesliones anle el operador/proveedor.

b. Asegurarel cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 32 del Reglamento sobre el régimen de proteccion
al usuario final, en lo relalivo a la enfrega oportuna de la factura a sus usuarios.

c. Reducir de forma significaliva los tiempos de atencion de sus centros de felegestién, de manera que se
demuestren esfuerzos significativos para mejorar los fiempos de atencidn, confabllizados desde que el
usuario finaliza la marcacion al centro de telegestion y hasta que es atendido por un agente del operador,
en congruencia conlo dispuestoe en los arficulos 35, 52, 87 y 103 del Reglamento de Presfacion y Calidad
de los Servicios.

Se aclara que las medidas por implementar para los puntos a) y b) deberan ser establecidas en el plazo
inmediato y en lo que respecta al punto ¢} sobre tiempos de alencion telefonica, se requiere un plan de
implementacion de medidas correclivas para que éstas se encuentren en operacion en un plazo maximo de
6 meses.

()

Que el Consejo de la SUTEL mediante acuerdo 049-017-2017 de la sesion ordinaria 017-2017
celebrada el 1° de marzo del 2017, dic por recibido el oficio 001564-SUTEL-DGC-2017, asi como los
oficios de respuesta por parte de los operadores al acuerdo 029-010-2017. Asimismo, el citado
acuerdo establecia lo siguiente:

5

2. Ordenar a los operadores/proveedores acreditar anfe la SUTEL la toma de acciohes para garantizar la
entrega efectiva de las facturas de los servicios de telecomunicaciones a sus usuarios por los medios
que éstos la soliciten, en un plazo méaximo de 10 dias habiles a partir de la notificacién del presente
acuerdo.
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Vil.

VIII.

3. Ordenar a los operadores/proveedores acreditar ante la SUTEL la toma de acciones para garantizar la
entrega efectiva de los cédigos de consecutivos de gestidn a los usuarios, tanto ante consultas por via
telefénica como consultas en los centros de atencidn presencial de conformidad con el articulo 10 del
Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final, en un plazo maximo de 10 dias habiles a
partir de la notificacién def presente acuerdo.

4. Ordenar a los operadores/proveedores gue deberan acredifar ante la SUTEL las acciones que se
implementarén para mejorar el tiempo de atencitn telefénica de los centros de servicio al cliente y reducir
los valores oblenidos en el presente estudio a tiempos inferiores a 60 segundos. La mejora de los tiempos
de atencion se deberd hacer efectiva en el plazo méaximo de 6 meses a partir de la notificacién def
presente acuerdo.

5. Requerir a los operadores/proveedores detallados en la tabla a continuacian para los respeclivos servicios
y pardmetros evaluados, remitir en un plazo méaximo de 3 meses a partir de la nofificacion del presente
acuerdo, un plan de mejoras con acciones concretas a ser implementadas a mas tardar en un plazo de
6 meses, que permita una mejora efectiva en la alencidn brindada a los usuarios finales, ante la
reiteracién de periodos conseculivos con los menores niveles de percepcién y grado de satisfaccion de
la calidad del servicio.

Tabla 4 Operador/proveedor, servicia y pardmetro por ser incorporado en el plan de MBJoras.
Ope

Telefonla 1P Funcionamiento del Se_n‘ncm, IR:E.pE'l[E!CKm de Averias y
. Alencién Ti a
Cabtetica s = e "
" Reparacion de Averias, Atencion Personalizada,
Intemet Fija o ot
Atencion T 2
Telefonla Atencion Personafizada, Funcionamiento del Sepvicio,
Movil Atencién Telefonica y Reparacién de Averias
ICE - - = —
nternat Movil Atencidn Telefdnica, Facturacion del Servicio,
Funcionamienio del Servicio, Reparacién de Averias
. Reparacisn de Averlas, Funcionamiento del Servicio,
intemed Fija Atencién Telefbnica
Tigo Television
por Atencién Tetefonica y Reparacion de Averlas
suscrpelon
Televisién
Claro por Alencitn Telefonica
suscripeion

(.)

Que, del 18 de abril al 16 de noviembre del 2017, la empresa XLTEC ejecutd la citada contratacion
efectuando la entrega a satisfaccion de los informes con los resultados de la evaluacion de los
servicios de telefonia fija (basica tradicional e P, telefonia movil, Internet movil, Internet fija y televisidn
por suscripcion, asi como el informe ejecutivo final.

Que mediante oficio nimero 00139-SUTEL-DGC-2018 de fecha 12 de enero del 2018, la Direccion
General de Calidad, solicitd continuar por un afic mas con la ejecucion de fa linea 1 del contrato segln
ia posibilidad de la administracion prevista en esté.

Que en fecha 18 de junio del 2018, se publicé el libro de Estadisticas del Sector de
Telecomunicaciones Costa Rica 2017, el cual en su capitule Cafidad y Desempeiic de Redes,
incorpora los principales resultados de la evaluacion de la percepcion y grado de satisfaccion de la
calidad, asi como el resultado por aspecto evaluado de los servicios de telefonfa fija (basica tradicional
e IP), telefonfa movil, Internet moévil, Internet fija y televisién por suscripcion.

Que el Consejo de la SUTEL mediante acuerdo 012-075-2018 de la sesion ordinaria 075-2018 del 15
de noviembre de 2018, resolvit o siguiente:

(..
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PRIMERO: Dar por recibido y aprobar los informes 07828-SUTEL-DGC-2018 y 07829-SUTEL-DGC-
2018, ambos de fecha 20 de setiembre de 2018, somelidos a valoracién del Consefo por fa Direccion
General de Calidad.

SEGUNDO: Informar a fos operadores sobre los resultados del “Informe sobre los resultados de las
encuestas de percepcion y grado de satisfaccién de la calidad de los servicios de telefonfa fija (basica
fradicional e IP), telefonia movil, Internet mévil, Infemet fija y television por suscrpcion” y los principales
hallazgos oblenidos.

TERCERQ: Dar por recibido y aprobar el comunicado de prensa y la infografia realizados por fa Unidad
de Comunicacion Instifucional y la Asesoria de Comunicaciones, respectivarmente, y autorizar su
publicacion en el sitio WEB de esta Superintendencia.

CUARTO: Informar a los operadores/proveedores evaluados, sean Instituto Costarricense de
Electricidad, Telefénica de Costa Rica Ti., 8. A., Claro CR Telecomunicaciones, S. A., Call My Way, S.
A., Radiografica Costarricense, S. A., Servicios Direclos de Satélite, S. A., Millicom Cable de Costa Rica,
S. A., Cablstica, 5. A., Telecable, S. A., los resultados del informe nimero 07829-SUTEL-DGC-2018, de
fecha 20 de sefiembre de 2018.

QUINTO: Reiterar a los operadores/proveedores a la luz de los resultados del citado informe (07829-
SUTELDGC-2018) lo dispuesto en ef Por Tarnifo 4) del acuerdo 049-017-2017 de la sesion ordinaria 017-
2017, celebrada el 1° de marzo del 2017, respecto de la necesidad de foma de acciones inmediatas para
mejorar los tiempos de atencion telefonica de los cenfros de servicio al cliente, para lo cual se les solicita
que en of plazo méximo de 20 dias habiles, contados a partir de la nofificacion del presente acuerdo,
remitan a este Gonsejo un cronograma de acciones que tomaran durante el periodo 2019 para promover
el cumplimiento de los fiempos de espera en los Centros de Telegestion seqin lo dispuesto en el articulo
31 del Reglamento de Prestacién y Calidad de Servicios, asf como el umbral IC-6 del punto 6) de la
resolucién RCS-152-2017.

SEXTO: Trasladar el informe, al Registro Nacional de Telecomunicaciones, de conformidad con fo
dispuesto en el articulo 80, inciso h) de fa Ley N° 7593, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos.

(..

Xl. Que mediante oficios nimeros 05741-SUTEL-DGC-2019 y 05743-SUTEL-DGC-2019, ambos de fecha
27 de junio de 2019, los cuales corresponden al oficio de remisién y de resultados de la licitacion
2016LN-000001-SUTEL ejecutada entre el periodo comprendido entre el 13 de marzo al 19 de
setiembre de 2018, a partir de los cuales se obtiene el indice de satisfaccion de percepcién de usuario
final de servicios de telecomunicacicnes, especificamente de los servicios de telefonla fija (basica
tradicional e IP), telefonia movil, Internet movil, Internet fija y television por suscripcion.

CONSIDERANDO:

Que los informes 05741-SUTEL-DGC-2019 y 05743-SUTEL-DGC-2019, ambos de fecha 27 de junio de
2019, se efectuaron en cumplimiento de fas obligaciones que tiene esta Superintendencia segun lo
dispuesto en el articulo 60, inciso d) y e) y en el articulo 73 inciso a) y k) de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593, asl como lo establecido en el Capitulo Primero del
Reglamento de prestacion y calidad de servicios (RPCS) publicado el 17 de febrero del afio 2017 en el
Alcance N°36 del Diario Oficial La Gaceta, los cuales establecen que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) debe velar por la proteccion a los derechos de los usuarios, asi como
fiscalizar el cumplimiento de los estandares de calidad de los servicios de telecomunicaciones. Por tal
motivo, y con el fin de conocer la calidad de servicio percibida por los usuarios para los servicios de telefonia
fija (basica tradicional e IP), telefonia mavil, internet movil, Internet fija y television por suscripcion, de
conformidad el articulo 33 del RPCS vigente, se dispone el indicador correspondiente a la “Calidad de
servicio percibida por el usuario”.
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POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642; en la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, Ley N°7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado, y demds normativa de
desarrotlo y de pertinente aplicacién,

EL CONSEJC DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO. Dar por recibido y aprobar los informes 0674 1-SUTEL-DGC-2019, 05743-SUTEL-DGC-2019 e
infografia, de fecha 27 de junic del 2019 sometidos a valoracion del Consejo de la SUTEL por la Direccién
General de Calidad.

SEGUNDO. Informar a los operadores los resultados del “Informe sobre los resultados de las encuestas
de calidad percibida para los servicios de telefonia fija (basica tradicional e IP), telefonia mévil, Internef
movil, Internet fija y televisién por suscripcion aplicadas en el 2018" y los principales hallazgos obtenidos.

TERCERO. Solicitar a la Asesorla de Comunicaciones y a la Unidad de Comunicacion Institucional preparar
un comunicado de prensa a partir del presente informe, para que en cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 45, inciso 14 de |la Ley General de Telecomunicaciones, se informe al ptiblico en general sobre los
principales resuitados de la calidad de servicio percibida por los usuarios de los servicios de telefonla fija
(basica tradicional e IP), telefonia movil, Internet mévil, Internet fija y televisidn por suscripcion.

CUARTO. Autorizar la publicacién del comunicado de prensa e infografia realizados por la Unidad de
Comunicacién Institucional y la Asesoria de Comunicaciones, respectivamente, asi como del informe
05743-SUTEL-DGC-2019, en el sitic WEB de esta Superintendencia.

QUINTO. Informar a los operadores/proveedores evaluados, sean Instituto Costarricense de Electricidad,
Telefénica de Costa Rica TC, S. A., Claro CR Telecomunicaciones, S. A, Call My Way, 3. A., Servicios
Directos de Satélite, S. A., Millicom Cable de Costa Rica, S. A., Cabletica, S. A., Telecable, S. A., los
resultados del informe nlimero 05743-SUTEL-DGC-2019, de fecha 27 de junio de 2019,

SEXTO. Reiterar a los operadores/proveedores a la luz de los resultados del citado informe (05743-SUTEL-
DGC-2018) y lo dispuesto en el Resuelve QUINTO del acuerdo 012-075-2018, de la sesién ordinaria 075-
2018, celebrada el 15 de noviembre del 2018, respecto de la necesidad de toma de acciones inmediatas
para mejorar los tiempos de atencidn telefdnica de los centros de servicio al cliente, ampliar las acciones
de mejora que adoptaran durante presente afio 2019 y para el afio 2020, con el fin de promover
cumplimiento de los tiempos de espera en los Centros de Telegestidn segun lo dispuesto en el articulo 31
del Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios, asi como el umbral IC-6 del punto 6) de la resolucion
RCS-152-2017. Al respecto deberan informar a este Consejo de las acciones realizadas para garantizar el
cumplimiento de los citados tiempos de espera, en un plazo maximo de 10 dias habiles a partir de la
notificacion del presente acto.

SEPTIMO. Trasladar el informe, al Registro Nacional de Telecomunicaciones, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 80, inciso h) de |la Ley N°® 7593, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Plblicos.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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A LAS 19:25 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

et o

ILBERT CAMACHO MORA
PRESIDENTE DEL CONSEJO

—_—

-l ALBERTQ»Q_ASQKN:I:EKEVKR‘AD?
SECRETARIO DEL CONSEJO
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