sute| sremenoeonor No 47742

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
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SESION ORDINARIA 041-2018
29 de junio del 2018

ACTA ORDINARIA 041-2018. Acta ntimero cuarenta y uno, correspondiente a la sesion ordinaria celebrada
por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en la sala de sesiones “José Gonzalo Acufia
Gonzafez”, a partir de las ocho y treinta horas del veintinueve de junio del dos mil dieciocho. Presidida por
Hannia Vega Barrantes, con la asistencia de los sefiores Gilbert Camacho Mora y Manuel Emilic Ruiz
Gutiérrez, todos Miembros Propietarios. Rose Mary Serrano Gémez, lvannia Morales Chaves y Jorge
Brealey Zamora, Asesores del Consejo, Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DIiA.

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia, e indica que al amparo de lo que
se establece en el numeral 4 del articulo 54 de [a Ley General de Administracion Publica, son necesarios los
siguientes ajustes:

Adicionar:

1. Solicitud de la Defensorfa de los Habitantes para que se suministre informacién relacionada con el
seguimiento al tema de Zapotal de Miramar de Puntarenas.

AGENDA
1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

2 - APROBACION DE LAS ACTAS.
2.1 Acta de Ia sesion ordinaria 039-2018.
2.2 Acta de la sesién ordinaria 040-018.

3 - PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO.
3.1 Solicitud de la firma Octdmetro para que la SUTEL participe en la Expo IT - Comm Costa Rica 2018.
3.2 Solicitud de la Defensoria de los Habilantes para que se suministre informacion relacionada con el
seguimiento al fema de Zapotal de Miramar de Puntarenas.
3.3 Alencidn acuerdo 018-018-2018: casos de empresas disuelfas. .
3.4 Informe sobre el recurso de apelacion interpuesto por Cristofer Alfaro contra ef oficia 02755-SUTEL-DGC-
2018

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.
4.1 Cumplimiento del acuerdo 007-038-2018 informe sobre situacién presentada con el Programa 3.
4.2 Procedimiento para la decfaratoria de incobrables del Programa Hogares Conectados.
4.3 Ampliacion del parfodo de suscripeion de hogares y extension del plazo de subsidio de uso de Intemet del
PHC.,
4.4 Informe de avance de programas y proyectos a abrif def 2018.
4.5 Informe de estados financieros del Fideicomiso a abril 2018.

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.
8.1 Propuesta de dictamen técnico para la solicitud de autorizacién de instalacicn de repetidoras del servicio de
radiodifusién sonora FM para la concesionara Quadrante S.A.
5.2 Propuesta de dictamen técnico sobre la adecuacion de los titulos habilitantes de la empresa Televisora Canal
Veintisiete M.M. S.A. para el servicio de radiodifusion televisiva digital de acceso libre.
5.3  Borrador de respuesta sobre la solicitud de informacion adicional por parte del MICITT en cuanto al oficio
N°01426-SUTEL-DGC-2018. .
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5.4 Propuesta de modificacion y actualizacion del procedimiento y requisitos para fa acreditacion y verificacién de
perites para medir el desempefio y funcionamiento de los equipos terminales.

5.6  Borrador de respuesta a fa solicitud de ampliacion de recomendaciones brindadas sobre dictamenes técnicos
de solicitud de ficencia de radioaficionado y permiso de uso del espectro radioeléctrico.

5.6  Propuesta de dictamen técnico sobre la solicitud de ficencia de radioaficionado v penmiso de uso def espectro
radioelécfrico del sefior Ronny Brenes Cortés.

8.7  Propuesta de resultado de estudio técnico de enlaces microondas segtin solicitud 264-406-2018 def Instituto
Costarricense de Electricidad en la banda de 6 GHz.

5.8  Propuesta de dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa Tecnocultivo
Superior de Coris S.A. (banda angosta).

6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.
6.1 Informe cumplimiento acuerdo 004-014-2018 confidencialidad de oficio 09717-SUTEL-DGM-2017.
6.2  Informe y propuesta de resolucion de ampliacién de servicios de la empresa Gold Data.
6.3 Informe y propuesta de resolucion de asignacién de numeracion de Cobro Revertido Nacional, 800’s a la
empresa CalliMy\Way.
6.4 Informe y propuesta de resclucion de asignacion de numeracién de Cobro Revertido Infemacional, 0800's
para ef ICE.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a [o antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los seflores Miembros del Consejo se refieran al punto,
a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

Conocido en detalle el tema, los sefiores Miembros del Consejo, por unanimidad, resuelven:
ACUERDO 001-041-2018

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesién ordinaria.

ARTICULO 2

APROBACION DE ACTAS

Sefiala la Presidencia que durante la aprobacién del orden del dia de la sesion 040-2018 se aprobd someter
a conocimiento y ratificacion las actas 036-2018, 037-2018 y 038-2018. Considerando que el acta 036-2018
aun tenia pendientes la aplicacion de ajustes solicitados por los Miembros del Consejo, se dispuso dejar las
mencionadas ratificaciones para el final de la sesién, no obstante, una vez conocidos todos los temas de la
agenda, por lo avanzado de fa hora, no fueron posibles tales ratificaciones.

Igualmente, aclara que en vista de que ef acta 040-2018 no eété lista, sugiere posponer la ratificacion de
todas las actas para la siguiente sesion ordinaria.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a [o antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto,
a lo cual mencionan no tener cbservaciones al respecto.
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Conocido en detalle el tema, los sefiores Miembros del Consejo, por unanimidad, resuelven:
ACUERDO 002-041-2018

1. Posponer la ratificacién de las actas 036-2018, 037-2018, 038-2018, 038-2018 y 040-2018 para la
préxima sesién ordinaria del Consejo.

2. Dejar sin efecto los acuerdos 002-040-2018, 003-040-2018 y 004-040-2018, mediante los cuales, por
error se hizo constar en el acta la aprobaciéon de dichas sesiones, siendo que lo acordado por
unanimidad del Consejo fue posponer las ratificaciones respectivas.

ARTIiCULO 3
PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

Ingresan los funcionarios Ivannia Morales Chaves, Asesora del Consejo y Eduardo Castellon Ruiz,
Encargado de Comunicacion Institucional, para participar de la presentacién del siguiente tema.

Solicitud de la firma Octametro para que la SUTEL participe en fa Expo IT - Comm Costa Rica 2018.

Procede la Presidencia a informar que el 15 de junio del 2018, el sefior Ramén Gascue, Director General de
Octametro, empresa organizadora de Expo ITCOMM 2018, remitié solicitud al Consejo para la participacion
del 6rgano regulador como auspiciador de dicho evento, que se llevara a cabo el 30 y 31 de octubre de 2018,
en el Hotel Real Intercontinental

De seguido, la funcionaria lvannia Morales Chaves explica que la Expo ITCOMM Costa Rica es un evento
de tecnologia en la region, en el cual se llevan a cabo conferencias magistrales, foros de opinidn,
exposiciones, charlas de marcas comerciales y acuerdos de interés del sector tecnolégico. Afade que desde
sus inicios en el afio 2009, ha sido auspiciado por entidades como el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT), la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), la Cémara de
Infocomunicacion y Tecnologia (INFOCOM), la Camara Costarricense Norteamericana de Comercio
{AMCHAM) y la Camara de Tecnologias de la informacién y Comunicacion (CAMTIC).

El funcionario Castellén Ruiz explica que un auspicic es el apoyo a un evento que se solicita a entidades
publicas o privadas, para fortalecer dicho acontecimiento a nivel de imagen externa. En este caso, la solicitud
esta referida al apoyo téchico y de conocimiento que pueda brindar la SUTEL a la tematica del evento.

Sefiala que el auspicio no requiere ninguin financiamiento o pago, pues funciona bajo la figura de canje, lo
que significa que se distribuyen los productos de la organizacién publica o privada durante el evento o bien
se ejecutan acciones, brinda equipo o comparte talento humano en la actividad programada. Usualmente
las organizaciones auspiciadoras estan relacionadas con el &mbito de accién del evento y particularmente
pertenecen a municipios, ministerios, universidades, asociaciones, 6rganos técnicos, sociedades,
fundaciones y organismos no gubernamentales, entre otros. En tanto, agrega, el patrocinio es la publicidad
que paga una organizacion por participar en un evento.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia'
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referente a lo antes anotado, a [0 que [os sefiores Asesores responden gque ho.
De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto.

El sefior Camacho Mora destaca que es una actividad importante para el sector de telecomunicaciones y le
parece gue la SUTEL podria ser participe de esas conferencias y brindar alguna ponencia. Menciona gue fa
actividad cuenta con su apoyo vy solicitaria que se aproveche la oportunidad con los temas de actualidad.

El seflor Ruiz Gutiérrez considera relevante dar oportunidades en este tipo de eventos a los funcionarios de
la SUTEL y que sirva el foro para que la posicion de la SUTEL se escuche y se pueda compartir. Es
importante la participacion activa de los funcionarios.

La sefiora Vega Barrantes sefiala que no tiene ningln problema o limitacion para valorar la participacion en
el evenlo, en el tanto se pueda evaluar dentro de un contexto completo. Propone ampliar el acuerdo
autorizando a la Presidencia del Consejo para que coordine con los Asesores, conversen el tema con la
empresa organizadora y se proponga una propuesta definitiva de acuerdo.

Hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda al
Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Plblica.

ACUERDO 003-041-2018
RESULTANDO

1. Que el 15 de junio del 2018 el sefior Ramén Gascue, Director General de Octametro, empresa
organizadora de Expo ITCOMM 2018, remiti6 una carta al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL), solicitando la participacion del érgano regulador como auspiciador de
dicho evento, que se llevara a cabo el 30 y 31 de octubre de 2018, en el Hotel Real Intercontinental.

2. Que Expo ITCOMM Costa Rica es un evento de tecnologia en la regién, en el cual se llevan a cabo
conferencias magistrales, foros de opinion, exposiciones, charlas de marcas comerciales y acuerdos
de interés del sector tecnoldgico.

3. Que Expo ITCOMM ha sido un evento auspiciado, desde su inicio en el afio 2009, por entidades como
el Ministerio de Ciencia, Tecnolagia y Telecomunicaciones (MICITT), la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL), la Camara de Infocomunicacion y Tecnologia (INFOCOM), la Camara
Costarricense Norteamericana de Comercio (AMCHAM) v la Camara de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (CAMTIC).

4, Que en 2018 Expo ITCOMM presentara las Gltimas tendencias vy anaiizara los cambios constantes de
las plataformas y los nuevos modelos de negocios que fomentan una nueva dindmica de la industria
de la Tecnologias de la informacion y Comunicacion (TIC’s}, por lo que el tema principal de dicha
edicién es la economia digital, el cual busca posicionar a Costa Rica como el primer pais en la materia
de Latinoamérica.

5. Que para la edicion 2018 se esperan mas de 32 mil visitantes, 2.000 asistentes a conferencias, mas
de 260 empresas expositoras y la realizacion de mas de 1.200 agendas de negocios, asi como {a
cobertura periodistica del evento.

8. Que durante los dias del evento Expo ITCOMM 2018 se llevarén a cabo conferencias sobre temas
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actualizados y vanguardistas relacionados a:

o E-business s Intermediacién

s Educacién s Inteligencia artificial
« Convergencia + Big data

* Virtualizacion * Innovacion

+ Desaflos de las industrias e 5G

CONSIDERANDO

I Que un auspicio es el apoyo a un evento que se sclicita a entidades publicas o privadas para fortalecer
dicho acontecimiento a nivet de imagen externa. La solicitud esta referida al apoyo técnico y de
conocimiento que pueda brindar la SUTEL a la tematica def evento.

IL. Que el auspicio no requiere ningdn financiamiento o pago, pues funciona bajo la figura de canje, lo que
significa gue se distribuyen los productos de la organizacion pablica o privada durante el evento o bien
se ejecutan acciones, brinda equipo o comparte talento humano en la actividad programada.

{Ill. Que usualmente las organizaciones auspiciadoras estan relacionadas al ambito de accion del evento y
particularmente pertenecen & municipios, ministerios, universidades, asociaciones, érganos técnicos,
sociedades, fundaciones y organismos no gubernamentales, entre otros.

V. Que las ventajas para una organizacion publica o privada de ser auspiciadora son:

Fortalecer su imagen organizacional

Llegar al publico de forma natural y efectiva, con mayor credibilidad.

Proporcionar notoriedad.

Reforzar la imagen en el sector en el que opera

Reforzar la legitimidad social de la empresa.

Dar a conocer mejor la organizacion, producto o servicio, mediante el contacto directo con
el grupo objetivo.

Exponer la organizacion fuera de los canales habituales.

Crear y fortalecer alianzas estratégicas.

Contar con un mecanismo aliado de la publicidad institucional.

V. Que el patrocinio es una figura diferente al auspicio, pues esta referido al page que hace una
organizacion por publicidad asociada a su marca, la cual es mostrada al pablico en un evento
determinado.

VI, Que Expo ITCOMM 2018 ofrece tres tipos de patrocinio, en las siguientes modalidades:

a) Oro:
e Decoracitn basica del stand: piso 30m?, 2 fotems, 2 counters 100 x 100, graficas, mabiliario
y 2 pantallas de 42 pulgadas.
* Presencia en toda la campafia de medios: avisos de prensa, vallas, fraseras de buses, web
y redes sociales.
20 entradas de cortesia a fodas las conferencias magistrales.
100 entradas generales al evento (valido por 2 dias).
8 puestos de parqueo.
8 almuerzos.
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e Costo: US$22.000

b} Plata e innovacién:
» Decoracidn basica del stand: piso 9m2, 1 backing alto ,1 counter 100 x 100, graficas,
mobiliario y pantalla de 42 pulgadas.
+ Presencia en toda la campafia de medios: avisos de prensa, vallas, traseras de buses, web
y redes sociales.

o 10 entradas de cortesia a todas las conferencias magistrales.
« 40 enfradas generales al evento {valido por 2 dias).
s 4 puestos de parqueo.
s 4 almuerzos.
s Costo: US$7.500 a US$9.000
¢} Bronge:

s Decoracion basica del stand: Piso 6m2, 1 backing .1 counter
50 x 100, graficas, y mobiliario.

+ Presencia en toda la campafia de medios: avisos de prensa, vallas, traseras de buses, web
y redes sociales. ‘

5 entradas de cortesia a todas las conferencias magistrales.

20 entradas generales al evento (valido por 2 dias).

2 puestos de parqueo.

2 almuerzos.

Costo: US$6.500

Que dentro de las funcionas y competencias de la SUTEL establecidas en el capitulo Xl de la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP), y sus reformas N°7593, son obligaciones
fundamentales del érgano regulador:

a) Aplicar el ordenamiento juridico de las felecomunicaciones, para lo cual actuara en concordancia con las
politicas del sector, lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, La Ley
General de Telecomunicaciones, las disposiciones establecidas en esta Ley y las demas disposiciones
legales y reglamentarias que resulten aplicables.

b} Administrar el Fondo Nacional de Telecomunicaciones y garantizar el cumplimiento de las obligaciones de
acceso y seivicio universal que se impongan a los operadores de redes y proveedores de servicios de
telecomunicaciones.

¢) Promover la diversidad de los servicios de telecomunicaciones y la infroduccién de nuevas tecnologias.

d} Garantizar y proteger los derechos de los usuarios de las telecomunicaciones.

e} Velar por el cumplimiento de fos deberes y derechos de los operadores de redes y proveedores de
servicios de telecomunicaciones.

f) Asegurar, en forma objefiva, proporcional, oporiuna, transparente, eficiente y no discriminatotia, el acceso
a los recursos escasos asociados con fa operacion de redes y la prestaciéon de servicios de
telecomunicaciones.

g} Controfar el uso eficiente del espectro radioelécirico, las emisiones, asf como la inspeccion, defeccion,
identificacién y efiminacién de las interferencias perjudiciales y los recursos de numeracién, conforme a
los planes respectivos.

h) Asegurarel cumplimiento de las obligaciones de acceso e interconexién que se impongan a los operadores
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VI

3.2

de redes de telecomunicaciones, asf como la inferoperabilidad de dichas redes.

i} Establecer y garantizar estandares de calidad de ias redes y los servicios de telecomunicaciones para
hacerios mas eficientes y productivos.

J} Velar por la sostenibilidad ambiental en la explotacién de las redes y la prestacién de los servicios de
telecomunicaciones.

k) Conocer y sancionar las infracciones administrativas en que incurran los operadores de redes y los
proveedores de servicios de telecomunicaciones, asi como establecer la responsabilidad civil de sus
funcionarios.

Que de estas obligaciones se desprenden particularmente los incisos ¢) y d), en los que se enfatiza la
labor de la SUTEL para “promocionar la diversidad de los servicios de telecomunicaciones” en el pais,
asi como la funcién de “garantizar y proteger los derechos de los usuarios”.

Que una forma de que el érgano regulador pueda ejecutar acciones como las anteriores, es a través
del empleoc de mecanismos comunicacionales, publicitarios y mercadoldgicos, que contribuyan al
cumplimiento del quehacer institucional de la SUTEL, al fortalecimiento de su imagen corporativa, asi
como en la informacion y educacién a los usuarios.

Que dadas ias obligaciones de la SUTEL mencionadas, la figura de auspicio constituye un mecanismo
a través del cual el drgano regulador padria continuar impulsando su labor establecida por la normativa
jurldica.

DISPONE

1.

Dar por recibida la carta del 15 de junio de 2018 del sefior Ramon Gascue, Director Gensral de
Octametro, empresa organizadora de Expo ITCOMM, dirigida al Consejo de la SUTEL para solicitar la
participacion del 6rgano regulador como auspiciador de dicho evento, el cual se llevard a cabo el 30 y
31 de octubre de 2018, en el Hotel Real Intercontinental.

Solicitar al sefior Ramén Gascue, Director General de la empresa Octametro, una propuesta formal con
el detalle y condiciones de la participacién que tendria la SUTEL como auspiciadora de Expo ITCOMM
2018.

Autorizar a la sefiora Hannia Vega Barrantes, Presidente del Consejo, para que en conjunto con la
Asesora ivannia Morales Chaves vy el sefior Eduardo Castellén Ruiz, Profesional Jefe de la Unidad de
Comunicacion, inicien el proceso de negociacion preliminar con la empresa QOctametro, con el fin de
presentar una propuesta final al Consejo en torno a la participacién de la SUTEL en la Expo ITCOMM
2018.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Solicitud de la Defensoria de los Habitantes para que se suministre informacién relacionada con el
seguimiento af tema de Zapotal de Miramar de Puntarenas.

Sefiala el sefior Ruiz Gutiérrez que la funcionaria Ana Karina Zeledén, Directora de Asuntos Econdmicos de
la Defensoria de los Habitantes, mediante el oficio 7736-2018-DHR (Ni-6455-2018), solicita se le informe
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sobre el avance del proyecto para atender la region pacifico central (en el cual estan incluidas las
comunidades de Zapotal de San Ramén y Zapotal de Miramar) y el proyecto de la Zona Sur (Los Angeles
de Sabalito de Coto Brus)

Aclara que tal y como la Sala Constitucional lo habia ordenado a la Sutel y al operador designado de brindar
los servicios basicos de telecomunicaciones en la zona de Zapotal, el 23 de marze pasado el Consejo celebrod
una sesion extraordinaria en esa comunidad, en la cual participaron los denunciantes y dieron testimonio del
cumplimiento por parte de la Sutel y del operador designado de lo ordenado por el Tribunal, razén por la cual
resuita extrafio que tres meses después la Defensorfa solicite informacion al respecto. Recomienda que se
le remita copia del acta de la sesién del Consejo y demas material, que sirva como evidencia de
cumplimiento.

En cuanto al proyecto de la Zona Sur, sefiala que verbalmente el Director General de Fonatel lo informé que
el operador designado para ese proyecto dio cabal cumplimiento de lo contratado. Propone la celebracién
de una sesidn del Consejo en el sifio o al menos una gira de inspeccién y constatacién, con el operador y la
comunidad e invitar a personeros de la Defensoria de los Habitantes a participar.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto.

La sefiora Vega Barrantes menciona gue la Defensoria de los Habitantes es parte de este proceso, porque
la Sala Constitucional delegé en ella el seguimiento de estos temas. Agrega que a principios del presente
afio para sorpresa de la comunidad vy el Instituto Costarricense de Electricidad, le remite una denuncia por
desacato lo cual hizo que el Consejo tomara tres acuerdos de forma. Sefala que sorprende que, siendo &l
expediente publice, se este solicitando la informacion que ya consta en &l mismo.

Sugiere dar por recibido y responder a la Defensoria de los Habitantes en detalle y hacer un llamado a los
funcionarios de esa entidad acerca de la importancia que tiene para SUTEL, que ellos como vigilantes del
tema accesen los expedientes y evitar este tipo de solicitudes de informacién.

Sefiala la importancia de que la SUTEL lleve a cabo sesiones en las comunidades una vez al mes, para
verificar que se estan atendiendo todos los recursos que se presentan y vivenciar que las cosas se estan
llevando a cabo de manera adecuada.

El sefior Ruiz Gutiérrez hace ver la importancia de comunicar a la Sala Constitucional, a la Defensoria de
los Habitantes, a la Asamblea Legisiativa y a la misma prensa sobre las entregas de cada proyecto.

El sefior Camacho Mora indica que le parece muy bien la propuesta de tener sesiones extraordinarias para
atender a las comunidades, en el entendido de que se frataria de una sesion para el analisis del tema técnico.
Seriala que en dos sesiones que se han llevado a cabo no ha podido participar en una por motivos personales
y en la otra, porque no estaba en funciones dentro de la SUTEL.

Discutido ampliamente el tema, con base en la informacion aportada en esta opertunidad, los Miembros del
Consejo acuerdan en forma unanime:

ACUERDO 004-041-2018

1. Dar por recibido el oficio 07736-2018-DHR del 25 de junio del 2018 mediante el cual la sefiora Ana
Karina Zeledon, Directora de Asuntos Economicos de [a Defensorfa de los Habitantes, remite al sefior
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Humberto Pineda Villegas, Director de la Direccion General de FONATEL, una solicitud de informacion
adicional para efectos de seguimiento relacionade con el tema de la visita a Zapotal de Miramar de
Puntarenas.

2. Remitir a la Defensoria de los Habitantes, en afencién a su oficio 07736-2018-DHR del 25 de junic del
2018, los documentos que se detallan a continuacion:

¢ Oficio 01634-SUTEL-CS-2018 del 2 de marzo del 2018, mediante el cual la sefiora Hannia Vega
Barrantes, Presidente del Consejo, da respuesta a la resolucion 2018002197 de las nueve horas
quince minutos del 13 de febrero del 2018, notificada a esta Superintendencia el 21 de febrero del
afio 2018,

o Acta de la sesién 016-2018 del 23 de marzo del 2018, celebrada por el Consejo de Ila
Superintendencia de Telecomunicaciones en el salén de reuniones de la comunidad de Zapotal de
Miramar de Puntarenas.

3. Hacer ver a la Defenscria de los Habitantes que tengan presente que, como parte de este proceso,
segln lo dispuesto por la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, tienen acceso al
expediente originado con respecto a la atencion de la comunidad de Zapotal de Miramar de
Puntarenas, el cual fue atendido por esta Superintendencia desde marzo del 2018.

4. Autorizar una gira al poblado de Los Angeles de Coto Brus, Zona Sur del pafls, para la cual se estara
invitando a funcionarios de la Defensoria de los Habitantes, con el fin de puedan confirmar de primera
fuente, las acciones emprendidas por esta Superintendencia para la atencion de los requerimientos
de las poblaciones de esas zonas, con los Programas del Fondo Nacional de Telecomunicaciones.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 005-041-2018

Dejar establecido que en caso de que las circunstancias lo ameriten y seguln las necesidades especiales de
cada proyecto, se realizara por parte del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, una sesién
en las comunidades en donde se hayan desarrollade proyectos con recursos del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones, para lo cual se invitaréa a representantes del o los operador(es) encargado(s) del
proyecte, miembros de las comunidades involucradas y a personeros de otras instituciones, cuando
corresponda.

NOTIFIQUESE

Ingresa la funcionaria Mariana Brenes Akerman, de la Unidad Juridica para exponer los siguientes
dos temas.

Atencién acuerdo 018-018-2018: casos de empresas disueltas.

A continuacién, la Presidencia presenta al Consejo el oficio 04283-SUTEL-UJ-2018, de fecha 31 de mayo

de 2018, por medio del cual la Unidad Juridica da cumplimiento al acuerdo 018-018-2018 (BIS), de la sesi6én
ordinaria 018-2018, celebrada el 04 de abril del 2018, en el cual se le solicitd que indicara la forma procedente '
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a nivel juridico para el caso de las empresas que a la fecha se encuentran disueltas, segun la Ley de
Impuesto a las Personas Juridicas, No, 9428, que como coperadores v/o proveedores de servicios de
telecomunicaciones, son sujetos pasivos del canon de regulacion e indicara si es procedente solicitar a estas
empresas &l requerimiento de la presentacion de la declaracion jurada sobre el total de los ingresos brutos
devengados durante el periodo fiscal anterior, de conformidad con lo establecido en el Reglamento para a
Distribucién del Canen de Regulacion, en el articulo 2, inciso ¢.

Sefiala la funcionaria Brenes Akerman, que se trabajo en conjunto con la Direccion General de Operaciones.
Procede a exponer lo que se recomienda en el caso de las sociedades morosas y las sociedades disueltas.
Detalla las condiciones actuales de varias empresas que estan en calidad de morosas ante la Sutel.

Aclara que se le sefiald a la Direccién General de Operaciones que el procedimiento de cobro administrativo
debe, ademas de cumplir con lo indicado en la Ley Genera!l de la Adminisiracion Plblica, contemplar los
medios alternativos de resolucion de conflictos sefialados en la Ley de Resolucion Alterna de Conflictos y
Promocion de ta Paz Social, N® 7727, como lo €s &l arreglo de pago. En los casos en los cuales ya se llevd
a cabo el procedimiento de cobro administrativo y no se logré la cancelacion de la deuda, pero no se ha
solicitado arreglos de pago, se debe aplicar y agotar ese mecanismo. Y una vez agotado el procedimiento
administrativo de cobro y los mecanismos de resolucién de conflicto y no se ha cancelado la deuda, la Unidad
de Finanzas debe elaborar un informe (detalla los conceptos que debe contener el mismo) y elevarlo al
Consejo, para que éste proceda con la declaratoria de incobrable e instruir a la Unidad Juridica el inicio de
un proceso judicial de cobro

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

El funcionario Brealey Zamora sefiala la importancia de utilizar este instrumento, fortaleciendo {a capacidad
de la SUTEL para dar seguimiento a la habilitacion de los operadores a los que se les otorga titulo
habilitantes; realizar una revision periédica (podria ser cada seis meses), para no dejar que la lista de
moroses se incremente con el tiempo, de modo tal que se lleve una fiscalizacién oportuna que permita
determinar si existe un proceso de liquidacion confra alguna de esas empresas, y apersonarse como parte
interesada.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto.

El sefior Ruiz Gutiérrez hace referencia a la importancia de tener al dia el procedimiento de cobro,
instrumento que permitira un adecuado manejo y defensa de los fondos plbicos.

La sefiora Vega Barranies informa que el sefior Eduardo Arias Cabalceta le ha comentado su preocupacién
por el estado tan basico en el que esién varios procedimientos y sugiere que dicho funcionario, como
abogado y economista que es, continie siendo quien lidera la elaboracién de estos reglamentos y
procedimientos, dada su expertis en [os temas.

La funcionaria Brenes Akerman sugiere que se instruya a la Direccion General de Operaciones que, en el
plazo de un mes, eleve al Consejo el informe mediante el cual se atienden las observaciones y se incorporen
a la nueva propuesta de Reglamento.

Hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda al
Consejo adoptar el acuerdo correspendiente con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Pblica.

Conocido el tema, con base en la informacién del oficio 04283-SUTEL-UJ-2018, de fecha 31 de mayo de
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2018 y la explicacion que brinda fa funcionaria Brenes Akerman, el Consejo resuelve por unanimidad:
ACUERDO 006-041-2018

1. Dar por recibido y acoger las recomendaciones emitidas en e! oficio 4283-SUTEL-UJ-2018 de fecha
31 de mayo de 2018, por medio del cual la Unidad Juridica da cumplimiento al acuerdo 018-018-2018
(BIS), comunicado mediante oficio 2491-SUTEL-SCS-2018 del 06 de abril del 2018.

2, Instruir a la Direccion General de Operaciones para que, en el plazo maximo de un mes, eleve al
Consejo el informe mediante el cual se atienden las observaciones y se incorporen a la nueva
propuesta de “Reglamento para la formulacién, cobro y liguidacién del canon de regulacion”.

3. Ordenar a la Unidad de Finanzas de Ia Direccién General de Operaciones, que mientras no se cuente
con un procedimiento interno, debera;

A. En los procesos de cobro administrativo, aplicar los medios alternativos de resolucién de
conflictos sefialados en ia Ley de Resolucién Alterna de Conflictes y Promocion de la Paz
Social, N° 7727, como lo es el arreglo de pago.

Para alcanzar los arreglos de pago debe seguir los siguientes lineamientos:

e Tramitacién. Correspondera a la Unidad de Finanzas tramitar y realizar los calculos para los
arreglos de pago, ademas de enviar la informacién y el expediente completo al Consejo de la
Sutel para su aprobacién. La Unidad Juridica sera la encargada de confeccionar el arreglo de
pago correspondiente. La Unidad administrativa de gestion documental debera custodiar en
el expediente dicho arreglo y todas las gestiones realizadas para su formatlizacion.

+ Procedencia. Procedera el arreglo de pago en toda gestion de cobro administrativo o judicial,
a solicitud del sujeto pasivo moroso. La solicitud debera presentarse ante la Sutel, siendo el
Consejo el competente para la aprobacién del arreglo. En el arreglo de pago no procede la
condonacién de intereses, montos adeudados o recargos.

* Procedimiento. Para el arreglo de pago se debera cumplir con los siguientes requisitos:

a. Que el deudor haya entregado solicitud de arreglo de pago por escrito, para su respective
analisis. Si es persona jurldica debera presentar la certificacion de la misma, donde se
acredite debidamente la representacién, asl como el lugar y medio para recibir
notificaciohes.

b. El arreglo de pago debe ser suscrito por el representante legal de SUTEL y el del operador
y/o proveedor moroso,

¢. Elpago mensual por cobrar durante el periodo de vigencia del arreglo de pago se calculara
en forma de cuota fija. La estructura de la cuota tendra componentes del canon de regulacién
en mora, los intereses y demas cargos aplicables sobre ese canon a la fecha de la
suscripcién del arreglo de pago, mas intereses y multas sobre el saldo del canon durante el
plazo de atencion de la deuda.

d. Aprobacion por parte del Consegjo de la Sutel.

e. El pago de la primera cuota sera requisito para formalizar el arregio de pago. El de_udor'
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presentara el recibo de pago de la primera cuota a la Unidad administrativa de finanzas,
quien en forma inmediata lo comunicara a la Unidad juridica, para que proceda con la firma
del arreglo de pago.

El Consejo de la Sutel, a solicitud del deudor, podra aprobar el pago de un porcentaje no
menor al 20% del total de la deuda como cuota inicial y la cancelacion del saldo a un plazo
no mayor a 24 meses.

Cantidad de arreglos de pago. Los sujetos pasivos no podran solicitar mas de un arreglo
de pago durante el afio natural por concepto del canon de regulacion.

g. Pagode cuotas. En cuanto a las demas cuotas, el sujeto pasivo debe apegarse a Io pactado

mediante el arreglo de pago formalizado.

4. En los casos en los cuales ya se llevd a cabo el procedimiento de cobro administrativo y no se logré
la cancelacién de la deuda, pero no se ha solicitado arreglos de pago, la Unidad de Finanzas debe
aplicar y agotar ese mecanismo.

5. Una vez agotado el procedimiento administrativo de cobro y los mecanismoes de resolucion de
conflicto, y en los casos en que no se haya cancelado la deuda, la Unidad de Finanzas debe:

« SOCIEDADES MOROSAS:

A. Elaborar un informe que contenga la siguiente informacion:

a.

b.

El agotamiento de los mecanismos de cobro a nivel administrativo, lo que incluye los
mecanismos de resolucion alterna de conflictos.

Determinar los bienes del deudor. Estudio que debe realizarse con base en la informacion
disponible en el Registro Nacional.

Evidenciar el costo-beneficio del proceso judicial y determinar si afecta de manera negativa las
finanzas publicas.

Pronunciamiento en relacién con las posibles sanciones administrativas que proceden en contra
del operador o proveedor, de conformidad con el arficulo 25 de la Ley General de
Telecomunicaciones (caducidad de la autorizacion).

B. Elevar al Consejo de la SUTEL el informe con recomendaciones para:

Declarar incobrable la deuda.

Solicitar a la Unidad Juridica el inicio de un proceso judicial de cobro y enviar [a respectiv
certificacién de cobro. -
En ambos casos, remitir a la Direccidn General de Mercados para la valoracién de la apertura
de procedimientos sancionatorios (artfculo 25 y el Titulo V de la Ley General de
Telecomunicaciones).

« SOCIEDADES DISUELTAS

A. La disolucién de la persona juridica ocasiona la extincion del fitule, segutin el inciso 2 apartado ) del
articulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones, por lo gue no es procedente solicitar a estas
sociedades alguna obligacion que hazca del titulo ya extinto, como lo es la declaracion jurada.

B. Para el cobro de las deudas de la sociedad disuelta, la Unidad de Finanzas debe:
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a. Realizar un estudio registral para determinar si la empresa disuelta tiene bienes.
b. Encaso de que la empresa no tenga bienes, se debe valorar declarar la deuda como incobrable
y elevar al Consejo de la SUTEL el informe con dicha recomendacion.

C. En caso de que la sociedad disuelta tenga bienes suficientes para cobrar la deuda se debe solicitar a
la Unidad Juridica que valore las acciones a seguir para el cobro judicial de la deuda

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe sobre el recurso de apelacion interpuesto por Cristofer Alfaro contra el oficio 02755-SUTEL-
DGC-2018.

Seguidamente, la Presidencia informa sobre el oficio 4825-SUTEL-UJ-2018, del 21 de marzo del 2018, por
el cual la Unidad Juridica rinde el criterio respectivo para la atencién del recurso de apelacion del usuario
Cristofer Alfaro contra el oficio 02755-SUTEL-DGC-2018,

Procede la funcionaria Brenes Akerman a exponer el tema, sefiala que el sefior Cristofer Alfaro Parra,
interpuso una denuncia ante el Organismo de Investigacion Judicial por el supuesto delito de suplantacién
de identidad en la suscripcion de servicios de telecomunicaciones brindados por el operador Claro CR
Telecomunicaciones, S. A., (en adelante Claro), e interpuso ante esta Superintendencia una reclamacion en
contra de ese operador. por supuestos problemas de suplantacion de identidad en la suscripcidn del servicio
de television por suscripcion.

Afade que, en diciembre de 2017, Clarc CR Telecomunicaciones, S. A. informd que realizé una serie de
acciones en aras de brindar solucién satisfactoria al caso presentado por el sefior Alfaro Parra, incluyendo
una carta de descargo en referencia a la eliminacién de los cargos y mancha crediticia y la rescisién
contractual y desconexién del servicio de felevisidbn por suscripcidn denunciado como krregular.
Posteriormente se le consulié al sefior Alfaro Parra, con el fin de conocer su eventual conformidad con las
medidas tomadas por Claro, ante lo cual manifestd que si bien es cierto el operador satisfizo la mayorfa de
sus pretensiones, deseaba continuar con la reclamacion interpuesta para que se resolviera la pretension
sobre los supuestos dafios a la moral e imagen.

Que, en abril de 2018, mediante oficio nlimero 2755-SUTEL-DGC-2018, la Direccidn General de Calidad
procedié al cierre de la reclamacion interpuesta indicando:

“(...) Al respecto, el Juzgado Cuarto Civil de Mayor Cuantia de San José, en la resolucion 155-2017 del 9 de
noviembre de 2017, ef cual fue confirmade por el Tribunal Civil, resolvié que los dafios v perjuicios no _son
discutibles “(...) en una via administrativa distinta a fa jurisdiccional, como lo setfa ventilar el asunfo a nivel de la
Superintendencia de Telecomunicaciones (...) es claro que la prefensién formulada por la actora es de
conocimiento de la jurisdiccion civil v, por tratarse de dafios y perjuicios, es la via ordinaria de conformidad con
el articulo 287 del Cédigo Procesal Civil”. De conformidad a lo expuesto, se evidencia que el presente asunfo
actualmente se framita mediante una investigacién judicial bajo el nimero tnico 16-000689-0075-PE con el
nimerc de denuncia 020-16-000861 ante el Organismoc de Investigacién Judicial, sede competente para
investigar si efectivamente se configurd un delito en perjuicio del sefior Alfaro Parra, en caso afirmativo, podria
reclamar los dafios y perjuicios, en la via ordinaria. Por lo cual, debido a la materia objefo a investigar, esta
Superintendencia se declara incompstente, para deferminar si estamos en presencia de un caso de suplantacién
de identidad, asi como [as posibles consecuencias generadas a raiz def mismo. Dichos argumenfos relativos a la
pretensién de dafios y perjuicios deberén dilucidarse ante las instancias judiciales correspondientes. (...)
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De la relacién de hechos se desprende que el sefior Alfaro Parra no es un usuario final de los servicios que
presta la empresa Claro. Ademds, se acredita que el recurrente fue victima del delito de suplantacién de
identidad en la suscripcion de servicios de telecomunicaciones por lo que presentd una denuncia ante el
Organismo de Investigacion Judicial y es debido a ese hecho, que se originan los dafios y perjuicios que
reclama. Debido a lo anterior, dichos dafios y perjuicios no nacen de una relacién contractual con ia empresa
Claro, no se originan por un servicio de telecomunicaciones del cual el recurrente es usuario; son resultado
de un supuesto delito que, &l alega fue victima y que estd en proceso de investigacion por parte del
Organismo de Investigacion Judicial.

Por lo anterior, el reclamo que presenta el sefior Cristofer Alfaro Parra no cumple con los supuestos que
establece el articulo 48 de la Ley General de Telecomunicaciones y articulo § del “Reglamento sobre el
régimen de proteccién al usuario final de los servicios de telecomunicaciones”; en consecuencia, la SUTEL
resulta incompetente para conocer la peticion de los dafios y perjuicios, por lo que la recomendacién de esa
Unidad Juridica es declarar sin lugar el recurso interpuesto por el sefior Alfaro Parra contra el oficio 2755-
SUTEL-DGC-2018 del 17 de abril de 2018 y dar por agotada la via administrativa

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden gue no.

De inmediato, la Presidencia abre el debhate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto,
a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

Hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda al
Consejo adoptar el acuerde correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que sobre gl particular
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley Generatl de la Administracion Publica.

Analizado el caso, con base en la informacion el oficio 04825-SUTEL-UJ-2018, del 21 de marzo del 2018 y
la explicacion que brinda la funcionaria Brenes Akerman, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 007-041-2018

1. Dar por recibido el oficio 04825-SUTEL-UJ-2018, del 21 de marzo del 2018, por el cual [a Unidad
Juridica rinde el criterio respectivo para la atencidén del recurso de apelacién del usuario Cristofer
Alfaro contra el oficio 02755-SUTEL-DGC-2018.

2. Emitir la siguiente resolucion:

RCS-237-2018

“RECURSO DE APELACION PRESENTADO POR CRISTOFER ALFARO PARRA CONTRA
EL OFICIO 02755-SUTEL-DGC-2018 DEL 17 DE ABRIL DE 2018”

EXPEDIENTE C0262-STT-MOT-AU-01766-2017
RESULTANDO
1. Que el 5 de setiembre del 2016, el sefior CRISTOFER ALFARO PARRA, cédula de identidad ntimero
6-0348-0735, interpuso una denuncia ante el Organismo de Investigacion Judicial por el supuesto
delito de suplantacién de identidad en la suscripcion de servicios de telecomunicaciones brindados por

el operador CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S.A., (en adelante CLARO), identificada con el
namero de denuncia 020-18-000861 y numero Unico 16-000689-0075-PE. (Folios 9 al 10) '
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2. Que el 20 de octubre del 2017, el sefior CRISTOFER ALFARQO PARRA, interpuso ante esta
Superintendencia una reclamacion en contra de CLARO por supuestos problemas de suplantacién de
identidad en la suscripcion del servicio de television por suscripcién, en los siguientes términos:

“(...) El dia 04/09/016 recibo una lamada de cobros de la empresa Claro y me indican, que estoy atrasado con
el pago, A {sic) lo que Je respondo gue no tengo ningtin tipo de servicio claro (sic). Me presento a una oficina
de claro (sic} y les indico y me ensefian que alguien suplanto (sic) mi identidad aparentemente el el (sic) rea
de la Gudcima (sic) de Alajuela, Pongo (sic) la denuncia en ef OlJ de grecia (sic), me indican en claro que van
a investigar y limpiar mi nombre, les envio (sic) fos documentos de la denuncia, tengo afio y un mes de esperar
¥ ¢laro no me soluciona. Sigo manchado {...)” (Folios 2 al 10)

3. Que las pretensiones que sefiald el reclamante en dicho escrito son las siguientes: (Folio 7)

‘La pretensién es q Claro me limpie mi historial crediticio, ya que alguien usurp6 mi identidad y me tienen
manchado en la Sugef y qgue me indegnizen (sic) econémicamente Por (sic) los dafios a mi moral y a mi imagen
que me han causado.”

4. Que el 8 de diciembre de 2017 mediante ei oficio N° 10026-SUTEL-DGC-2017, se remitié formalmente
a CLARO el caso del sefior Alfaro Parra, con el fin de que se valorara una eventual solucion
conciliatoria al problema. (Folio 18 y 20)

5. Que el 12 de diciembre de 2017, mediante correo electrénico, CLARO informé que habia realizado
una serie de acciones en aras de brindar solucién satisfactoria al caso presentado por el sefior Alfaro
Parra. (Folio 21 al 22)

6. Que el 12 de diciembre de 2017, mediante correo electrénico, el sefior Alfaro Parra remitié copia de
comunicacion por parte de CLARO, en la cual se incluyd una carta de descargo en referencia a la
eliminacion de los cargos y mancha crediticia y la rescision contractual y desconexion del servicio de
television por suscripcion denunciado como irregular. (Folio 23 al 25)

7. Que el 18 de diciembre de 2017, mediante oficio nimero N° 010191-SUTEL-DGC-2017, se registro el
auto de llamada realizado por la Direccion General de Calidad de esta Superintendencia al sefior Alfaro
Parra con el fin de consuiltar su eventual conformidad con las medidas tomadas por CLARO. Ante lo
cual, el reclamante manifesté que si bien es cierto el operador satisfizo la mayoria de sus pretensiones,
deseaba continuar con la reclamacién interpuesta para que se resolviera la pretensiéon sobre los
supuestos dafios a la moral e imagen. (Folio 26)

8. Que el 17 de abril de 2018, mediante oficio niimero 02755-SUTEL-DGC-2018, la Direccion General de
Calidad de la SUTEL procedié al cierre de la reclamacién inferpuesta indicando:

4...) Al respecto, el Juzgado Cuario Civil de Mayor Cuantia de San José, en la resolucion 155-2017 del 8 de
noviembre de 2017, el cual fue confinrmado por ef Tribunal Civil, resoivié que los dafios v perjuicios no son
discufibles "(...) en una via administrativa distinta a la jurisdiccional_como lo seria ventilar el asunto a nivel de
fa Superintendencia de Telecomunicaciones {...) es claro que la prefensién formulada por la actora es de
conceimiento de la jurisdiccion civil v, por trafarse de dafios v perjuicios, es Ia via ordinaria de conformidad
con gf articulo 287 del Cédigo Procesal Civil”. De conformidad a lo expuesto, se evidencia que el presente
asunto actualmente se tramita mediante una investigacion judicial bajo el ntimero tinico 16-000689-0075-PE
con el numero de denuncia 020-16-000861 ante el Organismo de Investigacion Judicial, sede competente para
investigar si efectivamente se configuré un delito en perjuicio del sefior Alfaro Parra, en caso afinmativo, podria
recfamar los dafios y perjuicios, en la via ordinaria. Por lo cual, en razén de fa materia objeto a investigar, esta
Superintendencia se declara incompefente, para determinar si estamos en presencia de un caso de
suplantacién de identidad, asi como las posibles consecuencias generadas a raiz del mismo. Dichos
argumentos relativos a la pretension de dafios y perjuicios deberén dilucidarse ante las instancias judiciales
cotrespondientes. (...} L
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10.

11.

12.

Que el 17 de abril de 2018, el oficioc 02755-SUTEL-DGC-2018 fue notificado al correo electrdnico
chris29851 @hoimail.com, medio sefialado para recibir notificaciones por el reclamante Alfaro Parra a
folio 3 de su reclamo. (Folio 29 al 34)

Que el 17 de abril del 2018, el sefior Alfaro Parra, presentd por medio de correo electrénico, recurso
ordinario de apelacion contra el oficio nimero 02755-SUTEL-DGC-2018 del 17 de abril de 2018. (Folio
35)

Que de conformidad con el inciso 12) del articulo 36 del Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Auforidad Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado,
corresponde a la Unidad Juridica emitir el criterio juridico para la atencién de los recursos que deben
ser conaocidos por el Consejo de la SUTEL.

Que el 21 de junio de 2018, mediante oficic 04825-SUTEL-UJ-2018, 1a Unidad Juridica rinde el informe
requerido de conformidad con el articulo 356 de la Ley General de la Administracion Publica, N° 6227.

CONSIDERANDO

Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del criterio juridico rendido mediante
oficio nimero oficio 04825-SUTEL-UJ-2018, el cual es acogido en su totalidad por este érgano decisor,
lo siguiente:

“II, ANALISIS POR LA FORMA
1. Naturaleza del recurso
Ef recurso de apelacion interpuesto por el sefior Cristofer Alfaro Parra, en conira def acto nimero 02755-SUTEL-
DGC-2018 del 17 de abril de 2018, corresponde a los recursos ordinarios regulados por los articulos 342 af 352
de la Ley General de la Administracién Publica, N° 6227.
2. Legitimacion
El usuario se encuentira legitimado para actuar en la forma en que fo ha hecho de conformidad con el articulo
275 de la Ley General de la Adminisiracién Foblica.
3. Temporalidad del recurso
El articulo 346 inciso 1 de la Ley General de la Administracién Publica, establece un plazo de 24 horas para la
presentacién de los recursos en contra del acto de inicio del procedimiento administrativo y 3 dias para presentar
recursos en conira del acto final:
Articulo 346.- 1. Los recursos ordinarios deberéan inferponerse dentro del término de tres dias tratandose del
acto final y de veinficuafro horas en los deméas casos, ambos plazos contados a partir de fa Ulfima comunicacion
del acto.

El recurso ordinario en contra del acto ntimero 02755-SUTEL-DGEC-2018 del 17 de abnil de 2018, notificado el 17
de abiil de 2018, se presento en ese mismo dia, por lo que se concluye que la gestion se presenté en fiempo.

Iil. ANALISIS POR EL FONDO
1. Argumentos del recurso
La petitoria del recurrente es que la SUTEL condene a la empresa CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A,,

a oforgarie una indemnizacion por un millén de colones por dafios a st imagen y moral, segtin se desprende del
correo, visible a folio 35 del expediente adminisirativo. -
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Sefiores de la sutel por medio del siguiente correo yo Christopher Alfaro parra cédula #603480735 apelo la
resolucién final del casd del expediente Aui766-2017,que se me envio el dia, 16 de abrll del 2018,ya que presente
varias pruebas escritas que demostraban que no tuve nada que ver con el contrato que claro creo a mi nombre.
Ademas de que shclaro efimine la deuda y me emitio una carga de descargo a mi nombre es porgue nunca les
adeude nada-durante todo el iempo gue me tuvieron manchado y ellos lo comprobaron asi.

Mancharoh mi imagen,ponlendome,moroso,durante casi dos afios.por lo que me negaron un credito muy
lmportante que pedi, para un negocio,y no lo pude realizar.

Sollc;to una indemnizacion del000000 (un millon de colones),por todos los dafios a miimageny a mi moral que
iclard causo contra mi parsona.

2. Criterio de la Unidad Juridica

Luego de examinar el argumento expuesto por el recurrente y luego de la revision de los documentos que constan
en el expediente administrativo namero C0262-STT-MOT-AU-01766-2017, es criterio de la Unidad Juridica que
el recurso de apelacion interpuesto se debe rechazar, por las siguientes razones.

Comeo mencionamos, def recurso de apelacion inferpuesto por el usuario se desprende que su pretension es que
ia SUTEL condene a la empresa CLARQ a pagar una indemnizacion de dafios y perjuicios.

De previo a analizar si resulta o no procedente el reclamo de los dafios y perjuicios, es necesario tener claridad
de lfos hechos del caso.

De la relacion de hechos se desprende que el sefior Cristofer Alfaro:

*» No es cliente de la empresa CLARO.

s  Recibié una ifamada de cobro de la empresa CLARO en la cual le comunicaron que estaba afrasado con
el pago

e  Presents una denuncia ante el OlJ por el delito de suplantacion de identidad en la suscripcidn de servicios
de telecomunicaciones que se framita bajo el expediente niimero 16-000689-0075-PE.

e El supuesto dslito del que fue victima le ocasioné dafios y perjuicios.

A.-DE LA COMPETENCIA DE LA SUTEL PARA PRONUNCIARSE EN RELACION CON LOS DANOS Y
PERJUICIOS EN RECLAMACIONES

Como primer aspecto debemos aclarar que, el articulo 48 de la Ley General de Telecomunicaciones (en adelante
L GT) facuita a la SUTEL a resarcir los dafios y perjuicios en ef caso de las reclamaciones, cuando asi
corresponda.

Citamos de seguido el articufo de recién cita:

“( Y,

Las reclamaciones originadas por la violacion a los derechos a que se refiere este capitulo, podran ser
interpuestas por el usuario final o por cualguier persona, sin que sea necesariamente el agraviado por el
hecho gue se reclama.

o La reclamacion debera presentarse anfe el propio operador o proveedor, el cual deberé resolver en un plazo
maéximo de diez dfas naturales. En caso de resolucion negativa o insuficiente o la ausencia de resolucion
por parte del operador o proveedor, ef reclamante podré acudir a la Sutel,

s La Sufel framitard, investigard y resolvera la reclamacion pertinente, de acuerdo con los procedimientos
administrativos establecidos en la Ley general de la Administracién Piiblica, N.° 6227, de 2 de mayo de
1978. La Sufel deberd dictar la resolucion final dentro de los quince dias habiles posteriores al recibo del
expediente.

« Sila reclamacion resulta fundada y sin perjuicio de las sanciones que correspondan, de conformidad con
esta Ley, la Sutel dictara las disposiciones perfinentes para que se corrijan las anomalias y, cuando en
derecho corresponda, ordenara resarcir los dafios y perjuicios en sede administrativa, Las resoluciones gue
se dicten serdn vinculantes para las parles involucradas, sin perjuicio de los recursos ordenados en a ley.

» Side la reclamacion se desprender responsabilidades penales para cualquier involucrado, la Sutel debera
denunciario al Ministerio Pablico. .
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e [ as reclamaciones que se presenten ante la Sutel no estan sujetas a formalidades ni requieren autenticacion
de la firna def reclamante, por lo que pueden planfearse personalmente o por cualquier medio de
comunicacién escrita. En los casos de reclamaciones presentadas por los usuarios finales ante la Sulel, al
operador o proveedor le comresponde la carga de fa prueba.

e la accion para reclamar caduca en un plazo de dos meses, confado desde el acaecimienfo de la falta o
desde que esta se conocié, salvo para los hechos confinuados, en cuyo caso, comienza a correr a partir def
oftimo hecho.”

En adicién a lo anterior, el articulo 4 de la misma ley dispone que este cuerpo legal es de “orden piblico,
sus disposiciones son irrentinciables y es de aplicacion obligatoria sobre cualesquiera ofras leyes,
reglamentos, costumbres, précticas, usos o estipulaciones contractuales en contrario.”

Ademas, debemos recordar lo dispuesto en el difimo pérrafo def articulo 11 del “Reglamento sobre el régimen de
profeccion al usuario final de los servicios de tefecomunicaciones®, que dice lo siguiente: *(...) Sin peruicio de los
recursos ordenados por Ley; y cuando en derecho corresponda la SUTEL ordenard resarcir los dafios y perjuicios
en sede administrativa.”

Debide a lo anterior y por normma expresa, la SUTEL si es competente para referirse a las pretensiones de
dafios y perjuicios que presenten los usuarios finales en los procedimientos de reclamacion.

Coma segundo punto es necesario establecer si los dafios que pretende el sefior Cristofer Alfaro se originan de
una relacion contractual con el operador (CLARO), por lo que se derivan de un servicio de telecomunicaciones
que el recibe y por lo tanto, resulfa procedente la reclamacion interpuesta la cual se limita como ha quedado
claro, al reclfamo de dafios y perjuicios. De seguido analizamos este aspecto.

El articulo 48 de LGT establece que: "Las reclamaciones originadas por la violacién a los derechos a que se
reflere este capitulo, podran ser interpuestas por el usuario final (...},

El inciso 30 del articulo 6 de la LGT define quien es un usuario final, de la siguiente manera: “30) Usuario
final: usvario que recibe un servicic de telecomunicaciones sin explotar redes publicas de telecomunicaciones y
sin prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.”

El articulo 47 de la misma ley, se refiere a las vias de reclamacion e indica lo siguiente: "Los operadores de redes
piblicas y los proveedores de servicios de felecomunicaciones disponibles al piblico, deberan garantizar fa
atencion eficiente y gratuita de las reclamaciones que presenten los usuarios finales por violacién a lo dispuesio
en este capitulo, de acuerdo con la reglamentacién que af efecto se dicte. {...)”

Ademas, el articulo 9 del "Reglamentc scbre el régimen de profeccién al usuario final de los seivicios de
telecomunicaciones” dice lo siguiente: "De conformidad con los arficulos 41 y 48 de fa Ley 8642, la Sule!
intervendra en los procesos de reclamaciones originadas por fa violacién a la infimidad y derechos de los usuarios
finales, cuando haya existido resolucion negativa o insuficiente del reclamo por parte del operador o proveedor;
o anfe la ausencia de resoclucion dentro del plazo establecido en la citada Ley.”

De Ia relacion de hechos se desprende que el sefior Alfaro, no es un usuario final de los servicios que presta la
empresa CLARO. El recurrente acredita que no es cliente de dicha empresa. Porio que no se cumple el supuesto
de los articulos de recién cita, en los cuales se dice que son fos usuarios finales de los servicios de
telecomunicaciones quienes se encuentran legitimados para presentar una reclamacion.

Ademads, se acredita que el recurrente fue viclima del delito de suplantacion de identidad en fa suscripcion de
servicios de telecomunicaciones por lo que presentd una denuncia ante el OlJ; y es debidc a ese hecho que se
originan los dafios y perjuicios que reclama.

En razon de lo anterior, fos dafios y perjuicios que reclama no nacen de una refacion contractual con la empresa
CLARO, no se originan por un servicio de felecomunicaciones del cual el recurrente es usuario; son resultado de
un supuesto delito que, el alega fue victima y que esta en proceso de investigacion por parte del OLJ.

Por lo anterior, el reclamo que presenta el sefior Cristofer Alfarc no cumple con los supuestos que estfablece ef
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articulo 48 de la Ley General de Telecomunicaciones y articulo 9 del “Reglamento sobre el régimen de proteccién
al usuario final de los servicios de telecomunicaciones®; en consecuencia, fa SUTEL resulta incompetente para
conocer la peticion de los dafios y petjuicios.”

L Que, de conformidad con los antericres resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, acuerda;

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7693; Ley General de la Administracién Publica, ley 6227, y demas
normativa de general y pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LLA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. DECLARAR SIN LUGAR el recurso de apelacion interpuesto por Cristofer Alfaro Parra en contra del
acto administrativo 02755-SUTEL-DGC-2018 del 17 de abril de 2018 emitido por la Direccién General
de Calidad.

2. DAR por agotada la via administrativa.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 4
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL
Cumplimiento del acuerdo 001-038-2018 informe sobre situacién presentada con el Programa 3.

Ingresan los funcionatios de la Direccién General de Fonatel: Humberto Pineda Villegas, Hanny
Rodriguez Sanchez y Natalia Coghi Ulloa. Asi como la funcionaria Rose Mary Serrano Gémez,
Asesora del Consejo.

La Presidencia presenta para conocimiento de los Miembros del Consejo, el informe mediante el cual la
Direccion General de Fonatel da cumplimiento a la disposicién del acuerdo 001-038-2018, de la sesi6n
extraordinaria 038-2018, celebrada el 13 de junio del 2018, referente a la situacidn presentada por el Programa
3.

Hannia Vega Barrantes: Por ja relevancia de este tema y of buen manejo del mismo hacia afuera de la
Institucion, se le solicité a todos fos Asesores del Consejo y al seffor Eduardo Castelldn una revision del
informe, de forma tal que todos pudidramos cubrir el mismo y estar listos ante eventuales consultas sobre
esta materia.
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Esa es la razén por fa cual tanto los Miembros del Consejo y ef sefior Humberto Pineda frae para constilta y
ampliacién el informe, por lo que, en atencion a lo anterior, sclicita a don Humberto proceda a explicar.

Humberto Pineda Villegas: Como lo hablamos mencionado anteriormente, rendimos este informe del
Programa 3. La estructura que se le dio fue empezar a explicar en qué consiste el Programa y cuéles son
las priorizaciones y la relacion que tiene eso con la linea de pago de la Caja Costarricense de Seguro Social
- CCSS.

El Programa 3 es para el acceso a internet de banda ancha donde entre varios bensficiarios también estd la
CCSS.

Para avanzar con fa ejecucion del Programa se habia firmado una carta de entendimiento entre la Sutel y la
CCSS, lo cual fue definido segtin las disposiciones estipuladas, con un objetivo principal de un documento
para la dotacion segiin el articulo 32 inciso c de ia Ley, de equipamiento y dispositivos de internet de banda
ancha, para los Equipos Basicos de Atencién integral en Salud - EBAIS y Centros de Emergencia ubicados
en diferentes puntos del pais.

Se adjunta como anexo la carta donde se explica el fundamento juridico, por qué se dio la firma y mas
detalles. El documento fue suscrito el 23 de junio del 2016 entre ambas instituciones y tiene como objefo
gfecutar obligaciones y competfencias entre ambas y que una vez que se le entregue a la CCSS, esta asuma
el derecho, es decir, la propiedad de estos dispositivos.

La carfa lo que le permite a la Caja Costarricense del Seguro Social es que sea el instrumento para recibir
bienes que no fueron comprados o ejecutados por ellos.

Lo anterior en atencion al acuerdo del Consejo 014-062-2015 del acta 062-015, donde fue autorizado por el
Consejo la firma de la carta. La clausula 4fa. del inciso 2 de la carta de entendimiento establece como una
de las obligaciones de la Sutel en cuanto al tema de la entrega de los equipos: "Especificar en los términos
y condiciones de compra def equipamiento, que éste debe ser enfregado directarnente por el proveedor, en
las ubicaciones definidas formalmente por la persona o unidad designada por la CCSS para tales efectos. La
recepcion de los equipos sera realizada en forma conjunta entre los funcionarios designados porla CCSSy
fa persona o personhas designadas por el fideicomiso SUTEL — Banco Nacional para tal fin.”

Una vez eso, se promovid un concurse piblico a través del fideicomiso el cual se ejecutd mediante el
concurso 09-2015 en el aflo 2016 el cual se originé el proyecto para el Programa 3, cuyo objeto fue
fa “Contratacion para proveser dispositivos de acceso a internet de banda ancha en el marco defl Programa 3
de Comunidades Conectadas para dotacion a instituciones beneficiarias, con aporie del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones”. En el anexo 2 esta el cartel de licitacion.

El cartel def concurso contemplo 4 lineas en atencién al requerimiento de equipamiento de las 4 instituciones
beneficiarias del Programa. En cada linea se incluyé la descripcion del equipamiento solicitado por cada
institucion, siendo la Linea 4, la que incluy?d el solicitado por la CCSS y ahi se describen fodos los dispositivos
que fueron definidos en conjunto con el MICITT, la CCSS y fa SUTEL, el cual fue adjudicado al Consorcio
Racsa - PC Cenlral y el grado de gfecucion del mismo se indica en el apartado 7 del presente documento.

Posteriormente, segtn lo dispuesto en el Manual de Compras del Fideicomiso, el Banco Nacional de Costa
Rica — BNCR, en su condicion de fiduciario del fideicomiso de Fonalel, procedié a ampliar el objeto def
contrato, con el fin de adquirir més equipamiento para las instituciones beneficiarias, entre elfas la CCSS. La
ampliacion obviamente se llevd a cabo bajo los mismos términos del contrato original.

Habla varias etapas del proyecto, la primera correspondfia a las aclividades de que el contratista cuenta con
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la disponibilidad material de los dispositivos en bodegas, lo que significa que el operador adjudicado iba a
comprar a importar y poner en Costa Rica todos esos dispositivos. La nacionalizacién es decir la
exoneracion, quien esta exonerado era el fideicomiso, entonces se hace un doble de los documentos de!
operador af banco para que se haga un proceso de exoneracion a favor de esos disposifivos, Una vez €so,
el procedimiento fo que establece es que exonerado, el banco devuelve eso al contratista para que proceda
a sacarlos y a partir de alll viene la etapa siguiente, que es la certificacion de la instalacion de los dispositivos
de acuerdo a los cronogramas presentados, que es enfrega en bodega de la institucion beneficiaria y a partir
de alil todo el proceso de distribucién, momento en el cual la institucion recibe en propiedad los bienes.

De esas etapas que fueron definidas en el proyecto se concretd la forma de pago, la cual fue el 70% y un
30% de la etapa 2 lo cual consta en las clausulas 5.2.1.3 promovidas por el fideicomiso. Consta también en
el oficio.

Para efectuar el desembolso del 70%, segiin o indicado en la clausula 5.2.1.3.1, era necesario que el
contratista presentara ante el Fideicomiso, los docuimentos necesarios para que este titimo, pueda llevar a
cabo los respectivos tramites de nacionalizacién de jos equipos. Se debe recordar, que, en adicion al trémite
de nacionalizacién de los equipos, el Fiduciario también se debfa lfevar a cabo el proceso de exoneracion de
fos mismos, en atencién a lo dispuesto en el articulo 35 de la Ley General de Telecomunicaciones gue son
los fideicomisos de Fonatel que estéan exentos, no el operador.

Una vez concluido ef proceso de nacionalizacion y exoneracion por parte del Fiduciario, se coordina entre el
contratista (Consorcio Racsa - PC Ceniral), el Fideicomiso y la institucién beneficiaria (en este casc la CCSS);
es decir hay un triangulo que son el cperador, el contratista y el fideicomiso representado por el BNCR o la
Unidad de Gestion. El que tiene el deber de coordinar el traspaso de esos bienes en bodega ya exonerados
en donde indigue la institucién beneficiatia, y eso es lo que quiero explicar con este pérrafo.

Para la entrega de los dispositivos en los lugares previamente establecidos por dichas instiluciones, quienes
después de ejecutar los protocolos de recepcion incluidos en el cartel del fideicomiso, se definfa en los
mismos come se iba a hacer y en el contrato suscrito entre el Fiduciario y el contratista en atencion a las
disposiciones contenidas en la Carta de Enfendimiento suscrita entre la SUTEL y la CCSS, después reciben
formalmente los bienes en “donacién” (mediante la suscripcion de las respectivas Actas de Donacion),
momento a partir del cual, los equipos pasan a ser propiedad de la institucion beneficiaria, en ese caso la
CCSS. Para ese tracto se tenla estipulado un 30% de cancelacion, cuando el contrafista ha cumplido con
todas las funciones y le presente al fideicomiso todos los documentos de respaldo para que se proceda con
el pago.

De ia logistica de entrega y recepcién que es el punto 6. Los procesos pasan a ser propiedad de la institucion
beneficiaria, adquiriendo los derechos y cbligaciones correspondientes sobre dicho equipamiento.

Para el caso de la CCSS y leo textualmente la clausula.
“Para ef caso de la CCSS el contratista debe asumir el transporte, carga y descarga, asl como las
pruebas de buen funcionamiento en sitio de los articulos o mercancias de acuerdo con el numeral 2.4
del presente pliego cartelario.
El oferente debera presentar con su oferta ef cronograma de entrega para el programa 2, la fecha de
inicio de las actividades de entrega a partir de la finalizacion de la etapa 1 del proyecio, indicado en el
numeral 1.4.2 del presente cartel.

El tiempo total del cronograma de la etapa 2 no deberé superar los 20 dias habiles”.
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Es decir, también habla una necesidad instruida previamente de que una vez que se exoneran, el proceso
de coordinacién y entrega para tener ef beneficio tenia que ser expedito.

"l a entrega de esta linea debe realizarse de forma Unica y centralizada en la sede de la CCSS.

Esto fue estipulado asi porque en las reunionas de coordinacion no solo para la definicion de los dispositivos
sino para Ja logistica, se determiné que fueran las instifuciones que definieran como querian que se
entregaran los bienes, en el caso de la CCSS que es el que interesa aqui, que eso fue lo que se definid y
estd tal cual en la clausula 3.4.4.

“Este proceso serd validado y aprobado con los encargados de logistica de la institucion
beneficiaria, al momento de la firma del contrato, a fin de proveer al adjudicado la certeza de la
recepcion de los equipos en tiempo y forma”.

El anexo 4 contiene el procedimiento de recepcidn definido para fa linea 4, para CCSS.

£l 3.4.6 hace referencia a un proceso de recepcion que estéa en ef cartel de licitacion donde consta al final
los procesos de recepcion de las 4 instituciones entre ellas la CCSS.

Del avance en la gjecucion de la Linea 4 — CCSS

Mediante los informes, el BNCR ha mantenido a la Sutel informada sobre los avances de los proyectos y asl
como las controles ya establecidos.

En ese sentido, segtin el tltimo informe que va a ser conocido (NI-04964-2018 — FID-1311-2018 recibido el
15 de mayo 2018) con corte al 30 de abril 2018, el estado de la ejecucion del proyecto en cuanto a la Linea
4 — CCSS es el siguiente:

E! Proyecto “Dotacién de equipo”, tiene un 97% de avance; dado a ltramites pendientes de
exoneraciones para olras instituciones. Este proyecto fue entregado de acuerdo con las fechas
pactadas y se detalla el cronograma que esté en el cartel.

Ahi se inserta una tabla con el detalle de los otros programas que estan en el cartel.
Sobre la ejecucién de fa ampliacion de la contratacién, este proyecto tiene un 74% de avance.

Precisamente uno de aspectos que estaba pendiente de entrega y que no permitfa un mayor avance de ese
porcentaje era precisamente el tema de la CCSS.

Sobre la modificacion que lo mencionamos que e Manual de Compras del Fideicomiso, permite
modificaciones unilaterales a los procesos de contratacion, en este caso ef fideicomiso procedié a realizarla
v es lo que esta expuesto en el cronograma que sigue en la pagina No. 8.

Sobre la modificacién el Manual de Compras nosotros damos fa informacién més actualizada, entonces en
la linea 4 en el caso de los equipos entregados a la CCSS, hay un 100% de los equipos enfregados y por
ende un 100% del pago, eso corresponde a la linea de 100% entregado a salisfaccion de fa CCSS y por ello
fue pagadoc por el fideicomiso

De los Pagos (montos ejecutados por el Fidecomiso, reportados en los informes de avance de los proyectos
y de los estados financieros.
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Traemos la informacion mas actualizada, entonces en la linea 4 en el caso de los equipos entregados a la
CCSS y porende un 100% pagado.

En el caso de la linea 4 pendiente, se habia pagado un 70% con base en lo explicado y no ser asi el 30%
restante, porque no consta la entrega de los dispositivos a la CCSS. Es por effo por fo que hay un punto de
que ese monto no se ha pagado, pero si $1.119.368.60 que corresponde al 60% de la ampliacion de la linea
4.

Por tanto, hasta ahi es donde llega el informe para de dar por cumplido el acuerdo del Consejo con respecto
al informe descripfivo del programa y ef estado de avance.

Hannia Vega Barrantes: /niciamos el proceso de comentarios, tal como lo dijitmos anteriormente, les
solicitamos a los Asesores y adicionamos a don Eduardo Castelidn, para que ltodos revisaramos el
documento, con el anico fin de que se incluyera aquellos elementos que garanticen la informacion
correcta ante eventuales consuitas de terceros y para efectos del Consegjo.

Tratemos de ser lo méas ordenados en este tema y bajo el entendido para la Direccion General de Fonatel
gue ef interés que nos mueve, es cerrar si existen algunas preguntas dentro de la misma explicacion que se
estd dando. Igual con los Miembros del Consegjo tendrfamos el uso de fa palabra, primero pasamos a
Asesores y posteriormente a Miembros del Consejo.

Eduardo Castellén Ruiz: Gracias, en lo gue a mi me mueve que es ol tema de la prensa, hay 3 puntos
importantes que me interesa rescatar y que ojalé sean valorados por ustedes para tomar alguna decision y
evitar que nos pueda generar algdn tipo de problema mediético.

Me parece que aquf hay un interés publico en teorfa. El interés pablico de que los equipos cumplan con la
funcionalidad para lo que fueron planeados o comprados, que fue en este caso a favor de la CCSS y dos, ef
interés publico del resguardo de las finanzas pablicas, pues hay dinero piblico invertido ahi y fe parece que
es importante fomar previsiones para responder a esos dos elementos que eventualmente nos podrian
cuestionar, tanto de qué esta haciendo usted para resguardar las finanzas publicas y qué esta haciendo usted
para solucionar ef problema y recuperar o hacer que el equipo llegue al destino que estaba previsto.

Me preccupa el tema del operador que esté involucrado, que es parte de un grupo importante, grupo ICE y
hay que valorarlo, en el tanto de las medidas y las decisiones que el Consejo fome para atender este tema,
porqgue podria interpretarse de que favorecemos al ICE sino se les aplica una muffa o lo que corresponda, o
si hay un retraso en la toma de decisiones y eso de algtin modo hace que nos pongamos visibles en los
detractores de este grupo econdmico que podrian ser ofros operadores, enfonces me parece que es un fema
importante a valorar.

Otro punto que me llamo la atencion y creo que algin abogado ya sea don Jorge Brealey u otro podrfan
darnos una luz, es el tema de exoneracién de impuestos. Si bien la ley es muy clara, es a Fonatel a quien
se le exoneran fas compras que hagan y ya los equipos que se desaparecieron fueron exonerados.

La reposicion de ese equipo lo planteo en forma de pregunta ;Esfarfa Hacienda dispuesto a exonerar dos
veces equipo a nombre de Fonatel tomando en cuenta lo que paso? No lo sé, me parece gue es un vacio
legal que hay que aclarar, porque pensando mal podrian cuestionarnos, mire esta empresa se pudo auto
robar para ganarse esos impuestos y meter ese equipo por debajo - pensando mal- eso es una afirmacion
que requiere de una investigacion y demés. Ese tema me preocuparia porque podria ser una eveniual
consulta de la prensa que nos podrian decir: “miren ustedes no resguardaron las finanzas ptblicas, se
exonerd un equipo que si bien es cierfo lo van a reponer, lo estan exonerando dos veces” y me parece que
hay que valorarlo y hacer la debida consulta a Hacienda o algin abogado especialista en materia.de
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impuestos para ver qué es lo que procede, porque cree que podria ser un talén de Aquifes donde se podria
generarnos algun problema.

Bésicamente esos son puntos que me generaron algtin tipo de inquietud.

En cuanto de como proceder ante la empresa, ante esto, me parece que hay que hacer lo que legalmente
corresponde, tomar las decisiones cuanto antes, elaborar una nota de prensa como respaldo de jo hecho y
no es que fo vamos a poner en el “front page” de fa péagina, pero por lo menos que en el histérico de notas
haya algo que evidencie de que se hizo algo en su debido momento y que eventualmente nos pueda servir
para que si alguien llegue a preguntar qué hicimos, le digamos que revise el histérico de notas, que ahi hay
las decisiones que se tomaron con respecto a ese tema.

Por altimo, dependiendo de coémo esto vaya evolucionando, me parece que habria que tomar la decision si
somos proactivos e informarlo nosotros mismos de que estamos aplicando estas medidas de acuerdo, o si
nos quedamos de manera reactiva esperando que alguien nos pregunte, enfonces esa es una decision que
hay que valorar mas adelante dependiendo de cémo se vaya desarrolfando este tema.

Rose Mary Serrano Gémez: Yo remiti mis observaciones. El informe tiene como propdsito sefialar cual es
el procedimiento y la base legal de lo que se ha seguido y ello contiene el actuar sobre las cuales se inicia
relacién con fa CCSS y su participacion en el Programa 3 conforme el convenio.

Luego se habla sobre el fideicomiso y el acuerdo del Consejo para proceder a la compra de fos equipos, pero
noto en ef documento que hace falta o puede ser que no lo recuerdo, si la ampliacién del contrato se hizo a
través del Consejo o es una decision de la Unidad de Gestion del Banco Nacional de Costa Rica. Me parece
que ese detalle hace falta en el informe, como hace falta el mencionar por lo menos una persona referencia
en cada una de fas instituciones, tanto aqui en Sutel, el fideicomiso y en la CCSS, ;por qué ese detalle?, por
cuanto de manera reiterada -en el informe- se establece que el Consejo recibe mensualmente un informe,
esto lo que quiere decir es que el Consejo esta absolutamente enterado de todos los procesos y toda la
informacion de los Programas de como se van gjecutando, sin embargo, no necesarfamente es asi. Enfonces
algunos de eso detalles se requiere conocer por parte del Consejo, para cuando un periodista pregunte y
para mejorar el conocimiento de este tipo de informacion que es clave en el proceso.

El otro tema es el que Humberfo Pineda sefial6, indicando que la informacién mas actualizada sobre el
avance del proyecto se tiene, hasta abril del 2018, sin embargo, el evento al cual nos estamos refiriendo
acontecio en junio, enfonces ahi hay que ver como superamos ese detalle de informacion.

Lo de la “exoneracién” si es un fema importante fenerlo invesfigado y definido porque eso nos permite dar
una respuesta contundente, "no sefiores el equipo se exonerd una sola vez”, o "si se puede exonerar dos o
tres veces el equipo”, o “esto ya lo asumio la empresa”. Considero que esto es un tema sensible y hoy en
dia gue se hablan tanto de las finanzas pudblicas y aunque nosotros no somos los que exoneramos, Somos
fos baneficiarios de fa exoneracion por ley, entonces es un tema def que hay que tener claridad juridica.

Béasicamente esos son los temas. Yo tal vez por la facilidad de comunicacion pueda hacer algo mas didéctico
a partir de este informe con lo que hay, algo més de "ABC” de mas facil manejo para el Consegjo, un
cronograma mas esquematicc que permita dar respuestas.

Esas son mis chservaciones porque esto lo estarfamos viendo como informacién para responder a preguntas
que se puedan generar por parte de ferceros. Esto no es una investigacion ni nada que se le parezca,
entonces es detalfar ese tipo de elementos y tener la informacion muy accesible para cualquier constilta.

Jorge Brealey Zamora: Considero que independientemente de si fuera un hecho digamos en apariencia
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delictivo y una causa exdgena a la confratacion, no es un fema de responsabilidad contractual propiamente
dicha. Es importante contextualizar eso porque tampoco hay que satanizar, mas bien hay que vertlo con la
perspectiva preventiva y diligente.

Que causé un impacto si, pero la cuestién clave es si afecta los resultados del proyecto, entonces mas bien,
deberia plantearse cudl va a ser la capacidad para gestionar el riesgo o el plan de contingencia y, que quizés
es0 no se pueda profundizar aqul. Por ejemplo, qué respuesta se ha tenido de los contratistas y qué
planificacion hace para reponer fos equipos, para mf es el tema mas importante. Lo mediatico es secundario,
eso lo dgjo a los expertos en la maleria, lo mio es el tema de tener muy claro que ese acto supuestamente
delictivo, la propiedad que se esta perdiendo no la ha perdido el fideicomiso ni el beneficiario, yo aquf
desprendo del documento de la Direccién y de la cita de la materia que se hace de los carteles, v sigo
insistiendo por mas bueno que sea don Humberto Pineda, los criterios juridicos requieren de la opinién
suscrita por un profesional en Derecho. Por ejemplo, la cuestion de la definicién de dénde y cuéndo se
fransfiere la propiedad, de dénde se transfieren ios riesgos, si la propiedad se asume con la entrega, efc.
Esfos son aspectos que deberfan ser suscritos por un abogado en la definicién del informe, ni pienso yo
suplirfo porque no he tenido a la luz todo el expediente, yo me informaria mas en los temas de Cadigo Civil
y sf le preguntaria en concreto el tema a los conlratistas, por ejemplo, con los documentos de embarque de
los equipos que se han importado.

Le preguntaria al contratista que elfos sl hacen una compra - venta internacional, nosolros la hacemos local,
perc ellos si la hacen, cémo pactaron esa compra - venta infernacional. ;Yo hubiera preferido que se haya
pactado con incoterm “entregada a derechos pagados”, eso quiere decir que yo le digo a la empresa de los
equipos que yo le pago fodos los derechos, pero que los riesgos los asume hasta donde los entregue, si
fuera en almacén fiscal el que los perdié ¢ fue la empresa de los dispositivos?, enfonces eso aumenia el
riesgo para ef proyecto.

Si elfos lo suscribieron en “DDP- Delivere Duty Paid”, elfos le dijeron a ia empresa que contrataron que los
equipos los entregaran despues de deselmacenados en el lugar donde se iba a designar por fa CCSS, como
va estaba establecido en el contrato, entonces yo como vendedor internacional le digo, yo se lo estoy
pagando hasta aca hasta que lo enfreguemos a fa CCSS, enfonces yo 86 que ya ni siquiera Racsa y esfa
ofra empresa asumen los riesgos, pero si me dicen que es ofro el conteo entonces yo ya puedo decir esta
bien mi contralista tiene mas aspectos para cumplirme a mi, eso es un fema de confeo.

Lo ofro es gue yo medianamente desprendo es que fo que estaba ahl, la fransmision de la propiedad la
asume en ef momento en que la CCSS acepta, ni siquiera los recibe de enfrega en bodega, si ho realiza las
pruebas y las entregas, o sea, mientras que hay que seguir las reglas de la coniratacion administrativa,
entonces ahf no me preocupo tanto, sin embargo, como lo repito apreciaria y sugeriria siempre que sea un
colega que suscriba el informe.,

En cuanto a la exoneracion tampoco es mi area de expetticia y siempre la administracion tributaria tiende a
inferprefar mas o menos a su favor, pero yo dirfa que en este momento mientras no se demuesire qite es
fraude al fisco, a la partida tributaria, la exoneracién de una nueva importacion serfa como si fuera una nueva
importacién para el mismo proyecto y beneficiario del que goza la exoneracién por ley, es como si se
estrenara equipo nuevo, o sea yo estrenc equipo nuevo, es como si yo quisiera otra nueva ampliacién y traen
el equipo nuevo.

El asunto es que si se orquesta una estructura y se demuestra gue esos equipos quedaron en la empresa y
fue para aprovecharse de esa exoneracion, eso si es fraude en materia tributaria y desde fuego van a cobrar
fodos esos tributos que se dejaron de pagar haciendo duplicidad, pero yo en principio dirfa que no, pues
fueron equipos que si bien es cierto no se enfregan, si se pudieron solo utilizar un afio o se los roban, eso no
implica, aqui lo que se frafa que es un robo tanto al que los compré como al quien los adquirio finalmente y
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no fue un fraude al fisco, o sea, si los pierde la CCSS es un hurto a la CCSS, como estan en la empresa y
fodo pareciera que la que los pierde es la empresa, quien en realidad al final va a tener que pagar con olros,
enfonces si lo pierde la empresa el tinico fin que tendria con volverlos a vender era aprovecharse de esa
exoneracion, esc es un fraude. No obstante, nada de esc esta demostrado y ni siquiera es un supuesto en
el cuadro factico actual, entonces bajo ese supuesto que se requiere todo un procedimiento y
fehacientemente determinar que hubo fraude al fisco.

Creo que Hacienda deberia ver que es un nuevo lote de equipos para reponer [0s que se perdieron por robo
no achacable a ninguna de fas partes del proyecto, pero mieniras no esté determinado ef fraude, yo no creo
gue no se pueda traer equipos exonerados, més bien pareciera que negar una nueva exoneracion que se
repone de un robo, supondria mas bien que la primera que se hizo y las condiciones en que se
desaparecieron fue para hacer fraude y eso no se puede decir tampoco ni se ha demostrado.

En el tema de comunicacion que no es mi area, de lo que se diga o se deje de decir, digo se deje de decir
porque puede ser que una pregunta no se diga, no se puede mancillar 0 no decir nada a que ef confratista o
empresa se infiera de las palabras, ni siquiera que se piense que pueda haber cometido algiin ofro delito.

Ese es mi aporte.

lvannia Morales Chaves: Mis comentarios van en dos sentidos, sobre el documento sabemos gue
Humberto Fineda fue bastante explicative, sin embargo, hay una situacién que me llama poderosamente la
atencion que es el grado de informalidad, no nuestro, sino del contratista, si ya uno conoce fa historia y
empieza a leer ef acta, es donde se da cuenta que el hecho se da a través de un mensaje.

En el documento Humberto Pineda sefiala que la remision de los equipos se realiza en forma conjunta entre
los funcionarios designados por la CCSS o las personas designadas por el fideicomiso. Entonces me llama
poderosamente la atencién por que anfe un hecho de recepcion, por medio de un WhaisApp recibido se
dejaron los equipos, ¢estuvo presente alguien del fideicomiso? ya ahi somos parte, me parece que eso hay
que reforzarlo. Lo otro que me queda como una inconsistencia es en cuanto al pago, Humberto, talvez no
s€ la melodologfa que se aplicé para hacer eso, pero pareciera que se le apuesta a todo en un inicio, ahora
entiendc qué es para fa compra de equipo y todo lo que corresponde, pero pareciera que se le esté apostando
desde un inicio y que en caso de que ocurriera una eventualidad no hay forma de recuperarlo, porgue ya se
le aposté desde el inicio.

Con respecto a nosofros hay algunas valoraciones que quisiera hacer, lo primero que siento es que sobre
este caso se ha manejado mucho hermetismo, no de nosolros, sinc a traves del contratista. La transparencia
en este tipc de casos es vital para cualquier organizacion, farde o femprano las cosas se saben. En el acfa
que yo lef decia en algtin sefialamienfo que hacian, que la CCSS habia pasado por una situacion similar en
ofra oportunidad y para uno no es un secreto decir que ya pasé por eso ofra vez y qué hizo y qué pasd y qué
sucedio, entonces es0 ho nos puede contaminar a nosotros. Ahora, esto no significa que le demos un alto
petfil a este tema, tampoco nosofros podemos ser os protagonistas y no solamente la tenemoes encima a la
prensa, vamos a tener a lfderes de opinion, al Poder Ejecutive, al Poder Legisfativo, siesta situacion sale van
a venir a preguntar, las mismas Camaras, los operadores que son compstencia, por lo que entonces tenemos
que tener respuesta.

De acuerdo a los acontecimientos que por lo menos yo he leido y que conversé con Natalia Coghi y Adrian
Mazon sobre este tema, pareciera que el impacto directo estd de momento sobre el confratista y sobre la
CCSS, no se usaron mecanismos adecuados, hubo informalidad en la entrega def equipo, de las direcciones
que estaban estipuladas, hay una carta de entendimiento que dice se hara en las oficinas cenirales, viene
una persona no me acuerdo el apefiido que viene mencionado, se le hizo casc a un WhatsApp, eso no
significa que esta situacién no empafie nuestra imagen e incluso la del BNCR. Entonces qué sucede, hay
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que evitar a toda costa porque hay un mercado que se esta considerando, la persona que lo hizo liamese
fraude o no, sabla que exonerados o no, alguien se fos podria comprar.

Creo que esto se ha manejado timidamente en el sentido de! contratista, puso una denuncie, pero no la ha
llevado més alla, dice que no es para perjudicarnos a nosotros, si usted habla con la transparencia y con la
verdad no tiene porqué salir perjudicado, hay que alertar a la poblacién de que se le van a vender estos
equipos, ;esté un mercado negro dispuesto a comprar estos equipos? Cémo vamos a evitar que confintien
ese tipo de fraudes, son situaciones que en las que a veces cuando se pone una denuncia tan timida y no
permitir que e Organismo de Investigacién Judicial - Ol salga con una campafia o preguntando o
averiguando, nos afecta.

Siento que el informalismo nos ha afectado, de momento no hay nada que nos indigue que si elios nos piden
10 dias de ampliacién con qué lo justificamos para ir a la CCSS sino tenemos una nota, qué vamos a decir,
entonces no podemos permitir que este informalismo nos emparie.

¢ Cudles son los objetivos que nosotros tenemos que plantearnos aqul? tenemos que ser transparentes,
tenemos que aclarar estos hechos, pero no siendo los protagonistas, tenemos que evitar situaciones fufuras
y sobre todo definir como mitigamos el impacto al usuario.

Humberto, ;Cémo podria afectar esto si iba para la CCSS?, /A quiénes les podria afectar? ;Por cuanto
tiempo?

Humberto Pineda Villegas: 3 ¢ 4 meses.

lvannia Morales Chaves: PFero si nosofros fenemos que presentarnos a la CCSS en este momento a decir:
solicitamos un plazo para poder entregarle estos equipos, lo vamos a hacer con base en qué, ;Cual serd fa
justificacion si se sigue manejando de esa forma?

Me parece que toda esa comunicacién informal que se ha gestado por parte del contratista se tiene que
acabar, no podemos sequir permitiéndolo. Un WhatsApp no es una comunicacion oficial, estan los oficios
con numeros titulados, actas, o sea, yo hago todas esas preguntas y no tengo respuesta, entonces si yo las
hago como una persona comin y corriente, imaginese las autoridades qué pueden hacer sobre esfo.

Con respecto a nosotros, tenemos que estar preparados, me parece que debemos tener mensajes aclarando
mucho esta situacion, inclusive demostrar que hemos cumplido con el procedimiento carfelario que estiptla
el 70% de pago por estas razones, que la empresa se presenté con los requisitos y que no hemos tenido
pérdida, la pérdida es para el usuario en tiempo.

Los controles que estamos tomando, los que tomaremos a futuro, la responsabilidad del proveedor la
tenemos de boca, pero no hay un documento que lo afirme asl como nuestra posicion, inclusive porque van
a venir mas concursos con ese proveedor y va a seguir participando y hay competencia en el mercado y si
oso se llega a saber afuera, los demas competidores lo van a utilizar, y sobre todo como les decla, me parece
que hay que evitar el informalismo que ha existido, me parece que eso para nosotros es un respaldo y
tenemos que evitar en todo momento que se pueda dar en una futura situacién, no sélo la prensa es e/ tnico
medio que nos puede atacar, hay muchos actores relacionados a esto, se puede salir con un comentario y
es terrible darse cuenta que pasé una situacién como esta y nosotros no hicimos hada y somos complices
del tema,

De immediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto.

Gilbert Camacho Mora: Para mi hay dos cosas con las que uno puede concluir, la primera es que, ante la
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pérdida de los equipos, desde mi punto de vista hay una responsabilidad del proveedor adjudicado, aqul
tiene que entrar en juego el seguro de los equipos, tema que se sale del control de SUTEL, la Direccion
General de Fonatel y del Fideicomiso. Hay que tener muy claro que aqui hay responsabilidad def adjudicado
y tuvo que tener un seguro de los equipos, eso en primer lugar.

En segundo lugar hago de recibo las sugerencias que tanfo los funcionarios Eduardo Castellon e Ivannia
Morales estan haciendo en relacién a tener un esquema de comunicacion y ojalé en adelante, de todas
formas el que la Superintendencia expliquie que ha sido un caso fortuito y que ha sido debidamente asumido
como responsabilidad del adjudicado, donde al final no se verian afectados los beneficiarios del Programa 3,
s6lo por fo indicado por la Direccién General de Fonatel en cuanto a los tiempos de entrega.

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: Fn la sesion del 13 de junio del 2018 que yo no estuve, se le pidio a
Humberto Pineda con la urgencia del caso, un informe descriptivo del Programa 3 que permita identificar las
etapas del proyecio, esto es, la conformacion def cartel, el adjudicado, fas partes involucradas, el proceso de
exoneracion y fo concerniente a los pagos del 70% del desembolso y el 30% restante, de cara a las diferentes
etapas y quiénes son los responsables.

Creo que aquf se ha hablado una serie de temas que trascienden esto, mi pregunta inicial es que, si este
acuerdo se cumplié, pues se habla de otras cosas y de mejorar, etc., Me remifo a este acuerdo tal y como lo
pidieron y si este informe responde a esas necesidades antes a referirme a ofros temas.

Hannia Vega Barrantes: Entonces me voy a referir al propio informe. Efectivamente cuando se pidio el
andlisis al equipo conformado era a partir de lo soficitado por el Consejo y por supuesto porque el informe
por sf mismo a la hora de leerse puede generar preguntas, lo importante aqui es reconocer que se estd
haciendo un trabajo, esa fue fa motivacion tanto cuando se convocd a la sesion extraordinaria para ver este
tema de urgencia cuando Humberto me lo informo por teléfono, razén por la cual se hizo dicha sesion urgente
para conocer a Viva vos del BNCR qué estaba pasando.

Si no hubiera sido por ia cordialidad de Humberto Pineda, el Consgjo no tiene cémo informarse. El BNCR
no tenfa previsto informarnos, segan nos o dijeron porque ellos estaban en el proceso intermno de verlo,
entonces los tiempos en esto son importantes y por eso considero que el Consejo actué de una forma no
sélo practica, sino que muy responsable cuando se fratan de estos temas.

Con respecto al informe yo fe envié a Humberto Pineda igual que al resto una serie de preguntas. Para mi
el informe trata de acercarnos a lo gue necesitamos de la mejor forma posible, lo que no significa que no
requiera de ampliaciones. Incluso cuando uno escucha a Humberto Pineda, aqui hay cosas que vos dijiste a
viva vos y te voy a invitar para que escuchés y ahi anoté, lo dijiste aqui pero no lo escribiste, enfonces ayuda
a explicar fas anotaciones.

Los expertos en metodologlas dicen que uno tiene conocimiento acumulado que se fe llama, Juan Guadalupe
en la maestria decia que cuando uno conoce muy bien fo que escribe a partir del conocimiento propio
obviamente, pero eso no significa que el resto que fo lee va a entender el detafle de quién escribe, enfonces
eso que se llama conocimiento acumulado le genera a los demés una brecha de conocimiento, que es lo que
estamos viendo aqui, cuando usted lo explica lo hace con mas detafle de lo que lo escribié, enfonces te voy
a pedir que escuchés para que rellenés espacios, eso es como una recomendacion porque explicas mejor
en algunos casos.

Mi primera pregunta es qué y bien lo dice Ivannia Morales y aqui en la sala del Consejo se mencioné la vez
pasada, si en algtin momento la Direccién General de Fonatel y por tanto el Consejo ha sido notificado de
una presunta denuncia que hay por pérdida de equipos en la CCSS quie tiene que ver con este proyecto, no
esté en concreto, sino antes. Que, si en alguna de las entregas anteriores a hosotros se nos ha informado,
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y no es por parte del fideicomiso sino por parte de la institucion que recibib, si se nos ha informado que ha
ocurrido una pérdida o desaparicién del inventario de algtin tipo de equipo, si en algun momento se nos
informé. ¢ Porqué lo pregunto? porque el Rector el dia que pasé esto, que le informamos inmediatamente
asi como al Operador que esto estaba pasando, pero a las jerarqufas entiéndase Irene Cafias, Presidenta
Ejecutiva del Instituto Costarricense de Electricidad, don Luis Adrian Salazar, Ministro de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones y don Edwin Estrada, Viceministro de Telecomunicaciones, no buscamos
intermediarios. Luis Adridn y Edwin nos dijeron que effos tenfan conocimiento que antes en la CCSS dentro
de las investigaciones gue se estan hacfendo de los inventarios que conocemos en jos medios de
comunicacion, parece gue se perdieron equipos y ellos tienen un nimero determinado de equipos que creen
que tienen que ver con este proyecto, pero yo le dije desconozco porque yo estaba de algo que ni siquiera
llegd a la CCSS, los dos estabamos hablando de pérdida de equipos pero éf crela que era algo que habla
pasado hace algiin tiempo.

No sé sifa Direccién General de Fonatel ha sido informado de esto, enfonces ahl hay un area que se pueden
estar pegando dos cosas, de algo que no conocfamos y yo puedo entender porgue no lo conocfamos y yo
puedo entender porque hasta ahora esta safiendo a la luz pablica en las investigaciones que se estan
haciendo por terceros, entonces abro aqui un actor diferente, la Asamblea Legislativa, esfo no es que me
agrade saber que no sabfamos, aquf lo que significa es que algo estd pasando claramente y esto seran en
otros lados y por estas denuncias en sede de la OlJ, que sean los que fleguen a determinar donide esta el
problema y a quién perfenece.

Conociendo el documento, Humberto en la pagina 1 vos indicas: "y qué en mi condicion de administracion
designado por parie de la Sufel de la efecucion de la carta de enfendimiento..." serfa oportuno indicar
implica esta condicion, qué es lo que te corresponde en esta condicién para que después no se interprete
que un funcionario de la Sutel tiene que ver especificamente en dénde y cémo, porque si no se especula,
decir especificamente cuando hablas en mi condicién de administrador designado por parte de la Sutel, qué
es lo que implica esta condicion, por eso pide ahi ampliacion para ir respondiéndole a don Manuel.

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: Y tal vez especificar quién es la contraparte, porque no son solo dos
personas.

Hannia Vega Barrantes: Es que abajo habla de qué le toca a cada uno, pero alli ya es Sutel porque para
mi, asf como he dicho Sutel-Fonatef a fo bueno, lo digo Sutel-Fonatel para cuando algo pasa porgue asf es
como hay que leer esto desde mi perspectiva. Entonces por favor para que amplies para que no se deje a
especulacion de terceros.

Siguiendo el documento en la pagina 4 se habla del desembolso, cuando se pregunté sobre esto como bien
lo leyd Manuel, aqui se hizo el dia de la sesién una breve explicacion muy general de porque el proyecto
requiere a diferencia de otros de un pago por adelantado, por qué? inmediatamente la pregunta es cuanto
perdié Fonatel, entonces cuando se dice perdié un colén, porqué lo perdié, porqué se pagé por adelantado,
porqué hay un desembolso y porqué se les ocurrié hacer, porque ahora se va a cuestionar antes no, pero
como ya sucedié se va a debatir, entonces es muy importante que el documento refleje fa totalidad de fa
informacioén para que si van a preguntar podamos referimos al propio documento, entonces que seamos
robustos desde el punto de vista del documento, para efectuar el desemboiso del 70% ia clausuta "X", como
fue que el proyecto explica, justifica este requerimiento de desembolso, porqué técnicamente habla que
desembolsar antes de que se entregara, porqué el 70% y el 30%, porque eso esta en la explicacion cuando
se apoy¢ el cartel y pasé por la Contraloria General de la Reptblica y se conocio y se dijo que si, 0 sea esas
cosas nos ayudan a contarlo mejor y explicar con actores extfernos que esto es un tema limpio, que esto es
una practica natural pero aqui pones fas pregunfas para que se hagan, pero hay que poner las respuestas,
considera gue hay que poner las cosas mas amplias con ef conocimiento que usted tiene.
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Particularmente cuando se habla del 70% y en este caso se esta entendiendo a hoy que el fondo tiene que -
y ahf no estoy hablando la misma linea de Jorge, pero la mia es de entendimiento, no de espertiz- , significa
que ante la pérdida de ese 70% y pérdida digo de que no llegé a donde debi llegar, silo que corresporide
y ests establecido en el contrato que el fideicomiso le diga antes de venir el ofro equipamiento, la segunda
parte, es devuélvame ese 70% que yo le di porque usted no lo terminé y estoy hablando de recuperacion de
inmediatez que eso hacia afuera se entiende y se entiende bien, cémo se explica si ef contrato frae una
cldusula y si nosotros como Consejo podemos y ya eso serfa una parte diferente de este informe, podemos
solicitar al fideicomiso que le pida al operador que le devuelva ese 70% que esa es la misma logica que sigo
a la exoneracion,

A mi me parece y prefiero pecar de excesiva a esperar a que alguien me cuente la historia, inmediatamente
solicitar que devueivan el dinero de la exoneracién, no importa quién sea el operador porque ya se hizo, igual
gue este 70%, aunque dentro de 4 meses cuando venga a olra historia sea un procedimiento.

Jorge Brealey Zamora: La exoneracion af equipo ya se dio, pero el que la tiene que pagar es el fondo, o
sea, no es que se entrego sino un dejar de recibir.

Hannia Vega Barrantes: Por eso pero ahf hay que entrar con Hacienda de una vez para resolver este
tema, no esperar a que sea Hacienda en una crisis fiscal la que nos diga, porque ef fema de exoneraciones
es delicado, es sensible, y si ademés se interpreta como pérdida por la ligereza de un WhatsApp entramos
en un asunto que no nos interesa entrar, entonces yo si pensarfa y esto es para los Miembros de Consejo
pero sf pensaria que ef fideicomiso vaya a allé y resuelva nuestro tema y traigame una respuesta al Consejo
igual que con el 70% y con las exoneraciones, ser mas proactivo y menos pasivo.

En la pagina siguiente se cuenta una historia bastante clara pero omisa en el detalle y ahi es donde nos van
a preguntar, que dice “Una vez concluido el proceso de nacionalizacion y exoneracion por parte del
Fiduciario, se coordina entre el contratista (Consorcio Racsa - PC Central), el Fideicomiso y la institucion
beneficiaria (en este caso la CCSS)”, pregunto, quien es el que lidera esta coordinacion, en qué nivel se esta
coordinando, del fideicomiso quién, de fa Unidad de Gestion quién y qué es lo que se coordina, cual es el
nivel de coordinacién, quienes después... para la entrega de los dispositivos en los lugares previamente
establecidos por dichas instituciones, quienes después de ejecutar los protocolos de recepcion incluidos en
el cartel y el contrato susctrito entre el Fiduciario y el contratista y en atencion a las disposiciones contenidas
en la Carta de Entendimiento yo sé que usted adjunta los documentos pero deberia especificar
especificamente qué son, pues aqui es donde estas concentrando todo el proceso y abajo es donde se dice
que sf habia una bodega especifica, que si habfa un protocolo, el qué.... pero lo dejas aqul antojadizo y i
conozco a los costarricenses van por la pagina 5 de 10, llegaron hasta ahl, ya tienen 5 preguntas y empieza
la polémica, entonces es como ir ampliando o indicando que el detalle se encontrard en una seccion
especifica con el fin de guiar la informacion.

En la siguiente péagina del punto 7 avance de la ejecucion que dice mediante los informes de avance de los
programas y proyectos y los estados financieros enviados por el fidefcomiso, mismos que se presentan
mensualmente al Consejo de Sutel como mecanismo de control, o sea segiin esto nosotros el Consejo somos
el mecanismo de control estipulado en el contrato, pero perdén, vean el que tenemos hoy que es el de abril,
no se vale la generalizacién que se hace en ese pérrafo porque no es cierto que nosotros conocemos /os
detalles y se puede confundir de la realidad de lo gue se nos informa, entonces lo que si es cierto es que
nosotros conocemos montos, fechas y cuénto hay que pagar, pero de ahif a que se pueda interpretar en este
pérrafo el nivel de detalle de que existe un perito que entrega en la bodega "X, perdon pero eso no es exacto
v se puede interpretar de una manera bastante personalizada y grosera, entonces te pido especificar el
contenido real de los informes porque mas bien de lo que yo recusrdo, cada vez estamos pidiendo mas
informacién porque los informes eran bastante escuetos por no decir minimos, enfonces alll pido que
tengamos cuidado con la redaccion, entiendo la premura y entiendo que no hay una intencion pero me parece
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que hay que tener cuidado c6mo se esta redactando. Ahi hablamos en la siguiente pagina 7 en el primer
parrafo: “En ese sentido, segtn e/ dltimo informe que va a ser conocido (NI-04964-2018 — FID-1311-2018
recibido el 15 de mayo 2018) con corfe al 30 de abril 2018, el estado de la efecucion” y dijiste verbalmente
Rose Mary Serrano lo tocé y yo lo vuelvo a preguntar que esa es la lltima version, eso es lo mas actualizado,
pero no entiendo si estamos en el mes de junio, por qué no se cifa el informe que debio llegar el 15 de junio
y ya habfa un informe y no se esté citando. Es cierto que el Consejo apenas va a ver el de abril, pero eso no
significa que no haya informacion actualizada en la Direccion General de Fonatel.

Ahora bien en esa misma, después del parrafo sobre la ejecucion de la ampliacién de la contratacion, no se,
es lo que Rose Mary pregunta si el Consejo aprobé la ampliacién, este proyecto tiene un 74% de avance que
es exactamente lo que nos dicen a nosotros, entonces la pregunta es porqué vos crucificaste en audio y en
qué consiste ese avance porque si estamos con un nimero tan grande de equipo, no me calza la historia del
eventual fraude y esta entrega con este porcentaje, entonces para estar segura si ef 74% y solo estamos
hablando de un 20 y algo, o estamos hablando de otra cosa, porque los niimeros que nos dieron el dia de la
denuncia era la totalidad de esa entrega, pero pareciera que hay un 74% de avance donde significa que, no
coincide esta redaccién con lo que paso.

Humberto Pineda Villegas: Ahi dice sobre la ejecucion de la ampliacion, la recepcion tiene 4 lineas, las
otras 3 ya se habian entregado y la iinfca que faltaba era el de fa CCSS.

Hannia Vega Barrantes; Es /a totalidad, no es menor, ese es el cuidado que hay que tener con el juego de
los datos, uno no puede poner un 74% de avance porque en fodos fos demés hemos omitido la linea que no
corresponde a la CCSS, esto te llama al error.

Sila linea que estéas usando en el informe es, sacar todo fo que no es CCSS como lo has venido haciendo y
como se dice en el resto, aquf también debes aplicarlo, porque es una falfa de un 100, que es muy diferente
a lo que esté escrito aqul. Igual entonces por supusesto una solicitud al fideicomiso el pagoe del 70% en el
mes de diciembre, que ahl es por favor amplfe eso del 70 con fodo lo que ya indicaba, solo para el informe
estoy metiendo cosas adicionales.

En ef cuadro en el punto 8 pégina 8, de los pagos reportados, segin el informe sobre el avance de los
programas y proyectos ahi no se cita al fideicomiso de abril, -otra vez- remitido a la Unidad de Gestion
obviamente porque uno es consecuente del otro, se brinda el sigufente detalle de pagos, también
actualicemos esto. Pero hay una cosa que yo no encuentro y para mi es vital, cuéndo se pago, cuéles son
las fechas de esto, porque se dice cuéanto pero no cuéndo, entonces para incluir tina columna de cuando
sucedieron estas cosas. lgualmente, enfonces el monto correspondiente def 70% esta pendiente el 30%. Lo
que no esté en el informe que no encontré allf es el tema de la exoneracion y eso lo conversamos el dia que
esfuvimos en sesion y sf es un tema que hay que desarrolfar en el informe porque sf frae efectivamente algin
grado de eco hacia afuera igual de qué pasaria en estos €asos.

Adicional a esto me falta un fema en este informe que quizas no se interpreta de lo solicitado, y ahi abono a
fo requerido que es Ja aplicacion de la cléusula, porque verbalmente nos lo dijeron, que hay una clausula a
fa que ahora el contratista o el operador designado esté pidiéndole al fideicomiso, que es que no se la
apliguen, que eso no sé si ya se resolvio, que es la penalidad por retraso, entonces no es tan facil decir que
no ha habido porque por supuesto aquf hay afectacion y aqui hay un tema que tiene que estar incorporado
en este informe para advertirte al Consejo porque si el fideicomiso toma una decision, el Consejo puede dar
una orden diferente y esto tiene que ser nitido para el Consejo y creo que es importante que lo incluyas
porque el contrato o dice y tiene que ser transparente para el Consejo el detalle def contrato, y fo pido con
vehemencia porque no conozco hi siquiera el contrato yo, porque esto se vino anfes de que yo estuviera
enfonces no conozco, es mas, ni los que he visto de ferritorio indigena me acuerdo todo de memoria, pero
por lo menos de esos sf tengo un repaso mas general, pero de estos ni siquiera los conozco, esto para sélo
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el informe, entonces ahi yo pediria de mi parte y escuchando todo lo gue hemos dicho muchos, es que si
cabe una ampliacién del informe, solicitar una ampliacién para que esos seftalamientos que hemos hecho
internos no nos los haga externos y para que tengamos un documento que nos permita ser e documento de
referencia para cuando pase los siquientes capitulos de este asunto.

En ese punto yo quisiera que valoraramos con esto, voy terminando solo en dos temas, pedir al fideicomiso
y ya pasé una semana, que venga aqul, ahora si por segunda ocasion, ya con fos dafos cierfos con los
procedimientos ciertos, incluso a la Unidad de Gestion para que ahora sl nos expligue con detalle, porque
incluso el funcionario del BNCR Osvaldo Morales Chavarria, no se den por notificados sefiores del Consejo
porque nosotros no los hemos notificado y es impresionante para mi esa respuesta, que algo fan relevante
probablemente sea muy comin para otros, pero para mi es muy refevanie y por eso fue la sesion y por eso
la convocatoria y por eso el informe que no sé si la Unidad de Gestion le mandé a fa Direccion algtn informe
del fideicomiso y ya han pasado méas de 15 dias.

Entonces es muy simple, que vengan aqui y ahf sl Hagamos una sesion extraordinaria el lunes para
convocarlos, pero no podemos dejar que ellos tengan la fotalidad de la tranquilidad y la pasividad con la que
siento que estén actuando y puedo entender que elfos su marca la quieren cuidar, pero a mi me interesa la
mia, esa es mi responsabilidad, por lo que hay que traer a la Unidad de Gestién y al Fideicomiso.

Por ofra parte creo que este Consejo deberia reaccionar ante el tema de la Prensa, mi experiencia es que el
que lo dice y lo dice bien, es el que queda como responsable, pero el que calfa por 15 dias es complice,
entonces yo sf soy atrevida como en ofros temas de decir, convoquemos o hagamos un documento para
que esto se conozca a nivel publico porque aqui hay recursos, porque aqui son terceros y porque mas
importante atin tenemos que garantizar lo que la OlJ creemos le djjo a fa Unidad de Gestién que era que la
gente no compre esto en la calle en el mercado negro, y la Gnica forma de parario es hacerio pablico, entonces
vo recomendaria esas 3 cosas, una, ampliar el informe de Humberto Pineda para poder usarlo como fuente
de informacién, 2 convocar a sesion extraordinaria al Fideicomiso y al contratista para que expliquen que
pasé al Consejo e inmediatamente preparar una posicién piblica después de esa sesion.

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: Yo refomo las palabras de Hannia cuando solicita al sefior Humberto Pineda
que amplfe ya que cuando éf expone, agrega mas al documento de lo que esta escrifo permitiendc entender
con mayor claridad los detalles. Me permiti leer la solicitud, fef fa respuesta del acuerdo del Consejo para
que se preparara el informe, y en las intervenciones de los Asesores se hablan de otros femas que el informe
no pretendia resolver, porque no lo logré descifrar de la solicitud def pedido del acuerdo def Consejo, pero al
escuchar a Hannia Vega en su intervencién, y aqui se aplica lo mismo que dijo Humberto Pineda, me Guedo
més claro la intencion de ese acuerdo porque definitivamente cuando veo el acuerdo y leo el informe no
tengo todos fos elementos. Pero ahora, con el repaso detallado de lo acontecido, definitivamente se me
aclara la infencion del Consejo en ese acuerdo de pedir la comparacion.

Estoy de acuerdo con lo discutido, con las ampliaciones. Mi dnica observacion a la tercera propuesta de
Hannia Vega de hacetlo ptiblico es el coordinario con el Ol porque tengo un vacio entre lo que al Old se le
denunci6 y las acciones a seguir, si estamos conscientes de que hay que hacer un comunicado de prensa
en conjunto o solos. Lo consultaria de previo al OlJ para ver como les va con ia investigacién, porque podrfan
estar a punto de capturarlos y nosotros safimos con una noticia 0 comunicado que podria interferir en vez de
ayudar.

Hannia Vega Barrantes: Cuando y definitivamente vos estabas, pero una de las cosas que nos dijo Osvaldo
es que en el fideicomiso les habian prohibido que esto saliera a la prensa y le habian dicho af O1J, dado que
ese les dijeron qgue hagan un comunicado, hganlo piblico, exhiban las fotos del equipo y de o que se
desprendié y dijo fue muy preliminar, los hagaramos en caliente al fideicomiso se sorprendieron y no
gratamente de que los mandaramos a lfamar, dijeron no estamos de acuerdo que esto sea publico, eflos iban
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a hacer una estrategia, pero ya pasaron 15 dias, era por eso Manuel.
Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: Mtichas gracias por la explicacion.

Escuchando esfos asunfos recordemos aqui quien es el fideicomitents, o sea de quién es este fideicomiso,
quiénes instruyen las acciones a ejecutar, realmente no es un problema de interpretacion. Yo puedo
entender que las actuaciones se hacen con la mejor de las infenciones, con el mayor carific porque es un
fideicomiso como lo han hecho saber dénde dicen que fe han puesto ganas, alma, corazon, pero sf tenemos
que saber que la responsabilidad final es nuestra. Gracias por las aclaraciones. Quisiera saber si vale la
pena, dado que ya ef OlJ avanzd en algo, hacer una llarmada, pero no sé a quién porgue no sé el contacto.

Hannia Vega Barrantes: No nos fo dijeron.

Eduardo Castellon Ruiz: Estd la denuncia puesta en ef OlJ.

Hannia Vega Barrantes: Siesta porgue la Casa Presidencial lo encontro.

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez. Porque recuerdo precisamente cuando se robaron las armas de la Policia
de Transito, publicaron fotos para que la gente supiera qué tipo de armas son las que se robaron, incluyendo
el modeio, la marca y ofros detalles, para disuadir su reventa o receptacion.

Hannia Vega Barrantes: Ellos dijeron que el OlJ lo iba a poner en redes sociales, esta afirmacion fue en
caliente por parfe del funcionario, no dijo que el abogado ha dicho ofra cosa, pero como no CONOZco y

entiendo no nos han informado.

Manue! Emilio Ruiz Gutiérrez: Veo diferentes frentes de acciones: lo de la exoneracion definitivamente el
contacto coh Haclfenda,

Yo no quisiera castigar doblemente, aqui no se trata de un fraude al fisco, sin embargo, indirectamente si
esos equipos se quedan on el pais y se comercializan, pues ef fisco se ve afectado, porque va a tener que
exonerar el equipo de reemplazo, porque no vamos a castigar a estas instituciones que a su vez van a servir
a los beneficiarios finales que son los usuarios.

Entonces la exoneracion creo yo, se debe hacer por segunda vez, pero alguien debe asumir fa primera.
Hannia Vega Barrantes: Ese es mipunfo.

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: Exaclo, la pagamos nosolros, perc inmediatamente se fe facfura a quien
es el operador o al Consorcio, al responsable que se determine.

Hannia Vega Barrantes: Tiene gue pagar al que generé ef problema, al que fue a entregar los equipos a
una bodega.

El contrato es clarfsimo y es stper rigurcso y no debié pasar esfo.

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: Ahi hay contrapartes y ahi estad muy claro qué se cumplio y qué no, dando
uha base muy clara de solicitar cuentas de ¢cémo se hizo la entrega, c6mo se hicieron las demas, ddnde
estan las actas de recepcién, qué se hizo distinto esta vez. Puede ser que hayamos tenido suerte antes de
no haberse seguido el profocolo establecido, que en todas las ofras entregas no paso algo como esto, pero
pudo haber pasado.
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Apoyo las sugerencias del OlJ mencionadas.

Eduardo Castellén: Me parece que hay que referirse a hechos comprobados y concrefos y uno que ho se
ha abarcado es que hay un incumplimiento de la empresa porque no han entregado los equipos y creo y lo
puse en el cuadro que en el articulo 49 del Reglamento de la Ley de Contratacion Administrativa, dice que
en el tema especifico de las multas, la confraparte manifiesta que fa omisién del cobro ocasionarg la
responsabilidad civil del funcionario omiso y le parece que eso es fundamental y si de verdad se quiere no
verse expuestos, hay que referirse a ese hecho concreto y aplicar lo que corresponde para evifar la
responsabilidad de algunos de los funcionarios.

Hannia Vega Barrantes: Lo gue tenemos es el fideicomiso que hace la primera reaccion porque eso fue o
que nos dijeron con respecto a esta cldusula, o que yo no $é, por eso lo pido que lo incluyas ahi, si el
fideicomiso dice a) siento que esta diciendo b) entonces dacir que no fue culpa suya, veremos cuando el OlJ
resuelva y este tipo de cosas parece que estamos en posicidn no firme como jerarca, pero no conccermnmos
qué han hecho.

Humberto Pineda Villegas: Adelantando un poco la respuesta como parte de las funciones que he hecho
después de esto.

Hannia Vega Barrantes: No no, qué te focaba hacer segtin el informe.
Humberto Pineda Villegas: No, para que esfemos informados.

Uno, yo desconocia que el fidelcomiso o la Unidad de Gestién habfa informado a la Caja enfonces yo informe
a la Caja directamente.

Hannia Vega Barrantes: Nosolros informamos a la Caja en Consejo.

Humberto Pineda Villegas: No fenfamos informacién de parte del BNCR ni de la Unidad de Gestién sobre
esto, entonces yo le pregunté directamente a los contratistas PC Central lo que me dice es....

Hannia Vega Barrantes: Cuando hablas de yo, ¢ cuando fue?  Después de |a sesion?

Humberto Pineda Villegas: Si a partir de la sesion, entonces dicho eso, yo me comuniqué con Sergio
Porras que es un Coordinador Técnico de la CCSS, quien estd como contraparte mia, y Sergio también
desconocia lo que habia pasado.

Eso la gente de Racsa - PC Cenlral, buenc en este caso PC Central.

Hannia Vega Barrantes: ;, Quién es el responsable, la contraparte?

Humberto Pineda Villegas: Es Alberfo Mufioz de PC Central, éf es ef Director Comercial. Alberio lo que
me dice es que ellos si recibieron la solicitud expresa al Banco de proceder a la divulgacion del tema y que
el OlJ estd esperando la respuesta y que, de no hacerlo, ellos tienen que argumentarlo muy bien al OlJ por
qué no fo hacen. Porqué si Usted esta afectado, porqué usted esté dispuesto a que esto no se divulgue.
Después ellos dicen que ellos estan procediendo de forma interna con todo el procedimiento de garantias y
seguros que ellos tienen y en el tifimo parrafo ellos dicen; mieniras fanfo se pondra de nuesiro capital y
patrimonio, asf como recursos financieros propios para reponer lo perdido.

Hannia Vega Barrantes: Falfa la exoneracién y el cobro def adelanto, entre comillas cobros.
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Humberto Pineda Villegas: Esos elementos los incorporo y amplio en el informe.

Hannia Vega Barrantes: Si fe pido que lo pongas en el informe a partir de la sesion y como datos para que
lo enfienda la Contralorfa General de la Reptiblica.

Humberto Pineda Villegas: Con respecto a la convocatoria del fideicomiso.
Hannia Vega Barrantes: Para efectos de este acuerdo para ver si estamos todos en la misma linea.

La primera es solicitar la ampliacién del informe con los elementos aqui indicados con los diferenfes equipos
v Miembros del Consejo a la Direccion General de Fonatel, recibir el primero, pero solicitar la ampliacion.

Lo segundo seria convocar a sesion extraordinaria para el lunes 02 de julio del 2018 de las 13:00 a 15:00
horas citando tanto al fideicomiso y, Humberto ayddenos con las contrapartes y por supuesto al operador.

Aqui hay un fema que nos interesa zanjar, pero hasta donde yo s¢ se entrego a un operador, entonces
convocar a huestra contraparte segiin el contrato, pero es la contraparte la que tiene que venir y alli aytideme
a redactar con el fin de que nos informen en el caso del fideicomiso y nos actualicen el estado del proceso y
en el caso de los operadores el framite aplicado en este.

Gilbert Camacho Camacho: Con un cronograma de entrega porque considera que deberian informarnos
las acciones que estan haciendo y esperamos entregar equipos tal dia.

Hannia Vega Barrantes: Es que la sancion va primero, por la clausula. Si yo le acepto como cierto la
entrega entonces yo ya le acepté y yo no quiero fransar eso en una mesa de! Conssjo.

Gilbert Camacho Mora: Entiendo tu punto.

Hannia Vega Barrantes: Porque ef fideicomiso nos tiene que informar no sélo del procedimiento, sino
también las petitorias del operador, o sea la contraparte.

Le pedirfamos al tercero que el resto del equipo particularmente Eduardo e Ivannia nos ayuden a trabajar
una linea para que ese mismo dfa después de sesién, tengamos un mecanismo de salida como
comunicacion, etc.

Eduardo Castellon Ruiz: Es mejor esperarios a eljos para ver qué van a decir.

Hannia Vega Barrantes: Pero si tener ias lineas y que se sientan activados y convocados. Ese dia vamos
a salir mas tarde para terminar con lo que corresponda, la sesién termina a las 3 estariamos trabajando a
partir de esa hora.

Esa sesion por supuesto estarla ampliéndose la convocaloria. Eduardo Castellon para que estés presente
en la sesién y no sé cémo vas a trabajar y Humberto Pineda seria la contraparte por parte de la Direccion
General de Fonatel.

Humberto Pineda Villegas: Es necesario que se le notifique al Banco.

Hannia Vega Barrantes: Lo que quiero decir es que solo vos estés presente.

El sefior Pineda Villegas hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema a ia brevedad,
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se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con carécter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pdblica.

Conocido el tema, con base en la informacién del oficio 4650-SUTEL-DGF-2018 de fecha 14 de junio del 2018,
y la explicacion que brinda el sefior Pineda Villegas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO €08-041-2018

1. Dar por recibido el oficio 04650-SUTEL-DGF-2018, del 14 de junio del 2018, mediante el cual el sefior
Humberto Pineda Viliegas, Director de la Direccién General de FONATEL, en atencién al acuerdo 001-
038-2018 de la sesitn 038-2018 del 13 de junio del 2018, remite al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, un informe descriptivo del Programa 3, Proyecto #1, linea para dotacién de
dispositivos de banda ancha a la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) y solicitar al sefior
Pineda Villegas que, con base en los comentarios y sugerencias hechos en esta oportunidad, amplie
el informe presentado en esta ocasion y lo someta a este Cuerpo Colegiado a la brevedad posible.

2. Llevar a cabo una sesién extraordinaria el lunes 2 de julio del 2018, a partir de las 13:00 horas y solicitar
al sefior Humberto Pineda Villegas, Director de la Direccion General de FONATEL, que convoque al
Fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rica, a las contrapartes confratadas por el Fideicomiso, esto
es, las firmas RACSA-PC Central, para que se refieran al estado del proceso de reposicién de equipos
y los tramites aplicados a la fecha con respecto al problema suscitado en torno al Programa 3 Proyecto
#1, linea 4 para dotacién de dispositivos de banda ancha a la Caja Costarricense de Seguro Social
{CCSS).

3. Solicitar a la Unidad de Comunicacion de la Superintendencia de Telecomunicaciones, que defina una
linea de accién con respecto al procedimiento a seguir en torno a la situacién indicada en los numerales
anteriores.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

4.2 Procedimiento para la declaratoria de incobrables del Programa Hogares Conectados.

Ingresan a la sala de sesiones los sefiores Pablo Rojas de la Unidad de Gestion y Jessenia Gutiérrez
de la Seccidén Fiduciaria del Banco Nacional de Costa Rica.

La Presidencia presenta para conocimiento de los Miembros del Consejo el procedimiento para la
declaratoria de incobrables del Programa Hogares Conectados.

Al respecto, se conoce el oficio 4711-SUTEL-DGF-2018, de fecha 18 de junio del 2018, mediante el cual la
Direccién General de Fonatel presenta a los seficres Miembros del Censejo el Procedimiento para la
Declaratoria de Incobrables del Programa Hogares Conectados.

Brinda la bienvenida a los funcionarios del Banco Nacional de Costa Rica, con el fin de que expongan el tema
referente al procedimiento anteriormente.

Jessenia Gutiérrez: Buenas fardes mi nombre es Jessenia Guliérrez y vengo de la Fiduciaria.

Pablo Rojas: Mi nombre es Pablo Rojas y vengo de la Unidad de Gestién del Programa de Hogares
Conectados. -
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El tema de la declaracién del procedimiento de declaracién de incobrables, un resumen ejecutivo,
antecedentes y resumen del procedimiento.

Ya todos ustedes conocen que el Programa este otorga un subsidio del 80%, 60% y 40%, de acuerdo con
los quintiles de los hogares que van a participar. Con esos subsidios, con esos porcentajes es con lo que se
estiman lo que deben aportar los hogares, que es lo que nosotros hemos llamado el copago que es una
palabra que hemos usado siempre.

Fse copago lo paga el hogar, se divide en 36 meses o sea son $90 para una familia de quintil, $180 para una
de quintil 2 y por ahl est4 el dato de interés, dividido entre 36 meses son $90 délares entre $36 da $1 6 $2
por mes.

El copago genera una deuda del hogar con el fideicomiso, entonces hay un saldo o una cuenta por cobrar y
cuando el hogar enfra en un estado de morosidad, en este caso estamos proponiendo que, por mas de 6
meses, se pueda colocar como incobrable porque entra en morosidad y se quedaron ahi para siempre.

Era un riesgo asociado al programa por el perfil de familias a las que va dirigida, por el tipo de beneficio que
se da que no se pide una garantia, ni se firma una letra de cambio, por ofres criterios de donde estan ubicados
fos hogares, muchas veces hay cambios de hogar, esas familias viven en precarios, se mueven de un lado
para otro, el monto de la deuda es muy bajo o sea ¢30.000 6 ¢40.000 mif colones, entonces ese era un
riesgo previsto en el programa y quizas el principal de los riesgos, cuando entramos se estimé un 10% de
morosidad como un fema de acciones especiales.

Les muestro el dato de abril, ya el de mayo son cerca de 50.900 hogares, ya pasamos los 50.000, ha crecido
y la morosidad siempre se ha mantenido por debajo def 50% pero ya hay unos antecedentes sobre este
tema.

Ya la Sutel habia aprobado el crear el fondo para incobrables, eso lo hizo en la sesion del 02 de febrero del
2017, o sea eso ests aprobado, pero nos hace falta un reglamento para poder declarar los incobrables.

Fonatel nos pidié hacer ese trabajo, esa reserva y hacer ef procedimiento. El afio pasado lo entregamos el
25 de agosto, pero hemos venido revisandolo, pero ya necesitamos ponerlo a trabajar.

Hannia Vega Barrantes: ; £/ 25 de agosto lo entregaron a la Direccién General de Fonatel?

Pablo Rojas: A la Direccion General de Fonate! fue llegando en enero de este afio.

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: £l 5% de la morosidad es acumulativo, serfan 2500 hogares de morosidad?
Pablo Rojas: Es acumulativo y no deberfa ser contablemente ni formalmente acumufativo, o sea usted no
va a la Libreria Universal y le dicen un cliente les debe algo durante 50 afios, o sea se pasa por incobrables
hace muchos afios. Esa morosidad estd mucho mds alta porque no tenemos un procedimiento de
incobrables, o sea hay gente alll que no es incobrable y no se va a cobrar y no tenemos ef procedimiento y
deberia ser por elfo un 2% 6 3%

Lo hicimos muchas veces y ya fenemos mas consenstiado lo que se va a hacer.

Hannia Vega Barrantes: £n estas cosas hay que ser precisos, se dice que la Unidad de Gestién envio para
revision el procedimiento el 25 de agosto, pero la historia no la terminan, deben de terminaria.

Pablo Rojas: Eso se mandé al Banco Nacional de Costa Rica, o sea una nota interna hacia ef BNCR. En ef

Pagina 38 de 146




SUPERINTENDENCIA DE 0
S U teg TELECOMUNICACIONES Ne 47780

SESION ORDINARIA 041-2018
29 de junio del 2018

BNCR hicieron unos trabajos y nos pidieron ofra como en abril, le podemos mandar el histdrico.
Hannia Vega Barrantes: Sf porgue no estan completos fos antecedentes.

Pablo Rojas: Eso estd en una documentacion ya completa y eso desde enero se ha estado lrabajando
directamente con el fiduciario.

Humberto Pineda Vitlegas: En el oficio que esta en el orden del dia dice 6 de febrero del 2018.
Pablo Rojas: En sl documento esta.

Hannia Vega Barrantes: Es por el acfa porgue no seria justo que se quede que el 25 esta, porque entonces
se podria decir qué pasé del 25 hoy, 1o real es que el 25 se presents un borrador y que hasta ahora se esta
presentando oficialmente, eso es lo que es real para efectos de acta, siendo que estas actas en esta materia
se franscriben.

Pablo Rojas: En el procedimiento sf esta. A ver si lo buscamaos, pero en uno de los documentos esté
como....

Hannia Vega Barrantes: £n lo que yo fengo a la vista lo que nos indican es que hasfa el 6 de junio del 2018
mediante ef cual se remite ef documento UG-02-51618 version 11 del procedimiernifo de incobrables refativo
a la declaratoria.

Pablo Rojas: Esa es fa dffima fecha.

Hannia Vega Barrantes: Es para efecios del acta. Desde el 2 de febrero 2017 que se toma el acuerdo del
Consejo no es hasta sino hasta el 06 de junio del 2018 que este Consejo esta recibiendo la respuesta de un
acuerdo.

Pablo Rojas: £l soporte legal, se hizo hace un afio, los documentos son los mismos. Vienen referencias de
esos documentos que se frabajaron. Las 3 cosas importantes son que hay que fijar un procedimiento de que
no se puede declarar incobrables sin tener un procedimiento, que las administraciones estén en capacidad
de definir el procedimiento. La olra cosa que dice es que se tiene que hacer procesos administrativos pues
no se puede declarar asf porque asi una cuenta incobrable, sino que hay que hacer una gestion
administrativa, el ofro criterio que también es importante es que no debe hacerse una gestion de cobro si
sale mas oneroso de lo que se va a cobrar. Esos son los 3 criterios importantes que queriamos resaltar,
entonces se esta cumpliendo con los 3.

De lo que se ha estimado de presupuesto para junio del 2019 como a montos de copago son 14 millones de
délares de eso es aproximadamente el 20% de los millones que estan presupuestados para fa compra de
equipos, entonces o que estarfa expuesto en mora si usamos el criterio del 10% es $1.400.000 lo que hemos
venido con la morosidad del 5% es mas o menos es como $677.000 al finalizar a mediados de! otro afio.
Gilbert Camacho Mora: Esos 14 gué es.

Pablio Rojas: Esos 14 es a junio del 2019 cuando se cierra el periodo de incorporacion de hogares si
lfegaramos a los 140.000 hogares.

Eso es como informacion para ir cobrando en la cuenta por incobrables, pero de acuerdo con los criterios fo
que se estd proponiendo es el 10% de los saldos del mes en curso.
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Eso esta en el documenfo.

¢ Qué gestiones realizan los operadores? Eso esta documentado. Los operadores en general lo tratan como
una cuenta cualquiera que elfos fienen que cobrar, ellos no hacen diferencia en que la plata se le debe a
Sutel, sino que se les debe a ellos, enfonces hacen unas gestiones, flamadas por teléfono desde su Caf
Center, envian SMS y suspenden el servicio en forma remota. Después cuando no hayan fructificado esas
gestiones lo suspenden en forma flsica y refiran el equipo de telecomunicaciones que elfos otorgaron.

El tema es que muchos hogares vuelven, no es un moroso de momento pues la deciaracion de incobrables
debe haber pasado un periodo que es lo que se indica, que sean 6 meses en que ya no volvié a ser cliente,
pues muchos hogares vuelven ofra vez a entrar al programa.

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: O sea, ¢me salgo 6 meses y vuelvo a enfrar?

Jessenia Gutiérrez: Lo que hace es un arreglo de pago con el operador por el pago del servicio porque la
computadora central ya estaba establecida en el programa.

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: Mientras no sea un portillo que se esté usando con ese fin.
Hannia Vega Barrantes: Proteccion de computadora.

Jessenia Gutiérrez: No porgue el sisfema ya esfa bloqueado.

Pablo Rojas: No se le puede entregar otro equipo.

Este es el resumen del procedimiento, hay varias causas que hace que algo se convierta en incobrable, una
es de los que estd incluidos, un criterio de baja justificada que oforga el IMAS, nosotros todos los morosos
se los pasamos al IMAS, éste los estudia, por clerto, no tiene capacidad de estudiarios todos, porgtie si les
pasamos 100 elfos tienen que responder en 20 dias si hay algiin caso especial. Casos especiales si existen,
pues son gente que esté pasando un problema muy serio y lo justifican, muy pocos lo justifican, pero sf es
parte del procedimiento de pasarselos a elfos para que vean si es un caso extremo en una situacion especial.

Hannia Vega Barrantes: Me puede ampliar porque entendi que el procedimientc ya establecido es que la
lista sean 5 6 100 que se lo tienen que pasar al IMAS y usted afirmé que ellos no tienen capacidad para
estudiar esos 100.

Pablo Rojas: S/, ellos enviaron un oficio donde dicen que estudian lo que les da su capacidad. Eflos hacen
un andalisis de los gue consideran hogares que estan mas en un riesgo y a esos son los que lfaman y
averiguan y tratan de justificar el no pago, lo que quiero decir, es que no o hace el 100%, ellos seleccionan
qué tipo de hogar o qué hogares podrian ser que estén en una sifuacion extrema, ellos laman y averiguan o
mandan una perscna que les hace un estudio y nos contestan a nosotros.

Hannia Vega Barrantes: Y ef resto.

Pablo Rojas: MNosotros tenemos por procedimiento mandar todos.

Hannia Vega Barrantes: Pero de los gue le devusiven ;jqué porcentaje es?

Pablo Rojas: Los que nos devuelven ellos, nosoctros no sabemos si revisaron el 100% o no revisaron el

100%, lo que nos devuelven es que si a esa familia la visitaron o no y si hay algtn caso que elfos consideran
que deberia de ponérsele justificacion de baja justificada y no cobrarle los meses pendientes. De esos
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hemaos tenido en el programa unos 2 6 3 casos.
Hannia Vega Barrantes: Pero no tenemos ni la menor idea de la contraparte del IMAS.

Jessenia Gutiérrez: Fs gue el fema es que se habia establecido en el manual de requerimientos operativos
inicialmente porque el mismo IMAS acoté que nosotros, y lo reconocemos, no tenemos la potestad de decidir
si a un hogar en esas condiciones se le quita o no el beneficio por no pago, porque muchas de esas
responden a condiciones propias de su condicién inicial, puede ser que el titular se murié y ya no hay dinero
y entonces qué se le va a cobrar si no puede pagar, entonces lo que inicialmente se establecié como nosotros
no tenemos fa potestad, no conocemos a estas poblaciones, no las administramos, es al IMAS al que le
corresponde y éste inicialmente como se supone que estd apegado al convenio en el tema del manual, las
acepto, sin embargo ahora el IMAS no tiene la capacidad por ef total o por e volumen y asi lo ha manifestado
verbal y por escrito.

Pablo Rojas: Pero el tema no es ese, el fema es que no necesariamente ellos tienen que revisar el 100%,
no es una obligacion, ellos tienen que buscar si el promotor considera que alguna de esas familias requiere
ira revisarse y estudiar si hay una condicién especial y si hay algtin caso hacérnoslo saber, o sea ellos no
tienen que contestarnos el 100%, nos tienen que informar qué casos ellos encontraron que habria que
estudiar no cobrarles el copago, asi es como estd escrito. Porque me parece que usted esta entendiendo
como el IMAS le esta incumpliendo porque no le estd contestando el 100%.

Hannia Vega Barrantes: Yo estoy partiendo de su afirmacién, no tienen capacidad.

Pablo Rojas: Elfos no van a ver el 100%, effos van a escoger cuédles hogares por alguna razon tiene alguna
actividad o algo que ellos han registrado que merecen avisar que no pueden pagar el copago y esos sefiores
se convertirian en casos de incobrables y les estarifamos comunicando que lo mandaremos a la cuenta de
incobrables porque no lo va a pagar.

El otro son los que han reportado un robo al OlJ, tienen la documentacion cierta y llegan a la Unidad, tenemos
registro de effos y esos serfan incobrables, tenemos a la fecha 51 robos y esos habria que declararlos
incobrables por robo acreditado.

Se tiene el informe del OlJ, de qué fue lo que pasé, casi siempre hay uno o dos robos por mes.
Gilbert Camacho Mora: Los robos son dentro del hogar o de transicién hacia ef hogar.
Pablo Rojas: Son robos en ef hogar.

El otro que tiene que dar por incobrables es cuando fallece el titular, esos son muy pocos ¢asos, pero nos
llega el acta de defuncion. Después estan todos aquellos que tengan saldos iguales o menores a $90, $180m
$270 segun el quinti esta en dolares, porque el equipo estd en esa moneda y la cuenta esta en dolares
traducida a colones y ahi que superen los-6 meses de antigliedad y que se hayan realizado las gestiones de
cobro de los operadores, entonces si eso ha ocurrido esos serfan candidatos para declararlos incobrables.

Y el ultimo punto quedarfa abierto para si ustedes lleguen a tomar algun dia una decision sobre contratar o
no una empresa para gestion de cobranzas, también esta dentro del procedimiento. Si existe una empresa
que hayan contratado para gestionar ese cobro, entonces habria que esperar los resultados de las gestiones
de esa empresa, si ya elios no lo pueden cobrar habria que declararlo incobrable.

Ese seria el procedimiento, seria autorizar a promulgacién del procedimiento para poderlo aplicar y negociar
con el BNCR para que se cree la cuenta contable.
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La Presidencia indica que, si hay consultas para con ellos sobre este tema, aprovechémoslo ahora y pasamos
luego al otro tema para que expongan y sigamos con las preguntas y luego dejamos la parte deliberativa y
la votacién por parte de los Miembros del Consejo.

Jorge Brealey Zamora: ;Lo de Ja pdliza esta en el otro tema o en este?
Jessenia Gutiérrez: Es considerado en este en forma indirecta porque estamos hablando del robo.
Jorge Brealey Zamora: Como no lo mencionaron.

Jessenia Gutiérrez: No, como esta incluido en el procedimiento el tema del robo del dispositivo, entonces
la decisién que ya hemos comunicado en el BNCR es de no renovar la poliza porque ademas la tasa de
cobertura es stiper baja, o sea no sdlo fa tasa de robo.

Hannia Vega Barrantes: Vamos en orden. Primero entonces lo que pregunta Jorge es que si era en este
expediente.

Jorge Brealey Zamora: Parte del acuerdo es que se autorice e instruye al BNCR de no renovar ia péliza.

Hannia Vega Barrantes: Fso es una recomendacion de la Direccion General de Fonatel entonces ahora
lo vemnos con ellos.

Jorge Brealey Zamora: Mi consulfa era si no lo tienen que explicar con los sefiores.

Pablo Rojas: No, son cosas que estén ligadas directamente, porque quitar la péliza no implica que Usted
vaya a declarar por incobrables lo que no esta en la pdliza, sin embargo, si lo comentamos porque el hecho
de decfarario por incobrables y tenerlo como uno de los puntos que son los robos, pero si usted quiere tiene
la péliza para ver si recupera algo, pero lo que ha ocurrido es que no esta recuperando nada. Para también
para explicarle a don Gilbert algunos de esos robos se califican como hurtos, y las pdlizas solo cubren los
robos.

Ademés, otra cosa la gente pone la denuncia por robo porque sélo fe podemos dar una, entonces fa poliza
no estaba ayudando mucho al hogar.

Los robos se declararian como incobrables.

1a Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente al documento expuesto.

Rose Mary Serrano: Este tema de fos incobrables es necesario que se deje claramente establecido en el
procedimiento, porque le da transparencia y permite aplicar los principios que el seffor Pablo Rojas
citaba. Esto requiere la documentacion y eso es fundamental,

Pero de la exposicién me surgen algunas preguntas y la primera es si se podria, ya por experiencia a este
momento, valorar si aqui se debe aplicar fa via s6lo de incobrables o ya considerar que hay casos de pobreza
extrema que no tienen capacidad para el aporte que elffos tienen que dar tal y como esta disefiado
originalmente el programa, porque podrfamos estar enfrentdndonos a un pequefio secfor que no sé
proporcionalmente cuénto seria, pero el éxito del programa es mantenerse todo el periodo, pero si hay
familias que en el tiempo no lo logran mantener, tienen el equipo y lo estan aprovechando y no pueden pagar
v lo metemos a incobrables, se saca el programa y no puede reincorporarse, perdimos el objefivo para que
tenga e! paquete completo, entonces valdria la pena hacer ese tipo de anélisis y poder establecer algiin fipo
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de propuesta en esa direccion, porque por los incobrables logramos ir limpiando la cartera y eso esta muy
bien, pero es un tema mas financiero no es al final un tema del programa. Eso lo relaciono con la experiencia
gue ya se tiene de relacion y de la prestacion del apoyo que se ha venido teniendo y que se viene
desarroflando con el IMAS, si estamos en fa direccién correcta, si se requiere el apoyo, si se ha ampliado, si
estamos requiriendo mas acompafiamiento o no y si aun requiriéndolo el programa el IMAS liene esa
capacidad y qué alternativas podriamos nosotros tener como Sutel de apoyo o refuerzos adicionales porque
pareciera que el programa tiene un componente social y la poblacién a la que se atiende requiere esa relacion
establecida y muy clara y se estd dasarrollando.

Lo otro es una pregunta, si la maquina se la robaron o est& denunciada al OlJ, eso significa que esta
declarada como que se la robaron, o se dafié o venfa defectuosa en esfos casos en algunos aplicaré
probablemente la garantia o la reparacion, en otros ya no apficaria la reposicion o sf, ese paso como se
saldaria porque se mantendria el servicio que es el control que se esta teniendo con el operador mas no
necesariamente se tiene ef equipamiento, porque al operador se le pagd la computadora en el mes 1,
entonces salvo que esté en el quintil 3 que tengan que aportar mas, probablemente se puede no reportar de
que hayan familias que ya no tienen el equipo que se les brind6, si continiian utifizando el servicio y en eso
habria que hacer una auditoria en cada casa y cémo se garantiza esa relacién equipo - servicio para que
ambos tengamos la mayor certeza posible que ambos se estén aprovechando,

Pablo Rojas: De los 51 casos, solo siete no siguieron con el servicio, entonces quiere decir que hay 40 y
resto que siguen con el internet, 0 sea ellos siguen, pero al final declararon el robo, pero no se retiraron, ;jqué
hacen? usan el celular o consiguen otra computadora o alguien que se las presta, 0 sea, ala hora del refiro
sf se tienen unos casos que no quieren retirarse del servicio y estd en el manual porque el objetivo es que
tengan internet, no le podemos sustituir la computadora porque en el manual dice que sélo se entrega una
por casa y no se sustituye pero ellos se las arreglan de alguna forma para continuar con el internet, entonces
eso ocurre y no se ve como alge bueno que no se retiraran, los casos se documentan porque cuando mandan
la familia dice que no se quieren retirar y quieren seguir con el servicio. Lo que hacen muchos empiezan a
averiguar si les va a dar otra computadora, si el INS dijo sf o no siempre hay que contestaries que solo se
les da una computadora por hogar y nada mas.

Cuando tienen un problema que la maquina se dafia o aigo, fodas las computadoras vienen con un afio de
garantia, si estan dentro de ese afio se las sustituyen, las arreglan, esa es una cosa interesante, por ahora
no hemos fenido esas quejas, pero sf se estd venciendo el affo de garantfa vemos mas a menudo que se
dafié algo y lo llevan y ya el operador les dice que si lo pagan se los arregla, porque se vencio la garantia de
un afio.

Todos esos casos ocurren y estan en ef manual la explicacion de qué hacer. El Manual es bastante amplio
y nos dirige sobre qué hacer en cada caso, enfonces nos pasan las cosas, pero en el manual dice qué hacer.

FI objetivo es que las familias no se vayan, el IMAS nos ha ayudado mucho, hemos hecho campafias de
recuperar familias, o sea, no séio el operador, el IMAS los conace més, sabe quiénes son, hay gente que les
tienen confianza entonces se tiene alguna lista y el IMAS los llama para quie vayan al operador y que insistan
en hacer un arreglo de pago y asi se han recuperado varias famifias.

Uno de fos casos con més éxito es con Televisora de Costa Rica, que nosotros les dimos seguimiento a una
de esas campafias y de 200 se recuperaron 100 con solo llamarios por el IMAS y decirles que no tengan
miedo en hacer un arreglo de pago, y es un arregio de pago son dos meses los que deben, perc que no se
les acumule mas delida.

En realidad les puedo decir que con el IMAS mantenemos una muy buena relacion, con ellos trabajamos
précticamente todos los dias, usamos el sistema, nos ayudan, ellos hacen campafias para visitar gente,
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escuelas, o sea, es buen trabajo y ellos conocen esa poblacién, o cuando opinan lo hacen con criterio, quiza
uno no es tan sensible a esas cosas porque no es su formacion académica, pero eflos si lo manejan, ellos
saben de problemas complejos y cosas que pasan, por lo que orientan mucho a las familias y el manual casi
siempre nos dice qué hacer.

En los préximos meses les vamos a traer una nueva versién del manual con algunas mejoras que queremos
incorporar con Hanny Rodriguez y a los muchachos, pero el manual por el momento nos ha ayudado.

Es simpético de esas 51 familias sélo 7 se han retirado, o sea los nimeros han sido realmente sorprendentes,
pues nosotros cuando entramos a trabajar nos imaginédbamos ofro mundo, robos, pérdidas, muchos morosos,
pero como qgue la gente valora mucho ef servicio y la maquina a pesar de que yo no he ido a las casas, pero
desde los ntimeros se ve gue la gente aprecia lo que se le esta dando.

De este ofro tema es ef siguiente hay un periodo de registros de hogares ef cual empez6 en junio del 2016 y
se acaba el periodo de registro el 6 de junio del, eran 3 afios de registro de hogares y después 3 aflos de
servicio enfonces si una persona y un hogar ingresa en ef (itimo mes que serfa en junio del 2019, habria que
mantener el subsidio por el servicio por 3 afios mas.

Al ritmo que va el programa no vamos a llegar a la meta de los 140.496 hogares para esta fecha, porque
habfamos empezado como muy lento el crecimiento, entonces se esté pidiendo extender ese periodo de
piso, de acuerdo con unos célculos que hemos hecho e informacion que ahora vamos a ver.

Hannia Vega Barrantes: Qué criferios o indicadores son los que hacen que no lo estemos alcanzando.
Pablo Rojas: Tenemos una lista bastante grande de cosas.

Primero para lograr la meta en una forma lineal habla que estar ingresando 4060 hogares por mes y al
principio no llegébamos a 1500. En la primera parte fue que en realidad e/ modefo no era sostenible pues
habia que esperar que creciera y que la forma en que se le incentivaba al operador fuera parte def programa,
era con el pago de los equipos en doce tractos, entonces cada mes que ocurria, si crecia ef programa los
operadores tenian mas inversiones.

Hicimos un célculo en cierfo momento yo tenia 10 millones de délares y no se habfa recuperado nada,
entonces el programa practicamente se detuvo, o sea, ellos empezaron a decir que esto no tiene sentido,
porque ustedes quieren que crezcamos pero ef pago es tan diferido que enfonces se nos va a acumulfar una
inversion que no pademos sostener, entfonces los primeros 6 meses fuimos muy despacio, llegamos meses
con un crecimiento de 100, 130 hogares y en ese momento pensamos esto se va a cefrar, €50 nosotros le
llamamos la oferta, los operadores no querfan a la hora de invertir para recuperar en muchos meses, hicimos
unos estudios con la ayuda de todos ellos y se dijo que tenia que cambiar la forma de pago a un sélo tracto,
eso paso el aflo pasado en enero o febrero, hicimos un frabajo que fue aprobado por ustedes, se nos atrasé
un poco por el presupuesto, se hicieron adendum a los contratos, se motivé a los operadores y se les dijo
que el mundo iba a cambiar y cambid en setiembre del afio pasado, pues alli empezaron a invertir en
computadoras en cuadrillas, pues no habian suficientes para instalar, pues ellos tenfan ofros negocios gue
hacer y las dedicaban a otras cosas y en realidad empez6 el programa a crecer como en agosto del afio
pasado, primero 2000, 2500 y se volvié més importante a principios de este afio y ya estamos en promedio
como en 3000 y en los ditimos meses ya ha lfegado a 6060 el mes.

Hannia Vega Barrantes: ;Y la gente que no esté en lista cuanto mas o menos se tardan para estar en lista?

Pablo Rojas: ;,Por el IMAS? Esa es una pregunta muy interesante. Por el IMAS fenfamos 12 cargas de
datos y la sétima carga que son de eso tenemos un control, en la séptima carga todavia no la hemos podido

Pégina 44 de 146




L sutel s Ne 47786

SESION ORDINARIA 041-2018
29 de junio def 2018

hacer, ya se la entregamos a los operadores porque cuando no habia problema, en mayo nos diefron la lista,
nosotros se lo entregamos a los operadores, los operadores empezaron a vender esa lista, o sea se les da
a todos, ellos ponen sus call center a buscar gente y ya tienen gente vendida que no podemos entregatrie el
equipo porque no esté cargada en la base de datos, se estd a la espera que ustedes se pongan de acuerdo
con el IMAS.

Hannia Vega Barrantes: Yo estoy un paso atras y ahora que le voy a explicar por qué. En una reunion
que tuvimos ayer con una diputada de la zona de Limén, una de las cosas que nos dijo, fue que para este
proyecto concretamente, los datos no coincidfan con la realidad y necesidad de la zona porque ella partla de
una premisa que es la capacidad de los trabajadores sociales para levantar las fichas y que eso es una
funcion estrictamente del IMAS, eso ha generado en la provincia de Limén, donde si se podrian estar dando
los servicios, un aumento de dafos porque se tarda demasiado por parte de ellos.

Pablo Rojas: No. Eso fe ffamamos el indicador de penetracion y es cuanto de la base de datos que tenemos
se ha contactado. Sifueran sélo 250 mif familias que entran 140.000 que son las queremos, seria como el
50% o un poco mas, entonces la penetracién daria el 50%. Nosotros establecimos una penetracion del 75%,
no hemos llegado al 30%, o sea quiere decir que hay mas familias de las que podemos atender, pues n hay
suficientes fichas.

Hannia Vega Barrantes:  Pero eso serfa con la lista que ya existe, o sea hay una lista que tiene el IMAS.
Pablo Rojas: Pero tenemos suficiente trabajo con las que ya existen, 0 sea no hemos llegado.

Hannia Vega Barrantes: Esa no es la pregunta que yo estoy haciendo ,yo puedo entender que el IMAS
porque tiene fichas de toda la vida, tiene una poblacién de un 100 en Limén de [os que ya tienen ficha, pero
como este proyecto ya se ha conocido es el otro grupo que todavia no tiene ficha y es la observacién que
nos hizo ayer la diputada, entonces esa es una nueva salida porque la preocupacion de ellas es que no se
ha llenado el 100 pero digamos que hay 5 personas que se les puede hacer el estudio pero por la capacidad
institucional todavia no se les ha hecho porque se farda X tiempo.

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: Tenemos unos cogesfores que el IMAS iba a coniratar y en su propaganda
institucional indican que ya los usuarios no tienen que ir al IMAS, el IMAS va y los busca.

Hannia Vega Barrantes: E£sos cogestores son los que no estén dando la partida.

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: Fsos cogestores son los encargados de agregar nuevos hogares a las listas,
por ejemplo.

Pablo Rojas: A nosotros nos llegan casos pero donde viven no tiene cobertura, otras donde estan saturados,
ofros ni siquiera tienen fichas ese caso se redirige al IMAS y tenemos ofro caso que lo estamos atendiendo
en estos dfas, estos datos octrrieron 3 6 4 afios que se empezaron a levantar y las familias cambian, sino a
meter nuevos, sino familias que la hija se casé y es una nueva familia y esa no podemos atenderla porque
la familia original ya tenia computadora, esa es una nueva ficha, por eso nos pusimos de acuerdo con el
IMAS y les estamos haciendo un procedimiento para que esas nuevas familias que ya tienen ficha y que son
nuevas y gue no estan en el programa enfren.

Posiblemente en la préxima carga que es la 8 seran muchas familias que serén nuevas familias. Ahora crear
més fichas desconozco cémo hacen o qué hacen para eso, habria que preguntarle al IMAS, porque el
programa no se detiene porgue no tengamos fichas, hay muchas fichas, hay muchas familias que no hemos
podido atender, porgue no se han enterado o porque digamos si usted me pregunta cuantos hay ahora en
espera identificados, en el ditimo corte habfan 11.000 familias que ya sabemos quiénes son, que tienen

Pagina 45 de 146




SUPERINTENDENCIA DE
S u te I TELECOMUNICACIONES N(’) 4 7 ? 8 7

SESION ORDINARIA 041-2018
29 de junio del 2018

derecho, dénde estan, que pueden y que estan en proceso que se les dé el beneficio.

Hannia Vega Barrantes: £n esos tres escenarios uno es que ho hay coberiura, otro me dice que esta
saturado y si es asl, porqué el programa les da el derecho con satisfacer la necesidad si cumplen con todo,
tiene ficha, ;cuél es la respuesta que se les esta dando?

Pablo Rojas: Que no hay servicio en la zona porque vean como funciona el asunto, los operadores io que
tienen es un contrato de adhesién o sea no ganaron una licitacién ni tienen un compromiso de invertir, o sea,
lo que estd haciendo este programa es motivar a los operadores a invertir en infraestructura porque hay
zonas donde conocen que hay demanda, qué casos que hay saturacion, principalmente la zona de La Carpio,
Guadalupe y se saturan los racks y ahf, lo que hacemos con la persona es que le damos la lista nosotros no
actuamos directamente con Jas personas y les dice esta es la lista, busque si no fue con Tigo, con Telefica y
eso genera una actividad de las mismas empresas de como resuelven ese problema, nosotros fo hemos visto
lugares donde estaba saturado y por la demanda que se genera invierten y abren mas.

Hannia Vega Barrantes: Me devuelvo al escenario 3 que era el origen de mi pregunta, principalmente lo
que me sefalaba la diputada porque lo que no quiere es que esto se vea en el plenario.

Tenemos una lista determinada que atin no esta completa porque puede estar saturada, enforices aquf hay
una expectativa complicada y ahi hay que tener un cuidado importante, pero digamos que hay gente que ya
esté en lista de espera, los 11 que sefiala, esa es gente que ya esta apuntada pero hay gente que tiene ficha
que fiene fodo pero ni siquiera la han contactado, pero hay gente que de boca a boca si estan haciendo fila
pero como ni siquiera tiene la ficha va y la estamos perdiendo entonces se esta convirtiendo en perverso y
se esta convirtiendo en un efecio bumerang.

Pablo Rojas: Hay que tener mucho cuidado con eso porgue vea, ho es que se sacaron un premio, hay que
fener mucho cuidado con eso porque si no estarfa una demanda que no es atendible y no es que se lo
deben, porque si no habrfan demandas por eso, porque asi no esta planteado el programa o sea no tiene
esa connotacion, porque muchas veces la mayoria dicen yo me gané ef premio de la computadora paso un
proceso que lo midié el IMAS y es quién lo define de acuerdo a su criterio.

Hannia Vega Barrantes: A eso me refisro porque hay que ver como es que se hace y aqui cuando vienen
los problemas Hlegan directamente a Sutel y le agradezco la paciencia de los escenarios pero tambien
revisemos nuestra propia propaganda, si usted ya esté en la lista, podria no ser acreedor, revisémonos
porque no es cierto, porque no es cierto aunque usted esté en la lista no necesariamente la va a recibir,
porque puede estar saturado el lugar donde usted vive, entonces hay que fener mucho cuidado, nosotros
mismos como Sutel mas alld de los que hacen propaganda y también porque la gente esta asistiendo por ef
boca a boca vy hay un grupo de gente que no tiene ficha, porgue hay una institucionalidad que responde a
asvs estudios y eso no lo pongo en cuestionamiento ni tampoco estoy diciendo que Sufel va a hacerlo, lo
que habria que ver, es qué hacer para solucionar, para que Jos que se estan haciendo presentes, por lo
menos se les garantice una ficha, para que por lo menos esas familias no sea un efecto bumerang que van
a terminar haciendo eco en el mismo lugar, donde yo lo estoy escuchando porque ellos van de gira en gira y
elfos les estan diciendo, entonces ese s un elemento para buscar soluciones a los que sf quieren, a los que
sf estan diciendo presente, pero que no sabemos siquiera si pueden ser parte y lo peor que le puede pasar
a cualquier usuario es la no respuesta porque eso calienfa mas que él no y puede generar en este proyecto
un problema de muy corto plazo.

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: Tal vez la opcidn que tenemos es la saluracion que se dio en La Carpio y
en la zona de Guadalupe por mucha demanda para instalar nuevos hogares, pero también hay personas que
no reciben el beneficio porque no hay servicios disponibles en sus lugares de residencia. Lo que si deberia
haceres es el “match” para impactar la Zona Norte que ganaron los operadores Claro y Telefonica en el
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Programa 1. Telefénica no se inscribié en el programa y Claro sl en segunda instancia, resultando en que,
en los cantones de Upala, San Carlos y Sarapiqui adjudicados a Claro y que veran sus necesidades
insatisfechas hasta que Claro ofrezca sus servicios en la zona y cuando el IMAS los incluya con los criterios
que tengan en los listados o bases de datos.

Hannia Vega Barrantes: Eso depende al convenio que hay que hacer porque si hay listas de espera por
falta de ficha, esc es igual que en este convenio porque ya son 5 afios y ya la préctica lo evidencia.

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: Si yo fambién estaba pensando eso, porque precisamente hice algunas
ocbservaciones para saber a quién le foca insistir en agregar las fichas de beneficiarios, pues la Rectoria
deberia coordinar que se incluyan estas zonas.

Hannia Vega Barrantes: Porque se estan acumulando personas a la orilla del convenio.

Jorge Brealey Zamora: Mi criterio es que antes la gente cree que lo que él reclamaba dentro de fos
Tribunales son derechos concretos que uno puede individualizar en uno, estamos hablando mas bien de
intereses legitimos que igualmente son sifuaciones juridicas tutelables, o sea yo estoy viendo fa diferencia
de aquellas personas que estan en lista, si bien es cierto no tienen un derecho de pertenecer a fa ficha del
IMAS si un interés legitimo, consistente en que las administraciones correspondientes tienen que en forma
oporiuna y conveniente al interés publico realizar el framite para ver si elfos cumplen. Por el momento ya
estan y posiblemente hay muchas personas lo cumplen.

Hannia Vega Barrantes: Eso suena muy bonito y muy lirico pero péngase usted una lista de gente o que
nos lfame la Asamblea Legislativa y nos digan toda esta genfe esta haciendo fila y este era mi punto, estamos
en un momento preciso de identificar que explicitamente en el convenio esto estd pasando y entonces como
lo vamos a resolver ya que estamos haciendo un nuevo convenio porque ya esta pasando y cada vez se va
acumulando, lo peor seria no incluirfo en el convenio, que el IMAS tiene una prioridad desconozco, que el
fideicomiso coadyuve con trabajadores sociales para safurarla e incorporar a fa lista, que la Rectorfa coordine,
fo desconozeo, lo que quiero decir es que no podemos dejarlo que esté a la vista y hacernos lfos que vamos
a ver cuédndo estos presentan los recursos y lo ganamos, ese no es ef punto es que los propios diputados se
estan dando cuenta que se esta desprovisto

Jorge Brealey Zamora: Mi comentario sobre eventuales recursos ante los tribunales era un ejemplo para
ilustrar que sin acudir a esos escenarios era darle tecnicidad juridica a la propuesta suya de que el IMAS en
el convenio debe incorporar, puesto que se requiere indicar que quién debe asumir esa responsabilidad de
satisfacer el derecho legitimo de esas personas, es ef IMAS. Si queda claro eso, a la hora de ponerse un
reclamo que eventualmente podrfa presentarse se dice esta claramente definido en lo juridico en ese
convenio que el interés legitimo de esa persona es el IMAS quien deben satisfacer, pues solo a él les compete
los estudios respectivos y la inclusion a las fichas del IMAS para gozar de las distintas ayudas estafales.

Pablo Rojas: En la base de datos hay 181.000 hogares de escs 50.000 ya tienen el beneficio © sea quedan
126.000.

De esos 181.000 hogares representan 600.000 personas, de esos hogares 111.000 son jefas de hogar, jefas
de hogar que cuentan con el beneficio son 35.000, de ese grupo hay 292.000 que son menores de edad, de
esos 73.000 que estan entre 6 y 17 afios cuentan con el beneficio, o sea la base de datos que el IMAS ha
puesto es grande amplia y tienen mas gente para cargar entonces ahi hay oportunidad de trabajo, ef
presupuesto gue tiene el programa da para 140.000 pueden haber en la base de datos 250.000 pero fa plata
que hay es para 140.000 esa es la mela y el dinero que hay.

De esto lo que se esta indicando es que ya se lleva el 66% del programa pero sélo estamos en ef 36% de la
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meta eso quiere decir que nos va a faltar como 20.000 6 25.000 hogares para terminar, que hemos hecho
mejoras y que hemos acelerado se puede ver con el paso de los meses sobre todo este afio ya que se ha
ido por encima de los 3.000, que hay que llegar a un acuerdo rapido con ef IMAS para no desincentivar a ios
operadores porque elfos hacen un esfuerzo por contratar personal y comprar equipos y si no los entregan
estamos mal.

Hannia Vega Barrantes: Pero hay un back up que no han cubierto.

Pablo Rojas: pero ya de la lista nueva que les dimos ya los vendieron ya tenemos gente esperando fa
espera, 0 sea no tarden mucho en tomar la decision de llegar a un acuerdo con el IMAS por lo menos lleguen
a un acuerdo rapido y después lo perfeccionan porgue los operadores acttian esperando que esos hogares
estén en la base de datos.

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: ; Cuél es el miedo, o la ilegalidad, o algunas ofras razones? Siya hay 11.000
hogares identificados y si no hay un convenio firmado con el IMAS, porque se venci6 el anterior, no podemos
negarles el beneficio a estas familias vulnerables. Es un tema de renovacion de un documento, lo cual
comprendo, pero no entiendo que se castigue a los hogares.

Pablo Rojas: En el momento que nos dieron los datos para compartir asf esté establecido, hay un programa,
un mes antes nos dan los dafos, nosofros revisamos que no hay ningtin problema porque antes
pasaba, nosolros no opinamos de las familias pero si los requisitos para ingresar, depuramos un poco la
informacién y la compartimos quince dfas antes con Jos operadores, porque no tiene sentido meterla a la
base de datos y que eflos no estén preparados hay que avisarles, de hecho las cargas estan programadas
para que tengan una idea de cuénta inversion van a hacer, ellos les damos informacion teléfonos, la zona,
elc. para que empiecen a actuar y ellos prevén, compran equipos, coniratan personal extra para sus call
center para llamar, cuando viene un grupo nuevo es casi siempre donde vienen nuevos hogares.

Humberto Pineda Villegas: Como complemento del informe que presenté don Pablo presento el oficio
4711-SUTEL-DGO en éf hacemos referencia en un resumen que ef sefior de fa Unidad de Gestion explico
los antecedentes y Ia justificacién, se hace una explicacion descriptiva del Programa Hogares Conectados y
las proyecciones que habian que nos habfa atrasado el programa al inicio, la descripcion del acuerdo del
Consejo sobre la solicitud del fideicomiso para la creacion de la cuenta de reserva por incobrables.

Después de eso hacemos un andlisis y exponemos los antecedentes que a partir de la presentacion el BNCR
nosotros tenfamos varias inquietudes, el tema tocaba varios aspecios tanto presupuestarios como legales y
financieros, tanto del banco como procesos operativos con el IMAS como ya lo explico Pablo y nosotros
hicimos las observaciones que hicimos en su momento y fue asi como de esos procesos y esas interacciones
con participacion nuestra se fue depurando el instrumento del andlisis que el banco y su Unidad de Gestion
habian hecho.

Se hace la exposicién del resumen del procedimiento, las generalidades del documento que presenta el
fideicomiso, los aspectos juridicos estan considerados, los pronunciamientos por ejemplo de la Contraforia
General de fa Republica, don Pablo no habié de eso pero estan expuestos en el informe, sobre temas
relacionados con incobrables la Procuradurfa y la Contraloria, se hace un resumen de la evaluacion del
Programa que es el que establece la base para establecer fos montos financieros en este caso como lo vimos
sobre ef tema de la ampliacion.

La justificacién lo exponia Jorge Brealey antes, la garantia para recuperacion del copago por la naturaleza
que esto tiene el no limitar el acceso al beneficio, no se solicita garantia de ningtin tipo contra la entrega de
fas computadoras portétiles. La gestion de la cobranza que estaba estipulada en el manual de lineamientos,
gestién que hacen los operadores porque como ya sabemos hay un apoyo en campafias especificas enfre
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la Unidad de Gestién y el IMAS.

La cuantia de los saldos al descubierto que hay, el umbral de morosidad versus la morosidad real como lo
expuso don Pablo hoy llega a un 4.8% que es definitivamente es incobrable.

La baja efectividad del seguro de las computadoras, ya lo mencionamos también, hay una incidencia pequeita
y sobre esa incidencia fa posibilidad de indemnizar ha sido muy poca en este caso Unicamente si, en esto se
presenta el analisis de la parte costo-beneficio, cuanto esta costando al fideicomiso el pago de esa pdliza de
seguro versus ef beneficio que se esta recibiendo y por tanto se presenta el procedimiento con todas estas
consideraciones.

El procedimiento donde se registra como incobrables todos los casos en los que los beneficiarios hayan sido
declarados por el IMAS en condicion de baja justificada, todos los reportes por robo que incumplan, todos
los casos de baja por fallecimiento, todos por cobrar cuya antigiiedad sea de 6 meses, las responsabifidades
de las partes con respecto a esto y finalmente las consideraciones finales que es cuando fue que este proceso
se inicié, cémo se inicio cuéles son antecedentes y finalmente la solicitud del acuerdo.

Ahf hay varias propuestas y no sé si entramos a discutirias, la solicitud del acuerdo que nosotros estamos
proponiendo es:

Autorizar al fiduciario del fideicomiso la no renovacién de la péliza relativa al seguro aplicado a las
computadoras - porque esto el banco fas tiene que renovar y el caso que presentamos consideramos que no
se debe renovar-.

Aprobar el procedimiento de declaracién de incobrables.

Instruir al fiduciario del fideicomiso la aplicacion de lo dispuesto en los incisos anteriores a partir de la fecha
de notificacion.

Instruir al fiduciario del fideicomiso la revisién anual def procedimiento y el monto de la cuenta por concepto
de incobrables.

Una mencion sobre el IMAS y la importancia de la verificacién de la declaracién de baja justificada segtn el
procedimiento definido en el manual de procedimientos.

El Manual de Lineamientos Operativos del programa lo incluye entonces ahi se hace la anotacion la
importancia de que el IMAS fiene obligaciones con respecto a eso.

La Presidencia consulta a los seficres Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

Rose Mary Serrano Goémez: La no renovacién de la péliza nos dice que la recomendacion si bien a un
célculo financiero de costo-oportunidad tiene que haber otros criterios como el de previsibilidad que en caso
extremo no previsto en el futuro incierto, en el tiempo proyectar la no renovacion que luego se pueda ocupar
y que la justifiquemos en funcion de que no se ocupaba en ese momento es como que deje de pagar la péliza
del carro porque de momento no me lo han robado pero me lo pueden robar en cualquier momento porque
estamos expuestos a eso.

Mi recomendacién al Consejo es que la valoracién de la previsibilidad en esta recomendacion debe de tener

un peso importante y eso no gquiere decir que no se pueda renegociar la pdliza o buscar mecanismos
alternativos de las condiciones originales, pero eliminarla no me parece razonable. '
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Jorge Brealey Zamora: El tema del seguro que Rose Mary Serrano menciona, el tema no es tan lineal la
inestabilidad y la relacidén del seguro tiene su propia dindmica, pero visto desde el punto de vista del
consumidor uno hace una estimacion, obviamente la aseguradora siempre estima la siniestralidad y la
predictibilidad para fa péliza, entre mas gente que va usar por el siniestro posibilidad estadistica mas afta,
por el lado del usuario dice que la probabilidad mia de que se suceda hay una cuestion y no se contrata el
riesgo. Lo que quiero decir es gue salvo que legalmente exista la obligacién de asegurar absolutamente todo,
al final es ese egjercicio de que hay estadisticamente hay una probabilidad de que se cubra el siniestro, pero
lo que ustedes estén poniendo en el documento es que ese margen es tanto que no, a veces los seguros
son muy caros y la probabilidad del siniestro poca.

Humberto Pineda Villegas: Dada més unos datos para tormar una decisién con respecto a fa informacion
porgue hay que tener conocimiento.

Se pagan 156 mil délares de péliza al semestre se han presentado 44 casos y se han indemnizado 4, 4 casos
de computadoras a $400 son $1600 entonces pago $1600 o $156 mil dblares cada 6 meses.

Jorge Brealey Zamora: Si todo es muy monitoreado y deja de ser un pico que eso es lo hacen fas
aseguradoras cada cierto tiempo estén haciendo una evaluacién de su petitaje y se contrataria.

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: Yo entiendo el punto de vista personal que es totalmente vélido, pero creo
que aqui el elemento es el valor asignado por la persona o el hogar que tiene una computadora, pues para
ellos es una pérdida irreparable el perderfa. Sin embargo, en una empresa agricola que tienen 100 fraclores
resulta que se roban 1 al afio y se vuelca otro y les declaran pérdida total, entonces por dos tractores que
supongamos valen $1 millén cada uno, entonces son $2 millones de délares la reposicion si no se cuenta
con una poliza. Pero sila péliza vale $10 millones al afio, entonces desde su punto de vista pareciera mejor
correr el riesgo y pagar $2 miflones en lugar de $10 millones. Nosofros estamos viendo que $300 mil délares
al afio de pdliza para protegeré el robo de cuatro computadoras de $450, entonces se pueden robar 100
computadoras al afio que son $45000 de costo de reposicién versus $300 mil de poliza anual.

Volviendo a tu punto sobre o impredecible y es qué va a pasar en Costa Rica, ahora que no se apruebe ¢l
plan fiscal o que no sea suficiente. Puede venir una crisis, y que se incremente el robo de los computadores....
no sé, esos factores a futuro y dado que no tenemos fa bola de cristal, vamos a agregarle un factor de riesgo,
pero si se han robado pocas al afio, supongamos que se van a robar el doble porque Costa Rica va a caer a
una situacién fiscal terrible, y aun asf no se justifica lo oneroso de la poliza.

Hannia Vega Barrantes: Me pongo en el documento 4711 y voy a tratar de resumir, son 4 puntos los que
quiero focar.

Partir el de la pdliza, como ayer recuerdo una audiencia que tuvimos ante la ARESEP donde nos pidieron
que explicdramos los proyectos Fonatel y este terna de la pdliza fue consultado expresamente por fa Junta
Directiva de la ARESEP y estoy casi segura si buscamos el acta o la grabacion se va a escuchar o coro mejor
cantado que ninguno donde los 3 Miembros del Consejo en automatico contestamos tenemos una poliza
para el caso de robo y eso garantiza que no haya pérdida de nada, esa fue la posicion del Consefo en ese
momento ante la Junta Directiva, lo cual en aquel momenio argumentamos y sobre eso hicimos nuestras
propias afirmaciones.

Yo puedo entender que técnicamente a nivel de datos o de niimeros el informe pueda decirnos no paguemos
mas la poliza, y sf lo puedo entender numéricamente lo tengo clarisimo pero es que la péliza va mas allé de
un fema de nimeros entonces donde no tengo ninguna otra alfernativa que me sustituya el tema de la
péliza y cuando aprobé todo este proceso y cuando yo fo defendi ante terceros la pdliza con elemento en
que yo argumenté como un tema de seguridad de este proyecto, yo mismo lo vendi en el sentido de defensa
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del proceso, a la hora de tomar una decision como estas también tengo que tener elementos cuantitativos y
sustantivos vy si bien comprendo los datos cuando lo hablamos en algin corredor en algiin momento en este
afio se hablaba de sustituir la poliza que estéd pagando por otro tipo de mecanismo, pero en este informe no
se encuentra, no se dice y lo tinico que se recomienda es la eliminacion entonces como fueron corredores y
si mi memoria no me llega tanto, talvez Humberto de qué discutiamos en aquel momento, entendiendo que
eran 4 las que se robaban, pero cuantas son ahora porque es un proyecto pequefio habria que ver cuando
el proyecto sea més grande, si eso va a crecer y eso qué significa y en aquel momento sefialabas yo recuerdo
a nivel muy general, que podriamos tener alternativas para dar un poco de seguridad en esta materia y lo
recuerdo y lo contextualizo a los 3 Miembros def Consejo porque eso fue discutido en las actas de fa ARESEP
y porque los 3 Miembros del Consejo discutimos la bondad incluso con el monto de la pdliza, entonces
deberiamos de tener mas que datos efernentos adicionales o estar muy claros de qué cambio no es menor,
no sofo numérico el cambio que estamos dando, eso en cuanio a la poliza.

En la pagina 5 del documento se habla sobre las responsabilidades que estamos adquiriendo con este
pequefio manual y ahi nos dan a Ja Sutel una responsabilidad, pero yo desconozco sf ya la tenemos.

Contratar una empresa de cobranza externa cuando lo considere necesario, quién, y una vez que cuente con
los resultados de los resultados de gestion de cobro realizados por proveedores de servicios de
telecomunicaciones. El tiempo para dicha gestién de cobro seré fijado en el contrato en fas respectivas
empresas de cobranza, entonces aqui hay un tema que deberiamos analizario en detalle fo cual significa que
ya ef IMAS hizo su parte, el fideicomiso hizo su parte, los operadores hicieron su parte y la Sutel va a entrar
en un remate y va a coniratar por medio del fideicomiso coémo es porque lo desconozco no lo tengo en la
memoria de lo lefmos y qué significa eso, cuantos son los costos, para que lo saquen de la informacion que
se tiene para poder verlo en acta y que quede en actas para ser conscientes de lo que estamos diciendo y
feniendo responsabilidades.

Aprovechar o rechazar los montos de reserva de los incobrables que sera presentado por el fiduciario, me
sorprenderfa cuéles son los criterios del rechazo, entonces tal vez expliguen esos dos margenes.

Y aquif se habla del IMAS, nosotros al Fideicomiso y a la Unidad de Gestion le podemos decir cualquier cosa
y aqul se habla del IMAS referente a la informacién de los clientes que han entrado en estado de baja por
morosidad mensualmente, el acuerdo se les dice qué hacer entonces porqué lo metemos come
responsabilidades como si fuera algo nuevo en este ofro documento si ya lo tenemos en el manual, esto para
qgue el IMAS no diga Ustedes no me consultaron este otro documento, yo siempre he evitado meter cosas
nuevas si yo no las he consultado previamente aunque fas tenga en otro fado, porque esto no lo consultamos
previamente, supongo.

Sf debo decirle y tengo que ser coherente con lo dicho en ofras oportunidades que es sorprendente por no
decir otra palabra que el Consejo tomara un acuerdo solicitdndole al Fideicomiso y no ahora que estamos en
una discusion de tiempos sino un afio y tanto y llegue una respuesta al Consejo de una instruccion mas de
un afio despusés, si alguien quiere encontrar ejemplos y maximizarios de la ineficiencia de un procedimiento,
este es un ejemplo. Cémo se da un contratado el tiempo de durar més de un afio para responder un acuerdo
del Consejo, por eso me detuve tanto en el acta, porque ellos querian dejar marcado quiénes hablan cumplido
en agosto, porque cumplido es cuando fodos los procesos de consulta y consulta esta, pero un borrador para
salir del paso eso no significa cumplir y es sorprendente y eso me obliga a pensar en una cosa que hemos
dicho mucho pero no logramos concretar que es la verificacion de fos cumplimientos a jos acuerdos del
Consejo en este tema como todos fos ofros, porque son tantos acuerdos que se hacen por semana que
sorprende y para eso estamos en una plaza contraténdola pero es increible que sin ninguna aclaracion que
incluso el informe deberia traerio en forma visible, no importa que sea un afio y medio que le contesten a los
Miembros del Consejo de entonces.
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Quiero lfamar la atencion y fui insistente con don Pablo Rojas o sea no puede ser posible que a quien se le
paga indistintamente dure méas de un afio para conltestar y dicen ademas que se esta acumulando por faita
de un procedimiento, dandole la responsabilidad al Consejo y ellos estan ocasionando lo que esta
sucediendo.

De verdad es sorprendente y son de las cosas gue uno no puede decirle a alguien para que haga su trabajo.

En la pagina 7 de la 5 y ef tema de la pdliza hablabamos antes de algo que sustituia para el tema entiendo
que se estd pagando mucho por un tema menor, pero recordemos que nosotros lo defendimos ante la Junta
Directiva de ARESEP, enfonces que esternos consientes de ese detalle.

Humberto Pineda Villegas: Lo primero es la pdliza nosotros hemos sostenido que eso fue una buena
decisién cuando se fomd al principio por la identificacién del riesgo que habla y en la inseguridad y la no
certeza una vez que el programa iniciara. Pero una vez que se echd a andar y fenemos los datos, nosotros
estamos y efectivamente vimos mas allé del documento, porque uno ve la estadistica de todo, pero uno dice
qué es lo que hay detras de esto, cémo protejo el interés pablico y los fondos, cémo tomo yo una decision
para maximizar, cuando aqui estamos hablando de 4 computadoras de $2.000 versus pagar semestraimente
$156 mif dblares, entonces nos planteamos y le pedimos al Banco que analizara opciones.

Hannia Vega Barrantes: La solicitud fue de la propia Direccién General de Fonatel que valorara ef tema de
la pdliza, eso es lo que me estas diciendo este momento.

Humberto Pineda Villegas: Sf.

Hanny Rodriguez Sanchez: Parte de una auditorla interna.

Hannia Vega Barrantes: O sea ef Consejo no participo.

Hanny Rodriguez Sanchez: Lo hicimos de oficio como parie de nuestra gestion de hacer todo, de revisar
todas las gestiones que hacemos con el Banco es parte lo que la Contralorfa General de la Reptblica bien
instruido en su momento de gue nosofros tenemos que presentarnos en auditores practicaments.

Hannia Vega Barrantes. Yo entiendo y estoy segura que a ustedes le corresponde esta funcion, lo que no
entiendo es que tna modificacién de este tipo puede conversarse con el Consejo cuando ya esta pidiendo
este tipo de cosas, pero eso lo dejamos para zanjar en otro momento, porque son procedimientos en los que

no estoy de acuerdo que los tomen unilateralmente porque ustedes no sustituyen al Consejo, si fe advierten
pero no lo sustituyen pero estoy de acuerdo en que claramente, pero no sé de si nos avisaron o co6mo sucedio.

El sefior Pineda Villegas hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.
Analizado el caso, de acuerdo a lo analizado en esta oportunidad, el Consejo resuelve por mayoria:
ACUERDO 009-041-2018

CONSIDERANDO QUE:

1. Mediante el acuerdo 039-007-2017 del 02 de febrero del 2017, el Consejo de la SUTEL solicité al
Fiduciario del Fideicomiso del FONATEL crear una cuenta de "Reservas por Incobrables”, para reducir
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el riesgo asociado a la recuperacion del copago correspondiente al dispositivo de acceso a Internet en
casos de morosidad prolongadas, el costo de administracion, supervision y cualquier ofra asociada a
este programa.

2, Conforme el Ni-04216-2018 (FID-1077-2018) del 23 de abril del 2018, el Fiduciario remite el
comportamiento histérico de la péliza N°0218EQE00085 (FONATEL), aplicada a las computadoras
portatiles provistas a través del Programa Hogares Conectados, solicitando a SUTEL/FONATEL
valorar la conveniencia de renovarla en junio 2018 o en su defecto implementar otro mecanismo.

3. A través del oficio 02998-SUTEL-DGF-2018 del 23 de abril de 2018, se le recordd al Fiduciario la
recomendacion técnica sefalada en el oficio 01755-SUTEL-DGF-2018, sobre no seguir pagando el
seguro del Instituto Nacional de Seguros que se aplica sobre las computadoras portatiles. Ademas, le
solicita el analisis costo/beneficio para fundamentar el finiquito del contrato del seguro y considerar los
eventos cubiertos por este seguro en el procedimiento para la declaratoria de incobrables, el cual se
encontraba en construccion por parte de la Unidad de Gestién del Programa.

4, Mediante NI-04033-2018 del 14 de mayo del 2018 (FID-1303-2018 Ref. UG02-0491-2018), el
Fiduciario solicita autorizar la no renovacién de la p6liza N°0218 EQE00085 (FONATEL) y aprobar la
inciusion del robo de dispositivos como parte del procedimiento de Declaracién de Incobrables.

5. En atencién al NI-04933-2018 del 14 de mayo de 2018, la Direccion General del Fonatel (DGF)
respondio a través del oficio 04128-SUTEL-DGF-2018 del 28 de mayo de 2018 lo siguiente:

“l a Direccion General de FONATEL prefende someter a aprobacion del Consejo SUTEL los dos aspectos
sefialados, sin embargo, se considera apropiado que dicha solicitud vaya acompafiada del Procedimiento
para fa Declaracién de Incobrables,

Por tanto, se solicita el envio del procedimiento indicado, de ser posible a més tardar el 1 de junio del 2018,
con el objetivo de incluirio en el orden del dia de la siguiente sesién del Consejo SUTEL.”

6. Mediante NI-05683-SUTEL-DGF-2018 del 06 de junio del 2018, se remite el documento UG02-0516-
2018 "Version 11 Procedimiento de Incobrables”, relativo a la declaratoria de incobrabilidad de los
saldos del copago al descubierto en el marco del Programa Hogares Conectados (PHC).

7. Conforme el oficio 04711-SUTEL-DGF-2018 la Direccién General de Fonatel le remite al Consejo el
analisis de la "Version 11 Procedimiento de Incobrables”, y recomienda su aprobacion.

En virtud de los anteriores considerandos, asi como a partir de la presentacion realizada en esta ocasion por
el Fiduciario y su Unidad de Gestion:

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido el informe 4711-SUTEL-DGF-2018 de fecha 18 de junio del 2018, mediante el cual la
Direccion General de Fonatel presenta a los Miembros del Consejo el Procedimiento para la
Declaratoria de Incobrables del Programa Hogares Conectados.

2. Aprobar el procedimiento de Declaracion de Incobrables presentado por el Fiduciario del Fideicomiso
mediante NI-05683-SUTEL-DGF-2018 del 06 de junio del 2018.

3. Autorizar al Fiduciario de! Fideicomiso la renovacion de la péliza N°0218 EQE00085 (FONATEL),
relativa al seguro aplicado a las computadoras portatiles del PHC.
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4, Instruir al Fiduciario del Fideicomiso la apficacion de lo dispuesto en los incisos 2 y 3 anteriores, a partir
de 1a fecha de la notificacién del presente acuerdo.

5. Instruir al Fiduciario del Fideicomiso 1a revisién anual del procedimiento y el monto de la cuenta por
concepto de incobrables, con el objetivo de mantenerlos actualizados de acuerdo con la dinamica del
PHC.

6. Remitir al IMAS el Procedimiento para la Declaratoria de Incobrables y el Manual de Lineamientos
Operativos que regula el Programa Hogares Conectados, para garantizar la adecuada ejecucion de
dicho procedimiento y de otros procesos relacionados.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Voto disidente de Manuel Emilic Ruiz Gutiérrez.

El sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez vota de manera favorable a ja recomendacién de la Direccion
General de Fonatel de no renovar la péliza, debido a la demostrada poca incidencia de casos de robos
de equipos vy al alto monio que se esté pagando en las respectivas polizas, el cual flega mas de
US$300.000 anuales. Es un asunto de razonabilidad y costo — beneficio.

Indica que cuando los Miembros del Consejo respondieron ante la Junta Directiva si el Programa Hogares
Conectados tenia una péliza para responder por robos de las computadoras de los hogares, no se tenfan
los datos que nos presentan en la presente sesion.

4.3 Ampliacion del periodo de suscripcion de hogares y extensién del plazo de subsidio de uso de
Internet del Programa Hogares Conectados.

La Presidencia presenta para conocimiento de los Miembros del Consejo, el tema referente a la ampliacion
del periodo de suscripcion de hogares y extensién del plazo de subsidio de uso de internet del Programa
Hogares Conectados.

Sobre el particular, se conocen los siguientes documentos:

a. Oficio 4701-SUTEL-DGF-2018, de fecha 18 de junio del 2018, mediante el cual la Direccion General
de Fonatel presenta al Consejo el informe referente a la ampliacion del periodo de suscripcion de
hogares y extension del plazo de subsidio de uso de internet del Programa Hogares Conectados.

b. Oficio FID-1627-2018 de fecha 13 de junio del 2018, conforme el cual la Subgerencia General Banca
Empresarial e institucional — Direccion General de Fideicomisos del Banco Nacional de Costa Rica
presenta al sefior Humberto Pineda Villegas, Director General de Fonatel, los ajustes a la propuesta
de ampliacién del periodo de registro.

[+3 Informe de solicitud de ampliacién del periodo de registro de hogares y extension de plazo de subsidio
. de uso internet.

El sefior Humberto Pineda Villegas indica que mediante el oficio 4701-SUTEL-DGF-2018, se hace una
revisién de los antecedentes del origen del programa, cual es el planteamiento y sobre qué base se hace yna
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proyeccion de analisis lineal, usando un método estadistico y tomando como referencia la informacion con la
se cuenta hasta el dia de hoy del programa y la evolucién que lleva.

Sefiala que si bien es cierto, el sefior Pablo Rojas lo explicé nada mas para precisario, el programa tuvo en
su oportunidad un crecimiento de 1000, 1500 por mes y a fa fecha se encuentra por encima de los 4000, la
proyeccion se hace sobre 2800 de manera conservadora, por eso el sefior Rojas indicd que de mantenerse
una posicién superior esa posicién conservadora gue se tiene, el plazo no seria 19 meses sino menos, asunto
que le parece importante precisarlo lo cual tiene que ver con la eventual gestién de una Unidad de Gestion.

Con base en lo sefialado, la Direccién General de Fonatel toma en cuenta las consideraciones de la politica
publica actual con base en lo que hay.

La sefiora Hannia Vega Barrantes consulta si no han indicado nada de gue van a aumentar, a lo cual el sefior
Humberto Pineda Villegas responde gue no.

Continda su intervencion el sefior Pineda Villegas, con base en el pendiente actual y manifiesta que el equipo
técnico realizé dos ejercicios de proyeccién, por lo que solicita a la funcionaria Hanny Rodriguez Sanchez
exponer a continuacion.

La funcionaria Rodriguez Sanchez explica que la Unidad de Gestién hizo un ejercicio con 6 observaciones
inicialmente, que fue lo que explicd don Pablo, que fue ahi donde se revisd porque obviamente responden al
2018 y es donde mas se ha empezado a crecer. Sefiala que la idea de ampliarlo para tomar 12
observaciones y no las 6 que ellos propusieron, fue con e! fin de agregar al modeio una holgura para suplir
con diligencias como la que se presenta, que no se pueden determinar a priori a partir de un modelo
meramente estadistico, pero que si se justifica para el criterio, por eso se dio la idea de ingresar &
observaciones del 2017, cuando los aumentos de la cuota beneficiario sean un poco mas bajos.

Sefiala que ese fue el ajuste que hizo, pero si se realizé un analisis de tendencia para indicar gue no va a
cambiar el ritmo que viene presentando el incremento de beneficiarios.

El sefior Pineda Villegas agrega que es importante desde el punto de vista del alcance del proyecto en
general, en las dimensiones del tiempo, alcance y costos. Agrega que ya se menciono que en ia de costos
no hay en lo que corresponde estrictamente el programa; en la de alcance tampoco, es decir, se mantienen
las prestaciones del programa hoy, y en el tiempo hay una variacién gue es la que se explicoé y con base en
eso se propone gue la fecha sea junio del 2021

La sefiora Hannia Vega Barrantes pregunta para cuando es la meta del plan, a lo cual el sefior Pineda Villegas
responde que para el afio 2018.

La sefiora Vega Barrantes sefiala que eso significarfa que se debe remitir al Poder Ejecutivo una solicitud de
ampliacion de plazo, o sea, se estaria aprobando sujeto a que esa entidad autorice la ampliacién, dado que
en el acuerdo del Consejo ya se esta instruyendo, por eso es que lo advierte, se instruira el fideicomiso para
gue lleve a cabo el mandato en el periodo.

El sefior Gilbert Camacho Mora menciona que si es posible poner el que estarfa sujeto a verificacion,
aprobacion y un estudio alineado, a lo cual fa sefiora Hannta Vega Barrantes indica que seria lo mismo, no
podrian hacerlo.

Afade ademas el sefior Camacho Mora que, si bien dice la pregunta del tema del costo, lo que entiende es

que se debe ampliar el plazo hasta el afio 2021, por lo que en ese caso, se tendria que pensar en prolongar
también o contratar una Unidad de Gestién. Por lo anterior, cree importante hacer |a advertencia a la
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Direccion General de Fonatel, de que de acuerdo a la experiencia en contratacion de Unidades de Gestion
se le instruya al fideicomiso, que lo haga con suficiente antelacion ya sea para la renovacion de la misma o
la contratacion de fa nueva.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria lvannia Morales Chaves sefiala que tiene duda con respecto al plan de comunicacion que se
solicita, porque primero entiende de alguna manera que estan pidiendo un plan de comunicacion y es una
estrategia de comunicacién lo que se requiere, pues un plan de comunicacion abarca varios temas y una
estrategia solo uno, dado que lo que se busca es ampliar la demanda de usuarios; un plan de comunicacion
en este caso no es tan efectivo, pues es un complemento de una campafa publicitaria informativa.

Sefiala que de lo anterior, que una campafia para informar sobre un programa, no debe tener demanda
acumulada. Le parece importante mencionar que en el afio 2016, el Programa Hogares Conectados fue
anunciado en el marco de estrategia CR Digital y el formato o disefio que tenfa fue acreedor de un premio
por parte de la UIT, por lo tanto, la connotacion de ampliarlo si bien se maneja en 16 meses, para la opinién
publica serfan de 3 afios.

Cree que si se va a hacer la ampliacion, se deben establecer todos los mecanismos de contingencia, informar
hacia afuera, justificario bien, hacerlo bien, para que esto no vaya en detrimento de una subejecucién por
parte de Fonatel, porque si bien la funcionaria Hanny Rodriguez Sanchez habla de tendencias que se estan
contemplando en este momento, se debe analizar cuando se estructurd el plan para el afic 2018 era posible
lograrlo, porque de lo contrario podria verse como un problema en la planificacion de la Sutel y del Poder
Ejecutivo, en el sentido de que se establecio en el Plan Nacional de Telecomunicaciones, sin considerar que
la meta quiza no se iba a poder cumplir.

Sefiala que se entiende toda la explicacion del sefior Pablo Rojas y que Sutel no es ajena a todas las
situaciones que han pasado, pero a los ojos de |a opinién publica, Fonatel es el responsable de no lograr la
ejecucion, entonces si se va a hacer esto por ampliacion, es necesario ser transparentes para llevar a cabo
una informacion oportuna, adecuada, decirlo de manera que si algtin actor pregunta por el programa, no vaya
a salir con alguna nota negativa.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gomez manifiesta que no sabe si es la palabra oportunidad, de si este es
el momento oportuno para ampliar el plazo, cuando se estd discutiendo la modificacion de metas del Plan
Nacional de Desarrolio de las Telecomunicaciones y eso se podria retomar a pesar de gue no sabe que hay
tanta prisa por un tema de oportunidad.

La funcionaria Hanny Rodriguez Sanchez sefiala que también se debe considerar que se llevan dos afios en
la inclusion del programa y que en junio del 2019 se vence los 3 afios de suscripcién, por lo que se deberfa
tener claridad con los principales actores involucrados, incluyendo los operadores, hacia donde va el
programa, si se va a ampliar o se va a acortar la meta, porque de eso ya se dieron cuenta deqguenosevaa
cumplir la meta, o tienen clarisimo, entonces la otra opcidn es que se detenga el programa en el corte que
esta previsto en el plan,

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica que se deberia rendir cuentas por un incumplimiento.
Le parece que la ruta corta es dar por recibidos los dos documentos, autorizar al sefior Manuel Emilio Ruiz
gue es el que lleva el tema de las negociaciones con el Plan Nacional de Telecomunicaciones en conjunto

con el apoyo técnico de la Direccion General de Fonatel, presentar este como una de las solicitudes expresas
para el tema de Fonatel.
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De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto.

El sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez considera, con respecto a lo gue menciona la funcionaria Morales
Chaves, que si se leen las justificaciones del porqué no se cumplié la meta, ya el Ejecutivo se encargd de
buscar culpables. Considera que se podria afiadir que el programa esta en crecimiento y se guiere extender,
o sea, verlo de manera positiva.

La sefiora Hannia Vega Barrantes propone un punto 4 para el acuerdo, en el sentido de solicitar al Instituto
Mixto de Ayuda Social - IMAS sobre ios requerimientos de nuevas fichas o estudios que realiza, pues duele
mucho saber gue hay personas que tienen fichas, pero no quieren y las que no pero sl quieren.

Cree que se puede incorporar dentro de la negociacion un tema de meta explicita del Instituto Mixto de Ayuda
Social, para la cantidad de nuevas fichas que incorporaria en este expediente.

El sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez sefiala que si el IMAS ingresa més estudios o fichas, es posible que
se sobrepase los 140.000 con relativa facilidad y el otro punto de la penetracién de 50% de hogares con
acceso a Internet que queriamos moveria al 60% con los hogares que ya estan atendidos.

La sefiora Presidenta procede a dar lectura a la propuesta de acuerdo.

Hace ver al Consejo que dada Ia conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo
adoptar el acuerdo correspondiente con carécter firme, de conformidad con lo que sobre el particular
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Pablica.

Conocido el tema, con base en la documentacién analizada en esta oportunidad y lo expuesto por el sefior
Pineda Villegas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 010-041-2018
1. Dar por recibidos los siguientes documentos:

a. Oficio 4701-SUTEL-DGF-2018, de fecha 18 de junio del 2018, mediante el cual la Direccion
General de Fonatel presenta al Consejo el informe referente a la ampliacion del periodo de
suscripcion de hogares y extension del plazo de subsidio de uso de internet del Plan Hogares
Conectados.

b. Oficio FID-1627-2018, de fecha 13 de junio del 2018, conforme al cual la Subgerencia General de
Banca Empresarial e Institucional de la Direccion General de Fideicomisos del Banco Nacional de
Costa Rica, presenta al seftor Humberto Pineda Villegas, Director General de Fonatel, los ajustes
a la propuesta de ampliacion del periodo de registro de Plan Hogares Conectados.

¢. Informe de solicitud de ampliacién del periodo de registro de hogares y extension de plazo de
subsidio de uso internet del Plan Hogares Conectados.

2. Autorizar al sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, Miembro del Consejo, para que eleve ante el Poder
Ejecutivo, el proceso de revision de las metas conforme la solicitud de ampliacion del Plan Hogares
Conectados.

3. Solicitar a! Poder Ejecutivo que evalte la posibilidad de que el Instituto Mixto de Ayuda Social - IMAS
tenga metas especificas relacionadas con en el Proyecto Hogares Conectados, con respecto a la
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actualizacién de las bases de datos v a la elaboracion de nuevas fichas de hogares vulnerables.

4, Solicitar a la Direccién General de Fonatel que lleve a cabo una modificacion del informe conocido en
esta oportunidad, en relacién con la extensién del plazo de subsidio de uso de internet del Plan
Hogares Conectados, con el fin de incorporar al Poder Ejecutivo, en el entendido de que una vez
realizada la modificacion, lo someta nuevamente al Consejo para su andlisis y aprobacion.

ACUERDO FIRME
NOTIQUESE

Informe de avance de programas y proyectos a abril del 2018.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe de avance
de programas y proyectos al mes de abril del 2018,

Para analizar el tema, se conoce la siguiente documentacion:

1. Oficio 04613-SUTEL-DGF-2018, del 13 dejunio del 2018, por el cual la Direccion General de
FONATEL presenta al Consejo el informe de anélisis de avance mensual de los proyectos gestionados
por la Unidad del Fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rica, al 30 de abrii de 2018.

2. Informe de resultados de avance de los Programas y proyectos de! Fondo Nacional de las
Telecomunicaciones, al 30 de abril de 2018.

3. Oficio FID-1628-2018, del 13 de junio del 2018, por el cual la Subgerencia General de Banca
Empresarial e Institucional, de la Direccién de Fideicomisos del Banco Nacional de Costa Rica remite
ala Direccién General de Fonatel el informe correspondiente para atender los requerimientos del oficio
04191-SUTEL-DGF-2018, en relacién con el cierre de proyectos al 30 de abril del 2018.

4. Oficio FID-1311-2018, det 15 de mayo del 2018, mediante el cual la Subgerencia General de Banca
Empresarial e Institucional, de la Direccion de Fideicomisos del Banco Nacional de Costa Rica
presenta a la Direccién General de Fonatel el entregable referente al informe de avance de proyectos
del mes de abrii del 2018,

E} sefior Pineda Villegas brinda una explicacion sobre el tema. Destaca lo relativo al patrimonio y detalla las
acciones necesarias para avanzar en la ejecucion, el plan anual y los montos presupuestados. De igual
manera, menciona lo referente al seguimiento brindado a cada uno de los temas que se encuentra en framite
y las advertencias que se han hecho sobre el particular.

Hace ver que para se observa un avance en el desarrollo de los programas, en lo que respecta a los distritos
vulnerables, espacios publicos y demas y que para continuar con el praceso se requiere avanzar en las
dimensiones de la brecha digital e informar a los habitantes de dichas zonas de la disponibilidad de los
servicios. De igual forma se refiere a los avances en el sistema de monitoreo de evaluacion.

Se produce un intercambio de impresiones con respecto a la necesidad de efectuar una distribucion entre
los sefiores Miembros del Consejo para coordinar y supervisar los avances en cada una de las zonas que
se beneficiaran y se conoce el mapa de intervencion elaborado por esa Direccion, para esos efectos.

La funcionaria Natalia Coghi Ulloa brinda una explicacion con respecto al Programa 3, Centros Publicos
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Conectados. Menciona lo correspondiente a la participacion del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y ia ampliacion y cumplimiento de la meta que se encuentra formulada en el Plan
Nacional de Telecomunicaciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los seficres Asesores responden que no.

De inmediato, la Presidencia abre ei debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto.

La sefiora Vega Barrantes sugiere que [a funcionaria Rose Mary Serrano Gémez consolide las
observaciones gue sobre el tema presenta la Direccién General de Fonatel, elabore un Unico documento y
remitiflo a esa Direccion, para comparar y analizar en una sola matriz las observaciones presentadas,
aprobar o rechazar lo que corresponda. Consulfa si se cuenta con tiempo para esperar a que se encuentre
preparado el documento citado, a lo cual el sefior Pineda Villegas contesta que si.

Ante esta situacion, sefiala que lo conveniente es devolver el informe a la Direccidn General de Fonatel para
que amplie lo correspondiente a la trazabilidad gue se ha dado en el tema

Conocido el tema, con base en la informacién aportada y la explicacion que brindan los funcionarios Pineda
Villegas y Coghi Ulloa, el Consejo resueive por unanimidad:

ACUERDO 011-041-2018
1. Dar por recibida la siguiente documentacion:

1) Oficio 04613-SUTEL-DGF-2018, del 13 de junio del 2018, por el cual la Direccidn General de
FONATEL presenta al Consejo &l informe de analisis de avance mensual de los proyectos
gestionados por la Unidad del Fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rica, al 30 de abril de
2018,

2) Informe de resultados de avance de los Programas vy provectos del Fondo Nacional de las
Telecomunicaciones, al 30 de abril de 2018,

3) Oficio FID-1628-2018, del 13 de junio del 2018, por el cual la Subgerencia General de Banca
Empresarial e Institucional, de la Direccion de Fideicomisos del Banco Nacional de Costa Rica
remite a la Direccion General de Fonatel el informe correspondiente para atender los
requerimientos del oficio 04191-SUTEL-DGF-2018, en relacidn con el cierre de proyectos al 30
de abril del 2018.

4) Oficio FID-1311-2018, del 15 de mayo del 2018, mediante el cual la Subgerencia General de
Banca Empresarial e Institucional, de la Direccion de Fideicomisos del Bance Nacional de Costa
Rica presenta a la Direccién General de Fonatel el entregable referente al informe de avance
de proyectos del mes de abril del 2018.

2. Devolver a, la Direccion General de Fonatel los informes analizados en esta oportunidad, con el
propésito de gue amplie los aspectos analizados en esta oportunidad, en relacién con [a identificacion
de la trazabilidad en el intercambio de informacion entre la Unidad del Fideicomiso y esa Direccion y
presentar el respectivo informe al Consejo en una proxima sesion.

NOTIFIQUESE
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Informe de estados financieros del Fideicomiso a abril 2018.

De inmediato, la Presidencia somete a consideracion del Consejo el informe de estados financieros del
Fideicomiso a abril 2018.

Al respecto, se conoce el oficio 04680-SUTEL-DGF-2018, del 15 de junio del 2018, por cuyo medio la
Direccién General de Fonatel presenta para consideracion del Consejo el informe de estados financieros del
Fideicomiso1082-GPP SUTEL-BNCR, al 30 de abril del 2018.

El sefior Pineda Villegas se detalla los antecedentes del caso. Brinda una explicacién con respecto a la
composicién y comportamiento de las inversiones y su comportamiento en el plazo sefialado, asi como lo
referente a la distribucion, ejecucién de los ingresos, cuentas por cobrar, gjecucion presupuestaria,
patrimonio en dolares y situacion financiera general del fondo.

De igual manera se refiere a las principales variaciones en las cuentas de inversiones, participaciones,
porcentajes y plazos. Detalla lo referente a los pasivos y los movimientos de dichas cuentas, cuentas por
pagar y aportes en efectivo al patrimonio.

Agrega que la idea es continuar con los planes establecidos y proceder con la adjudicacién correspondiente,
al tiempo que se refiere a las necesidades estratégicas para el periodo de junio a diciembre del 2018, para
cada uno de los programas.

De igual manera, presenta una comparacion de la ejecucion mensual esperada con respecto a la ejecucion
real.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto,
a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

Conocido el informe, con base en la documentacién aportada y la explicacién que brinda el sefior Pineda
Villegas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 012-041-2018
CONSIDERANDO QUE:

l. El contrato de fideicomiso de gestion de los proyectos y programas de Fonatel, GPP SUTEL-BNCR
1082, suscrito entre la Superintendencia de Telecomunicaciones y el Banco Nacional de Costa Rica
el 23 de enero de 2012, en su clausula 14, relativa a las obligaciones del Fiduciario, establece:

“G. Obligaciones en relacién con fos Estados Financieros del Fideicomiso; El Fiduciario deberd generar
estados financieros y registros contables totaimente independientes sobre el Fideicomiso, los cuales
suministrara a fa Fideicomitente v a los 6rganos auditores mencionados en ef Articulo 40 de la LGT, todo de
eonformidad con la normativa emitida por dichos érganos.”

Il En cumplimiento de la obligacion contractual citada, el Banco Nacional de Costa Rica, en su condicion
de Fiduciario present6 los estados financieros al 30 de abril dei 2018, documentacion que fue
ingresada en Sutel con los registros NI-04877-2018 y NI-05049.

. La Direccion General de Fonatel, mediante oficio 04680-SUTEL-DGF-2018 del 15 de junio del afio 'en.
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curso, presenta al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones los estados financieros del
Fideicomiso 1082-GPP SUTEL-BNCR de abril del 2018.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibidos los estados financieros y notas explicativas remitidas por el Banco Nacional de Costa
Rica en su condicion de Fiduciario del Contrato de Fideicomiso GPP SUTEL-BNCR 1082, ingresados
con registros NI-04877-2018 y NI-05049.

2. Dar por recibido el oficio de la Direccion General de Fonatel, 04680-SUTEL-DGF-2018 del 15 de junio
del afio en curso, por medio cual remite los estados financieros del Fideicomiso al 30 de abril del 2018
y su analisis.

3 Aprobar la informacién financiera presentada por la Direccién General de Fonatel, de conformidad con
el detalie citado en el numeral anterior.

NOTIFIQUESE

ARTICULO 5
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Ingresa el funcionario Kevin Godinez Chaves, para el conocimiento de los temas de la Direccion
General de Calidad.

Propuesta de dictamen técnico para la solicitud de autorizacién de instalacion de repetidoras del
servicio de radiodifusion sonora FM para la concesionaria Quadrante, S. A.

De inmediato, la Presidencia presenta para consideraciéon del Consejo el informe técnico elaborado por la
Direccién General de Calidad, para atender la solicitud de autorizacién de instalacion de repetidoras del
servicio de radiodifusién sonora FM para la concesionara Quadrante, S. A.

Para analizar la propuesta, se da lectura al oficio 04730-SUTEL-DGC-2018, del 19 de junio del 2018, por
medio del cual esa Direccion presenta el informe citado.

Interviene el sefior Kevin Godinez Chaves, quien explica los antecedentes del caso y menciona que la
empresa Quadrante solicité a Sutel la autorizacion para la instalacion de repetidoras de la frecuencia 94,7
MHz y concesion de derecho de uso de frecuencias de uso no exclusivo libres de interferencias para enlaces
de radiodifusion sonora FM.

Detalla los framites efectuados para atender el caso; las consultas plantadas al consultar al Viceministerio
de Telecomunicaciones con respecto a la interpretacion a aplicar a la normativa, contratos de concesion y
Acuerdos Ejecutivos para la definicion de las dreas de cobertura y los contornos de intensidad de campo
para la evaluacion de los servicios de radiodifusion, como insumo necesario para realizar los analisis técnicos
respectivos.
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Indica que la empresa ya contaba con cobertura nacional, por lo que en esta oportunidad solo se requiere
es otorgarle los puntos de transmision.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente al documento expuesto, a lo indican que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto.
Al no presentarse solicitudes del uso de la palabra, se da por analizado el tema.

Conocida la propuesta, con base en la informacion de! oficio 04730-SUTEL-DGC-2018, del 19 de junio del
2018 v la explicacién que brinda el funcionario Godinez Chaves, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 013-041-2018

I Dar por recibido y acoger el oficio 04730-SUTEL-DGC-2018, del 19 de junio def 2018, por medic del
cual [a Direccién General de Calidad presenta para valoracion de! Consejo la propuesta de informe
técnico para atender la solicitud de autorizacién de instalacion de repetidoras del servicio de
radiodifusién sonora FM para la concesionara Quadrante, S. A,

1. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-238-2018

RESULTADO DE ESTUDIO TECNICO SOBRE LA SOLICITUD DE AUTOBIZAC[C')N PARA LA
INSTALACION DE REPETIDORAS DEL SERVICIO DE RADIODIFUSION SONORA FM
PARA LA CONCESIONARIA QUADRANTE, S. A.

EXPEDIENTE: Q0002-ERC-DTO- ER-02835-2012
RESULTANDO

1. Que con fecha 8 de noviembre del 2012, mediante el oficio OF-DVT-2012-187, el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante, MICITT), remite a la Contraloria General de
la Republica el plan de accién y el cronograma de tareas propuestos -conjuntamente por el MICITT y
esta Superintendencia-, dentro del marco de respuesta a la disposicion 5.1 inciso c) del informe oficio
N° DFOE-IFR-IF-8-2012 de la CGR, para que se proceda y concluya con la emision de dictamenes
técnicos de adecuacion y demas acciones que deben tomarse para la atencion de los tramites segln
el transitorio 1V de la Ley N°8642.

2. Que el Consejo de la SUTEL en funcion de sus competencias, mediante Acuerdo 028-050-2015,
remitido por oficio 08709-SUTEL-SCS-2015 del 24 de setiembre del 2015, emitié el criterio técnico de
recomendacion de adecuacion del titule habilitante, tomando en consideracién las recomendaciones
del oficio 6392-SUTEL-DGC-2015 de fecha 26 de junio de 2015.

3. Que mediante Resolucion N° RCS-118-2015 de las diecisiete horas del 15 de julio del 2015, adoptada
por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante el acuerdo 029-037-2015 de
la sesién 037-2015 establecid el “Procedimiento para la remision al Poder Ejecutivo de
recomendaciones técnicas para el otorgamiento de concesiones directas de enlaces microondas en
frecuencias de asignacion no exclusiva”, la cual fue modificada mediante resolucion N® RCS-103-
20186, del 1° de junio del 2016 publicada en el alcance N° 97 al diario oficial La Gaceta N° 114 del 14
de junio del 2016.
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4,

10.

1.

12.

13.

Que el MICITT mediante oficio nimero OF-MICITT-UCNR-2016-144 det 27 de octubre del 20186,
recibido en esta Superintendencia en fecha 31 de octubre del 20186, inform6 que el concesionario
Quadrante S.A. con nimero de cédula juridica 3-101-041500, presenté solicitud para la autorizacién
para la instalacién de repetidoras de la frecuencia 94,7 MHz y concesion de derecho de uso de
frecuencias de uso no exclusive libres de interferencias para enlaces de radiodifusion sonora FM. Por
lo cual, solicitan a la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante SUTEL) la emision del
dictamen técnico en relacion con la solicitud realizada. (Folios 193 al 256)

Que mediante oficio N°01849-SUTEL-DGC-2018 del 14 de marzo del 2018, esta Superintendencia
realizé una solicitud de informacién de la informacién aportada en cuando al sistema de radiodifusion
sonora de la frecuencia 94,7 MHz. (Folios 264 al 267)

Que por medio de correo electrénico de fecha 2 de abril del 2018 (NI 03439-2018), Quadrante S.A.
dio respuesta al oficio N°01949-SUTEL-DGC-2018. (Folios 26 y 27)

Que para la atencion de este tramite, mediante oficio N° 09335-SUTEL-DGC-2017 del 15 de
noviembre del 2017, fue necesario consultar al MICITT sobre la interpretacién que se debe aplicar en
la normativa, Contratos de Concesién y Acuerdos Ejecutivos para la definicion de las areas de
cobertura y los contornos de intensidad de campo para la evaluacion de los servicios de radiodifusion,
como insumo necesario para reafizar los anélisis técnicos respectivos.

Que a través de oficio N° MICITT-DERRT-OF-002-2018 del 31 de enero 2018 {referencia NI-01068-
2018), el Viceministerio de Telecomunicaciones, en el Anexo 2 del oficio mencionado, remitid el listado
de los distritos y cantones del pais clasificados seg(n densidad de poblacion, que fue facilitada por el
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), quien es el Ente Técnico Rector del Sistema de
Estadistica Nacional, luego de una consulta realizada por el indicado Viceministerio a ese Ente
Técnico Rector.

Que el dia 15 de junio de! 2018 (minuta MIN-DGC-00023-2018) se realizé sesion de trabajo con el
sefior Melvin Murillo, Weydi Levy y representantes de la SUTEL, con la finalidad de analizar la solicitud
de 9 enlaces fijos remitida por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, mediante
oficio OF-MICITT-UCNR-2016-144. (Folios 286 y 297)

Que mediante oficio N° 04697-SUTEL-DGC-2018, del 18 de junio de! 2018, la Superintendencia
otorgé audiencia escrita al concesionario Quadrante S.A. para valorar la aceptacién de enlaces del
servicio fijo libres de interferencias, de conformidad con las recomendaciones de la SUTEL. (Folios
287 al 295)

Que el concesionario Quadrante $.A. mediante escrito de fecha 18 de junio del 2018, que ingresé a
esta Superintendencia mediante NI-06121-2018 en esa misma fecha, manifestd estar de acuerdo con
los datos y especificaciones de las tablas adjuntas en el oficio N°04697-SUTEL-DGC-2018 para su
eventual concesién directa. (Folios 298 al 299)

Que mediante oficio N° 04730-SUTEL-DGC-2018 del 19 de junio del 2018, la Direccion General de
Calidad de la Superintendencia emiti6 informe denominado “PROPUESTA DE DICTAMEN TECNICO
SOBRE LA SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA LA INSTALACION DE REPETIDORAS DEL
SERVICIO DE RADIODIFUSION SONORA FM PARA LA CONCESIONARIA QUADRANTE S.A.”
Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente Resolucion.

CONSIDERANDO
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L Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7593, “Ley de fa Autoridad Reguladora de los Servicios
Priblicos”, establece que es funcién de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los dictamenes
técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincién de
las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes plblicas de
telecomunicaciones.

1. Que el articulo 100 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que los
servicios de radiodifusion se prestaran de acuerdo con las normas técnicas internacionales sobre
dicha materia, la Ley de Radio, el Reglamento al Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias y el
propio reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

1iL Que el articulo 101 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, en su inciso b) establece
que los concesionarios de frecuencias para el servicio de radiodifusion sonora, podran utilizar uno o
mas transmisores en la misma frecuencia para cubrir aquella zonas no abarcadas por la emisora
matriz, pero todas las transmisiones se afimentaran necesariamente con la misma programacion.

v. Que el articulo 101 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, en su inciso c) establece
que las frecuencias otorgadas son para una zona de cobertura dada, que puede ser regional o todo
el territorio nacional, seglin estudio que realizara la SUTEL de acuerdo con los medios técnicos de
propagacion y a la sefial minima de proteccion establecida. Las radiodifusoras que operan en la
actualidad conforme a derecho, mantendran la cobertura real de sus fransmisiones.

V. Que la Ley General de Telecomunicaciones establece dentro de sus objetivos asegurar la eficiente y
efectiva asignacion, uso y explotacion del espectro radioeléctrico, conforme a lo dispuesto en su
articulo 3 inciso g). Asimismo, establece disposiciones claras en materia de planificacion,
administracion y gestién del espectro radioeléctrico segun los articulos 7, 8 y 10 de dicha ley.

Vi Que el articulo 29 de la Ley General de Telecomunicaciones establece que las redes que sirvan de
soporte a los servicios de radiodifusion y television quedan sujetas a la citada ley en lo dispuesto en
materia de planificacién, administracién y control del espectro radioeléctrico.

Vil Que el anslisis de la solicitud de autorizacién para la instalacién de repetidoras de la frecuencia de
radiodifusion consider para el ajuste del titulo habilitante, aspectos tales como la conformidad a los
usos, servicios y condiciones técnicas de operacion dispuestas por el Plan Nacional de Atribucién de
Frecuencias (PNAF), asi como la definicion del drea de cobertura segun la informacién provista por
los administrados, para lo cual se valora la estimacion de la cobertura de transmision empleando
software especializado respecto a los parametros presentados.

VIIL Que el PNAF vigente, especificamente en el numeral 3, “Normas minimas de instalacién y operacion en
ondas métricas” del Adendum [l “Canalizacién y normas especificas de los servicios de radiodifusion sonora y
televisiva” establece que “La intensidad de campo minima utilizable serd de 48 dBuV/m en las zonas de baja
densidad de poblacion, de 66 dBuV/m en las zonas de media y aita densidad de poblacién”. (Destacado
intencional)

IX. Que la SUTEL realiz6 andlisis para la estimacion de cobertura considerando la red como un todo,
utilizando los umbrales establecidos en el PNAF descritos en el punto anterior, asi como la
clasificacién de los distritos y cantones del pais seguin densidad de poblacion realizada por el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC) y remitida a esta Superintendencia por el Viceministerio de
Telecomunicaciones {(MICITT).

X. Que de conformidad con la nota CR 027 det PNAF “El rango de 88-108 MHz, esta atribuido al servicio
de radiodifusién sonora (...)".
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Xl Que la Procuraduria General de la Republica en el Dictamen N° C-280-2011 del 11 de noviembre de
2011, indicé que “el oforgamiento de frecuencias para enlaces de radiodifusién puede ser
indispensable para el cumplimiento de las obfigaciones derivadas de la concesién de radiodifusion,
para un servicio de calidad, con mayor cobertura y sobre todo para la satisfaccién de los derechos de
la pobiacion a que va destinado el servicio de radiodifusion. N

XIl. Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34 del Decreto
Ejecutivo N°34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgara en forma directa concesiones
de frecuencias para la operacion de redes privadas que no requieran asignacion exciusiva para su
optima  utilizacion. Adicionalmente, determinan que a la SUTEL le corresponde instruir el
procedimiento para el otorgamiento de dicha concesion.

XIfl. Que tal y como lo establece el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones, y
el PNAF, para la asignacién de enlaces microondas en frecuencias de asignacidn no exclusiva
(aquellas que permitan que las frecuencias sean utilizadas por dos o mas concesionarios), la
Superintendencia de Telecomunicaciones debe tomar en consideracion los siguientes criterios:
disponibilidad de la frecuencia, tiempo de utilizacion, potencia de los equipos, tecnologia aplicable,
ancho de banda, modulacion de fa portadora de frecuencia, zona geogréafica y configuracion de las
antenas (orientacion, inclinacién, apertura, polarizacion y altura); que permiten asignaciones sin
causar interferencias perjudiciales entre ellas.

XIV. Que de conformidad con la nota CR 047 del PNAF “Los segmentos de 216 MHz a 220 MHz, de 324
MHz a 328,6 MHz, de 335,4 MHz a 399,9MHz, de 401 MHz a 406 MHz y de 406,71 MHz a 420 MHz
son de asignacién no exclusiva en el servicio fijo, tinicamente para concesionarios de frecuencias
oforgadas para servicios de felecomunicaciones disponibles al ptiblico o para concesionarios de
frecuencias matrices o primarias del servicio de radiodifusion de accesc libre. El segmento de 406,1
MHz a 420 MHz serd canalizado segun la Recomendacién UIT-R F.1567, la cual podrd ser aplicada
de manera extensiva a los segmentos de 216 MHz a 220 MHz, de 324 MHz a 328,6 MHz, de 335,4
MHz a 399,9MHz y de 401 MHz a 406 MHz.”

XV. Que de conformidad con la clausula octava, inciso ¢), del contrato de concesion N° 001-2004-CNR,
del 21 de julio del 2004 correspondiente a la frecuencia 94,7 MHz, el Ministerio se obliga a proporcicnar
las frecuencias de enlace segun sea procedente de acuerdo con la concesion y la zona de cobertura
establecida.

XVI. Que de conformidad con la Resolucion RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de julio 2015, la
SUTEL debe remitir a la Administracion Concedente la recomendacion técnica para la concesion
directa de los enlaces de microondas de las bandas de asignacion no exclusiva segln ia Nota CR 047
del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET y sus
respectivas reformas.

XVII. Que asimismo, para el andlisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces del servicio
fijo, se utilizaron los parametros y consideraciones del oficio N° 2963-SUTEL-DGC-2016, del 26 de
abril del 2016, aprobado mediante acuerdo 014-025-2016 de la sesion ordinaria 025-2016 celebrada
el 11 de mayo del 2016 y comunicado mediante oficio 3651-SUTEL-SCS-2016.

XVill. Que en la Resolucibn N° RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de julio 2015, y sus
modificaciones, esta Superintendencia estableci6 las condiciones técnicas para el analisis de la
asignacion de los enlaces microondas y son utilizados para la emision del dictamen técnico. Dichos
criterios son los siguientes:
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El analisis técnico de la factibilidad e interferencias de los enlaces de servicio fijo se utilizé la herramienta
adquirida por esta Superintendencia denominada CHIRplus, versién 2.0.0.47 y SpectraEMC versioén 5.2.3.0-1149
de la empresa LStelcom, la cual se basa para la estimacion de sus simulaciones en las siguientes
recomendaciones de la UIT: UIT-R P.526, UIT-R P.838, UIT-R P.530, UIT-R P.676, ITU-R P.837, [TU-R P.453,
ITU-R P.452.

Cabe destacar que para el analisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enfaces microondas, esta
Superintendencia utilizé en la herramienta de prediccion los siguientes valores:

Resolucién de mapas a 20 m para area rural.

Resolucién de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedic anual de precipitaciones.

Relacién portadora contra interferente (C/1) de 34 dB segin resolucion RCS-118-2015.

Relacién sensibilidad contra interferente (T/1) de 15 dB segun resolucion RCS-118-2015.

Coeficlente de refractividad k= 4/3.

Patrén de radiacion en funcién de la ganancia recomendado por LStelcom fabricantes de la herramienta
CHIRPlus segiin método HCM (Harmenised Calculation Method) para aquellos enlaces donde los operadores
no entregaron a la SUTEL el patrén de radiacion de sus antenas.

~ Estos valores predeterminados fueron utilizados para el caso en que los concesionarios no proporcionaran el
valor segln el fabricante de sus equipos, de acuerdo con la Resolucién N°* RCS-118-2015.

XX, Que la precisién de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de la
calidad y precision de la informacion brindada por los concesionarios y de la informacion presentada
de conformidad con el transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39057-MICITT modificade mediante
Decreto Ejecutivo N° 39311-MICITT publicado en La Gaceta N° 238 del 8 de diciembre del 2015, por
lo que esta Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacion remitida por los
distintos concesionarios.

XX. Que mediante el acuerdo 016-058-2017 de la sesién ordinaria del Consejo de la SUTEL N° 058-2017
celebrada el dia 3 de agosto del 2017, comunicado mediante oficio 6412-SUTEL-SCS-2017, se aprobd
y remitid al Viceministerio de Telecomunicaciones el oficio 6279-SUTEL-DGC-2017, ef cual contiene
un analisis general sobre la concentracion de frecuencias.

XX1. Que conviene incorporar al analisis realizado mediante oficio N° 04730-SUTEL-DGC-2018, en fecha
del 19 de junio del 2018, el cual acoge este Consejo en todos sus extremos:

{2

2. Determinacién de la zona de accion de la frecuencia 94,7 MHz de la empresa Quadrante S.A.

El presente apartado hace referencia al anélisis para la determinacién de la zona de accién de la frecuencia
94,7 MHz, otorgada a la empresa Quadrante S.A.

Para la deferminacion de la zona de coberfura de estas emisoras, se utilizo la informacion aportada mediante
oficio N° OF-MICITT-UCNR-2016-144, dgf 31 de octubre de 2016, la cual fue incluida en la herramienta de
software CHIRplus BC? version 6.0.0.6, desarrollada por la empresa LS Telecom, incorporande los parametros
técnicos siempre y cuando no contradijeran los establecidos en las concesiones correspondientes y éstos sean
conformes al PNAF. Cabe mencionar que, para el caso en estudio se consideran los nuevoes transmisores, en
funcién de que el Contraio de Concesion N° 001-2004-CNR del 21 de julio de 2004, oforgé cobertura nacional
para la frecuencia 94,7 MHz, permitiendo instalar las repetidoras necesarias para cumplir con dicha cobertura.

En fas siguientes tablas se detallan los transmisores que reporta la empresa, asi como su respectiva informacion

1} 5Telcom. Planning and Coordination of Terrestrial Broadcasting services. Software CHIRplus®, Lichtenau Germany.
Recomendacidn de propagacidn UIT-R 1546 Terrain.
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técnica. Al respecto, la tabla 2 hace referencia a los {ransmisores existentes, los cuales fueron empleados en
la determinacion de cobertura para la frecuencia 94,7 MHz seguin el dictamen técnico de recomendacion de
adecuacion del titulo habilitante, aprobado por el Consejo de la Sutel mediante Acuerdo N° 028-050-2015,

remitido al MICITT por medio de oficio N° 06709-
N° 06392-SUTEL-DGC-2015 def 11 de setiembre

SUTEL-SCS-2015 del 24 de sefiembre de 2015 junto al oficio
de 2015; con ef objetivo de ajustar la zona de cobertura de la

frecuencia 94,7 MHz. Por otra parte, las tablas 3 a & muestran los nuevos puntos de transmisién que la empresa
Quadrante S.A. solicité para ampliar fa cobertura de la frecuencia 94,7 MHz.

Tabla 1. Parémetros para la determinacion de la cobertura de fa frecuencia 94,7 MHz

Transmisores #1 al #3 -existentes).

“Parametros TANSINISOr “Transimisor: STransmisor #3
Punto de transmisién Volcan Irazt Cemro Frio Cerro Vista al Mar
San José, San José, Guanacaste,
Vdsquez de Coronado, Pérez Zeledon, Santa Cruz,
Ubieacidn Cascajal Péramo. Santa Cruz.

Latitud norte: 9,972971
Longitud oeste: 83,86164

Latitud norte: 9,5564082
Longitud ceste: 83,762031

Latitud norte: 10,11675
Longitud ceste: 85,62352

Frecuencia (MHz) 94,7
Ancho de banda (kHz) 300
Polarizacion Vertical
Potencia del equipo TX (dBm) 80 60 60
Potencia isotrépica radiada
equivalente EIRP (dBm)™ 69.62 w7 67.9
Tipo de antena Arreglo de antenas Yagui
Azimut 3 pansl, 189%,}( un panel 168° 4 antenas 50°
Ganancia de anfena (dBi) 10,82 11,7 8,9
Altura de antena (m) 58 30 50

Nota 1: Considerando pérdidas de cables y coneclores.

Tabla 2. Parametios para la determinacion de la coberiura de la frecuencia 94,7 MHz
Transmisores 4 al #6 -nuevos).

Paramelfra a o574 Aa or-# a oD
Punto de transmisién Cerro Brisas Cerro Adams Caftas Dulces
;lajuefa, Puntarenas Guanacaste,
arsero, Galfito Liberi
jcaci Brisas Ggif;to Caﬁ;segtar}ces
Ubicacion . .
La"’“‘_gr’;’;i‘;ﬁ 10242260 Latitud norte:8,652030 Lafitud norte: 10,805636
84,373744 Longitud oeste: 83,165420 i ongitud oeste: 85,406138
Frecuencia (MHz) 84,7
Ancho de banda (kHz) 360
Polarizacién Verfical
Polencia del equipoe TX (dBm) 63 60 63
Potencia isotr6pica radiada
equivalente EIRP (d8m) 70,99 69 70,94
Tipo de antena Arreglo de anfenas Yagui
Azimut 0° (ubicadas +40") 4 dipolos a 60° 310°
Ganancia de antena {dBi) 8,99 10 8,94
Alfura de anfena (m) 50 30 30

Nota 1: Considerando pérdidas de cables y coneclores.

Tabla 3. Pardmetros para la deterninacion de la cobertura de fa frecuencia 94,7 MHz (Transmisores #7 al #9

uevos).
s sTransmisordt g =
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Transmisori 8 0 Trapshmisor#£9.
Longitud oaste: 83,545151

Transmisor#: T #8
Longitud ceste: 82,875597

Lgitud oeste:
Frecuencia (MHz) 94,7
Ancho de banda (kHz) 300
Polarizacién Verlical
Patencia del equipo TX
(dBm) 57 53 60
Pofencia isofrdpica radiada
equivalente EIRP (dBm) ™ 56.75 57,72 66
Tipo de antena Arreglo de antenas Yagui
Azimut 130° 50° 30°
Ganancia de antena (dBi) 0,75 572 7
Altura de antena (m) 20 20 50

Nota 1: Considerando pérdidas de cables y coneclores.

Tabla 4. Parametros para la determinacion de la cobertura de fa frecuencia 94,7 MHz (Transmisor #10 -

Pardimptros . i Transmisord 10 o

Punto de transmisién Volcan Poés
Alajuela,
Poas,
Ubicacidn San Juan
Latitud norte: 10,174407
Longitud oeste: -84,235310
Frecuencia (MHz} 94,7
Ancho de banda (kHz) 300
Polarizacién Vertical
Potencia del eguipo TX {dBm) 60
Potencia isolrépica radiada equivalente EIRP {dBm) 69,82
Tipo de antena Arreglo de antenas Yagui
Azimut 180°
Ganancia de antena (dBJ) ' 10,82
Altura de antena {m) 30

Nota 1: Considerando pérdidas de cables y conectores.

Es importante sefialar que, para la determinacion de la zona de cobertura de fa frecuencia 94,7 MHz, se analizé
de forma completa la red de transmisores, considerando los detallados en las tablas #2 a #5.

Las tablas 8, 7 y 8 muestran los cantones gue estan incluidos en la zona de accién determinada para la emisora
94,7 MHz, segun las simulaciones efectuadas considerando tanto los transmisores actuales con los pardmetros
especificados en la tabla 2 como los nuevos solicitados de las tablas 3 a 5. Debe mencionarse que segtin el
Adendum Ili, numeral 5, del PNAF vigente, se definié que fa intensidad minima utilizable sera de 48 dBuV/m en
las zonas de baja densidad de pobiacién y de 66 dBuV/m en las zonas de media y aita densidad de poblacion.
Asimismo, considerando la informacién remitida por e Viceministerio de le Telecomunicaciones a fravés del
oficio N° MICITT-DERRT-OF-002-2018, se deferminan los cantones que corresponden que son de alfa y baja
densidad poblacional. Asi las cosas, los cantones incluidos dentro del area determinada para la cobertura de la
emisora se separan segun la intensidad de campo obtenida en las simulaciones. Lo anterior en funcién de las
condiciones establecidas en el Contrafo de Concesién N° 001-2004-CNR del 21 de julio de 2004, en las que se
oforgé una cobertura del terniforio nacional para fa frecuencia 94,7 MHz.

Asimismo, en las tablas correspondientes a los canfones donde se obtiene una intensidad de campo igual 0
superior a 66 dBuV/m nio se repiten los detalfados en la tabla de intensidad de campo de 48 dBuV/m, ya que
se sobreentiende que si se incluyé algin canton en Ia tabla de mayor intensidad de campo es porgue se supero
la intensidad de campo menor.

Tabla 5. Caniones incluidos deniro del drea determinada para la cobertura de la emisora 94,7 MHz con una
intensidad de campo igual o superior a 66 dBuV/m.
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incluye las siguientes zonas:
Todo el canién de Vasquez de Coronado.

Todo el cantén de Moravia,

Todo ef cantén de Goicoechea.

Todo el cantén de Montes de Oca.

Todlo ef canton de Tibas.

San José Todo ef cantén da San José.

Todo ef cantén de Curridabat.

Todo e! cantén de Santa Ana.

Todo el cantén de Escazi.

Tado el cantén de Alafuelita.

Todo el cantén de Desamparados.

Todo @l cantdn de Asert.

Incluye las siguientes zonas:

Todo ef canton de Qrotina.

Todo ef canfdn de San Mateo.

Todo ef cantén de Atenas.

Todo el cantén de Alajuela.

Todo el cantén de Poas.

Todo el cantén de Grecia.

Alajuela Todo el canton de Valverde Vega.

Todo el cantén de Naranjo.

Todo el canién de Palmares.

Todo el cantén de Zarcero.

Todo el cantdn de San Ramon.

Tado el cantén de San Carlos.

Tedo e cantdn de Guatuso.

Todo el cantén de Los Chiles.

Heredia Toda la provincia de Heredja.

Incluye las siguientes zonas:

Todo ef cantén de Pococi.

Limén Tado el canién de Guécimo,

Todo el canton de Siguirres.

Del cantén de Matina incluye dnicamente el distrito de Batan.

incluye las siguientes zonas:

Del cantén de Liberia incluye tnicamente ios distritos de Mayorga, Nacascolo, Cafias Dulces y Curubandé.
Todo ef cantén de Santa Cruz.

Todo &l cantén de Carriilo.

Incluye las siguientes zonas:

Del cantsn de Puniarenas incluye los distrifos de EI Roble, Barranca, Puntarenas, Pitahaya y Chomes.
Todo el cantén de Esparza.

Todo ef cantén de Garabifo.

Todo el cantén de Parila.

Del cantén de Quepos incluye tnicamente el distrito de Quepos.

Todo el cantdén de Comredores.

Del canton de Golfifo incluye tinicamente los distritos de Golfito y Guaycard.

Nofas: 1. No se incluyen las provincias sobre las cuales no se posee el minimo de intensidad de campo indicado.
2 Lacobertura sefialada para cada cantén puede ser parcial, para lo cual se debe remitir al poligono de
cobertura de la tabla 9 y a fa figura 1.

Guanacasie

Puntarenas

Tabla 6. Cantones incluidos dentro del drea determinada para la cobertura de fa emisora 94,7 MHz con una
intensidad de campo igual o superior a 48 dBuV/m.
SLEErCantones o disthitos SEm

Inciuye las siguientes zonas:

Todo el cantdn de Turrubares.

Todo ef cantén de Puriscal.

Del canton de Acosta incluye los distritos de Guaitil, Cangrejal y Sabanillas.

Todo ef cantdrn de Ledn Cortés Castro.

Todo ef cantén de Tarrazil.

Todo ef cantén de Dota.

Del cantén de Pérez Zeledsn inciuye los distritos de Rfo Nuevo, Bartl, Pdramo, Rivas, San Pedro,

San José
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La Amistada, Pejibaye, Platanares, Cajén, £l General y San Isidro de Ei General,

Alajuela

incluye las siguientes zonas:
Todo ef cantén de Upala.

Limén Del cantdn ds Limén incluye dnicamente los distritos de Rio Blanco, Matama y Valle de la

Incluye las siguientes zonas:
Del cantén da Matina incluye dnicamente los distritos de Matina y Carrandf.

Estrella.
Todo el canfén de Talamanca.

Guanacaste

Incluye las sigufentes zonas:

Del cantén de Liberia incluye tinicamente el distrito de Liberia.
Todo el canton de Bagaces.

Todo ef cantén de Caflas.

Todo el cantén de Tilarén.

Tado el cantén de Abangares.

Todo ef canfon de Nicoya.

Todo el cantén de Nandayure.

Todo el cantén de Hojancha.

Todo el cantén de la Cruz.

Puntarenas

Incluye las siguientes zonas:

Del cantén de Puntarenas incluye los distrifos de Arancibia, Acapulco, Guacimal, Manzanifio,
Lepanto, Céhano, Paquera.

Del canton de Quepos inciuye dnicamente el distrito de Naranjito y Savegre.

Del cantén de Buenos Aires incluye tnicamente los distritos de Volcén, Brunka, Bugnos Alres,
Potrero Grands, Chénguena, Boruea, Colinas y Pilas.

Def cantén de Coto Brus incluye tnicamente los distritos de Cota Brus, Sabalito y Aguabuena.
Del cantén de Osa incluye dnicamente los distritos de Piedras Blancas, Bahla Baliena, Palmary
Sierpe.

Del cantén de Goliito incluye dnicamente los distritos de Pavén y Puerio Jiménez.

Notas: No se incluyen fas provincias sobre las cuales no se posee el minimo de infensidad de

campo indicado.
La cobertura sefialada para cada cantén puede ser parcial, para lo cual se debe remitir
al poligeno de cobertura de la tabla 7 y a la Figura 1.

Tabla 7. Cantonies y distritos que no alcanzan los urnbrales establecidos para zonas de afta densidad
poblacional segun oficio N° MICITT-DERRT-OF-002-2018, pero oblienen niveles supenores a 48 dBuV/m
{cantones y distintos con intensidades de campo inferiores a 66 dBuV/m pero superiores de 48 dBuV/m).

“Provinclas il i “ICantones y distrifos:
Incluye las siguientes zonas:
San José | Del cantén ds Acosta incluye el distrifo de San Ignacio.
Del cantén de Pérez Zeleddn incluye el distrifo de Daniel Flores.
Limén incluys las siguigant'es‘zonas: . o .
Del cantén de Limon incluye dnicamente el distrito de Limén.
Notas: Los canlones y distritos sefiafados anteriormente, se incluyen dentro la cobentura mosfrada en la Figura

1, no obstante, los mismos deben cumplir con niveles de intensidad de campo superniores a 66 dbuv/m,
de acuerdo con lo indicado en el oficio N°® MICITT-DERRT-OF-002-2018, sobre los umbrales para zonas
de alta densidad poblacional.

No se incluyen las provincias sobre las cuafes no se posee ef minimo de intensidad de campo indicado.
La cobertura sefialada para cada cantén puede ser parcial, para lo cual se debe remitir al poligono de
cobertura de la tabla 9 y a la Figura 1.

Tabla 8. Coordenadas geogréficas que defimifan el poligono de cobertura de la empresa Quadrante S.A. para

la frecuencia 94,7 MHz.
Latitud Norte | Longifud Oeste
10,949813 84,917089
11081376 84,679456
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i Coordenadas geograficas.

Longitud Oeste '

Latitud Norte
11,043050 84,615878
11,051282 84,574425
11,037588 84,5688593
10,993791 84,483202
10,866409 84,455555
10,860942 84,422389
10,974648 84,394757
10,991095 84,358834
10,982884 84,342249
10,955490 84,347767
10,914410 84,325643
10,800730 84,281419
10,867879 84,226133
10,837751 84,217831
10,813092 84,237168
10,791191 84,201232
10,785736 84,134801
10,763832 84,107257
10, 785775 84,021589
10,711845 83,.041416
10,731057 83,833638
10,766684 83,783904
10,791361 83,712056
10,810552 83,665080
10,826987 83,665085
10,878028 83,673395
10,806420 83,673405
10,936545 83,689998
10,928338 83,665121
10,881785 83,620886
10,783188 83,584922
10,692803 83,562781
10,568558 83,512991
10,421667 83,443846
10,328562 §3,366429
10,188808 83,247540
10,027339 83,120352
10,002700 83,081652
10,013662 83,065073
9,999980 83,026377
9,986282 83,031899
9,956157 83,015306
9,756251 82863232
8,734347 82,835587
©,745311 82,813481
8,712441 82,813469
9,654932 82,774757
9,652201 82,752646
9,644006 82,686315
9,635810 82,625510
9,619380 82611686
8,583777 82,585091
9,5675569 82,567451
9,545442 82,656385
9,5645441 82,559149
9,561866 82,586792
9,5645429 82,592314
9,518035 82 600585
8,501567 82,608880
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Longitud Oeste

Latitud Norle
9,498843 82 650335
9,523478 82,697327
9,553604 82,713920
9,686464 82,744332
9,589189 82,783025
9,597393 82,821720
9,613818 §2,849363
9,5697378 82,865939
9,583677 82,879753
9,561765 82,876981
9,526158 82,871441
9,501517 82,838268
9,465873 82,837749
8,293258 82,951851
8,245740 §3,021653
9,173448 83,038429
9,137283 83,072063
9,075224 83,072116
9,008749 83, 102955
8,986477 83, 144057
8,938150 §3,177984
8,867166 83,195458
8,814770 83,160247
8, 778364 83,058885
8 798711 82,060644
8,928205 82,896031
8,936924 82 850529
8,942724 82, 769804
8,928159 82,719906
8804408 82,752382
8,879748 82,774483
8866041 82,804879
8,866041 §2 804879
8,855065 82,860149
8,835884 82,882252
8816716 82,862900
8,781095 82,896051
8,770131 82,918157
8726307 §2,909851
8,693448 82 879438
8,6582374 82,840732
8 597593 82,832421
8,548288 82,832404
8526374 82,835160
8,457890 82,848954
8,438712 82,860002
8,424991 82,931854
8,400326 82,967773
8,353744 83,014740
8342773 83,056192
8318127 83,036837
8,293483 §3,011955
8266099 82,989836
§,288014 §2,0843186
8,266113 82,948380
8,246943 82937318
8,214075 82931778
8,192167 82915189
8,151087 82,895829
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oordenadas geograti

Latitud Norte | Longitud QOeste
8, 126433 82,898584
8,093566 82,890281
8.066174 82,890271
8,048736 82,901320
8,044256 82,904082
8,060685 82,923434
8,074385 82,909620
8,109994 82,909633
§,189416 82951117
8,246929 82,978774
8271568 83,017475
§,326320 83,105933
8,359176 83,147400
8,400283 83,147414
8416711 83,111492
8,466019 83,7103218
8,5634487 83, 136407
8,578303 83, 166823
8,622122 83,188948
8,644021 83,230412
8,630318 83 246989
8,654969 83,255289
8,654949 83,310563
8,676860 §3,318862
8,736752 83,360686
B,786837 83,299012
8,881324 83,343963
8,9347164 83,315952
8,964658 83,433788
8,867364 83,425300
8,786705 83,478536
8,717207 83,475679
8,632093 83,434922
§,672755 83,365808
8,5670028 83,329879
8537172 83,291176
8,490606 83291159
8,468699 83,271805
8,454999 83,285619
8,43309¢ 83271793
8,405695 83,282838
8,383785 83271775
8,375562 83,288355
8,443983 83,454201
8504174 83,486693
8,572568 83,489810
8,623491 83454572
8,731089 83,600935
8,814499 83,486972
8,772754 83,548652
8,776333 83,637994
8,816443 83,647793
8,852073 83,587004
§,871236 83620175
8,890410 83,620182
8,975320 83,631267
9,046534 83,645110
8,079381 83,683814
9,125949 83,705940
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Latitud Norte | Longitud Oeste
9,147846 83,752931
9,198882 83,775059
8,213557 83,835865
9,268328 83,871813
9,317587 83,974087
9,372343 84,081891
9,375069 84,120584
9,383276 84, 150988
9,405181 84, 173106
9,438051 84,173117
9,484578 84286445
9,514655 84,441224
9,5255695 84,488211
9,520102 84,529664
9,672122 84,598775
9,583070 §4,623653
9,613198 84,629191
9,621406 84,659594
9,657013 84,667898
9,703577 84,670678
9,747414 84,643057
9,761713 84,632007
9,824103 84,665194
9,854224 84,692841
9,884341 84,731544
9,922695 84,717739
9.9397123 84,737081
9,971989 84,748157
9,977434 84,844889
9,980168 84,858708
9,085652 84,842128
10,004871 84,886354
10,040405 84,930586
10,095172 84,977588
10,117070 85021815
10,144450 85,054990
10,169082 85,113036
10,7169063 §5,168310
10,188215 85,231882
10,198164 85,253996
10,155343 85,237398
10,125213 85234624
10,095082 85206976
10,051275 85,179324
10,012940 85, 140618
9,977346 85,096386
8,852717 85,030048
9,830832 84,947129
9,922624 84,915490
9,867837 84,930525
9,851410 84,908410
9,832253 84,858656
9.821287 §4,886289
§,791146 84,913916
9,766488 84,927725
9,752785 84,949830
9,736350 84,949824
9, 744551 84,999574
9,719892 85,016148

Pagina 74 de 146




. 1]
 sutel sy Ne 47816

SESION ORDINARIA 041-2018
29 de junio del 2018

‘" Coordenadas geogra '
Latitud Norte | Longitud Oeste
8,708941 84,299562
8692501 85,016138
9,676055 85,046533
9,640433 85,082449
9,589345 85,085198
9,560993 85,096239
9,560986 85,115585
9,5682891 85,137702
9,588365 85,151523
9,615758 85,148769
9,686957 §5,204068
9,736252 85,231723
9,755410 85278713
9,771849 85267663
9,807448 §5,295313
9,837556 85,361653
9,851237 85405877
§,853954 85,469443
9,864903 85491557
9,8871325 85,5627491
9,802254 85,607642
$,905938 85,640812
9,905927 §85,673976
9,922365 85,665691
9,085356 85,693350
10,070241 §5,776291
10,182535 85,812259
10,198860 §5,839902
10,275653 85,850984
10,300304 85,853756
10,322224 85,837182
10,357818 85,878650
10,398927 85,817863
10,415371 85,792396
10,448239 85,798535
10,445507 85776424
10,478374 85,784727
10,516716 85,804086
10.544117 85,776459
10,5633170 85,748618
10,549617 85,715659
10,560580 85,696317
10577010 85710141
10,577021 85,679741
10,629083 85,627249
10,645510 85652128
10,612625 85,693572
10,642758 85,688055
10,667415 85,674245
10,678381 85,649376
10,735899 85,663215
10,776985 §5,665993
10,804371 85,682585
10,818048 85,737864
10,807081 85,765497
10,828981 85,804197
10,848160 §5,790385
10,850877 85,853951
10,891954 85,864366
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. Coordenadas geograficas.
Latitud Norte | Longitud Oeste
10,894680 85,923059
10,891932 85,947932
10,913867 85803720
10,938526 85,8678071
10,941258 85,887147
10,944022 §5,815292
10,930359 85721321
10,941320 85710270
10,871457 85,690835
11,012531 85,729641
11,017999 85,760044
11,045396 85,746235
11,050878 85,735182
11,031715 85702011
11,037205 85,668848
11,056378 85671619
11,083762 85,693738
11,156508 85,634683
11,114367 85,586217
11,063487 85,537745
11,032939 85,539190
10,966064 85,490706
10,925356 85,462789
10,970470 §5,433468
11,012667 85414420
11,067935 85423268
11,127583 85,408635
11,124968 85,353817
11,103078 85,287480
10,949813 84,917089

El 4rea azul en la figura 1 es la zona en la que la emisora 94,7 MHz liene niveles de intensidad de campo
eléctrico de cobertura igual o superior a 66 dBuV/m, y el drea amarilla corresponde a niveles de cobertura entre
48 dBuVfm y 66 dBuV/m.
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Cabe sefalar que la precision de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de la
calidad y detafle de la informacion brindada por el concesionario, por lo gue esta Superintendencia no se hace
responsable por efrores en la informacion remitida,

Por otra parte, en caso que el MICITT valore favorablemente la recomendacién de los nuevos punfos de
transmisién, se recomienda valorar la modificacion del dictamen técnico de recomendacién de adecuacion del
titulo habilitante, aprobado por el Consejo de la Sute! mediante Acuerdo N° 029-050-2015, remitido al MICITT
por medio de oficio N° 06709-SUTEL-SCS-2015 del 24 de setiembre de 2015 junto al oficio N° 06392-SUTEL-
DGC-2015 del 11 de setiembre de 2015; con el objetivo de ajustar fa zona de cobertura de la frecuencia 94,7
MHz, de acuerdo con la informacion contenida en el oficio N°® OF-MICITT-UCNR-2016-144 del 27 de octubre
de 2016 y actualizada a través del documento con nimero de gestion NI-05682-2018, del 6 de junio de 2018.
En este sentido en caso de acoger la presente propuesta se recomienda susfituir dnicamente de la seccion 7
las tablas 27, 28, 29, 30,31, 32 y 33, asi como la figura 10 y modificar el apéndice 3 del oficio N° 06392-SUTEL-
DGC-2015 por los aspectos que se defalian en las 2, 3, 4, 5 6 7 8y 9, figura 1y apéndice 1 del presente
informe técnico.

3. Sobre la solicitud de concesién directa en frecuencias de asignacion no exclusiva

Segtin la informacién aportada mediante oficio N° OF-MICITT-UCNR-2016-144, del 31 de octubre de 2016 (NI-
11914-2016) ta empresa Quadrante S.A. presentd salicitud de concesién directa en frecuencias de asignacion
no exclusiva para la utilizacién de enlaces en el servicio fijo entre sus puntos de generacion de contenido
(estudios) y los puntos de transmision.

Dicha solicitud se analizara de conformidad con lo dispuesto en la Resolucion N* RCS-118-2015 modificada
mediante resolucion RCS-103-2016 publicado en La Gaceta N° 97 del 14 de Jjunio de 2016, donde se establece
que la SUTEL debe remitir al Poder Ejecutivo la recomendacion técnica para la concesion directa de los enlaces
del servicio fijo de las bandas de asignacion no exclusiva segun la Nota CR 047, del Plan Nacional de Atribucion
de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET y sus reformas.

3.1 Sobre ef anélisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces del servicio fifo

Esta Superintendencia ha utilizado los parametros y consideraciones presentadas en ef oficio N° 2663-SUTEL-
DGC-2016 del 26 de abiil del 2016 (aprobado mediante acuerdo 014-025-2016 de la sesién ordinaria 025-2016
celebrada el 11 de mayo del 2016 y comunicado mediante ofcio 3651-SUTEL-SCS-2016) mediante ef uso de
las herramientas adquiridas por esta Superintendencia denominadas CHIRplus, version 2.0.0.47 y SpectraEMC
version 5.2.3.0-1149 de la empresa LStelcom. A su vez, se verific6 que las frecuencias soficitadas se ajustaran
a las canalizaciones indicadas por esta Superintendencia a través de la Resolucién N° RCS-118-2015
modificada mediante Resolucion N°® RCS-103-2016 publicado en La Gaceta N° 97 el 14 de junio del 2016.

Con ef objetivo de establecer un anélisis técnico de la factibilidad y susceptibilidad a interferencias confiable y
debidamente fundamentado para cada uno de los enfaces del servicio fiio, se debe considerar que el
comportamiento de dichos sistemas depende principalmente de los siguientes factores:

»  La distancia entre los sitios, para los cuales se requiere Linea de Vista (LOS).

= Las condiciones de propagacion de la sefial (atenuacion de la sefial, respecto a la distancia y demas
efectos de refieve, morfolégicos v almosféricos).

L a capacidad del canal portador (Eficiencia Espectral en unidades de bps/Hz).

Existencia de sitios repefidores para alcanzar largas distancias.

Tipos de antena ulilizados con sus correspondientes patrones de radiacion.

Efecto de la tropésfera como medio de propagacién de los enlaces de microondas.

Condiciones climatolégicas.

Presencia de interferencias en el sitio producto de ofros enlaces o servicios.

Fl relieve y la morfologia del terreno.

Disponibilidad de canalfes en las distintas bandas de frecuencias dssignadas como de asignacion no
exclusiva en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF).

Cabe destacar que, para ¢l anélisis de factibilidad y célculo de interferencias de los enfaces del servicio fifo,
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esta Superintendencia configur6 la herramienta de prediccién con los parametros y valores definidos en la
Resolucién N° RCS-118-2015, como predeterminados, los cuales se muestran a continuacion:

Resolucién de mapas a 20 m para érea rural,

Resolucién de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacién portadora contra interferente (C/l) de 34 dB segtin Resolucién N° RGS-118-2015.

Relacion sensibilidad contra interferente {T/) de 15 dB segtin Resolucién N° RCS-118-2015.
Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Patrén de radiacién en funcion de fa ganancia recomendado por LS felcom fabricantes de la
herramienta CHIRPlus segin método HCM (Harmonised Calculation Method} para aquelios enfaces
donde los operadores no entregaron a la SUTEL ef patrdn de radiacion de sus antenas.

Estos valores predeterminados fueron utilizados para el caso en que los concesionarios no proporcionaran el
valor seguin el fabricante de sus equipos, de acuerdo con la Resolucion N° RCS-118-2015.

Esta Direccién procedié a analizar con la herramienta CHIRpius FX la disponibilidad y factibilidad de cada uno
de Jos enlaces solicitados. Los resultados de estas anélisis se muestran en el apéndice 4 del presente informe.

En cuanto a los resultados de los célculos efectuados, los cuales se adjuntan en ef apéndice 2, se vernfica que
los enlaces propuestos, de conformidad con los andlisis con la herramienta CHIRplus_FX no generen ni reciban
interferencias (activas y pasivas), siempre y cuando su implementacion se apegue a los valores mostrados en
cada una de las tablas. Estos enlaces presentan valores de T/ y C/ superiores a los proporcionados por ios
concesionarios, ¢ en su defecto, a los considerados como predeterminados por esta Superintendencia segtin
Resolucion N° RC5-118-2015.

Asimismo, mediante oficio N° 4697-SUTEL-DGC-2018 del 18 de junio del 2018, se le inform¢ al concesionario
Quadrante, S.A., las especificaciones técnicas para los enlaces del servicio fjjo del apéndice 1, incluyendo los
que presentan cambio de canal, banda, antena, polarizacion y/o potencia acordados en las sesiones de trabajo
con personal técnico de dicha asociacion, realizada el dia 15 de junio del 2018, los cuales segtin ol andlisis
realizado por esta Direccion son factibles siempre y cuando se utilicen los valores indicados en el apéndice 1.
Este concesionario, mediante nota recibida el 19 de junio def presente sin niimero de consecutivo (NI-06121-
2018), manifest6 su aceptacion de las modificaciones indicadas en el oficio N° 4467-SUTEL-DGC-2018.

Por ofra parte, la precision de los resuitados que se presentan en este informe depende directamente de fa
calidad y precisién de la informacién brindada por fos diferentes concesionarios y de la informacion presentada
de conformidad con el transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39057-MICITT medificade mediante Decrelo
Ejecutivo N°® 39311-MICITT publicado en La Gaceta N° 238 del 8 de diciembre del 2015, por lo que esla
Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacién remitida por los distintos
concesionarios. Ademas, se hace ver que la eleccién de cada uno de los parémetros técnicos del enlace
descrito en el apéndice 2 del presente informe, incluyendo las frecuencias, quedé a criteno propio del
concesionario Quadrante S.A.

Por otro lado, de acuerdo con fa sesidn de trabajo del dia 15 de junio del presente afio, el entace movil solicitado
se elimina debido a la imposibilidad de asignar enfaces de este tipo en las bandas de asignacion no exclusiva.

Es necesario sefialar que, para la realizacion de este analisis de enlaces del servicio fijo y la recomendacion
técnica del presente informe, se cumplié con lo establecido en la Resolucion N° RCS-11 8-2015,
"PROCEDIMIENTO PARA LA REMISION AL PODER EJECUTIVO DE RECOMENDACIONES TECNICAS
PARA EL OTORGAMIENTO DE CONCESIONES DIRECTAS EN FRECUENCIAS DE ASIGNACION NO
EXCLUSIVA” modificada mediante Resolucién N° RCS-103-2016 publicada en La Gaceta N° 97 del 14 de junio
de 2018.

Considerando lo sefialado en el criterio 3073-SUTEL-UJ-2018 del 25 de abril del 2018 de la Unidad Juridica de
la SUTEL, al corresponder a un trémite simple de recomendacion para el oforgamiento de frecuencias y siendo
gue en los documentos analizados en el presente dictamen no consta informacion que corresponda a un secrelo
comercial o cuya divulgacion pueda afectar al inferesado, se considera que el presente informe no-es
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confidencial.”

XX, Que el procedimiento seguido por la SUTEL es vélido, por cuanto en la presente resolucion se
consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y contenido),
exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracion Pablica.

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo establecido en
la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 y en la Ley General de la Administracion Pubiica, N° 6227,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

1. Dar por recibido y acoger el dictamen técnico contenido en el oficio N° 04730-SUTEL-DGC-2018,
del 19 de junio del 2018, para la eventual autorizacién de solicitud de instalacion de repetidoras del
servicio de radiofusion sonora FM y el eventual otorgamiento de cuatro {9) enlaces del servicio fijo y
descritos en el apéndice 2 de dicho oficio, al concesionario Quadrante, 8. A. con cédula de persona
juridica 3-101-041500, con el fin de que sea tomado como recomendacion para la autorizacion de
instalacién y concesion directa respectiva segln se detalla en las solicitudes presentadas mediante
oficio OF-MICITT-UCNR-2016-144,

2, Recomendar al Poder Ejecutivo, valorar los andlisis detallados en el presente informe que
demuestran la factibilidad técnica de autorizar la solicitud de instalacion de repetidoras del servicio de
radiodifusion sonora FM, para el concesionario Quadrante, S. A., con cédula juridica N° 3-101-
041500, de modo que se ajuste la cobertura del titulo habilitante a lo dispuesto en las tablas 2, 3, 4,
5,6, 7,8y 9, lafigura 1y apéndice 1 del oficio N° 04730-SUTEL-DGC-2018, en el cual se presenta
un andlisis completo de la red de radiodifusion sonora incluyendo tanto los transmisores actuales como
los nuevos solicitados.

3. Recomendar al Poder Ejecutivo que, en caso de acoger el presente dictamen técnico, debe
considerar gue éste implica un ajuste en la zona de cobertura del dictamen técnico aprobado mediante
Acuerdo 029-050-2015, remitido por oficio 06709-SUTEL-SCS-2015 del 24 de setiembre del 2015,
conforme al oficio 6392-SUTEL-DGC-2015 de fecha 26 de junio de 2015, que corresponde a la
recomendacion de adecuacion de los titulos habilitantes de la empresa en mencién, de acuerdo con
las condiciones de propagacion mostradas en el presente informe para la frecuencia 94,7 MHz. En
este sentido, se recomienda sustituir inicamente las 27, 28, 29, 30,31, 32 y 33, asl como la figura 10
y apéndice 3 del oficio N°6392-SUTEL-DGC-2015, por las tablas 2, 3,4,5,6,7,8y9 figualy
apéndice 1 del presente informe N° 04730-SUTEL-DGC-2018.

4. Recomendar al Poder Ejecutivo modificar el Acuerdo Ejecutivo N° 178 del 18 de julio de 1990,
otorgado a la empresa Quadrante S.A., con cédula juridica 3-101-041500, al ordenamiento juridico
vigente y a la prestacién del servicio que este concesionario brinda actualmente; todo lo anterior de
acuerdo con los términos de las siguientes tablas:

Tabla 1. Caracteristicas generales del titulo habilitante. o
e -c_A_RACTERi_s_;_l_c__:As_;GENERALES"SEGL’JN.-|_'A' LEY:N® 8642 y LEY NCATSS iy

‘Titulo habilitante

1 . B Concesibn
Tipodered ' ] GRIn Red de telecomunicaciones
-Servicio radioeléctrico . - IR R Servicio de radiodifusion
‘Servicio aplicativo o uso pretendido . Emisora sonora de acceso libre
‘Clasificacion segun el servicio prestado.. Servicio de radiedifusién comercial sonora
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RACTERISTICAS GENERALES SEGUN LALEY N°8642y LEY N* 1768 o i o0
: 20 afios a partir del 28 de junio de 2004 (fecha de publicacion del Reglamento
de Radiocomunicaciones, Decreto N° 31608-G}
TH

5. Recomendar al Poder Ejecutivo la suscripcién de un nuevo contrato de concesion, en los términos
de la nueva modificacion planteada a la luz de las modificaciones recomendadas para la frecuencia
94,7 MHz otorgada a la empresa Quadrante S.A., con cédula juridica 3-101-041500, de conformidad
con el ordenamiento juridico vigente.

6. Recomendar al Poder Ejecutivo madificar el Acuerdo Ejecutivo N° 178 del 18 de julio de 1990,
otorgado a la empresa Quadrante S.A., con cedula juridica 3-101-041500, al ordenamiento juridico
vigente y a la prestacion del servicio que este concesionario brinda actualmente; iodo lo anterior de
acuerdo con los términos definidos en el Apéndice 1 del oficio N° 04730-SUTEL-DGC-2018 y fijar las
siguientes condiciones:

a.

El concesionario se somete al régimen juridico de las telecomunicaciones dispuesto en las Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, Ley de Ia Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley N° 7593 y sus reformas, Ley de la Modernizacion de las Entidades Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660, y demés leyes conexas, reglamentos, asi como a las
regulaciones y disposiciones establecidas por esta Superintendencia.

El concesionario se somete al régimen concesional dispuesto en la Ley N° 1758, y de manera
supletoria la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, en lo que respecta a esta (ltima,
principalmente en cuanto a la planificacion, administracion y control del espectro, acceso e
interconexion y al régimen sectorial de competencia.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 7 y 8 de la Ley General de Telecomunicaciones,

" Ley N° 8642, en el cual establece que la planificacion, administracion y control del espectro

radioeléctrico se llevara a cabo segln lo establecido en la Constitucién Politica, los tratados
internacionales, la citada Ley, el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, el
Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias y los demas reglamentos que al efecto se emitan,
el concesionario debera cumplir dichas disposiciones.

Con el objeto de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos y antenas,
la SUTEL practicara las visitas que considere pertinentes (inspecciones segun articulo 82 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones). En donde el titular de la red debera
mostrar los documentos indicados en el articulo 88, del Reglamento en mencién, en cada lugar
donde se encuentre algln extremo de la red de telecomunicaciones.

Con objeto de salvaguardar la optimizacion de los recursos escasos, principio rector establecido
en el articulo 3 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, la SUTEL podra
recomendar por motivos de uso eficiente del espectro radioelectrico, calidad en las redes,
competencia en el mercado y demas términos o condiciones establecidos en |a citada Ley y sus
Reglamentos, la modificacién de los parametros técnicos establecidos en el respectivo titulo
habilitante. Por esta razén en concordancia con el articulo 74, inciso h) del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones, se insta al titular a cooperar con la SUTEL en lo requerido
para el uso eficiente de los recursos escasos.

Se le prohibe al concesionario el préstamo, alquiler, comparticion o venta de las frecuencias

concesionadas, por cuanto el espectro radioeléctrico es un recurso natural que constituye un
bien de dominio publico sobre el cual el Estado ejerce su soberania y dado que este se
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encuentra tutelado constitucionalmente en el articulo 121, inciso 14, aparte ¢ de la Carta Magna.
g- Condiciones especificas de operacion del servicio de radiodifusion de acceso libre:

i De conformidad con el articulo 99 det Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto
N° 34765-MINAET y sus reformas, la estacién debera cumplir con un minimo de fransmision de 12
horas diarias, debiendo notificar a fa SUTEL su horario y contenido o programacion {en enero y julio
de cada afio).

i. Las frecuencias otorgadas no podrén ser utilizadas como enlace de ninguna clase.

iii. Con el fin de cumplir con la zona de cobertura otorgada, los concesionarios podran utilizar distintos
{rasmisores en la misma frecuencia, sin embargo, necesariamente todas tas trasmisiones deberan
alimentarse del mismo contenido o programacién. En caso de no estar previsto un punto de
transmision especifico en el Plan de Desarrollo de Red del fitular o si el mismo tiene el interés de
hacer cambios de sitios autorizados (siempre y cuando no se altere la zona de cobertura otorgada),
debera presentarse |a solicitud correspondiente a la SUTEL con el fin de determinar la existencia de
interferencias perjudiciales que restrinjan la habilitacion de nuevo sitio.

iv. Las condiciones técnicas de operacion del servicio de radiodifusion sonora de acceso libre se
encuentran establecidas en los articulos 102 al 114 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones y en el Adendum ill del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias.

V. Cumplir con los umbrales establecidos en el numeral 3 del Adendum [l del PNAF el cual establece
que “La infensidad de campo minima utifizable sera de 48 dBuV/m en las zonas de baja densidad de
poblacién, de 66 dBuV/m en fas zonas de media y alfa densidad de poblacion”.

7. Recomendar al Poder Ejecutivo que, en caso de acoger la autorizacion de la instalacion de
repetidoras del servicio de radiodifusién segun lo sefialado en el punto anterior, valore de forma
conjunta el otorgamiento de una concesion directa de cuatro (4) enlaces del servicio fijo descrito en el
apéndice 2 del informe N° 04730-SUTEL-DGC-2018 del 19 de junio del 2018, para operar los nuevos
puntos de repeticion del servicio de radiodifusion sonora FM solicitados por el concesionario
Quadrante S.A., con cédula juridica N° 3-101-041500, en atencién a lo dispuesto en el Acuerdo
Ejecutivo N° 178 del 18 de julio de 1990, correspondiente al titulo habilitante por medio de! cual se
otorga el derecho de explotacion de la emisora 94,7 MHz.

8. Recomendar al Poder Ejecutivo otorgar los enlaces solicitados mediante oficio OF-MICITT-UCNR-
2016-144 con las siguientes caracteristicas generales del titulo habilitante:

Tahla N° 2. Concesién de Derecho de Uso vy Explotacién de Frecuencias

a.q o
i A u 864

o habilitante Conceasién directa

no de red Red de Telecomunicaciones

os radioelé 0 Servicio Fijo

Asociada 94,7 MHz

0 3 ativo 0 uso pretendido Radicenlaces punic a punto para soporte del servicio de radiodifusion

on'se el se o prestado Servicio de radiodifusién comercial sonora

gencia de 0 La dispuesta mediante Acuerdo Ejecutivo N* 178 del 18 de julio de 1990

dicativo TI-81

9. Recomendar al Poder Ejecutivo como condiciones aplicables a las concesiones directas de enlaces
del servicio fijo las siguientes:

a. Es obligacién del concesionario sujetarse a lo dispuesto en el articulo 7 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, en el cual establece que la planificacion, administracion y
control del especiro radioeléctrico se llevara a cabo segin lo establecido en la Constitucién
Politica, los tratados internacionales, la citada Ley, el Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias y los demas reglamentos
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que al efecto se emitan.

b. Una vez instalado cada enlace microondas concesionado, el interesado cuenta con diez dias
habiles de conformidad con el articulo 264 de la Ley General de 1a Administracién Publica, Ley
N° 6227, para informar a la SUTEL, a fin de que ésta realice las inspecciones sefialadas en los
numerales 82 y 83 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo
N° 34765-MINAET y se pueda comprobar que las instalaciones se ajustan a lo autorizado en el
titulo habilitante. En caso de incumplimiento de esta obligacién se podria incurrir en una falta
muy grave segtn lo dispuesto en los articulos 67 inciso a) punto 8) y 68 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

c. Con el objeto de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos y antenas,
la SUTEL practicara las visitas que considere pertinentes (inspecciones segun articulo 82 del
Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET). En donde el titular de la red debera mostrar los
documentos indicados en el articulo 88, del Decreto en mencién, en cada lugar donde se
encuentre alglin extremo de la red de telecomunicaciones.

d. Es importante sefialar que el plazo de vigencia, de los enlaces del servicio fijo necesarios para
la operacién de la red de telecomunicaciones, debera ser el mismo que el considerado para las
frecuencias principales (frecuencias al servicio de radiodifusién comercial sonora). La presente
concesion iniciard a partir de la notificacion, por parte del Poder Ejecutivo del acuerdo que las
otorgue, y se extinguira en el mismo momento que la Concesién principal, pudiendo ser
prorrogada a gestién de parte en los mismos términos que la Principal.

e. La infraestructura de las redes de telecomunicaciones que utilice el presente titular, deberan
estar habilitadas para el uso conjunto o compartido con relacién a las canalizaciones, ductos,
postes, torres, estaciones y demas instalaciones requeridas para la propia instalacién vy
operacién de las redes plblicas de telecomunicaciones, segun el articulo 77 del Decreto
Ejecutivo N° 34765-MINAET.

f. Con objeto de salvaguardar la optimizacion de los recursos escasos, principio rector establecido
en el articulo 3 de la Ley N° 8642, la SUTEL podra recomendar por motivos de uso eficiente del
espectro radioeléctrico, calidad en las redes, competencia en el mercado y demas términos o
condiciones establecidos en la citada Ley y sus Reglamentos, la modificacion de los parametros
técnicos establecidos en el respectivo titulo habilitante. Por esta razén en concordancia con el
articulo 74, inciso h) del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET se insta al titular a cooperar con
la SUTEL en lo requerido para el uso eficiente de los recursos escasos.

g. De conformidad con el articulo 22, inciso a) de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642 referente a la "Revocacién y extincion de las concesiones, las autorizaciones y los
permisos”, se otorga un plazo maximo de un (1) afio para dar inicio a la operacion de los enlaces
aceptados.

h. El titular estara obligado de conformidad con el articulo 93 del Decreto Ejecutivo N° 34765-
MINAET, a aceptar y responder con prioridad absoluta las llamadas y mensajes de socorro,
cualquier que sea su origen.

i. La empresa concesionaria, previa aprobacion del Consejo de la SUTEL, podra hacer ajustes a
las condiciones técnicas de los enlaces del servicio fijo (con excepcién de la frecuencia
concesionada) de conformidad con la Resolucién N° RCS-128-2011, modificada mediante
Resolucion N° RCS-227-2011; siempre y cuando se esté conforme con lo establecido en el Plan
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Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF), Decretos Ejecutivos N° 356257-MINAET y sus
reformas. Todo lo anterior con excepcion de un cambio de frecuencia, caso que debera
efectuarse mediante acuerdo ejecutivo.

10. Recomendar al Poder Ejecutivo como obligaciones de la concesionaria las siguientes: Sin perjuicio
de cualesquiera otras obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642, o cualesquiera ofras disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de
manera particular, al concesionario Quadrante, S. A., con cédula de persona juridica 3-101-041500
estara obligado a:

a. Operar las redes y prestar los servicios dispuestos en la concesion, de manera continua, de
acuerdo con los términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las
resoluciones que al efecto dicte la SUTEL,

b. Apegarse en el uso de sus frecuencias a lo dispuesto en el Plan Nacional de Atribucion de
Frecuencias vigente {segun el articulo 7 de la Ley N° 8642).

c. Cumplir con los requisitos de informacién que requiera la SUTEL en el ejercicio de sus
funciones.

d. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas
técnicas establecidas por el Poder Ejecutivo, y por la SUTEL;

e. Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos;

f Permitir a los inspectores de la SUTEL el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos
funcionarios lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los
documentos que deban tener.

g. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

h. En caso de cualquier cambio total o parcial en el control accionario de la sociedad, debera
solicitar de previo la autorizacion al Poder Ejecutivo, siguiendo, para dicha aprobacion los
requisitos previstos en el articulo 20 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N* 8642,

i Las demads que establezca la Ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

11. Remitir copia certificada de! expediente administrativo N° Q0002-ERC-DTO- ER-02835-2012

NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamen técnico sobre la adecuacién de los titulos habilitantes de la empresa
Televisora Canal Veintisiete M. M., S. A. para el servicio de radiodifusion televisiva digital de acceso
libre.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo la propuesta de
dictamen técnico para atender la solicitud de adecuacion de los titulos habilitantes de la empresa Televisora
Canal Veintisiete M. M., S. A. para el servicio de radiodifusion felevisiva digital de acceso libre.

Al respecto, se da lectura al oficio 04870-SUTEL-DGC-2018, del 22 de junio del 2018, por el cual la Direccion
General de Calidad hace del conocimiento del Consejo el citado informe.

El funcionario Godinez Chaves sefiala que se frata de una solicitud de adecuacion digital, agrega que la

empresa cuenta con el canal 20 y se les otorgé el 27. Menciona que como resultado de los analisis afectados
por esa Direccién, se determina que la documentacion estd completa.
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Sefala que adicicnalmente, la empresa solicita confidencialidad de los puntos de transmisién, pero no se
considera informacién sensible. Lo que si se les declara confidencial es la informacion referente a la parrilla
de programacion, que aunque no lo solicitan, sf se puede considerar un tema competitivo.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente al documento expuesto.

E| funcionario Godinez Chaves indica que se puede efectuar una revision al informe, al cual se incorporen
las observaciones planteadas por la funcionaria Serrano Gémez, para lo cual se deberan efectuar los ajustes
que correspondan y presentar el documento definitivo la proxima sesién, para la aprobacion respectiva del
Consejo.

De inmediato, Ia Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros dei Consejo se refieran al punto.

El sefior Camacho Mora se refiere al esfuerzo que efectlian el Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones y Sutel con respecto al tema de la television digital, en este momento, con la decision
gue se toma, se tienen 4 adecuaciones ya aprobadas y se refiere a los casos pendientes de autorizacion.
Por lo que solicita a la Direccién General de Calidad que continuen con la labor que corresponde, para
finiquitar los casos restantes.

El funcionario Godinez Chaves hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién
Pablica.

Discutido el caso, con base en la informacion del oficio 04870-SUTEL-DGC-2018, del 22 de junic del 2018
y la explicacién que brinda el funcionario Godinez Chaves, el Consejo resuelve de manera unanime:

ACUERDO 014-041-2018
I.  Dar por recibido el oficio 04870-SUTEL-DGC-2018, del 22 de junio del 2018, por el cual 1a Direccidn
General de Calidad hace del conocimiento del Consejo el técnico para atender la solicitud de
adecuacion de los titulos habilitantes de la empresa Televisora Canal Veintisiete M. M., 8. A. para el
servicio de radiodifusién televisiva digital de acceso libre.
ll.  Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-239-2018

«“DECLARACION DE CONFIDENGIALIDAD DE PIEZAS DEL EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO”
TELEVISORA CANAL VEINTISIETE M.M., S. A

EXPEDIENTE: ER-01866-2017
RESULTANDO
1. Que con fecha 8 de noviembre del 2012, mediante el oficio OF-DVT-2012-187, el Ministerio de Ciencia,
Tecnologla y Telecomunicaciones (en adelante, MICITT), remite a la Contraloria General de la
Reptblica el plan de accién y ef cronograma de tareas propuestos -coniuntamente por el MICITT y esta

Superintendencia-, dentro del marco de respuesta a la disposicion 5.1 inciso ¢) del informe oficio N°
DFOE-IFR-IF-6-2012 de la CGR, para que se proceda y concluya con la emisién de dictamenes técnicos
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de adecuacion y demas acciones que deben tomarse para la atencién de los trémites segin el transitorio
IV de la Ley N° 8642.

2. Que conforme con los acordado por el MICITT y SUTEL, la afencion de los tramites asociados con las
disposiciones del transitorio IV de la Ley N°8642 se desarrollan en dos efapas:

»  Etapa |: Dictdmenes técnicos emitidos por ia SUTEL.
= FEtapa |I: Analisis y propuesta de acuerdo al Poder Ejecutivo por parte del Viceministerio de
Telecomunicaciones.

3. Que la Sutel ha emitido dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo mediante fos cuales se realizan los
estudios correspondientes para la adecuacion y brindan informacién preliminar para ser valorada por
el Viceministerio de Telecomunicaciones relativa a los concesionarios, sin que estos se le haya dado
audiencia u oportunidad de descargo, y tampoco sin el andlisis respectivo del Viceministerio para
valorar la apertura de un procedimiento administrativo y el desarrollo de éste (si procede) para
garantizar el debido proceso.

4. Que estos dictdmenes técnicos en términos generales contienen los siguientes elementos:

a. Antecedentes de la gestion de adecuacion.

b. Estudio registral de la persona concesionaria quien es sometida al proceso de adecuacion de sus
titulos de concesién.

¢. Estudio técnico de mediciones de uso de las frecuencias y recomendaciones técnicas respecto de
su adecuacion al Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias vigente.

d. Estudio sobre supuestos hechos para la identificacién de posibles supuestos o causales de
aplicacion de los articulos 21, 22 y 23 de la Ley General de Telecomunicaciones.

e. Recomendaciones técnicas y concretas respecto del transitorio IV en lo que respecta a las
frecuencias de radiodifusion.

f. Recomendaciones para valorar si procederia incoar un ulterior procedimiento en virtud de los
supuestos y valoraciones realizadas en cuanto a las causales de los articulos 21, 22y 23 de la Ley
General de Telecomunicaciones.

5. Que la Sala Constitucional en la sentencia 002459-2018 de las nueve horas quince minutos del
dieciséis de febrero de dos mil dieciocho, emitid a la SUTEL la siguiente orden:

“Se ordena a Hannia Vega Barranies, en su condicién de Presidenta del Consejo de fa Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL), o a quien en su lugar ejerza el cargo, girar las 6rdenes pertinentes para que
en el plazo méximo de ocho dias, contados a partir de la notificacion de esta senfencia, se le enireguen al
recurrente Michae! Alberto Martinez Sofo, los expedientes complefos de las concesiones de fas setenta
frecuencias de television abierfa que oforga el Estado, incluidos los informes técnicos emitidos por fa SUTEL
dentro de eflos, sin perjuicio del resguardo de fos datos confidenciales pertinentes.”

6. Que, en relacién con los expedientes administrativos de determinadas concesiones de frecuencias de
radiodifusion, la Sala Constitucional en la citada sentencia 002459-2018, sefiald:

“De modo que, sila Superinfendencia estima que dentro de un expediente bajo su custodia, existen informes
técnicos que puedan comprometer informacién sensible de la persona o empresa titular de una
frecuencla de television abierfa o que podrian otorgar un privilegio indebido al solicitante, quien podria
usarla para dafiar ilegitimamente a la contraparte o a la propia Administracion, deberd hacerlo constar
asf medianfe una decisién fundada e individualizada; eflo por cuanto no es valido presumir la existencia de
esas particulares circunstancias y porque admitir la posibilidad de calificar de anternano la informacién técnica
como restingida y negar su acceso de ese modo, implicaria no solo conceder a la Administracién una
prerrogativa de la que carece, sino fambién vaciar de contenido, de manera indebida, el derecho de acceso a
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la informacion garantizado consiitucionalmente.” (el resaltado es intencional)

7. Que por medio de oficio MICITT-UCNR-OF-002-2018 del 12 de enero de 2018, el MICITT remitid a
esta Superintendencia un escrito presentado por la empresa Televisora Canal Veintisiete M.M. S.A,,
referente a un formulario de solicitud de titulo habilitante para la operacién de television digital
terrestre, siendo que dentro del mismo se encuentra informacion sobre la programacion y horarios de
transmision de Canal 27,

8. Que en consecuencia, corresponde valorar las piezas del expediente en cuestion para determinar si
existe informacion cuyo contenido posea caracter confidencial.

CONSIDERANDO

1.  Que, en relacién con los expedientes administrativos de determinadas concesiones de frecuencias de
radiodifusion, la Sala Constitucional en la citada sentencia 002459-2018, sefiaié:

“De modo que, sila Superintendencia esfima que deniro de un expediente bajo su custodia, existen informes
técnicos que puedan comprometer informacion sensible de la persona o empresa titular de una frecuencia de
television abierta o que podrian oforgar un privilegio indebido al solicitante, quien podria usarla para dafiar
ilegitimamente a la contraparte o a la propia Administracion, debera hacerio constar asi mediante una decisién
fundada e individualizada; elfo por cuanto no es valido presumir la existencia de esas particulares
circunstancias y porque admilir Ia posibilidad de calificar de anfemano fa informacién técnica como restringida
y negar su acceso de ese modo, implicaria no solo conceder a la Administracion una prerrogativa de la que
carece, sino también vaciar de confenido, de manera indebida, el derecho de acceso a la informacion
garantizado constifucionalmente.”

2. Que el articulo 273 de la Ley General de Administracion Plblica, Ley N°6227 dispone lo siguiente:

"Articulo 273.

1. No habré acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secretos de Estado o
informacién confidencial de la confraparte o, en general, cuando el examen de dichas piezas confiera a la
parte un privilegio indebido o una cportunidad para dafiar ifegitimamente & la Administracion, a la contraparie
o a ferceros, dentro o fuera del expediente.

2. Se presumirdn en esfa condicidn, salvo prueba en contrario, los proyeclos de resolucion, asi como los
informes para 6rganos consultivos y los dictdmenes de éstos anfes de que hayan sido rendidos”.

3. Que igualmente, el articulo 274 dice:

“La decisién que negare el conocimiento y acceso a una pieza debera ser suficientemente motivada. Cabran
contra la misma los recursos ordinarios de esfa ley”.

4. Que |z Ley General de la Administracién Pablica hace referencia a la informacion sensible relativa a un
particular o que la informacién confiera a la parte un privilegic indebide o una oportunidad para dafar
ilegitimamente a la Administracién, a la contraparte o a terceros, como Ilimites al acceso al expediente
y sus piezas, en via administrativa. Esto nos lleva a sefialar, que su contenido no es definido por la
norma, y seria mas bien esta Administracién de conformidad con el caso concreto y la jurisprudencia
constitucional, que de forma paulatina define sus alcances.

5. Que para el presente caso, resulta importante indicar que la Sala Constitucional en el Voto N°2120-03

de las 13:30 hrs. del 14 de marzo del 2003, referenciado mediante la sentencia 01989 de las 11:24:00
a.m. de fecha 17 de febrero de 2008, sefiald lo siguiente:
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- LIMITES INTRINSECOS Y EXTRINSECOS DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION
ADMINISTRATIVA (...} 2) El articulo 24 de la Constitucion Politica le garantiza a todas las perscnas una
esfora de infimidad intangible para el resto de los sujetos de derecho, de tal forma que aquelios datos intimos

sensibles o nominativos que un ente u 6rgano pablico ha recofectado, procesado y almacenado, por constar
en sus archivos, registros y expedientes fisicos o aufomalizados, no pueden ser accedidos por ninguna
persona por suponer ello una intromisién o injerencia externa e inconstitucional. Obviamente, lo anterior
resuita de mayor aplicacién cuando el propio administrado ha puesto en conocimiento de una administracion
publica informacién confidencial, por ser requerida, con el propésito de obfener un resuffado determinado o
beneficio. En realidad, esta limitacién esté intimamente figada al primer limite infrinseco indicado uesto gue

muy, probablemente, en tal supuesto la informacion prefendida no recae sobre astntos de inferés pliblico sino
privado. Intimamente ligados a esta limitacién se encuentran el secrefo bancario, entendido como el deber
impuesto a toda entidad de intermediacién financiera de no revelar la informacién y los datos que posea de
sus clientes por cualquier operacién bancaria o contrato bancario que haya celebrado con éstos, sobre fodo,
en traténdose de las cuentas corrientes, ya que, el numeral 615 del Cddigo de Comercio lo consagra
expresamente para esa hipétesis, y el secreto industrial, comercial 0 econdmico de las empresas acerca de
determinadas ideas, productos o procedimientos industriales y de sus estados financiercs, crediticios y
tributarios. Habra situaciones en que la informacion de un particular que posea un ente U érgano piiblico puede
tener, sobre todo articulada con la de ofros particulares, una clara dimensién y vocacién publica,
circunstancias que deben ser progresiva y casuisticamente identificadas por este Tribunal Constitucional. {...)”
{Resaltado no es del original).

6. Los datos nominativos a los que hace referencia la Sala se consideran dentro de los limites de acceso
a la informacién. Es decir, su acceso causaria una injerencia inconstitucional ya que el acceso a esta
informacion no revierte en interés plblico. La Real Academia define: “nominativo. adj. Com. Dicho de un
titulo o de una inscripcion, ya del Estado, ya de una sociedad mercantil: Que precisamente ha de extenderse a
nombre o a favor de alguien y ha de seguir teniendo poseedor designado por el nombre, en oposicion al que es al
portador’,

7. Aunado a lo anterior, la PGR, indicé mediante el dictamen nimero C-019-2010 del 25 de enero del
2010, que forma parte del secreto comercial los datos financieros de una empresa, asimismo, sefiala:

“(...) Otros datos se presentan como mas sencillos, pueden consistir en una sola palabra, como el nombre de una
empresa que se prevé adquinir, otros mas complejos, como los defalfes de una nueva campafia publicitaria. En una

entidad comercial puede abarcar -por ejemplo- los datos obtenidos para fa mejora de un proceso de manufactura,
una nueva formula, planes de comercializacion, datos financieros, urn nuevo programa de computacién, politica de
precios, informe sobre proveedores y suministro de materiales, lista de clientes y sus preferencias de consumo. Es
de advertir que para que se consideren confidenciales es necesario gue otorguen una ventaja econdémica a la
empresa y que mejoren su valor financiero y puedan ser protegidos” (Destacado intencional)

8. Que en adicién a lo anterior, debe valorarse que la PGR, indico mediante e} dictamen ndmero C-019-
2010 del 25 de enero del 2010, en lo que interesa al secreto comercial lo siguiente:

“(...) Se trata de una propiedad intelectual con ciertas parficularidades. Por un lado, esta informacion no

necesita ser dada a conocer al publico, su proteccién no esté limitada en el tiempo, y no reguiere de
inscripcién formal para ser protegida. Por otro lado, presenta riesgos: fa divuigacién del secreto pone

fin a fa proteccion. Si llega a ser conogida por los compefidores, se pierde Ia ventaja para el poseedor
y el secrefo pierde valor (www.lecourslessard. com/Secretos-comerciales-en-el-derecho-de-propiedad-
intelectual-de-Canada.htmi){revisado el 14 de enero de 2010). De alli que se haya considerado que la
proteccion requiere que:

e Lainformacion s6lo debe ser conocida por empleados seleccionados de la empresa.

La informacion sélo sea conocida por un grupo limitado de personas fuera de la empresa.

La empresa debe tomar medidas para proteger ef secrefo.

La informacién debe tener un valor no solo para la empresa sino también para sus competidores;
El desarrollo de la informacion debe haber requeridc esfuerzos y gastos financieros significativos.

La informacién debe ser dificil de adquirr para un tercero.
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Las medidas que la empresa toma para proteger la informacién tienen consecuencias patrimoniales:
sencillamente la informacion es parte del patrimonio de la empresa y como taf tiene un valor patrimonial.

Pero, zqué_debe entenderse por secreto comercial? Este puede ser un conocimiento especifico o
informacion de especial importancia. Por efemplo, datos de caracter técnico como la descripcion de los
métodos de produccién, una férmula quimica, los procesos industriales, recetas especiales; dafos de
carécter comercial como el plan comercial de una empresa, la lista de clientes y direcciones que podrian
inferesar a un competidor, précticas comerciales, efc. Resulta evidente que algunos de esos datos son
extremadamente vafiosos, por ejemplo, la férmula para la fabricacion de algtin producto especifico como
pusede seruna bebida, de alii que resulta indispensable mantenerios secrefos. Ofros datos se presentarn como
mas sencillos, pueden consistir en una sola palabra, como el nombre de una empresa que se prevé
adquirir, otros mas complejos, como los detalles de una nueva campafia publicitaria. En una entidad comercial
puede abarcar -por ejemplo- los datos obtenidos para la mejora de un proceso de manufactura, una nueva
formula, planes de comercializacién, datos financieros, un nuevo programa de computacién, politica de
precios, informe sobre proveedores y suministro de materiales, lista de clientes y sus preferencias de
consumo. Es de advertir que para que se consideren confidenciales es necesario que oforguen una ventaja
econdimica a la empresa y que mejoren st valor financiero y puedan ser profegidos

Como se indico, para que la informacién sea protegida se requiere que se mantenga secrefa. Por
consiguiente, que no sea divulgada o dada a conocer a terceros. Es porello que se considera que la profeccion
puede provenir tanto de fas reglas contra la competencia desleal como de aquellas referidas a la informacicén
confidencial, o que depende de cada sistema juridico

{--)

En igual forma, procede recordar que la proteccién se brinda en relacion con actividades que se
desarrollan en un mercado competitivo. Es secreto comercial toda informacion comercial confidencial
gue confiera a una empresa una ventaja competitiva y solo puede hablarse de ventaja competitiva si
existe un mercado en el cual participan otros agentes. La no divulgacién de la informacion protege a la

empresa contra sus competidores”. (Destacado intencional)

9. En este sentido, esta informacion se contempla dentro de los presupuestos establecidos en los incisos
a) y c) del articulo 2 de la Ley de Informacién No Divulgada, Ley N°7975, la cual establece que:

“(...) Protégese la informacién no divylgada referente a los secretos comerciales e industriales que guarde,
con cardcter confidencial, una persona fisica o juridica para impedir que informacion legitimamente bajo su
control sea divulgada a terceros, adquirida o ufilizada sin su consentimiento por terceros, de manera contraria
a los usos comerciales honestos, siempre y cuando dicha informacion se ajuste a lo siguiente:

a) Sea secreta, en el sentido de que no sea,_como CUEIPO ni en la configuracion y reunion precisas de s$us
componentes, generalmente conocida ni féciimente accesible para las personas introducidas en los circulos
donde normalmente se utiliza este tipo de informacion.

b) Esté legalmente bajo el control de una persona gue haya adoptado medidas razonables y proporcionales
para mantenerla secreta.

¢) Tenga un valor comercial por su cardcter de secreta.

La informacion no divulgada se refiere, en especial, a la naturaleza, las caracteristicas o finalidades de los
productos y fos métodos o procesos de produceion.

Para los efectos del primer parrafo del presente articulo, se definiran como formas conirarias a los usos
comerciales honestos, entre ofras, las préacticas de incumplimiento de contratos, el abuso de confianza, la
instigacion a la infraccién y la adquisicién de informacion no divuigada por ferceros que hayan sabido que la
adquisicion implicaba fales préclicas o que, por negligencia grave, no lo hayan sabido.

La informacion que se considere como no divulgada debera constar en docurnentos, medios electronicos o
magnéticos, discos Gpticos, microfiimes, peliculas u otros elementos simitares”. (Destacado intencionat)

10. Por otro lado, el articulo 273 de la Ley General de Administracion Pobiica, Ley 6227 dispone lo
siguiente:

"Articulo 273.
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1. No habré acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secretos de Estado o
informacién confidencial de la contraparte o, en general, cuando el examen de dichas piezas confiera a la
parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar ilegitimamente a fa Administracién, a fa contraparte
o a terceros, dentro o fuera del expediente.

2. Se presumirén en esta condicién, salvo prueba en contrario, los proyectos de resolucion, asi como los
informes para Grganos consultivos y fos dictdémenes de éstos antes de que hayan sido rendidos’.

11. Igualmente, el articulo 274 dice: "La decision que negare el conocimiento y acceso a una pieza debera
ser suficientemente motivada. Gabran contra la misma los recursos ordinarios de esta ley".

12. Sobre esta misma maieria, el articulo 217 de la misma Ley dice: "Las partes tendran derecho a
conocer el expediente con las limitaciones de esta ley..."

13. Que la Ley General de la Administracion Publica hace referencia al secreto de Estado o informacion
confidencial de la contraparte, como limitacion al acceso al expediente y sus piezas, en via
administrativa. Esto nos lleva a sefalar, que su contenido no es definido por la norma, y seria mas
bien esta Administracién de conformidad con el caso concrefo, quien definiria sus alcances.

14. La Sala Constitucional ha indicado que son dos las limitaciones a la informacion que requieran los
administrados. En primer término, el asunto sobre el cual se pida informacion debe ser de relevancia
o interés publico y que no estemos frente a secretos de Estado. (Votos N°00136-2003 y N°00880-
1990)

15. Que el articulo 19 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo
N°34785, todo solicitante de un titulo habilitante podra requerir por escrito que cierta informacion sea
declarada confidencial.

16. Lo expuestc confirma que la informacion relacicnada con el secreto comercial debe ser protegida en
vista que la misma podria ser utilizada por terceros con el objetivo de generarse una ventaja
econdmica o un dafio a la empresa de la cual pertenece dicho secreto comercial.

17. En este sentido, la informacién sobre la programacién y horarios del Canal 27 suministrada por la
empresa Televisora Canal Veintisiete M.M. S.A,, se enmarca dentro del secreto comercial, por lo cual
debe declararse confidencial.

En virtud de los antecedentes, consideraciones de fondo y con fundamento en la Ley General de
Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pdblicos,
ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, y deméas normativa de general y pertinente
aplicacion;

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Declarar confidencial la informacion relacionada con la programacion y horarios de! Canal 27 de la empresa
Televisora Ganal Veintisiete M.M., S. A., visible en el folio 49 del expediente ER-1 866-2017, sin limitacién
en el tiempo de conformidad con el dictamen de la PGR N°C-019-2010 del 25 del 25 de enero del
2010, excepto para la parte involucrada, las cuales tendran libre acceso a todos los documentos que obren
en el expediente administrativo.

En cumplimiento de lo que ordena ios articulos 274 y 345 de la Ley General de la Administracién Pdblica,:se '
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indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a guien corresponde resolverlo y debera interponerse en el plazo
de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 015-041-2018

De canformidad con lo acordado en el oficio OF-DVT-2012-187 del 8 de noviembre del 2012 remitido a la
Contraloria General de la Republica por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en
adelante, MICITT) sobre el plan de accién y el cronograma de tareas propuestos conjuntamente por el
MICITT y la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL), segin el marco de respuesta
a la disposicion 5.1 inciso ¢) del informe oficio N°DFOE-IFR-IF-8-2012 de la Contraloria General de la
Republica (en adelante CGR), para efectos de que se proceda con la emision de dictamenes técnicos de
adecuacion y demas acciones que deben tomarse para la atencién de los tramites segun el transitorio IV de
la Ley N°8642 y para este caso en especifico, sobre la adecuacién de los titulos habilitantes otorgados a la
empresa Televisor Canal Veintisiete M. M., S. A., que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero
de expediente TO0B0-ERC-DTO- ER-01866-2017 y el informe del oficio 4870-SUTEL-DGC-2018 del 22 de
junio del 2018 de la Direccion General de Calidad; el Consejo de esta Superintendencia, resueive o
siguiente:

RESULTANDO:

L Que la atencidn a la disposicién 5.1 inciso c) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la CGR se
encuentra referida a aquellos casos relacionados con la situacion de los concesionarios de espectro
que obtuvieron su titulo habiiitante con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley N°8642 para su
ajuste al marco normativo vigente (adecuaciones, reasignaciones y revocaciones o extinciones de
titulos mediante el transitorio IV de la Ley N° 8642), asi como revisar los tramites de adecuacion que
se han efectuado a la fecha.

1. Que mediante el acuerdo N°008-065-2017 del 13 de setiembre de 2017, el Consejo aprobd la
propuesta de “Disposicion conjunta entre el Ministerio de Ciencia, Tecnologfa y Telecomunicaciones
y la Superintendencia de Telecomunicaciones sobre la Adecuacién de Titulos Habififantes de los
Concesionarios de Bandas de Frecuencias de Radiodifusion Televisiva para fa Transicién hacia la
Television Digital’.

il Que por medio de oficio MICITT-UCNR-OF-002-2018 del 12 de enero de 2018, el MICITT remitié a
esta Superintendencia un escrito presentado por la empresa Televisora Canal 27 M.M. S.A., para que
se proceda a brindar un criterio técnico sobre la adecuacién de titulo habilitante para la operacion de
television digital terrestre.

V. Que Ia Direccién General de Calidad, de conformidad con el OF-DVT-2012-187 (plan de accion y
cronograma de tareas), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 4870-
SUTEL-DGC-2018 del 22 de junio del 2018.

CONSIDERANDO:

L. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir &l siguiente estudio
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técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,60,73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N°7593; articulos 1y 39 de la Ley
de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de Ia Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642,

il Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le

corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos que
se requieran para la operacion y explotacion de redes plblicas de

telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado
como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones
radioeléctricas, asl como la inspeccion, deteccién, identificacién y eliminacion de interferencias
perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna,
transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y
proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

iH. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccién, deteccion, identificacion
y eliminacién de las inferferencias perjudiciales.

«  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes pablicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

«  Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el usa de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

«  Realizar las tareas operafivas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de estos recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacion de las licencias para
radicaficionados,

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para ef planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

«  Realizar la coordinacion intemacional para el uso ammonizado def espectro radioeléctrico en las fronteras.

IV. Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de atender los tramites de adecuacion,
conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 04870-SUTEL-DGC-2018 de la
Direccion General de Calidad, lo siguiente:

ll(”‘)

En cumpiimiento de lo establecido en fa disposicion conjunta aprobada mediante Acuerdo N° 009-065-
2017 del 13 de setiembre de 2017, se determing que es técnicamente posible realizar la adecuacion del
Titulo Habilitante para la definicién de la red de transmision propuesta por la empresa Televisora Canal
Veintisiete M.M. S.A. como parte de su disefio final de red, con base en las condiciones técnicas descritas
en el presente apartado.

Por dltimo, cabe sefialar que la precision de los resultados que se presentan en este informe depende
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directamente de la calidad y detalle de la informacion brindada por el concesionario, por fo que esfa
Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacion remitida.

Segun lo anterior y en general lo desctito sobre Ja red de transmisicn en el presente estudio, procede
realizar la recomendacion de adecuacién de titulos habilitantes, apegéndose a las recomendaciones de
esta Superintendencia.

Se adjunta en el Apéndice 1 la propuesta del documento de adecuacion de fitulos habilitantes, donde se
especifican las condiciones técnicas dispuestas en el presente informe, para la definicion de la red de
transmision del concesionario.

En cuanto a los términos y condiciones que se han de establecer en este titulo, resulta importante
recomendar la inclusion de la prohibicién expresa del préstamo, alquifer, comparticion o venta de las
frecuencias concesionadas, por cuanto el espectro radioeléctrico es un recurso natural que conslituye un
bien de dominio publico sobre el cual el Esfado gjerce su soberanfa y este se encuentra tufelado
constitucionalmente en el articulo 121, inciso 14, aparte c) de la Carta Magna, el cual decreta:

“ .. No podré salir definitivamente del dominio del Estado:

al...

b)...

c) Los servicios inalémbricos;

Los bienes mencionados en los apartes a), b) y c¢) anferiores sélo podran ser explotados por la
administracion ptblica o por particulares, de acuerdo con la ley o mediante concesion especial oforgada
por tiempo fimitado y con arreglo a las condiciones y estipulaciones que establezca la Asamblea
Legislativa®.

Es claro entonces, que los recursos de espectro radiosiéctrico no constituyen un bien que el particular
tenga el derecho innato a explotar, o que ejerza sobre el mismo algtin tipo de derechos absolutos, y el
Estado tiene ef deber inexcusable de velar por la conservacion de este dominio pablico.

Adicionalmente, se recomienda valorar que fa presente propuesta de dictamen técnico para ol ajuste del
titulo habilitante producto de una adecuacion debe especificar en forma clara, Ia clasificacién del espectro
(articulo 9 de la Ley N° 8642) asi como la naturaleza del titulo habilitante (si corresponde a una concesion,
concesion directa o permiso), las condiciones de revocaloria del titulo y ia vigencia respectiva para lo cual
se deberd considerar la fecha dispuesta por el Poder Ejecutivo para apagado de fas frasmisiones
analdgicas de television ferrestre. (...)"

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipe de 1a Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
{os articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Piblica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Pablicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de Ia
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
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RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 04870-SUTEL-DGC-2018, del 22 de junio de 2018, sobre la
recomendacion de adecuacion de los titulos habilitantes de la empresa Televisora Canal Veintisiete M.M, S.
A., con cédula juridica nimero 3-101-410764, para la red de radiodifusion televisiva bajo el estandar digital
ISDB-Tb, con el objetivo de ajustar la zona de cobertura de dicha concesién a las areas definidas en las
tablas 5 y 8, e ilustrada en la imagen 1 para el canal 27, con base en las condiciones establecidas en ei
PNAF.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en atencion a la disposicién 5.1, inciso ¢) dei informe oficio
N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contralorfa General de la Republica, lo siguiente:

1. Proceder de conformidad con la disposicién conjunta segin lo dispuesto en el Por Tanto IV, con la
adecuacion de los titulos habilitantes para la red de radiodifusion televisiva bajo el estandar digital
ISDB-Tb de la empresa Televisora Canal Veintisiete M.M, S. A., con cédula juridica nimero 3-101-
410764 e incluir fos demas aspectos indicados en el oficio 04870-SUTEL-DGC-2018, necesarios para
la concordancia de dicho titulo con el ordenamiento vigente.

2. Considerar que en cumplimiento de lo establecido en la disposicién conjunta aprobada mediante
Acuerdo 009-085-2017, de la sesién ordinaria 065-2017, celebrada el 13 de setiembre de 2017, se
determiné que es posible realizar la adecuacion del Titulo Habilitante para la definicién de la red de
transmisién propuesta por la empresa Televisora Canal Veintisiete, M.M, S. A., como parte de su
disefto fina! de red, con base en las condiciones técnicas descritas en el oficio 04870-SUTEL-DGC-
2018,

3. Recomendar la inciusion de la prohibicion expresa del prestamo, alquiler, comparticion o venta de las
frecuencias concesionadas, en cuanto a fos términos y condiciones que se han de establecer en este
titulo, que resulta importante por cuanto el espectro radioeléctrico es un recurso natural gue constituye
un bien de dominio publico sobre el cual el Estado ejerce su soberania y este se encuentra tutelado
constitucionalmente en el articulo 121, inciso 14, aparte c) de la Carta Magna.

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestién, |a totalidad del estudio del oficio
N°04870-SUTEL-DGC-2018, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia del expediente ER-1 866-2017 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Borrador de respuesta sobre la solicitud de informacién adicional por parte del MICITT en cuanto al
oficio N°01426-SUTEL-DGC-2018.

La Presidencia continaa con el orden del dia y presenta al Consejo fa propuesta presentada por la Direccion
General de Calidad, para dar respuesta a la solicitud de informacion planteada por el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones, con respecto a la informacién del oficio 01426-SUTEL-DGC-2018. Para
analizar el tema, se da lectura al oficio 04785-SUTEL-DGC-2018, del 21 de junio del 2018, por medio del
cual esa Direccion presenta la informacion indicada.
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El funcionario Godinez Chaves brinda una explicacion sobre el tema, sefiala que se trata de una solicitud de
informacion adicional sobre lo indicado en el acuerdo 008-011-2018, de la sesién ordinaria 008-2018,
celebrada el 28 de febrero del 2018, referente a un eventual proceso concursal en bandas del servicio movil
donde se desarrollan sistemas de radiocomunicacion de banda angosta.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente al documento expuesto.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gémez se refiere al contenido de las recomendaciones incorporadas en
el documento, asi como el procedimiento que se debe seguir para el tratamiento de las frecuencias vencidas,
lo cual correspondera definir al Poder Ejecutivo.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto.

La sefiora Vega Barrantes propone dar por recibido el informe conocido en esta oportunidad, con la
incorporacién de los cambios sefialados en la presente sesion y solicitar a la Direccion General de Calidad
y a la funcionaria Serrano Gémez que efectien la revisién y ajustes que correspondan, para conocerlos en
la préxima sesion.

Analizada la propuesta, con base en la informacion del oficio 04785-SUTEL-DGC-2018, del 21 de junio del
2018 v la explicacion que brinda el funcionario Gedinez Chaves, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 016-041-2018

En relacion con el oficio N° MICITT-DVT-OF-444-2018 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-05804-2018, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo Ia respuesta con respecto a la solicitud
de informacién adicional en cuanto lo indicado en el acuerdo N° 008-011-2018, remitido por medio del oficio
N° 01710-SUTEL-SCS-2018 el 7 de marzo de 2018, en el cual se aprobo y remitié como dictamen técnico
el oficio N° 01426-SUTEL-DGC-2018 del 23 de febrero de 2018, informe que se encuentra en el expediente
GCO-ERC-EBA-00864-2017; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

L. Que en fecha 8 de junio de 2018, el MICITT presento a la SUTEL el oficio N° MICITT-DVT-OF-444-
2018, por el cual solicita informacion adicional en cuanto a lo indicado en el acuerdo N° 008-011-2018,
remitido por medio del oficio N° 01710-SUTEL-SCS-2018 el 7 de marzo de 2018, en el cual se aprobd
y remitié como dictamen técnico el oficio N° 01426-SUTEL-DGC-2018 del 23 de febrero de 2018.

. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizo la propuesta de respuesta correspondiente incorporada en el oficio N° 04785-SUTEL-DGC-
2018, de fecha 21 de junio de 2018.

CONSIDERANDO:

I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 78
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 38 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Ptiblicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
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Il Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad

Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la
cesién, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier ofro que
la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el
uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como ia inspeccion,
deteccion, identificacién y eliminacion de interferencias perjudiciaies; y debe velar por que l0s recursos
escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera
tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios plblicos de
telecomunicaciones.

Hi. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

« Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccién, deteccion, identificacion y
eliminacion de las interferencias perudiciales.

»  Realizar los estudios fécnicos necesarios para determinar la factibilidad del olorgamiento de las concesiones
de frecuencias para la operacion y explotacion de redes ptiblicas de telecomunicaciones, de conformidad con
el Plan nacional de desarroffo de las telecornunicaciones y las politicas sectoriales.

» Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacion de penmisos relacionados con
ol uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficlales, seguridad, socorro y
emergencia.

» Realizar las tareas operativas requeridas para el conirol y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y medidas
a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y controf de eslos recurscs escasos.

« Realizar las evaluacionses para recomendar el oforgamienfo y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

»  Auditar ef cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesién.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacalos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

»  Realizar la coordinacion intemacional para el uso armonizado del espectro radioelécirico en las fronferas.

Iv. Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de atender lo solicitado por et MICITT,
este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio N° 04785-SUTEL-
DGC-2018 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este acto, yen
virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Pablica, debe ser incluido en el
acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente accger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO
De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con

fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en ia Ley de la
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Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 4rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio N° 04785-
SUTEL-DGC-2018, de fecha 21 de junio de 2018, con respecto a la solicitud de informacién adicional
remitida por el MICITT a esta Superintendencia, por medio del oficio N° MICITT-DVT-OF-444-2018 (NI-
05804-2018).

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio N° MICITT-DVT-OF-444-2018,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica en el
oficio N° 04785-SUTEL-DGC-2018. Considérese para efectos de andlisis y la tramitacién de la presente
gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpera como parte de la motivacion del presente
acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copia al
expediente GCO-ERC-EBA-00864-2017 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Propuesta de modificacion y actualizacién del procedimiento y requisitos para la acreditaciéon y
verificacién de peritos para medir el desemperfio y funcionamiento de los equipos terminales.

Para continuar, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo la propuesta presentada por la Direccion
General de Calidad, para la modificacion y actualizacion del procedimiento y requisitos para la acreditacion
y verificacion de peritos para medir el desempefio y funcionamiento de los equipos terminales.

Para analizar la propuesta, se da lectura a los siguientes oficios:

a) 04751-SUTEL-DGC-2018, del 20 de junio del 2018, por el cual la Direccidn General de Calidad presenta
para valoracién del Consejo, la propuesta de modificacién y actualizacion del procedimiento y
requisitos para la acreditacién y verificacion de peritos, para medir el desempefio y funcionamiento de
los equipos terminales de telecomunicaciones.

b) 04752-SUTEL-DGC-2018, del 20 de junio del 2018, por medio del cual la Direccién General de Calidad
somete a consideracion del Consejo el “Proyecto de resolucion sobre: actualizacion del procedimiento
y requisitos para la acreditacion y verificacion de peritos para medir ef desempefio y funcionamiento
de los equipos terminales de telecomunicaciones’.

El funcionario Godinez Chaves explica los detalles del tema, sefiala que se presenta el tema para valoracion
del Consejo en esta oportunidad, en atencion a las observaciones planteadas sobre el particular por la
Auditoria interna de la Autoridad Reguladora de ios Servicios Publicos.

Sefiala que anteriormente, la resolucion de homologacién contenia la informacion referente a {a acreditacion

de los peritos y lo que se propone en esta oportunidad es separar esos dos temas, para ser mas especificos,
con el propésito de atender las recomendacion de la Auditoria Interna, que establece condiciones minimas
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para los peritos, los cuales ahora deben ser mas especializados en la realizacién de las pruebas de
homologacién y la definicion de mecanismos para el cumplimiento de las disposiciones regulatorias en la
materia.

Agrega que la propuesta es que el documento se somefa al respectivo procedimiento de consulta publiica.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente al documento expuesto, a lo indican que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto.

El sefior Ruiz Gutiérrez sefiala que anteriormente se efectud una revision del tema y que el Consejo ya se
habia pronunciado anteriormente sobre el caso, a lo cual el funcionario Godinez Chaves indica que
precisamente, se atiende la solicitud de hacer mas especifico el tema, con la separacion de los temas
indicados anteriormente.

El funcionario Godinez Chaves hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Publica.

Discutida la propuesta, con base en la documentacion aportada y la explicacion que brinda el funcionario
Godinez Chaves, el Consejo resuslve por unanimidad:

ACUERDO 017-041-2018
I Dar por recibido y acoger los oficios que se indican a continuacion:

c) 04751-SUTEL-DGC-2018, del 20 de junio del 2018, por el cual la Direccion General de Calidad
presenta para valoracién del Consejo, la propuesta de modificacion y actualizacién del
procedimienfo y requisitos para la acreditacion y verificacién de peritos, para medir el
desempefio y funcionamiento de los equipos terminales de telecomunicaciones.

d) 04752-SUTEL-DGC-2018, del 20 de junio del 2018, por medio del cual la Direccién General de
Calidad somete a consideracién del Consejo el “Proyecto de resolucién sobre: actualizacion del
procedimiento y requisitos para la acreditacion y verificacion de peritos para medir el
desempefio y funcionamiento de los equipos terminales de telecomunicaciones’.

. Remitir en consulta publica a todos los interesados, en acatamiento de lo establecido en el articulo
361, numeral 3, de la Ley General de la Administracion Publica, Ley 6227, la siguiente “PROPUESTA
DE MODIFICACION Y ACTUALIZACION DEL PROCEDIMIENTO Y REQUISITOS PARA LA ACREDITACION Y
VERIFICACION DE PERITOS PARA MEDIR EL DESEMPERO Y FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS
TERMINALES DE TELECOMUNICACIONES”. Las observaciones deberan indicar el nombre completo y
medio para recibir notificaciones de quien fa interpone y se recibiran dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes a la respectiva publicacion en La Gaceta, en las instalaciones de la
Superintendencia de Telecomunicaciones en Guachipelin de Escazd, Oficentro Multipark, edificio
Tapanti, 3er piso, en horaric de 8:00 am a 4:00 pm, via fax 2215-68821, o al correo electrénico
gestiondocumental@sutel.go.cr

“ACTUALIZACION DEL PROCEDIMIENTO Y REQUISITOS PARA LA ACREDITACION Y VERIFICACION DE

PERITOS PARA MEDIR EL DESEMPENO Y FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS
TERMINALES DE TELECOMUNICACIONES”
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EXPEDIENTE: GCO-NRE-RCS-00932-2018
RESULTANDO

1. Que mediante resolucién RCS-614-2009 de las 10:30 horas del 18 de diciembre del 2009 el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones {SUTEL) emitié el "Procedimiento para la homologacién de terminales
de telefonia movil’, publicada en La Gaceta N°16 del 25 de enero del 2010.

2, Que mediante resolucién RCS-427-2010 de las 11:30 horas del 8 de setiembre def 2010 ef Cansejo de la SUTEL
emitié la "Revocacién parcial y complementacion del “Procedimiento para fa homologacién de terminales de
telefonia movil", publicada en La Gaceta N°184 del 22 de setiembre del 2010.

3. Que la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Juslicia mediante resoluciones 2011002638 de las 17.28
horas del 01 de marzo del 2011, 2011003089 de las 08:38 horas del 11 de marzo del 2011 y 20110063090 de las
8:39 horas del 11 de marzo del 2011; ordend a la SUTEL: “disponer de inmediato de las medidas necesarias para
garantizar que fos operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles af publico, activen
en sus redes, aquellos aparalos felefénicos cuya marca, modelo y version de software, firmware y sistema
operativo correspondan a las mismas caracleristicas de los teléfonos celulares homologados por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, aun cuando no cuenten con el identificador de homologacién, siempre
y cuando cumpla con los requisitos establecidos en el Ordenamiento Jurfdico. Lo anterior en el entendido que el
usuario o consumidor asume bajo su propia responsabilidad, y renuncia a futuras reclamaciones por problemas
de calidad de! servicio”,

4. Que mediante resolucién RCS-092-2011 de las a las 11:00 horas del 4 de mayo del 2011, el Consejo de fa SUTEL
emiti la “Revocatona de las resoluciones RCS-614-2009 y RCS-427-2010 e implementacién del procedimiento
para la homologacion de terminales de telecomunicaciones moviles”, publicada en La Gaceta N°95 del 18 de
mayo de 2071.

5. Que fa Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia mediante resofucion 2013002220 de fas 14.30 horas
del 19 de febrero de 2013, ratificé el citado procedimiento de homologacion de los terminales implementado por
parte de esta Superintendencia, especialmente en fa aplicacién por parte del usuario def documento de "Renuncia
a futuras reclamaciones de calidad def servicio por utilizacién de terminal no homologado”.

6. Que el Consejo de la SUTEL mediante la resolucion RCS-332-2013 de las 11:00 horas del 11 de diclembre del
2013, emitié el “Procedimiento para la homologacion de terminales moviles y requisitos para la acreditacion de
peritos para medir el desempefio y funcionamiento de los equipos terminales de telecomunicaciones”, publicada
en La Gaceta N°247 del 23 de diciembre del 2013.

7. Que mediante oficio niimero 254-Al-2017 / 14760 del 24 de mayo de 2017, la Auditoria Intema de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP) recomendé a la Direccién General de Calidad una serie de
mejoras al procedimiento de acreditacion de peritos para la homologacién de equipos terminales de
telecomunicaciones.

8. Que con la finalidad de garantizar la adecuada homologacién de los equipos, asi como buscando Ja mejora
confinua en la ejecucién de los procesos, se hace necesario actualizar la resolucién RC8-332-2013 en cuanto a
las condiciones y procedimientos para la acreditacion de peritos por parte de esta Superintendencia, segtn fo
dispuesto en el arficulo 73 inciso n} de la Ley N°7593, como encargados para realizar las pruebas de
homologacién de terminales méviles con el objetivo de garantizar la calidad en la prestacion del servicio; asi como
establecer los mecanismos por los cuales la SUTEL verificard que los peritos acreditados cumplan permanente
con las condiciones que amernitaron su agreditacion.

CONSIDERANDO
L. Que el articulo 46 de la Constitucion Polffica establece como derecho fundamental: “Los consumidores y usuarios
tienen derecho a la proteccion de su salud, ambiente, seguridad e infereses econémicos; a recibir inforrnacién

adecuada y veraz; a la libertad de eleccion, y a un trato equitativo. El Estado apoyara los organismos que ellos
constituyan para la defensa de sus derechos. La ley regulard esas materias”. -
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V.

VII.

Vill.

Xl

Xii.

Que con base en lo dispuesto en el articulo 60 inciso a) de fa Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos Ley N°7593, a la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL} le corresponde aplicar el
ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.

Que los articulos 60 inciso d) y el 73 inciso a) de fa Ley N°7593, establecen que dentro de las obligaciones y
funciones de la SUTEL se encuentra la proteccion de los derechos de los usuarios de los servicios de
telecornunicaciones, asegurando eficiencia, igualdad, continuidad y calidad en fa prestacion de los servicios.

Que el inciso g} del articulo 60 de la Ley N°7593, establece dentro de las obligaciones de la SUTEL el controlar
y comprobar ef uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como fa inspeccion y
deteccién, identificacion y efiminacion de las interferencias perjudiciales.

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 73 inciso m) de la Ley N°7593, el Consgjo de la SUTEL,
debe: “Ordenar la no ufilizacién o el retiro de los equipos, sistemas y aparatos terminales que causen interferencia
o que dafien la integridad y calidad de las redes y los servicios, asi como la seguridad de los usuarios y el equilibrio
ambiental”.

Por su parte el inciso n) del articulo 73 de la Ley N°7593 dispone dentro de las obligaciones del Consejo "Acreditar
peritos y arbitros, en materia de tefecomunicaciones”.

Que el articufo 7 de la Ley General de Telecomunicaciones Ley N°8642, dispone que el espectro radioeléctrico
es un bien de dominio publico, y que su planificacién, administracién y control se llevara a cabo segtn lo
establecido en la Constitucién Politica, los tratados intemacionales, el Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias, por fo que of presente Procedirniento debe
garantizar el mejor uso de dicho recurso.

Que el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF) decreto Ejecutivo 35257-MINAET y sus reformas,
dispone que la SUTEL como parte de la Planificacion del Espectro Radioeléctrico, debe de contar con bases de
datos detalladas sobre su administracion e informacion de los detalfes técnicos.

Que ef procedimiento de homologacién de terminales moviles y acreditacién de peritos es un aspecto esencial
en la proteccién de los derechos de los usuarios finales y en la garantia del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, segtin lo ha reconocido la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia.

Que mediante los vofos 20711002638 de las 17:28 horas del 1° de marzo del 2011, 2011003089 de las 08: 00 de!
30 de marzo del 2011, 2011003090 de las 08:39 horas del 11 de marzo del 2011 y 2013002220 de las 14.30
horas del 19 de febrero de 2013, la Sala Constitucional no sélo avalé y ratificé el procedimiento de homologacion
de terminales de telefonia mévil desarrollado por la SUTEL, sino que manifest6 que su aplicacién es congruente
con el arficulo 46 fa Constitucién Politica, dado que procura garantizar que los equipos gue se coneclen a las
redes de los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones moviles cumplan con estandares
minimos y se garantice la salud, seguridad y los intereses econdmicos de los usuarios finales, al verificar ef
correcto y seguro funcionamiento de los dispositivos o equipos terminales.

Que la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Juslicia mediante e voto 2011002638 establecié que: (...}
dicha obligacion con el procedimiento de homologacion resulta aplicable a las empresas operadoras o
proveedoras que ulteriormente obtienen el certificado de homologacién, los cuales deben enviar las fistas de los
equipos méviles previa a su distribucion o comercializacion a nivel nacional. Exigencia que también es razonable,
cuando se frata de empresas que se dedican a ese giro comercial...” (Destacado intencional)

Que adicionaimente, la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia en el voto 2011002638 indic6 que:
“(...) Se tiene por acreditado, al efecto, que las disposiciones contenidas en dichas resoluciones tienen como
fundamento diversas razones comerciales, técnicas y sociales. Enlre las razones de indole técnico se incluyen,
enlre ofras, asegurar que los equipos terminales permitan al usuario ef poder elegir y cambiar libremente al
proveedor de servicios, recibir el servicio en forma continua y equitativa, tener acceso a las mejoras que el
proveedor implemente, recibir servicios de calidad en los términos estipulados previamente y pactados con el
proveedor, y poder acceder a la informacion en idioma espafiol. Dentro de las razones sociales se incluyen, a su
vez, medidas tendientes a proteger la seguridad del usuario, frente a radiaciones no ionizantes y ante posibles
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XL

XV,

XV.

XVt

ataques a la privacidad de fas comunicaciones. También se pretende resguardar la sostenibilidad ambiental, el
evitarse fa importacién de "basura fecnologica”. Todos estos aspectos justifican, debidamente, ¢f Procedimiento
para la Homologacién de Temminales de Telefonia Movil desarroffado por ef ente regulador mediante las citadas
resoluciones niimero RCS-614-2009 y nimero RCS-427-2010",

Que de conformidad con fa informacion contenida en los Resultados del Estudio de Percepcion de fa Calidad de
los Servicios de Telecomunicaciones2 se logré determinar que en promedio ef 69,8% de los usuarios de los
servicios de telefonia moévil manifiestan ulilizar un terminal homologado, fo cual ha permitido una mejor
experiencia del usuario en el uso y disfrute de sus servicios.

Que desde su implementacién en el pals en el afio 20093, la homologacion de terminales ha permitido el
fortalecimiento de otros procesos como el intercambio de IMEIS en listas negras, lo que brinda una mayor
seguridad juridica en la activacion y desactivacion de los ferminales en caso de robo y/o extravio, tal y como o
dispone el articufo 56 inciso f) def Reglamento al Régimen de Proteccién al Usuario Final de los Servicios de
Telecomunicaciones al seffalar que: “aquelios equipos terminales reportados como robados o extraviados a los
operadores y proveedores no podréan ser utilizados para la prestacion de servicios de telecomunicaciones, ni para
suscribir nuevos servicios. Los operadores y proveedores deberdn compartir sus bases de datos de terminales
robados o de dudosa procedencia (listas negras y grises) con el fin de evitar este tipo de préacticas”.

Que de igual forma, la portabilidad numérica se ha visto beneficiada con ol uso de terminales homologados, ya
que este proceso garantiza la funcionalidad de los terminales en todas fas redes de los operadores y proveedores
de servicios e impide que éstos puedan comercializar terminales con alguna restriccion (tales como el SIMLock
o blogueo de bandas), asegurando el cumplimiento de los derechos de fos usuarios a disfrutar los servicios de
los operadores de su eleccion, lo cual resulta concordante con el derecho de los usuarios de "Elegir y cambiar
libremente al proveedor de servicio” establecido en ef articulo 45 inciso 2) de la Ley N°8642 y con el objstivo de
"nromover la competencia efectiva en el mercado de las telecomunicaciones” dispuesto en el articulo 2 inciso )
de la Ley N°® 8642,

Que el Consejo de la Sutel emitié las resoluciones, RCS-614-2009 de fas 1 0:30 horas del 18 de diciembre del
2009, RCS-427-2010 de las 11:30 horas del 8 de sefiembre def 2010 y RCS-092-2011 de las a las 11:00 horas
del 4 de mayo del 2011, en esta dltima establece en cuanto a la acreditacion de peritos que:

“XVJ.- Establecer los requisitos minimos que deberan cumplir las personas fisicas o juridicas interesadas en
constituirse como peritos acreditados para la realizacion de pruebas de homologacion de equipos terminales
de telecomunicaciones mdviles, las cuales deberan presentar solicitud escrita ante la SUTEL, en la que se
suministre al menos: {...)

XVIi.- Sefialar que la SUTEL evaluaré fa informacion presentada por los interesados en ser acreditados como
peritos para la realizacion de pruebas de homologacién de terminales de telecomunicaciones moviles, con el
fin de verificar el cumplimiento de los requisitos anteriores,

XIX.- Establecer que una vez analizadas las sofides de acreditacién y cumplidos los requisitos definidos por
la SUTEL, esta Superintendencia comunicard a los interesados y publicara en su pégina WEB, la lista de
peritos acreditados para realizar la prueba do homologacion de equipas terminales de telecomunicaciones
moviles” .

XVI. Que la resolucién RCS-332-2013 de las 11:00 horas del 11 de diciembre del 2013, dispuso en Por Tanto 16, 17,

18, 19 y 20 en cuando a la acredifacion de peritos que:

“16.-Establecer los requisitos minimos que deberan cumplir las personas fisicas o juridicas inferesadas en
constituirse como peritos acreditados para la realizacién de pruebas de homologacion de equipos ferminales
de telecomunicaciones moviles, las cuales deberéan presentar solicifud escrita ante la SUTEL, en la que se
suministre al menos la siguiente informacion: {...)

212 informacién de fos resultados de! Estudio de Percepcién de la Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones del 2016 se encuentra disponible
en la direccidén web

https:// satel.go.cr/sites/defauIt/files/00154-suteI-dgc—2017_cs_resultados_estudio_percepcion_caiidadﬁzo16.pdf

3 Con la resolucion RCS-614-2009 del 18 de diciembre del 2009, la cual ne se encuentra vigente.

Pagina 101 de 146




' sutel s NO 47843

SESION ORDINARIA 041-2018
29 de junio del 2018

XVIIL.

XiX.

XXI.

XXIL

XX,

XXIV.

17.-Seftalar que la SUTEL evaluaré la informacién presentada por fos interesados en constituirse como petitos
acreditados para la realizacién de pruebas de homologacion de terminales de telecomunicaciones méviles, y
acreditara mediante resolucion fundada a aqueflos que los cumplan.

18.-Disponer que la SUTEL podré realizar inspecciones en las instalaciones de los inferesados en ser
acreditados como peritos para la realizacion de pruebas de homologacién de terminales de
telecomunicaciones méviles, con el fin de verificar ef cumplimiento de los requisitos anteriores.

19.-Establecer que una vez analizadas las solicitudes de acreditacion y cumplidos los requisitos definides en
la presente resolucion, esta Superintendencia comunicaréa a los interesados y publicard en su pagina WEB,
la fista de peritos acredifados para realizar la prueba de homologacion de equipos terminales de
telecomunicaciones méviles.

20.-Velar por el cumplimiento de los requisitos y plazos establecidos por parte de los peritos acreditados para
la homologacién de equipos ferminales de telecomunicaciones moviles, pudiendo retirar la acreditacion
otorgada en caso de incumplimiento {...)".

Que mediante oficio ntimero 254-Al-2017 / 14760 del 24 de mayo de 2017, la Auditoria Intema de la Auforidad
Reguladora de los Servicios Piblicos (ARESEP) recomendé en su informe a la Direccion General de Calidad lo
siguiente; “Valorar y documentar fa conveniencia de que se actualicen fos expedientes de los peritos acreditados
por fa Sutel para la ejecucién del protocolo de pruebas de homologacion, considerando la equiparacion de
requisitos solicitados originalmente en la resolucion RCS-614-2009 con respecto a los establecidos en la
resolucién RSC-332-2013.”

Que, con el objetivo de cumplir con el mandato de la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, la
SUTEL ha aprobado mediante la resolucién RCS-332-2013 los pardmetros generales para la acreditacion de
peritos para la realizacion de pruebas de homologacion de terminales moviles, con el objeto de constituirse en un
soporte que coadytva a fa Administracion al cumplimiento de sus obligaciones de Ley. Sin embargo, es de vital
interds actualizar fa disposicién regulatoria y establecer la definicién de las condiciones minimas que deben
satisfacer los peritos acreditados para la realizacion de pruebas de homologacion y el seguimiento del
cumplimiento de las disposiciones regulatorias.

Que la Ley General de la Administracién Piblica, N°6227, establoce en el articulo 182 gue: "1. El acto
adminisirativo podra revocarse por razones de oportunidad, conveniencia o0 mérito, con las excepciones gue
contempla esta ley. 2. La revocacion deberd tener lugar Unicamente cuando haya divergencia grave entre los
efectos del acto y el interés publico, pese al tiempo transcurrido, a fos derechos creados o a la naluraleza y demas
circunstancias de la relacion jurfdica a que se intenta poner fin”.

Que el articulo 153 de la Ley N°6227 indica que uno de los supuestos de revocacion del acto administrative es
“la aparicion de nuevas circunstancias de hecho, no existentes o no conocidas al momento de dicfarse ef acto
originaric”,

En cuanto a la elaboracién de disposiciones de cardcter general como la presente propuesta, el articulo 367 inciso
2) de la Ley N°6227, dispone que: “Se concedera a las entidades representativas de intereses de carécter general
o comporativo afectados por la disposicién la oportunidad de exponer su parecer, dentro del plazo de diez dfas,
salvo cuando se opongan a ello razones de inferés publico o de urgencia debidamente consignadas en el
anfeproyecto”.

Que el Tribunal Confencioso Administrativo, Seccion VI, mediante la sentencia 00155-2016 de las 10:40 horas
del 21 de octubre del 20186, indic6 que la consulta que establece el articulo 361 de la Ley N°6227, es un requisito
esencial para la emision de disposiciones de alcance general.

Que las resoluciones anteriores emitidas por el Consgjo de la SUTEL en forno a la homologacién de lerminales
han manejado de manera conjunta el procedimiento de homologacién como la aprobacién de los peritos, no
obstante, con el fin de contar con una resolucion especifica que regule la acreditacién de peritos y disponga las
condiciones de su seguimiento, se hace necesario el establecimiento de una resolucién de aplicacién propia para
los peritos que le permita a la Administracién la realizacion de ajustes a los procedimientos a fin de adecuarfos
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requisitos para efectuar las pruebas de homologacion a las nuevas realidades del mercadc de las
telecomunicaciones y consecuentemente garantizar la calidad de los servicios de felecomunicaciones.

POR TANTC

Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642, la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos, Ley N°7593, y 1a Ley General de la Administracién Publica, Ley N°6227,
Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario final de los servicios de telecomunicaciones, Reglamento de
Prestacién y Calidad de los servicios.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Implementar el "Procedimiento y requisitos para Ia acreditacion y veiificacion de peritos para medir ef desemperio
y funcionamiento de los equipos terminales de telecomunicaciones” con las condiciones que deben de cumplir
los peritos para ser acreditados por parte de la SU TEL para la realizacién de las pruebas de homologacion de los
terminales de telefonia mévil, asi como las condiciones que deben de cumplir perisdicamente para mantener fal
condicion.

2. Establecer que los equipos terminales de felecomunicaciones moviles son todos aquelfos que cuentan con
dispositivos de trasmisién y/o recepcion de las tecnologias 2G, 3G, 4G o superiores.

3. Definir que las obligaciones y requermientos establecidos en la presente resolucién son de acatamiento
obligatorio para fodos los peritos acreditados por la SUTEL para la realizacion de fa homologacion de terminales.

4. Requisitos que serdn aportados para verificacion por parte de SUTEL para la designacion y
mantenimiento de Ia condicién como perito acreditado

Las personas juridicas interesadas en constituirse como peritos acreditados para la realizacién de pruebas de
homologacién de equipos terminales de telecomunicaciones méviles, deberén presentar solicitud escrita y
debidamente firmada ante la SUTEL, en la que se aporten la menos fos siguientes requisitos:

a. Datos de la persona juridica, para lo cual debe aportar fa personeria juridica.

b. Debe de contar con un domicilio legal y una empresa constituida en el pais, para lo cual deberan aportar la
direccién exacta respectiva, tanto para efecfos de responsabifidad fegal como para la realizacion de las
pruebas técnicas que se describen en fa resolucion RCS8-332-2013 y sus reformas.

c. Cerlificacion notarial o registral de la personeria juridica vigente, que incluya Ia conformacion del capital

accionario de la empresa, con un minimo de 3 meses de haber sido emitida.

Lugar o medios para recibir notificaciones.

Indicar las calidades del personal involucrado en la realizacién de las pruebas de homologacion, para lo

cual debe contar con al menos un ingeniero en electrdnica, eléctrico o de telecomunicaciones con grado

académico minimo de bachiller responsabie de la aprobacién final de los informes fécnicos, ademaés el
personal a cargo de la gjecucién de prusbas de homologacién debe poseer como minimo grado técnico en
eloctronica, electricidad, telecomunicaciones o carrera fin, para lo cual deberdn aportar copia cerfificada de
los atestados académicos. Adicionalmente, deberdn presentar copia certificada de los fitulos o cerfificados

(debidamente apostiflados en caso de que fueran extendidos en el exiranjero) emitidos por el fabricante,

que acrediten a la totalidad del personal encargado de realizar las pruebas de homologacion como técnico

capacitado para la operacion de los equipos relacionados con dichas pruebas.

f  Aportardeclaracién jurada en la cual los interesados en constituirse en peritos demuestren su independencia
de cualquier fabricante, importador de equipos, operadores, o cualquier grupo de interés econémico que
realice gestiones de homologacién de terminales, porlo que sus accionistas, representantes legales, duefios
de la sociedad, gerentes, y encargados def proceso de homologacién no deberén tener vinculos con este
tipo de empresas.

g. Carta original o copia cerlificada (debidamente apostillados o consulanzados en caso de que fueran
extendidos en el extranjero) suscrita por al menos un fabricante u operador o proveedor de servicios de
telecomunicaciones moviles mediante la cual se acredite la experiencia del interesado en la homologacién

ol
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de terminales de telecomunicaciones méviles a nivel nacional o intemacional por un periodo minimo de 1
afio.

h. Presentar estados financieros del Gltimo afio emitidos por un contador pibiico autorizado o su equivalente
interacional, mediante el cual se demuestre la capacidad financiera para cumplir con las disposiciones y
protocolos de homologacion de equipos terminales de felecomunicaciones méviles establecidos por la
SUTEL. Esta capacidad financiera sera evaluada a fravés de los siguientes niveles de solvencia (los estados
financieros deberan contenerlos pardmetros que permitan verificar los niveles de solvencia abajo descritos):

i. Razén de solvencia o circulante con valor igual o mayor que 1.

Activo circulante
Pasivo circulante

Razén de circulante =

ii. Razén de endeudamiento o deuda total con valor igual o menor que 1.
Pasivos totales

Razon de deuda total = ——m—————
Activos totales

jii. Razon de deuda total a capital contable con valor igual o menor que 1.
Pasivos totales

Capital contable

i. El solicitante deberé aportar documentacion sobre las especificaciones técnicas de los equipos que utilizard
para aplicar el profocolo de pruebas de homologacion y demostrara tra vés de las hojas de datos, la capacidad
de dichos equipos para ejecutar las pruebas establecidas en la resolucién RCS-332-2013 y sus reformas.
Para lo anterior, deberé contar con al menos un equipo de medicién de radiofrecuencia que opere en las
bandas de frecuencias y tecnologlias de tefecomunicaciones méviles habilitadas en Costa Rica y que posea
como minimo las siguientes capacidades:

Razoén de deuda total a capital contable =

i Analizador de sefales en radiofrecuencia que permita verificar los protacolos de sefializacion
(realizacion de Hlamadas, creacion de sesiones de datos, envio de SMS, entre ofros} basados en
estandares interacionales de la industria (3GPP o ETSI).

ii. Debe funcionar como un emulador de red de forma tal que permita verificar el comportamienfo del
terminal en los diversos escenarios de comunicacién que se presenlarfan con una radiobase
{ejemplos: sensibilidad, handover, Circuit Switch Fallback, entre ofros).

fif. Contar con la capacidad de ser paramelrizable, es decir gue los umbrales utifizados en las mediciones
puedan ser ajustados de conformidad con los esténdares intemacionales de la industria (3GPP 0 ETSI)
o bien ajustados a los requerimientos definidos en el protocolo de pruebas de homologacion de fa
resolucion RCS-332-2013 y sus reformas.

iv. Generador de sefiales de radiofrecuencia con capacidades para la medicién de potencia de
transmision y parametros de modulacién y espectro basados en estandares internacionales de Ia
industria (3GPP o ETSI}.

V. Debe contar con capacidad para realizar pruebas automatizadas mediante la elaboracién de scripts y
a su vez generar reportes en medios digitales con los resuifados de la totalidad de las mediciones
realizadas.

Asimismo, el solicitante deberé contar como minimo con un equipo que permita realizar las pruebas de
rendimiento de bateria establecidas en Ia resolucion RCS-332-2013 y sus reformas, que cuente como minimo
con las siguientes capacidades establecidas en la norma TS.09 de la GSMA:

[ Voitaje de salida configurable con una resolucién minima de 0.01V.
i, Una resolucion minima de 0.1 mA.

iii. Una resistencia intema méxima de 0.1 ohmios.

iv. Una frecuencia de muestreo minima de 50.000 muestras por segundo {50 ksps).

V. Debe generar reportes en medios digitales con fos resultadeos de Ia totalidad de las mediciones
realizadas.

j. El soficitante debera aportar fos certificados de calibracion vigentes de todos aquellos equipos de medicion
especializados para la realizacion de las pruebas de homologacion de terminales de tefecomunicaciones
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méviles. Asirmismo, para todos los efectos debera aportar un plan de calibracion donde se garantice que fos
cerfificados de calibracién brindados permaneceréan vigentes durante al menos un periodo de un afio. En
caso de equipos de medicion que hayan sido adquiridos nuevos con el fabricante en un plazo menor a un
afio, previo a fa presentacion de la solicitud de consiituirse en un perto, y en los cuales no se¢ posea un
certificado de calibracién, el solicitante debera aportar la factura o comprobante de compra que acredife lo
anterior,

k. Aportar mediante declaracién jurada, el defalle desagregado de cada uno de los cosfos asociados a fa
homologacion de dispositivos terminales de telecomunicaciones méviles, dentro de dichos cosfos debe de
contemplarse entre ofros, mano de obra, tiempo de ejecucion de las pruebas, utilidades, costos operacionales
y gastos de capital.

I. Aportar declaracion jurada en donde conste el compromiso def solicitante de aportar a la SUTEL en forma
digital (formato *pdf) todos los resulados de las pruebas y diagnésticos realizados, en un plazo méaximo de
10 dias habiles desde la solicitud de homologacién por parte de los inferesados, esto mediante el uso de la
plataforma WEB de homologacion puesta a disposicion por la SUTEL, para la respectiva valoracién y posible
emision de los certificados de homalogacion.

m. Aportar decfaracion jurada en donde conste el compromiso de/ solicitante de cofaborar con la SUTEL en el
proceso de actualizacién de fa base de datos de IMEls homologados que maneja esta Superintendencia, para
lo cual debera informar a los inferesados en obtener certificados de homologacién sobre su obligacion de
aportar a la base de dafos de SUTEL, las listas de IMEls de todos los terminales que seran utilizados o
comercializados en Costa Rica de previo a su distribucion o adquisicion por parte del usuario.

n. El solicitante deberd contar con un sitio WEB en donde brinde informacidn sobre los servicios que presta en
materia de homologacion, medios de contacto para los interesados en adquirir dichos servicios y ademas
debera publicar los costos actualizados asociados a la homologacion de dispositivos terminales de
telecomunicaciones méviles.

En caso de que la informacién aportada por el solicitante incumpla los requisitos anteriores, la Direccién General de
Calidad realizard una Unica prevencién al interesado confiriéndole un plazo maximo de 10 dias hébiles para subsanar
los falfantes. En caso de no brindar la respuesta requerida cumpliendo con los requisitos pendientes, la Direccion General
de Calidad procederé al archivo de la solicitud, de conformidad con la Ley General de la Administracién Puiblica, Ley
N°6227.

Una vez verificado ef cumplimiento de la fotalidad de requisitos anteriores, fa Direccion General de Calidad realizara
inspecciones en las instalaciones de los interesados en ser acreditados como peritos para la realizacion de pruebas de
homologacion de terminales de telecomunicaciones méviles, con el fin de verificar el cumplimiento de los requisitos e, i
yj. En caso de encontrar alguna deficiencia durante ef proceso de inspeccion, la Direccion General de Calidad realizarg
una prevencion al solicitante y brindaré un plazo que podra variar entre fos 5y 30 dias hahiles en funcidn de fa deficiencia
enconirada. Asimismo, una vez transcurrido ef plazo oforgado y no se hayan subsanado las deficiencias encontradas,
la SUTEL denegard el irémite de acreditacion de perito, realizando la respectiva notificacion al solicitanie.

Una vez analizadas las solicitudes de acreditacién y cumplidos los requisitos definidos en la presente resolucion, fa
Direccién General de Calidad realizard un informe de cumplimiento de estos requisitos y lo sometera a valoracion del
Consejo de la SUTEL. Este érgano verificaré el informe y en caso de que resulte procedente, emitiré la resolucion de
acreditacion de la empresa interesada en constifuirse en perifo para la realizacion de pruebas de ferminales de
telecomunicaciones méviles, la cual serd publicada en el Diario Oficial La Gaceta, asi como en la pagina WEB de fa
SUTEL.

5. Obligaciones de los Peritos Acreditados

Las personas juridicas designadas mediante resolucién como peritos acreditados para Ja realizacién de pruebas de
homologacion de equipos terminales de telecomunicaciones mdviles deberan cumplir durante todo el plazo en el que
cuenten con dicha condicién con las siguientes obligaciones

a. Demostrar su independencia de cualquier fabricante, importador de equipos, operadorss, o cualquier grupo
de interés econdmico que realice gestiones de homologacion de terminales, de conformidad con Jo establecido
en el punto f del apartado 4.

b. Cumplir con los plazos establecidos en fa resolucion de homologacion de equipos terminales de
telecomunicaciones, en cuanto al tiempo para la presentacion de resuftados de pruebas de homologacion
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10.

11.

ante la SUTEL, para lo cual deberan enviar un informe anual de cumplimiento a mas tardar el titimo dia habil
del mes de enero o previa solicitud de la SUTEL. En caso de que los plazos mencionados no se cumplan por
causas atribuidas a terceros, el perito deberé enviar las justificaciones en el mismo informe.

Notificar a la SUTEL y aportar la documentacién correspondiente cada vez que se realice un cambio en Ia
representacion legal, en la composicién accionaria de la sociedad o en el lugar o medio para atender
nofificaciones.

Aplicar el protocolo de pruebas de homologacion definido en la resolucién de homologacién de terminales
vigente conforme a los lineamientos y mefodologias de pruebas definidos en dicha resolucién. Los resulfados
deberéan ser presentados de acuerdo con el compromiso descrito en el punto | del apartado 4.

Deberéan presentar una vez al afio a més tardar f dlfimo dia habit del mes de enero o previa solicitud de la
SUTEL ia informacion contenida en fos puntos c, e, £, i, j y k indicados en el aparfado "Requisitos que seran
aportados para verificacion por parte de SUTEL para la designacién y mantenimienfo de la condicién como
perito acreditado”.

La SUTEL realizaré una inspeccion anual en las instalaciones de los peritos acreditados, con el fin de verificar el
cumplimiento de los puntos e, i y j indicados en el apartado "Requisitos que seran aportados para verificacion por
parte de SUTEL para ia designacién y mantenimiento de la condicién como perito acreditade”y a su vez fiscalizar
fa correcta aplicacion del protocolo de pruebas de homologacion definida en la resolucién RCS-332-2013 y sus

reformas.

En caso de que se omita total o parcialmente fa obligacion de aportar la informacion anual contfemplada en punte
e) del apartado 5 o exista un incumplimiento de alguno de los requisitos descrifos en la presente resolucion, la
Direccién General de Calidad remitira al perito un oficio de subsane otorgando un plazo de 10 dias habiles, a fin
de que regularice su condicién; transcurrido este plazo si persiste el incumplimiento se enviard un agto de
apercibimiento otorgando un plazo de 10 dias habiles. Si el perito no subsana segtn lo apercibido, la Direccion
General de Calidad procedera a recomendar al Consejo de la SUTEL Ja apertura del procedimiento administrativo,
segtin lo dispone fa Ley General de la Administracion Piibiica, Ley N°6227, para determinar segtin la gravedad
de los hechos si procede la suspension de recepcién de pruebas de homologacién por parte del perito de 3 a 6
meses o incluso la revocacion de la acreditacion.

Adicionaimente la SUTEL podra revocar la acreditacion otorgada por las siguientes causas: a) el incumplimiento
reiterado a las disposiciones de la presente resolucién, b} que se haya presentado ante esta Superintendencia
documentos declarados falsos por sentencia judicial firme, c) investigaciones de oficio y e) omisién de las
obligaciones.

Extincién de la acreditacion de perito. La acreditacién otorgada por la SUTEL a fos peritos para la realizacion de
las pruebas de homologacion de los terminales de telecomunicaciones mdviles se extingus por fa disolucién de
{a persona juridica o renuncia expresa.

Revogar parcialmente por razones de oporfunidad, conveniencia o ménto la resolucion nomero RCS-332-2013
de las 11:00 horas del 11 de diciembre del 2013, sobre el ‘Procedimiento para la homologacion de terminales
méviles y requisitos para la acreditacion de pertos para medir el desempefio y funcionamiento de los equipos
ferminales de fefecomunicaciones”, Uinicamente en cuanto a los femas relacionados con la acreditacion de periios,
de forma que se revoca en la parte dispositiva de la citada resofucion éinicamente en cuanto a los Por Tanto 16,
17, 18, 19 y 20 en su totalidad; manteniendo incélume fos demas exiremos de la resolucion RCS-332-2013.

Como medida transitoria para el cumplimiento def punto e) del apartado 5 sobre las calidades del personal que
realiza las pruebas de homologacion y los atestados académicos, por parte de los peritos ya acreditados por la
SUTEL de previo a la presente resolucion, se oforgard un plazo de 6 meses, para contar con al menos un
ingeniero en electrénica, eléctrico o de telecomunicaciones con grado de bachifler, y un plazo de 1 afio en e caso
del personal que requiere como minimo grado técnico en electronica, electricidad, telecomunicaciones o carrera
fin, dichos plazos contados a partir de la entrada en vigor de la presente resaolucion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 58 de la Ley General de la Administracién Pablica y 73 de la Ley de

la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario
de revocatoria o reposicién ante el Conssjo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde
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resolverio y debera inferponerse debidamente firmados en el plazo méximo de tres dias habiles, contados a
partir del dia siguiente de ia publicacién de la presente resolucion”

. Solicitar a la Secretaria del Consejo gestionar la publicacién del proyecto que se sometera a consulta
publica.

IV. Solicitar a la Direccion General de Calidad que una vez finalizado el plazo de la consulta plblica
atienda las oposiciones que se presenten y remita el respectivo informe al Consejo de la SUTEL.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE Y PUBLIQUESE

Borrador de respuesta a la solicitud de ampliacion de recomendaciones brindadas sobre dictamenes
técnicos de solicitud de licencia de radioaficionado y permiso de usc del espectro radioeléctrico.

Seguidamente, la Presidencia presenta para valoracién del Consejo el borrador de respuesta a la solicitud
de ampliacién de recomendaciones brindadas sobre dictdmenes técnicos de solicitud de licencia de
radioaficionado y permiso de uso del espectro radioeléctrico.

Para analizar la propuesta, se da lectura a los siguientes documentos:

1. Oficio 04753-SUTEL-DGC-2018, del 20 de junio del 2018, por medic del cual la Direccion General de
Calidad presenta para valoracién del Consejo la informacién para atender la solicitud de ampliacion
de informacion de los radioaficionados José Pablo Alpizar Monge, Antonio Francisco Garcla Perez y
Alvaro Santiago Morales Alfaro.

2. Oficio 04754-SUTEL-DGC-2018, del 20 de junio del 2018, mediante ¢! cual la Direccién General de
Calidad hace del conocimiento del Consejo la informacién para atender la solicitud de ampliacién del
radioaficionado Leonel Miguel Barrios Arce.

El funcionario Godinez Chaves explica que luege de la emision del nuevo reglamento para el procedimiento
de radioaficionades, aprobado recientemente, se establecid que aquellos dictamenes que se encuenira
pendientes deben ajustarse a esta nueva disposicidn. En esta oportunidad, se redefinen los términos de las
licencias de dos radioaficionados a los cuales se les emitid anteriormente el respectivo dictamen técnico.
De esta manera, se actualiza la informacién que debe contener la licencia.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente al documento expuesto, a lo indican que no.

De inmediato, la Presidencia abre el dehate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto.
Al no presentarse solicifudes del usc de la palabra, se da por analizadoe el tema.

El funcionaric Godinez Chaves hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este fema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Publica.

Conocida la propuesta, con hase en la documentacion aportada y la explicacion que brinda el funcionario
Godinez Chaves, el Consejo resuelve por unanimidad:
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ACUERDO 018-041-2018

En relacién con los oficios del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT),
para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo los
criterios técnicos y recomendaciones, correspondientes a las siguientes solicitudes de licencias de
radioaficionados:

XPEDIENTES FICIO DEL MICITT QUE RESPOND

ER-00181-2014, ER-01359- MICITT-DCNT-DNPT-OF-173-2018
2014 y ER-01372-2014 (NI-04878-2018)

MICITT-DCNT-DNPT-OF-178-2018
{N1-04929-2018)

FORME TECNICO
04753-SUTEL-DGC-2018

04754-SUTEL-DGC-2018 ER-01879-2017

El Consejo de esta Superintendencia, resuelve o siguiente:
RESULTANDO:

1. Que el MICITT presenté a la Sutel los oficios indicados en ja tabla anterior, mediante el cual solicita los
estudios técnicos y las recomendaciones correspondientes para tramitar las gestiones antes
indicadas.

2. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Regiamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOFY),
realizé los estudios técnicos solicitados.

CONSIDERANDO:

L. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los artfculos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos, Ley N°® 7593; articulos 1y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Plblicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26,29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642.

| Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para e! otorgamiento, la
cesién, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualguier otro que
la ley indigue. Asimismo, e! Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el
uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacién y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos
escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera
tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

1L, Que de acuerdo con &l citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccidn General de Calidad,
entre otras funciones ias siguientes:

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias para
radicaficionados.
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Iv. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar las gestiones solicitadas por &l
MICITT, conviene extraer de los informes de la Direccién General de Calidad, lo siguiente:

a) Dar por recibido y acoger los respectivos dictdmenes técnicos, siendo que los solicitantes han
cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

b)  Aprobar la remisién de los mismos al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para o cual conforme con los
articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Publica debe incluirse en el acto
de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de |a
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

informes técnicos de la Direccion General de Calidad:
e EXPEDIENTE.

_ $INFORMETECNICO. = . .

R-01372-

04753.SUTEL-DGG-2018 ER-00181-2014, ER-ggffg-zom yE
04754-SUTEL-DGC-2018 ER-01879-2017

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo lo siguiente:

a) Emitir las licencias de radioaficionados detalladas en los informes indicados, siendo que han cumplido
con todos 10s requisitos establecidos para este particular, segun se detalla a continuacion:

. Nombre del solicitante.” . Cédula” . . iCategoria - .. . . Indicativo. .
José Pablo Alpizar Monge 1-0631-0128 Novicio TI2JPA
Antonio Francisco Garcia Pérez 1-0487-0512 . Superior TI2ZTGP
Alvaro Santiago Morales Alfaro 1-0449-0150 Intermedio TIZOJF
Leone! Migue! Barrios Arce 9-0063-0026 Superior TI2LB

TERCERO: Notifiqguense al Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones y remitase copias a los
expedientes respectivos de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Pagina 109 de 146




5.86.

L sute] summammene: N 47851

SESION ORDINARIA 041-2018
29 de junio del 2018

Propuesta de dictamen técnico sobre la solicitud de licencia de radioaficionado y permiso de uso del
espectro radioeléctrico del sefior Ronny Brenes Cortés.

La Presidencia contintia con el orden del dia y hace del conocimiento del Consejo fa propuesta de dictamen
técnico presentada por la Direccion General de Calidad, para atender la solicitud de licencia de
radioaficionado y permiso de uso del espectro radioeléctrico del sefior Ronny Brenes Cortés.

Se conoce sobre &! particular el oficio 04620-SUTEL-DGC-2018, del 13 de junio del 2018, por medio del cual
esa Direccion presenta al Consejo la propuesta de dictamen técnico que se indica, para atender la solicitud
de otorgamiento de una licencia de radicaficionado y un permiso de uso de! espectro radioeiéctrico en
bandas aficionadas, para el sefior Ronny Brenes Cortés, con cédula de identidad namero 1-0896-0335.

Sefiala el funcionario Godinez Chaves que el solicitante cumple con los requisitos para el otorgamiento de
la licencia mencionada, en categorla novicio, por lo que fa recomendacion af Consejo es que se emita el
respectivo dictamen al Poder Ejecutivo, para lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente al documento expuesto, a lo indican gue no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que ios sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto.
Al no presentarse solicitudes del uso de la palabra, se da por analizado el tema.

E! funcionario Godinez Chaces hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a |a
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece ef numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Publica.

Conocido el caso, a partir de fa informacién del oficio 04620-SUTEL-DGC-2018, del 13 de junio del 2018 v
la explicacién que brinda el funcionario Godinez Chaves, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 019-041-2018

En relacion con el oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-181-2018 del Ministerio de Ciencia, Techologia v
Telecomunicaciones {en adelante MICITT), Nt NI-05011-2018, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el criterio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de permiso de radioaficionado del sefior Ronny Brenes Cortés, que se tramita
en esta Superintendencia bajo el numero de expediente ER-00892-2018, el Consejo de esta
Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que en fecha 16 de mayo de 2018, el MICITT presento a la SUTEL el oficio MICITT-DCNT-DNPT-
OF-181-2018, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar
la gestion antes indicada.

2. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6érgano desconcentrado (RIOF),
realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 04620-SUTEL-DGC-2018 de fecha
13 de junio de 2018.

CONSIDERANDO:
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I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 7593; articulos 1 y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Plblicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642.

i. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la
cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacién y explotacion de redes pubiicas de telecomunicaciones, asl como cualgquier otro que
la ley indigue. Asimismo, et Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el
uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por gue los recursos
escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera
tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios plblicos de
telecomunicaciones.

. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

V. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestién solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe téchico presentado mediante oficio 04620-SUTEL-DGC-2018
de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

»  Dar por recibido y acoger la presente propuesta de informe técnico con respecto a la recomendacién de
otorgamiento de licencia de radioaficionado y permiso de uso del espectro radioeléctrico, al seffor Ronny
Brenes Cortés con cédula de identidad N° 1-0996-0335, siendo que ha cumplido con todos los requisitos
establecidos para este particular.

«  Somefer a valoracién del Poder Ejecutivo, la emision de una licencia de radioaficionado categoria Novicio
(Clase C), con indicativo TI4DMR y una licencia de operador de Banda Ciudadana, con indicafive TEA4DMR
a nombre del seffor Ronny Brenes Cortés con cédula de identidad N° 1-0996-0335, segun lo recomendado
en ef presente informe.

»  Somneter a valoracion del Poder Ejecutivo, el oforgamiento de un permiso de uso del espectro radioeléctrico
para operador de bandas aficionadas habilitadas para la categorfa Novicio (Clase C), con el indicativo
asignado en su respectiva licencia a nombre del sefior Ronny Brenes Cortés con cédula de identidad N° 1-
0996-0335, segiin lo recomendado en ef presente informe.

«  Aprobar la remisién de esta propussta como dictamen técnico al Ministerio de Ciencia Tecnologla y
Telecomunicaciones.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con los
articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el acto
de comunicacion del mismo.
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POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en ta Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Piblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Pubiicos, Ley N° 7693, en el Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrolio y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficic 04620-
SUTEL-DGC-2018, de fecha 13 de junio de 2018, referente a la solicitud de una licencia de radioaficionado
y un permiso de uso del espectro radioeléctrico en bandas aficionadas.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo lo siguiente:

a) Valorar la emisién de una licencia de radioaficionado categoria Novicio (Clase C), con indicativo
TI4DMR vy una licencia de operador de Banda Ciudadana, con indicativo TEA4DMR a nombre del
sefior Ronny Brenes Cortés, con cédula de identidad numero 1-0096-0335, segln lo recomendado en
el presente informe.

b) Valorar, el otorgamiento de un permiso de uso del espectro radioeléctrico para operador de bandas
aficionadas habilitadas para la categoria Novicio (Clase C), con el indicativo asignado en su respectiva
licencia a nombre del sefior Ronny Brenes Cortés, con cédula de identidad numero 1-0996-0335,
segUn lo recomendado en el presente informe.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnclogla y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente administrativo ER-00892-2018 de esta
Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de resultado de estudio técnico de enlaces microondas segtin solicitud 264-406-2018 del
Instituto Costarricense de Electricidad en la banda de 6 GHz.

Seguidamente, la Presidencia somete a consideracion de! Consejo el informe presentado por fa Direccion
General de Calidad, correspondiente al resultado del estudio técnico de enlaces microondas en la banda de
6 GHz, efectuado para atender la solicitud 264-406-2018 del Instituto Costarricense de Electricidad.

Para analizar el caso, se da lectura al oficio 04704-SUTEL-DGC-2018, del 18 de junio det 2018, por el cual
gsa Direccién presenta al Consejo el informe correspondiente.

El funcionario Godinez Chaves brinda al Consejo la explicacion correspondiente, detalla los resultados de
los analisis técnicos efectuados, a partir de los cuales se concluye gue la solicitud se ajusta a lo que sobre
el particular establece la normativa vigente, por lo que la recomendacion al Consejo es que proceda con la
autorizacion correspondiente.
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La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente al documento expuesto, a lo indican que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto.
Al no presentarse solicitudes del uso de la palabra, se da por analizado el tema.

Hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo
adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particutar
establece el numerai 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Conocida la propuesta, con base en la informacién del oficio 04704-SUTEL-DGC-2018, del 18 de junio del
2018 y la explicacion que brinda el funcionario Godinez Chaves, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 020-041-2018

1. Dar por recibido el oficio 04704-SUTEL-DGC-2018, del 18 de junio del 2018, por medio del cual la
Direccién General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe técnico
correspondiente al resultado del estudio técnico de enlaces microondas en la banda de 6 GHz,
efectuado para atender la solicitud 264-406-2018 del Instituto Costarricense de Electricidad.

il. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-240-2018

“RESULTADO DE ESTUDIO TECNICO A LA SOLICITUD DE ENLACES DE MICROONDAS DEL
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD EN LAS BANDAS DE 6 GHz”

EXPEDIENTE 10053-ERC-DTO-ER-934-2018, ER-1895-2016
RESULTANDO

1. Que mediante Resolucién N° RCS-118-2015 de las diecisiete horas del 15 de julio del 2015, adoptada
por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante el acuerdo 029-037-2015 de
la sesion 037-2015 establecid el “Procedimiento para la remision al Poder Ejeculivo de
recomendaciones técnicas para el otorgamiento de concesiones directas en frecuencias de asignacion
no exclusiva.”

2, Que el Viceministerio de Telecomunicaciones mediante oficio del 28 de mayo del 2018, nimero
MICITT-DNPT-OF-196-2018, informa que ef Institufo Costarricense de Electricidad (ICE), presentd,
en fecha 23 de mayo del 2018 mediante oficio 264-406-2018, solicitud de autorizacion de uso de
frecuencias para enlaces de microondas en la banda de 8 GHz. Por io cual, solicitan a la
Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante SUTEL) la emision del criterio técnico en
relacién con la solicitud realizada. (Folios 02 al 05)

3. Que el dia 11 de junio del 2018 (minuta MIN-DGC-00022-2018) se realiz6 sesion de trabajo con
representantes del ICE y de SUTEL, con la finalidad de analizar la solicitud de 1 enlace microondas
remitida por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, mediante oficio MICITT-
DNPT-OF-196-2018. (Folios 6y 7)

4. Que mediante oficio N°4560-SUTEL-DGC-2018, del 11 de junio del 2018, la Superintendencia otorgé
audiencia escrita al ICE para la valoracién de la factibilidad de enlaces microondas libres de
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interferencias, de conformidad con las recomendaciones de la SUTEL. (Folios 8 al 17)

5. Que el Instituto Costarricense de Electricidad, mediante oficio 264-480-2018, con fecha del 14 de junio
del 2018, solicité la aprobacién para la aceptacion de 1 enlace microondas en la banda de frecuencias
6 GHz. {Folios 18 y 19)

8. Que mediante oficio N° 4704-SUTEL-DGC-2018, del 18 de junio del 2018, la Direccion General de
Calidad de la Superintendencia emitié informe denominado “Resuitado de estudio técnico de enlaces
microondas segtin solicitud 264-406-2018 del Instituto Costarricense de Electricidad en fa banda de 6
GHz

7. Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente Resolucion.
CONSIDERANDO

L Que e! articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7593, “Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos”, establece gue es funcién de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los dictamenes
técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de
las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones.

Il Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34 del Decreto
Ejecutivo N°34765-MINAET, disponen gue ef Poder Ejecutivo otorgara en forma directa concesiones
de frecuencias para la operacién de redes privadas gue no requieran asignacion exclusiva para su
6ptima utilizacién. Adicionalmente, determinan que a la SUTEL le corresponde  instruir el
procedimiento para el otorgamiento de dicha concesion.

. Que asimismo, el considerando XVI del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF) dispone
que la SUTEL, previo a cualquier asignacion de frecuencias por parte del Poder Ejecutivo, debe
realizar un estudio técnico en el cual asegure la disponibilidad de las frecuencias para cada caso
particular.

V. Que tal y como lo establece el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones, y
el PNAF, para la asignacion de eniaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva
(aquellas que permitan que las frecuencias sean utilizadas por dos o mas congesionarios), la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) debe tomar en consideracion fos siguientes
criterios: disponibilidad de la frecuencia, tiempo de utilizacién, potencia de los equipos, tecnologia
aplicable, ancho de banda, modulacién de la portadora de frecuencia, zona geografica y configuracion
de las antenas (orientacion, inclinacion, apertura, polarizacién y aitura); que permiten asignaciones
sin causar interferencias perjudiciales entre ellas.

V. Que mediante resolucion N° RT-24-2009-MINAET de 18 de diciembre de 2009 se adecuaron los
rangos de frecuencia otorgados al ICE mediante Acuerdo Ejecutivo N° 92-98-MSP, del 156 de
diciembre de 1987.

Vi Que al ICE se le otorgaron frecuencias en concesion en el Acuerdo Ejecutivo namero 083-2018-TEL-
MICITT-ICE

Vit Que de conformidad con la nota CR 084 del Decrefo Ejecutivo N° 356257-MINAET, modificado por el

Decreto N° 39057-MINAET, se establece que “El segmento de frecuencias de 5925 MHz a 6425 MHz
se atribuye para enlaces satelitales del SFS y para radioenlaces terrestres de redes pablicas o
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sistemas de telefonfa mévil, canalizado segin la recomendacion UIT-R F.383. Los segmentos de
frecuencias de5925 MHz a 6134 MHz, de 6135 MHz a 6145 MHz, de 6154MHz a 6214 MHz, de
6218 50MHz a 6342,50 MHz y de 6347,50 MHz a 6425 MHz son de asignacion no exclusiva en el
servicio fijo inicamente para concesionarios de algin segmento de las bandas identificadas en las
notas CR 060, CR 065 o CR068. El segmento de frecuencias de5925 MHz a 6450 MHz es de
asignacion no exclusiva en el SFS.”

VI Que de conformidad con la Resolucién RCS-118-2015, de las diecisiste horas del 15 de julio 2015, la
SUTEL debe remitir a la Administracién Concedente la recomendacion técnica para la concesion
directa de los enlaces de microondas de las bandas de uso no exclusivo segtn las Notas CR 079, CR
080, CR 083, CR 084, CR 088, CR 090, CR 092, CR 094, CR 095, CR 099, CR 1008, CR 102A, CR
102B, CR 103, y CR 104 del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N* 35257~
MINAET y sus respectivas reformas.

IX. Que asimismo, se verificé que las frecuencias solicitadas se ajustaran a las canalizaciones indicadas
por esta Superintendencia a través del oficio N° 439-SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del 2011.

X. Que de conformidad y en cumplimiento de lo establecido en la Resolucion N° RCS-118-2015, de las
diecisiete horas del 15 de julio 2015, esta Superintendencia realiz6 el dictamen técnico para la
asignacion de los enlaces microondas con base en los siguientes criterios:

a. Elandlisis técnico de la factibilidad e interferencias de los enlaces microondas solicitados por el ICE se ha
utilizado la herramienta adquirida por esta Superintendencia denominada CHIRplus, versién 2.0.047 de
la empresa LStelcom, la cual se basa para la estimacion de sus similitudes en las siguientes
recomendaciones de la UIT: UIT-R P.526, UIT-R P.838, UIT-R P.530, UIT-R P.676, ITU-R P.837, ITU-R
P.453, ITU-R P.452.

b. Para el andlisis de factibilidad e interferencias del enlace microondas se establecié un valor de
disponibifidad de 99.999% que permita al operador cumplir con el articulo 32 del Reglamento de
Prestacion y Calidad de los Servicios, donde mediante resolucion RCS-152-2017 se establece una
disponibilidad minima del 99.97% para asegurar la continuidad de los servicios de telecomunicaciones
méviles, asi como su derecho a compensacion por interrupciones en los servicios de telecomunicaciones.

Cabe destacar que para el andlisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces
microondas, esta Superintendencia utilizé en la herramienta de prediccion los siguientes valores

Resolucion de mapas a 20 m para area rural.

Resolucién de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacion portadora contra interferente (C/l) de 34 dB segun oficio N° 439-SUTEL-2011.

Relacion sensibilidad contra interferente (T/1) de 15 dB segun oficio N° 439-SUTEL-2011.

Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Patrén de radiacion en funcién de la ganancia recomendado por LStelcom fabricantes de la herramienta
CHIRPlus segtin método HCM (Harmonised Calculation Method) para aquellos enlaces donde los
operadores no entregaron a la SUTEL el patrén de radiacion de sus antenas.

XL Que la precisién de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de la
calidad y precision de la informacion brindada por el ICE, por lo que esta Superintendencia no se hace
responsable por errores en la informacion remitida por los distintos operadores de telefonia movil.

XIl Que el procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en la presente resolucion se

consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y contenido),
exigidos por la Ley N° 8227, Ley General de la Administracion Publica.
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Xiil. Que conviene incorporar al andlisis realizado mediante oficio N° 4704-SUTEL-DGC-2018, en fecha
dei 18 de junio del 2018, el cual acoge este Consejo en todos sus extremos;

“(...} De conformidad con la Resolucién N° RCS-118-2015, donde se indica que la SUTEL debe remitir al
Paoder Ejecutivo la recomendacion técnica para la concesion directa de los enfaces de microondas de las
bandas de asignacion no exclusiva segiin las Notas CR 079, CR 080, CR 083, CR 084, CR 088, CR 090, CR
092, CR 094, CR 095, CR 099, CR 1008, CR 102A, CR 102B, CR 103, y CR 104 del Plan Nacional de
Atribucién de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET y sus reformas, asi como fos rangos de
frecuencia de asignacion exclusiva para la banda de 6 GHz otorgadas mediante Acuerdo Ejecutivo N° 92-98
MSP del 15 de diciembre de 1997, adecuados por el MINAET mediante resolucion RT-24-2009-MINAET de
18 de diciembre de 2009, se les informa que se han realizado fos anélisis de factibilidad e interferencias del
enlace solicitados por el Instituto Costarricense de Electricidad mediante oficio 264-406-2018 sobre la solicitud
de 1 enlace microondas en la banda de 8 GHz.

Se presenta ante el Consejo de la SUTEL la recomendacion técnica del resultado de un (1) enlace solicitado
por el operador Instituto Costarricense de Eleciricidad y remitido a esta Superintendencia por el MICITT
mediante oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-196-2018 el 29 de mayo del 2018, con el fin de que el Consejo
proceda de acuerdo con fo establecido en el articulo 73 de fa Ley de la Autoridad Reguladora de Servicios
Priblicos, Ley N° 7593, a emitir el respectivo dictamen técnico sobre la delimitacién de éste enlface microondas
en bandas de asignacion no exclusiva. '

Para realizar dicho estudio se utilizé la herramienta adquirida por esta Superintendencia denominada
CHiRplus FX*, version 2.0.0.47 desarrollada por la empresa L.Stelcom, la cual se basa para la estimacion de
sus simulaciones en las siguientes recomendaciones de fa UIT (Unidn infemacional de Telecomunicaciones):

UIT-R P.526, UIT-R P.838, UIT-R P.530, UIT-R P.676, ITU-R P.837,
ITU-R P.453, ITU-R P.452,

A su vez, se verificé que las frecuencias reporfadas se ajustaran con fas canalizaciones establecidas en el
Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias vigente y las indicadas por esta Superintendencia a fravés del
oficio N° 439-SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del 2011 y la resolucion RCS-118-2015 modificada
mediante resolucion RCS-103-2016.

Con ef objetivo de establecer un anélisis técnico de la factibilidad y susceptibilidad a interferencias confiable
y debidamente fundamentado para cada uno de los enlaces de microondas, se debe considerar que el
comportamiento de dichos sistemas depende principalmente de fos siguientes factores:

= [adistancia entre los sitios, para los cuales se requiere Linea de Vista (LOS)

= Las condiciones de propagacién de fa sefial (afenuacion de fa sefial, respecto a la distancia y demés
efectos de refieve, morfologicos y almosféricos)

La capacidad del canal portador (Eficiencia Especlral en unidades de bps/Hz)

Existencia de sitios repetidores para alcanzar largas distancias

Tipos de antena utilizados con sus correspondientes patrones de radiacién

Efecto de fa tropésfera como medio de propagacion de los enlaces de microondas

Condiciones climatolégicas

Presencia de interferencias en el sitio producto de otros enfaces o servicios

El relieve y fa morfologia del terreno

Disponibilidad de canales en las distintas bandas de frecuencias designadas como de asignacién no
exclusiva en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF)

Cabe destacar que, para ef andlisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces de microondas,
esta Superintendencia utflizé en fa herramienta de prediccion los siguientes valares predeferminados:

= Resolucién de mapas a 20 m para drea rural.

4| sTelcom. Mobile and Fixed Communication.Software CHIRplus® , Lichtenau Germany.
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= Resolucién de mapas a 20 m para el valle central.
= Mapa de promedio anual de precipitaciones.
= Relacion portadora contra interferente (C/l) de 34 dB segiin oficio N° 439-SUTEL-2011.
» Relacién sensibilidad contra interferente (T/) de 15 dB segtn offcic N° 439-SUTEL-2011.
= Coeficiente de refractividad k= 4/3.
»  Patrén de radiacion en funcion de la ganancia recomendado por LStelcom fabricantes de la

herramienta CHIRPlus segtin método HCM (Harmonised Calculation Method) para aquellos enlaces
donde los operadores no entregaron a la SUTEL el patrén de radiacion de sus antenas.

Estos valores predeterminados fueron ulilizados para el caso en que los operadores no proporcionarat la
informacién seqtin el fabricante de sus equipos, de acuerdo con el oficio N° 439-SUTEL-2011 de fecha del 16
de marzo del 2011 y la resolucion RCS-118-2015. Los parametros y configuraciones utilizadas para los citados
estudios corresponden con los mismos valores empleados para el estudio de las solicitudes de los enfaces
microondas de las empresas Claro C.R. Telecomunicaciones, S.A. y Telefénica de Costa Rica TC, S.A.

Para el andlisis de factibilidad e interferencias del enface microondas se establecié un valor de disponibilidad
de 99.999%5 que permita al operador cumplir con ef articulo 32 del Reglamento de Prestacion y Calidad de
fos Servicios, donde mediante resolucién RCS-1562-2017 se establece una disponibilidad minima del 99.97%
para asegurar la continuidad de los servicios de felecomunicaciones mdviles, asi como su derecho a
compensacion por inferrupciones en los servicios ds telecomunicaciones.

Mediante oficio N° 4560-SUTEL-DGC-2018 del 11 de junio del presente afio, se le bindé audiencia escrita al
ICE para la aceptacién del enlace microondas de dicha solicitud, siguiendo las recomendaciones propuestas
por esta Superintendencia durante la sesién de trabajo. £l ICE brindd respuesta a esta audiencia el dia 15 de
junio del 2018 a través dei oficio 264-480-2018 (NI-06045-2018), expresando que dicho enlace esté acorde
con lo establecido en la sesién de trabajo.

Es necesario sefialar que, para la realizacion de este analisis de enlaces de microondas, se cumplié con io
establecido en fa Resolucién N° RCS-118-2015, “PROCEDIMIENTC PARA LA REMISION AL PODER
EJECUTIVO DE RECOMENDACIONES TECNICAS PARA EL OTORGAMIENTO DE CONCESIONES
DIRECTAS EN FRECUENCIAS DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA”,

La precisién de los resulfados que se presentan en este informe depende directamente de Ia calidad y
precision de la informacion suministrada por el ICE; por fo que esta Superintendencia no se hace responsable
por efrores en la informacion remitida por los distintos operadores de tefefonia movil.

Ademés, de conformidad con el oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-196-2018 del MICITT, se somete a valoracion
def Consejo de la SUTEL la recomendacién referente a la solicitud de eliminacion de un (1) enlace microondas
en frecuencias de asignacion no exclusiva, segtin lo requerido por el concesionaric mediante nota adjunta a
dicha solicitud, perteneciente a las bandas de frecuencias de 8,2 GHz a 8,5 GHz otorgado mediante Acuerdo
Ejecutivo N° 083-2018-TEL-MICITT-ICE; con el fin de que el Consejo proceda de acuerdo con fo establecido
en el articulo 73 de la Ley de Ja Autoridad Reguladora de Servicios Publicos, Ley N° 7593, a emitir el respectivo
dictamen técnico sobre la eliminacion del siguiente enlace:

Tabla 1. Enlace otorgado mediante Acuerdo Ejecutivo N° 083-2018-TEL-MICITT-ICE

al

Cerro Cedral-Cerro Absejonal

Finalmente, considerando lo sefialado en el criterio 3073-SUTEL-UJ-2018 del 25 de abnil del 2018 de la
Unidad Juridica de la SUTEL, al corresponder a un tramite simple de recomendacion para el otorgamiento de
frecuencias, este no es confidencial,

Expuesto lo anterior y para cumplir con lo establecido en el articulo 73 de la Ley de la Auloridad Reguladora

5 Tomada del libro Transmission Network Fundamentals, de Harvey Lehpamer

Pagina 117 de 146




SUPERINTENDENCIA DE
sutel e N¢ 47859

SESION ORDINARIA 041-2018
29 de junio del 2018

de Servicios Pablicos, Ley N° 7593, se recomienda al Consejo de la SUTEL lo siguiente:

« Darporrecibido y acoger el presente dictamen técnico para la eventual delimitacion del eniace microondas
descrito en ef apéndice 1 al Instituto Costarricense de Eleciricidad, segin se detalla en fa solicitud
presentada mediante oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-196-2018.

= Recomendar al Poder Ejecutivo extinguir parcialmente fa concesion oforgada mediante Acuerdo Ejecufive
N° 083-2018-TEL-MICITT-ICE para el enlace ds la tabla 1.

= Aprobar la remision de este dictamen técnico con su respectivo expediente al Ministetio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones para la enfrega de un (1) enface descrito en ef apéndice 1 a fin de que
sean formados como recomendacion de la concesion respectiva para su otorgamiento.”

Xiv. Que de-conformidad con los resultandes y considerandos que anteceden, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones:

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo establecido en
la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 y en la Ley General de la Administracién Publica, N° 6227,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones el dictamen técnico correspondiente a la concesién
de derecho de uso y explotacién de 1 (un) enlace microondas en bandas de asignacién no exclusiva
al Instituto Costarricense de Electricidad.

2 Recomendar desde el punto de vista técnico extinguir parcialmente la concesion otorgada mediante
los Acuerdos Ejecutivos N° 083-2018-TEL-MICITT-ICE, como se identifica en la tabla N°1.:

3. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar al Instituto Costarricense de
Electricidad con cédula de persona juridica N° 4-000-042139, la delimitacién de la adecuacion
realizada por el MINAET mediante la resolucién RT-24-2009-MINAET, del 18 de diciembre del 2009
para el derecho de uso y explotacion de enlaces microondas, de acuerde con los términos sefialados
en el apendice 1 del informe N° 04704-SUTEL-DGC-2018, de fecha18 de junio del 2018.

4, Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar dichos enlaces con las siguientes
caracteristicas generales del titulo habilitante: '

Tabla 2. Caracteristicas generales del t habilitant

Red publica de Telecomunicaciones

"-.Servicios prestados - Servicios de telecomunicaciones disponibles al puiblico

= cClasificacion del espectro Uso comercial

Y P e S RO R E 1 [os términos establecidos en la resolucién N° RT-24-2009-MINAET
= ":lndi'c_:ati\.io e ' TE-ICE

“Servicio radioeléct Servicio Fijo

Servicio aplicativo '© uso pretendido Radioenlaces punto a punto para el transporte de tréfico
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5. Recomendar como condiciones aplicables a la concesion directa de enlaces microondas las
siguientes:

Una vez instalado cada enlace microondas concesionado, el interesado cuenta con diez dias habiles de
conformidad con el articulo 264 de la Ley General de la Administracién Publica, Ley

N° 6227, para informar a la SUTEL, a fin de que ésta realice las inspecciones sefialadas en los numerales
82 y 83 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET y
se pueda comprobar que las instalaciones se ajustan a lo autorizado en el titulo habilitante. En caso de
incumplimiento de esta obligacion se podria incurrir en una falta muy grave segin lo dispuesto en los
articulos 87 inciso a) punto 8) y 88 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Con el objeto de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos y antenas, la SUTEL
practicara las visitas que considere pertinentes (inspecciones segun articulo 82 del Decreto Ejecutivo N°
34765-MINAET). En donde el titular de la red debera mostrar los documentos indicados en el articulo 88,
del Decreto en mencién, en cada lugar donde se encuentre algin extremo de la red de
telecomunicaciones.

La infraestructura de las redes de telecomunicaciones que utilice el presente fitular, deberan estar
habilitadas para el uso conjunto o compartido con relacion a las canalizaciones, ductos, postes, torres,
estaciones y demas instalaciones requeridas para la propia instalacion y operacion de las redes ptiblicas
de telecomunicaciones, segin el articulo 77 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET.

Con objeto de salvaguardar la optimizacion de los recursos escasos, principio rector establecido en el
articulo 3 de 1a Ley N° 8642, la SUTEL podra recomendar por motivos de uso eficiente del espectro
radioeléctrico, calidad en las redes, competencia en el mercado y demas términos o condiciones
establecidos en Ja citada Ley y sus Reglamentos, la modificacién de los parametros técnicos establecidos
en el respectivo titulo habilitante. Por esta razén en concordancia con el articulo 74, inciso h) del Decreto
Ejecutivo N° 34765-MINAET se insta al titular a cooperar con la SUTEL en lo requerido para el uso eficiente
de los recursos escasos.

De conformidad con el articulo 24 inciso a) de la Ley N° 8642 “[L]las concesiones de frecuencias para |la
operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones se oforgaran por un perfodo méaximo de
quince afios, prorrogable a solicitud de parte, hasta por un periodo que sumado con el inicial y el de las
prorogas anteriores no exceda veinticinco afios. La solicitud de prérroga debera ser presentada por lo
menos dieciocho meses antes de su expiracion.”

En atencion a lo dispuesto en el articulo 83 de la Ley N° 8642, el presente titular debera cancelar,
anualmente, un canon de reserva del espectro radioeléctrico, por las bandas de frecuencias que se le
concesionen, independientemente de que haga uso de dichas bandas o no, y durante la vigencia del plazo
de la concesién directa.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 22, inciso a) de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642 referente a la “Revocacion y extincién de las concesiones, las autorizaciones y los permisos”, se
otorga un plazo maximo de un (1) afio para dar inicio a la operacion de los enlaces aceptados.

E| titular estara obligado de conformidad con el articulo 93 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, a
aceptar y responder con prioridad absoluta las llamadas y mensajes de socorro, cualquier que sea su
arigen.

Informar al concesionario que previa aprobacién del Consejo de la SUTEL, podra hacer ajustes a las
condiciones técnicas de los enlaces microondas (con excepcion de la frecuencia concesionada) de
conformidad con la Resolucion N° RCS-128-2011, modificada mediante Resolucién N° RC8-227-2011;
siempre y cuando se esté conforme con lo establecido en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias
(PNAF), Decretos Ejecutivos N° 35257-MINAET, N° 35866-MINAET, N° 36754-MINAET y N®37055-
MINAET.
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V.

W.

Indicar al concesionario que debera cumplir con las disposiciones que sean aprobadas por la Comision de
Mejores Practicas en relacidn con las distancias minimas que se establezcan para los enlaces que se
autoricen en las frecuencias de asignacion no exclusiva. Lo anterior una vez que se comunique
oficialmente a los concesionarios la aprobacién de estas disposiciones por los medios pertinentes.

Obligaciones de la concesionaria: Sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones impuestas bajo la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8842, o cualesquiera ofras disposiciones legales o
regiamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, a la empresa Instituto Costarricense
de Electricidad con cédula de persona juridica N° 4-000-042139, estara obligada a:

Operar las redes y prestar los servicios dispuestos en la concesion, de manera continua, de acuerdo con
jos términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8842,
reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL;

Apegarse en el uso de sus frecuencias a lo dispuesto en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias
vigente (segun el arficulo 7 de fa Ley N° 8642).

Cumplir con los requisitos econémicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos por la
SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asi como cumplir con cualesquiera
ofros requisitos establecidos por la SUTEL;

Cumplir con lo dispuestc en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas técnicas
establecidas por el Poder Ejecutivo, y por la SUTEL;

Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos;

Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concerniente a la
actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable para
el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la Ley y reglamentos.

Permitir a los inspectores de la SUTEL el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
fleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban

tener.

Contar en sus redes con los equipos de medicién, que la permitan la obtencién de los diferentes
parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

Las demds que establezca la Ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

6. Notificar la presente resolucién al Viceministerio de Telecomunicaciones y copia certificada del
expediente administrativo N° [0053-ERC-DTO-ER-0934-2018.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa
Tecnocultivo Superior de Coris, S. A. (banda angosta).

De inmediato, |la Presidencia somete a consideracién del Consejo la propuesta presentada por la Direccion
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General de Calidad, correspondiente a la atencion de la solicitud de permiso de uso de 2 frecuencias de
banda angosta para la empresa Tecnocultivo Superior de Coris, S. A., para ser utilizadas con equipos en
modulacién digital, en el rango de 450 MHz a 470 MHz.

Para analizar el caso, se conoce el oficio 04719-SUTEL-DGC-2018, del 18 de junio def 2018, por el cual esa
Direccién presenta al Consejo e! informe mencionado.

El funcionaric Godinez Chaves explica que se trata de una solicitud de frecuencias para servicios de uso de
comunicacién privada de la empresa; detalla los estudios técnicos efectuados por esa Direccion y los
resultados obtenidos de los mismos, a partir de los cuales se recomienda al Consejo emitir el respectivo
dictamen al Poder Ejecutivo, para lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si fienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente al documento expuesto, a lo indican que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto.
Al no presentarse solicitudes del uso de la palabra, se da por analizado el tema.

Conocida la propuesta, con base en la informacion del oficio 04719-SUTEL-DGC-2018, del 18 de junio del
2018 y la explicacién del funcionario Godinez Chaves, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 021-041-2018

En relacién con el oficio N° MICITT-GNP-OF-147-2017 del 15 de marzo de 2017 del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-03071-2017, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de frecuencias de la empresa Tecnocultivo Superior de Coris, con cédula
juridica ntimero 3-101677244, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-
03074-2017; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que en fecha 15 de marzo de 2018, el MICITT presentd a la SUTEL el oficio N° MICITT-GNP-OF-
155-2017, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacién correspondiente para tramitar ta
gestion antes indicada.

il Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio N°04719-SUTEL-DGC-2018, de
fecha 18 de junio de 2018.

CONSIDERANDO:

1. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N 7593; articulos 1 y 39 de la
{ey de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas de! Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 48 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642,

Ik Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
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Reguladora de los Servicios Piblicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le correspende
realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la
cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacién y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asf como cualquier otro gue
la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el
uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacién y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos
escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera
tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

L. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

»  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion y
eliminacion de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad def otergamiento de las concesiones
de frecuencias para la operacién y explotacion de redes piblicas de telecomunicaciones, de conformidad con
el Plan nacional de desarrofio de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacién y renovacién de permisos refacionados con
el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socormo y
emergencia.

» Realizar las tareas operalivas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y medidas
a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y conlrol de esfos recursos escasos.

»  Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacidn de las licencias para
radicaficionados.

=  Realizar los estudios técnicos proacitivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

= Realizar la coordinacién intemacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronferas.

V. Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestién solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio N°
N°04719-SUTEL-DGC-2018 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion
de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Publica, debe
ser incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y fa justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,
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EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad, rendido mediante
oficic 04719-SUTEL-DGC-2018, de fecha 18 de junio de 2018, con respecto a a la solicitud de frecuencias
de la empresa Tecnocultivo Superior de Coris, S. A.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GNP-OF-155-2017
del 18 de junio de 2018, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones {(MICITT),
fo que se indica en el oficio 04719-SUTEL-DGC-2018. Considérese para efectos de analisis y la tramitacion
de la presente gestién, la totalidad del estudio en dicho oficio, ei cual se incorpora como parte de la
motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-03074-2017 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ARTICULO 6
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

Ingresa el funcionario Waither Herrera Cantillo para participar durante el conocimiento de los temas
de la Direccién General de Mercados.

Informe cumplimiento acuerdo 004-014-2018 confidencialidad de oficio §717-SUTEL-DGM-2017.

De seguido, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el oficio 4836-SUTEL-DGM-2018, de fecha
21 de junio del 2018, a través del cual la Direccion General de Mercados rinde informe de cumplimiento del
acuerdo 004-014-2018 de la sesién 014-2018 del 16 de marzo de 2018, donde dispuso:

“Soficitar a fa Direccion General de Calidad, Direccion General de Mercados, Direccion General de Fonatel y Direccion
General de Operaciones, que dentro del plazo de un mes a partir de fa notificacion de este acuerdo, pracedarn a revisar
los procesos y casos en los que respectivamente cada Direccion haya utilizado el informe def criterio del oficio 5386-
SUTEL-UJ-2017 del 29 de abril de 2017 y analizar y recomendar a este Consejo si procede declarar fa confidencialidad
o no del documento o informacion que en su momento se considerd de accese restringido”.

interviene el sefior Waither Herrera Cantillo, quien contextualizar el tema y seftala que con el acuerdo anterior,
se pretende resolver la confidencialidad de la informacion conhtenida en el oficio 8717-SUTEL-DGM-2017, el
cual versa sobre una serie de recomendaciones referentes al inicio de los procedimientos administrativos
sancionatorios, incluida la valoracion y recomendacion para el respectivo traslado al Poder Ejecutivo, para los
casos de operadores y proveedores que pudieron haber incurrido en las causales dispuestas en el inciso 1
subincisos a), c) y d) del articulo 22, asi como el inciso b} subincisos 1), 3) y 4) del articulo 25 de la Ley
General de Telecomunicaciones, esto con base en los informes de recaudacion de canones de regulacion y
reserva de espectro, asl como la contribucién parafiscal de FONATEL.

En dicho informe, se analiza la situacion de 95 regulados, concesionarios y regulados, que presentan
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incumplimientos en materia del pago de! canon de regulacion, reserva del espectro y de la contribucion
especial parafiscal de FONATEL.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o adveriencia
referente a lo antes anotado, a 1o que los sefiores Asesores responden gue no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros def Consejo se refieran al punto,
a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

El sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Puabiica.

ACUERDO 022-041-2018

1. Dar por recibido el oficio 4836-SUTEL-DGM-2018, de fecha 21 de junio del 2018, a traves del cual la
Direccién General de Mercados rinde informe de cumplimiento del acuerdo 004-014-2018 de la sesién
014-2018 del 16 de marzo de 2018, mediante el cual se pretende resolver la confidencialidad de la
informacion contenida en el oficio 9717-SUTEL-DGM-2017.

2. Emitir la siguiente resolucion:
RCS-241-2018

«SE RESUELVE CONFIDENCIALIDAD SOBRE INFORMACION DEL OFICIO 9717-SUTEL-DGM-2017”
EXPEDIENTE: FOR-SUTEL-DGM-CGL.-00093-2018

RESULTANDO

1. Que el 29 de abril de 2017 mediante oficio 5836-SUTEL-UJ-2017, a Unidad Juridica emiti¢ criterio
donde establecia que los informes técnicos rendidos por la SUTEL al Poder Ejecutivo se consideraban
preparatorios para los efectos de los procedimientos a cargo de este Gltimo y que de conformidad con
el articulo 273.2 de la Ley General de la Administracion Publica es deber de la administracion restringir
su acceso publico.

2. Que, con base en ese criterio, las distintas Direcciones Generales han establecido y recomendado en
distintos informes puestos en conocimiento del Consejo de la SUTEL, el acceso restringido de
determinados documentos o informacion, sobre los cuales este Consejo ha adoptado los acuerdos
respectivos.

3. Que en particular el 29 de noviembre de 2017, mediante oficio 9717-SUTEL-DGM-2017, fa DGM emiti6
su “Informe de atencién a los acuerdos 014-029-2017 de [a sesion ordinaria 029-2017 del 05 de abril
de 2017 y 004-064-2017 de la sesién ordinaria 062-2017 del 30 de agosto de 2017 (resuelve segundo,
puntos iy ii)".

4, Que el 25 de enero de 2018, mediante oficio 576-SUTEL-SCS-2018, la Secretaria del Consgjo
comunico el acuerdo 011-001-2018 de la sesién 001-2018 celebrada el 10 de enero de 2018, mediante
el cual dio por recibido y acogido el oficio 9717-SUTEL-DGM-2017, restringiendo el acceso a ese
documento, con base en lo dispuesto en el criterio juridico 5386-SUTEL-UJ-2017.

5. Que sin embargo la Sala Constitucional en la sentencia 002459-2018 de las 09:15 horas del 16 de
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febrero de 2018, emitid a la SUTEL la siguiente orden:

“De modo que, si la Superintendencia estima que dentro de un expediente bajo su custodia, existen informes
técnicos que puedan comprometer informacion sensible de la persona o empresa titular de una frecuencia
de television abierta o que podrian oforgar un privilegio indebido af solicitante, quien podria usaria para
dafar ilegitimamente a la contraparte o a la propia Administracién, debera hacerlo constar asf mediante
una decisién fundada e individualizada; elfo por cuanto no es valido presumir la existencia de esas particulares
circunstancias y porque admitir la posibilidad de calificar de anfemano fa informacién técnica como restringida
y negar su acceso de ese modo, implicarfa no sofo conceder a fa Administracion una prerrogativa de la que
carece, sino también vaciar de contenido, de manera indebida, el derecho de acceso a fa informacion
garantizado constitucionalmente.” (¢l resaltado es intencional).

6. Que el 04 de abril de 2018, mediante oficio 2357-SUTEL-SCS-2018, la Secretarla del Consejo,
comunics el acuerdo 004-014-2018 de la sesién 014-2018 del 16 de marzo de 2018 donde dispuso lo
siguiente:

“Solicitar a la Direccién General de Calidad, Direccién General de Mercados, Direccién General de Fonatel y
Direccion General de Operaciones, que dentro del plazo de un mes a partir de fa nolificacién de este acuerdo,
procedan a revisar los procesos y casos en los que respectivamente cada Direccion haya utilizado el informe
def criterio del oficio 05386-SUTEL-UJ-2017 del 28 de abril de 2017 y analizar y recomendar a este Consejo si
procede declarar ia confidencialidad o no del documento o informacién que en su momento se consideré de
acceso restringido”.

7. Que el 21 de junio del 2018 la Direccion General de Mercados mediante el oficio 4836-SUTEL-DGM-
2018 rindi6é su informe “Informe de cumplimiento del acuerdo 004-014-2018".

8. Que se han llevado a cabo las acciones Gtiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO
I El articulo 273 de la Ley General de Administracion Plblica, Ley 6227, dispone lo siguiente:

1. No habrd acceso a las piezas del expedienie cuyo conocimiento pueda comprometer secretos de Estado o
infarmacion confidencial de la contraparte o, en general, cuando el examen de dichas piezas confiera a la parte
un privitegio indebido o una oportunidad para dafiar ilegitimamente a la Administracion, a la contraparte o a
terceros, dentio o fuera del expediente.

2. Se presumiran en esta condicién, salvo prueba en contrario, los proyectos de resolucion, asi como los
informes para dérganos consultivos y fos dictémenes de éstos antes de que hayan sido rendidos”.

. El articulo 274 de la Ley General de La Administracién Pablica, Ley 6227, dispone lo siguiente:

“L a decision que negare el conocimiento y acceso a una pieza debera ser suficientemente motivada. Gabran
contra la misma los recursos ordinanos de esta fey.”

ML Que de conformidad con el articulo 4 de la Ley de Informacién No Divulgada, Ley 7975, hay una serie
de informacién que por su carécter no puede ser declarada como confidencial, entre effa: aquella
informacion que sea del dominio publico, la informacidn que resulte evidente para un técnico versado
en la materia con base en informacion disponible de previo; aquella informacién que deba ser divulgada
por disposicion legal u orden judicial.

v. Que la Procuraduria General de la Republica, en el dictamen C-003-2003 del 14 de enero de 2003,

indica que: “La confidencialidad se ejerce en relacion con informacion y documentos privados y significa una
obligacién para toda persona distinta de su titular de guardar la reserva necesaria sobre dicha informacién o
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IX.

documentacion. Lo cual implica que si el derecho habiente confia dicha informacidn o documentos a un fercero,
nommalmente la Administracién, esté impedida de divulgaria o a darla a conocer por algin otro medic a otras
personas, salvo que el ordenamientc lo autorice. Esa excepcién implicaria, enfonces, que hay un interés publico
superior que justifica dejar sin efecto la confidencialidad...".

Que en ese sentido, la Procuraduria General de la Repliblica, en el dictamen C-344-2001 del 12 de
diciembre del 2001, ha reconocido que podria considerarse como confidencial “fa informacién que sélo
es tif para la empresa y respecto de la cual ésta tiene un derecho a que no se divuigue, como las
copias de las declaraciones fributarias, cartas, correspondencia, certificaciones personales, libros
conlables, los informes relativos a los estados financieros, balance de situacién, los relativos a
estrategias de mercado, las polfficas comerciales de la empresa, los métodos de produccion, ele.”

Que, asimismo, si bien existe un libre acceso a los departamentos administrativos y a la documentacion
de relevancia publica, en resguardo del honor, la justicia y la presuncién de inocencia, existe un acceso
restringido y limitade hasta la apertura del procedimiento administrativo.

Que no se considera informacién sobre asuntos de interés piblico, la informacion contenida en la etapa
preliminar indagatoria previa a la apertura de un procedimiento sancionador. En este sentido, la
Jjurisprudencia constitucional sefiala;

°El caracter de confidencialidad que esta Unidad maniuvo, al no hacer entrega del mismo, responde
precisamente a que la Administracién activa no habia emitido a la fecha su criterio en el sentido de si acogia
fas recomendaciones ¢ se apartaba de las mismas, de manera que no era posible facilifar el documento en
boga, que de por s no tenia un cardcter vinculante para el solicitante, al no estar en firme las recomendaciones
dadas por esta Unidad en la investigacién prefiminar que se llevd a cabo, en atencién de una denuncia
inferpuesta ante esta Auditoria. La actuacion anterior se encuentra fundamentada en ef articulo 06 de la Ley
General de Controf Intermno. Tal tesis fue respaldada por el oficio No 10867 del 14 de septiembre del 2004, de
fa Coniraloria General. Todo lo anterior, permite indicar que, si bien existe un libre acceso a los departamentos
administrativos y a la documentacién de relevancia pablica, nuestros legisiadores dispusieron, en resguardo
del honor, la justicia y la presuncién de inocencia, un acceso restringido y limitado a las partes involucradas
hasta la aperiura del procedimiento administrativo, respecto de las relaciones de hecho por parte de la
administracion activa.

(...} al no estar en firme las recomendaciones dadas por la Unidad cuestionada en Ia investigacion preliminar
gue se llevo a cabo, en atencion de una denuncia inferpuesta ante esta Auditoria. Se verifica que en el caso
de marras nos hallamos ante un ejemplo de los limites infrinsecos al contenido esencial del derecho de acceso
a fa informacion administrativa, foda vez que no es informacion sobre asuntos de interés piblico, al menos no
en la etapa prefiminar indagaloria que mediaba al momento de la inferposicién del amparo”. (Voto 11449-2006)

Que, en adicion a lo anterior, la jurisprudencia de la Sala Constitucional ha sefialado:

“VI. (...) en invesligaciones preliminares en procesos en que no se ha intimado ni indagado a los presuntos
responsables, y en los que los tribunales no han decidido sobre el futuro de la investigacién y del inculpado, la
publicacion de un informe policial en la prensa, atenta contra el principio de informacion veraz, de posibilidad
de rectificacion o respuesta, y contra fa honra del indiciado (...) Es contrario al derecho a la reputacion y al
honor (...) cuando se informa de una investigacion preliminar si se dan los nombres de los presuntos acusado,
pues pueds resuftar (...} que se desestime la causa (...)” (Voto 1026-1984)

Que la declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser temporal y corresponde
a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacién mantendra el cardcter confidencial conforme a
las reglas de la sana critica, proporcionalidad y razonabilidad.

Que, para efectos de resolver sobre la confidencialidad de la informacién contenida en el oficio 9717~
SUTEL-DGM-2017, conviene extraer del informe fécnico juridico rendido mediante oficio 4836-SUTEL-
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DGM-2018, el cual es acogido en su totalidad por este érgano decisor, lo siguiente:

[

2. Andlisis de la declaratoria de confidencialidad de la informacion consignada en el oficio 09717-
SUTEL-DGM-2017.

El oficio 9717-SUTEL-DGM-2017 contiene una sere de recomendaciones referentes al inicio de los
procedimientos administrativos sancionatorios, incluida Ia valoracion y recomendacion para el respectivo
trastado al Poder Ejecutivo, para los casos de operadores y proveedores que pudieron haber incurido en las
causales dispuestas en el inciso 1 subincisos a), ¢) y d) del articulo 22, asi como el inciso b} subincisos 1,3
vy 4) del articulo 25 de la Ley General de Telecomunicaciones, esto con base en los informes de recaudacién
de cénones de regulacion y reserva de espectro, asi como la contribucion parafiscal de FONATEL.

Este informe analiza la situacion de 95 regulados, concesionarios y regulados, que presentan incumplimientos
en materia del pago del canon de regulacion, reserva del espectro y de la contribucion especial parafiscal de
FONATEL.

Entre 1a informacion analizada en el informe 8717-SUTEL-DGM-2017 se incluye la siguiente:

o Situacién de los operadores en materia de presentacion de declaraciones juradas de ingreses para
propositos del pago del canon de regulacién.

o Situacién de los operadores en materia de presentacién de estadisticas de telecomunicaciones,
comunicaciones de inicio y/o finalizacién de operaciones.

 Datos por operador referentes a montos pagados y montos pendientes por conceplo de canon de reserva
del espectro radioeléctrico.

s Periodos pendientes de pago de la contribucion especial parafiscal de FONATEL por operador.
Situaciones especiales indicadas por los operadores que les impiden cumplir con el pago de sus
obligaciones en materia de pago de cénones y contribucion especial.

Asimismo, en el informe se le plantea al Consejo de la SUTEL una estrategia para el abordgje de los
incumplimientos reportados. Esta estrategia incluye las acciones que a futuro llevaria a cabo la SUTEL en
relacién con cada uno de fos casos de los 95 regulados, lo cual incluye la aperiura de investigaciones
prefiminares, procedimientos sancionatorios, procedimientos de extincion o procedimientos de caducidad
segln sea el caso y las situaciones analizadas.

En ese sentido se plantea un cronograma de fabores futuras a ser ejecutadas por la DGM en materia de
atencion de dichos casos, asi como el respectivo traslado al Poder Ejecutivo de aquelfos casos que compete a
este ente atender.

La informacién anterior no sélo no es del dominio pblico, sino que su divulgacion podria causar un peljuicio a
la Administracion, toda vez que el conocimiento por parte de terceros de la estrategia de atencion de los
incumplimientos en materia de pago de canones y contribucion especial parafiscal podria dafiarla, ya que le
permite a terceros tener conocimiento de las acciones y plazos en los cuales Ia SUTEL va a actuar, o que
posibilitaria a los autorizados con presuntos incumplimientos anticipar las acciones que va a flevar a cabo la
SUTEL en esta materia, comprometiendo asi la estrategia de atencion de casos planteada por la DGM.

Asi, de un informe preliminar en el que se recomienda incoar los procedimientos administrativos para lograr
astablecer la verdad real de las diferentes irregularidades cometidas por determinados operadores no ftiene
carécter de interés poblico, debiendo ser manejado de forma reservada para evitar lesionar a la propia
Administracién.

Ademdés de causar un evenfual perjuicio & la Administracion, la divulgacion de la informacién contenida en el
infoorme 09717-SUTEL-DGM-2017 también podria perudicar, sin causa, a ferceros, porque las
recomendaciones dadas al Poder Efecufive no son vinculantes, sino que este de conformidad con sus
competencias debera valorar si acoge o rechaza las conciusiones y recomendaciones de la SUTEL sobre cada
concesionario particular. '
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Asf, en el caso de los concesionarios, fa SUTEL como Srgano consultive del Poder Ejecutivo realiza los estudios
y el respectivo dictamen técnico en una primera efapa, para que el Poder Ejecuiivo en una segunda etapa
realice el analisis respectivo y emita su criferio como 6érgano decisor. De tal manera que, en el caso de las
recomendaciones vinculadas con los concesionarios, el Poder Ejecufivo una vez que recibe el dicfamen técnico
de SUTEL realiza su propias valoraciones y andlisis respecto de lo indicado por la Superintendencia, previo a
resolver y recomendar lo que corresponda.

En ese sentido la Procuraduria General de la Repitiblica ha considerado que la informacion relativa a la
investigacién concreta de hechos delictivos que puedan poner en entredicho el honor y la reputacién de
determinadas personas, que impidan confinuar la investigacion, asi como que sean susceplibles de ocasionar
dafic a la sociedad o a la propia Administracion, debe ser tenida como informacién de acceso restringido, al
sefiafar:

(...} ef CICAD debe negarse a suministrar al ptiblico informacién relativa a la investigacién concreta de hechos
delictivos que puedan poner en entredicho el honor y la reputacion de determinadas personas, que impidan
continuar la investigacion, asi como que sean suscepiibles de ocasionar dafio a la sociedad, a la propia
Administracién def Estado (...)". (PGR dictamen C-239-1995)

Asl las cosas, entre los limites a la informacion que requieran los administrados, esté el derecho o presuncién
de inoccencia de las personas, de no ver afectada su imagen u honor, sobre fodo por informacion incompleta
respecto de las sifuaciones de hecho relativas a los supuestos hipotéficos de las normmas que el érgano
competente para abrir un procedimiento y decidir el asunfo estarfa aplicando,; sobre fodo por lratarse de
informacién producida fuera de un procedimiento administrative {(como en el caso concreto y respecto de fa
informacién recabada para la valoracion de los supuestos hipotéticos de ias normas de los artfculos 20, 21 y
22 Ley 8642) y con un alcance prediminar (pues no ha existido audiencia ni oportunidad de defensa, ni siquiera
la valoracion del 6rgano competente para incoar el procedimiento que pudiera corresponder).

En cuanto a la presuncitn de inocencia cabe indicar que se trata de una profeccidn de la dignidad de la persona
(fisica o juridica)} frente a cualquier tipo de imputacién no acredifada. En los procedimientos administrativos
disciplinarios, sancionadores o con matices de esfos (como puede ser la extincion ¢ caducidad de un titulo
habilitante), constituye segtin la jurisprudencia de fa Sala Constitucional, un limite relevante del derecho de
acceso a la informacién administrativa, ya que la jurisprudencia de ia Sala Constitucional ha indicado que fos
informes prefiminares sobre presuntas irregularidades en asuntos gue solfo conciemen a los involucrados y a
la insfitucién, debe garantizarse el derecho a fa privacidad e inocencia de las personas involucradas en las
supuesfas anomalfas seflaladas, pues el Estado debe profeger a los administrados conlra las injerencias
arbitrarias 0 abusivas en su vida privada, familia, honra o reputacién (Voito 1790-2004).

Asf las cosas, dado el confenido del informe técnico en cuestion se desprende que este contiene informacion
sensible, que es coniveniente resguardar bajo fa proteccién de confidencialidad y en consecuencia se considera
que, con ef objetivo de evitar que se pueda dafiar ilegftimamente a la Administracién en el efercicio de sus
competencias y de proteger el principio de presuncion de inocencia de los investigados, es conveniente declarar
la confidencialidad del informe 87 17-SUTEL-DGM-2017.

En virtud de la naturaleza de la informacion aporfada, se considera que el plazo por el cual la documentacion
debe mantenerse como confidencial debe ser el plazo por el cual la Sutel mantiene en custodia el expediente
administrativo asociado, sea que en el caso particular el plazo es de cinco (5) afios.

C. RECOMENDACION

En virtud de lo desarrolfado de previo se recomienda al Consejo de la SUTEL valorar lo siguiente:

1. Declarar como confidencial, con acceso tnicamente a la SUTEL y al Poder Ejecutivo en la figura del
Viceministerio de Telecomunicaciones, por un plazo de cinco (5) afios el informe 8717-SUTEL-DGM-2017,

2. [Indicar que fodos los documentos en los cuales Ja SUTEL emplee fa informacion contenida en el informe

09717-SUTEL-DGM-2017 de manera desagregada deberd mantener el resguardo de ia confidencialidad
de dicha informacion”. .
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POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de la Administracion Puablica, Ley 6227; Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Pablicos, Ley 7593; y, Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642;

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: DECLARAR confidencial, con acceso (nicamente a la Superintendencia de Telecomunicaciones
y al Poder Ejecutivo en la figura del Viceministerio de Telecomunicaciones, por un plazo de cinco (5) aiios, el
informe 9717-SUTEL-DGM-2017.

SEGUNDO: INDICAR que todos los documentos en los cuales la Superintendencia de Telecomunicaciones
emplee la informacion contenida en el informe 9717-SUTEL-DGM-2017 se deber& mantener el resguardo de
la confidencialidad de dicha informacién.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Plblica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinaric de revocatoria o reposicién ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y deberd interponerse en el plazo
de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la publicacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

informe y propuesta de resolucion de amplfiacién de servicios de la empresa Gold Data.

A continuacion, la Presidencia presenta el oficio 4826-SUTELL-DGM-2018, de fecha de 21 de junio de 2018,
por el cual la Direccion General de Mercados rinde su informe técnico y juridico a la ampliacién de servicios
de la empresa GOLD DATA COSTA RICA, S. A. para prestar el servicio de transferencia de datos bajo la
modalidad de acceso a Internet.

Sefiala el sefior Herrera Cantillo que la Direccion General de Mercados procedié a realizar las actividades
de comprobacion de la ampliacién de servicios antes sefialada, comprobandose que esta se ajusta a los
requerimientos legales y reglamentarios, por lo que la empresa GOLD DATA COSTA RICA, S. A. posee las
capacidades teécnicas para poder desarrollar e implementar la arquitectura y topologla de red, asi como las
condiciones para brindar mantenimiento y servicios de calidad a los usuarios segun el ordenamiento juridico
vigente, y prestar el servicio de transferencia de datos bajo la modalidad de acceso a Internet.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto,
a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

El sefor Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Peiblica.

ACUERDO 023-041-2018
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1. Dar por recibido el oficio 4826-SUTEL-DGM-2018 con fecha de 21 de junio de 2018, en el cual la
Direccién General de Mercados rinde su informe técnico v juridico a la ampliacién de servicios de la
empresa GOLD DATA para prestar el servicio de transferencia de datos bajo la modalidad de acceso
a Internet.

2. Emitir |a siguiente resolucion:
RCS-242-2018

“INSCRIBIR EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES LA
AMPLIACION DE SERVICIOS PRESENTADA POR GOLD DATA COSTARICA S. A.”

G0248-STT-AUT-02134-2015
RESULTANDO

1. Que mediante resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-017-2016 de las 15:10 horas del 20 de enero
del 2018, se otorgd autorizacién a GOLD DATA COSTA RICA, S. A. (en adelante GOLD DATA) para
brindar el servicio de fransferencia de datos bajo las modalidades de enlaces inaldmbricos punto a
punto y lineas arrendadas, en las provincias de San José, Alajuela, Heredia y Cartago (ver folios del
260 al 277 del expediente administrativo).

2. Que en fecha del 6 de junio del 2018, GOLD DATA mediante escrito NI-05701-2018, entregé una
notificacién de ampliacién de servicios, para prestar el servicio de transferencia de datos bajo la
modalidad de acceso a Internet (ver folios del 290 al 303 del expediente administrativo).

3. Que por medio del oficio 04826-SUTEL-DGM-2018 con fecha de 21 de junio de 2018, la Direccién
General de Mercados rindié su informe técnico y juridico.

4. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resaolucion.
CONSIDERANDO
1. Que el articulo 27 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, establece que:

“Los operadores de redes ptiblicas y los proveedores de servicios disponibles al publico, deberén informar a la
Sutel acerca de los servicios gue brinden. La Sutel hara constar esta informacién en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

Dichos operadores y proveedores podrén ampliar la oferta de setvicios que prestan, informando previamente
a la Sutel. Presentado el informe, podran iniciar con la prestacién de fos nuevos sesvicios. La Sutef podra
requetir, dentro de los quince dfas hébiles siguientes a la presentacién, la informacién adicional o las
aclaraciones que resulten necesarias, asi como los ajustes que considere necesarios, a fin de que la prestacion
de Jos nuevos servicios se ajuste a lo previsto en esta Ley, a la concesion o autorizacion oforgada y al Plan
nacional de desarrolfo de las telecomunicaciones.

El incumplimiento de la obligacién de informar a la Sutel implicara una sancién administrativa, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 65 sobre la potestad sancionatoria y ef artfeulo 70 sobre jos criterios para la
aplicacién de las sanciones, ambos de la presente Ley.”

. Que la notificacién o informe previo es una técnica de control preventivo, cuya exigencia se justifica por

la trascendencia de la actividad y la estructura que presentan los mercados de telecomunicaciones. E!
deber de notificar a la SUTEL Ia intencion de poner en marcha una actividad es una carga en sentido
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técnico juridico. En consecuencia, la realizacion de la actividad sin su previa notificacion sitda al
interesado en situacion de ilegalidad y obliga a la SUTEL a impedir su desarrollo.

Hi. Que la notificacién genera para la SUTEL el deber de fiscalizar la iniciativa comunicada, con €! fin de
contrastar su conformidad con las exigencias normativas, o que puede significar fa prohibicion de la
actividad, segun corresponda, cuando fa SUTEL constate que la notificacién no reline los requisitos
legalmente establecidos y diciara —en ese caso- una resolucion motivada denegando la ampliacion,
esto en el plazo maximo de 15 dias (articulo 27 LGT)

v. Que la fiscalizacion no constituye una actuacion puramente material, sino una comprobacion, que
comporta una calificacion juridica, aunque el procedimiento sea muy elemental y no necesariaments
deba formalizarse en un acto, siendo suficiente su inscripcién en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones. En cualquier caso debe quedar constancia documental de lo actuado.

V. Que esta notificacién previa permite realizar un contro! previo preventivo del propésito de iniciar una
determinada actividad, pero no requiere tener que dictar un acto administrativo que formaimente
reconozca su adecuacion a la legalidad, como si se tratase de un acto de autorizacion.

Vi. Que esta técnica tiene como finalidad contribuir a la simplificacion administrativa, pues supeditar la
iniciativa privada a la previa obtencién de un titulo habilitante puede representar una carga gravosa,
maxime si ya el particular cuenta con un titulo administrativo habilitante general conforme con 108
articulos 11 y 23 de la Ley General de las Telecomunicaciones.

VIL Que la notificacién previa obliga a la SUTEL a realizar las actuaciones de comprobacion que estime
necesarias; dando lugar a la iniciacion de un procedimiento administrativo, encaminado a fiscalizar el
proyecto comunicado por el particular.

VIl Que en caso de que la SUTEL no encuentre objeciones a la iniciativa notificada, habra de desarrollar
un procedimiento elemental, que permita dejar constancia de lo actuado. En todo caso, la comunicacion
previa conforme a derecho va seguida de una inscripcion registral, que constituye una actuacion de
caracter declarativo, diferenciada de las actuaciones de comprobacién previa, pero vinculada a éstas.

IX. Que cuando tras las comprobaciones iniciales- la SUTEL considere necesaria la introduccion de
modificaciones en la actividad proyectada-, o incluso, su prohibicién, puede pedir al interesado
aclaraciones ulteriores y debera salvaguardar su derecho de audiencia.

X. Que en este sentido, es posible que la actividad comunicada no redina las condiciones previstas en la
normativa, pero que no presente vicios que la hagan impracticable, sino simples deficiencias que
pueden ser corregidas. En este caso, la SUTEL ha de dar oportunidad al particular de realizaras las
modificaciones que sean necesarias. Por ser una potestad reglada, la actividad administrativa ha de
limitarse a sefialar las condiciones normativas que ha de ser cumplidas por el notificante, y ademas
debe hacerlo motivadamente.

Xl Que también la iniciativa comunicada puede que no pueda adaptarse a las exigencias normativas, por
lo que la SUTEL ha de proceder a su prohibicion, en garantia del interés general.

XI. Que en todo momento la SUTEL puede ejercer sus competencias de policia para controlar la
adecuacion de su desarrollo; (i} incumplimiento del interesado, que se apartade lo notificado; {ii) cambio
de circunstancias; (i) o la SUTEL puede advertir su error al no haberse opuesto a la actuacion del
particular.
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Xiil.

ii.

iii.

iv.

Que la Direccién General de Mercados procedié a realizar las actividades de comprobacion de la
notificacién previa, y mediante el Informe técnico 04826-SUTEL-DGM-2018con fecha de 21 de junio de
2018 concluyé en cuanto a la capacidad técnica que:

‘{(- A -)
3.2. Requisitos técnicos

Una vez valorada la documentacion técnica remitida por GOLD DATA, la SUTEL verificé que la empresa cumple
con los requisitos lécnicos exigidos por el ordenamiento juridico y por la resolucion RCS8-078-2015 de las 15:20
horas del 6 de mayo del 2015, emitida por el Consejo de la SUTEL y publicada en of diario oficial La Gaceta N°103
de fecha 29 de mayo del 2015. En este sentido, se expone a continuacion el anélisis efectuado y se incluyen vaiios
extractos de la documentacion presentada.

Descripcién de los servicios de telecomunicaciones para los cuales se solicita la autorizacién.
En el escrito del 6 de junio def 2018, NI-05701-2018 presentado por parte de la empresa, se incluye la siguiente
manifestacion:

“ .. me apersono ante ustedes, con el debido respeto a solicitar se amplien los servicios de mi representada en
la modalidad transferencia de dataosfsic], acceso a intemnet conforme lo establece el articulo 27 de la Ley
General de Telecomunicaciones y la resolucion RC8-078-2015..."
Con base en lo anterior, resulta claro que el modelo de negocio expuesto es compatible con el marco normativo
del sector y de conformidad con lo dispuesto en los artfcufos 23 y 27 de la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley 8642.
Por Io tanto, con base en la nomenclatura de servicios incluida en la resolucion RCS-078-2015 y tras un andlisis
de toda la informacién remitida por la empresa, se constata que GOLD DATA brindara el servicio de transferencia
de datos bajo la modalidad de acceso a Intemet, a través de su red compuesta por enlaces inalambricos que
operan en bandas de frecuencia de uso libre y por enlaces de fibra Gpfica utilizando el estandar ITU-T G.984 y
arquitectura MetroEthemet.

Zonas o dreas geograficas de cobertura.
En referencia a la zona de cobertura pretendida para el servicio de fransferencia de datos en la modalidad descrita,
seguin la informacién presentada en el folio 296, se determina que la misma se circunscribe a la ya aulorizada
previamente a través de la resolucién RCS-017-2016 del 20 de enero del 2016, no implicado fa presente
notificacion un anuncio de ampliacién de fa red de esta empresa en ténminos geograficos.

Capacidades técnicas de los equipos y diagrama de red.

Luego de revisar la informacién contenida en el expediente administrativo, es criterio de la Direccién General de
Mercados, que GOLD DATA, ha suministrado datos suficientes para corroborar fas caracteristicas técnicas de los
equipos a ufilizar para proveer los sevicios.

Al tratarse la presente ampliacién de una inclusion de un servicio a través de una red ya desplegada y en
funcionamiento mediante la provisién de servicios alfamente vinculados con el acarreo de datos, la empresa es
clara en que los equipos a utilizar con los que ya cuenta en su nticleo y planta exiema. Esta informacién cabe
sefialar ya fue analizada por esta Superintendencia y consta en los folios del 264 al 266 del expediente
administrativo.

En relacién con ef diagrama de red solicitado, es criterio de esta Superintendencia que fa informacion que ya consta
en el expediente es también suficiente para fundamentar la presente notificacién, en los folios 267 y 268 del
expediente G0248-STT-AUT-02134-2015 se observan dos diagramas de red correspondientes a los medios de
transmision alémbricos e inalambricos mediante los cuales ya presta servicios la empresa.

Informacién relacionada con el modelo de atencién al cliente, atencién de averfas y mantenimiento de fa

red.
Al igual que en el punto anterior, constan en el folio 268 del expediente administrativo los puntos generales que la
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empresa contempla en su modelo de negocio, resurniendo informacién relacionada con los servicios de atencion
al cliente, la atencién de averias y ¢ mantenimiento de red. Esla es informacion atn vigente que esta
Superintendencia ya valoré al momento de analizar la solicitud de autorizacion presentada por fa empresa, déndose
por cumplido el presente requerimiento.

()

Xiv. Que la Direccién General de Mercados procedié a realizar las actividades de comprobacién de la
notificacién previa, y mediante el Informe técnico 04826-SUTEL-DGM-2018 con fecha de 21 de junio
de 2018 concluy6 en cuanto a la capacidad juridica que:

“...

3.1 .)Reguisitos juridicos
Del andlisis de fondo realizado de la totalidad de folios que integran el expediente administrativo, se comprueba
que GOLD DATA cumple con los requisitos juridicos exigidos por el ordenarmiento juridico, segtin se expone a
continuacién:

a} GOLD DATA entregd a la Superintendencia de Telecomunicaciones, una noftificacion de ampliacién de
servicios, para prestar el servicio de transferencia de datos bajo la modalidad de acceso a Intemet, segtin
consta en el documento con nimero de ingreso NI-5701-2018, visible a folios 290 af 303 del expediente
administrativo.

b) La solicitud fue presentada en idioma espafiol y conforme al Sistema Infernacional de Unidades de Medidas
{Ley 5292 del 9 de agosto de 1973 y su Reglamento).

¢} El solicitante se identificé como GOLD DATA COSTA RICA S.A. cédula juridica namero 3-101-695748, cuyo
representante legal con facultades de apoderado generalisimo sin limite de suma es la sefiora fvon Elizabeth
Vidartti Heméndez, portadora del pasaporte 108947793. Lo anterior fue verificado mediante certificacion de
poder generalisimo segin consta a folio 294 del expediente administrative. Asimismo, se sefala el correo
electrénico dsequral@ciber-requiacion.co.cr,_juan.m.campos@ciber-requiacion.co.cr . como medio para la
recepcion de nofificaciones.

d) La solicitud fue firmada por Ivon Elizabeth Vidariti Heméandez en su condicion de apoderada generalisima sin
limite de suma de GOLD DATA, segin consta a foljo 290 del expediente administrativo.

e) La empresa solicitante aporté copia del pasaporte de su representante legal, segin consta a folio 303 del
expediente administrativo.

#} Igualmente, el interesado adjunté certificacion notarial con vista al libro de Registro de Accionistas en el cual se
indica la distribucion accionaria, segtin consta a follo 305 al 306 del expediente administrativo.

g) Segiin consta en el folio 301 del expediente administrativo, GOLD DATA se encuentra registrado como patrono
activo anfe fa Caja Costarnicense del Seguro Social y esté al dia con todas sus obligaciones anfe esa Institucion.

(..)"

XV. Que finalmente y de acuerdo con el citado Informe Técnico, una vez analizada la ampliacion de oferta
de servicios para prestar servicio de transferencia de datos bajo la modalidad de acceso a Internet, en
la misma zona de cobertura establecida en la resolucién RCS-017-2016, presentada por GOLD DATA
COSTA RICA $.A,, se puede concluir que esta se ajusta a los requerimientos legales y reglamentarios
al procedimiento administrativo correspondiente, segun la resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-
078-2015 de las 15:20 horas del 6 de mayo de 2015,

XVI. Que la empresa GOLD DATA COSTA RICA S.A. posee las capacidades tecnicas para poder
desarrollar e implementar la arquitectura y topologia de red, asi como las condiciones para brindar
mantenimiento y servicios de calidad a los usuarios segin el ordenamiento juridico vigente, y prestar
el servicio de transferencia de datos bajo la modalidad de acceso a internet.
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XVl Que en consecuencia, este Consejo acoge la recomendacion contenida en el informe técnico 04826-
SUTEL-DGM-2018 con fecha de 21 de junio de 2018, para lo cual procede a ordenar que se inscriba
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que GOLD DATA COSTA RICA S.A. cédula juridica
3-101-695748, brinda los servicios de fransferencia de datos bajo las modalidades de enlaces
inalambricos punto a punto, lineas arrendadas y acceso a Internet en las provincias de San José,
Alajuela, Heredia y Cartago segiin lo autorizado mediante RCS-017-2016 respetando la normativa y
tas disposicicnes regulatorias vigentes.

XVII. Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, toma el correspondiente acuerdo.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, y demas
normativa de general y pertinente aplicacién

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Acoger el criterio técnico rendido por la Direccion General de Mercados mediante ef oficio 04826-
SUTEL-DGM-2018 con fecha de 21 de junio de 2018 en el cual se recomienda inscribir en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones, 1a nueva de oferta de servicios de la empresa GOLD DATA COSTA
RICA S.A. cédula juridica 3-101-695748, e inscribir que se ofreceran los servicios transferencia de
datos bajo las modalidades de enlaces inalambricos punto a punto, lineas arrendadas y acceso a
Internet en las provincias de San José, Alajuela, Heredia y Cartago.

2. Apercibira GOLD DATA COSTA RICA 8.A., que de conformidad con la legislacion vigente y a su titulo
habilitante, deberda notificar a Ia SUTEL cuando pretenda iniciar la prestacion de un nuevo setvicio de
telecomunicaciones para [a respectiva inscripcién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

3. Apercibir a GOLD DATA COSTA RICA S.A, que debe ajustar sus tarifas de servicios de
telecomunicaciones al Régimen Tarifario que establezca ta Superintendencia de Telecomunicaciones
seglin sea aplicable, en o que respecta a los servicios autorizadoes.

4, Apercibir a GOLD DATA COSTA RICA S.A, que, conforme a las disposiciones del Reglamento sobre
el Régimen de Proteccidn al Usuario y el Reglamento de Prestacion de Calidad de los Servicios, debera
cumplir con el procedimiento de homologacién del contrato de usuario final y no podra iniciar la
comercializacién de los nuevos servicios inscritos hasta el cumplimiento de lo anterior.

5. Apercibir a GOLD DATA COSTA RICA S.A., que debera remitir a la SUTEL oportunamente y mantener
actualizada toda informacion referente a la representacion de la empresa, composicién accionaria y
medios de noftificacion. Para estos efectos, debera actualizar al menos una vez al afio, la ficha de
regulade que mantiene la Unidad de Gestidon Documental de la SUTEL.

6. Apercibir a GOLD DATA COSTA RICA 8.A., que debera respetar el Régimen de Competencia en
Telecomunicaciones y solicitar la autorizacién de la SUTEL, de previo a realizar una concentracion, en
los términos gue define el articulo 56 de ia Ley General de Telecomunicaciones.

7. Apercibir a GOLD DATA COSTA RICA 8.A. que debera cumplir con el Reglamento de acceso e
interconexion, en particular remitiendo a la Superintendencia, los acuerdos de acceso e interconexion
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que suscriba con otros operadores para el servicio mayorista de transito, para de esta forma garantizar
la interoperabilidad entre los usuarios finales. En este sentido, cabe indicar que si alguno de estos
acuerdos no se correspondiese a un acuerdo bajo el régimen de acceso & interconexion, debera cumplir
con el procedimiento de aprobacién de concentracion contemplado en el articulo 56 de la Ley General
de Telecomunicaciones, Ley 8642.

Apercibir a la empresa GOLD DATA COSTA RICA S.A. que debera cumplir a cabalidad con todas las
disposiciones normativas vigentes, las obligaciones gue se le establezcan en su titulo habilitante y
demds normativa juridica que regule el servicio prestado por ia empresa:

a.

— Te

[

Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo a los términos,
condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo titulo
habilitante v las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL,

Cumplir con los requisitos econémicos, técnicos y juridicos minimos gue hayan sido requeridos por la SUTEL
y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asi como cumplir con cualesquiera otros
requisitos establecidos por la SUTEL,;

Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas técnicas establecidas
por el Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones y por la SUTEL;

Cumplir en generai con las obligaciones de acceso e interconexién.

Permitir y brindar el acceso e interconexién a sus redes de todos los equipos, interfaces y aparatos de
telecomunicacion, de acuerdo a los procedimientos establecidos en la ley y su reglamentacion, y permitir ef
libre acceso a los servicios que mediante ellas se presten, en condiciones transparentes y no discriminatorias.
Remitir a la SUTEL oportunamente y mantener actualizada toda informacion referente a la representacion de
la empresa, composicion accionaria y medios de notificacion. Para estos efectos, debhera actualizar al menos
una vez al afio, la ficha de regulado que mantiene la Unidad de Gestion Documental de la SUTEL.

Entregar a la SUTEL la informacién que solicite, con la periodicidad que esta requiera.

Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en [a ley o en su respectivo titulo
habilitante.

Asegurar y garantizar el uso eficiente de los recursos escasos.

Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporte de redes, de forma transparente y no
discriminatoria, de conformidad con la normativa vigente.

Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas que lo deseen y respetar
los derechos de los usuarios finales;

Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segun lo previsto
en esta Ley.

. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, iguaidad, continuidad, calidad, mayor y mejor

cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores alternativas en la prestacién de los servicios,

Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u otros operadores o
proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberén ser debidamente documentadas.
Disponer de centros de telegestion que permitan la atencidn oportuna y eficaz de solicitudes de informacion,
tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la autorizacion de la SUTEL, de previo
a realizar una concentracidn, en los términos que define el articulo 56 de la Ley General de
Telecomunicaciones.

Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios a brindar.

Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concerniente a la
actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea Indispensable para el
cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley.

Permitir a los inspectores el acceso a sus Instalaciones y, ademas, gue dichos funcionarios lleven a cabo el
control de los elementos afecios a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les correspondan, de
conformidad con esta Ley.

Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con e! fin de que esta informacion conste en
el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda la SUTEL realizar su funcién de control y fiscalizacién
correspondientes. :
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w.

X.

Y.
Z.

Informar a la SUTEL sobre cualquier cambio o modificacién a los hechos que se tienen como fundamento para
el dictado de esta resolucion de autorizacion.

Contar en sus redes con los equipos de medicion, que la permitan 1a obtencién de los diferentes pardmeiros e
indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

Acatar las medidas, disposiciones y rescluciones dictadas por [a SUTEL.

Las demés que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

9. Ordenar la inscripcion de la presente ampliacion y una vez firme esta resolucion practicar la anotacion
correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, con la siguiente informacion:

A OST :
:de la Republlca de Co
01-695748

ransférencia de datos en su modaltdad de acceso a Interne_
Oferta de servicios™ -+ . S SR

10. De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el
operador esta obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto de los
datos inscritos y a aportar la documentacién que lo acredite fehacientemente.

11. El operador debe realizar la comunicacién correspondiente a la SUTEL dentro del plazo méximo de
quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el operador
esta obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto de los datos inscritos y
a aportar la documentacion que lo acredite fehacientemente.

El operador debera realizar la comunicacién correspondiente a la SUTEL dentro del plazo maximo de quince
(15) dias naturales a partir de dia en que se produzca la modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria ¢ reposicién ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente
resolucion.

NOTIFIQUESE

Informe y propuesta de resolucion de asignacién de numeracién de Cobro Revertido Nacional, 800’s
a la empresa CaliMyWay.

Seguidamente la Presidencia presenta el oficic 4816-SUTEL-DGM-2018, de fecha 21 de junio del 2018, a
través del cual la Direccién General de Mercados rinde informe técnico a la solicitud de asignacion de
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numeracién de cobro revertido nacional 800°s de la empresa Call My Way.

El sefior Herrera Cantillo procede a explicar los antecedentes del caso e indica que luego del andlisis
realizado por Ia Direccion a su cargo se concluye que de acuerdo al mérito de los autos, lo procedente es
asignar el recurso numeérico solicitado por la empresa CallMyWay NY, S. A.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto,
a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

Indica el sefior Herrera Cantillo que por ser una actividad comercial que podria generar un perjuicio econdmico
para su prestacion inmediata al solicitante de ia numeracion y considerando que el Decreto Ejecutivo
N°35187-MINAET, Plan Nacional de Numeracion otorga al Regulador un plazo de 20 dias para resolver la
solicitud de asignacién de numeracion, se insta al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter
de firme, de conformidad con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Pablica.

Con base en el oficio 4816-SUTEL-DGM-2018 y lo expuesto por el funcionario Herrera Cantillo, los Miembros
del Consejo acuerdan en forma unéanime y firme:

ACUERDO 024-041-2018

1. Dar por recibido el oficio 4816-SUTEL-DGM-2018, de fecha 21 de junio del 2018, a través del cual la
Direccién General de Mercados rinde informe técnico a la solicitud de asignacion de numeracion de
cobro revertido nacional 800°s de la empresa Call My Way.

2. Emitir la siguiente resolucion:
RCS-243-2018

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO PARA EL SERVICIO DE COBRO REVERTIDO NACIONAL,
NUMERACION 800, A FAVOR DE CALLMYWAY NY, S.A.”

EXPEDIENTE C0059-STT-NUM-OT-00140-2011
RESULTANDO

1. Que mediante oficio 124 CMW_18 (NI-05751-2018) recibido el 07 de junio de 2018, la empresa
CallMyWay NY, S.A,, presento la siguiente solicitud de asignacién de numeracién parg servicios de
cobro revertido nacional, numeracién 800:

« 800-8009595 para uso del cliente comercial de la empresa K SINO NET LIMITADA.

2. Que mediante el oficio 4628-SUTEL-DGM-2018, notificado el 14 de junio del 2018, Ia Direccién General
de Mercados hizo la prevencion a la solicitud de asignacion de nurmeracion, dado al incumplimiento en
la actualizacién de las pruebas de interoperabilidad con los operadores interconectados y con
numeracion asignada por la SUTEL.

3. Que por medio del oficio 135_CMW_18 (N1-06008-2018) recibido el 14 de junio del 2018, CallMyWay
NY S.A. responde al oficio 4628-SUTEL-DGM-2018, presentando las pruebas de interoperabilidad
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entre los operadores

4. Que mediante e! oficio 04816-SUTEL-DGM-2018 del 21 de junio de 2018, la Direccion General de
Mercados rindi6 informe mediante el cual acredita que en este tramite el operador CallMyWay NY, S.A.
ha cumplido con los requisitos exigidos, tanto en el Plan Nacional de Numeracion como en el
procedimiento de asignacion de recurso numerico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-
2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de la
solicitud presentada por el operador CallMyWay NY, S.A.

5, Que se han realizado las difigencias utiles y necesarias para el dictado de Ia presente resolucion.
CONSIDERANDO:

1. Que conforme al articulo 80 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel), controlar y comprobar
el uso eficiente de los recursos de numeracion.

[ Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Sutel debe de velar porgue
los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los operadores ¥ proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones.

i % Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Plan Nacional de Numeracion {Decreto Ejecutivo
40943-MINAET), corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asl como mantener un registro actualizado referente a la asignacién del recurso
numerico.

Iv. Que mediante resolucion RCS-580-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009, publicada
en el diario oficial La Gaceta, numero 9 del 14 de enero del 2010, modificada y complementada
mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el Consejo de la Sutel dict6
el pracedimiento de solicitud de numeracién, establecimiento de numeros especiales, codigos de
preseleccion y el registro de numeracion vigente.

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccién
General de Mercados mediante oficio 04816-SUTEL-DGM-2018, indica gue en estos casos el operador
CallMyway NY, S.A., ha cumplido con los requisitos exigidos, tanto en el Plan Nacional de Numeracion
como en el procedimiento de asignacién de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones
RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que es acogido en
su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto administrativo, indica en
lo que interesa, lo siguiente:

“(...)

2 Sobre la solicitud del nimero especial para la prestacién del servicio de cobro revertido nacional, a
saber: 800-8009595.

« En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracién 800 para servicio de cobro
revertido nacional.

e Porla naturafeza de fa solicitud y del recurso de numeracion objeto de estas, en este caso no se considera
necesario acreditar que el operador ha flegado al 60% del uso de la numeracion previamente asignada. Esto
en vista de que este tipo de numeracién se solicita uno o varios niimeros a la vez y no en blogues.

« Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticion de un cliente comercial que pretende obtener el
servicio de telecomunicaciones correspondiente, por parte de CallMyWay NY S.A., segun fo que consta en of
siguiente cuadro: o
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8009595 800-8009595 K SINO NET LIMI TADA_

e Por consiguiente, al tener ya numeracion asignada para los servicios de numeracién 800’s de cobro revertido
nacional y habiéndose comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, solo resuita necesario verificar la
disponibifidad del nimero solicitado 800-8000595 en ef registro de numeracién cuyo controf esté a cargo de la
Direccién General de Mercados de la Sutel.

De Ia revision realizada se fiene que ¢l nimero 800-8009595 se encuenira disponible, por lo que habiéndose
acreditado el cumplimiento de los requisifos que el procedimiento de asignacion exige, segin fo que consta en
el primer aparfado de este informe, se recomienda efectuar la asignacion de los mimeros anterionmente
indicados.

Sobre Ia solicitud de confidencialidad

En la petitoria de asignacion de numeracién especial el operador CallMyWay Ny, S.A. solicita la declaratoria de
confidenciaiidad de la informacion proporcionada del cliente visible a fofio 3427 del expediente administralivo que
dice: “...Solicitamos respetuosamente que la informacién del cliente se maneje con absoluta confidencialidad.”
Al respecio cabe sefialar que la informacién del cliente corresponde al nombre de la persona fisica, asf como
datos de identificacion, lugar de residencia y estado civil. Documentacion e informacion que se encuentra
disponible en los enfaces electronicos de consultas poblicas de Tribunal Supremo de Elecciones de la Republica
de Costa Rica y en la plataforma de sistema de certificacién e informaciones digitales del Registro Nacional
Republica de Costa Rica

En consecuencia, para la Direccién General de Mercados na considera que esa informacién deba ser declarada
como confidencial. :

Conclusiones y Recomendaciones:
De acuerdo con lo expuesto en los apartados anferiores, se recarnienda la asignacién e inscripcion en el Registro

Nacional de Telecomunicaciones a favor del operador CallMyWay NY, S.A., cedula Jurldica 3-101-334658, la
siguients numeragion.

800-8009595 K SINC NET LIMITADA

No declarar fa confidencialidad de los dafos presentados con la solicitud, al carecer de fundamentacion técnica
y juridica suficiente que acredite una posible lesién para la empresa solicitante de la numeracién.
Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor de CallMyWay NY, S.A., en el Registro Nacional de

Telecomunicaciones.

N

Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actualesy potenciales de nuevos operadores de servicios
de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para lo cual debe
garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacién de numeracién y
ampliaciéon de la numeracion asignada, tanto para redes de telefonia basica tradicional, telefonia movil
y telefonia por voz IP.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al meérito de los
autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al operador CallMyWay NY, S.A., acogiendo
al efecto la recomendacién efectuada por la Direccién General de Mercados de esta Supetintendencia.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por ia Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, la Ley
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de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 75693, la Ley General de Administracion Pubiica,
Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo N°40943-MICITT).

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar al operador CallMyWay NY, S.A., cédula de persona juridica 3-101-334658, la siguienie
numeracion:

8009505 800-8009595 K SINO NET LIMITADA
2. No declarar la confidencialidad de los datos presentados con la solicitud, al carecer de fundamentacion
técnica v juridica suficiente que acredite una posible lesion para la empresa solicitante de la
numeracion.
3. Apercibir al operador CaliMyWay NY, S.A., que debe asegurary garantizar la interoperabilidad de los

servicios y de toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo establecido por el

Reglamento de Acceso & Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacicnal de
Numeracion y el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por la Sutel.

4. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracién asignada, con el propésito de que se
configuren las rutas necesarias que aseguren fa interoperabilidad de la numeracion asignada en esta
resolucién en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

5, Apercibir al operador CallMyWay NY, S.A., que debe asegurar y garantizar que dicha numeracion no
sera oforgada a terceros operadores o proveedores, para la explotacion de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico.

6. Apercibir al operador CallMyWay NY, S.A., que de acuerdo a lo establecido en el articulo 21 del Plan
Nacional de Numeracién, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera entregar un
reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la Sutel en la
resolucion RCS-016-2015 de la utilizacién de todos los codigos numéricos asignados.

7. Apercibir al operador CaliMyWay NY, S.A., que de conformidad con el articulo 74 de la Ley General de
Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es obligacion de los
operadores y proveedores de servicios, permitir a sus clientes el acceso al sistema de emergencias.

8. Advertir que de conformidad con el articulo 21 del Pian Nacional de Numeracién, la Sutel podra llevar
a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados al operador
CallMyWay NY, S.A. con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracion asignada
por la Sutel y asf evitar y verificar la retencion de cédigos numéricos sin uso realmente planificado o
requerido.

9. Apercibir al operador CallMyWay NY, S.A., que el recurso numerico asignado estd sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccién al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los cliente y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores ©
proveedores interconectados; y a lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica gue
todo servicio seré brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion
alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores ¥
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proveedores deben asegurar ia naturaleza demanial y universal de los recursos numeéricos asignados
y en razon de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los demas
operadores y proveedores que cuenten con recursos de numeracién asignados por la Sutel.

10. En razén de io anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6 de
junio de! 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de |a
Sutel, se procedera a recuperar del recurso numérico asignado y/o a la aplicacion de la sancidon
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

11. Inscribir la presente asignacion de recurso numeérico a favor de ia empresa CallMyWay NY, S.A,, en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segun lo establecido en el
articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y quedar disponible en la
pagina electronica de la Sutel, segin articulo 150 dei Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucion No RCS-590-2010

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra esta resolucion cabe ei recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo de ia
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo
de 3 dias habiles contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

6.4 Informe y propuesta de resolucién de asignacion de numeracién de cobro revertido internacional,
0800’s al Instituto Costarricense de Electricidad.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el oficio 4813-SUTEL-DGM-2018, de fecha
21 de junio det 2018, a través del cual la Direccion General de Mercados rinde informe técnico a la solicitud
de asignacién de numeracion de cobro revertido internacional 0800’s del Instituto Costarricense de
Electricidad.

El sefior Herrera Cantillo procede a explicar los antecedentes del caso e indica que luego del andlisis
realizado por !a Direccién a su cargo se concluye que el ICE ha cumplido con los requisitos exigidos tanto
en el Plan Nacionai de Numeracién como en el procedimiento de asignacién de recurso numérico regulado
por la Sutel, por lo que se recomienda asignar el recurso numerico solicitado.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto,
a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

Indica el sefior Herrera Cantillo que por ser una actividad comercial que podria generar un perjuicio econoémico
para su prestacién inmediata al solicitante de la numeracion y considerando que el Decreto Ejecutive
N°35187-MINAET, Plan Nacional de Numeracion otorga ai Regulador un plazo de 20 dias para resolver la
solicitud de asignacién de numeracion, se insta al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter
de firme, de conformidad con lo que establece el numeral 2 del articuio 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.
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Con base en el oficio 4813-SUTEL-DGM-2018 y lo expuesto por el funcionario Herrera Cantillo, los Miembros
del Consejo acuerdan en forma unénime y firme:
ACUERDO 025-041-2018

1. Dar por recibido el oficio 4813-SUTEL-DGM-2018, de fecha 21 de junio del 2018, a través del cual la
Direccion General de Mercados rinde informe técnico a la solicitud de asignacion de numeracion de
cobro revertido infernacional 0800°s del instituto Costarricense de Electricidad.

2. Emitir la siguiente resolucion:
RCS-244-2018

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO PARA EL SERVICIO DE COBRO REVERTIDO
INTERNACIONAL, NUMERACION 0800°s AL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO

1. Que el 23 de marzo de 2018, mediante alcance digital N°63 del diario oficial La Gaceta, entrd a regir el
Decreto Ejecutivo N°40943-MICITT donde se establece la reforma total al Decreto Ejecutivo N°35187-
MINAET Plan Nacional de Numeracion, en donde se adicional el articulo 13, en relacion con la
estructura del numero para el servicio internacional de cobro revertido automatico numeracion 0800.

2. Que mediante el oficio 264-484-2018 (N1-06123-2018) recibido el 18 de junic de junio del 2018, ei
Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) presenté solicitud de asignacion de Ocho (8) numeros para
prestar servicios de cobro revertido internacional. numeracion 0800, con el siguiente detalle:

e 0800-013-1496, 0800-013-1497 y 0800-013-1498 para ser utilizados por el cliente comercial
SPRINT USA y 0800-015-0729, 0800-015-0730, 0800-015-0731, 0800-015-0732 y 0800-015-0733
para ser utilizados por el cliente comercial TATA CANADA.

3. Que mediante el oficio 4813-SUTEL-DGM-2018 del 21 de junio de 2018, la Direccion General de
Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en estos tramites el ICE ha cumplido con los
requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como también de forma analoga, en el
procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-580-
2008, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; ¥ emite su recomendacién acerca de la
solicitud presentada por el ICE.

4. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

1. Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sute! controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

Il Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de

Telecomunicaciones debe de velar porque 10s recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
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los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

. Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan Nacional de
Numeracion corresponde a la Sutel la administracion del Pian Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asl como mantener un registro actualizado referente a ja asignacion del recurso
numerico.

V. Que mediante resolucién nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en e! Diario Oficial La Gaceta numero 9 el dia 14 de enero de! 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dictd el procedimiento de solicitud de
numeracion, establecimiento de nimeros especiales, cédigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente.

Que, para efectos de resolv
General de Mercados median
ha cumplido con los requisitos exigidos tan
forma analoga, en el procedimiento de asignacio
resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS
es acogido en su totalidad por este Consejo como pa

er el presente asunt
te oficio 04813-SUTEL-DGM-2018, indic

administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

“0..)

2) Sobre la solicitud

»  En el caso particular, el op

revertido intemacional.

e  Porla naturaleza de la solfcitud y del recurso de num
necesario acreditar que ef operador ha llegado
en vista de que este tipo de numeracion se 50

blogues.

s Se tiene que la citada solicitu
los servicios de telecomunicaciones correspon

del niimero de cobro revertido in
1497, 0800-013-1498, 0800-015-0729, 0800-015-0730, 0800~

d se relaciona con fa peticién de clientes com

segtin fo que consta en el sigtiiente cuadro:

« Al fener ya num
comprobado la interoperabilidad para dich
ndmeros 0800-013-1496, 0800-013-1497, 0800-073-

to en el Plan Nacional de

al 60%

o, se tiene que &l informe rendido por la Direccion
a que, en las solicitudes, el ICE
Numeracion, como también de
n de recurso humeérico regulado por la Sutel en las
-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que
ne de la motivacion del presente acto

ternacional, numeraciéon 0800-013-1496, 0800-013-
015-0731, 0800-015-0732 y 0800-015-0733.

erador cuenta ya con fa asignacion de numeracién 0800 para el servicio de cobro
eracion objeto de éstas, en este caso no se considera

del uso de la numeracion previamente asignada. Esto
licita un niimero o un grupo de nimeros a la vez, pero no en

arciales que prefenden obtener

dientes, a través def Instituto Costarricense de Electricidad,

(0800 0800-013-1496 SPRINT US, Cobro revertido intemacional ICE
0800 0800-013-1497 SPRINT USA Cobro revertidlo intemacional ICE
0800 0800-013-1498 SPRINT USA Cobro reveriido internacionat iCE
0800 0800-015-0729 TATA CANADA Cobro revertido intemacional ICE
0800 0800-015-0730 TATA CANADA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-015-0731 TATA CANADA Cobro reverdido intermacional ICE
0800 0800-015-0732 TATA CANADA Cobro reveriido infemacional ICE
|__ 0800 0800-015-0733 TATA CANADA Cobro revertido intermacional ICE
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v.

asfgnacion exige, segin lo que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la

asignacién del numero anteriormente indicado.

Conclusiones y Recomendaciones:

De acuerdo con lo expuesto en los apariados
Costarricense de Electricidad, la numeracién 080
indica en la sfguiente tabla, y conforme a fas solicitu
06123-2018) del expediente administrativo.

N

0

&

47885

anteriores, se recomienda asignar a favor del Instituto
0 para el servicio de cobro revertido internacional, que se
des presentadas mediante ef oficio 264-484-2018 (NI-

...Numerat Solicitante n ciona 5

0800-013-1486 SPRINT USA Cobro revertido intemacional ICE
0800 0800-013-1487 SPRINT USA Cobro revertido intemacional ICE
0800 0800-013-1498 SPRINT USA Cobro reveriido intemacional ICE
0800 0800-015-0728 TATA CANADA Cobro revertido infernacional ICE
0800 0800-015-0730 TATA CANADA Cobro revertido infernacional ICE
0800 0800-015-0731 TATA CANADA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-015-0732 TATA CANADA Cobro reveriide internacional ICE
0800 0800-015-0733 TATA CANADA Cobro revertido intemacional ICE

« [nscribir fa presente asignacién de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de Electricidad, en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones.

(.)

V1. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de servicios
de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numeérico, para lo cual debe
de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignaciéon de numeracion y
ampliacién de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia basica tradicional,
telefonia movil y telefonia por voz IP.

Vil Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo con el mérito de
los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion relacionado con el servicio de cobro
revertido internacional, numeracién 0800 al ICE, acogiendo al efecto la recomendacion efectuada por
la Direccion General de Mercados de esta Sutel.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, 1a Ley
de |a Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion Publica,
Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo 40943-MICITT).

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, ia siguiente
numeracion:

Numeracio _
Q0800 0800-013-1496 SPRINT USA ICE
(0800 0800-013-1497 SPRINT USA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-013-1498 SPRINT USA Cobro revertido internacional iCE
0800 0800-015-0729 TATA CANADA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-015-0730 TATA CANADA Cobro revertido internacional ICE
Q800 0800-015-0731 TATA CANADA Cobro revertido internacional ICE =
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0800 0800-015-0732 TATA CANADA Cobro revertido internacional ICE
{800 0800-015-0733 TATA CANADA Cobro revertido internacional ICE
2, Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurary garantizar la interoperabilidad

10.

de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo establecido por e!
Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de
Numeracion, el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por la Sutel y las
recomendaciones establecidas por la Unién Internacional de Telecomunicaciones.

Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracion asignada, con el propésito de que se
configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion asignada en esta
resolucién en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no seré otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios de
telecomunicaciones disponibies al publico.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdoalo establecido en el articulo 23 del
Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera entregar un
reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la Sutel en la
resolucion RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los cédigos numéricos asignados.

Apercibir al Institufo Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacion de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema de
emergencias.

Advertir que de conformidad con el articulo 20 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra llevar
a cabo actividades de supervisién sobre la utilizacién de los recursos numeéricos asignados al Instituto
Costarricense de Electricidad, con e! objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracion
asighada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencion de codigos numéricos sin uso realmente
planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicién de la Sutel la informacién
y los registros detallados de flamadas (CDRs) requeridos para verificar esta interoperabilidad, con la
frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

Apercibir al instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccién al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores o
proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que todo
servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion alguna
para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores
deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos asignados y en razon de
ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los demds operadores
y proveedores que cuenten con recursos de numeracion asighados por la Sutel.

En razén de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6 de
junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de la
Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de la sancion correspondiente de
conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

Inscribir la presente asignacién de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de Electricidad,
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en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segun o establecido
en el articulo 11 del Reglamento de! Registro Nacional de Telecomunicaciones, y quedar disponible en
la pagina electronica de la Sutel, segin articulo 150 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones y punto XV de la resolucion No RCS-590-2010

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345y 346 de la Ley General de la Administracion Publica, se

indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, ¥ debera interponerse en el plazo
de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN £L REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

AL SER LAS DIECISIETE HORAS CON TREINTA Y CINCO MINUTOS SE LEVANTA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

sutel

LUIS-ALE ASESANTE ALVARADO  elecomunicaciones
SECRETARIO DEL CONSEJO para iodos

22K

MANUEL EMILIO RUIZ GUTIERREZ
MIEMBRO DEL CONSEJO
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